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RESUMO
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A REESTRUTURACAO DO TRABALHO E A FORMACAO DO TRABAL HADOR
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Data e Local da Defesa: Santa Maria, 29 de marco de 2006
Esta pesquisa traz uma abordagem das transformacdes ocorridas no mundo do
trabalho, nas ultimas décadas, em funcédo da profunda reestruturacdo produtiva do
capital. A reestruturacdo tem por base a introducdo massiva de novas tecnologias e
inovacdes na gestdo do trabalho e da producdo bem como a racionalizacdo da
producdo na busca de novas técnicas em constante aperfeicoamento visando a
niveis cada vez mais sofisticados de formacédo da forca de trabalho. Nesse sentido,
este trabalho analisa a introducdo dos novos metodos produtivos e seus reflexos na
formacéo do trabalhador na qual passa a ter grande relevancia o conhecimento, os
saberes e a competéncia dos trabalhadores para atuar nesse novo paradigma
produtivo. Porém, esse processo nao € homogéneo, uma grande parte dos
individuos néo possui acesso ao conhecimento e a formacgao necessarios para fazer
frente as novas exigéncias impostas pelo novo paradigma, assim gerando a grande
massa de excluidos, que se encontram desempregados ou ocupando-se de
trabalhos precarios e mal remunerados, o0 que acaba fragmentando e

desestruturando a classe trabalhadora.

PALAVRAS-CHAVE: Avanco tecnologico, Reestruturacdo do trabalho, Formacgéo do
trabalhador.



ABSTRACT

Monograph of Specialization Program of Post-graduation in Thought Brazilian
Politician
Federal University of Santa Maria

THE REORGANIZATION OF THE WORK AND THE FORMATION OF THE
WORKER

Author: Marcia Naiar Cerdote Pedroso
Adviser: Holgonsi Soares Gongalves Siqueira
Santa Maria, march 29", 2006
This research brings a boarding of the occured transformations in the world of the
work, in the last decades, function of the deep productive reorganization of the
capital. The reorganization it has for base the intensive introduction of new
technologies and innovations in the management of the work and the production as
well as the rationalization of the production in the search of new techniques in
constant perfectioning aiming at the sophisticated levels each time more of formation
of the work force. In this direction, this research analyzes the introduction of the new
productive methods and its consequences in the formation of the worker in which the
knowledge starts to have great relevance, to know and abilities to them of the
workers to act in this new productive paradigm. However, this process is not
homogeneous, a great part of the individuals does not possess access to the
knowledge and the formation necessary to make front to the new requirements
imposed for the new paradigm, thus generating the great quantity of excluded, that
they meet unemployeds or occupying of precarious works and badly remunerated,

what finishes breaking up and disorganization the working class.

Keywords: Technological advance, Reorganization of the work, Formation of the
worker.
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INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, particularmente a partir dos anos 70, 0 mundo passa a
presenciar profundas mudancas no mundo do trabalho. Com o advento da
chamada Terceira Revolugdo Industrial, observam-se iniUmeras transformacoes
ocorridas, tanto nos paises desenvolvidos como nos em desenvolvimento, que
trouxeram um novo padrdo de acumulagdo capitalista, destacando-se o modelo
japonés toyotista, alternativo ao taylorismo-fordismo, lancando novas formas de
organizacao produtiva baseadas na racionalizagao da producao.

Esse novo momento € denominado por muitos especialistas e estudiosos de
Reestruturagdo Produtiva do Capital ou também a era da especializacéo flexivel,
gue consiste em um processo que compatibiliza mudancas institucionais e
organizacionais nas relacbes de producdo e de trabalho, visando atender as
necessidades de garantia de lucratividade. Nesse processo, a introducdo das
novas tecnologias informatizadas tem um papel fundamental para esta nova
estratégia. Diferentemente de outras revolucdes tecnolédgicas esta € baseada na
matéria-prima “conhecimento” em que a competéncia e 0S novos saberes
redefinem a idéia de qualificacao.

Nesse momento exige-se um novo tipo de trabalhador mais participativo e
polivalente. Em contrapartida, emerge um enorme leque de trabalhadores que
acabam nao se inserindo na forma competitiva do novo paradigma tecnoldgico
tornando-se, assim, desempregados, marginalizados ou, para manter-se
sobrevivendo, vao buscar ocupacdes precéarias e mal remuneradas.

Devido ao avango desse novo paradigma produtivo, que tem por base a
utilizacdo de novas tecnologias (técnicas e organizacionais) e a racionalizagdo do
trabalho, ocorre uma reconfiguragdo do trabalho e da producdo que vai
transformar a sociedade contemporanea em uma era de grande valorizacdo dos
saberes e das novas competéncias. Com base nesses pressupostos, 0 meu
trabalho tem como tema “A Reestruturacao do Trabalho e da Producé&o e os novos

desafios para formacao do Trabalhador”.
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Em razdo dessas premissas é que serd evidenciada a problematica desta
pesquisa. A partir da constatacdo da crise do modelo de producéo
taylorista/fordista e da reestruturacdo do trabalho e da producdo, defino o
problema de pesquisa da seguinte forma: “Em funcdo destas transformacdes
guais seriam as principais exigéncias/desafios que a reestruturacao do trabalho e
da producédo coloca para a formacdo dos trabalhadores?”. E, complementando o
problema central seqgue o questionamento: “Quais as principais consequéncias
destas novas exigéncias e desafios?”.

Seguindo essa perspectiva, 0 objetivo geral deste trabalho é analisar a
introducdo dos novos métodos de organizacdo produtiva e seus reflexos na
formacdo do trabalhador. Quanto aos objetivos especificos , num primeiro
momento, proponho historicizar a crise do modelo de producéo taylorista/fordista e
a emergéncia de novos métodos produtivos, em especial, 0 modelo toyotista. Em
segundo, busco refletir sobre os impactos no que tange a formacdo dos novos
trabalhadores — mais informados, qualificados e portadores de grande conteudo
de conhecimento — frente a reestruturacao produtiva. Por ultimo, faco uma analise
das conseqiéncias sociais da reestruturacdo produtiva tanto para o trabalhador
como para a sociedade em geral.

Portanto, este trabalho se justifica pela necessidade de se refletir os
impactos na formacdo dos trabalhadores ocasionados pela profunda
reestruturacdo do sistema produtivo em curso em nivel mundial, que pode
caracterizar-se por aspectos como a globalizagdo da economia; a introducéo
massiva de novas tecnologias e inovacdes na gestao do trabalho e da producéo; a
reestruturagcdo organizacional e a renovacdo de técnicas que sao fortes
incrementos na produtividade do trabalho e que estdo em constante
aperfeicoamento buscando niveis cada vez mais sofisticados de formacdo da
forca de trabalho. Porém, isso tem ocasionado um grande contraste entre uma
forca de trabalho de elevado nivel de formacdo e qualificacdo para o trabalho e
uma outra que é desprovida da formagéo necesséria para fazer frente aos novos
desafios que o mercado de trabalho exige, tornando-os trabalhadores excluidos e

sem perspectiva de crescimento dentro desta esfera informacional/competitiva da
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sociedade globalizada. Para estes ultimos, as condi¢des de trabalho e de vida se
tornam precarias quando ndo miseraveis, como se verifica hoje com o0 aumento do
desemprego, do trabalho informal e das inUmeras formas de contratos de trabalho
por tempo determinado, parcial e temporario, 0 que acaba fragmentando e
desestruturando a classe trabalhadora.

Trata-se de uma pesquisa de cunho tedrico na qual utilizei como suporte,
num enfoque sociopolitico, 0 pensamento de Manuel Castells a partir de sua obra
“A sociedade em rede — A era da informacdo: economia, sociedade e cultura”. O
autor busca contextualizar os fundamentos das novas tecnologias e do sistema
informacional. A andlise se desdobra na identificacdo de uma nova estrutura
social, marcada pela presenca de um sistema que funciona em forma de redes
interligadas, o que ele vai denominar a “sociedade em rede”. Complementando a
base tedrica de Castells busquei no pensador David Harvey, na obra “Condicdo
Pés-moderna”, fundamentos sobre a transicdo do modelo taylorista-fordista a
acumulacédo flexivel. O autor traz um apanhado sobre os novos métodos
produtivos flexiveis que sdo acompanhados de informacao e tecnologia, em que a
acumulacéo flexivel ocasiona altos indices de desemprego, rapida destruicdo e
reconstrucdo de habilidades, sendo o conhecimento cientifico e técnico um valor
central neste contexto.

Também busquei como base tedrica os pensamentos dos sociologos
Ricardo Antunes, através de sua obra “Os sentidos do trabalho — Ensaio sobre a
afirmacdo e a negacdo do trabalho”, e Gionanni Alves, na obra “O novo (e
precéario) mundo do trabalho — Reestruturacdo produtiva e crise do sindicalismo”,
numa abordagem mais socioecondmica, que, a0 mesmo tempo, ndo deixa de ser
sociopolitica.

Em sua obra, Antunes relata que a crise experimentada pelo capital, bem
como suas respostas - na qual a reestruturacdo produtiva da era da acumulagao
flexivel tem forte expresséo - ocasionou profundas mutagdes no interior do mundo
do trabalho, aonde a nova logica do sistema produtivo vem convertendo a
concorréncia e a busca de produtividade num processo destrutivo que tem gerado

uma imensa precarizacdo do trabalho. Complementando a idéia, Alves, em sua
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obra, indica que hoje ha uma série de principios e dispositivos organizacionais
voltados para adequar a producdo capitalista as novas determinagdes do sistema
organico do capital: a globalizacdo e sua instabilidade sistémica, a financeirizacao
e a lll Revolucdo Tecnologica. Seu trago fundamental é capturar a subjetividade
operaria por meio de um engajamento estimulado e de mecanismos de
comprometimento do trabalhador. O novo (e precario) mundo do trabalho é
caracterizado ndo apenas por uma nova classe trabalhadora qualificada de alto
nivel educacional, mas por um novo impulso a fragmentacéo de classe, em funcéo
do desemprego estrutural e da proliferacdo da precarizacdo das condicbes de
trabalho.

No que diz respeito a sua organizagao, estruturei este trabalho em trés
capitulos. No primeiro, busco caracterizar e contextualizar a crise do modelo de
producéo taylorista/fordista e a emergéncia do modelo toyotista destacando os
novos principios organizacionais de produgdo. Também analiso nesse capitulo
como estas mudancas na base produtiva sdo implantadas no mundo, em especial
no Brasil. J& no segundo capitulo, busco avaliar as novas exigéncias impostas por
esse novo padrao produtivo tecnolégico-informacional no que se refere a formacéao
do novo trabalhador, para que este possa atuar na sociedade como trabalhador e
como consumidor informado, bem como para se manter em condi¢cdes aptas para
realizar o trabalho com qualidade, conhecimento e informacdo necesséaria. No
terceiro e dltimo capitulo, analiso as consequéncias sociais que a reestruturacao
do trabalho e da producédo traz para a sociedade contemporanea. Trato da
guestdo do avanco tecnoldgico que, por exceléncia, reduz méo-de-obra e produz
mais, utilizando menor tempo de trabalho. Em razdo disso, milhdes de
trabalhadores vao perdendo seus postos de trabalho a medida que a tecnologia se
expande, 0 que gera um aumento no nivel de desempregados, o crescimento do
trabalho informal, a evolugdo das formas atipicas de contratacdo de trabalho —
trabalho temporario, parcial e por tempo determinado, bem como a fragmentagéo
da classe trabalhadora.

Para concluir este trabalho, faco uma sintese das principais idéias

apresentadas ao longo do texto, visando demonstrar que a reestruturacao do
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trabalho e da producdo demarca uma nova era baseada na informacdo e no
conhecimento e, que esse novo cenario exige a formacédo de um novo tipo de
trabalhador mais qualificado, polivalente e multifuncional. Porém, também posso
constatar que uma maioria € privada do acesso a formacdo e ao conhecimento, o
gue acaba gerando uma polarizacdo da classe trabalhadora, entre qualificados e

estaveis de um lado e desqualificados e precarios de outro.



1 A CRISE DO MODELO DE PRODUCAO TAYLORISTA/FORDISTA
E A EMERGENCIA DO TOYOTISMO

“O mundo atual parece, mais do que nunca, um mundo convulsionado. Profundas
transformacg6es tecnoldgicas revolucionam o modo de produzir nossa vida material, com enormes
implicacdes sobre a organizacdo da producéo e do trabalho; nossos modos de vida e de
organizacao social sdo violentamente modificados”.

Marcia de Paula Leite

Nos ultimos anos, particularmente a partir da década de 1970, o mundo
passou a presenciar uma crise do sistema de producdo capitalista. Apos um
periodo prospero de acumulagdo de capitais, o auge do fordismo e do
keynesianismo das décadas de 1950 e 1960, o capital passou a dar sinais de um
guadro critico, que pode ser observado por alguns elementos como a tendéncia
decrescente da taxa de lucro decorrente do excesso de producgdo; o esgotamento
do padrdo de acumulacéo taylorista/fordista’ de producéo; a desvalorizacdo do
dolar, indicando a faléncia do acordo de Breeton Woods; a crise do Welfare State
ou do “Estado de Bem-Estar Social’; a intensificacdo das lutas sociais (com
greves, manifestacfes de rua) e a crise do petréleo que foi um fator que deu forte
impulso a essa crise.

Essa “crise estrutural do capital” impulsionou, principalmente nos anos 1980
e 1990, uma gama de transformacfes sécio-histdricas que afetaram, das mais
diversas formas, a estrutura social. Nessas condi¢des, o0 sistema capitalista vai
buscar varias formas de restabelecer o padrdo de acumulagdo. Nesse sentido €
gue se insere a implementacdo de um amplo processo de reestruturacdo do

capital, com vistas a recuperar o seu ciclo produtivo, o que afetou fortemente o

! Taylorismo — Conjunto das teorias para aumento da produtividade do trabalho fabril, elaboradas
pelo engenheiro norte-americano de Frederick Winslow Taylor (1856-1915): simplificar ao maximo
a produgdo, tornando as operacdes Unicas e repetitivas.

Fordismo - Conjunto de métodos de racionalizagéo da producgéo elaborados pelo industrial norte-
americano Henry Ford (1863-1947) que aprimora os principios de Taylor em seu modelo. Para
diminuir os custos, a producao deveria ser em massa, a mais elevada possivel, e aparelhada com
tecnologia capaz de desenvolver ao maximo a produtividade por operario (Sandroni, 1998).
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mundo do trabalho, promovendo alteracdes importantes na forma de organizacéo
da classe dos trabalhadores assalariados.

Nesse contexto, o0 modelo de producado taylorista/fordista, que vigorou na
grande industria ao longo do século XX, particularmente a partir da segunda
década, mostra-se em decadéncia.

Harvey (2002) salienta que a base do método de producéo de F. W. Taylor e
Henry Ford era a separacao entre geréncia, concepcao, controle e execucdo. O
gue havia em especial em Ford e que, em ultima andlise, distingue o fordismo do
taylorismo era o seu reconhecimento explicito de que produgdo em massa
significava consumo em massa, um novo sistema de reproducdo da forca de
trabalho, uma nova politica de controle e geréncia do trabalho, em suma, um novo
tipo de sociedade democratica e racionalizada. Em muitos aspectos, as inovacdes
de Ford eram mera extensdo de tendéncias bem-estabelecidas, ele fez pouco
mais do que racionalizar velhas tecnologias e uma detalhada divisdo do trabalho
preexistente. Ford lancou as bases de um sistema em que o0s préprios
trabalhadores — até entdo vistos como mao-de-obra a ser usada no limite de suas
potencialidades — deveriam ser considerados também como consumidores.

Assim, em sintese, pode-se afirmar que o sistema taylorista/fordista
caracteriza-se pelo padrdo de produgdo em massa, objetivando reduzir os custos
de producdo, bem como ampliar o mercado consumidor; producgéo
homogeneizada e enormemente verticalizada obedecendo a uniformidade e
padronizacdo, na qual o trabalho € rotinizado, disciplinado e repetitivo;
parcelamento das tarefas, o que conduzir4 o trabalho operéario a desqualificacéo.

Nesse sentido Antunes ressalta:

Esse padrdo produtivo estruturou-se com base no trabalho parcelar e
fragmentado, na decomposicdo das tarefas, que reduzia a agdo operaria
a um conjunto repetitivo de atividades (...). (...) Esse processo produtivo
caracterizou-se portanto, pela mescla da produgdo em série fordista com
o crondmetro taylorista, além da vigéncia de uma separagdo nitida entre
elaboragdo e execucdo. Para o capital, tratava-se de apropriar-se do
savoir-faire do trabalho, ‘suprimindo’ a dimenséo intelectual do trabalho
operario, que era transferida para as esferas da geréncia cientifica. A
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atividade do trabalho reduzia-se a uma a¢do mecéanica e repetitiva (2002,
p.37).

A mesma operacao repetida mecanicamente centenas de vezes por dia ndo
incentivava qualquer crescimento intelectual, ndo gerava qualquer identificacéo
com o trabalho e trazia pouca satisfagdo. Dessa forma, o fordismo estimulava o
estranhamento entre trabalho e trabalhador.

Muitas insatisfacdes surgem dos individuos com a rigidez desse modo de
producéo, pois tal procedimento implicava a intensificacdo da jornada de trabalho
extenuante e a eliminacdo do saber do individuo como elemento constitutivo do
processo de trabalho. Antunes (2002) nos coloca que o taylorismo/fordismo
realizava uma forma de expropriagdo intensificada do operério, destituindo de
gualquer participagdo na organizacdo do processo de trabalho, o que se resumia
numa atividade repetitiva e desprovida de sentido. A0 mesmo tempo, esse
operéario era frequientemente chamado para corrigir as deformacdes e enganos

cometidos pela “geréncia cientifica™

e pelos quadros administrativos. Constata-se,
portanto, um movimento generalizado de lutas e resisténcias nos locais de
trabalho, que haviam se desqualificado e mesmo destruido o saber daqueles
trabalhadores de oficio, que tinham um determinado controle e autonomia no seu
trabalho.

Essa contradicdo entre autonomia e heteronomia, prépria do processo de
trabalho fordista, acrescida da contradicAo entre producdo e consumo,

intensificava os pontos de saturacao deste modelo.

2 O conceito de “Geréncia cientifica” é atribuido a F. W. Taylor. Harvey (2002), explica que “Os
Principios da Administracéo Cientifica” € um influente tratado que descrevia como a produtividade
do trabalho podia ser radicalmente aumentada através da decomposi¢cdo de cada processo de
trabalho em movimentos componentes e da organizacdo de tarefas de trabalho fragmentadas
segundo padrdes rigorosos de tempo e estudo do movimento.

O propésito da “geréncia cientifica” é controlar o trabalhador para que ele produza uma quantidade
ideal, que ofereca mais lucro ao empregador, trabalhando num ritmo méaximo que seu corpo possa
aglentar, bem como “Todo possivel trabalho cerebral deve ser banido da oficina e centrado no
departamento de planejamento ou projeto [...]" (Taylor apud Braverman, 1987, p. 103), ficando o
operério encarregado apenas de executar o servico.
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Para os autores da “Escola de Regulagdo” e seus seguidores, o
“fordismo” se torna improdutivo’ a partir do movimento social, das
mobiliza¢cdes nas fabricas e nas ruas e, nesta medida, desencadeia-se
uma crise no ‘modo de regulagdo’. A crise que se visualiza tem um
carater estrutural, @ medida que o acirramento das lutas de classes e,
sobretudo, a recusa dos trabalhadores em se submeter a gestéo fordista,
implicam uma crise do ‘regime de acumulagdo intensiva’, minando a
elevagdo das taxas de mais valia relativa (Aglieta, apud Druck, 1999, p.
38).

J& no periodo inicial da crise (1965-1973), o fordismo e o keynesianismo
demonstravam-se incapazes de dar conta das contradicdes inerentes do
capitalismo. Essa incapacidade dava-se pela rigidez na totalidade do padrdo de
acumulacgdo vigente, nos investimentos, no sistema de produgdo em massa, nos
mercados de consumo e de trabalho e no Estado de bem-estar - que exigia uma
forte arrecadacdo para garantir as politicas sociais. No caso particular da rigidez
no trabalho (gestdo e organizacdo), havia uma resisténcia e um poder sindical
extremamente fortes que impediam mudancas ou qualquer flexibilizacao,
principalmente até 1973.

Em linhas gerais, nos anos 70 se evidenciou a crise do fordismo norte-
americano. E as mobilizagbes que haviam movimentado as instituicdes de poder
desde o final da década de 60, rebelando-se contra aquele padréo de trabalho e
de vida, ndo conseguiram impor outra alternativa. Nessa medida, o
enfraquecimento da resisténcia dos trabalhadores foi um fator importante para
abrir caminho ao movimento do capital.

Dessa forma, os desdobramentos da crise da década de 70 englobam
mudancas fundamentais, que se tornam evidentes com o esgotamento do padr&o

fordista. Nas palavras de Antunes:

Como resposta a sua prépria crise, iniciou-se um processo de
reorganizacdo do capital e de seu sistema ideoldgico e politico de
dominacdo, cujos contornos mais evidentes foram o advento do
neoliberalismo, com a privatizacdo do Estado, a desregulamentacdo dos
direitos do trabalho e a desmontagem do setor produtivo estatal, da qual
a era Thatcher-Reagan foi expressé@o mais forte; a isso se seguiu também
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um intenso processo de reestruturagdo da producdo e do trabalho, com
vistas a dotar o capital do instrumental necessario para tentar repor 0os
patamares de expansao anteriores (2002, p. 31).

Nesse momento, iniciou-se uma mutacdo no interior do padrdo de
acumulacéo, visando alternativas que dessem um novo dinamismo ao processo
produtivo que dava sinais de esgotamento. O capital iniciou um processo de
reorganizacdo de suas formas de dominacdo, ndo sO reorganizando em termos
capitalistas de producédo, mas também buscando a gestdo da recuperacdo de sua
hegemonia nas diversas esferas da sociabilidade®.

Intensificam-se as transformacdes no processo produtivo através do avango
tecnolégico, da constituicdo de formas de acumulagéo flexivel e dos modelos
alternativos ao binémio taylorismo/fordismo, no qual se destaca especialmente o
modelo toyotista* ou modelo japonés.

O toyotismo assume e desenvolve novas praticas gerenciais e empregaticias
tais como just in time/kanban®, controle de qualidade total e engajamento
estimulado. Elas surgem como uma nova via de racionalizacdo do trabalho,

centradas na producdo enxuta® (também denominada lean production),

% «“Fez isso, por exemplo, no plano ideoldgico, por meio do culto de um subjetivismo e de um ideario
fragmentador que faz apologia ao individualismo exacerbado contra as formas de solidariedade e
de atuacao coletiva e social” (Antunes, 2002, p. 48).
* “A expressdo surgiu em funcdo dos novos métodos da producdo de veiculos propostos pelos
engenheiros Eiji Toyoda e Taiichi Ohno, da Toyota Motor Company: apds uma minuciosa analise
dos métodos de producdo em massa das industrias Ford, buscavam-se meios de economizar
recursos de producédo, de organizar uma producdo enxuta, evitando as grandes fabricas povoadas
de centenas e centenas de trabalhadores” (Silva, 1999, p.73).
® O just in time — principio do estoque minimo - é um instrumento de controle da producdo que
busca atender a demanda da maneira mais rapida possivel e minimizar os varios tipos de estoque
da empresa (intermediarios, finais e de matéria-prima) (Leite, 2003).
Kanban — placas que visualizam — Funciona segundo um sistema de placas ou senhas de
comando para reposicdo de pecas e de estoque, estabelecendo um fluxo de informag¢des que
emite instrugdes especificando a quantidade exata de pegas necessarias (Antunes, 2002).
® Silva (1999) explica que a producdo enxuta caracteriza-se pela eliminacéo de custos decorrentes
de desperdicios causados pelo uso inadequado de equipamento, pegcas e componentes
defeituosos e pela polivaléncia dos trabalhadores — uma das novas e fundamentais caracteristicas
do novo mercado de trabalho — em contraposi¢céo a extrema especializacdo dos trabalhadores sob
o fordismo. Com isso tem fim boa parte das necessidades de pessoal de geréncia, revisao técnica
e controle de qualidade, ao mesmo tempo em que se exigem estoques menos volumosos, capazes
de fécil distribuicio e com grandes vantagens de estocagem. E o sistema just in time.

O enfoque sobre polivaléncia e desespecializagdo serd demonstrado com mais especificidade no
capitulo 2 desta andlise.
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adequadas a uma nova ordem do capitalismo mundial. Na observacdo de
Chesnais (1996, p. 35), “em cada fabrica e em cada oficina, o principio de ‘lean
production’, isto é, sem ‘gordura de pessoal’ tornou-se a interpretacdo dominante
do modelo ‘ohnista’ japonés de organizacao do trabalho”.

No final das Uultimas décadas, o toyotismo assume uma posicdo de

objetivacdo universal, tornando a flexibilidade7 um valor universal para o capital.
De acordo com Alves (2000), as condi¢des originarias do toyotismo partem da
I6gica do “mercado restrito”, surgindo sob a égide do capitalismo japonés dos anos
1950, caracterizado por um mercado interno débil. Por isso tornou-se adequado,
em sua forma de ser, as condi¢cdes do capitalismo mundial dos anos 1980,
caracterizado por uma crise de superproducdo que coloca novas normas de
concorréncia. Foi o desenvolvimento (da crise) capitalista que constituiu, no
entanto, os novos padrOes de gestdo da producdo de mercadoria, tal como o
toyotismo. As economias de escala buscadas na producdo fordista de massa
foram substituidas por uma crescente capacidade de manufatura e uma variedade
de bens a precos baixos em pequenos lotes. As economias de escopo substituem
as economias de escala®.

Numa analise feita pelo sociélogo Coriat, que apreendeu com perspicacia 0s

nexos contingentes do novo modo de racionalizagéo do trabalho, ele coloca que:

(...) o toyotismo procurou responder a interrogacdo, posta pelo capital
diante das condicdes do mercado japonés dos anos 50 (e que é, de certo
modo, posta sob o capitalismo mundial na crise de superprodu¢éo): o que
fazer para elevar a produtividade quando as quantidades ndo aumentam?
O que impulsionou — e impulsiona — o0 toyotismo, em seu aspecto
ontoldgico foi, e ainda €, ‘buscar origens e naturezas de ganhos de

" Harvey (2002), mostra que a “acumulacéo flexivel” é marcada por um confronto direto com a
rigidez do fordismo. Ela sustenta-se na flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de
trabalho e dos produtos e dos padrdes de consumo. Caracterizando-se pelo surgimento de novos
setores de producdo, novos mercados acompanhados da intensificacdo da inovagdo comercial,
tecnolégica e organizacional.

® As economias de escala sdo caracterizadas pela producdo em massa de bens homogéneos,
utiliza-se de grandes estoques, os produtos defeituosos ficam ocultados nos estoques e a
producao é voltada para 0s recursos, enquanto que, as economias de escopo sdo caracterizadas
pela producdo em pequenos lotes de uma variedade de tipos de produtos, producdo sem
estoques, rejeicdo imediata de pegas com defeito e a producao é voltada para a demanda (Harvey,
2002).
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produtividade inéditas, fora dos recursos das economias de escala e da
padronizagdo taylorista e fordista, isto na pequena série e na produgéo
simultdnea de produtos diferenciados e variados (Coriat, apud Alves,
2000, p. 37).

O novo método de gestdo da producéo, impulsionado, em sua génese socio-
histérica pelo Sistema Toyota, tornou-se adequado a nova base técnica da
producdo capitalista, vinculada a Terceira Revolucédo Industrial que exige novas
condicdes de concorréncia e de valorizagdo do capital a partir da crise dos anos
1970.

Esse é um periodo de mudancas na estrutura produtiva, uma fase de
transicdo denominada de pos-fordismo que apresenta como aspectos mais
decisivos o0 aumento da flexibilidade em escala global, a mobilidade de capital e a
liberdade para colonizar e mercantilizar praticamente todas as esferas, destruindo-
se as fronteiras sociais e espaciais relativamente fixas e gerando-se uma
descentralizacdo da producdo. Porém, sobre a transicdo do fordismo para o pés-
fordismo devem-se evitar pronunciamentos que supdem a idéia de que as
caracteristicas do fordismo tenham sido eliminadas nos dias atuais. Ao contrario,
elas afirmam a complexidade das condicdes presentes que envolvem a continua
existéncia de caracteristicas basicas do fordismo.

Até mesmo Ohno e Krafcik, proponentes dos novos métodos de producéo,
reconheceram gque € mais importante insistir sobre as continuidades do que sobre
as rupturas do toyotismo com relacdo ao taylorismo/fordismo. De certo modo, o
toyotismo conseguiu superar alguns aspectos predominantes da gestdao de
producdo da grande industria do século XX inspirados no taylorismo e fordismo,
gue instauraram a parcelizacao e a repetitividadade do trabalho. Mas, por tras da
intensificacdo do ritmo do trabalho que existe no toyotismo, persiste uma nova
repetitividade do trabalho.

Alves (2000, p.11) denomina este cenario de “o novo complexo de
reestruturacdo produtiva’ que envolve um sistema de inovagfes tecnoldgico-
organizacionais no campo da producdo capitalista”. Esse processo ocorre

sustentado nas novas politicas de gestdo/organizacdo do trabalho fundadas na
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“cultura da qualidade” e numa estratégia patronal que visa a cooptar e neutralizar
todas as formas de organizacdo e resisténcia dos individuos. Sao politicas que,
por um lado, “incluem” uma elite nesse novo padrdo que esta sendo gestado e,
por outro, “excluem” - através do desemprego e das formas precarias de
contratagao/subcontratagéo.

E importante ressaltar que o atual processo de reestruturacdo produtiva ndo
vem se produzindo no ambito especifico de qualquer pais ou regido, mas sim no
contexto de um conjunto de transformac¢cdes que ocorrem mundialmente desde
meados dos anos 1970. Isso significa reconhecer esse processo dentro do
contexto da globalizacdo econdmica, o que implica, portanto, reconhecer a
presenca de um processo mundial de transformacdes.

Castells (2005) considera que os anos 70 também foram a época provavel do
nascimento da revolucdo tecnolégica da informacdo e uma linha diviséria na
evolucao do capitalismo e momento gerador da globalizacdo e das mudancas no
mundo do trabalho. As empresas de todos os paises reagiam ao declinio real da
lucratividade ou o temiam, por isso, adotavam novas estratégias. A maioria das
empresas procurava resultados a curto prazo e reconhecia que para aumentar 0s
lucros haveria quatro caminhos principais: reduzir custos de producao (comecando
com custos de mao-de-obra); aumentar a produtividade; ampliar o mercado; e
acelerar o giro do capital. Com énfases diferentes, dependendo das empresas ou
paises, todos esses caminhos foram utilizados durante as duas ultimas décadas
do século XX. Em todos as novas tecnologias da informacéo foram instrumentos
essenciais.

Na década de 1980, a difusdo das tecnologias acelerou-se nos setores de
maquinas e equipamentos industriais de formas de automacdo programada com
base eletronica deslocou a automacgao dedicada com base na eletromecanica que
eram caracteristicos dos processos industriais compativeis com o paradigma
tecnologico e padrdo de acumulacdo até entdo vigentes. O avanco tecnoldgico
aponta, em seu conjunto, para a superacdo da maquina automatica (autoritaria) e

rigida. O sistema mecanizado de producdo em grandes volumes ndo adaptaveis
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da lugar a um sistema de producdo maleavel, conversivel em diversos produtos e

capaz de facil adaptacdo a novos programas. Lacerda acrescenta que:

O impacto das tecnologias de informacdo sobre as formas de
organizacdo da producdo implicaram mudancas no ambito
microecondmico e nas estratégias empresariais. Esse novo paradigma
organizacional da produgéo tornou a capacidade de produzir, aperfeigoar
e inovar o principal ativo estratégico das empresas. Aceleram-se 0s
processos cooperativos entre empresas, em especial nas iniciativas no
campo da pesquisa e do desenvolvimento de novos processos, produtos
e servigos (1998, p. 43).

Os novos padrbes de estruturas produtivo-organizacionais redefiniram a
nocao de competitividade internacional, com énfase na capacidade industrial de
inovar e aperfeicoar. A crescente importancia da capacitacdo tecnoldgica e
informacional tem como fator chave a competitividade. Surge um mercado cada
vez mais competitivo e com grandes variacdes de gosto (formato, cor, uso, etc.). A
estratégia da competitividade reside em antecipar, produzir, ir ao encontro do
desejo do consumidor, assim as empresas promoveram profundas transformacoes
na forma de produzir buscando assegurar sua concorréncia e sobrevivéncia no

mercado. Uma analise de Leite nos mostra:

(...) Modificam-se, assim, ndo sO as caracteristicas dos produtos que
passam a disputar no mercado (com a substituicdo da producdo em
massa de produtos estandartizados pela produgédo em lotes de produtos
diferenciados, visando atender ao recrudescimento da competicdo), a
tecnologia empregada na producao (com a substituicdo da tecnologia de
base eletromecéanica pela microeletrbnica, muito mais produtiva e mais
afeita a uma producao profundamente diferenciada), mas, especialmente,
a maneira de organizar a producao e o trabalho no interior das empresas
(também como forma de garantir maior flexibilidade & produgéo), e, mais
que isso, a estrutura industrial, ou seja, a relagdo entre o conjunto das
empresas que participam da producdo das mais variadas linhas de
produtos (2003, p. 37).



24

Y

A nova maquina, em oposicdo a maquina automatica e rigida, €
microeletrbnica, muito mais flexivel e rapida. Esse novo aparelhamento permite
produzir elementos diferentes a partir de uma Unica matriz; aceita mudancas;
acolhe, estimula melhoramentos e, talvez ainda mais importante, produz versdes
simultaneas e diferentes, perfeitamente programaveis e em pequenos lotes.

Quero destacar aqui que 0S NOVOS principios organizacionais passam a ser
baseados na integracdo de tarefas, flexibiidade da méao-de-obra e na
multifuncionalidade®. O novo paradigma produtivo traz como caracteristicas
intrinsecas a substituicdo da logica da producdo em massa pela l6gica da
producao variavel, voltada as exigéncias do mercado, o que impde necessidade
de flexibilidade e da busca pela constante melhoria do processo produtivo,
implicando uma nova ldgica baseada na incorporagdo do conhecimento do
individuo sobre a producéo; a substituicdo da grande empresa por empresas mais
enxutas, que focalizam a producdo em partes determinadas do processo
produtivo.

As inovacgles tecnoldgicas e organizacionais despontavam como um fator
fundamental para aumentar a eficiéncia das empresas para competir e a concorrer
nesse nNovo cenario que se processa. E nesse contexto que as empresas
comecardo a introduzir algumas técnicas japonesas de producdo: “como 0S
Circulos de Controle de Qualidade (CCQs) e Programas de Qualidade Total; a
série da racionalizacdo da producéo, tais como o “downsizing” e a reengenharia;
bem como novos equipamentos de base microeletronica, como Controladores
Logico Programaveis (CLPs), rob6s, Maquinas-Ferramenta a Comando Numeérico

(MFCNSs)'°, os quais foram sendo acompanhados por inovacées de produtos e de

"0 Conceito de multifuncionalidade refere-se a tendéncia que vem sendo difundida atualmente de
substituir a rigida divisdo taylorista do trabalho por novas formas de organizacdo do trabalho,
baseadas na execucdo de diferentes atividades que exigem distintos conhecimentos e
qoualifica(;c”)es" (Leite, 2003, p.37).

0 “Esta abre duas vantagens insuperaveis em relagdo as suas antecessoras: de um lado, maior
velocidade operacional, em especial pela produgédo de um tempo +. Trata-se de um tempo oculto, o
mesmo tempo cronolégico gasto no processo tradicional de producdo, sé que, agora,
potencializado pela incorporagéo tecnolédgica: € a capacidade de uma s6 maquina realizar duas ou
mais operagdes simultaneamente e ndo sucessivamente como antes; por outro lado, obrigam a um
aperfeicoamento constante, unindo operador e maquina em um processo de entendimento
permanente, fazendo dele um inventor a cada dia” (Silva, 1999, p. 107).
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processo (utilizacdo de sistemas CAD/CAMM, just in time, celularizacdo da
producdo®?, tecnologia de grupo®®, sistemas de qualidade total com utilizagéo de
CEP14)”-

(...) Cada passo dado na introducdo da automatizagdo contemporanea,
baseada nos microprocessadores, foi uma oportunidade para destruir as
formas anteriores de relagfes contratuais, e também os meios inventados
pelos operarios, com base em técnicas de producéo estabilizadas, para
resistir a exploragéo no local de trabalho (Chesnais, 1996, p. 35).

Esse periodo da reestruturacdo mundial do capital que se processa a partir
das ultimas décadas do nosso século XX vem efetivando uma ruptura do anterior
paradigma produtivo/industrial e tecnolégico. Ocasiona, também, o rompimento do
compromisso social e das relagdes/instituicdes econdmicas, sociais e politicas que
foram definidas quando da constituicdo e expansdo do padrédo de industrializacao
norte-americano no pés-guerra.

Nesse contexto, a divisdo internacional do trabalho se transforma. Porém,
essas transformacdes ndo foram homogéneas. Até mesmo o0s paises capitalistas
avancados reagem de forma diferente, conforme suas histérias, “(...) alguns se
lancaram a dinamica ultraliberal (Estados Unidos e Inglaterra), enquanto outros
buscaram manter formas nacionais reguladas e organizadas (Alemanha e Japao)”
(Mattoso, 1994, p. 522).

1 «Os sistemas CAD/CAM (Computer Aided Design/ Computer Aidd Manufacturing) permitem a
elaboragdo de desenhos por computador, bem como o monitoramento computadorizado do
Pzrocesso de manufatura” (Leite, 2003, p.70).

“As células de fabricagcdo consistem na organizacao das maquinas a partir do fluxo da producéo,
permitindo uma sensivel diminuigcdo do lead time (tempo total de fabricagdo de uma peca) e dos
estoques intermediarios (tendo em vista que a integracdo entre as varias maquinas de cada célula
elimina o tempo que as pec¢as tém normalmente que aguardar nas prateleiras antes de serem
usinadas por cada maquina)” (Leite, 2003, p.70).

18 up tecnologia de grupo consiste no agrupamento das pecas a partir de sua similaridade
geométrica e seqiiéncia de operagBes e na destinacdo do mesmo grupo de pecas as mesmas
maquinas, permitindo uma significativa diminuicdo no tempo de preparacdo das maquinas” (Leite,
2003, p.70).

14«0 Controle Estatistico de Processo (CEP) caracteriza-se pela integracdo do controle de
qualidade a producédo, por meio da utilizacdo de conceitos béasicos de estatistica na inspecao das
pecas, que passa a ser feita pelos proprios operadores de maquina” (Leite, 2003, p.70).
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Nos paises em desenvolvimento, em especial no Brasil, ocorrem profundas
transformacfes. O complexo metal-mecénico que foi o grande propulsor do
desenvolvimento brasileiro no século XX perde importédncia e tende a ser
substituido nesse papel hegemdnico pelo complexo microeletrénico. H& uma
mudanca nao soO na definicdo de “o que produzir’, mas de “como produzir’, jA que
a revolucédo cientifico-tecnologica implica a substituicdo das formas de producéo
rigidas, para as formas flexiveis de producéao.

As principais tendéncias desse processo de globalizacdo da economia séo a
expansdo dos fluxos do comércio e dos fluxos financeiros, com a tecnologia
interligando a economia mundial em grandes redes. Isso ocasiona divergéncias
guanto a forma de insercdo dos paises, em especial, aqueles em
desenvolvimento.

Lacerda (1998) argumenta que a conseqiéncia para a economia brasileira é
gue a maior exposicdo ao mercado internacional induziu as empresas locais na
busca de padrées de competitividade tendo como parametro o mercado mundial, o
qgue implicou profundos ajustes na estrutura da producdo brasileira. As principais
consequéncias desse ajuste implicaram a renovacao tecnoldgica, na substituicdo
da producéo local por importa¢gdes, na ado¢do de modernas técnicas gerenciais e
administrativas.

As empresas foram empurradas para a obtencédo de ganhos substanciais de
produtividade, passando o mercado a contar com uma oferta mais qualificada e
diversificada de produtos a precos mais competitivos. A abertura da economia
brasileira combinou a reducdo das barreiras nao tarifarias e das aliquotas de
importacdo com um processo de valorizacdo da moeda (Plano Real), o que, de
certa forma, implicou um viés antiexportador e pré-importador. Isso ocasionou uma
concorréncia desleal dos importados, sacrificando os produtores locais e gerando
impacto no nivel de emprego.

No entanto, essas mudancas alterariam a esséncia do processo produtivo e o
trabalho envolvido direta e indiretamente na producéo, criando ndo apenas novas
e restritas relacdes de trabalho, mas também acentuando as caracteristicas de

exclusdao econdOmica e social do sistema capitalista. Ainda como acrescenta
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Mattoso (1994), essas alteracdes afetariam o conjunto do mundo do trabalho: suas
relacdes no interior do processo produtivo, a divisdo do trabalho, o mercado de
trabalho, o papel dos sindicatos, as negociacdes coletivas e a propria
sociabilidade de um sistema baseado no trabalho.

Reconheco aqui que esse processo foi facilitado por politicas que, ao longo
dos anos oitenta, buscaram alterar os presumidos constrangimentos, incentivos e
obstaculos a competitividade e a concorréncia. As bases dessas politicas liberais
foram os ajustes estruturais e a flexibilizacdo do trabalho, que eliminariam as
regulagbes governamentais protetoras que, supostamente protegeriam o mercado
de trabalho e minariam a competitividade. Seu objetivo era reduzir custos
empresariais, acelerar a mobilidade/flexibilidade do trabalho entre setores,
regides, empresas e postos de trabalho, eliminando a rigidez resultante da

atividade sindical e das regulagfes trabalhistas. Rodriguez acrescenta que:

Segln esta nueva racionalidad econémico-social el objetivo mas
importante de las politicas econémicas es el control permanente del
crecimiento del coste del factor trabajo y de los gastos del Estado,
definiendo el crecimiento de ambos elementos como el origen del
aumento conjunto de la inflacion y el desempleo. Exactamente al
contrario que en la etapa de hegemonia del modelo de racionalidad
keynesiana, la légica que permea este razonamiento es la preeminencia
e independencia de la oferta. Desde este punto de vista, la constitucion
de la oferta como principio de realidad y su privatizacién se convierten en
las referencias obligadas de un orden social en el que absolutamente
todas las relaciones se sujetan a la racionalidad econémica. La Unica
politica econdémica posible es aquella que tiene como proposito basico la
flexibilizacion empresarial de las rigideces en la fijacion del precio de los
factores que intervienen en el mecanismo productivo y la plena restitucion
al mercado de la funcién de asignacion de recursos (....)

(...) Desde esta perspectiva empresarial, se trata de hacer posible una
adaptacion del grado de utilizacion de la fuerza de trabajo a las
exigencias de las empresas, de tal manera que éstas puedan adecuarse
con rapidez a los cambios del ciclo econdémico y a las oscilaciones de la
demanda. El objetivo, por tanto, es acabar con cualquier tipo de limite
(‘rigidez’) a la posibilidad gerencial de decidir unilateralmente sobre la
organizacion del trabajo (2005, p. 2/3).

Nesse sentido, se estabelece um extenso processo de flexibilizacdo por parte

das empresas buscando atender aos seus interesses, traduzindo desta forma para
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os trabalhadores uma reducgéo de direitos (salarios, empregabilidade, estabilidade,
previdéncia, entre outros), gerando uma grande inseguranca, sendo que para a
empresa permite-se uma maior seguridade e adaptabilidade frente as flutuacdes
do mercado. Seu significado relaciona diretamente inseguridade do trabalho com
seguridade na gestdo econdmica.

A emergéncia dessa “Nova Era” conduzida pelos impactos do toyotismo
promove uma série de altera¢des decisivas na estrutura de classe, ocorrendo uma
fragmentacdo da classe trabalhadora, cujos principais aspectos sociais sdo 0
desenvolvimento, por um lado, de uma subproletarizacéo tardia®®,e, por outro, o
desemprego estrutural. Com base nesses pressupostos posso dizer que essa seja
uma das principais caracteristicas do novo perfil do mundo do trabalho que coloca
novas provocacoes para o trabalho assalariado.

Portanto, as ultimas décadas assistiram - sobretudo a partir da crise dos anos
1970 — a uma profunda reestruturacdo do sistema capitalista, que pode
caracterizar-se por aspectos como a globalizagdo da economia, a utilizacdo
massiva das novas tecnologias nos sistemas produtivos, a reestruturacéo
organizacional e a renovacdo das técnicas de administracdo das empresas,
incrementos fortes na produtividade do trabalho e que buscam niveis cada mais
sofisticados da formacéo da forca de trabalho.

Como afirma Castells (2005), o trabalho humano h4 décadas vem sendo
transformado, primeiro a mecanizacdo, depois a automacao, sempre provocando
debates semelhantes sobre questdes relacionadas a demissdo de trabalhadores,
“desespecializacéo” versus “reespecializacao”, “produtividade” versus “alienacao”,
“controle administrativo” versus “autonomia dos trabalhadores”.

Desse modo, no capitulo seguinte demonstro como 0s novos modelos de
producdo, acompanhados do crescente avanco tecnolégico, tém ajudado a
construir uma nova ordem econdmica, na qual o conhecimento assume um papel

primordial. Esse novo momento redimensiona a demanda de trabalho e afeta

> A subproletarizacéo tardia é constituida pelos trabalhadores assalariados em tempo parcial,
temporarios ou subcontratados, seja na inddstria ou nos servi¢os interiores (ou exteriores) a
producdo do capital. Deste modo tende a predominar o que alguns soci6logos e economistas
denominam “informalizacao” nas relagfes de trabalho (Alves, 2001).
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diretamente os trabalhadores, pela intensa concorréncia que se efetiva por formas

de racionalizacdo na producéo e na gestao.



2 REESTRUTURACAO PRODUTIVA E A FORMACAO DO NOVO
TRABALHADOR

“As capacidades dos trabalhadores de ampliar seus saberes (...) tornam-se uma
caracteristica decisiva da capacidade de trabalho em geral. E ndo é exagero dizer que a forca de
trabalho apresenta-se cada vez mais como forca inteligente de reacao as situagfes de producéo

em mutacao e ao equacionamento de problemas inesperados”.

Marie Vincent

A sociedade contemporanea, particularmente nas Ultimas duas décadas,
presenciou fortes transformacbes. Entre o0s principais motivos dessas
transformacfes esta, sem duvida, a revolucdo tecnoldgica. Uma revolugédo que
atualmente ndo é mais de infra-estruturas, como ferrovia e telégrafo, ou de
maquinas como o automovel e o torno, conforme as revolugdes anteriores, mas de
sistemas de organizacdo do conhecimento. E a propria maquina de inventar e de
renovar tecnologias que vem sendo revolucionada.

Nessa perspectiva Harvey (2002) acrescenta que o acesso ao conhecimento
cientifico e técnico sempre teve grande importancia na luta competitiva, mas
atualmente se verifica uma renovacdo de interesse e de énfase, j& que, num
mundo de rapidas mudancas de gostos e necessidades (em oposicdo ao sistema
fordista estavel e padronizado), o conhecimento da ultima técnica, do mais novo
produto, a mais recente descoberta cientifica implica alcancar importante
vantagem competitiva. O préprio saber se torna uma mercadoria-chave a ser
produzida e vendida para quem pagar mais.

Essas mudancas, juntamente com a globalizacdo, tém colocado desafios que
testam tanto a capacidade da empresa de se manter no mercado quanto a dos
profissionais em se manter em condigdes aptas para desenvolver seu trabalho,
uma vez que esse novo padrdo exige qualidade, flexibilidade e maior
produtividade. O ambiente globalizado caracteriza-se por possuir um grau de
modificagdo muito rapido, uma forte concorréncia entre as empresas e a violenta

competicdo no mercado de trabalho.
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As transformacfes ocorridas no sistema produtivo alteraram, de maneira
significativa, a organizacdo das empresas que mudaram seus modelos
organizacionais para adaptarem-se as condi¢cdes de imprevisibilidade colocadas
pela transformagédo econdmica e tecnologica. Nesse sentido, Castells acrescenta

que:

(...) A principal mudanca pode ser caracterizada como a mudanca de
burocracias verticais para a empresa horizontal. A empresa horizontal
parece apresentar sete tendéncias principais: organizagdo em torno do
processo, ndo da tarefa; hierarquia horizontal; gerenciamento em equipe;
medida do desempenho pela satisfacdo do cliente; recompensa com base
no desempenho da equipe; maximizacdo dos contatos com fornecedores e
clientes; informacdo, treinamento e retreinamento de funcionéarios em todos
0s niveis (2005, p. 221).

O processo de globalizacdo da economia, bem como o acirramento da
competicdo dos mercados, alcancaram, em primeiro plano, o atendimento ao
cliente, seja em termos de qualidade dos produtos que séao oferecidos ou em
termos de prazos de producdo a serem cumpridos. A capacidade de adaptacao
rapida dos produtos as exigéncias do mercado - a flexibilidade da producdo —
tornou-se um diferencial importante para as empresas. Esses fatores, adaptados a
um novo padrdo de uso do trabalho, que, para se adequarem a flexibilidade da
producdo, os trabalhadores precisam desenvolver também a capacidade de se
adaptar de acordo com as mudancas continuas do processo produtivo. Devem,
portanto, adquirir diferentes habilidades e capacidades que possibilitem modificar
continuamente suas atividades.

No que tange a organizacdo do trabalho, como j& salientei, ocorre nas
Ultimas décadas, a crise dos principios tayloristas/fordistas de organizagcédo e sua
substituicdo por novos conceitos, baseados na integracdo de tarefas e na
flexibilidade de mao-de-obra. Nas condi¢cbes atuais, o processo de trabalho
fordista torna-se cada vez menos adequado as necessidades das grandes
empresas e passa a ser substituido pela producdo enxuta, flexivel, com elevada

base técnica e altamente diversificada.
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O novo sistema industrial caracterizar-se-a pela superacdo da organizagao
fordista do processo de trabalho e sua substituicdo por uma nova forma de
organizacdo baseada no envolvimento dos trabalhadores com os objetivos
empresariais. Dessa forma, eu diria que os novos métodos de producédo, no qual
se destaca o toyotismo, cumprem um papel que tende a incentivar a participacao
crescente dos trabalhadores nos projetos de produtos e processos de producéo,
pelo incentivo as sugestbes para o aperfeicoamento dos mesmos.

Conforme Alves (2000), ao se utilizar o conceito de toyotismo, quer-se dar
uma significagdo particular, delimitando alguns aspectos essenciais: 0S seus
protocolos organizacionais (e institucionais) voltados para capturar uma nova
subjetividade operaria’®. O toyotismo traz a compreensdo do surgimento de uma
nova logica na producdo de mercadorias, novos principios de administragdo da
producado, de gestdo da forca de trabalho, cujo valor universal € constituir uma
nova hegemonia do capital na producao.

Na verdade, o aspecto original do toyotismo € articular a continuidade da
racionalizacdo do trabalho, intrinseca ao taylorismo/fordismo, de acordo com as
novas necessidades impostas pelo modo de acumulacgéo capitalista. Alves (2000)
considera que o fordismo era uma espécie de “racionalizacdo inconclusa”, que
apesar de instaurar uma sociedade “racionalizada”, ndo conseguiu incorporar a
racionalidade capitalista na producéo as variaveis psicolégicas do comportamento
operéario, que o toyotismo procura desenvolver por meio dos mecanismos de
comprometimento operario. Assim, pode-se afirmar que o toyotismo ndo possui a
pretensdo de instaurar uma sociedade “racionalizada”, mas sim uma “fabrica

racionalizada”.

18 4(...) Sob o toyotismo, a eficacia do conjunto do sistema ndo é mais garantida pela rapidez da

operacdo do operario individual em seu posto de trabalho, tal como no fordismo, mas pela
integracdo ou pelo ‘engajamento estimulado’ da equipe de trabalho com o processo de produgéo.
O que pressupfe incrementar a manipulacdo por meio da supervisdo e do controle operario,
exercido pelos préprios operarios (...)

(...) Em virtude do incentivo & competicao entre os operarios, cada um tende a se tornar supervisor
do outro. ‘Somos todos chefes’ é o lema do ‘trabalho em equipe’ no toyotismo.(...) Eis, portanto, o
resultado da captura da subjetividade operaria pela I6gica do capital, que tende a se tornar ‘mais
consensual, mais envolvente, mais participativa, mais manipulatéria’. (...) Nao é apenas o ‘fazer’ e
o0 ‘saber’ que séo capturados pela légica do capital, mas a sua disposi¢do intelectual-afetiva que é
constituida para cooperar com a légica da valorizagdo. O operéario é encorajado a pensar ‘pro-
ativamente’, a encontrar solugdes antes que os problemas acontecam (...)" (Alves, 2000, p. 53-54).
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Sob os aspectos institucionais do toyotismo, a racionalizacdo do trabalho,
segundo Alves e Antunes (2004), se desdobra como uma espécie de insercao
engajada do trabalho assalariado na producao do capital (o que Coriat denominou
de “engajamento estimulado”). As novas tecnologias microeletrbnicas na
producédo, capazes de promover um novo salto na produtividade do trabalho,
exigem, como pressuposto formal, o novo envolvimento do trabalho vivo na
producéo capitalista. Os autores ainda argumentam que:

Se o fordismo expropriou e transferiu o savoir-faire do operério para a
esfera da geréncia cientifica, para os niveis de elaboragdo, o toyotismo
tende a re-transferi-lo para a forca de trabalho, mas o faz visando a
apropriar-se crescentemente da sua dimensdo intelectual, das suas
capacidades cognitivas, procurando envolver mais forte e intensamente a
subjetividade operéria. Os trabalhos em equipes, os circulos de controle,
as sugestdes oriundas do chdo da fabrica, sdo recolhidos e apropriados
pelo capital nessa fase de reestruturagdo produtiva. Suas idéias s&o
absorvidas pelas empresas, apds uma andlise e comprovacdo de sua
exequibilidade e vantagem (lucrativa) para o capital (Alves e Antunes,
2004, p. 346-347).

O toyotismo busca instaurar um novo consentimento operario, um maior
envolvimento do individuo no processo de producdo, valorizando aquele
trabalhador participativo e inovador. Posso atribuir que, diferentemente do
taylorismo/fordismo - que tinham uma concepc¢do muito linear, na qual a geréncia
cientifica elaborava e o trabalhador executava - no modelo toyotista, o saber
intelectual do trabalhador assume um papel de fundamental relevancia. Um
exemplo disso pode ser atribuido ao saber do individuo que é transferido para as
maquinas informatizadas, que se tornam mais inteligentes, da forma que
reproduzem parte das atividades a elas transferidas pelo saber intelectual do
trabalho.

Daquele saber do individuo que o fordismo expropriou e transferiu para a
esfera da geréncia cientifica, para as esferas da elaboragédo, o toyotismo vai se
apropriar. Esse saber, essas habilidades e as virtualidades da inteligéncia do

individuo serdo aprimorados no processo de producao de forma que, além do seu
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trabalho forgcado, esse individuo ainda poderia ser util usando de sua capacidade
de raciocinio e inteligéncia.

Para Antunes (2002), um individuo que raciocina no ato de trabalho e
conhece mais dos processos tecnoldgicos e econdmicos do que 0S aspectos
estritos do seu ambito imediato é um individuo que pode se tornar polivalente'’ -
aquele trabalhador capaz de operar varias maquinas ao mesmo tempo com
capacidade de autonomia, de iniciativa e de renovacdo continua de seus
conhecimentos. Esse € o fundamento das economias de escala humanas, cada
trabalhador pode realizar um ndmero maior de operagdes, substituir outras e
coadjuva-las.

O capitalismo compreendeu, entdo, que, ao invés de se limitar a explorar
apenas a forca de trabalho muscular dos trabalhadores, limitando-os de qualquer
iniciativa e mantendo-os enclausurados nos moldes estritos do taylorismo e do
fordismo, podiam multiplicar seu lucro explorando-lhes a imaginacdo, a
capacidade de cooperagédo, os dotes organizativos e todas as virtualidades de sua
inteligéncia.

Esse fendmeno pode ser verificado concretamente em uma analise sobre o
caso brasileiro. A reestruturacdo produtiva que ocorre no Brasil nos anos 90
adquire um novo e mais potente controle da subjetividade operaria se comparado
aos anos 80. O novo controle capitalista da producdo, que surge nesse contexto
vinculado a légica do toyotismo, passa pelo processo de constituicAo de novas
gualificagcbes operarias. Segundo Alves (2000), apesar de a perspectiva de novas
gualificagbes operarias — ou seja, um novo perfil da classe trabalhadora — ocorrer
desde a década passada, € apenas sob a era neoliberal que ela surge com maior
intensidade em decorréncia do crescimento das novas tecnologias
microeletrbnicas na producdo. A tecnologia de hoje ndo é a mesma de

anteriormente que transformava matéria-prima em produtos manufaturados, mas

" «“De acordo com a Organizacdo Internacional do Trabalho — OIT, a formacdo polivalente é
definida como modalidade destinada a dar aos participantes a mais ampla formacdo em varios
oficios relacionados com a profissao escolhida, a fim de ajuda-los a adaptar-se as caracteristicas
do trabalho. Também tem por objeto prepara-los a adaptarem-se a evolugdo técnica futura, assim
como as outras oportunidades profissionais que poderdo apresentar-se e abrir-lhes perspectivas
de carreira” (Silva, 1999, p.14).
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sim aquela que produz servigos: técnicas, idéias, novas formas de utilizagdo de
recursos.

Embora o paradigma produtivo flexivel seja mais concreto nos paises
desenvolvidos e menos aparente em algumas areas como no caso do Brasil e
precisamente toda a América Latina, Siqueira (2003) considera que a tendéncia &
gue o mesmo acabe superando o0 que ainda resta do fordismo com o predominio
do modelo flexivel o que exige repensar a formacao dos individuos.

A partir desse momento, a idéia de “qualificacdo” passa a ter um novo sentido
— €& menos considerado “um estoque de conhecimento/habilidades”, mas,
sobretudo, competéncia ou capacidade de agir, intervir, decidir em situacbes nem
sempre previstas ou previsiveis — 0 que passa a exigir uma postura operaria pro-
ativa ou propositiva.

Sobre isso, posso dizer que € algo adequado a logica do toyotismo, ao passo
que vincula o envolvimento operario a valorizacdo do capital surgindo ndo apenas
como procedimento técnico, mas principalmente como uma poderosa operacéo
ideolégica, capaz de constituir uma nova ordem na producdo. E o que
demonstram os critérios de selecdo profissional adotados pelas empresas no
Brasil sob esse novo cenario da reestruturacdo produtiva. As empresas passaram
a exigir além da qualificagdo extra um maior engajamento do trabalhador.

Desse modo, o trabalho assumiu uma forma mais ampla na vida do

trabalhador, como se pode ver na citacdo de Monteiro Leite apud Alves:

Os atributos destacados pelas empresas delineiam um tipo ideal:
responsavel, maduro, equilibrado. Motivado, criativo, agil de raciocinio,
dedicado, com facilidade de treinamento. Diferentemente do operario
padrdo, a quem se pedia que “vestisse a camisa da empresa’, parece
tornar-se mais importante a capacidade de “pensar com a cabeca da
empresa” (2000, p. 254).

Como ja foi demonstrado, o novo paradigma produtivo que se estabelece é
sustentado no crescimento tecnoldgico, no modo de acumulagéo flexivel e pelo

uso da forca de trabalho polivalente, agil, multifuncional com fins de dar
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consisténcia a esse modelo que se baseia na economia de escopo, sustentada na

demanda. Nas palavras de Alves:

O toyotismo adotaria uma solucdo diversa para a organizagdo da
producdo, capaz, portanto de recompor uma nova racionalizacdo (e
intensificacdo) do trabalho, pela “desespecializacdo dos trabalhadores
qualificados”, por meio da instalagdo de certa polivaléncia e
plurifuncionalidade dos homens e maquinas, e do “tempo partilhado”,
baseado em tarefas mdltiplas e agradaveis, em padrbes (de tempo e de
trabalho) flexiveis (2000, p. 44).

Os trabalhadores deixam de ser profissionais especializados para se
transformarem em especialistas multifuncionais, qualificados, dotados de uma
maior realizacdo no espaco de trabalho, o que vem a ser a caracteristica dessa
nova fase mais apropriada a uma interagéo entre o capital e o trabalho, e desse
modo, superadora das contradi¢cdes constitutivas da sociedade capitalista.

Assim, considero a flexibilidade e a polivaléncia como elementos
condicionantes desse padrdo de producgéo, o qual processa uma ruptura com o
modelo fordista que caracterizava a forca de trabalho pela sua especialidade. A
rigidez do fordismo é substituida pela idéia de flexibilidade e pela polivaléncia que
o trabalhador deve desempenhar no uso de suas funcoes.

Isso se torna o impeto para passagem a um regime de acumulacéo
inteiramente novo, associado a um sistema de regulamentacao politica e social
bem distinto. Essas transformagfes ocorrem, por um lado, da prépria concorréncia
intercapitalista e, por outro, da prépria necessidade de controlar 0 movimento
operario e a luta de classe. Sua forma organizacional, seu avango tecnolégico, sua
capacidade de extracdo intensificada do trabalho, bem como a intensificacdo do
trabalho em equipe, os mecanismos de envolvimento e o controle sindical eram
vistos pelos capitalistas como uma via possivel de superacao da crise.

Essa nova fase da Reestruturacdo Produtiva implica uma nova logica
baseada na incorporacdo do conhecimento do trabalhador sobre a producdo. A

introducdo de maquinas tecnologicamente avancadas e a proliferagdo massiva de
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informacbes fazem com que os sistemas relacionados ao processo produtivo
figuem cada vez mais auto-suficientes ocasionando uma diminuicdo do trabalho
muscular nas operagfes necessarias na producdo, e a forca produtiva direta
passa a ser a nossa capacidade de processar simbolos e informa¢des. Cresce
enormemente a importancia dos recursos do cérebro humano. As tarefas
rotineiras e repetitivas tendem a desaparecer com a automacédo, que da lugar a
maquinas pré-codificadas e programadas que executam essas tarefas.

Nessa perspectiva, Castells (2005) mostra que as novas tecnologias da
informacdo substituem o trabalho que possa ser codificado em uma sequéncia
programavel e melhoram o trabalho que requer capacidades de analise, decisdo e
reprogramacao em tempo real, em um nivel que apenas o cérebro humano pode
dominar. Em um sistema econbmico, na qual a inovacdo € um fator
importantissimo, a habilidade organizacional em aumentar as fontes de todas as
formas de conhecimentos torna-se a base da empresa inovadora, “(...) A geracao
de conhecimentos e a capacidade tecnoldgica sdo as ferramentas fundamentais
para a concorréncia entre empresas (...)" (Castells, 2005, p. 165).

Uma caracteristica fundamental dessa fase é a crescente importancia que
vem sendo atribuida as idéias, hoje mais valorizadas que os ativos fisicos. A
mente humana pode-se considerar a forca de producdo na qual a capacidade de
inovacao estad armazenada. Assim concordo com a afirmacéo de Toni Negri (2005,
p.2) em que ele considera que “o capital fixo mais importante, o que determina os
diferenciais de produtividade, doravante, encontra-se no cérebro das pessoas que
trabalham, é a maquina-ferramenta que cada um de nds é portador. E essa a
novidade absolutamente essencial da vida produtiva atualmente”. O contetdo
gualitativo do trabalho passa a ter grande importancia nesse momento e vao
sendo abandonado o conteudo material e fisico, e o trabalho passa a ser uma
série de aplicagbes e conhecimentos. Mas isso ndo significa que o trabalho
material, pesado, o trabalho dos operérios, dos sujeitos com as maos calejadas
tenham desaparecido. No geral, a tendéncia a valorizacdo e, por isso, a expressao
do trabalho valorizador passa pelo trabalho intelectual. Trabalho intelectual

significa trabalho inteligente, ou, conforme o autor, “trabalho do cérebro” - “é o
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trabalho em que o instrumento é o instrumento que ndo se gasta, mas se reproduz
cognitivamente” (Negri, 2003, p. 12).

Destaco, com base nesses fatos, que esse novo paradigma produtivo
valoriza a importancia das profissdes com grande conteddo de informacédo e
conhecimento que parecem ser as principais fontes de crescimento e
produtividade na sociedade atual. Nessa direcdo, Siqueira (2003) acrescenta que
surgem novas ocupacdes, novas oportunidades s&o colocadas e novas
habilidades estdo sendo demandadas - 0 que exige uma revisdo no que se refere
a qualificacdo da forca de trabalho — surgindo, dessa forma, uma diversidade de
carreiras relacionadas com a informagéo, trazendo a idéia do surgimento de uma
nova classe social: a dos trabalhadores do conhecimento.

Dessa forma, o processo organizacional requer a participagdo intensa do
trabalhador no processo de inovacdo de maneira que ndo guarde para Si seus
conhecimentos. O sistema produtivo valoriza a inversdo em conhecimento,
fazendo com que o trabalhador melhor educado se encontre em situacdo mais
vantajosa, porguanto com melhor capacidade de organizacdo politica e de
participacdo da vida da empresa. O trabalhador precisa ter uma visao global
sobre 0 ambiente em que estd inserido, com capacidade de avaliacdo para
melhoria de desempenho, na atualizacdo permanente, na participacdo e na
inovacao de praticas para efetivar o desafio da qualidade. Como diz Pedro Demo
(1994) em seu trabalho intitulado “O Futuro do Trabalhador do Futuro” publicado
pela OIT - Organizagéo Internacional do Trabalho — “Mais do que apropriar-se do
conhecimento disponivel é necessario se colocar na vanguarda dele e participar
de sua renovacao interminavel”.

A nova organizagéo flexivel do trabalho aponta para a formagdo de um novo
tipo de trabalhador que tenha como requisitos fundamentais a habilidade em
transferir conhecimento de uma area para outra, facilidade em se comunicar e
entender o que |lhe esta sendo comunicado, capacidade de trabalhar em grupo e

com autonomia para tomada de decisfes. Nesse sentido Siqueira analisa que:
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A acumulacado flexivel, no que se refere a organizagcdo do trabalho, diz
respeito a uma organizacdo horizontal (em oposi¢cdo aquela vertical
fordista), na qual surge a énfase na co-responsabilidade dos trabalhadores,
cresce a importancia da comunicacdo e os conhecimentos podem ser
comunicados entre os trabalhadores e entre os trabalhadores e a empresa

(oe0)-

Este novo tipo de relagao traz também novos tipos de exigéncia no que se
tange as competéncias dos trabalhadores. Em oposicdo a rigidez fordista,
a flexibilidade pés-moderna no trabalho exige habilidades para: analisar,
interpretar, criar, tomar iniciativas e decisdes, corrigir instrugdes, trabalhar
em equipe, comunicar-se, aprender constantemente, trabalhar em varios
pontos da produgédo (polivaléncia e formagao técnica geral) (2003, p. 46).

Ainda, seguindo o mesmo raciocinio, considero importante destacar que, em
uma economia que produz, sobretudo, conhecimento, administracdo de sistemas
e capacidade de programacdo faz com que o trabalho baseado em fatores
tradicionais de produgdo — como a terra, o trabalho e o capital — passe a um
segundo plano. O trabalho passa a constituir-se basicamente da manipulacdo de
informagdo e simbolos destacando-se a importancia dos saberes e das novas
competéncias.

O significado do termo competéncia, contrariamente ao que ocorria no
passado, ndo se limita a obediéncia de regras basicas ou normas técnicas, mas
toma forma a partir de um principio segundo o qual o trabalhador deve possuir,
simultaneamente, atitudes dificeis de serem medidas, tais como criatividade,
sensibilidade, visdo. Entdo o que significa ser competente? Aquele que julga,
avalia e pondera; acha a solucdo e decide, depois de examinar e discutir
determinada situagéo, de forma conveniente e adequada. A competéncia exige o
saber, o0 saber fazer e o ser/conviver. Quem sabe fazer deve saber por que esta
fazendo desta maneira e ndo de outra. No saber fazendo estd subtendida a
combinacdo entre conhecimentos, habilidades e percepcdo dos resultados do

trabalho relacionado ao contexto em que o trabalho esta sendo desenvolvido.*® O

'® Nao basta simplesmente fazer bem uma coisa para falar de saber fazer, como explica Siqueira:
“(...) é preciso que o ator saiba por que faz as coisas de uma certa maneira, o que hoje esta sendo
chamado de ‘fazer-sabendo’ e que supera a fragmentacdo e a descontextualizacdo que, muitas
vezes, envolve o saber-fazer. O individuo que ndo sabe porque esta fazendo algo carrega consigo
dificuldades que obstaculizam a emergéncia de novas idéias e projetos de suas competéncias,
pois age mecanicamente seguindo principios e determinacdes que lhe s&o exteriores” (2003, p.
71).
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adquirir competéncias torna-se um processo continuo e multiplo, em suas fontes,
em suas vias de acesso, em suas formas.

Nesse processo, 0 siléncio e a fragmentacdo de tarefas dao espaco a
comunicacdo e a interatividade, nas quais as habilidades como savoir-faire e a
capacidade subjetiva do individuo passam a ter grande destague. Aspectos antes
desconsiderados, como 0Ss componentes cognitivos e 0S componentes soOcio-
afetivos, passam a ser valorizados na formacéo e no exercicio do trabalhador.

As implicagbes do novo paradigma produtivo vém assentadas em novas
bases, incorporando novos requisitos de qualificacdo, um conjunto de grandes
aptidées, capacidades e atitudes que sO seriam compreensiveis ampliando-se o
conceito de qualificacdo para uma definicAo mais extensa que incorpore nao s o
conhecimento técnico e formal, mas também o conhecimento tacito informal, a
escolaridade e, sobretudo, uma nova postura dos trabalhadores em face ao

trabalho. Sobre este viés, Leite justifica que:

(...) Esse novo conceito, para o qual a nogdo de competéncia vem sendo
considerada mais apropriada do que a de qualificacdo, sobrepde as
exigéncias do posto de trabalho, passando a se referir a comportamentos e
atitudes. Na verdade, sdo novos atributos atitudinais o que passa a ser
valorizado, em que o destaque é colocado na responsabilidade e na
postura cooperativa, seja em relacdo aos colegas, seja em relacdo a
empresa; no engajamento ou envolvimento com os objetivos gerenciais; na
disposicdo para continuar aprendendo, se adaptar a novas situagdes, ter
iniciativa e solucionar problemas, o que remete mais aos componentes
implicitos e ndo organizados da qualificagdo, como o conhecimento técito,
social ou informal (2003, p. 120).

Essas novas exigéncias apontariam para um novo homem que deveria ser
mais universalista, e ndo um jovem especialista enrijecido desde cedo e incapaz
de se adaptar a um mundo cada vez mais em movimento. Tais caracteristicas
direcionam para um aprendizado crescente. O mundo hoje exige um trabalhador
mais flexivel, versétil e educado para acompanhar a evolucédo tecnoldgica.

Os critérios da qualificacdo profissional perpassam as exigéncias da

escolaridade formal, criando uma distancia entre escola e o mundo do trabalho.
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Habilidades como ler, escrever e calcular ja ndo séo suficientes para qualificar um
trabalhador para o atual mundo do trabalho. A mudanca tecnolégica € um
processo continuo que exige sempre novas competéncias aliadas a
reclassificacdo de postos. Foi-se 0 tempo em que se seguiam 0S passos
profissionais de nossos pais, quando a vida era dividida em uma cronologia clara,
estudo primeiro, depois o trabalho e a aposentadoria. Toda pessoa hoje precisa
periodicamente voltar a estudar, sob pena de se ver marginalizada, de ndo saber
utilizar novos equipamentos que se desenvolvem em todos os setores. Sob essa

oOtica, Rodriguez conclui que:

(...) trés elementos béasicos aparecen como resultado de estas nuevas
necesidades formativas establecidas: transferéncia de la responsabilidad
del aprendizaje al individuo, procesos formativos continuos y ruptura de
la perspectiva tradicional en torno a las fases de la vida (fractura de la
escision fase de estudios/fase de trabajo) (...) (2005, p. 9).

Ao exigir dos profissionais maiores competéncias e habilidades, valoriza-se a
formacdo geral, antes desprestigiada, uma vez que a formacdo técnica e
especifica era prioritaria, pois visava unicamente ao aprendizado de um oficio.
Hoje os ambientes de trabalho tecnologicamente sofisticados requerem novos
conceitos de eficiéncia dos funcionarios.

A partir disso, também destaco que atualmente se valorizam a criatividade, a
flexibilidade e até mesmo a intui¢do, valores opostos aos padrdes de antigamente,
guando um “bom profissional” era aquele que levava para casa servicos extras
e/ou trabalhava nos finais de semana. A formacédo de um profissional que atenda
aos padrdes de competéncia, conforme descritos anteriormente, deve
proporcionar condi¢cdes de torna-lo capaz de se adaptar a novas situacoes e a
diferentes fungbes. Esse novo trabalhador, além do conhecimento profissional e
técnico, deve dispor também de aptidao intelectual para dominar outras técnicas,
aprender valores diferentes dos seus, entender e fazer-se entendido, trocar idéias

e superar divergéncias.
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Nesse momento, faz-se necesséario adotar um novo tipo de educagéo
profissional ja que as organizacdes produtivas consideram existir uma tendéncia
nas quais 0s recursos econdmicos, como matéria-prima, capital e recursos
naturais, perderdo espaco para o “ouro moderno” (termo utilizado por Kyrillos) — o
conhecimento. Conhecimento este que esta em constante mudanca, que foge a
gualquer conceito de estabilidade; dindmico, agil, permanentemente reconfigurado
e reconstruido, disponivel em uma multiplicidade de meios e fontes, num contexto
de mediacao tecnologica jamais visto anteriormente em termos historicos.

Nessa perspectiva, considero importante destacar o registro que traz o Jornal
Zero Hora do dia 1° /05/2005 que diz o seguinte: “antigas profissdes encolhem,
mas no lugar surge um mercado impulsionado pela tecnologia e pelo
conhecimento. A evolucdo tecnoldogica e de conhecimento cria, reinventa ou
mesmo pode fim a atividades em uma velocidade cada vez maior” (Jornal Zero
Hora, 13/05/2005, p. 01-03).

O mecéanico sem graxa na roupa, a operaria a vontade com maquinas
informatizadas e a secretaria que domina técnicas de gestdo para atender as
novas exigéncias da profissdo sdo exemplos das mudancgas que a tecnologia, o
ensino e a concorréncia trouxeram para a maioria dos trabalhadores do século
XXI. As mudancgas atingiram a todos: o operério, 0 técnico e o executivo. Nao ha
praticamente nenhuma atividade que tenha passado sem ter sido afetada por
essas mudancas do sistema produtivo.

Assim, percebo que ter um diploma de nivel superior ja foi um referencial. A
graduacdo segue importante, mas hoje ndo diferencia ninguém: “Nos ultimos 10
anos, o numero de pessoas com diploma em curso superior aumentou 119 %. Ser
graduado se tornou béasico, ndo diferente. E isso exige buscar outros diferenciais”
(Jornal Zero Hora, 1°/05/05, p. 4).

O saber institucionalizado, adquirido depois de anos de esfor¢os, de pesadas
horas passadas nas cadeiras dos cursos universitarios, ndo significa mais o
acesso irrestrito ao conhecimento de uma &rea de atuacdo profissional
determinada. O saber solido e imovel ndo existe mais. Diploma ndo é certeza de

saber atualizado ja que os saberes devem ser permanentemente reconstruidos.
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Isso indica que, depois de conquistar uma vaga no mercado de trabalho, o
profissional ainda tera de permanecer se atualizando. O grande fluxo de
informacdes € que ocasiona a incessante construcdo de novos saberes, saberes
estes de reorganizacdo de velhas certezas, que se transformam em novas
perguntas, que buscam e estruturam ainda outras informacoes.

E preciso atualizar-se sempre, acompanhar o movimento incessante, rapido e
intenso, pois tornou-se necessario acompanhar as constates modificacdes das
técnicas e dos saberes. Para isso, o trabalhador deve informar-se mais — 0 que
ndo significa necessariamente conhecer mais, mas pode significar adquirir
elementos para a construgdo do conhecimento — para ndo correr o risco de usar
na producdo, seja ela material ou imaterial'®, suposicées descartadas como
comprovadamente falsas ou manter como proposi¢do aquilo que ja é certeza.

Evidencia-se hoje uma nova era que requer um novo tipo de trabalhador
participativo, politico e dindmico o que vem exigir um novo tipo de educacao
profissional que se faca adequada aos novos desafios para o trabalho, porém o
dilema que se apresenta € que as escolas e universidades nem sempre
conseguem adequar sua disciplinas as necessidades do dia-a-dia. As instituicoes
de ensino ndo conseguem formar profissionais que atendam as necessidades
impostas por essa nova realidade, na mesma velocidade com que a tecnologia
avanca, particularmente a da informacéo. Nao poderia deixar de lado o que kyrillos
relata: “(...) as instituicdbes de ensino ndo devem se restringir ao simples ato de
treinar, uma vez que esta atitude cerceia a criatividade, reduz as possibilidades de
autonomia e, como decorréncia, enseja a falta de flexibilidade do trabalhador”
(kyrillos, 2002, p. 3).

Nesse topico se faz interessante a observacao de Siqueira (1998) a respeito
das idéias de Gramsci nas quais 0 mesmo almejava a formacg&o “onilateral” do
homem (integral, técnica e politica). Uma educagéo critica, flexivel que se volte

para o estudo e o aprendizado dos métodos criativos (para a ciéncia e para a

Y Trabalho imaterial pode-se ser definido como aquele trabalho dotado de maior dimens&o
intelectual. Aquele trabalho que produz bem imaterial como servigo, produto cultural, conhecimento
ou comunicagdo. O avango do trabalho em atividades de pesquisa, na criagdo de softwares,
marketing e publicidade sdo exemplos do trabalho imaterial na sociedade atual (Negri, 2003).
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vida). O método de ensino para o 22 grau e universidades deveria consistir “na
investigacdo, no esforco espontaneo e autbnomo do discente, e no qual o
professor exerce uma funcdo de guia amigavel” (Gramsci apud Siqueira, 1998, p.
2).

O sentido de educar hoje toma um rumo mais amplo no mundo globalizado,
significa formar individuos capazes de atuar numa sociedade moderna em
constante movimento. Assim, vejo a necessidade de uma educacao que prepare
os individuos com as competéncias necesséarias para atuarem no mundo do
trabalho, para que os mesmos possam participar ativamente de todas as esferas
da vida, sejam elas econdmicas, politicas ou socioculturais, tanto como produtores
ou como consumidores criticos.

Porém, deve-se ressaltar que essa educacdo ndo seja apenas direcionada
para uma minoria ter acesso a uma melhor qualificacdo, sendo a maioria excluida
do mercado de trabalho. Essa educacéo deve ser incondicionalmente para todos,
fazendo com que o progresso técnico e o avan¢o do conhecimento sejam levados
da esfera privada para o controle democratico da esfera publica para que todos
tenham a possibilidade de obter uma formacéo de qualidade.

Assim, preparar para o trabalho, nesse novo contexto, significa preparar o
intelecto para uma funcdo mais ativa e inteligente diferente da acéo padronizada e
repetitiva da linha de producéo fordista. A nova formacao passa, necessariamente,
pela substituicdo da perspectiva direcionada para o aprender a fazer por outra que
permita o aprender a aprender®®. Passa por uma nova matriz que envolva a nova
maneira de trabalhar a informacéo, o dominio de funcdes conexas, de linguagens
diferenciadas, da capacidade de lidar com varias situacbes e de aproveitar e
transferir conhecimentos adquiridos em outras experiéncias.

Porém, o carater da producdo dessa nova fase de reestruturacdo produtiva
acaba gerando um forte contraste, na qual Siqueira (2003) reconhece que 0 novo
padréo tecnoldgico e produtivo é contraditorio por exceléncia: de um lado, abre

novas possibilidades, valorizando significativamente a formagdo e o

2 Significa estar sempre aberto ao aprendizado, a transmissdo de saberes e a producdo de
conhecimentos.
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reconhecimento dos saberes dos trabalhadores. As novas exigéncias dos modelos
de competéncias, assim como a quebra da rigidez hierarquica com relacfes mais
horizontalizadas entre os trabalhadores, repercutem positivamente na autonomia
dos individuos. J&, por outro lado, se acentuam a inseguranca e a excluséo
daqueles trabalhadores que ndo estédo preparados para enfrenta-las.

Nessa perspectiva, originou-se, de um lado, em escala minoritaria, o
trabalhador “polivalente e multifuncional” da era informacional, capaz de operar
com maquinas de controle numérico e de, por vezes, exercitar com mais
intensidade sua dimensdo mais intelectual, de outro lado, ha uma massa de
trabalhadores precarizados?!, sem qualificacdo, que hoje presencia as formas de
part-time, emprego temporario, parcial, ou entdo vivenciando o desemprego
estrutural.

Nessa linha, Mattoso (1994) também contribui expondo que os resultados
dos requisitos tecnolégicos do novo paradigma de producédo industrial de massa
de bens diferenciados e do sistema integrado de producao flexivel apontariam
para a figura de “um novo trabalhador”, mais escolarizado, participativo e
polivalente (em contraposicdo aos trabalhadores especializados, parcelizados,
desqualificados da producéo fordista). No entanto, uma outra face desse processo
aponta para direcdo diferente. Em contrapartida ao surgimento daquele “novo
trabalhador” surge uma crescente massa de trabalhadores que perdem seus
antigos direitos e, ndo se inserindo de forma competitiva no novo paradigma
tecnoldgico, tornam-se desempregados, marginalizados ou trabalham sob “novas”
formas de trabalho e de qualificacdo, em relacdes muitas vezes “precarias” e “ndo-
padronizadas”.

Um fenbmeno que contribui para esse tépico € o comportamento do
desempenho das industrias japonesas em especial no setor automobilistico. No
processo produtivo japonés, ocorre um duplo movimento que da origem a uma

profunda segmentacdo do mercado de trabalho. De um lado, observam-se formas

A definicdo de trabalho precario adotada por Galeazzi (2002) contempla pelo menos duas
dimensdes: a auséncia ou reducao de direitos e garantias do trabalho e a qualidade no exercicio
da atividade. Sdo exemplos desta categoria os trabalhadores subcontratados, trabalho por tempo
determinado e os trabalhadores informais. No proximo capitulo sera explicado de uma forma mais
especificada a denominagédo de trabalho precério.
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de organizacgdo do trabalho satisfatérias, baseadas no trabalho qualificado e bem-
pago composto por “trabalhadores estaveis” e de outro, os “trabalhadores
periféricos” que concentram a forga de trabalho baseada em contratos de trabalho
parcial e temporéario. E, com efeito, ha ndo s60 uma significativa diferenca em
relacéo as condi¢Bes de trabalho entre os trabalhadores estaveis que constituem o
ndcleo da forca de trabalho e os trabalhadores periféricos, mas também entre
aqueles trabalhadores que pertencem ao nucleo e a periferia da forca de trabalho
das diferentes empresas, de acordo com o lugar que elas ocupam na cadeia de

producéao. Nessa direcdo, Leite demonstra que:

Enquanto nas empresas-mae e nas fornecedoras de primeira linha a maior
parte da forca de trabalho tende a ser formada por trabalhadores estaveis,
bem pagos e qualificados que constituem o nlcleo e para os quais a
possibilidade de carreira e o treinamento continuo sdo considerados
elementos essenciais, nas fornecedoras — que produzem as pecas
tecnologicamente menos sofisticadas do processo produtivo como um todo
— a maior parte da mao-de-obra é constituida de trabalhadores pouco
gualificados e instaveis, nos quais as empresas pouco investem (2003, p.
42).

Desse modo, o autor ainda coloca que a flexibilidade das empresas parece
se dar em funcdo desse duplo arranjo a qual permite ndo sé que elas disponham
de seus trabalhadores periféricos de acordo com as flutuacdes do mercado,
garantindo assim a estabilidade do nucleo, mas também que joguem sobre os
fornecedores o peso de tais flutuacdes por meio da divisdo do trabalho no
conjunto da cadeia. Cabe ainda considerar que esse tipo de arranjo, que garante o
trabalho estavel e qualificado do nucleo a expensas da forca de trabalho instavel,
barata e desqualificada da periferia implica uma polarizacdo dos trabalhadores

acarretando fortes discriminacdes sociais.



47

7

A flexibilizacdo do trabalho®® é uma das mais importantes mudancas
impostas pelo processo de reestruturacdo produtiva o que faz com que se
ampliem as relagbes e formas de trabalho dispares. Assim, produz-se uma forte
segmentacdo do mercado de trabalho e do conjunto da forga de trabalho na base
da relacdo com o processo produtivo. Nessa estrutura produtiva torna-se
incompativel um mercado de trabalho unificado e com um conceito universal de
direitos sociais, pois este é formado por um nucleo relativamente reduzido de
trabalhadores estaveis e por uma forgca de trabalho completamente movel e
privada de garantias trabalhistas.

O resultado desse processo € uma estrutura de mercado de trabalho
bastante segmentada que, segundo Harvey (2002) — com o0 qual também
concorda Leite - € dividida em dois grupos: o centro e a periferia. O centro — grupo
gue se reduz cada vez mais se compde de trabalhadores em tempo integral,
gozando de maior seguranca no emprego, boas perspectivas de producdo e de
reciclagem e de uma pensdo, um seguro e outras vantagens indiretas
relativamente generosas. Esse grupo deve atender as expectativas de ser
adaptéavel, flexivel e, se necessério, geograficamente movel. A periferia abrange
dois subgrupos distintos. O primeiro € constituido por trabalhadores em tempo
integral facilmente disponiveis no mercado de trabalho como pessoal do setor
financeiro, secretarias, trabalho manual menos especializado. Com menos acesso
a oportunidades de carreira nesse grupo, geralmente, ha uma alta taxa de
rotatividade. O segundo grupo periférico oferece uma flexibilidade ainda maior e
inclui empregados em tempo parcial, contrato de trabalho por tempo determinado,
temporarios, subcontratacdo, empregados casuais, tendo menos seguranca no
emprego do que o primeiro grupo periférico. Voltarei a esta questdo com uma
analise mais detalhada no préximo capitulo.

Quero salientar aqui que essas mutacdes deram origem a uma classe

trabalhadora mais heterogénea, fragmentada e complexificada, dividida entre

2 De acordo com Alves (2000), esta flexibilizacdo é entendida com base na racionalizacdo de
custos, desverticalizagdo produtiva, especializacdo das atividades econdmicas, subcontratacao,
uso da forca de trabalho temporaria, jornada de trabalho parcial e jornada de trabalho modulada,
muitas vezes, negociadas com os sindicatos operarios.



48

trabalhadores qualificados e desqualificados, do mercado de trabalho formal e
informal, estaveis e precarios. Tornou-se mais qualificada em varios setores, como
na siderurgia, onde houve uma relativa intelectualizagdo do trabalho, mas
desqualificou-se e precarizou-se em diversos ramos, como na industria
automobilistica, onde o ferramenteiro ndo tem mais a mesma importancia, sem
falar na reducdo dos inspetores de qualidade, dos trabalhadores da construgéo
naval, etc.

O mundo hoje segue um processo infindavel de transformag¢des/mudancas
em que a qualificacdo dos trabalhadores e a predominancia permanente da
reconstrucdo dos saberes e das novas competéncias tornam-se a base para a
construcdo do conhecimento de uma forma continua e integrada por diversos
meios. Porém, para o trabalhador que ndo se inserir nesse novo perfil criativo,
dindmico e inovador, com o dominio das novas tecnologias, sobretudo a
informatica, o que resta é a exclusdo social, 0 desemprego, a miséria, em outras

palavras, a precarizacdo de suas condicoes.



3 CONSEQUENCIAS SOCIAIS DA REESTIBUTURAC}AO DO
TRABALHO E DA PRODUCAO

“(...) a acumulagéo capitalista sempre produz, e na proporcdo da sua energia e de sua
extensdo, uma populacao trabalhadora relativamente, isto é, que ultrapassa as necessidades

médias da expansao do capital, tornando-se, desse modo, excedente”.

Karl Marx

A reestruturagdo produtiva, acompanhada da introducdo de novas
tecnologias, desencadeou uma série de consequéncias sociais que afetaram os
trabalhadores nos processos de trabalho, na qualificacédo da forca de trabalho, nas
condicOes de trabalho e nas suas vidas. As transformacdes ocorridas no trabalho,
como procurei demonstrar nos capitulos anteriores, ocasionaram 0 surgimento de
uma nova classe operaria, de elevado nivel de formacédo para o trabalho e de alta
gualificacdo em que o conhecimento do individuo se torna um fator de maior
relevancia no momento atual. Concomitante a estes fenébmenos, ocorre, também,
a fragmentacao e a desestruturacéo do trabalho, o que acaba gerando tendéncias
imensamente insatisfatdrias em termos sociais.

Um primeiro aspecto que gostaria de destacar € que o0 novo padrédo
produtivo, baseado no uso das novas tecnologias e no conhecimento, trouxe para
muitos paises a diminuicdo do trabalho necessario, uma vez que, com a presenca
da automacdo microeletrénica, houve uma significativa reducdo da méao-de-obra
tipica da producgéo verticalizada da era fordista de producéo. Esse fator acabou
gerando um grande impacto na questado do emprego.

Observando a historia, pode-se ver que, desde a primeira Revolugcéo
Industrial®® do século XVIII, as inovacdes tecnolégicas tém sido recorrentemente

consideradas uma ameaca aos empregos. Naquele contexto, os trabalhadores

% processo da primeira grande leva de inovacgdes tecnoldgicas da producéo capitalista ocorrida na
Europa e particularmente na Inglaterra nos séculos XVIII e XIX. Esta primeira mecanizacao é
geralmente identificada com a incorporagdo de maquinas a producao téxtil.
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ludistas®® destrufram as primeiras maquinas téxteis assustados com a
consequéncia de sua introducdo. No entanto, hoje, a relacdo entre o avango
tecnoldgico e o emprego é bem mais complexa.

E interessante a observacdo de Mattoso (1999) onde ele indica que a
introducéo das inovagdes — elevar a produtividade e reduzir o trabalho incorporado
a producédo — quando visto do ambito de uma empresa ou regido se transforma em
uma fatalidade, em desemprego e precarizacdo do trabalho. Esses males da
sociedade contemporanea parecem, entdo, resultar apenas da reestruturacao
produtiva, das novas formas de organizagdo do trabalho, da maior utilizagdo da
inovacao tecnoldogica. Porém, quero ressaltar aqui que outros motivos
macroeconOmicos ou nacionais tais como a abertura desenfreada da economia,
inflacdo e recessdao econbmica também influem na questdo do emprego. A
tecnologia traz grandes transformacdes, mas ndo determina a priori 0 seu
resultado.

Nos paises mais pobres ou em desenvolvimento, como é o caso do Brasil e
0s paises da América Latina, os impactos da explosdo tecnoldgica das ultimas
décadas fizeram com 0os mesmos sofressem as consequéncias mais negativas do
processo, pois esta explosdo acontece conjuntamente com uma abertura
comercial descompassada. Como esses paises ndo possuem uma estrutura
produtiva para fazer frente aos paises desenvolvidos que dominam o mercado,
acabam se desestruturando economicamente.

Para a economia brasileira, a implementacdo do novo modelo econdmico
imp6s um conjunto de restricbes a producdo e ao emprego nacional. Foi
necessario acelerar a reestruturagédo produtiva que tinha por finalidade aumentar a
competitividade frente as empresas estrangeiras. No entanto, iSSo provocou a
ruptura parcial em varias cadeias produtivas, fragilizando importantes setores de
atividade econdmica que nao se atualizaram a competitividade. As empresas

passaram a importar maquinas e equipamentos, buscaram parcerias e reduziram

2 Operérios ingleses que no inicio do século XIX destruiram as maquinas introduzidas na industria
téxtil. Na abordagem de Sandroni (1998), o0 emprego da maquina no processo produtivo provocou
a ruina de milhares de artesdos que se revoltaram contra as maquinas que substituiam nas
fabricas seus instrumentos de trabalho.
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custos, principalmente de mé&o-de-obra. Houve o aumento da produtividade
acompanhado por aumentos na jornada total de trabalho, seja através do uso de
horas extras, ou ocupacdes sem registro e por conta-prépria que operam em um
regime intensivo de trabalho. Conforme Pochmann, “cabe lembrar que, entre
1990/92, mais de dois milhdes de postos de trabalho foram queimados por forca
da politica recessiva do Governo Collor, sem maiores preocupacdes com seus
impactos sociais” (1997, p. 1).

E importante salientar também que nos paises capitalistas centrais
presencia-se um quadro critico em funcdo das transformac¢des no processo
produtivo. Paralelamente a globalizacdo produtiva, a l6gica do sistema produtor de
mercadorias vem convertendo a concorréncia e a busca de produtividade num
processo destrutivo que tem gerado, conforme nos explica Antunes (2002), uma
imensa sociedade dos excluidos e dos precarizados, que hoje atinge também os
paises do Norte. Até o Japao e o seu modelo toyotista, que introduziu o “emprego
vitalicio” para cerca de 25 % de sua classe trabalhadora, hoje ameaca extingui-lo,
para adequar-se a competitividade que emerge do ocidente “toyotizado”. Depois
de desestruturar os paises do Terceiro Mundo, a crise também atingiu o centro do

sistema produtor de mercadorias. Nesse sentido segundo 0 mesmo autor:

(...) quanto mais se avanca na competitividade inter-capitalista, quanto
mais se desenvolve a tecnologia concorrencial, maior € a desmontagem de
inGmeros parques industriais que ndo conseguem acompanhar sua
velocidade intensa. Da Russia a Argentina, da Inglaterra ao México, da
Itdlia a Portugal, passando pelo Brasil, os exemplos sdo crescentes e
acarretam repercussfes profundas no enorme contingente de forga
humana de trabalho presente nestes paises (2002, p. 2).

Mesmo nos EUA, Japao e Alemanha, paises bem sucedidos no processo de
globalizacdo, embora as taxas de desemprego ndo sejam altas quando
comparadas com os demais paises, preocupa a deterioracdo das condicdes de
trabalho, uma vez que as industrias mais bem sucedidas tendem a absorver cada

vez menos mao-de-obra. Valencia (2003) enfatiza que: “Es de resaltar el
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crecimiento de la precariedad del trabajo en los Estados Unidos, donde durante la
década de los noventas la proporcion de trabajadores que perdia sus puestos de
trabajo aument6 15%” (p. 24).

A tabela abaixo traz uma estimativa do comportamento do desemprego nos
paises mais industrializados nos anos 2001-2002. A partir dela, pode-se ter um
entendimento mais preciso em relacdo as variacbes de curto prazo no nivel de

desemprego nesses paises.

Tabela 1 - Estimativa do comportamento do desemprego nos paises mais
industrializados

Taxa de desemprego 2001 2002
Paises industrializados 6,0 % 6,6 %
Estados Unidos 4,9 % 6,0 %
Japéao 50 % 57 %
Alemanha 7.5 % 7.8 %
Franca 8,6 % 8,9 %
Italia 9,5% 9,4 %
Gréa-Bretanha 52 % 54 %
Canada 7,3 % 8,0 %
Total G7 6,0 % 6,6 %
Zona Euro 8,3 % 8,6 %

Fonte: Elaboracao propria a partir de dados de VALENCIA (2003).

Quando se observam os dados expostos na Tabela 1, fica perceptivel a
variagdo negativa no nivel de desemprego no periodo de apenas um ano (2001-
2002). Dos paises do G7 quem obteve um acréscimo mais acentuado foram os
EUA com uma variagcdo de 22,4% no nivel de desemprego. Segue o Japdo com
14% e o Canadd com 9,5%. Os demais paises também registraram um
crescimento negativo no nivel de emprego, com excecdo apenas da lItalia que
obteve um crescimento minimo de 1% no nivel de emprego. Dessa forma, vem-se
confirmar o que acima mencionei, nem mesmo 0s paises mais desenvolvidos
fogem dos efeitos das fortes transformacdes tecnoldgicas a nivel mundial.

Um outro dado que é fundamental acrescentar aqui € o comunicado que traz
a Revista Conjuntura Econdmica (1997), destacando que na Alemanha o setor

industrial o qual no inicio dos anos 70 abrigava quase 50% da populacéo
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economicamente ativa®, atualmente ndo emprega mais que 35%. Isso confirma
gue nem mesmo as locomotivas industriais escapam do crescente desemprego
onde a tecnologia permite uma maior produtividade com um menor niamero de
trabalhadores.

As novas tecnologias (a microeletrénica, a robotica, a telemética), associadas
aos novos modelos de organizacdo produtiva (centrados no toyotismo-ohnismo e
inspirados principalmente no kaisen®® e no kanban como principios de gesto)
vém criando o paradoxo de economias sem emprego. N&o, necessariamente,
sociedades sem trabalho, ou ocupacao, mas sem (ou cada vez menos) empregos
formalmente contratados, estaveis, em tempo integral e também salarios
previsiveis e direitos sociais legalmente assegurados. De acordo com Harvey
(2002, p.144), “a atual tendéncia dos mercados de trabalho é reduzir o nimero de
trabalhadores 'centrais’ e empregar cada vez mais uma forca de trabalho que
entra facilmente e € demitida sem custos quando as coisas ficam ruins”. Esses
aspectos sdo marcantes na deterioragdo das relagcdes de trabalho.

A reengenharia das empresas suprime empregos técnicos e gerenciais que
o paradigma da gestdo horizontalizada torna supérfluos. Tanto empresas quanto
governos vém transferindo, inclusive para firmas individuais ou para trabalhadores
por conta propria (sem patrdo, donos dos seus tempos, embora com

7Y, tarefas outrora

remuneracbes menores e sem garantias sociais
desempenhadas por assalariados no gozo pleno de seus direitos trabalhistas. Ou

ainda porque o novo paradigma tecnolégico abriga o teletrabalho®®, a

% populagdo Economicamente Ativa compreende o potencial de m&o-de-obra com que pode contar
o setor produtivo, isto é, a populacdo com mais de 10 anos que ativamente encontra-se
trabalhando ou procurando trabalho no periodo de referéncia (IBGE, 2003).

% Kaisen — que significa continuo aprendizado - é a forma cooperativa, flexivel e harménica de
organizacdo do trabalho pelos préprios trabalhadores, sem necessidade de comando ou
supervisao.

2 “Com excecao da 'elite do saber' (elite of knowlege workers, a que se refere Rifkin), formada por
consultores, advogados e economistas de empresas, analistas de sistemas e outros profissionais
liberais de alto nivel, que auferem elevados honorarios, mas representam, mesmo na Europa,
menos de 1 % da populacdo ocupada” ( Gorz apud Albuquerque, 1999, p. 4).

% O teletrabalho é exemplo do resultado do impacto da tecnologia da informac&o, que permite as
pessoas trabalharem e administrarem servicos a partir dos espagos domésticos, ou em escritorios
virtuais descentralizados (telecomutacéo em telecentrais), nos quais os instrumentos de trabalho
sd@o o0 conhecimento, a experiéncia e o computador (Siqueira, 2003, p. 50).
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teleconferéncia, os correios eletrénicos e outros inventos que reduzem o trabalho
bracal e conseguem produzir mais com maior eficiéncia e menor custo.

Em decorréncia do “processo de racionalizacdo econdmica”, ocorre uma
substituicdo dos trabalhadores por processos mecanicos: robotica, informatica,
automacdo. Uma série de atividades, quase sempre de qualificacdo média ou
baixa, € suprimida em favor de maquinas. Para Antunes (1999), com o
desenvolvimento da lean production e das formas de horizontalizacdo do capital
produtivo, bem como das modalidades de flexibilizacdo e desconcentracdo do
espaco fisico produtivo, da introducdo da maquina informatizada, como a

“telematica’?®

(que permite relacdes diretas entre empresas muito distantes), tem
sido possivel constatar uma reducdo do proletariado estavel, herdeiros da forma
de insercao produtiva propria da fase taylorista/fordista.

Pode-se dizer que, na era da acumulacao flexivel e da empresa enxuta, as
empresas as quais ganham destaque e servem de exemplo a serem seguidos s&o
aquelas que dispdéem de menor contingente de forca de trabalho e que, apesar
disso, tém maiores indices de produtividade. Conforme explica Alves (2000) com
base nas idéias de Coriat: existem dois meios de aumentar a produtividade, um
deles seria aumentar as quantidades produzidas, o outro é reduzir o pessoal de
producdo. Seguindo essa ldgica, desenvolve-se uma espécie de economia do
trabalho vivo, por meio do desenvolvimento crescente da produtividade do
trabalho que tende a enxugar cada vez mais a participacdo dos operarios no
ndcleo da producéo de mercadorias.

A substituicdo de trabalhadores por maquinas jogou para fora do processo
produtivo milh6es de trabalhadores ocasionando um salto crescente no
desemprego estrutural. Os deslocamentos foram enormes, milhdes de
trabalhadores perderam suas qualificacbes na medida em que maquinas e
aparelhos permitiram obter, com menores custos, os resultados produtivos que

anteriormente exigiam a intervencédo direta da mao humana. O mercado formal de

% A telematica as vezes também chamada de “teleinformatica” surgiu da convergéncia entre os
novos sistemas de telecomunicagBes por satélite e a cabo, as tecnologias de informatizacéo e a
microeletrbnica, que conforme Chesnais (1996), isto ocasionou as grandes empresas e aos
bancos, maiores possibilidades de controlar a expansdo de seus ativos em escala internacional e
de reforcar em ambito mundial suas operacdes.
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trabalho se restringiu a um numero reduzido de trabalhadores mais qualificados e
multifuncionais, bem como ampliando o conjunto flutuante e flexivel de
trabalhadores.

O crescimento da producdo industrial dessa nova fase da reestruturacdo
produtiva ocorre sem 0 incremento, ou seja, sem 0 crescimento do emprego,
porque, na verdade, a légica do padrdo organizacional do sistema capitalista de
producdo é cada vez mais introduzir novas tecnologias microeletrbnicas o que
tende a ndo possuir mais capacidade de absorver a parcela de trabalhadores
assalariados que estdo a procura de emprego. Nessa direcdo, Castells
complementa que: “(...) o processo de transicdo historica para uma sociedade
informacional e uma economia global é caracterizada pela deterioracdo das
condicbes de trabalho e de vida para uma quantidade significativa de
trabalhadores” (2005, p. 345).

E de relevancia observar que ha um decréscimo no emprego em todos os
niveis, da mao-de-obra ndo qualificada a méo-de-obra mais qualificada. No caso
da méao-de-obra mais qualificada, ha que se acrescentar o chamado “desemprego
tecnologico”, comum aos paises pobres e aos ricos, como o0 decorrente uso de
robds, por exemplo, substituindo seres humanos. As pessoas mais qualificadas,
geralmente as de nivel superior, tendem a néo ficar desempregadas, mas vao
ocupar posicdes abaixo da qualificacdo formal que possuem. A tendéncia é de
aumentar cada vez mais os quadros de telefonistas, motoristas de taxi, babas com
curso superior, expulsando dessa forma, dos nichos do mercado pessoas menos
preparadas formalmente, porém perfeitamente aptas a desempenharem fungdes
exigidas pelo mercado.

Um segundo aspecto que a reestruturacao produtiva ocasiona em funcéao da
falta de emprego é a precarizacdo pela saida de trabalhadores do mercado formal

de trabalho para os setores informais®® (trabalhadores por conta prépria,

% Uma das formas de definicdo do setor informal adotado por Lima (1986) é aquele setor
constituido por trabalhadores do “setor desprotegido” da economia, pelo fato de ndo contarem com
a atuacao de sindicatos, bem como do governo constituindo praticas institucionais comuns no setor
formal, este segmento relne trabalhadores com salarios mensais abaixo do salario-minimo legal.
E, no caso da definigdo se fazer ndo em termos pessoais, mas de domicilio as quais pertencem, a



56

vendedores ambulantes, camel6s, biscateiros, entre outros). Conforme Jakobsen
(2001), na América Latina houve um crescimento do trabalho informal na média de
23, 3% nos anos 1990. A reducdo do emprego leva as pessoas a procurar outras
formas de ocupacOes e/ou atividades a fim de complementar sua renda ou que
apenas garantam seu sustento. O trabalhador, para ndo perder sua dignidade,
acaba se transferindo para o setor informal, perdendo a possibilidade de
assegurar direitos que havia conquistado ao longo de sua vida operaria. No caso
de muitos desempregados, a sua atividade de sobrevivéncia, forcosamente so
podera ser encontrada junto ao setor informal. A entrada no mercado informal de
trabalho |he parece proviséria, mas geralmente acaba se distanciando da
possibilidade de retorno ao trabalho assalariado.

E um terceiro fator que vem de longo tempo, mas que se intensifica nesse
periodo, é a expansdo do trabalho terceirizado. As empresas modernas
transferem parte de seu setor produtivo para terceiros com o objetivo de reduzir
custos, isto é, atividades que antes eram de sua responsabilidade passam a ser
realizadas por empresas terceirizadas® fornecedoras de servicos. O processo de
terceirizacdo surge como estratégia capitalista na intencdo de retrair custos de
producéo, reduzindo o tamanho da forca de trabalho diretamente empregada
pelas empresas. E, para complementar, Salama traz uma importante observacao:

(...) a terceirizacdo de muitas atividades consideradas insuficientemente
rentaveis no interior das empresas permite modificar bastante as condi¢des
de trabalho, do emprego, e a organizacdo desse trabalho nas atividades
gue ndo sdo mais responsabilidade direta dessas empresas. A contratagdo
ou recontratacdo, pelos subcontratadores, dos trabalhadores que antes
encontravam emprego nas grandes empresas é feita em condi¢des muito
diferentes. A terceirizacdo &, assim, um meio de impor a flexibilidade do

abordagem focaliza, principalmente, os domicilios pobres (de baixa renda) o que leva a discriminar
o setor informal como o “setor pobre” da economia.

E ainda a OIT (Organizacao Internacional do Trabalho) traz uma abordagem interessante a
respeito do trabalho informal onde mostra que o trabalhador inserido neste setor seja ele
autdnomo, dono ou trabalhador de negécio familiar, ou de micro unidade econdémica, ndo usufrui
nenhum dos direitos assegurados para o trabalhador assalariado: férias, remuneracéo em periodos
de parada do trabalho por enfermidade, descanso remunerado, seguro para o caso de ficar
desempregado, aposentadoria e outros (Galeazzi, 2002).

% Essas atividades podem ser desempenhadas interna ou externamente aos limites contratuais do
contratante (prédio, terreno), porém precisa manter independéncia administrativa e de capital,
visando a flexibilizacao da producéo e do trabalho.
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trabalho, afetando mais particularmente conforme o caso, os salérios, a
anualizagdo do tempo de trabalho, a facilidade das demissdes, 0 néo-
reconhecimento da qualificacdo em favor de uma competéncia sub-
remunerada e a reorganizagéo do trabalho (1999, p. 77).

Conjuntamente com a terceirizagdo, ampliam-se as modalidades de trabalho
parcial, temporério, subcontratado®® e do setor de servicos®® (chamadas também
de formas atipicas de contratacdo) contribuindo para uma dispersao cada vez
maior dos trabalhadores. Os trabalhadores sao transferidos para o setor de
servicos na falta de emprego na sua area profissional, passando a serem
enquadrados nas mais diferentes e frageis categorias de trabalhadores - estas
formas de ocupacdo também sdo caracteristicas do mercado de trabalho informal.
Essa situagcdo tem sido decisiva para debilitar o poder sindical, enfraguecimento
este que ndo se expressa somente nas decrescentes taxas de sindicalizagdo, mas
também na falta de mobilizacdo e de iniciativas das direcdes sindicais para
responder a essas transformacdes. Nessa dire¢do, Antunes argumenta que:

(...) Tem ocorrido, nas Ultimas décadas, uma significativa expansao
dos assalariados médios e de servigos, que permitiu a incorporacao
de amplos contingentes oriundos do processo de reestruturacao

¥ Estas s&o as chamadas formas precérias de ocupacdes dos trabalhadores que anteriormente ja
havia mencionado, porém, aqui gostaria de demonstrar de uma forma mais especifica. Em relacéo
a subcontratacdo, esta se refere ao recurso gerencial pelo qual uma empresa contrata uma outra
unidade empresarial para a execucdo de atividades auxiliares & producdo (higiene, limpeza,
vigilancia, zeladoria, transporte, saude, alimentagéo, xerox, entre outras) ou para a realizagédo de
tarefas relativas a atividade-fim, interna ou externamente aos limites espaciais da empresa
contratante. Todavia, € comum a inexisténcia de contrato de trabalho formalizado neste tipo de
empresa, retirando do trabalhador toda a protecéo legal e previdenciaria. E na concepcdo ampla
de emprego precario assalariado encontra-se toda a relagao de trabalho por tempo determinado
pois, ndo contém uma das notas que caracterizam a relacdo de emprego tipico, o qual seja, 0
periodo indefinido ou indeterminado. Ja o trabalho em tempo parcial pode ocorrer como trabalho
normal, de escolha do trabalhador, exercido num periodo diario ou semanal menor do que a
jornada comum consensual ou legalmente estabelecida, recaindo sobre ele os mesmos direitos
aplicados ao contrato de trabalho com jornada normal, porém, os salarios e demais direitos sado
proporcionais a jornada trabalhada, acabando com o direito constitucional que prevé férias de pelo
menos 30 dias por ano trabalhado.

¥0 que € o “setor de servigcos"? Na origem, tratava-se de diferenciar a atividade produtiva —
producao de sapatos, por exemplo — de um corte de cabelo, onde o servigo prestado se encerra no
préprio ato. O conceito foi sendo espichado para conter a prépria expansao, e tornou-se um
contelido residual que engloba tudo que ndo envolve trabalho com a terra (primario) ou com a
maquina industrial (secundario), esta definicdo é defendida por Dowbor (2001).
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produtiva industrial e também da desindustrializacdo. Nos EUA esse
contingente ultrapassa a casa dos 70 %, tendéncia que se
assemelha ao Reino Unido, Franca, Alemanha, bem como as
principais economias capitalistas (Antunes, 2002, p. 111).

Seguindo a analise do autor, considero imprescindivel destacar aqui a
abordagem que ele faz a respeito da producao industrial no Reino Unido que, em
1979, era constituida por mais de 7 milhdes de trabalhadores empregados e que,
em 1995, foi reduzida para 3,75 milhdes. Os dados abaixo demonstram a

intensidade da perda de postos de trabalho:

Tabela 2 - Mudancas nos padrdes de emprego no Reino Unido (em milhdes)

Manufatura Servigos
1979 7,013 13,68
1985 5,307 13,86
1995 3,789 15,912

Fonte: Elaborag&o prépria a partir de dados de Antunes (2002, p. 70).

Verifica-se, observando os dados da Tabela 2, que, & medida que diminui o
emprego na manufatura, ele vai aumentando no setor de servigos, 0 que leva a
concluir que com a reestruturacdo produtiva agravou a tendéncia a reducédo da
participacdo do emprego industrial.

Em relacdo ao novo padrdo organizacional, considero correto afirmar que o
mesmo redefine o processo de trabalho e os trabalhadores. A adocédo de novas
técnicas serve de apoio para a flexibilidade. A flexibilizagdo do trabalho é uma das
mudancgas mais significativas impostas por este modelo, o que faz ocasionar,
como ja foi exposto, uma ampliacdo quanto as relacdes e formas de trabalho
dispares que tém se intensificado em escala mundial, tanto nos paises do Terceiro
Mundo, como também nos paises centrais.

Saliento, porém, que a flexibilidade € um tanto complexa e ndo pode, em
hipétese alguma, ser vista de uma maneira Unica e simplista. Castells (2005)

enfatiza que entre as formas de flexibilidade podem-se distinguir em flexibilidade
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dos salarios, mobilidade geografica, situacéo profissional, seguranca contratual e
desempenho de tarefas. Ainda a flexibilizacdo pode implicar a alteracdo do
namero de empregados de uma empresa, de horério de trabalho, da forma de
remuneracdo, da concessdo de estabilidades e da duracdo do contrato de
trabalho.

Assim se pode ver que, além de propiciar um enorme leque de tipos de
contratacdo ou novas ocupac0des dos trabalhadores, a flexibilidade atinge multiplas

dimensdes. Complemento essas idéias com Castells, quando ele diz:

(...) as tendéncias tecnol6gicas atuais promovem todas as formas de
flexibilidade, de modo que na auséncia de acordos especificos sobre a
estabilizacdo de uma ou véarias dimensdes do trabalho, o sistema evoluira
para uma flexibilidade generalizada multifacetada em relagcdo a
trabalhadores e condicbes de trabalho, tanto para trabalhadores
especializadissimos quanto para os sem especializa¢do. (...) (2005, p.
345).

Nesse sentido, vale lembrar novamente que a flexibilizagdo do trabalho e a
precarizacdo do emprego aponta para a instabilidade das relagbes de trabalho
inclusive para aqueles trabalhadores centrais e com estabilidade®. Aqui considero
mais uma vez, a colocacdo de Castells (2005) em que ele diz que a
vulnerabilidade da mao-de-obra sob as condicbes da flexibilidade nao afeta
somente a forca de trabalho nao-qualificada, sendo a forca de trabalho
permanente e mais estavel também submetida a mobilidade e ao encurtamento do
periodo de vida profissional.

A precarizagdo do emprego aponta para a instabilidade das relacdes de
trabalho e para a desvalorizacdo da qualificacdo dessas relacbes. As grandes
indUstrias, em muitos casos, re-contratam seus antigos funcionarios para o

trabalho necessario e o fazem através de contratos de trabalho temporario ou

% Na abordagem de Alves (2001), uma grande parte do “niicleo” de assalariados é subcontratada,
séo trabalhadores avulsos, mesmo para fun¢des de alto nivel, tendo em vista 0s custos potenciais
da dispensa temporaria em periodos de recessdo, mantendo-se, portanto, apenas um pequeno
“ndcleo” central de gerentes.
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mesmo pela subcontratacdo de servi¢os. A precarizacao influi em quem esta fora
e também em quem esta dentro do processo produtivo. Por isso concordo com a
colocacdo de Brunhoff (apud Alves, 2001) quando ele diz que a idéia de um
ndcleo central “privilegiado” do trabalho assalariado é um mito, na verdade, todos
sdo afetados, a parte “protegida” do mercado de trabalho, ela prépria, fica
desestabilizada quando had milhdes de desempregados, e acrescento que iSso
ocorre, principalmente, devido a reducao dos niveis salariais.

Um outro fator que ocorre em funcdo da reestruturacdo do trabalho é o
aumento significativo do trabalho feminino ocupando geralmente o universo do
trabalho precarizado e desregulamentado. A expansédo do trabalho feminino, no
entanto, tem um movimento inverso no que tange a tematica salarial, na qual os
niveis de remuneracdo das mulheres sdo inferiores aqueles auferidos por
trabalhadores homens, o0 mesmo ocorrendo com relacdo aos direitos sociais e do
trabalho, que também sédo desiguais. Harvey (2002) menciona que nao apenas as
novas estruturas do mercado de trabalho facilitam a exploracdo da forca de
trabalho feminina em ocupacdes do tipo de trabalho em tempo parcial (deste modo
substituindo a for¢ca de trabalho masculina central e melhor remunerada pelo
trabalho feminino e mal pago) como também o retorno dos sistemas de trabalho
domestico e familiar e da subcontratacéo.

A crescente exclusdo dos jovens e dos trabalhadores, considerados idosos
pelo capital, que se observa nos paises centrais, repercutindo também nos paises
de industrializacdo intermediaria, tem sido uma outra tendéncia advinda do
processo de reestruturacdo produtiva. Os jovens com baixa escolaridade, na falta
de emprego, muitas vezes, acabam se inserindo em trabalhos precérios, pois,
para uma grande parte destes, a realidade é de desemprego e falta de perspectiva
de trabalho, enquanto que para aqueles com nivel superior cada vez mais se
exigem estagios longos e mal remunerados, bem como formacdes ainda mais
rigorosas, como mestrado e doutorado, e, mesmo assim, ndo ha garantias de
ocuparem um posto de trabalho. Portanto, o titulo universitario — tradicional
passaporte para 0 emprego - ndo € mais uma garantia, e muitos universitarios,
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das mais diversas habilitagdes, ndo encontram um posto de trabalho®®. Um
interessante estudo da OIT (2004) registra que metade dos desempregados do
mundo sdo menores de 24 anos de idade, 0 que demonstra um incremento
vertiginoso do desemprego dos jovens nesta Ultima década. A taxa de
desemprego juvenil ascendeu em 14,4 % em 2003, 0 que representa um aumento
de 26,8 % no numero total de jovens desempregados durante a década passada,
obtendo-se uma média de 88 milhfes de jovens, de idade compreendida entre 15
e 24 anos, que carecem de trabalho.

Para aqueles que tém a idade média de 40 anos uma vez excluidos do
trabalho dificilmente conseguem reingresso no mercado de trabalho, somando-se,
dessa forma, aos contingentes do trabalho informal, aos desempregados, aos
trabalhos voluntarios, etc.

Assim, posso considerar que essas transformacfes tecnolégicas -
produtivas, com base no maior conhecimento e envolvimento do trabalhador no
processo produtivo, produzem um maior ritmo de intensificacdo e exploracdo do
trabalho. A intensificagdo do ritmo produtivo ocorre dentro do mesmo tempo de
trabalho ou até mesmo quando este se reduz, pois, no momento em que se
diminui a forca de trabalho por maquinas, o trabalhador precisa ser habilidoso, ter
destreza, ser responsavel e, acima de tudo, ter o conhecimento necessario para
manejar as novas tecnologias de acordo com a velocidade da cadeia produtiva.
Porém o trabalhador opera num ritmo mais intenso de trabalho para atender as
exigéncias postas pela producdo. Geralmente o trabalhador passa a trabalhar
acima da jornada legal. Pochmann considera que “(...) Na industria, o0 aumento de
trabalhadores com jornada de trabalho superior a jornada legal foi de 2/3 e de 1/3
para o setor terciario privado” (1997, p.1). Em outras palavras, as empresas se

modernizam ao mesmo tempo em que utilizam maior tempo de trabalho daqueles

% “Muitos jovens professores, advogados, administradores de empresa acabam por aceitar
empregos em ramos diferentes de sua formagdo e com salarios ndo condizentes com o padrao
universitario. Na maioria das vezes, quando um jovem encontra emprego, mesmo ha sua
habilitagcdo especifica, a remuneracgéo é bastante inferior a de um empregado ja estabelecido. Em
Sao Paulo, por exemplo, um jovem habilitado ganha, em média, R$ 478,00 contra uma média
regional de R$ 847,00. ‘Antigamente a pessoa se especializava huma coisa s6. Hoje é necessario
gue vocé, além de uma universidade, tenha pelo menos curso de informatica e de linguas para
comecar a procurar algum emprego na sua area que ndo seja um subemprego. Um diploma sé nao
basta’ — Vitor Guzman, 30 anos, advogado” (Silva, 1999, p. 43).
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que permanecem empregados. E importante que se perceba que o salto da
producao industrial ocorre sem que haja um aumento proporcional dos salarios. O
trabalhador passa a desempenhar um trabalho considerado mais qualificado,
porém, sem a compensacdo salarial correspondente. Por esses motivos da
superexploracdo do trabalho, Alves (2000) considera esse periodo da nova fase
da reestruturacdo produtiva como uma nova rotinizagdo do trabalho, pois se utiliza
uma nova organizacao do trabalho centrada na automagao microeletronica e na
flexibilidade para impor essa nova dinamica.

Frente a esse processo de mudancas no mundo do trabalho, concordo com
agueles que afirmam que ha uma crescente inseguranca e incerteza diante do
futuro e do proprio presente, de profundas modificacdes sociais que afetam os
individuos. A inseguranca no trabalho ocorre nos diferentes aspectos, quanto ao
mercado de trabalho, o emprego, a renda, a contratacdo e também na
representacao do trabalho.

A inseguranca no mercado trabalho ocorre devido a expressiva reducdo da
participacdo do emprego industrial. Na maioria dos paises avancados, a
preservacdo de niveis crescentes de desemprego gerou alteragcbes em seus
sistemas de seguridade social, reduzindo véarios beneficios sociais, inclusive do
seguro-desemprego que teve um forte impacto na ampliagdo da desigualdade
social. Ja a inseguranca no emprego decorre da retracdo do emprego estavel ou
permanente e do aumento dos empregos instaveis como a subcontratacdo de
trabalhadores temporarios e eventuais.

Os rendimentos do trabalho tornam-se, também, bastante variaveis, instaveis
ou sem garantia, e, de acordo com Mattoso (1994), ampliaram-se o0s niveis de
concentracdo da renda, com o crescimento da desigualdade e da pobreza. No que
se refere a inseguranca da contratacdo, ela estad relacionada as formas de
contrato determinados, tempo parcial, etc. Outro fator relacionado a estes e que
seria uma surpresa se nao fosse ampliado, € a inseguranga na organizacdo dos

trabalhadores, pois suas organizacdes ficam na defensiva, enfraquecendo suas
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praticas reivindicativas de conflito e negociacdo e, na maioria dos casos,
reduzindo seus niveis de sindicalizag&o®.

Ligado a essas questdes, estd o fato do Estado, que sempre foi o
mantenedor dos beneficios do trabalhador, mostrar-se enfraguecido diante dessas
transformacfes. Perante as mudancas tecnolégicas e de relacbes sociais de
producdo extremamente rapidas, o Estado tradicional faz figura de dinossauro,
amplamente ultrapassado por uma dinamica que exige respostas rapidas e
flexiveis a situacdes diversificadas e complexas. Como diz Dowbor (1995), foi-se o
tempo das sociedades relativamente homogéneas, com proletariado, campesinato
e burguesia, e uma visao de luta de classes relativamente claras, a sociedade
moderna € constituida por um tecido complexo e extremamente diferenciado de
atores sociais.

Esses fatores demonstram que a insegurancga no trabalho vé-se relacionada
a perda de uma perspectiva de futuro e da crescente degradacao das condi¢des
de vida e de trabalho, acentuando o grau de desigualdade e excluséo social.

Dessa forma, observo que as alteragbes no mercado de trabalho
ocasionaram problemas sociais bastantes sérios na sociedade contemporéanea,
sendo responsaveis por uma série de outros problemas. A esse respeito Silva
(2002) considera que o emprego de ma qualidade, com a desvalorizacdo do
trabalho como fonte de recursos de vida, pode gerar uma certa convic¢ao de que
trabalhar por pouco néo vale a pena, levando a outras op¢des. Quando um salério,
no final do més, ndo consegue atender as necessidades bésicas, o individuo pode
ser levado a optar pela marginalidade como saida para sua condicdo de
desigualdade frente a uma sociedade cada vez mais consumista.

A exclusdo do mercado formal de trabalho faz com que hoje uma massa

significativa da m&o-de-obra opte pela economia ilegal ou subterranea®’, o roubo,

% As novas praticas sindicais apontam para uma importante renovacéo da vida sindical. Trata-se
de um projeto de incorporagdo individual, no qual ndo h& lugar para qualquer forma de
representacdo dos trabalhadores como categoria politica e social. Assim Leite (2003) menciona
que se trata de um projeto no qual a incorporacgdo individual é vista como forma de afastar os
trabalhadores dos sindicatos, que passam a ser encarados como absolutamente indesejaveis e
desnecessarios.

A luta sindical deixa de ser uma luta por melhores condi¢des de trabalho e melhor remuneragdo
para ir se tornando uma luta de retaguarda, de garantia do emprego, mesmo que seja hecessario
abrir mao de conquistas sociais anteriores.
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a prostituicdo, jogos ilegais, comércio ilegal de armas, o comércio internacional de
mulheres e criancas, o trafico de o6rgdos humanos para transplante, a
marginalidade e, assim por diante, o que acaba desarticulando e desagregando
rapidamente a sociedade.

Por isso, a sociedade do século XXI tornou-se, segundo Castells (2005), uma
sociedade polarizada entre vencedores e perdedores de um processo competitivo
bastante desigual e individualizante. Esse processo produz uma camada superior
mais preparada para atuar nessa sociedade informacional de constantes
mudancas e uma camada inferior que se expande. Complementando essa viséo,
Lash (1997) afirma que nesse processo ha os vencedores da reflexividade® e os
perdedores da reflexividade. Os primeiros sdo compostos pela classe trabalhadora
reflexivel que trabalha para e com as estruturas de comunicagéo e informacao,
guanto aos segundos, o0 autor também denomina de “subclasse” baseado na tese
de William J. Wilson, para quem, na passagem da producado industrial para a
informacional, se cria uma nova classe que inclui dentro de si os excluidos do
fordismo e também os excluidos da sociedade de informacéo, os que compdem,
portanto, essa camada inferior que se expande.

O mundo do trabalho hoje, de acordo com Castells (2005), cada vez mais
exige do trabalhador maiores qualificagbes profissionais, especializagbes nos
cargos requalificados da estrutura ocupacional, 0 que acaba segregando a forga
de trabalho com base na educacéo e que, no entanto, ela mesma, a educagéao, &
um sistema segregado a que nem todos os individuos tém acesso e, quando o
tém, o proprio sistema de ensino ndo permite uma verdadeira educacdo de
gualidade para todos.

Portanto, vejo que essas transformacdes no setor produtivo e no trabalho
com base na tecnologia, no conhecimento e informacéo propiciaram as empresas

operarem com maior eficiéncia, produzindo mais com grande reducéo de custos.

3 Também denominada economia submersa ou invisivel que s&o atividades econdmicas as quais
ndo sdo regulamentadas pelo Estado. Essas atividades atuam de forma parcial ou totalmente fora
da legislacéo vigente, sonegando informagfes sobre niumeros de empregados, volume produzido,
levando a subestimacédo desses agregados nas estatisticas oficiais.

¥ para Lash (1997) “a intensidade do conhecimento envolve necessariamente a reflexividade”,
porém “a producdo reflexiva possivelmente s6 ocorre na presenca de niveis étimos de fluxo de
informacédo e aquisi¢cdo de conhecimento”.
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Porém, a dindmica tecnologica, pela amplitude das transformacdes, cria um novo
referencial para o trabalho, mudando em profundidade as relacbes técnicas e
sociais de producdo. Isso ocasiona, para a maior parte da sociedade,
principalmente em paises e regides mais pobres, uma grande disparidade, onde a
maioria é excluida do novo sistema devido a falta de formacdo e acesso,
ocorrendo um aprofundamento da distancia entre uma ponta e outra da cadeia
produtiva com o aumento concomitante do trabalho estavel e qualificado numa
ponta e o desqualificado e precario na outra. No caso, o trabalho formal de ponta
diminui ao mesmo tempo em que se expande na ponta precaria.

A verdade é que o mundo mudou, e é neste novo mundo, em meio a novos
fatores econémicos, tecnolégicos e politicos, que novos desafios se impdem ao
trabalhador. Hoje em dia, exige-se um operario mais qualificado e polivalente,
existe um novo modelo a seguir. As novas relacdes de trabalho pressupdem nao
mais apenas patrdo e empregado, mas contratantes e fornecedores de servigco. A
especializacao foi substituida pela polivaléncia.

Assim, percebo que a revolucdo tecnoldgica gera dinamicas extremamente
desiguais, pois as transformacdes do mercado de trabalho indicam um sério
processo de aprofundamento das desigualdades sociais, demonstrando que as
atividades modernas ndo se expandiram para o conjunto de toda a economia.



CONSIDERACOES FINAIS

Como ja expus no decorrer da analise, no momento em que os lucros dao
sinal de queda, o sistema capitalista vai buscar, através de outros modelos de
producéo, alternativas para continuar se reproduzindo. Essa dinamica pode ser
observada a partir das ultimas décadas do final do século XX, quando o mundo
passa a presenciar uma nova ordem econdmica, onde a producdo baseada no
sistema taylorista-fordista vai aos poucos sendo substituida pelo modelo toyotista
com o objetivo de romper com a crise que o capital comecava a enfrentar.

A partir de entdo, o sistema produtivo e o trabalho passam por uma ampla
reestruturagdo que tem por objetivo a dissolugdo das rigidezes impostas pelo
taylorismo-fordismo na busca de um sistema mais flexivel e racionalizado de
producdo. A organizacao da producdo muda: o trabalho especializado € reduzido,
o trabalho em equipe aumenta ao mesmo tempo em que a polivaléncia e a
gualificacdo crescem, sem esquecer que se exige um maior envolvimento do
trabalhador com os objetivos da empresa.

Vale destacar que estes novos principios organizacionais sdo calcados na
automacdao integrada. Ao invés de se assentar sobre a intensificagdo do trabalho
para garantir a produtividade, esse propadsito é buscado através da racionalizacéo
dos tempos da maquina. As inovacbes tecnoldgicas e organizacionais
despontaram como um fator fundamental para aumentar a eficiéncia das
empresas para competir e concorrer neste novo cenario que se processa.

A reestruturacdo produtiva foi um processo que permitiu assentar as bases
em um novo sistema produtivo, mais eficiente e mais competitivo, em um mundo
globalizado economicamente. A globalizacdo e a disseminacédo tecnoldgica tém
sido a base para o0 avango econdmico mundial. Esse processo ampliou 0 comércio
de riquezas e conduziu a difusdo do conhecimento técnico e cientifico de modo
gue a dinamica tecnologica, pela amplitude das transformacdes, criou um novo
referencial para o trabalho, mudando em profundidade as relacdes técnicas e

sociais de producéo.
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Também destaco que a influéncia da capacitagcéo tecnolégica e informacional
fez surgir um mercado cada vez mais competitivo e com grandes variacdes de
gostos (tipo formato, cor, uso, etc.). A estratégia da competitividade reside em
antecipar, produzir, ir ao encontro do desejo do consumidor, assim as empresas
promoveram profundas transformacgfes na forma de produzir buscando assegurar
sua concorréncia e permanéncia no mercado. Um dos principios basicos dessa
nova estrutura organizacional € a substituicdo da producdo em massa pela légica
da producdo variavel, voltadas as exigéncias do mercado, o que impds uma
necessidade de flexibilidade e da busca de constante melhoria do processo
produtivo, implicando uma nova logica baseada na incorporacdo do conhecimento
do individuo sobre a producao.

A partir dessas questdes e com base nos pensadores citados como suporte
tedrico, concluo, respondendo a questdo que propus como problema. Neste
momento ocorre ndo apenas uma revolucao de novas tecnologias, mas surge
também uma nova forma de produzir que se baseia no conhecimento, que
depende da crescente dimensdo intelectual e da capacidade cognitiva do
trabalhador. Portanto, € a prépria maquina de inventar e de renovar tecnologias
gue vem sendo revolucionada. Daquele saber do individuo que o fordismo
expropriou e transferiu para a esfera da geréncia cientifica, para as esferas da
elaboracdo, o toyotismo vai se apropriar. O saber, as habilidades e as
virtualidades da inteligéncia do individuo s&o aprimorados no processo de
producdo como uma forma que, além do seu trabalho forcado, o individuo pode
ser util usando sua capacidade de raciocinio e inteligéncia.

As transformacdes pelas quais 0 mundo vem passando estdo exigindo novos
valores baseados na concepcdo de habilidades e competéncias. A idéia de
“qualificacdo” passa a ter um novo sentido — € menos considerado “um estoque de
conhecimento/habilidades”, mas, sobretudo, competéncia ou capacidade de agir,
intervir, decidir em situacées nem sempre previstas ou previsiveis — 0 que passa a
exigir uma postura operaria pro-ativa ou propositiva. Exigem-se, também,
trabalhadores mais autbnomos, pois, num sistema de produc¢éo no qual se utilizam

tecnologias flexiveis de manufatura para atender a uma demanda diferenciada, os
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trabalhadores necessitam exercer autonomia de decisdo nesse processo de
continuas inovacoes.

A introducdo de maquinas tecnologicamente avancadas e a proliferacdo
massiva de informac¢cdes fazem com que os sistemas relacionados ao processo
produtivo figuem cada vez mais auto-suficientes ocasionando uma certa reducéo
do trabalho muscular nas operacdes necessarias da producéo, e a forgca produtiva
direta passa a ser a nossa capacidade de processar simbolos e informacdes.
Cresce, de uma forma surpreendente, a importancia dos recursos do cérebro
humano. Aquelas tarefas rotineiras e repetitivas tendem a desaparecer com a
introducdo de maquinas pré-codificadas e programadas que passam a executar
essas tarefas com maior precisao e agilidade.

Presencia-se hoje uma nova era que requer uma nova postura do trabalhador
mais participativo, autbnomo e dinamico, 0 que vem exigir um novo tipo de
educacao que responda aos novos desafios para o trabalho. Porém, o dilema que
se apresenta é que escolas e universidades ndo conseguem formar profissionais
gue atendam as novas necessidades geradas por essa nova realidade social, em
gue a tecnologia, particularmente a da informacédo, avanca em grande velocidade.
Todavia, atualmente, a formacéo educacional deve ser voltada para a qualificacao
do individuo em termos da capacidade de participacdo, decisdo e inovagao, tanto
no processo produtivo como nas relagdes sociopoliticas para que 0S mesmos
possam participar ativamente em todas as esferas da vida, politica ou
sociocultural, como produtores e consumidores criticos. I1sso significa capacitar o
individuo para atuar numa sociedade moderna de constante movimento, tornando-
0 capaz de criticar e propor alternativas concretas.

Com relacdo ao questionamento que propus relacionado ao problema
central, destaco que, concomitantemente a esses fenébmenos de crescente
introducdo de novas tecnologias, informacéo e qualificacdo, também ocorrem a
fragmentacdo e a desestruturacdo do trabalho, pois, & medida que as novas
exigéncias dos modelos de competéncias repercutem positivamente na autonomia

e formacéo dos individuos, acentuam-se a inseguranca e a exclusao daqueles que
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ndo estdo preparados para enfrenta-las, o que acaba gerando tendéncias
imensamente insatisfatorias em termos sociais.

Em contrapartida ao surgimento do “novo trabalhador”, surge uma imensa
massa de trabalhadores que perdem seus antigos direitos e, ndo se inserindo na
forma competitiva do novo paradigma tecnoldgico, tornam-se desempregados,
marginalizados, ou ocupam-se de trabalhos precarios e ndo padronizados,
geralmente mal remunerados, como forma de garantir a sobrevivéncia. E o
agravante de tudo isso é que ndo somente os paises pobres e subdesenvolvidos
passam por problemas sociais graves, mas também os paises capitalistas centrais
presenciam um quadro de deterioracdo das condicdes e relagcdes de trabalho.
Para a maioria das nagdes, os ultimos 20 anos so fizeram crescer a pobreza, a
excluséo e o desemprego da forca humana de trabalho. Quanto mais se expande
a competicdo e o desenvolvimento das tecnologias, maior é a desmontagem e
desestruturacdo daqueles paises que sao subordinados ou excluidos desse
processo ou que ndo conseguem acompanhar a intensidade do ritmo tecnolégico
devido a auséncia de uma base interna solida. As tendéncias estruturais da
precarizacdo e da exclusdo agravam-se tanto mais quanto mais ela se aprofunda.

Assim, afirmo que a dindmica tecnolégica gera tendéncias extremamente
desiguais, aprofundando as desigualdades sociais, demonstrando que o processo
de modernizagdo ndo se expandiu para o conjunto de toda a economia. Apesar
dos beneficios da tecnologia, tenho que admitir que ndo adianta introduzir
tecnologia avancada e robds se ndo se obtiverem politicas de inclusdo e formacgéao
da forca de trabalho humana para atuar nesse novo contexto. As transformacoes
humanas e organizacionais devem andar lado a lado das mutagdes tecnoldgicas.
E necessario canalizar investimentos na area social de modo que a sociedade

possa se instrumentalizar frente aos crescentes desafios do mundo globalizado.
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