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RESUMO
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Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncias Sociais
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AUTOR: FRANCOIS MARCOS PAUL GAVARD
ORIENTADOR: JOAO VICENTE RIBEIRO BARROSO DA COSTA LIMA
Data e local da defesa: Santa Maria, 04 de margo de 2010

Este trabalho tem como finalidade contribuir para a elucidagéo, a partir de um estudo
de caso, do fendbmeno da responsabilidade socioambiental das empresas. A questdo €
abordada sob a perspectiva de como o0s aspectos sociais e ambientais envolvidos nas
atividades da empresa sdo assimilados e elaborados por suas estratégias e politicas, e em que
medida podem contribuir para a conformagéo de suas razdes e meios de a¢do. A metodologia
empregue foi qualitativa, baseada numa analise de conteddo sobre os relatorios anuais de
sustentabilidade da empresa e sobre um questionario composto de perguntas relativas ao tema
respondido pela mesma. O que se constatou foi que a Aracruz Celulose incorpora as variaveis
sociais e ambientais dentro de uma racionalidade econémica capitalista. Estas variaveis sao
operacionalizadas nas suas estratégias e aces para geracdo de vantagem competitiva, acesso a
mercados, e para a geracao de confianga entre os diversos publicos com os quais a empresa
relaciona-se, 0 que, por sua vez, tende a estender o horizonte de previsibilidade nos ambientes
sociais e no mercado financeiro, aumentando a capacidade da empresa em planejar suas
acles. A pesquisa assinala a importancia dos mercados e do consumidor como elementos
capazes de elevar aspectos ligados a interesses e valores socioambientais a categoria
elementos conformadores da gestdo empresarial. O trabalho foi dividido em quatro capitulos,
o0s trés primeiros (Teoria Social, Meio Ambiente e a Sociologia Ambiental; Meio Ambiente
versus Empresas e Mercado; Campo Econémico e Racionalidade Empresarial) consistem de
revisdo bibliografica, o quarto (Estudo de caso: A Racionalidade Socioambiental da Aracruz
Celulose) trata da analise e discussdo dos resultados. A Ultima secdo € destinada as
consideracdes finais.

Palavras-chave: racionalidade; empresas; mercado; consumidor; sustentabilidade corporativa.



ABSTRACT:

This work has as purpose to contribute to the understanding, from a study of case, of
the phenomenon of the social and environmental responsibility of the companies. The
question is boarded under the perspective of as the social and environmental aspects involved
in the activities of the company are treated and prepared for their strategies and policies and
how they can contribute to the establishment of their reasons and ways of action. The
methodology used was qualitative based in a content analysis on the annual reports of
sustainability of the company and on a composed questionnaire of relative questions to the
subject answered for the same one. What we found was that Aracruz Celulose incorporates
social and environmental variables within a capitalist economic rationality. These variables
are operationalized in their strategies and actions to generate competitive advantage, market
access, and to generate confidence among the various publics with which the company relates,
which, in turn, tends to extend the horizon predictability in social and financial markets,
increasing the company's ability to plan their actions. The research highlights the importance
of markets and consumers as elements capable of raising issues related to environmental and
social interests and values to the category of variables of business management conformation.
The work was divided into four chapters, the first three (Social Theory, Environment and
Environmental Sociology, Environment vs. Business and Market; Economic Field and
Business Racionality) consist of a literature review, the fourth (Case Study: The Social and
Environmental Rationality of Aracruz Celulose) deals with the analysis and discussion of
results. The last section is for the final remarks

Keywords: rationality; companies; market, consumer, corporate sustainability
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INTRODUCAO

Apesar de recente, a percepcdo da degradacdo dos recursos naturais como um
problema de primeira linha na agenda politica internacional — adquiriu este status apenas a
partir da década de setenta — ja possui um histérico bastante rico e conturbado. Poucos
problemas da atualidade ganharam, em um lapso tdo curto, tanta visibilidade, mobilizaram
uma gama téo larga de atores sociais, suscitaram debates tdo acalorados e formaram opinides
tanto apaixonadas quanto tendenciosas. Dada a transversalidade do problema, é normal que a
sua dindmica histdrica seja resultante de uma batalha disputada por diversos e poderosos
interesses, que lancardo médo de diferentes estratégias de acdo — institucionais, politicas e
discursivas —, visando, frequentemente, acima da efetiva resolucéo da crise ambiental, a busca
da realizacdo de seus proprios objetivos, ainda que conflitantes com o objetivo maior da
preservacdo ambiental e da busca pela sustentabilidade.

Nesta arena de disputa, dois atores tém se destacado historicamente pela defesa de
interesses considerados antagbnicos por muito tempo: os defensores de um modelo de
crescimento econémico tradicional, baseado na exploragdo dos recursos naturais e, no campo
oposto, os ambientalistas, hostis a uma nogdo de desenvolvimento que implique no
esgotamento dos recursos naturais do planeta. Esta perspectiva dicotdbmica evoluiu, conforme
sera exposto, desde a década de 60 até a hodiernidade, em uma visdao amplamente divulgada
nos meios empresariais pelo conceito de Desenvolvimento Sustentavel, como um modelo
econdmico cujo conubio entre preservacdo ambiental e busca pela lucratividade além de
possivel, constitui uma condicdo para a reproducao e manutencao da economia capitalista. Em
evidente contraste com a visdo econdmica tradicional, que considerava os efeitos sociais e
ambientais das atividades empresariais como elementos externos a gestdo e que a atengdo a
estes consistiria num desvio, relativamente, ao objetivo primordial da acdo empresarial, que
deveria orientar-se, exclusivamente, para a geracdo de lucro aos acionistas. Esta visdo sobre a
atividade empresarial conserva-se ainda dentro de determinados meios, que enxergam com
desconfianga o discurso da sustentabilidade corporativa.

Temos, portanto, uma situacdo, na atualidade, em que o discurso da sustentabilidade
corporativa e do Desenvolvimento Sustentavel sedimenta-se progressivamente nos meios
econbmicos e politicos - estando mesmo no limiar de tornar-se senso comum nestes ambitos.
E, devido a intensa divulgacdo midiatica promovida especialmente pelo setor produtivo, passa

a ser incorporada pela sociedade, muitas vezes de forma acritica — salvo por uma parcela da



sociedade mobilizada pelos problemas de ordem social e ambiental, que reluta em aceitar suas
bases e critica seus postulados. Pois nem sempre a veiculacdo de ideias é acompanhada por
um debate publico capaz de informar suficientemente o publico em relagdo aos seus
contetdos. E, portanto, frente & centralidade que estes conceitos assumiram no presente para
pautar a relacdo entre economia e a problematica socioambiental, no intuito de ensejar alguma
reflex@o sobre o tema, que esta dissertacao foi concebida.

A presente pesquisa situa-se na area da sociologia ambiental e tem como objetivo
geral contribuir para aprofundar o debate — ja historico dentro do ambientalismo e de
crescente importancia no ambito da sociologia — da relagéo entre desenvolvimento econdmico
e seu impacto sobre os ambientes social e natural. Aqui, adota-se como aspecto privilegiado a
insercdo das empresas dentro de um novo contexto de competicdo econdmica, marcado pela
imposicdo da incorporacdo de aspectos éticos as suas acOes e estratégias, decorrentes de uma
crescente demanda social por responsabilidade socioambiental, indicativos de uma época em
que a atividade empresarial necessita buscar novas formas de legitimacdo frente a uma
sociedade que ndo considera mais suficientes os elementos tradicionais que sustentaram o
capitalismo industrial em periodos anteriores.

Na intencdo de situar esta probleméatica em um nivel mais concreto, optamos por
analisa-la a partir do fenédmeno do surgimento das nog¢des de sustentabilidade corporativa e
responsabilidade socioambiental das empresas, tracos caracteristicos da gestdo corporativa no
momento atual da economia capitalista, considerando-os pela ética da empresa. A opc¢édo de
abordar o tema somente por um de seus lados — o que admitimos restringir o alcance
explicativo dos resultados a serem obtidos — parte do pressuposto de que para se alcangar uma
compreensdo mais aguda da natureza dos problemas socioambientais da atualidade, faz-se
necessario entender como essa problematica é elaborada pelos agentes causadores de efeitos
nestes dominios.

Dessa forma, esse estudo visa elucidar, baseado na analise de um caso particular — de
uma empresa especifica —, a maneira como vem se dando a relagcdo entre duas ordens de
interesses e valores, econdmica/capitalista e social/ambiental, no contexto da racionalidade da
acdo empresarial. A ideia de centrar a analise no nivel da racionalidade da empresa
fundamenta-se no objetivo de buscar uma possivel unidade de sentido profunda, que oriente e
estruture as politicas e as estratégias socioambientais da empresa no campo da acao, capaz de
conferi-las inteligibilidade. Ao deslocarmos a analise para este nivel, pretendemos evitar as
discussbes acerca da sustentabilidade corporativa que circundam argumentos prd ou contra

sua exequibilidade ou ainda sobre as alega¢des da sinceridade ou da hipocrisia das empresas
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que adotam esta ferramenta de gestdo, pois consideramos que j& existe material suficiente
discorrendo acerca da temética dentro desses limites.

Buscaremos a compreensdo da racionalidade socioambiental da empresa ndo sob seu
aspecto formal, relativo ao ajuste do comportamento a principios légicos, mas sim enguanto
fruto do processo cognitivo, levando-se em consideragéo, sobretudo, o contexto vivido e a
dimensédo egocéntrica, bem como o relacionamento destes fatores para elaborar motivagdes e
meios para acdo’. Nesse sentido, procurar-se-& captar, sob a 6tica da empresa, a leitura que ela
faz do contexto social proximo ao qual ela esta inserida — dos diferentes pablicos com que se
relaciona — e desenvolve suas atividades, juntamente de um contexto mais distante, que
repercute sobre suas a¢des: 0 do mercado e consumidores. Também, complementando com a
imagem que faz de si como empreendimento e do seu ramo de negocio. A partir destas trés
dimensbes é que serdo buscados os elementos que possam contribuir na compreensdo de
como aspectos tradicionalmente exdgenos a racionalidade capitalista passaram a interpelar a
esfera da producdo, gerando um novo ambiente de negdcios marcado pela complexidade,
onde uma multiplicidade de valores e interesses exdgenos a empresa entrecruzam-se e
incidem na conformacdo do agir econdmico empresarial. lgualmente, como 0s parametros
dentro dos quais a empresa recebe estes insumos da esfera societaria e os amolda, elabora e
ajusta na consecucéo de suas metas, como empreendimento econdmico.

Para a escolha do estudo de caso, foi eleito o ramo da industria de celulose de fibra
curta, por tratar-se de um setor com elevado potencial gerador de conflitos devido ao efeito e
a natureza de suas atividades com os segmentos ligados ao ambientalismo e aos movimentos
sociais. Também, por contar com um grande nimero de defensores junto aos segmentos
defensores do desenvolvimentismo. Pois, segundo Gomes (2005), por um lado, trata-se de
uma atividade considerada como indutora de desconcentracdo industrial, geradora de
empregos, de substanciais divisas para o pais e de significativa receita tributaria; por outro
lado, tem sido alvo de constante contestacdo por parte de grupos sociais organizados,
movimentos sociais e até mesmo de instituicfes publicas, que percebem nele uma fonte

causadora de exclusdo econdmica e social, bem como de inimeros conflitos sociopoliticos nas

! A inspiragdo para a adogdo dessa nogdo de racionalidade vem da teoria de Piaget sobre o desenvolvimento da
cognicdo, onde duas dimensfes concorrem no processo que leva o individuo a compreensdo da realidade e a
acdo dentro dela: uma interna, relativa a ele proprio e suas estruturas biologicas e psiquicas, fortemente
influenciadas pela hereditariedade. E outra externa, relativa ao ambiente fisico e social, que ira gerar estimulos
adaptativos. A relacdo entre estas duas dimensGes no desenvolvimento da cognicéo € que torna apto o individuo
a lidar com os desafios da vida. Partimos, portanto, na medida em que puder ser valido, da analogia do individuo
com a empresa para a aplicagdo deste modelo.
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comunidades onde concentram suas atividades florestais, além de elevado impacto sobre o
meio ambiente.

A empresa do setor sobre a qual recaiu a escolha para constituir o objeto da pesquisa
foi a Aracruz Celulose por ser, na época em que se iniciou a pesquisa®, a maior empresa
brasileira do setor, desenvolvendo suas atividades em varias regides do pais, impactando com
suas plantas industriais e seus cultivos de eucaliptos em vasto territério, bem como por conta
de seu conturbado historico de relacionamento com comunidades locais, ONGs e movimentos
sociais. Trata-se, pois, em tese, de uma empresa especialmente interessada em incorporar nas
suas estratégias de negocio 0s aspectos socioambientais.

No capitulo 1, sera abordada, por meio de uma revisao bibliografica, a relacdo entre a
teoria social e o ambiente natural. O fio condutor da andlise é a ideia de que o periodo da
modernidade e a economia capitalista — aqui tratada como aspecto privilegiado da
modernidade — através das transformacdes institucionais e do modo de producdo por eles
ocasionados foram responsaveis por alteracdes sem precedentes no ambiente natural e na sua
relacdo com os seres humanos. Descrever-se-a, sumariamente, o surgimento e a evolucéo do
pensamento social moderno, colocando em evidéncia a maneira como a variavel ambiental foi
contemplada em suas diferentes etapas. Neste ponto, a questdo central &€ demonstrar como se
deu a dindmica cujas questOes relativas ao meio ambiente, num primeiro momento, foram
afastadas das reflexdes sobre a sociedade e, posteriormente, resgatadas - a partir de meados do
século XX - até alcancarem, em finais deste século, posicdo de destaque na teoria social
contemporanea, desenvolvida por autores como Giddens, Habermas e Beck.

Complementarmente, sera feito um mapeamento do campo da sociologia ambiental
em particular, onde serdo apresentadas as suas principais correntes, tematicas, autores e sua
consolidacdo engquanto novo ramo da Sociologia, terminando com a exposicdo de algumas
criticas das quais tem sido alvo.

No capitulo 2, o foco estard na reconstrucdo do processo, por meio de uma revisao
bibliogréafica, pelo qual a variavel ambiental tornou-se um aspecto de grande importancia para
as estratégias de mercado das empresas. O conceito de Desenvolvimento Sustentavel serd o
elemento chave para a compreenséo deste processo. Partindo-se da sensibilizag&o da opini&o
publica a respeito dos problemas ambientais e a constituicdo de um mercado consumidor
voltado a produtos de baixo impacto ambiental - sintomas de um contexto mais amplo de

crise da modernidade - para compreender a génese daquele conceito e a sua imposi¢éo dentro

2 Como serd reiterado no capitulo 4, a empresa ndo existe mais sob esse nome comercial apés um processo de
fuséo ocorrido em inicio de 2009.
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dos canais da politica e do capital. Em seguida serd tratado o processo pelo qual as
preocupacOes de carater ambiental passaram a ser incorporadas pela gestdo empresarial,
indicando suas etapas de evolucdo até o momento atual, com o surgimento do chamado
ambientalismo empresarial. O capitulo se encerra cedendo a palavra aos incrédulos em
relacdo as preocupacfes socioambientais das empresas e do proprio conceito de
Desenvolvimento Sustentavel, onde se poderdo apreciar os diversos matizes das criticas que
pesam sobre eles.

O capitulo 3 consistira numa série de reflexdes com a finalidade de propor um
enquadramento tedrico, preliminar ao procedimento empirico, para a compreensdo da
racionalidade empresarial no sentido que sera empregado dentro desta pesquisa. Sera
proposto, inicialmente, o modelo de campo econémico de Bourdieu como referencial
interpretativo da acdo econémica, considerada em termos relacionais, embasando um estatuto
de acéo e de racionalidade resultante da interacdo entre diversos agentes sociais dentro de um
campo de disputas. Das reflexdes de Bourdieu sobre economia, mercado e agdo racional,
também, serdo destacados elementos de uma viséo heterodoxa de mercado e da racionalidade
do agente econémico que, complementados com os pensamentos de Amartya Sem, formaréo
a ideia de mercado e de acgdo racional — esta, delineada em seus contornos por apontamentos
extraidos do pensamento de Max Weber — que serd utilizada na reflexdo sobre o material
empirico. Desta visdo heterodoxa, partira uma critica aos modelos de a¢cdo econémica e de
mercado da ortodoxia econdémica — considerada, aqui, como sinénimo da escola neoclassica —
dos quais defender-se-a a existéncia de uma afinidade com as categorias que fundamentam
uma parte da critica ambientalista sobre a adequacdo do setor produtivo com os elementos de
ordem socioambiental. O capitulo segue com algumas consideracGes, a luz das discussdes
preliminares, acerca das capacidades do mercado em constituir uma caixa de ressonancia dos
interesses da sociedade e do papel dos consumidores como agentes transformadores da ordem
econdmica. No fechamento, constara uma exposicdo da nogdo de racionalidade empresarial
que sera adotada para os fins da pesquisa, assim como as hipoteses orientadoras dela
decorrentes desta nocao.

O capitulo 4 trata-se propriamente da analise e da interpretacdo dos dados, onde sera
descrito o procedimento metodologico empregado, caracterizado o material empirico
analisado, bem como demonstrados os niveis analiticos que estruturardo a reflexao sobre este
material. O restante do capitulo sera preenchido com a analise e com o comentério dos
resultados obtidos. Como introducdo ao capitulo, no proposito de situar o objeto, constara

também uma descrigdo da empresa, com um histérico sucinto, bem como um breve apanhado
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sobre os problemas que enfrentou em relacdo as implicacbes sociais e ambientais de suas
atividades.

O segmento final deste trabalho sera destinado as consideracoes finais.
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CAPITULO 1:

TEORIA SOCIAL E MEIO AMBIENTE: PRIMEIRAS
APROXIMACOES

1.1 - Crise ambiental e crise da modernidade

A acdo humana, na busca de garantir as condi¢cdes de sua reproducdo enquanto
espécie, € modificadora do seu entorno fisico, pelo menos, a partir de quando realiza a
transicdo cultural para o sedentarismo. Este momento marca uma etapa fundamental na longa
trajetéria do esforco da especie humana em dominar a natureza de modo a garantir sua
subsisténcia. Cumprida esta etapa necessaria para o crescimento demografico, civilizacdes
conhecerdo o apogeu e a decadéncia, tendo sempre que encontrar solucdes para o problema de
extrair desta dimensdo material da realidade - indiferente, impassivel, generosa e ameacadora
- 0s meios que lhe permitam realizar a perpetuacdo da espécie na superficie do planeta.
Assim, a historia da presenca do homem sobre a Terra, como afirma Moscovici (2007), é,
também, a histdria da acdo humana sobre a natureza, ou ainda - visto sob uma perspectiva
negligenciada pela modernidade classica - da interacdo entre 0 homem e seu ambiente fisico.
Haja visto que apenas em época bastante recente se admita, a despeito do descrédito de

alguns, que mais de um vetor opera neste processo e o fazem em uma dindmica de mao dupla.

Ao aceitar-se que a relacio do homem com a natureza é fundamentalmente
instrumental e que ndo pode deixar de sé-lo em consideravel medida, esta relacdo nem sempre
se deu sobre as mesmas bases. Durante a maior parte da Historia, as sociedades encararam a
natureza, mais ou menos, nos termos do enigma da esfinge: decifra-me ou te devoro.
Terremotos, vulcBes, furacdes, secas, enchentes, tempestades, pragas, feras, virus e bactérias,
em principio conjurados pelo poder das divindades, passaram, num processo lento e
progressivo, a ser conjurados também pelo poder do conhecimento. Assim foi até chegarmos
aos umbrais de uma época extraordinaria na historia humana em que se operaram algumas das
maiores transformacdes experimentadas por esta especie no campo do saber, da técnica e do
seu proprio estatuto ontologico. Na modernidade aquele processo, lento e progressivo, rumo
a um avanco tecnoldgico conhece um salto qualitativo e temporal em que a relagdo com o

ambiente fisico passa a se dar numa dimensao até entdo desconhecida.
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Leff (2006) indica que a razdo cartesiana — uma das alavancas filosoficas do projeto
intelectual da modernidade — operou a separagdo entre 0 ser e 0 ente, 0 sujeito congnitivo
como entidade separada da realidade cogitada, a razdo humana capaz de se desligar do mundo
sensivel e contempla-lo como algo externo a ela. Tal operacdo, a principio filosofica, teve
como um de seus desdobramentos a separagdo entre Homem/Sociedade e natureza. Tal
artificio intelectual resultou num processo de “coisificacdo” do mundo natural. Este, encarado
desta forma, pdde ser submetido ao esquadrinhamento analitico que, realizado as luzes das
conquistas intelectuais advindas da ldgica coperniciana/newtoniana, permitiu que fosse
ressignificado enquanto méaquina (coisa) e seu modo de funcionamento — revelado pela
descoberta de suas leis internas — pdde, enfim, revelar-se em sua intimidade aos olhos, a

principio perplexos € mais tarde indiferentes, dos “homens de ciéncia”.

Segundo Moscovici (2007), o pensamento lluminista apoiava-se sobre duas bases. Por
um lado, a razdo baseada no célculo e na experiéncia (binbmio racionalismo/empirismo) e,
por outro, na forca da maquina. A consequéncia da interferéncia da racionalidade do
lluminismo sobre a realidade se fez sentir na forma de um processo destrutivo, onde o0s
saberes antigos, modos de vida e relagdes sociais tradicionais foram proscritos ap6s serem
julgados perante o tribunal da racionalidade moderna e, paralelamente, num processo

progressivamente generalizado de substituicdo do homem pela maquina.

No entanto, esta énfase no processo de mecanizacao progressiva, que demonstrara sua
crueldade no ambito das relagcdes de trabalho no ambiente fabril do século XIX - tdo
habilmente descrito em suas dimensGes humana, econdmica e politica por Marx —, onde o
homem, por vezes, foi visto como subjugado pela maquina, pdde escamotear um aspecto
fundamental da racionalidade moderna. Seria incorreto procurar na modernidade um projeto
intencionalmente urdido visando submeter o homem ao artefato — que por vezes se faz
presente nas criticas epistemoldgicas ao projeto cientifico da modernidade por parte dos

ambientalistas.

A grande revolucdo do projeto iluminista foi, justamente, trazer o ser humano ao
centro do sistema cosmologico. Se o Iluminismo foi considerado um movimento de revolucéo
com pensamento tradicional, isto se deu, em grande parte, pelo rompimento com a
cosmologia medieval, onde o homem encontrava-se numa posi¢do hierarquicamente
subalterna em relacéo a divindade e a seus intermediarios. Condenado desde o nascimento a

uma vida de peniténcia — a fim de redimir-se de um pecado ancestral — e a carregar sobre si 0
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peso da culpa pela morte do redentor — 0 homem medieval era, sobretudo, um individuo de
dever. Dever para com Deus, com a Igreja e para com seus senhores temporais. A grande
conquista do Iluminismo foi uma mudanca no estatuto ontoldgico do ser humano. Na
sociedade moderna, o individuo passou a ser considerado como ente dotado de valor
intrinseco. A concepgdo do homem enquanto individuo de direito € uma nogéo constitutiva da
modernidade (DUMONT, 1985).

A libertagdo do homem dos grilhdes da tradicdo e da autoridade religiosa, juntamente
com os avangos no dominio da tecnologia e da ciéncia, foram os quesitos necessarios para que
ele pudesse interferir no mundo social e natural de formas nunca imaginadas®. A confianca
no ser humano e na razdo enquanto agentes transformadores foi amplamente difundida e
aceita pela intelectualidade da Europa e das Américas, dando inicio a um ciclo de revolucGes
republicanas onde tronos e coroas foram depostos em favor de uma nova nogéo de soberania
emanada pelo povo. As hierarquias rigidas herdadas da tradicdo e, conforme Giddens (1996),
legitimadas tradicionalmente, perderam seus alicerces com o avanco da racionalidade

contestatoria e destrutiva da modernidade.

A noc¢do individualista de homem aliada ao espantoso progresso acumulado no
dominio da tecnologia permitiram que viesse a emergir uma concep¢ao positiva da sociedade
dos homens. Vista, desde entdo, como um produto da acdo humana e como instrumento de
emancipacdo do jugo dos caprichos da natureza e da Divindade em oposicdo a visdo da
escolastica medieval, bem evidenciada pela visdo quase satinica da “cidade terrena” por
Santo Agostinho, como lugar dos vicios e dos pecados. Apesar de diagndsticos, por vezes
divergentes, a respeito da natureza humana e do carater da associacdo, ou contrato
estabelecido entre os homens vivendo em coletividade por parte de alguns dos pensadores dos
primérdios da modernidade — como no caso de Hobbes e Rousseau —, a ideia de fundo é a de
que a sociedade dos homens destina-se a atender necessidades humanas e ndo responde,
tampouco reflete propositos ou designios divinos ou da natureza. Como afirma Unger: “O
pensamento social moderno nasceu proclamando que a sociedade foi feita e imaginada, ou

seja, que ¢ um artefato humano e nao expressao de uma ordem natural oculta” (UNGER, 2001

® Giddens (1991) ressalta a natureza descontinua das instituices modernas. As transformacdes advindas com a
modernidade, tanto em sua extensionalidade quanto em intensionalidade sdo mais profundas que a maioria das
mudancas observados em periodos anteriores.
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p. 25)*. Esta concepc#o libertaria de homem e sociedade inerentes ao projeto da modernidade
apresenta estreita afinidade com uma forma particular de desenvolvimento econémico, alias, a
proeminéncia da orientacdo para a acumulacdo de capital € um dos elementos fundamentais
para a compreensdo das instituicbes modernas. Giddens (1996) assevera que 0 avango da
civilizagdo moderna tem como signo distintivo a tentativa da imposi¢do do controle humano
sobre 0os meio ambientes de acdo, entre eles o natural. Esta orientagdo para o controle, por sua
vez, liga-se fortemente a énfase num tipo de desenvolvimento econdmico continuo. Esta
afinidade entre controle humano sobre o mundo e determinado tipo de ordem econémica
tipica da modernidade serd ressaltada por Weber (1992) ao identificar um processo
progressivo e inexoravel de avango de uma racionalidade instrumental — orientada a fins — que
tendera a organizar as relacdes sociais e que encontrard, na burocracia e na esfera econdémica,

0 Seu paroxismo.

Beck (2006), comentando a maneira como Weber compreendeu o significado historico
da libertacdo propiciada pelo avancgo das instituicdes modernas sobre as formas tradicionais
de vida, destaca um processo em que a perda dos vinculos religiosos, como elementos
orientadores da conduta, fez os homens se depararem com um mundo desencantado e repleto
de incertezas, encontrando-se solitarios, carentes de Deus e confrontados a si mesmos. Esta
perda de protecdo divina teve de ser compensada por um laborioso processo de criacdo de

segurancas terrenas:

Tuvieram que penetrar el mundo, transformalo, ‘“desencantarlo”,
“modernizarlo”, sacar productivamente a la luz sus tesoros implicitos, mediante la
formacion e aplicacion de todas las fuerzas humanas y acumularlos como capital
para encontrar en el mundo sometido y apropriado la proteccién no encontrable
frente a la ausencia de proteccién divina. (BECK, 2006, p.140)

Desta forma, a modernidade representou uma transicdo onde, desde finais da ldade
Média, os seres humanos paulatinamente abandonaram o0s bracos da Igreja para serem
envolvidos pelos bracos do capitalismo industrial (BECK, 2006). Vemos que inseparavel do
projeto da modernidade esta uma nova concepgédo de desenvolvimento econémico, a do tipo
capitalista industrial, que ndo tardara em fazer sentir seus efeitos sobre 0 ambiente natural.
Pois, juntamente com os triunfos notorios da tecnologia, vem atrelada a crenca de que a
humanidade atingira um estagio em que o mundo natural ndo mais constituia obstaculo aos

designios dos homens e acredita-se finalmente ter-se rompido os lacos com o mundo

* Segundo este autor as grandes doutrinas modernas de emancipagdo, liberalismo, socialismo e comunismo
refletem esta ideia e apontam para uma promessa de autonomia individual e coletiva onde as relagdes entre os
homens poderiam se dissociar de papéis e hierarquias rigidos (Unger, 2001).
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tradicional em que a natureza limitava as possibilidades da espécie humana. Raymond Aron
(1999, p. 487), comentando a visdo de Weber sobre o processo de desencantamento do
mundo, define a relagdo do capitalista com o mundo material nestes termos: “O mundo no
qual vive o capitalista, em que todos vivemos hoje, (...) é feito de matéria ou de seres que se
encontram a disposicdo da humanidade, destinados a serem utilizados, transformados,

consumidos (...)".

A ciéncia econdmica, definida até hoje coma a ciéncia da escassez, inicialmente
orientada pela perspectiva da escassez de meios para satisfazer um universo de necessidades
infinitas, com o advento da industria capitalista — impulsionada pelas possibilidades de uma
nova matriz energética baseada nos combustiveis fosseis — presenciara a adocao, por parte das
sociedades modernas, de uma ldgica de compulsdo para 0 crescimento. Um crescimento
continuo®, necessario @ manutencdo do modo de producéo capitalista, cujos limites naturais

ndo sdo divisados num horizonte préximo®.

Cabe lembrar que os economistas politicos classicos como Malthus, posteriormente,
David Ricardo e Stuart Mill j& haviam concluido, ainda que analisando a economia agraria de
sua época, que o crescimento econémico e populacional acelerado que testemunhou o inicio
do século XIX caminhava na direcdo dos seus proprios limites pelo esgotamento dos recursos
naturais necessarios a manutencdo deste ritmo de crescimento (GOLDBLAT, 1996). No
entanto, as projecGes agourentas sobre o futuro do nascente capitalismo industrial foram
refutadas, ou pelo menos proteladas, devido a importantes avancos técnicos na agricultura e
pela adocdo de combustiveis fésseis — e mais tarde com o advento da energia elétrica — nas
industrias. Desta forma, naquele momento, o progresso tecnoldgico foi salvo, pelo menos
temporariamente, pelo proprio progresso. Pode-se constatar que a crenca atual na tecnologia
como panaceia para os males decorrentes do desenvolvimento do capitalismo — tdo criticada
por alguns autores da atualidade como Leff (2006), Moscovici (2007), Sachs(2007) — possui

antecedentes historicos.

Enfim, ao longo de um processo secular, desencadeado desde os fins do seculo XVI, o

> Aron (1999) comentando o classico estudo de Max Weber sobre o espirito do capitalismo ressalta um dos
aspectos distintivos do capitalismo burgués moderno em relagdo as demais formas histéricas de busca pelo lucro.
Para Weber, o apetite ilimitado pelos ganhos ndo é o que caracteriza o capitalismo moderno, mas sim o fato
deste ser animado pelo desejo da acumulagdo continua. Desta atitude de busca de acumulagéo continua decorre a
necessidade de um amento de producéo indefinido.

® Nas palavras de Henrique Leff: (...) “o carater expansivo e cumulativo do processo econémico suplantou o
principio constitutivo da escassez” (...) (LEFF, 2006, p.223).
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projeto da modernidade conseguiu assentar as bases filosoficas e técnicas para romper com 0
mundo tradicional e, a0 mesmo tempo, criar as condi¢fes para o0 estabelecimento de um novo
tipo de sociedade, regida por uma nova racionalidade capaz de engendrar sucessivos métodos
de producéo e organizacédo social de modo a levar, segundo Goldblat (1996), a uma dindmica
irreprimivel de desenvolvimento econdmico e transformagdo do mundo material. Nas palavras
deste autor:
Com a chegada do capitalismo e da tecnologia industrial, esta dindmica
mostrar-se-ia capaz de gerar abundancia material, na qual se poderia construir uma

forma avancada de organizagdo social. As sociedades modernas ndo foram
realmente coagidas por limites naturais. (GOLDBLAT, 1996 p. 22).

1.2- Teorias sociais e 0 meio ambiente

Dado que na visdo moderna de desenvolvimento econdmico 0s recursos materiais nao
eram considerados fatores limitantes, suas limitacdes e efeitos colaterais, seus aspectos
negativos, suas externalidades, enfim, passardo a ser identificados em outra dimensao, no seu
alter, o mundo social. Todo este progresso na técnica e 0 modo de produgéo por ele ensejado,
caracteristicos da modernidade, obviamente ndo se deram num vacuo social, muito menos no
seio das instituicdes antigas, inadequadas a fomentarem este processo. Valores novos,
instituicGes novas e elites novas surgem e, paulatinamente, assumem proeminéncia, num
ritmo acelerado, em relacdo a dindmica historica dos periodos precedentes. Evidente que tudo
isto ndo se d& sem rompimentos, atritos e tensfes. Os avancos tecnoldgicos e seus
rebatimentos no modo de producdo se ddo numa velocidade maior que a da sociedade
europeia — vinda de morosos séculos de era feudal — em poder assimila-los’. O resultado é um
periodo ainda ndo acabado de sentimento crise, mal-estar e, por vezes, de desordem

provocada pelo progresso®.

" Giddens (1991) destaca que um dos fatores de descontinuidade da modernidade em relagdo a periodos
histéricos precedentes €, justamente, uma velocidade de mudanga nas instituicbes sem paralelo.

8 A racionalidade moderna pode ser considerada inerentemente perturbadora, e ndo deve surpreender o fato de
disseminar um sentimento de desordem e inseguranca a medida que ela se difunda, visto que ela se fundamenta
sobre uma logica desconstrutiva e contestatoria. Habermas (1987) retomando as reflexfes de Weber quanto ao
carater da modernidade expde o paradoxo do discurso filosofico sobre o qual ela se assenta. A compreenséo da
racionalidade moderna s pode ser possivel enquanto processo de ruptura com a tradi¢do. Ao fazer esta ruptura o
raciocinio filoséfico moderno cria a necessidade de uma nova fonte de justificagdo moral. Mas onde buscar esta
nova fonte depois da perda das bases éticas tradicionais? Surge a necessidade de se criar internamente novas
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As tensdes provocadas pelo avanco da modernidade no tecido social constituirdo a
matéria-prima da reflexdo dos autores classicos das Ciéncias Sociais, mais especificamente da
Sociologia, como admite Habermas (1987) ao reconhecer que ela constitui, por exceléncia, a
ciéncia da crise ao se ocupar, sobretudo, dos aspectos andmicos® da dissolucio dos sistemas
sociais tradicionais e da formagdo dos modernos. Aquelas tensdes, por Weber, serdo
identificadas como perda de sentido e desencantamento do mundo, em Marx como alienagédo
e em Durkheim como a desagregacéo da solidariedade social. Contudo, as Ciéncias Sociais
sdo filhas da modernidade e trazem desde o seu nascimento a fé na razio e no progresso™.
Assim, esta dimensdo negativa da transicdo para a modernidade fora encarada no sentido de
apontar alternativas para a sua mitigacdo ou eliminacdo. Nunca seré vista, nestes tempos,

como algo inexoravelmente impeditivo ao avan¢o da razdo sobre o mundo.

Giddens (1991) afirma que a modernidade é um fenémeno de dois gumes, onde foram
criadas oportunidades unicas para os seres humanos, mas também comporta um lado sombrio.
N&o obstante, os autores classicos da sociologia conferiram uma énfase desproporcional ao
que Giddens chama de “lado da oportunidade” (GIDDENS, 1991 p.16), apesar de n&o

desconhecerem que a era moderna constituia um periodo turbulento.

(...) acreditavam que as possibilidades benéficas abertas pela era moderna
superavam suas caracteristicas negativas. Marx via a luta de classes como fonte de
dissidéncias fundamentais na ordem capitalista, mas vislumbrava ao mesmo tempo a
emergéncia de um sistema social mais humano. Durkheim acreditava que a
expansdo ulterior do industrialismo estabelecia uma vida social harmoniosa e
gratificante, integrada através de uma combinacdo da divisdo do trabalho e do
individualismo moral. Max Weber era 0 mais pessimista entre os trés (...), vendo o
mundo moderno como um mundo paradoxal onde o progresso material era obtido
apenas a custa de uma expansdo da burocracia que esmagava a criatividade e a
autonomia individuais. Ainda assim, nem mesmo ele antecipou 0 qudo extensivo
viria a ser o lado mais sombrio da modernidade. (GIDDENS, 1991 p. 17)

Os efeitos nocivos do trabalho industrial moderno sobre os sujeitos a ele submetidos —

a sua macante e repetitiva disciplina laboral — foram facilmente percebidos por estes autores.

Mas ndo se faz presente, em suas respectivas obras, uma previsdo de que um

bases, a partir da prdpria racionalidade moderna. Mas a natureza desta racionalidade € critica e contestatéria, de
forma que qualquer discurso que pudesse vir a ser utilizado como justificacdo estaria sujeito a perder a sua base
quando submetido a esta racionalidade critica de onde ele surge. Dai a dificuldade da razédo justificar-se a si
prépria quando a racionalidade moderna passa a se auto-refletir.

9 “Su tema son las transformaciones de la integracion social provocadas en el armazon de las sociedades viejo-
europeas por el nascimento del sistema de los Estados modernos y por la diferenciacion de um sistema
econdmico que se auto-regula por médio del mercado” (HABERMAS, 1987, p.19).

19 partilhando, consequentemente da crenga em um desenvolvimento continuo onde a natureza é relegada a um
segundo plano. (Hannigan, 2006).
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desenvolvimento posterior do processo produtivo do capitalismo industrial moderno poderia
conter um potencial destrutivo de grandes dimensdes sobre o ambiente natural. Para Giddens:
“Preocupagdes ecoldgicas nunca tiveram muito espaco nas tradicbes de pensamento
incorporadas na sociologia, e ndo € de surpreender que 0s sociélogos de hoje encontrem

dificuldades em desenvolver uma avaliagdo sistematica delas”. (GIDDENS, 1991 p. 16).

Goldblat (1996) aponta o estado de desenvolvimento das for¢as produtivas do periodo
em que os autores citados realizaram suas pesquisas — terceiro quarto do século XIX e inicio
do século XX — como um elemento explicativo para a reduzida atencdo dispensada ao
ambiente natural em suas obras. Neste periodo, o ritmo acelerado da industrializacao
acontecia paralelamente a manutencdo de taxas historicamente elevadas de crescimento
populacional e crescente aumento de produtividade agraria, ndo confirmando e tornando
redundantes os progndésticos sombrios das predi¢cdes de Malthus e dos estudos de economia

agraria de David Ricardo.

Lemkov (2002) ressalta que Durkheim considerava que o passado das sociedades
estava fortemente ligado ao solo e o ambiente exercia grande influéncia sobre elas, com o
avanco da ciéncia e da tecnologia, a humanidade passa a determinar as caracteristicas do
ambiente onde vive e a maneira como dele deve fazer uso. Num tal contexto é compreensivel
que tentativas de vinculacdo das origens e efeitos sociais e econdmicos da alteracdo do
ambiente fossem relegadas a uma condicdo subalterna ou mesmo ausente na teoria social do
periodo. De acordo com Goldblat (1996), na teoria social classica, a questdo das origens da
degradacdo do ambiente ndo constituia um problema ecoldgico. A dimensdo ecoldgica
aparecia, sobretudo, sob uma perspectiva bastante diversa, a de como as sociedades pré-
modernas haviam sido limitadas e controladas pelos seus ambientes naturais e o0 modo pelo

qual foi possivel que as sociedades modernas pudessem ultrapassar estes limites.

Outra via explicativa para o entendimento do limitado empenho da teoria social com a
varidvel ambiental seria a compreensdo do contexto onde se deu a criacdo da sociologia.
Lemkov (2002) afirma que o meio ambiente ndo figurou, sendo de maneira muito discreta,
nas reflexdes dos fundadores da sociologia, mas a influéncia do ambiente fisico na
conformacdo das sociedades foi uma das preocupacBes analiticas mais importantes do
pensamento social no passado, chegando a modernidade, especialmente, dentro do quadro do
determinismo geogréafico. Este aspecto foi extremamente persistente ao longo da histéria do

pensamento ocidental, vindo a ser superado somente em finais do século XIX pela
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constatacdo de que numa mesma regido geografica ou em regides geograficamente distantes,
mas com condi¢Ges ambientais semelhantes, sociedades profundamente dessemelhantes
podem ser encontradas, ou, revertendo o argumento, em ambientes fisicos desiguais,

sociedades muito semelhantes podem coexistir'.

A iniciativa de elevar a sociologia a condicdo de uma disciplina académica
independente e de reconhecimento amplo deveria passar, inevitavelmente, pela definicdo de
seu objeto proprio e de sua orientacdo metodoldgica. Esta etapa da biografia da disciplina
pode ser considerada como 0 momento onde a variavel ambiental fora efetivamente excluida
da sua panoplia de categorias analiticas. Goldblat (1996) destaca que o mais urgente
problema da ainda incipiente sociologia do inicio do seculo XX era a de marcar sua posicao,
seu espaco, entre disciplinas concorrentes como a psicologia e a biologia. E a questdo de sua
presumida dependéncia em relacio as ciéncias naturais'? — especialmente a biologia — ainda
estava pendente. Segundo o autor:

Se a sociologia devia surgir como um corpo de conhecimentos distintos,
entdo seu tema dominante — a sociedade — teria de ser isolado do dominio da
biologia e da natureza. Este foi precisamente o campo de batalha dos argumentos

metodolégicos de Durkheim e de Weber, que repudiaram toda a forma de
determinismo biolégico. (GOLDBLAT p. 21)%.

Quando Durkheim assenta como elemento basilar da metodologia socioldgica a

afirmacdo de que um fato social somente pode ser explicado por outro fato social*,

“Las correlaciones son mas ilustraciones que no comparaciones metddicas; los
echos contrarios son rara vez examinados, Yy, por méas erudito que sea el autor, no
podemos dejar de sorprendermos de la distancia existente de buen nimero de los
assertos, y las pruebas sobre las que esto reposam. (DURKHEIM, 1898, p. 192 apud
LEMKOV, 2002, p. 61)

1 Durkheim, um dos maiores criticos do determinismo geogréafico, em uma passagem aponta com muita
propriedade suas deficiéncias:

12 Observa-se, neste sentido, que na primeira metade deste século, como ressalta Goldblat (1996), pensadores
como August Comte e Herbert Spencer consideravam que a sociologia deveria estar dependente ou subordinada
a biologia sob os pontos de vista epistemoldgico ou ontolégico. As analogias bioldgicas e metaforas que
identificavam na sociedade fungdes, estruturas e O6rgdos, bem como a no¢do de evolucdo, selecdo e
especializacdo aplicadas a andlise das sociedades demonstram bem a influéncia das categorias da ciéncia dos
organismos vivos na elaboragdo do aparato conceitual da nascente sociologia.

13 E interessante notar que, hum primeiro momento, para que a reflexdo sobra a sociedade pudesse gozar de um
carater cientifico ele teve de incorporar a terminologia e pressupostos metodoldégicos das ciéncias naturais,
particularmente da biologia — vide os autores citados acima, Comte e Spencer — e, num momento posterior, para
poder se estabelecer como um disciplina independente, teve de, num processo contrario, se afastar do elementos
importados daquelas ciéncias.

%0 que, por al uns, tem sido chamado de “determinismo cultural” ou ainda “reducionismo socioldgico”.
b



23

deparamo-nos a0 mesmo tempo com 0 aspecto que confere a contribuicdo original da
sociologia para o conjunto dos saberes e com a origem da dificuldade da disciplina em
relacdo a incorporacdo da variavel ambiental em seus estudos. O resultado destes dois
movimentos descritos foi o desenvolvimento de uma disciplina que nao construiu um aparato
conceitual que pudesse dar conta das interagdes complexas entre sociedade e meio ambiente
e, além disso, nas poucas situacfes em que se dedicou a estas questdes, limitou-se apenas aos
meios pelos quais as sociedades humanas transformam seu ambiente sem refletir

sistematicamente nos efeitos negativos destas transformaces (GOLDBLAT, 1996).

1.3- O surgimento da sociologia ambiental

N&o obstante, existe um ponto de inflexdo nesta marcha ja secular da confianca na
razdo e na tecnologia, do qual a sociologia classica é herdeira e que orientou a construcdo de
seu aparato tedrico e metodologico. O século XX assistiu perplexo ao estagio que as for¢as
desencadeadas e, aparentemente, dominadas durante periodos precedentes da modernidade
alcancaram, trazendo como legado destes 0s germes de sua contestagdo. O momento de
ruptura pode ser localizado ainda em sua primeira metade, quando a humanidade p6de
presenciar 0s maiores espetaculos de autoaniquilamento que ela ja pudera se oferecer.
Moscovici (2007) aponta a detonacdo da bomba de Hiroshima como 0 momento simbolo em
que a ciéncia moderna se deparou com seus limites éticos e com a perspectiva da finitude da
vida sobre o planeta que ela prépria poderia ocasionar’®. Assim, foi preciso que a
humanidade — mais precisamente a elite intelectual do ocidente — se deparasse com a
possibilidade de obliteracdo de sua espécie para que o paradigma cientifico, dentro do qual
esta possibilidade pode existir, fosse posto em causa, bem como a crenga no progresso dele
decorrente. Doravante, estavam reunidas as condi¢Ges para que uma onda revisionista,

contestatdria e reformista pudesse se instaurar tanto na comunidade cientifica, quanto na

1> Lemkov (2002) ressalta que os movimentos antinucleares da década de 50 prefiguram 0s movimentos
ambientais que surgirdo no final da década de 60. Existe semelhanca nos termos com os quais estes se referiam
ao tipo de perigo ao qual combatiam — de natureza insidiosa, invisivel e de dificil predicdo — com os termos que
Rachel Carson na obra Silent Spring (1962) ira fazer referéncia aos perigos decorrentes do uso de produtos
guimicos sintéticos na agricultura, de grande repercusséo no discurso ambiental das décadas seguintes. Por outro
lado, percebe-se semelhanga quanto a composic&o social e politica dos aderentes aos movimentos antinucleares e
ambientais, ambos marcados pela forte presenca de membros da classe média e alta, profissionais liberais,
pessoas com formacg&o universitéria e ideclogicamente heterogéneas, situadas em diferentes posi¢des no espectro
politico-partidario.
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propria sociedade em geral.

Os ventos da mudanca sopraram com mais for¢a a partir da década de sessenta,
quando os movimentos pelos direitos civis, pela paz e os movimentos estudantis e
ambientais'® — que sd0 os que mais nos interessam aqui — ganham repercussio e
popularidade. Estes novos movimentos sociais marcaram uma drastica mudanca no ambiente
cultural e académico em varias partes do planeta, acentuando a necessidade de trazer a ordem
do dia a discusséo dos problemas ambientais. Ferreira (2002) indica que j& a partir do periodo
p6s Segunda Guerra Mundial era possivel identificar um movimento no sentido de uma
redefinicdo dos objetos no campo das Ciéncias Sociais de forma a incorporar oS processos
sociais com implica¢cfes ou intencdes politicas, tais como grupos de pressao, movimentos de
protesto, organiza¢Ges comunitérias, entre outros. Contribuindo, assim, para alargar 0s

horizontes tedricos para além dos temas tradicionais.

Além disso, a década de 70, especialmente, fora bastante propicia a disseminacao de
um sentimento de inseguranca nas sociedades ocidentais em relacdo as consequéncias da
acao humana sobre 0 ambiente natural. A crise do petréleo ocorrida neste periodo, bem como
a intensificacdo da percepcdo por parte das populagdes dos efeitos negativos da expansdo
econdmica, na forma da degradagdo ambiental, foram marcantes neste sentido e deram ensejo
a reentrada da perspectiva da finitude de recursos naturais e, consequentemente, a ideia de
limites a expansdo do capitalismo industrial. A sociologia do periodo ndo foi omissa em
relacdo a estas questdes’’. Conforme Dunlap (2002), a disciplina ao fundamentar-se em
supostas caracteristicas excepcionais do ser humano como linguagem, cultura, ciéncia,
tecnologia, desenvolveu-se dentro de um paradigma que ele denomina de “isencionalista”,
em que as sociedades industrializadas eram concebidas como isentas das constricbes de
ordem natural — o que poderia explicar em grande parte o atraso relativo da disciplina em
incorporar a dimensdo ambiental em suas reflexdes — até que a crise energética e a entrada

em cena dos movimentos ambientalistas neste periodo oferecessem uma oportunidade de

18 Contudo, seria incorreto apontar para um aparecimento repentino de movimentos ambientais neste periodo.
Lemkov (2002) reconstitui uma longa série histdrica de reivindicagGes ambientais por parte das popula¢es
urbanas, notadamente durante o periodo de industrializagdo intensa que a Europa ocidental conheceu a partir dos
séc. XVIII e XIX, assim como 0s movimentos conservacionistas do inicio do séc. XX. Nao obstante, importantes
mudancas ocorridas no meio ambiente e no tipo de ameacas as quais estaria exposto nas décadas seguinte iriam
conformar e dar ensejo a um novo tipo de reivindicagcdes e de movimento ambiental.

7 No entanto, € digno de nota que o interesse da sociologia pelas questdes ambientais é retardatario em relacéo
aos esforgos pioneiros nesta tematica de areas como a biologia, economia e geografia (Ferreira, 2002).
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reorientacdo da disciplina.

Esta reorientacdo, que constituia o mote da sociologia ambiental, foi chamada por este
autor de “Novo Paradigma Ecologico” (NPE) e consistia num chamamento para uma busca
por uma perspectiva mais holista, que pudesse dar conta das relagdes fundamentais entre as
sociedades industrializadas e os ambientes fisicos em que habitam, de forma que as variaveis
biofisicas fizessem parte, juntamente com as socioculturais, das analises sociol6gicas.
Woodgate (2002) afirma que uma sociologia que pudesse abordar este tipo de interagéo,
marcada pela complexidade, deveria superar a distingdo entre o “social” e o “natural”. A
superacdo desta dicotomia representaria um afastamento do modelo cientifico cartesiano
convencional e, consequentemente, das orientacdes tedricas tradicionais da sociologia como o

positivismo e o estruturalismo, que se fundamentam nesta distingéo.

Apesar da nascente sociologia ambiental, desde a origem, apresentar, como defende
Woodgate (2002), uma vocagdo para transgredir o paradigma convencional da sociologia,
Dunlap (2002) destaca que a questdo ambiental recebeu inicialmente um tratamento de
“ciéncia normal”, ou seja, na forma de uma sociologia da questdo ambiental, onde o foco
estava na composicdo societaria dos aderentes a esse novo movimento social: o dos
ambientalistas. Para Lemkov (2002) boa parte dos estudos socioambientais, neste primeiro
momento, interessava-se, especialmente, em estabelecer o status socioecondmico da
militdncia ambientalista e 0s motivos que mobilizavam sua atuacdo politica. Assim, estes
estudos iniciais foram feitos dentro dos marcos de uma sociologia convencional, apresentando
um caréater eminentemente descritivo e mesmo atedrico'® em sua orientacdo (LEMKOV,
2002). Néo obstante, a generalizacdo e a intensificacdo da preocupacao pelos efeitos sociais
da escassez de recursos experimentados neste periodo comecaram a sensibilizar alguns
socidlogos que, paulatinamente, intentaram a transicdo de uma sociologia da questdo

ambiental para uma sociologia ambiental propriamente dita (DUNLAP, 2002).

1.3.1- A década de 70 e a sociologia ambiental americana

18 Buttel (2002) observa que o inicio da investigagdo socioldgica sobre o movimento ambiental foi realizada, em
grande parte, por pesquisadores compromissados com este movimento e pouco orientados pela Teoria Social.



26

O berco desta sociologia ambiental, que reivindica uma reorientacdo paradigmatica
que superasse o enclausuramento da reflexdo sociolégica dentro dos limites exclusivos dos
fatos sociais, foram os Estados Unidos, onde, desde a década de 20 e 30, na Escola de
Chicago, o pensamento ecoldgico™ ja havia sido incorporado aos estudos societarios. Cabe
ressaltar que a chamada “Ecologia Humana” desta escola tinha como objeto principal o estudo
das cidades, mais precisamente as relagdes espaciais entre 0s grupos sociais e as vizinhangas
de comunidades urbanas. Seus teoricos acreditavam que as transformacdes nas relacoes
espaciais eram, em grande parte, a origem dos problemas sociais e, desta forma, fazia-se
necessario, para evitar conflitos, obter informacdes sobre estas relacdes (LEMKOQOV, 2002).
Nota-se que a interferéncia da variavel ambiental nos estudos de Ecologia Humana limitava-
se ao aspecto meramente espacial, que consistia em apenas uma das muitas variaveis que

compunham o ambiente fisico na maneira como é concebido pela sociologia ambiental.

O objeto de estudo da sociologia ambiental propriamente dita, surgida posteriormente,
nos anos 70%, foi definido por Riley Dunlap e Willian Catton, dois de seus precursores de

maior destaque, nestes termos:

El estudio de las interacciones entre el medio ambiente y la sociedad
constituye el nlcleo central de la sociologia ambiental. Estas interacciones son
complejas y variadas, y em consecuencia los socidlogos ambientales investigam una
gama de fenémenos muy diversos (...) Se basa em el concepto de “complejo
ecologico”. (DUNLAP & CATTON apud LEMKOV, 2002, p. 125).

Ainda de participacdo discreta no quadro da sociologia americana da década de 70, a
sociologia ambiental americana orientava-se inicialmente, segundo Buttel (2002), pelo
consenso de que as instituicdes modernas seriam as responsaveis pela degradacdo ambiental e
por uma forte noc¢do da existéncia de limites ecoldgicos paro o crescimento econémico (visdo
neomalthusiana). Lemkov (2002) assinala duas importantes areas de investigacdo nao ligadas

ao estudo dos movimentos ambientais na sociologia ambiental americana deste periodo. Uma

9.0 termo “ecologia” — dos vocéabulos gregos oikos que significa “lugar para viver” ou “casa” e logos, ciéncia —
foi criado pelo bidlogo alemdo, discipulo de Darwin, Ernest Haeckel (1834-1919) que definia esta “nova
ciéncia” como o estudo das relagdes dos organismos com o mundo exterior e com as condigdes organicas e
inorganicas da existéncia (Lemkov, 2002).

% Conforme Lemkov (2002), as décadas de 40 e 50 foram épocas dificeis para a construgdo de teorias que
pretendessem conceder ao meio ambiente um papel de destaque na andlise da sociedade. No &mbito da
antropologia do periodo a orientagdo predominante fora o “particularismo” de Franz Boas nos EUA, o
estruturalismo de Lévy-Strauss na Franca e, na Grd-Bretanha o funcionalismo (legado por Malinowsky e
Redcliffe-Brown) ainda contava com forte presenca. Apresentando estes enfoques, todos uma tendéncia mais ou
menos radicalmente antiambientalista. Ja no campo da sociologia ndo existiu no intervalo entre 1928 e 1970
nenhum texto sociologico de importancia em que a relagdo entre meio ambiente e sociedade fosse abordada em
seu sentido amplo.
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delas concentrava-se no estudo dos ambientes construidos pelos seres humanos, do impacto
psicoldgico e social destes ambientes sobre os individuos. Ou, ainda nesta linha, estudos
orientados na maneira como industrias, governos e burocracias reagiam diante da crise
ecologica e da crescente sensibilizacdo da sociedade frente a proliferacdo dos riscos
ambientais. A outra area de investigacdo foi o que se convencionou chamar de “estudos de
impacto”, que consistia na analise dos provaveis efeitos socioecondmicos e ambientais de
projetos governamentais e industriais, como construcdo de rodovias, mineracdes e aterros

sanitarios.

Outra corrente importante da sociologia ambiental deste periodo e, segundo Lemkov
(2002), das mais originais contribuicdes desta para a teoria social, antes da publicacdo das
obras de Giddens e Beck, sdo os trabalhos de Schnaiberg e Gorz, que abordaram a dialética
entre desenvolvimento capitalista e crise energética/ecoldgica no quadro de uma teoria
marxista renovada. O primeiro destaca a desorganizacdo dos ecossistemas ocasionada por um
modelo de crescimento orientado a producdo de excedentes, gerando o que chama de um
“capital de energia intensiva” (LEMKOV, 2002 p.127) que, por sua vez, redunda na
disseminacdo de riscos sociais como ameacas para a salde das pessoas e para a manutencao
da producdo sociocultural das populacbes (desemprego, diminuicdo da renda, etc.). Tais
ameacas, para Schnaiberg, poderiam causar a erosao da base material da sociedade capitalista
e talvez propiciarem transformacdes sociopoliticas. Gorz, na mesma linha de Schnaiberg,
enfoca o desdobramento de um tema classico do marxismo, a crise da acumulacao capitalista,
em uma crise ecoldgica, problematizando a capacidade do sistema capitalista em solucionar
0s problemas ecoldgicos por ele mesmo causados, neste sentido dedica-se a examinar 0s
meios pelos quais as instituicdes politicas e econdmicas das sociedades modernas reconhecem
e reagem a degradacdo ambiental (GOLDBLAT, 1996).

1.3.2- Déecada de 80: ambientalismo em compasso de espera

Conforme Dunlap (2002), a sociologia ambiental americana chega ao final da década
de 70 com forca dentro do panorama da disciplina, ainda que com pouca representatividade.
Uma mudanca fundamental ira se operar dentro da subdiscplina com a chegada dos anos 80,

respondendo a conjuntura internacional do periodo. A entrada da década de 80 viria a
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estabelecer uma nova base para a discussdo da probleméatica ambiental. A visdo pessimista
dos anos 70 da relagdo entre crescimento/preservacdo foi substituida por uma visao otimista

em relacdo ao crescimento econdmico no quadro das economias de mercado ocidentais.

O reflexo deste periodo dentro da sociologia ambiental americana se fez sentir em dois
sentidos. Por um lado, o processo de crescimento lento, porém firme desta, no quadro da
sociologia americana, veio a declinar nos anos 80, visto a perda de visibilidade da

problemética ambiental em geral®

. Noutro sentido, a orientagcdo predominante nos anos 70 de
enfatizar o impacto da agdo humana sobre o meio ambiente deu lugar a uma orientacéo
contraria em que o foco principal era compreender o impacto das condi¢cbes ambientais sobre
os seres humanos (DUNLAP, 2002). Cabe ressaltar que os desastres ambientais ocorridos
durante a década de 80 — como Chernobyl — ndo permitiram que a percepcao dos perigos
ambientais desaparecesse e, mais do que isso, ainda contribuiram para a disseminacdo das
nogOes de risco e incerteza. Porém, a onda de otimismo a respeito do capitalismo e das
possibilidades de mitigar a degradacdo ambiental por meio dos avangos tecnoldgicos,
caracteristicos do periodo, afastou definitivamente as quimeras neomalthusianas do
pensamento socioambiental, tdo presentes nas reflexfes da década precedente. De maneira
geral, pode-se considerar os anos 80, dentro da sociologia ambiental americana, como um
periodo pobre em contribuicdes ao seu nucleo tedrico, metodoldgico e conceitual (DUNLAP,

2002).

1.3.3- Beck, Giddens e a sociologia ambiental na era do risco e da globalizagéo

Ja na Europa, a década de 80 marca a emergéncia das questdes ambientais como um
tema relevante no &mbito da teoria social. E nesta época que autores como Giddens, Beck,
Luhmann e Tourraine passam a conferir um lugar de destaque a estas questdes em seus
esquemas tedricos (DUNLAP, 2002). Concorrendo a esta sensibilizacdo académica em

relacdo a problematica ambiental estdo as mudancas em relagdo a natureza dos problemas

2! Ferreira (2002), citando Riley Dunlap em um estudo em que acompanhou as flutuacdes no nimero de
membros inscritos na secdo de sociologia ambiental da American Sociological Association fornece um exemplo
eloquente da dindmica do interesse académico em torno da problemética ambiental entre as décadas de 70 e 90.
Em 1976, esta se¢do contava com 290 e, ja em 1979, viu-se o nimero elever-se a 321. A diminuicao do interesse
pelas questdes ambientais nos circulos académicos, advinda nos anos 80, é constatada pela diminui¢do do
nimero de membros para menos de 300 neste periodo. No entanto, a partir do final da década se observa uma
retomada do interesse nesta area da qual o aumento da quantidade de membros para a marca dos 400 no ano de
1993 é testemunha.
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ambientais e a percepcdo dos mesmos por parte da sociedade e comunidade cientifica. A
partir dos anos 80, constata-se que a degradacdo ambiental e suas consequéncias ndo estariam
mais circunscritas a espacos geograficos e sociais determinados. Problemas regionais e locais
tornam-se globais e generalizados (BECK, 2006) — o buraco da camada de ozénio, chuvas
acidas e aquecimento global sdo exemplos claros — a ponto de causarem uma sensacéo de
inseguranca amplamente disseminada frente aos efeitos da deterioracdo ambiental e da prdpria
intervencdo tecnoldgica sobre o mundo material. Os cientistas, por sua vez, veem-se cada vez
mais limitados em sua capacidade de identificar e predizer as novas ameacgas a0 meio
ambiente e a salde humana, bem como em calcular a sua extensdo e 0S seus
desdobramentos®’. Consequentemente, em face da gravidade do quadro, a sensibilizacéo da
sociedade a respeito das questBes ambientais & crescente. Paralelamente, os movimentos
verdes tornam-se importantes atores politicos, especialmente nas democracias europeias deste

periodo que assistem a decadéncia do Welfare State e a faléncia do comunismo real.

Tal contexto demonstra-se propicio em proporcionar a elevacao da variavel ambiental

a categoria central nas novas elaboragdes em teoria social do periodo. As obras de Beck e
Giddens constituem os melhores exemplos. Goldblat (1996) ressalta que o aspecto
caracteristico da obra de Beck consiste em situar as origens e consequéncias da degradacéo
ambiental na posicdo de elemento central de uma teoria da sociedade moderna, em vez de
considera-la como elemento periférico ou como objeto de reflexdo posterior. De acordo com o
autor, as sociedades descritas na sociologia de Beck sdo dominadas pela existéncia de
ameacas ambientais e pela maneira como as entendemos e a elas reagimos. Desta forma, o
elemento formador da sociedade de risco seriam estes novos perigos ecoldgicos, de natureza
insidiosa e imprevisivel e de efeitos globais, gerados pela intervencdo humana sobre o mundo:
“A sociologia (...) ndo perguntou o que significa a ameaca da autodestrui¢do para a

sociedade, contudo a resposta seria unanime de que essa ameaga é aquilo que

caracteriza e distingue a ultima metade do século XX” (BECK, 1995, p.125 apud
GOLDBLAT, 1996, p. 228).

22 Giddens (1996) destaca que nas sociedades modernas o discurso cientifico era dotado de autoridade e dele
emergiam “verdades” amplamente aceitas pela sociedade apds terem sido estabelecidas a partir de um processo
interno de discussdo na comunidade cientifica. Segundo o autor, este esquema funcionou bem enquanto a
intervengdo humana sobre a natureza ainda se dava dentro de certos limites e “os riscos enfrentados pelas
aplicagdes tecnologicas eram externos (...)” (GIDDENS, 1996 p. 244). Na modernidade tardia a interferéncia da
aplicacdo dos conhecimentos cientificos sobre a natureza chegou ao ponto de fabricar novos riscos e 0 processo
de validacao das verdades cientificas ndo mais limita-se as instancias internas e passa a se dar em arenas nao
cientificas. Decorre disto que: “A ciéncia e a orientacdo para o controle ndo podem mais fazer o trabalho de
legitimagdo que, durante tanto tempo, foi tdo fundamental paro o desenvolvimento social moderno”. (GIDDENS,
1996 p.244).
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Em Giddens, conforme Golblat (1996), a preocupagdo com o meio ambiente faz
entrada em seus esquemas tedricos por meio da relacdo que estabelece com o fendmeno da
urbanizagdo. Pois, para Giddens, o surgimento da cidade metrépole marca as caracteristicas
estruturais e psicossociais da sociedade contemporanea e determina novas linhas de acédo
social e politica. Golblatat (1996) frisa a insisténcia de Giddens em ressaltar a relagéo
estabelecida entre a urbanizacdo e a expansdo dos espagos construidos com a natureza da
degradacdo ambiental. Os efeitos, também, fazem-se notar em sentido inverso: a agresséo a
natureza e a desconexdo das populagdes urbanas com o mundo natural constituem uma nova
dimensédo da alienagdo. Assim, Giddens sugere que as mudangas ambientais provocadas pela
urbanizacdo moderna ocasionam nos habitantes da metrdpole uma crise de anomia
experimentada na forma de uma sensacdo de vazio e de desorientacdo psicossocial. Seriam
estes 0s sintomas culturais e psicoldgicos da dissolucéo da tradicdo que vem junto da perda do
contato quotidiano com a natureza. Esta auséncia de relacdo satisfatoria com a natureza seria,
em revanche, o mdbil para a articulagdo de movimentos ambientalistas que reivindicam a

recuperacao destes espacos perdidos (Goldblat, 1996).

Nos anos 90, a percepgdo da natureza global dos problemas ambientais difunde-se
amplamente e internacionalmente. S8o criados espagos para a discussdo dos mesmos - a
Conferéncia das Nac6es Unidas para o Meio Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD) em
1992, mais conhecida como ECO-92 (ou Rio0-92), realizada no Rio de Janeiro é uma
referéncia neste sentido — a ponto de tornarem-se um imperativo para as agendas politicas
nacionais e internacionais®>. De acordo com Dunlap (2002), na década de 90, a sociologia
ambiental, a exemplo da problematica ambiental em geral, institucionaliza-se em escala
internacional (lembrando que ja se institucionalizara internamente nos EUA ainda nos anos
70). Neste periodo, segundo o autor, houve uma revitalizacdo na area e importantes aportes
tedricos e metodoldgicos foram feitos. Muitos destes consistiram em esforcos no sentido de
aplicar elementos das teorias socioldgicas tradicionais no campo da sociologia ambiental,
apesar de suas reconhecidas limitaces neste campo. Inclusive a sociologia ambiental
americana, apos o periodo de estagnacdo dos anos 80, volta a dar sua contribuic&o,

especialmente nos aspectos conceituais e metodologicos (em fungdo de sua forte orientacéo

23 Speth (2005) indica que a ascensdo da probleméatica ambiental ao nivel da formulagéo de politicas globais se
deu por um processo continuo, iniciado nos anos 70, orquestrado por uma comunidade internacional
relativamente pequena de liderangas no campo da ciéncia, governos, ONU e ONGs que, progressivamente
lograram éxito em dar vulto a estas questfes a ponto dos governos ndo terem outra alternativa sendo encontrar
uma resposta.
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empirica) para o exame da relacdo entre sociedade e meio ambiente. Na Europa, a sociologia
ambiental apresentou, desde o inicio, uma vocacdo mais tedrica e vem recebendo atencdo
crescente no conjunto da disciplina, em especial nos estudos que visam elucidar o processo de

transicdo do periodo da modernidade para a pés-modernidade (DUNLAP, 2002).

Destaca-se que além desta diferenca de orienta¢fes na sociologia ambiental realizada
nos dois lados do Atlantico — uma mais afeita aos aspectos empiricos e a outra aos tedricos —
existe ainda uma segunda diferenca quanto a abordagem predominante em ambos 0s
contextos. Dunlap (2002) esclarece que nos os EUA predominam explicacfes materialistas
sobre a tendéncia das institui¢cbes das sociedades modernas para a degradacdo ambiental, ora
pondo o acento nas instituicdes culturais, ora nas relacBes capitalistas. J& na sociologia
ambiental europeia, segundo este autor, verifica-se o predominio de uma perspectiva
construcionista — de formulacdo mais recente e de inspiracdo pds-moderna — onde 0 meio
ambiente é considerado, antes que algo externo a experiéncia humana, como algo socialmente
construido e percebido, partindo deste ponto de vista para a compreensdo de como 0s
problemas ambientais vém a ser formulados, contestados e legitimados (HANNIGAN,
2000)**

1.3.4- Modernizacdo Ecolégica

A partir do inicio da década de 90, uma corrente da sociologia ambiental vem
ganhando terreno e tornando-se popular, constituindo um contraponto as teorias ecoldgicas de
contetdo critico®. Trata-se da chamada teoria da Modernizacdo Ecolégica. Surgida num
periodo onde o acento na sobrecarga da base material nas sociedades modernas — tipico dos
anos 70 — estava ja ultrapassado dentro do debate sobre a problemética ambiental e em que a
confianca na tecnologia, como via de conciliacdo entre crescimento econdmico e preservagdo

de recursos naturais, estava amplamente disseminada, a teoria da Modernizacdo Ecoldgica

24 Para Hannigan (2000, p.145) o proprio meio ambiente seria: “(...) um conceito muito fluido, culturalmente
baseado e socialmente contestado”.

% Definidas por Chavez (2004, s.p.) como as que: “ (...) convergem na sinalizagio dos desequilibrios e
desajustes das instituicdes da modernidade, sem entrar muito na elaboracdo de estratégias ou propostas
demudanca de mudanga”.
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tem como mote a afirmacdo de que num contexto de modernidade industrial tardia, os
objetivos dos ambientalistas podem harmonizar-se com os do capital (BUTTEL, 2002). Para
Wolfgang Sachs (2002), esta abordagem desenvolve uma linguagem que vincula as
preocupacfes empresariais e ambientais, centrando-se na redefinicdo da situacdo do meio
ambiente como um problema néo mais de escassez e sim de distribuicdo eficiente de recursos,
onde, segundo Mol (2002), a reestruturagdo dos processos de produgéo e consumo orientados
por um viés ambiental sdo fundamentais®. Desta forma, esta corrente da sociologia ambiental
estabelece a ciéncia moderna, tecnologia e mercado ndo mais como fontes priméarias da
degradacdo ambiental, mas sim como atores principais para uma reforma ecoldgica (MOL,
2002).

Quatro caracteristicas principais na teoria da Modernizacdo Ecoldgica sdo elencadas
por Mol (2002):

1- ciéncia moderna e tecnologia identificadas como instituicdes centrais para as reforma

ambientais (e ndo como fontes primarias da degradacéo ecoldgica);

2- destaque na crescente importancia das esferas da economia e do mercado na reforma
ecologica, no papel dos empresarios e agentes econdmicos como portadores sociais da

reformulacéo ecoldgica;

3- critica a um Estado forte e centralizador sem negar, contudo, a importancia deste na
gestdo ambiental. Sustenta que a funcdo do Estado estd em transformacdo, deixando
de atuar de maneira reativa e centralizadora para adotar uma postura preventiva e
orientadora em relacdo a politicas ambientais. O motivo desta mudanca reside no
reconhecimento de que, progressivamente, no ambito da gestdo ambiental, muitas das
tarefas tradicionalmente desempenhadas pelos governos estariam passando para o
ambito da ac¢do dos mercados;

4- com a reorientacdo das respectivas funcdes do Estado e mercados, a atuagdo dos
movimentos sociais também muda. A partir do momento em que a problematica
ambiental foi incorporada a agenda politica, estes atores devem passar da adocao de
uma posicdo externa, de apenas criticos e reivindicadores para uma atuagao conjunta

num esforco de cooperacdo juntamente com o0s demais atores sociais para uma

%6 Sem, no entanto, que as estruturas de acumulagdo sejam alteradas (Redclift & Woodgate, 2002).
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reconstrugdo ecoldgica da sociedade.

Este autor assinala que, diferentemente da sociologia ambiental em geral, a teoria da
Modernizacéo Ecologica logrou em adquirir popularidade. Isto se deve ao fato de assumir um
ponto de vista tedrico consoante com a natureza do debate travado em torno da questdo
ambiental nos anos 90, ajustado aos reais cambios sofridos pelas instituicdes da sociedade e
pela questdo ambiental neste periodo. Neste sentido, Chavez (2004) argumenta que o
surgimento da teoria da Modernizacdo Ecoldgica ndo seria possivel se ndo tivesse emergido
neste periodo uma linguagem ambiental alternativa que permitisse organiza¢des nao

governamentais e governos estruturarem a problematica ambiental de um novo modo.

Portanto, a linguagem da teoria da Modernizacdo Ecologica comegou a surgir como
fruto de aliangas entre ONGs ambientais, organizacdes empresariais, governamentais e
transnacionais como a Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU), bem como nos circulos
académicos. Neste particular, cabe destacar o fato desta teoria ter se desenvolvido juntamente
com outras teorias participantes do debate sobre as mudancas ambientais como a da sociedade
de risco, as pds-modernistas, neomarxistas e os defensores da contraprodutividade (MOL,
2002). Além disto, a teoria da Modernizacdo Ecoldgica foi beneficiada por um momento em
que a teoria social em geral aderiu de maneira mais robusta a preocupacdo com 0 meio

ambiente na elaboracdo de seus esquemas teoricos.

Todavia, a Modernizacdo Ecoldgica ndo tem passado incolume de criticas. Para Mol
(2002), o contetdo das criticas deve ser lido tendo em vista os diferentes contextos que ela
abarca, o que, conforme o autor, tem dado ocasido a certa confusdo. Uma distincdo impde-se
neste caso: 1°) Modernizacdo Ecoldgica como teoria da continuidade e da transformacéo
social; 2°) Modernizacdo Ecoldgica como programa politico para a reforma ambiental das
sociedades industriais contemporaneas. Note-se que apesar de feita esta distincdo, ambas as
concepcdes, analitica-descritiva e normativa-prescritiva sdo interdependentes. Mol (2002)
afirma que a maior parte das criticas tém se orientado ao seu aspecto normativo, ou seja, a
adocdo das premissas da teoria da Modernizacdo Ecoldgica como solugdo para a crise
ambiental. Por questiondveis que possam ser suas proposicdes em relagdo a eficécia e a
exequibilidade, a critica ndo deveria necessariamente contaminar a teoria no que diz respeito

ao seu alcance explicativo e como instrumento analitico.

Algumas criticas se dirigem a pressuposi¢do por parte dos modelos desta teoria da
possibilidade da generalizacdo de um modo de vida baseado num elevado padréo de consumo
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energético e material, que implicaria na existéncia de sistemas energéticos e de transformacéo
eficientes, equivalentes aos existentes nas na¢Ges europeias mais avangadas, o que implicaria,
por sua vez, na organizacdo de um estilo de vida europeu com todo seu corolario de
instituices sociais e modelos ideoldgicos. A esta acusacdo, Chavez (2004) alude que a teoria
da Modernizacéo Ecoldgica fora formulada originalmente naquele continente, especialmente
Holanda, Alemanha e Inglaterra, fato que explica que a realidade sobre a qual se debruca
inicialmente € estritamente a das economias altamente industrializadas: ““(...) razao pela qual

um forte cheiro eurocéntrico impregna toda ela” (Chavez, 2004, s.p.).

Outro ponto de disputa seria a afirmacdo de que os ambientalistas conservadores e
empresarios ‘“‘ambientalizados” partidarios da Modernizagdo Ecoldgica tendem a ndo
considerar a presenca de uma l6gica politica a orientar a distribuicdo desigual dos danos
ambientais. Dentro desta teoria, ndo haveria nenhuma referéncia quanto a possibilidade de
existir uma ligacao entre degradacdo ambiental e injustica social. Consequentemente, 0s seus
tedricos parecem negligenciar a dimensdo do capitalismo por uma questao, aparentemente, de
principio. O sistema capitalista ndo seria em si problematico devido ao fato de que estaria
tornando-se ou ainda se tornaré ecolégico no futuro. Haveria uma tendéncia no capitalismo de
ecologizar a si mesmo de uma forma espontanea. Em resposta a isto, Chavez (2004) apresenta
uma elegante defesa oferecida por Mol & Spaargaren:

(...) @ Modernizacdo Ecoldgica ndo esta interessada em apresentar o capitalismo
como essencial para a producdo ambientalmente correta, ndo na forma que fazem os
neoliberais, nem, por outro lado, acusar o capitalismo como culpavel pela
deteriorizacdo ambiental. Entdo, segundo eles: 1) O capitalismo estd sempre
mudando, e um dos principais estimulos passa hoje em dia pelas questbes
ambientais; 2) A produgdo e o consumo ambientalmente corretos sdo possiveis sob
diferentes relacBes de produgdo e cada modo de produgdo requer seu préprio

programa de reformas ambientais; 3) O capitalismo ndo € pré-condicdo nem o
principal obstaculo para por em marcha as reformas ambientais (CHAVEZ, 2004,

s.p.)

1.4- Balanco da sociologia ambiental

Finalmente, restam alguns apontamentos criticos a serem feitos sobre a sociologia
ambiental. Ferreira (2002) indica que a sociologia ambiental americana desenvolveu-se
originalmente, como uma reagdo ao descaso por parte da sociologia em relacdo aos

fendmenos biofisicos e, em consequéncia disto, afeita a enfatizar a tendéncia das sociedades
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modernas em degradar o meio ambiente, inclinada a negligenciar a teorizagao sobre processos
que eventualmente redundem numa melhoria das condi¢bes ambientais. Além disso, a
corrente dominante da sociologia ambiental americana tenderia a uma visdo simplista do
processo de mobilizacdo social em torno das reivindicagbes ambientais, bem como tenderia a
superestimar a coeréncia e a for¢ca dos movimentos ambientais, concedendo-lhes um destaque

talvez desproporcional enquanto mecanismo para resolugéo dos problemas ambientais.

Dunlap (2002) indica que esta subdisciplina tem pouco dialogado com as demais areas
da sociologia e apresenta um carater ainda muito ateérico?’, especialmente nos EUA devido &
orientacdo mais empirica de seus pesquisadores. Neste particular, Woodgate (2002) destaca
uma diferenciacdo importante entre a sociologia ambiental americana e a europeia. Para o
autor, o motivo da evitacdo de maiores desenvolvimentos teodricos e da adogdo de uma
orientagdo mais voltada a empiria por parte dos pesquisadores americanos poderia estar
relacionado a rejeicdo de uma forte perspectiva social-construcionista em suas analises.

Contrariamente ao que se deu na Europa, onde a sociologia ambiental apresenta um
viés mais pos-modernista, compativel com esta perspectiva. A perspectiva construcionista,
que concebe 0 meio ambiente prioritariamente como uma construcao social e tende a encarar
a natureza como algo externo e decorrente da experiéncia humana, para 0s seus criticos €
responsavel por conferir um alcance muito limitado a analise dos problemas ambientais e
dificultar compreensédo de sua verdadeira natureza. Beduschi (2008) aponta como resposta a
esta acusacdo que nesta perspectiva o foco se desloca para 0S processos sociais que
apresentam implicacdes ambientais, ndo se tratando, contudo, de negar a existéncia objetiva
de determinadas situacfes, mas antes de entender o processo pelo qual as situacGes sao
definidas, negociadas e legitimadas enquanto problemas. Controvérsias aparte, para
Woodgate (2002), parece existir alguma relacdo a adogdo de ponto de vista construcionista
com uma maior facilidade em incorporar a variavel ambiental no &mbito da teoria social. O
autor sugere que o mais apropriado, em lugar da controvérsia, seria uma sociologia ambiental

que fosse capaz de conjugar o pendor tedrico dos europeus com a vocacdo empirica dos

%’ Dunlap (2002) aponta como motivo possivel para a referida insularidade da sociologia ambiental o fato de ter
enfrentado prematuramente — durante a década de 80 — um periodo de descrédito geral em relacdo as questdes
ambientais. Num ambiente de descrédito em relacdo ao seu objeto, os pesquisadores desta area teriam achado
mais comodo ndao manter muitas relacbes com as demais areas da disciplina. No tocante a falta de
desenvolvimento teorico, o desprezo a problematica ambiental verificado neste periodo também teria dado sua
contribuicdo. O autor ainda indica a peculiaridade americana de a sociedade ter se desenvolvido em um ambiente
de abundancia de recursos naturais (ao contrario da Europa) como um motivo para a dificuldade da aceitacao da
sociologia ambiental no &mbito da sociologia.
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pesquisadores americanos.

J& Buttel (2002) ressalta que a sociologia ambiental ainda ndo conseguiu estabelecer
qual a perspectiva mais apropriada para se conceitualizar o ambiente biofisico, se em termos
socio-psicoldgicos, simbdlicos, social-construcionistas ou em termos materiais e objetivos.
Outro ponto problematico, apontado pelo autor, seria a respeito de nivel de analise mais
apropriado. Na sociologia tradicional, a unidade analitica convencional é a sociedade nacional
e, devido a natureza e a extensdo dos problemas relacionados ao meio ambiente,
possivelmente as analises que contemplem a dimensdo global sejam mais apropriadas. No

entanto, nesse ponto, ainda ndo se estabeleceu um consenso.

Né&o obstante, Dunlap (2002) destaca que a sociologia ambiental atualmente tornou-se
uma area de especializacdo viavel tantos nos EUA, quanto alhures. No caso americano, 0
autor afirma que a subdisciplina ja acumula uma quantidade consideravel de generalizacGes
empiricas que demonstram um grau considerdvel de validez e fiabilidade, assim como
relevancia politica. Se é certo que o chamamento ao um novo paradigma capaz de incorporar
as variaveis ambientais ou os “fatos ndo sociais” nas andlises socioldgicas nao foi atendido
integralmente, também é certo que esta reivindicacdo tem contribuido para a crescente perda
de credibilidade de uma sociologia que concebe as associagdes humanas como isentas de

constrangimentos oriundos do mundo material.

O presente estudo — ao recuperar elementos da realidade, favorecendo uma reflexao
sobre os rudimentos de algumas das abordagens mais consagradas, de maneira a submeté-las
a indagacOes mais atualizadas — estabeleceria alguma relacdo com a teoria da desorganizacéo
dos ecossistemas em razdo do crescimento da economia capitalista, gerando riscos e
incertezas? Ou os resultados levantados nesta pesquisa poderiam ser interpretados na
perspectiva das abordagens de risco e incertezas? Aparentemente o recorte empirico e
enfoque tedrico aproximam esta pesquisa dos modelos designados de modernizagédo
ecologica, porque destacaria e interpretaria as preocupacOes empresariais no campo
socioambiental. Cabe, entdo, a indagacdo: apontariam os resultados somente para a
inescapavel constatacdo dos efeitos positivos do mercado para produzir ajustes econémico-
ecologicos mais balanceados? Espera-se que os dados de realidade a seguir trabalhados

conformem uma perspectiva capaz de responder parcialmente a essas indagacdes.
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CAPITULO 2:
MEIO AMBIENTE VERSUS EMPRESAS E MERCADO

2.1- O impasse entre desenvolvimento e meio ambiente

Existe uma antinomia fundamental, ainda que apresentada de diferentes modos, que
perpassa todo o debate sobre a probleméatica ambiental desde os primérdios de seu avatar
contemporaneo — década de 60 — até meados da década de 80 (isto se ndo levarmos em
consideracdo as criticas dos ambientalistas mais radicais que, nos dias atuais, fundamentam
suas reivindicagfes nesta antinomia). Trata-se do conflito entre preservacdo dos recursos
naturais, meio ambiente e capitalismo industrial. Ainda que o diagndstico sobre as origens da
crise ambiental tenha suscitado discussfes a respeito de sobre quem deveria recair a culpa,
capitalismo ou industrialismo (GOLDBLAT, 1996)?, os debates sobre a questido ambiental
estiveram por bastante tempo fortemente marcados pelo antagonismo entre um modelo de
desenvolvimento econdmico e seus impactos sobre o0 ambiente natural.

Levando-se em conta a centralidade da economia capitalista e 0 modo de producéo
industrial para a compreensdo e caracterizacdo das instituicdes da modernidade, como tem
sido demonstrado desde os primordios da sociologia por autores como Weber e Durkheim até
a sociologia contemporénea por autores como Giddens e Habermas, por exemplo, pode-se
partir da critica destes elementos para uma contestacdo de carater mais amplo, identificando a
crise ambiental como um sintoma de uma crise mais profunda do préprio projeto da
modernidade. Sob esta Gtica, as transformacdes no meio ambiente que estdo sendo
presenciadas pelas sociedades atuais seriam, em ultima instancia, reflexo de uma crise
paradigmatica.

Leff (2006) avanca nesta linha de argumentacdo ao identifica-las como sintoma de
uma crise do efeito do conhecimento sobre o mundo, mais ainda, como crise da civilizacao,

da cultura ocidental, da racionalidade da modernidade e da economia do mundo globalizado.

%8 Este autor aponta que diferentes atores envolvidos com a questdo ambiental fazem diferentes juizos em relacio
a atribuicdo de culpa. Os partidos verdes europeus tendem a afirmar que o industrialismo é o principal
responsavel pela degradagdo ambiental tanto nas economias capitalistas, quanto nas socialistas. Contrariamente,
0S marxistas buscam as origens estruturais dos problemas ambientais na dindmica do modo de producéo
capitalista. J& os economistas que se ocupam da questdo ambiental, sejam os de orientacdo liberal ou social-
democrata, tém insistido na afirmacéo que o problema ndo pode ser atribuido a uma caracteristica intrinseca a
forma de operarem os mercados e a posse privada do capital, mas sim a defeitos de orientacdo e de regulacéo do
capitalismo.
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Para este autor, 0os impactos negativos do crescimento econdmico ndo apresentariam um
carater contingente, mas sim necessario, pois ndo se tratam de anomalias funcionais da
racionalidade econdémica moderna e sim uma consequéncia dos fundamentos a ela
subjacentes, uma vez que, para Leff (2006, p.16): “A racionalidade da modernidade é uma
racionalidade anti-natura”.

Nesse contexto, 0os movimentos ambientais surgidos nos anos 60 podem ser
interpretados como sintomas de um amplo processo de destradicionalizacdo e perda de
valores, indicado por Giddens (1995), decorrentes de um estagio tardio alcancado pela
modernidade e a crise ecoldgica, para a qual estes reivindicam a atencdo da sociedade e do
Estado, constitui a expressédo material dos limites da modernidade. Segundo Goldblat (1996):

Giddens aponta para as consequéncias culturais e psicoldgicas da dissolugdo
da tradicdo e para a extincdo de muitas das relacbes com o mundo natural que as
sociedades pré-modernas manifestamente mantinham. Na auséncia dessas relagdes,
0s movimentos ecoldgicos sociais estdo orientados no sentido de uma recuperagdo
ou recriacdo destes valores e significados alternativos, assim como na redugéo das
ameagas ecoldgicas. (GOLDBLAT,1996 p.107)

Giddens, também, relaciona a emergéncia desta sensibilizacdo a problematica
ambiental com a instauracdo de um contexto social de pds-escassez, onde o crescimento
econdmico e a acumulacdo capitalista ndo sdo considerados como prioritarios, sendo vistos
como contraproducentes na medida em que se tornam ameacadores ou mesmo incompativeis
com determinados modos de vida. O que estaria evidenciando per se a faléncia de um tipo de
visdo de mundo particular da modernidade.

Ja Buttel (2002) aponta trés perspectivas basicas na sociologia para compreender a
emergéncia na sociedade destas preocupacfes que, também, por sua vez, podem ser
interpretadas como um contraponto as estruturas ideoldgicas modernas: 1) ambientalismo
como uma resposta social a realidade biofisica da destruicdo ambiental e ao conhecimento
cientifico sobre elas. Perspectiva defendida e difundida por Catton e Dunlap; 2) como
resultado da articulagdes de valores “pos-materiais” nas sociedades industriais, quando os
atores sociais (especialmente a classe media) passam a priorizar objetivos ndao materiais
(andloga a hipdtese de Giddens); 3) ambientalismo preenchendo o vazio social surgido na
transicdo das instituicdes “fordistas” (de meados do século XX) para as “pds-fordistas”,
como uma forma de reacéo ao esgotamento das reservas tradicionais de significado social.

Hannigan (2000) acrescenta a estas perspectivas o que chama de abordagem do
encerramento regulador/politico do Estado. Nessa tese, 0s novos movimentos sociais — como
0 ambientalista — consistiriam em uma reacdo da sociedade contra a intrusdo do Estado na

vida quotidiana, ou ainda, como reagdo a um Estado corporativo que, unido a determinados
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setores, toma decisdes a portas fechadas, que terminam por impactar negativamente o meio
ambiente. Esta tese explicaria 0 motivo pelo qual em paises cujo debate politico acerca das
questdes ambientais foi asfixiado em nome de um consenso real ou aparente sdo justamente
os lugares onde os movimentos verdes surgem com mais forca.

Dentro desse cenario de contestagdo das instituicbes modernas o movimento ambiental
surge como um ator destacado e, ao ser considerado desta forma, tem sido visto como
estreitamente ligado as correntes pds-modernas. Numa visao critica em relacdo a percepgéo
pos-moderna da questdo ambiental, Gandy (2002) destaca que o interesse p6s-moderno nos
problemas ambientais € tdo tipico quanto ambiguo. Se, por um lado, o questionamento geral
despertado a partir dos anos 1970 de que se a humanidade estivesse entrando em um periodo
diferenciado do ponto de vista ético, filoséfico e epistemologico traria como um dos seus
temas palpitantes o da crise ambiental, pelo fato de ter-se criado um ambiente favoravel a
sensibilizacdo da opinido publica quanto a esta; por outro lado, 0 mesmo desenvolvimento
social e econdmico que pode propiciar o surgimento de preocupagdes “pos-materiais”, como a
ambiental € o que avancara politica e economicamente na direcdo da desregulamentacao
neoliberal e no aumento dos niveis de consumo em escala global, impulsionando o ritmo da
degradacéo ambiental.

Apesar da referida ambiguidade, Gandy (2002) ressalta que, no Gltimo quartel do
século XX, desenvolve-se uma variedade de perspectivas filoséficas antimodernas, tendo
como mote a questdo ambiental e fazendo coro as criticas a0 pensamento moderno e ao
projeto do lluminismo. De maneira que a identificacdo da crise ambiental, como inevitavel
consequéncia da separacdo operada por aqueles entre sociedade e natureza, é tipica do que
chama de ambientalismo pds-moderno.

Se a natureza dos problemas ambientais era percebida nestes termos, a solucdo
plausivel ndo poderia ser outra que nao de cunho reformista. Apenas uma reforma completa e
profunda ndo somente da ciéncia e da economia, mas também do pensamento e de visdo de
mundo poderia evitar 0s cenarios apocalipticos evocados. Tal concepcdo, que opde

frontalmente preservacdo ambiental e modo de producgédo capitalista industrial®

, estava
implicita nos debates de finais dos anos 60 sobre a crise ambiental. Colocada dessa forma a
questdo, interesses de ambientalistas e capitalistas tinham aparéncia de inconciliaveis e 0

ambiente de disputa politica sobre o tema tendia ao impasse.

2% Visto enquanto um desdobramento necessério do projeto da modernidade.
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Um momento emblematico desse impasse foi a publicacdo do estudo intitulado The
Limits to Growth, em 1972 — que daria a tonica dos debates da Conferéncia da ONU sobre
Meio Ambiente Humano, realizada em Estocolmo neste mesmo ano, e em grande parte dos
debates durante toda a decada. Este estudo, encomendado pelo Clube de Roma, trazia a baila
uma perspectiva neomalthusiana para a questdo, onde a finitude dos recursos era
reintroduzida® na discussdo econdmica e cenarios de catastrofe eram projetados em um
horizonte ndo muito distante, caso as variaveis de crescimento industrial, populacional e de
recursos naturais ndo se alterassem®'. Na maneira que aparecia em The Limits to Growth, a
introducdo da ideia de finitude no modo de producdo traduzia-se, necessariamente, em
catéstrofe (NOBRE, 2002).

A problemaética encarada sob esta perspectiva induzia a uma busca de solucdo que
passaria, inelutavelmente, pela reducdo do uso dos recursos naturais e, corolario disto, na
colocagdo de um freio nos indices de crescimento das economias nacionais. Aparecia, neste
momento, a polémica proposta do “crescimento zero”. Obviamente que tal visdo sombria para
o futuro do modelo capitalista de desenvolvimento haveria de suscitar reacdes. De um lado, os
economistas do mainstream rapidamente esforcaram-se em exorcizar o fantasma malthusiano
seja alegando a possibilidade de substituicdo da matéria prima por outros fatores de producéao
como o trabalho e o capital reprodutivel, seja numa linha argumentativa diversa, destacando
alguns vicios de origem nas conclusdes daquele estudo, como no caso da falsidade da
premissa de que a estrutura econémica, politica e social permaneceria a mesma no longo
prazo (NOBRE, 2002).

Outra reagé@o despertada pela proposta do “crescimento zero” veio da parte dos paises
do Terceiro Mundo® que viam com desconfianca a ideia de que o desenvolvimento
econbmico seria o responsavel pela degradacdo do ambiente e consideravam a alternativa de
estagnacdo como uma estratégia imperialista da parte dos paises do Primeiro Mundo. Para
estes paises, era inegocidvel uma estratégia de superacdo da crise ambiental que se desse
nestes termos, de forma que, doravante, os interesses dos paises deste bloco deveriam, de
alguma forma, serem contemplados ou, ao menos, levados em consideracdo, para que pudesse

ser estabelecida uma agenda internacional para resolucdo da probleméatica ambiental. Nobre

% Uma visdo abandonada desde os fisiocratas em meados do século XIX.

3! Previsdes que iam, inclusive, além do pessimismo original de Malthus, na medida que apontavam para um
colapso geral do sistema ndo indicado por este autor.

%2 Viola e Leis (1991) indicam que, na Conferéncia de Estocolmo, o governo brasileiro foi o principal articulador
do bloco dos paises em desenvolvimento que mantinham uma posicdo refrataria no reconhecimento da
importancia da problematica ambiental sob o pretexto de que a miséria era um problema de maior dimenséo.
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(2002) resume os termos em que se dava a discussdo e a posi¢do dos paises do Terceiro
Mundo:

Neste contexto, a posicdo dos paises do Terceiro Mundo, embora
diversificada, era unanime na rejeicdo da imposicdo de limitacdes ao crescimento
econdmico. Do ponto de vista diplomatico, ndo havia meio de se chegar a algum
acordo internacional de carater global que fosse consistente. Simplesmente por
porque a posi¢cdo mesma do problema impedia qualquer acordo. E a equacdo era
bastante simples: Se ha contradigdo entre desenvolvimento capitalista (no sentido de
crescimento econdmico) e meio ambiente, ndo ha por que defender o capitalismo. Se
ndo ha contradicdo entre os dois termos, ndo ha por que impor restricdes a utilizacao
dos recursos naturais. (NOBRE, 2002 p.37).

E no sentido de tentar superar estas divergéncias que é proposto pelo PNUMA em
1975, o conceito de “ecodesenvolvimento”, que punha em destaque um tipo de
desenvolvimento calcado na dimensdo regional e local e no uso adequado dos recursos
naturais. Ignacy Sachs sera o grande defensor e propagador deste conceito, vindo a estender o
conteddo originalmente proposto pelo referido. Sachs (2007) designa, sob este termo, ao
mesmo tempo, um novo estilo de desenvolvimento e um novo enfoque (participativo) de
planejamento e gestdo, orientado por um conjunto interdependente de postulados éticos, a
saber: atendimento das necessidades humanas fundamentais (materiais e intangiveis),
promocdo da autoconfianca das populagdes envolvidas e o cultivo da prudéncia ecologica.
Neste quadro, variaveis como a reducdo do consumo supérfluo, do desperdicio por parte da
minoria rica e a cobertura universal das necessidades fundamentais da maioria pobre e
socialmente excluida assumiam papel proeminente. Em suma, tratava-se de um conjunto de
postulados ligados a um estilo de desenvolvimento que contemplava, especialmente, 0s
interesses de ambientalistas e das popula¢des dos paises pobres.

Como se pode observar, este conceito trazia em seu amago questdes extremamente
delicadas e potencialmente problematicas para sua aceitacdo e implementacdo no cenario
internacional — especialmente em relacdo as economias centrais — como mudancas nos habitos
de consumo e processos produtivos, além do seu conteido politico, que estava centrado na
ideia de emancipacdo das populacdes pobres. Tais nogdes comprometiam de maneira
excessiva sua transposicdo ao campo da agdo concreta e também ndo eram capazes de criar
um ambiente favoravel ao didlogo com os representantes dos interesses capitalistas. O
resultado disto foi o abandono do conceito de “ecodesenvolvimento” alguns anos mais tarde.

Leff aponta alguns dos motivos do fracasso do conceito de “ecodesenvolvimento”:

O potencial do Ecodesenvolvimento foi se dissolvendo nas suas proprias
estratégias tedrico-praticas. As suas propostas esbarraram na dificuldade de se
flexibilizar as instituicBes e os instrumentos de planificacdo para se romper com a
I6gica economicista. (LEFF, 2006 p.136).
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Contudo, o problema fundamental da relagdo entre crescimento econémico e
preservacdo de recursos naturais permanecia atual e ndo resolvido. Como em qualquer outra
questdo social, este debate ndo se deu em termos inalteraveis ao longo do tempo. Na medida
em que estava submetido a dindmica historica, fatores conjunturais viriam a altera-lo, ou, ao
menos, mudar o peso atribuido aos argumentos articulados pelos interesses em litigio.

A entrada da década de 1980 viria a estabelecer uma nova base para a discussdo da
problematica ambiental. A visdo pessimista dos anos 70 da relacdo entre
crescimento/preservacdo, que opunha, inconciliavelmente, “desenvolvimentistas” e
“preservacionistas”, foi substituida por uma visdo otimista em relacdo ao crescimento
econdémico no quadro das economias de mercado ocidentais. As economias americana e
inglesa, capitaneadas pelos principios neoliberais, comecaram a apresentar resultados
positivos e a sair de um periodo de estagnacdo econdmica decorrente de algumas décadas de

Welfare State. A chamada “Era Reagan™*

proporcionou um recrudescimento na confianca da
capacidade do mercado — desbaratado dos liames da intervencdo estatal — e do crescimento
econdmico® em solucionar uma ampla gama de problemas sociais, entre eles os que
concernem ao meio-ambiente. Conforme Woodgate (2002), esta fé no crescimento e no
mercado teve como consequéncia a afirmacdo de que a anomalia da escassez poderia ser
solucionada facilmente liberando o mercado das restricbes governamentais. Nesta perspectiva,
a economia de mercado seria o instrumento regulador por exceléncia na resolucdo dos

problemas ambientais (LEFF, 2000).
2.2- O conceito de Desenvolvimento Sustentavel

No caudal destas ideias, € proposto o conceito de Desenvolvimento Sustentavel (DS)
no inicio da década de 80. Conforme o que foi exposto, a conjuntura do periodo ndo se
mostrava favoravel a receptividade de um tipo de argumentacdo centrada numa critica
ambientalista da economia mundial e numa solucéo orientada unicamente pela parciménia no
uso dos recursos naturais e nos habitos de consumo. Fazia-se necessario que a problematica

ambiental fosse reelaborada®™ em termos negocidveis entre os interesses divergentes

% Sem esquecer da ex-primeira ministra britanica Margareth Tatcher, talvez a chefe-de-estado mais fervorosa na
defesa das ideias de Von Hayek.

% Esta é a teoria do Trickle Down, pela qual bastaria garantir o crescimento macroecondmico que seu beneficios
escorreriam abaixo pela piramide social, irrigando todo o tecido societario (Sachs, 2008).
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envolvidos, num esforco em se encontrar uma alternativa entre posi¢fes que acentuavam a
dicotomia entre o que Sachs (2007, p.203) qualifica do “estritamente econdémico e o
incondicionalmente ecologico™.

Né&o se sabe ao certo qual foi a primeira vez em que este termo foi usado, mas pode-se
indicar que foi na ocasido da publicacdo do Worls Conservation Strategy (WCS) pela
International Union for Conservation of Nature and Natural Resources (IUCN) em 1980 que
0 conceito adquire proeminéncia. Este documento veiculava como ideia central a pretensédo
de buscar-se um tipo de desenvolvimento compativel com a conservacdo dos recursos
naturais, sendo, desta forma, sustentavel. E importante perceber uma mudanca sutil em
relagcdo aos termos empregados. Se a opinido, nos anos 70, era a do conflito entre crescimento
econémico e preservacao ambiental, a partir dos anos 80, na busca de se superar 0 impasse,
emprega-se preferencialmente o termo desenvolvimento, que trazia um conteddo mais vasto,
contemplando aspectos que vao além da esfera estritamente econdmica, relacionado-se a
satisfacdo de necessidades intangiveis tais como qualidade de vida, justica social e,
obviamente, preservacgdo de recursos naturais.

Constata-se, entdo, que ao direcionar os holofotes, em primeiro lugar, para questdo da
preservacdo de recursos naturais, estabelece-se uma significativa distingdo em relagéo aos
pressupostos assumidos pelo abandonado conceito de “ecodesenvolvimento”. A atencao foi
parcialmente desviada dos aspectos mais problematicos que emperravam a negociacao,
notadamente os relativos & ordem institucional, econdmica e politica®®, & mudanca nos
padrdes de consumo e no aumento da populacdo. De acordo com Lima (2003), uma das
particularidades na nocéo de DS foi o esvaziamento de seu contetdo politico, especialmente
em relacdo as concepcBes de Ignacy Sachs, onde era central a ideia de uma forma de
desenvolvimento com potencial emancipador para os paises pobres. Nobre (2002, p.38) avalia

esta guinada na énfase posta nos termos relativos ao problema, da seguinte forma:

% Vale frisar, neste ponto, a visdo de Hannigan (2000) sobre a problematica ambiental. Este autor aborda o tema
sob a perspectiva construcionista, que procura compreender como os problemas ambientais sdo formulados,
contestados e legitimados socialmente. O caminho entre a percep¢do de uma ameaga a0 meio ambiente, a
sensibilizacdo da opinido publica e a posterior producdo de regulamentacdo legislativa se faz por um longo
processo em que diversos atores disputam a prevaléncia de seus interesses. Neste processo, numerosos fatores
internos e externos ao préprio mérito da questdo intervém a ponto do resultado final, ndo raro, comportar um
significativo grau de casualidade. Os termos em que sera dado o debate passardo por uma fase de conceituagdo e
legitimac&o; tendo éxito, serdo canalizados para as estruturas de poder econémico e politico.

% Ressaltando-se, no entanto que a nog&o de desenvolvimento sustentavel proposta nesta publicacéo n&o omitia
a dimensdo social, na verdade, ja trazia a nogdo atual da conjugacdo dos aspectos do tripé econdmico, social e
ecoldgico.
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“O que era a primeira vista um recuo incompreensivel tornou-se uma grande
jogada estratégica, se pensarmos que abriu caminho para acordos de futura
importancia. (...) ao deixar em suspenso as questdes politicas e institucionais, o
WCS afastou exatamente o que emperrava qualquer avanco negociado. (...) veio
para o primeiro plano a necessidade de preservar, conservar, de maneira que, ao
retornarem as velhas questdes (crescimento econdmico, desigualdades sociais,
instituicBes politicas internacionais, etc.), elas viriam reorganizadas segundo este
ponto de vista, abrindo caminho para o “desenvolvimento sustentavel” tal como
seria definido depois pelo Relatorio Brundtland.”

O resultado dessa mudanca na maneira de se apresentar o problema mostrou-se
positivo enquanto estratégia para introduzir o conceito de Desenvolvimento Sustentavel na
arena da politica internacional. A prova disso foi a mudanca de atitude dos paises em
desenvolvimento em relacdo a problematica ambiental, manifestada na sessdo especial do
PNUMA?" realizada em Nairobi em 1982. Em vez da rejeicdo enfatica da saida pelo
“crescimento zero” recomendada em Limits to Growth e, mais ainda, em lugar de um ponto de
vista que afirmava a incompatibilidade entre modo de producdo capitalista e preservacao
ambiental, agora, tornara-se possivel alcangar um acordo com aqueles paises em torno de um
conceito de desenvolvimento que incluisse as questdes ambientais sem prejudicar seus
interesses econdmicos — e nem os interesses do “grande capital” (NOBRE, 2002).

Nessa ocasido é proposta a formacdo da Comissdao Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (WCED) — conhecida como comisséo Brundtland®® - que, em 1987, dera ao
conceito de Desenvolvimento Sustentavel sua definicdo mais célebre: aquele que atende as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade de as geracbes futuras também
atenderem as suas.

Nesta formulacdo, o conceito de DS assevera a possibilidade da economia mundial
manter seus niveis de crescimento sem comprometer a disponibilidade de recursos naturais no
longo prazo e o instrumento indicado como capaz de proporcionar este quadro é avango
cientifico/tecnoldgico. Nesse contexto, o fantasma malthusiano da escassez seria conjurado
pelo recurso da ciéncia®®, sendo capaz, desta forma, de relegar ao segundo plano a
consignacdo ambientalista de parcimonia e de prudéncia em relacdo ao uso de recursos
naturais. Ao refletir uma particularidade na percepgdo da problemética ambiental tipica deste

momento, a de que a consciéncia em relagdo aos problemas ambientais na sociedade cresce na

%7 programa das Nages Unidas Para o Meio Ambiente.
% Que levava 0 nome da ento primeira ministra norueguesa Gro Harlem Brundtland, presidente da comissao.
%9 Como, de fato, ja acontecera ao longo do século XIX, onde a adoc&o progressiva de novas técnicas agricolas e

a utilizagcdo de combustiveis fésseis na indUstria fizeram parecer afastada — ou protelada - a possibilidade de
escassez.
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mesma proporgao que a crenga de que a ciéncia e a tecnologia possuem 0s instrumentos
necessarios para reverter os problemas por ela gerados. Desta forma, o estagio tardio
alcancado pelo processo de industrializacdo carrega esta ambiguidade e o discurso da
sustentabilidade o reflete (DEMAJOROVIC, 2003).

Wolfgang Sachs (2002) esclarece que o surgimento deste conceito evidencia uma
mudanca significativa em relacdo a prdpria percep¢do da natureza por parte dos movimentos
ambientais. Nos anos 60 e 70, uma visdo biocéntrica era 0 que pautava a concep¢do de meio
ambiente: a natureza deveria ser objeto de preservacdo devido a um valor intrinseco e
intangivel do qual era possuidora. Da década de 80 em diante, esta concepg¢do passa a mudar
sensivelmente. Doravante, a analogia que passou a ser propalada a respeito da natureza néo
seria mais a de um tesouro a ser preservado, mas sim a de um recurso cujos rendimentos
deveriam sustentar-se. Desta forma a percepcéo passa de um repositorio de bens comuns para
uma fonte de valor econdémico. Para este autor, a sustentabilidade nas formulagdes anteriores
da questdo ambiental referia-se a natureza e com o tempo passou a se referir ao
desenvolvimento. Tal movimento representaria uma clara evidéncia da adocdo de uma
orientacdo antropocéntrica no tratamento da tematica.

Cabe destacar que, a despeito das criticas mais incisivas ao conceito de DS, a
formulacdo do conceito presente no Relatério Brundtland é de natureza multidimensional,
contemplando as dimensdes da prudéncia ecolégica e eficiéncia econdmica e justica social®’.
Este relatério também enfatiza a importancia da cooperacdo internacional e do
multilateralismo no enfrentamento dos desafios de final de século, ressaltando ainda, que 0s
problemas do meio ambiente e do desenvolvimento sustentavel se encontram diretamente
relacionados com os problemas da pobreza (LIMA, 1997). De forma que o contetdo atribuido
ao conceito, neste documento, amplia o0 escopo e sofistica 0 debate entorno da questdo
ambiental, sem, contudo, perder seu tom conciliador. Neste sentido, o conceito ali proposto é
inovador e constitui um avanco politico e diploméatico em relacdo as formulacGes anteriores.

Viola e Leis (1991) ressaltam, que apesar do conceito de DS estar assentado numa
base consensual, relativa ao ideal de harmonizar desenvolvimento econémico e protecdo

ambiental, esta ndo esta isenta de algum grau de dissenso:

(...) em torno destas bases consensuais existe uma disputa tedrico-politica em
relacdo aos diferentes pesos das varidveis em jogo e as caracteristicas dos
mecanismos alocativos e implementativos assim como das responsabilidades dos

*0 Ainda que estas dimensdes sejam abordadas de maneira vaga, segundo Wolfgang Sachs (2002).
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atores que poderiam levar ao desenvolvimento sustentavel. O consenso se situa
assim muito mais nos fins ou objetivos do que nos meios ou procedimentos (VIOLA
& LEIS, 1991, p.78)

No que diz respeito @ maneira de como transpor o conceito de DS para o nivel da acéo,
0 terreno é bastante escorregadio, pois ai se cruzam diversas variaveis — econdémicas, sociais,
politicas, etc. - de dificil articulacdo, bem como diferentes valores éticos e morais, por
natureza de dificil aproximacédo. Apesar disto, Viola e Leis (1991) propem uma classificacéo
do conceito dividida em trés versbes que se diferenciam de acordo com o lugar sécio-
institucional considerado predominante para conduzir a transicdo para uma sociedade
sustentavel:
1) versdo estadista: considera que a qualidade ambiental constitui um bem publico que
somente pode ser protegida de maneira eficaz por meio de uma incisiva intervencao
normativa, reguladora e promotora do Estado. Este enfoque estatista — que pretende combinar
equilibradamente, eficiéncia alocativa e equidade social — associa-se historicamente com o
surgimento de politicas e agéncias ambientais na América do Norte e na Europa Ocidental nas
décadas de 70 e 80;
2) versdo comunitaria: considera que as organizacgdes da sociedade civil devem ocupar o papel
predominante nesta transicdo. Este enfoque se radica numa desconfianca em relacdo a
capacidade e a eficiéncia alocativa do Estado e do mercado, de forma que ambos deveriam
realizar suas funcdes subordinados ao poder da sociedade civil. Este enfoque — que prioriza 0s
niveis locais e regionais — pretende valorizar o principio da equidade social sobre o da
eficiéncia alocativa (0 que, segundo os autores, lhe confere um componente utopico);
3) versdao mercadologica: considera que a logica intrinseca do mercado, por meio da
apropriacdo privada dos recursos naturais e da expansao dos habitos de consumo verdes, é
suficiente para avancar rumo a uma sociedade sustentavel. Este enfoque — que considera
ineficiente o sistema de regulacdo estatal e legitima a apropriacdo privada dos recursos
naturais — aceita a existéncia de mecanismos estatais reguladores e a atuacdo das ONGs desde
gue subordinados aos mecanismos do mercado. Nesta versdo, a énfase esta na eficiéncia
alocativa e a crenca € a de que os setores produtivos que se apropriam privadamente dos
recursos naturais irdo protegé-los na medida em que exista uma demanda para tal da parte dos
consumidores. Esta é a versdo de maior aceitagdo dentro dos meios empresariais.

O conceito de DS consagrar-se-4, definitivamente, por ocasido da Conferéncia das
Nacbes Unidas para o Meio Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD) em 1992, mais
conhecida como ECO-92 (ou Ri0-92), realizada no Rio de Janeiro. Para Nobre (1992), esta
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conferéncia constituiu 0 momento decisivo para a institucionalizagdo da problematica
ambiental nos parametros do DS, assim como definiu os termos em que se daria esta
institucionalizacéo, suas amarras institucionais*. A CNUMAD 92 constitui, assim, um ponto
de inflexdo na discussdo sobre o meio ambiente e marca 0 momento onde este conceito
demonstrou-se uma estratégia vitoriosa para a institucionalizacdo da problematica ambiental
no dmbito da agenda politica internacional, na esfera governamental, agéncias de auxilio,
empresas e politicas publicas nacionais (Nobre, 2002).

Para Jordan (1994 apud Nobre, 2002), a concepcdo de DS que se imp0s, na
conferéncia do Rio, é fruto da maturagdo de um debate marcado por duas posi¢des. Para 0s
paises do Sul, a demanda era caracterizada pela necessidade imediata da mitigacdo da
pobreza, pela seguranca alimentar e pelo fomento ao crescimento no sentido moderno. Se as
restricdes ambientais se impdem como obstaculo a busca destas metas, os paises do Sul
dispdem de uma justificativa moral para pedir alguma forma de compensacao aos paises do
Norte seja como acesso a recursos financeiros, seja a transferéncia de tecnologia. Por outro
lado, a visdo dos paises do Norte sobre a sustentabilidade é quase, exclusivamente,
aproximada a uma forma pds-moderna de gestdo ambiental, onde o desenvolvimento de novas
tecnologias € a chave de abobada para este fim. Para que se consiga evitar a ameaca da
mudanga ambiental global, o questionamento das premissas filosoficas e dos valores
fundamentais da sociedade industrial moderna ndo sdo necessarios.

Este conceito deu prova de persisténcia e crescente aceitacdo ao chegar a impor-se,
atualmente, como recurso retérico indispensavel nos discursos dos mais diferentes atores
sociais ligados, de alguma forma, a problematica ambiental, ainda que localizados em campos
opostos e sendo empregado mesmo em contextos que, historicamente, ndo estiveram
diretamente envolvidos na construcdo da problematica ambiental, como no campo da
educacdo, por exemplo (LIMA, 2003). E muito disto se deu em funcdo de um alargamento de
significado progressivo a que foi submetido o conceito desde sua proposi¢do, vindo a
incorporar nogdes como governanca, ampliacdo dos espagos democraticos, cidadania e
incluséo social.

Viola e Leis (1991) observam que, para tornar-se um conceito vitorioso, foi
imprescindivel a adesdo, em meados da decada de 80, de alguns setores empresariais ao
discurso da sustentabilidade. Embora de dimensdo ainda reduzida, de fato, o menos

expressivo dos setores entdo ligados ao ambientalismo em relagédo ao seu impacto sobre o

*! Determinadas segundo este autor pelos ditames do neoliberalismo, incorporados pelos paises ricos e
especialmente, pelo FMI/Banco Mundial.
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debate ambiental e influéncia sobre politicas econémicas, estes setores demonstraram-se de
grande importancia estratégica na transicdo do ambientalismo para o discurso da
sustentabilidade. E isto porque representavam um segmento comprometido com o
pragmatismo e orientado pelo realismo de propostas objetivas, capazes de “fazer acontecer” a
sustentabilidade. Estes autores acrescentam que € possivel levantar dividas sobre a vocacgéo e
0 compromisso do empresariado em aderir a um modelo de DS que esteja orientado pelos
valores da democracia e a equidade social, mas, por outro lado, é indiscutivel que se tratou
naquele momento do segmento mais decidido em situar o debate entre desenvolvimento

econdmico e protecdo ambiental dentro dos parametros do conceito de DS.

2.2.1- Criticas ao conceito de DS

Marcos Nobre afirma que o conceito de Desenvolvimento Sustentavel surgiu “nao so6
como noc¢éo fadada a produzir consenso, mas também como um enigma a ser criticado por
sua vaguiddo, imprecisdo e carater contraditorio” (NOBRE, 2002, p.25). Do ponto de vista
I6gico, quando se entende que o conceito de DS afirma a possibilidade de se manter um nivel
de crescimento continuo, sem comprometer a manutencdo de estoques finitos de recursos
naturais dos quais depende, o conceito se aproxima de um sofisma e a critica pode, com razao,
acusa-lo de encerrar em seus termos uma contradi¢do semantica.

Outra acusacdo frequente é a de que, apesar de declarar a possibilidade do conubio
entre desenvolvimento e meio ambiente, ndo indica de maneira convincente qual seria o
mecanismo — afora uma aposta difusa na tecnologia — para transpor o conceito ao nivel da
acao. Ao, simplesmente, asseverar uma situacdo, sem oferecer os elementos que a tornariam
factivel, o emprego do conceito se assemelha a uma profissao de fé mais do que uma tentativa
positiva de resolucdo da problematica ambiental*.

Outra acusacdo de que 0 conceito é vitima é a de se tratar de uma estratégia para
submeter a problematica ambiental aos interesses da globalizacdo, indicando o mercado e a
economia de orienta¢do neoliberal como capazes de incorporar a dimenséo ecoldgica, sem a

necessidade de intervencgéo estatal. Neste sentido, o discurso da sustentabilidade seria uma

2 Alguns véo ainda mais longe. Nobre (2002) é particularmente caustico na critica ao conceito. O considera
produto de uma grande operagdo diplomatica, ideologica e social para superar o debate ambiental nos termos em
gue estava proposto nos anos 70, sem, no entanto, resolver o impasse que estava colocado. Basicamente, afirma
que a superacdo da contradicdo entre termos — meio ambiente e crescimento econémico — foi superada
simplesmente pela adogdo do artificio retdrico de afirmar-se através de um conceito deliberadamente vago que
estes termos néo sdo contraditdrios.
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forma de conferir legitimidade a economia de mercado (LEFF, 2006) e evitar que a questao
ambiental pudesse dar ensejo a uma maior intervencéo estatal na economia®.

A forca de agregar uma pluralidade de interesses sob sua égide, o conceito teve de
formula-los de maneira vaga, evitando formulagdes restritivas que pudessem vir a prejudicar
seu carater conciliador. Decorre disto a acusagdo frequente de conceito polissémico e obscuro,
permitindo diferentes leituras e atribui¢Ges de significado, que podem variar de interpretagdes
vinculadas a um tipo de desenvolvimento progressista associando a preservacdo ambiental, a
justica social e a participacdo politica, ou a um tipo de desenvolvimento conservador que
simplesmente alia a variavel ambiental & nogdo de crescimento econémico (LIMA, 1997).

No que diz respeito a uso do conceito de DS pelo segmento empresarial, paira a
suspeita de que o conceito venha sendo utilizado como peca retérica, visando conferir
legitimidade a atividades potencial ou efetivamente danosas ao meio ambiente. A adesédo
retérica ao conceito serviria, nestas situacfes, para conferir uma imagem ecologicamente
correta as empresas, visando agregar valor aos seus produtos e abarcar a fatia do mercado
consumidor preocupada com os problemas ambientais. Além disto, na medida em que o
segmento empresarial passa a difundir amplamente este tipo de imagem, esta estratégia
poderia vir a calhar para criar um ambiente desfavoravel a uma ampliagdo, eventualmente
necessaria, da legislacdo ambiental e de aumento no rigor em sua fiscalizag&o.

Fonseca & Bursztyn (2008) chamam a atengéo, neste sentido, para o problema dos

caronas (free-riders) do discurso da sustentabilidade. Os quais definem nestes termos:

O free-rider discursivo (aplicado a questdo ambiental) é aquele que, ao
manifestar apoio retdrico ao desenvolvimento sustentavel, desfruta dos beneficios de
ser “ecologicamente correto” sem de fato sé-lo. Ou seja, é aquele que se apropria
dos bens simbdlicos sem que esse apoio discursivo tenha respaldo na prética, que
continua sendo guiada por interesses individuais. (FONSECA & BURSZTYN,
2007, p.8).

Admite-se que o conceito de DS preste-se a este tipo de préatica, devido a duas
particularidades a ele inerentes: seu contetdo vago e a sua ampla aceitacdo na sociedade. Para
estes autores, € justamente quando um discurso goza de certo grau de difusdo e aceitacdo na
sociedade, a ponto de auferir prestigio para aqueles que dele fazem uso e, num movimento
simultaneo, quando logra em criar mecanismos de exclusdo e estigmatizacdo para aqueles que

a ele sdo contrarios ou que dele ndo fazem uso é que estdo dadas as condicdes para que exista

* Neste aspecto, autores como Sachs e Leff enfatizam a incapacidade do mercado em lidar com questdes
multidimensionais e na perspectiva do longo prazo como o caso da conservacdo do meio ambiente. Para estes
autores o caminho em busca da sustentabilidade ndo pode evitar uma redefinicdo do papel do Estado enquanto
agente planificador e regulador.
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a possibilidade de apropriagéo e de articulacdo deste discurso por parte de atores que orientam
suas préticas quotidianas por interesses diversos, até mesmo contraditorios a retorica que
propagam.

Para Fonseca & Bursztyn (2008), é a partir de uma dupla logica que os caronas do
discurso pautam sua conduta. Pretendem receber os beneficios da adesdo a determinada
ordem e evitar possiveis san¢bes e prejuizos, que implicaria uma posicdo contraria a ela.
Discursos de conteddo ambiguo, demasiado amplo ou descontextualizados seriam mais
suscetiveis a serem adotados como mero instrumento retdrico, visando alcancar os objetivos
acima descritos.

N&o obstante as criticas a ele enderecadas, € for¢oso constatar, assumindo-se uma
posicdo mais realista do que critica, que o conceito de DS foi o responsavel pela faganha de
desatar o n6 gordio que atravancava o debate, desde finais da década de sessenta, entre
“ambientalistas” e “desenvolvimentistas”. E isto ndo é pouca coisa. Este conceito abriu um
campo de debate, onde os interesses em jogo puderam se confrontar de forma menos
entrincheirada que em periodos anteriores, apontando para a possibilidade de alcancar-se uma
solucdo negociada. O conceito de DS teve o mérito de disseminar a tematica ambiental nos
canais do poder e do capital, fazendo com que migrasse — ainda que ndo com 0 mesmo
contetido — do terreno das pregacGes ambientalistas para as instancias definidoras de politicas
pablicas e da atividade econémica. llustrando grosseiramente a sua contribuicdo para o
percurso histérico da problematica ambiental, o conceito de DS foi o responsavel por fazer
com que preservacdo do meio ambiente passasse de uma reivindicacdo de hippie,s dos anos
sessenta, para uma preocupacéo de primeira hora dos dirigentes das grandes corporagdes, do
século XXI.

2.3- Empresas e 0 meio ambiente

Da discussdo anterior pode-se depreender a dimensdo da importancia que assume a
atividade industrial em relacdo a problematica ambiental. Desde as formulacGes
conservacionistas do inicio do século XX o elemento urbano/industrial ja estava presente, se
ainda ndo como algo essencialmente agressivo ao ambiente natural, pelo menos como algo
contrastante a este e que, pela sua simples presenca, em constante crescimento, ja valeria a
pena manterem-se reservas onde a natureza intocada pudesse sobreviver e o homem,
entediado da vida na paisagem cinzenta e enfumacada da metropole, pudesse contemplar a

natureza tal qual fora concebida pelo seu criador. Com o passar do tempo e a intensificacdo do
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crescimento das cidades e da atividade industrial a percepcao dos efeitos destes sobre 0 meio
ambiente transforma-se num processo simbidtico com a questdo ambiental em geral e as
reivindicacdes ambientalistas.

Demajorovic (2003) indica que, da primeira fase da Revolucdo Industrial até meados
do século XX, os problemas decorrentes da degradacdo de recursos naturais multiplicam-se
tanto em suas formas, quanto em sua magnitude. N&o obstante, durante todo o periodo tais
problemas foram relegados a plano secundario face a sua abrangéncia circunscrita espacial e
socialmente e a uma crenca de que seus efeitos permaneceriam confinados a estes tipos de
limites (BECK, 2006).

A partir dos anos 50 observa-se a continuidade dos processos de degradagdo em areas
determinadas em consequéncia da acao de agentes poluidores localmente gerados e atuantes,
mas, também passa-se a verificar a disseminacdo de problemas ambientais para além dos
focos geradores de riscos. Os efeitos negativos da acdo do homem sobre o ambiente natural
ndo mais respeitam barreiras — geograficas ou sociais — e apresentam caracteristicas até entdo
desconhecidas e contrastantes com os riscos gerados pelos estagios anteriores do processo de
industrializacdo: ndo podem ser limitados temporal ou espacialmente, sdo de dificil
identificacdo de nexo causal entre risco gerado e origem; muitas vezes sdo insuscetiveis de
reparacdo (BECK, 2006). Os problemas que podem ser potencialmente gerados pelas
indUstrias quimicas, nuclear e pela engenharia genética, por exemplo, apresentam estas
caracteristicas.

A interpretacdo deste contexto pode ser feita contra um fundo mais amplo, como
sugerem as obras de Giddens e Beck, onde a percepcéo destes efeitos da intervencdo humana
sobre ambiente e sociedade correspondem ao estdgio tardio alcancado pela modernidade,
resultando na disseminacdo de um sentimento de incerteza no tecido social que constitui,
segundo Ulrich Beck, um elemento caracteristico dos tempos atuais. Giddens (1996) cunha o
termo de incerteza artificial (manufactured risk) para se referir a este sentimento relacionado a
riscos resultantes da acdo humana sobre os ambientes naturais e sociais, considerando o
progresso deste tipo de incerteza como resultado de um processo de amadurecimento a longo
prazo das instituicbes modernas. A consequéncia deste processo € a difusdo de um contexto
de reflexividade* nas sociedades em que as instituicdes modernas passam a ser cronicamente

alvo de criticas e sdo chamadas a justificarem-se perante elas.

* Giddens define este termo da seguinte forma: (...) se refere ao uso de informacdes sobre as condicdes de
atividade como um meio de reordenar e redefinir regularmente o que esta atividade é. (GIDDENS, 1996, p. 101)
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Neste sentido, é apropriado ressaltar a maneira como Giddens prefere qualificar o
periodo em que vivemos como de sociedade pos-tradicional, de preferéncia ao termo mais
corrente de pés-moderna. A modernidade, segundo este autor, ainda ndo foi superada, pois
vivemos ainda de acordo com as instituices modernas, 0 que mudou nas ultimas décadas foi
que as proprias tradi¢des e instituicdes modernas comecgaram a ser alvo da reflexividade da
modernidade. Giddens (1996) afirma que, apesar da modernidade ter se caracterizado por
pulverizar tradicdes ja existentes, no desenvolvimento inicial das sociedades modernas, um
novo enfoque da tradicdo desempenhou um papel importante na consolidacdo da nova ordem
social. Para tanto, tradicdes de grande importancia foram inventadas ou reinventadas®. As
ultimas décadas do século XX assistiram a um processo crescente de contestacdo destas novas
tradicbes — processo este, em grande parte, fomentado pelo avanco concomitante da
globalizacdo — onde estas sdo chamadas a explicar-se, a tornarem-se abertas a interrogacao e
ao discurso, a se “declararem” (GIDDENS, 1996, p.99).

No ambito deste trabalho, temos destacado a intima conex&o da modernidade com o
modo de producdo capitalista industrial. Com isto, queremos interpretar — a exemplo de
Weber — a economia capitalista e a empresa capitalista como, respectivamente, exemplos de
tradicdo e instituicdo tipicamente modernos, consequentemente como suscetiveis do processo
de destradicionalizacdo — caracteristico do estagio tardio da modernidade em que vivemos —
descrito por Giddens (1997), onde as tradicbes ndo desaparecem, necessariamente, mas
devem ser discursivamente articuladas e defendidas em um universo de valores competitivos
e plurais. Desta forma, alguns valores amplamente aceitos da modernidade e da sociedade
capitalista comecam a ter suas bases de sustentacdo abaladas, no caso que nos interessa,
observa-se que a atividade produtiva comeca a carecer de sustentagdo perante a sociedade sob
a acdo da critica ambientalista.

Demajorovic (2006, p. 35) descreve bem este quadro:

Para muitos defensores da atual forma de progresso econémico, as tragédias
ou problemas mencionados sdo fatalidades ou “acidentes de percurso” do processo
necessario do desenvolvimento industrial. No entanto, parece cada vez mais
evidente que o canto da sereia representado pelo trinémio prdutividade-progresso-
riqgueza, ndo agrada mais todas as audiéncias. O agravamento dos problemas
ambientais esta ligado a escolhas com respeito a forma de aplicar o conhecimento
técnico-cientifico no processo produtivo. Portanto, as catastrofes e os danos ao meio
ambiente ndo sdo surpresas ou acontecimentos inesperados, e sim consequéncias
inerentes da modernidade, que mostram, acima de tudo, a incapacidade do
conhecimento gerado no século XX de controlar os efeitos gerados pelo
desenvolvimento industrial.

** 0 autor cita como exemplos o nacionalismo, algumas religides, além de tradicées ligadas & vida familiar,
género e sexualidade.
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Neste novo quadro, marcado pela emergéncia simultanea de novos imperativos
éticos e de atores sociais aglutinados em torno de preocupacfes em comum, configura-se uma
realidade em que os beneficios sociais que tradicionalmente deram respaldo a atividade
industrial — especialmente no periodo pds-guerra — como geracdo de empregos, aumento da
arrecadacdo dos cofres publicos, aumento do produto interno e do nivel de renda comecam,
segundo Demajorovic (2006), a encontrar cada vez menos respaldo na sociedade e a chocar-se
com uma moral ecoldgica que se difunde progressivamente*®. Esta nova moralidade ndo
questiona somente 0s aspectos tecnoldgicos e econdmicos das atividades empresariais, mas
faz-se sentir como uma forma de pressao politica no sentido de um maior rigor das normas de
comando e controle do Estado sobre estas*’.

A consequéncia faz-se notar em um aumento de custos de operacdo, maior
interferéncia no processo de tomada de decisdo dentro das organizacées*® e em uma pressdo
sobre o Poder Judiciario, no sentido da cobranca de compensagdes por danos socioambientais
causado por estas, podendo, dentro deste quadro, responsabilizar judicialmente os dirigentes
de corporacdes e converter 0s danos e as ameacgas a0 meio ambiente em custo direto para 0s
negocios. Paralelamente a isso, verifica-se uma exposicdo crescente na midia das tragédias
ambientais provocadas por grades empresas, fazendo do setor industrial o alvo prioritario dos
protestos de grupos ambientalistas (DEMAJOROQOVIC, 2006).

2.3.1- Agenda ambiental nacional e internacional

Conforme Speth (2005), a opinido de que as grandes corporacdes eram as maiores
responsaveis pelos problemas ambientais e que estavam escapando da responsabilizacdo

*® A instauracéo de um contexto de pés-escassez, ou nos termos de Giddens, pés-materialista, bem como o
processo de destradicionalizacéo referidos no capitulo anterior contribuem para a compreensdo deste ponto.

" Esta pressdo social sobre o Estado para uma responsabilizacdo dos agentes causadores da degradagdo
ambiental se deu de maneira bastante tardia no caso brasileiro se comparado aos paises do primeiro mundo.
Demajorovic (2003) indica que somente em finais da década de 70 uma ainda incipiente mobilizacéo
ambientalista passa questionar as agdes empresariais. Seria somente em meados da década de 80 que a pressdo
social resultaria em uma a¢do mais incisiva dos 6rgaos governamentais ligados ao meio ambiente nos grandes
centros produtores como Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Bahia e S&o Paulo, resultando em mudangas nas
politicas socioambientais de empresas de alguns setores.

*8 Neste ponto, a ideia de governanca ganha espaco ao defender atributos como participacdo, descentralizagéo,
responsabilizacdo e equidade entre as partes interessadas, abrindo espaco para a possibilidade de se implementar
um tipo de gestdo e regulacdo que leve em conta fatores extraecondmicos no intuito de conferir legitimidade e
eficiéncia aos mecanismos de gestdo (FONSECA & BUSZTYN, 2008).
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disseminou-se muito rapidamente na sociedade americana a partir do final da década de 60*°,
a ponto de até mesmo ONGs ambientais serem surpreendidas com sensibilizacdo social a
respeito de suas reivindicacOes e de seus protestos. A comunidade empresarial, por sua vez,
também fora pega de surpresa. Desta forma, o processo de pressdo popular para o
estabelecimento de uma agenda ambiental em nivel doméstico se deu em ritmo acelerado e a
materializacdo desta agenda em leis ambientais aconteceu antes que houvesse oposicdo
organizada por parte das empresas e de outros setores’.

Além dos constrangimentos gerados por pressdes da sociedade nacional e consequente
estabelecimento de uma agenda ambiental interna, as empresas assistiram, a partir do inicio da
década de 90, a ascensdo da problematica ambiental nos foros internacionais e, por
conseguinte, a elaboracdo de uma agenda ambiental de escopo global. Speth (2008) destaca,
no entanto, que este processo apresentou certas particularidades. Em primeiro lugar, existe o
fato de que os problemas ambientais domésticos sdo de tipo mais agudo e imediato,
mobilizando com mais facilidade a opinido publica, sdo mais compreensiveis. Ao contrario
das questdes ambientais globais, que tendem a serem mais crbnicas, mais remotas e,
tecnicamente, mais complexas, portanto menos evidentes e menos suscetiveis de tornarem-se
uma causa a ser disputada. Em funcéo disto, Speth (2008) acrescenta que a agenda ambiental
global ndo fora elaborada num processo de baixo para cima, partindo da pressdo oriunda de
impactos sofridos pelas populaces, mas ao contrario, fora forjada de cima para baixo, em
nivel internacional por iniciativa de membros da comunidade cientifica, ONGs e por algumas
agéncias da ONU.

Outro diferencial diz respeito a identificacdo dos responsaveis pela degradagédo
ambiental: se internamente pode-se, facilmente, eleger as grandes corporagdes, no ambito
internacional a situacdo é mais complexa. Responsabilizar exclusivamente as empresas pelos
problemas ambientais em escala global seria uma simplificacdo grosseira da problematica,
uma vez que fatores como estilos de vida, gestdo governamental, entre outros compdem um

conjunto complexo de elementos. Uma situacdo desta natureza ndo pode ser administrada

* Situacéo diferente se observou no Brasil conforme o referido por Viola e Leis (1991)

* No caso brasileiro, observa-se um atraso significativo em relacéo a elaboracdo de uma legislacdo ambiental.
Em 1981 é instituida a Politica Nacional de Meio Ambiente. Segundo Demajorovic (2003), representa um marco
histérico ao introduzir a responsabilizagdo por crimes ambientais e eleger o Ministério PUblico como um ator
destacado na resolucdo dos conflitos judiciais relativos a degradacdo ambiental. Viola e Leis (1991) indicam que
0 ambientalismo brasileiro foi fruto de uma dialética entre sociedade civil e Estado, onde ndo se observa uma
forte proeminéncia e precedéncia historica do papel das organizagdes da sociedade, como se observou nos paises
do Primeiro Mundo. Esta observacéo contribui para a compreensdo do atraso no surgimento de politicas pablicas
ambientais no Brasil.
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simplesmente pela elaboracdo de um arcabouco legal e normativo, como € possivel em &mbito
nacional. Acordos, tratados, concerto entre governos, diplomacia constituem, enfim, graves
obstaculos para um pronto estabelecimento de uma legislacdo ambiental internacional efetiva.
Tal dificuldade € explicada por alguns autores como consequéncia do avango de uma ordem
econdmica de orientacdo neoliberal, que poderia ver-se obstaculizada com a imposicao de tais
acordos, podendo apresentar uma oportunidade para uma reentrada da regulamentacao estatal
na economia no embalo dos problemas ambientais.

Cabe, no entanto, a ressalva feita por Demajorovic (2003) de que a tendéncia para a
desregulamentacédo e a diminuicdo da intervencdo estatal na economia, observada no campo
econdmico em grade parte dos paises industrializados, ndo tem encontrado correspondente no
campo da regulamentacdo ambiental. Pelo contrario, as regulamentacfes, visando garantir a
qualidade ambiental, estdo crescendo tanto em escopo como em intensidade. E isto observa-se
mesmo em paises considerados simbolos da reforma neoliberal, como no caso dos EUA e
Inglaterra™.

Resulta disto, como afirma Speth (2008, p.31), que, em geral: “(...) a legislacdo
ambiental internacional e suas centenas de tratados estdo eivadas de acordos vagos exigéncias
minimas, cumprimento frouxo e escassos recursos”. O autor cita o caso dos EUA como um
exemplo do descompasso entre 0 comprometimento com a problematica ambiental em nivel
interno e externo. Este pais fora um pioneiro, nos anos 70, em implementar uma agenda
ambiental doméstica e, constata-se que durante a década de 90 até os dias atuais, constitui o
principal 6bice nos acordos internacionais sobre o meio ambiente®.

Assim, verifica-se que a pressdo sobre a atividade empresarial insere-se num quadro
amplo, decorrente de uma nova percepcdo da sociedade sobre os efeitos deste tipo de
atividade e de suas consequéncias para o ambiente natural. A mobilizacdo social logra em
materializar-se num ordenamento juridico que impde limites a atividade empresarial, em nivel

nacional e internacional, ainda que em diferentes intensidades. Outrossim, o contexto de

51 Demajorovic (2003) comenta que esta ampliacdo da regulamentacéo ambiental também se observa no caso
brasileiro, especialmente no tocante a poluicdo industrial. Na legislacdo ambiental nacional, destacam-se avangos
como o zoneamento ambiental, a obrigatoriedade de apresentacdo de estudos de impacto ambiental, audiéncias
publicas para novos empreendimentos potencialmente geradores de risco para as populagdes, entre outros.

°2 Whalley & Zissimos (2005, p. 195) indicam mais um obstéculo a implementacdo de uma agenda ambiental
internacional, o problema da carona:

O problema da carona pode ocorrer quando os beneficios resultantes do
controle da poluicdo se estendem a muitas nacgBes independentemente do
comportamento de cada uma delas. Ao negociar protecdo ambiental com outro pais,
0 pais A assumiria todos os custos de tal protecdo, mas os beneficios seriam
compartilhados igualmente por todos. As nagBes ndo se sentiriam motivadas a
negociar, na esperanca que alguém fizesse isto por elas.
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aumento de reflexividade social transforma os habitos de consumo dos individuos juntamente
com suas opinides a respeito da atividade empresarial, apresentando para esta novos desafios
e, consequentemente, exigindo a busca de estratégias apropriadas para que suas atividades
possam, por um lado, enquadrarem-se dentro dos parametros legais e normativos e, de outro,
conquistarem juntamente da opinido publica a legitimidade necessaria para 0 bom andamento
dos negdcios.

Neste ponto, é interessante citar a observacao feita por Boltanski & Chiapello (1999,
p.45 apud Carneiro, 2008, p.324):

(...) o capitalismo, para se desenvolver, necessita apoiar-se sobre certo nimero de
representacdes — suscetiveis de guiarem a acdo — e de justificacfes compartilhadas
que lhe conferem o valor de uma ordem aceitavel e, mesmo, desejada. Segundo essa
perspectiva, o capitalismo precisa disputar com a critica social as condi¢fes do seu
préprio desenvolvimento, de forma a poder legitimar e justificar seus mecanismos
de atuacéo.

O discurso do Desenvolvimento Sustentavel, descrito anteriormente, tem realizado um
grande servico neste sentido ao ter alinhado em torno de um eixo comum 0s interesses e as
representacfes dos diferentes atores envolvidos na problematica relacdo entre economia e
meio ambiente. Deste modo, como foi descrito alhures, tal discurso assumiu a dimenséo de
um imperativo, a0 menos enquanto recurso retdrico, para que as empresas possam operar
dentro de margens mais seguras em termos de contestacao social relativa as suas atividades e
produtos.

Contudo, a conversdo das empresas ao discurso da sustentabilidade ndo se deu de
maneira automatica ou natural, nem se fez dentro dos mesmos parametros desde fins dos anos
60 até hoje. Diferentes etapas foram cumpridas num processo em que, a0 mesmo tempo,
obstaculos e oportunidades se apresentaram as organizacbes empresariais. E sobre esta

dindmica que nos ocuparemos a seguir.

2.4- A evolucdo da gestdo ambiental empresarial

A atividade da empresa capitalista sempre esteve coagida por dois elementos: aumento
da producdo e diminuicdo de custos. A manutencdo ou incremento da margem de lucro —
condicdo para a permanéncia no mercado — torna necessaria a busca destas duas metas e, para
atingi-las, as empresas veem-se constrangidas a buscarem a otimizagdo no uso da mao-de-
obra e na utilizagcdo dos insumos necessarios as suas respectivas atividades. Esta otimizagéo

implica em reducdo de custos a pre¢os minimos para atingir a maximizacao da utilidade.
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Observa-se, assim, que a atividade produtiva devido a sua logica interna tende a busca de
limites extremos, que, apesar de hipotéticos, constituem uma meta a ser alcancada pelos
dirigentes das corporacdes. Quando falamos em insumos e mao-de-obra, obviamente que esta
se tratando de recursos naturais e humanos. Tendo-se em mente a aludida perseguicdo a
maxima conversdo de matéria-prima e ao trabalho em margens de lucro, pode-se facilmente
Imaginar o impacto que teria esta dindmica, se fosse realizada num contexto de auséncia de
restricdes legais, sobre o ambiente social e natural.

E nesse sentido que se refere Habermas (apud DEMAJOROVIC, 2006) ao afirmar que
0 papel regulador do Estado, a partir do século XIX, surge como um mecanismo de defesa
contra as disfunces geradas nesse processo. Nesse contexto, as acdes do Estado ndo se
orientam mais a realizar objetivos praticos e passam a ser pautadas por medidas de
compensacdo para a sociedade de disfuncdes e riscos que possam ameacar o equilibrio e a
integridade do tecido social. Como instrumentos criados pelo Estado, visando conferir
estabilidade ao sistema, é que surge a previdéncia social, os financiamentos aos setores
produtivos, sistema de saude publica, educacao e as legislacoes trabalhista e ambiental.

Assim, constata-se que as preocupacfes sociais e ambientais, num primeiro momento,
representavam um custo e um obstaculo a busca do capitalista pelo seu maior objetivo: a
maximizacdo de seus lucros. De semelhante forma se dava a visdo das organizagdes
empresariais em relacdo a legislacdo ambiental e a questdo ambiental, em geral, até meados
da década de 80. Esse género de problemas era vistos como fator exdgeno e antagénico na
busca pela competitividade (DEMAJOROVIC, 2003).

Esse ponto de vista, em relacdo a questdo ambiental suscitava uma postura reativa por
parte das empresas, caracterizada, por Donaire (1994), com a tomada das seguintes medidas:
instalacdo de equipamentos de controle da poluicdo nas saidas como chaminés e redes de
esgoto (as chamadas tecnologias de fim de tubo, end of pipe), sem alteracGes na estrutura
produtiva. Nesse contexto, aponta Demajorovic (2003) que 0s 6rgdos ambientais estabeleciam
0s padrOes de qualidade ambiental e a tecnologia a ser aplicada pelas empresas para a
adequacdo a eles sem nenhum incentivo & superacdo desses padrdes pré-estabelecidos. Tal
situacdo proporcionava pouca flexibilidade para as empresas, 0 que, por sua vez, dava origem
ao desenvolvimento de uma cultura de engenharia ambiental tipica do periodo, cuja meta era
desenvolver equipamentos de controle de poluicdo que se limitassem a operar de forma a
atender os requisitos legais.

Para Demajorovic (2006), apesar de esta alternativa ser normalmente eficaz para que

as empresas possam operar dentro do enquadramento legal, ela evidencia um aspecto
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importante da relacdo das empresas com o controle da qualidade ambiental: o da defasagem
de preocupacdo social e ambiental das empresas em relacdo a evolugdo dos processos
produtivos responsaveis pelos danos ambientais. Cabe destacar, ainda, que tais medidas
corretivas e mitigatdrias implicam em elevacdo de custos e ndo costumam causar um grande
impacto positivo na imagem das empresas perante a sociedade (DONAIRE, 1994). A longo

prazo, este tipo de reacdo aos constrangimentos de ordem ambiental costuma mostrar-se:

“(...) ecoldgica e economicamente ineficaz por contrariar a propria razdo de ser das

organizagOes: a busca da produtividade e de vantagens comparativas. Quanto mais
se aprimoram os padrdes de qualidade ambiental, resultantes da maior pressdo de
governos e cidaddos, maiores sdo 0s custos para as empresas em investimentos no
controle da polui¢do e na seguranca dos processos (DEMAJOROVIC, 2006, p.56).

No final da década de 80, observam-se, segundo Demajorovic (2003), mudancas
importantes na forma de atuacdo dos 6rgdos ambientais nos paises centrais bem como uma
maior pressdo das ONGs. Esses novos componentes, atuando, juntamente, com insatisfacéo
do empresariado em relacdo a adequacdo entre as exigéncias ambientais e seus interesses,
assim como a insatisfacdo do publico em geral em relacdo a realidade observada e a esperada
em termos de gestdo ambiental empresarial, compuseram um cenario propicio as estratégias
empresariais passarem para um segundo estagio, onde a postura reativa passa a ceder espaco

para uma de natureza pro-ativa.

2.4.1- Ambientalismo empresarial

O setor produtivo, nessa nova etapa, passa a adotar acées onde o controle ambiental
comeca a ser incorporado nas praticas e nos processos produtivos, transitando de uma
atividade de controle da poluicdo a categoria de uma funcdo da producdo. Neste momento, o
principio orientador é 0 da prevencao da poluicdo, o que implica na selecdo das matérias-
primas, desenvolvimento de novos processos produtivos e produtos, otimizagdo do uso da
energia, bem como a reciclagem de residuos (DONAIRE, 1994). Apds a adocdo desse tipo de
atitude frente aos problemas ambientais, a imagem das empresas progressivamente deixa de
estar vinculada a de inimigos do meio ambiente para a de atores responsaveis e
comprometidos com a busca da melhoria nas condi¢Ges ambientais, inclusive dando provas de
comprometimento pela adesdo voluntaria a programas de gestdo ambiental, numa flagrante
mudanca de rota em relacdo a postura reativa, que marcara a entrada das questdes ambientais

na gestao corporativa.
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Esse momento marca a adesdo do empresariado ao discurso do Desenvolvimento
Sustentavel, que defende uma reorientacdo nos rumos tracados pelo estilo tradicional de
desenvolvimento, orientado pelas preocupacfes ambientais e sociais, contrapondo-se ao
passado recente das empresas onde a externalizagcdo das consequéncias negativas do processo
produtivo sobre o meio ambiente e a sociedade era a regra. Esta mudanga, em consequéncia
de uma sensibilizacdo ambiental por parte as empresas, sinalizaria, conforme Layrargues
(2000), o inicio de um processo de transicdo ideoldgica, onde se passou a agregar 0S
principios ecologicos ao modus operandi da producdo industrial, marcando o inicio de uma
nova fase, baseada em critérios de sustentabilidade ambiental.

A dianteira desta transformacdo foi tomada pelas grandes companhias situadas nos
paises centrais, em especial nos EUA, como destaca Johnson (1998, p.289, apud
Demajorovic, p.112):

Multinacionais norte-americanas exportaram uma Vvisdo particular de
ideologia ambiental — ambientalismo corporativo voluntario — para inddstrias e
companhias (...) no mundo inteiro. Por sua prépria escolha, as multinacionais
optaram por esta alternativa racional visando o lucro — no sentido de proteger a
legitimidade (...) para evitar legislagdes mais restritivas, para equilibrar as forgas em
jogo e para incrementas as suas operacdes.

Neste momento, o fato novo é que a politica de prevencdo a poluicdo comeca a
angariar simpatias no meio empresarial. Demajorovic (2003) explica que, nesse contexto,
comeca a se disseminar uma nova filosofia na gestdo ambiental corporativa, destacadamente
no dmbito das grandes empresas norte-americanas. Surgem as chamadas estratégias “ganha-
ganha” (win-win strategies), onde é proposta uma nova leitura da relagéo entre incremento da
legislagdo ambiental e o impacto no desempenho empresarial. Na contramé&o da viséo corrente
até meados na década de 80, em que o avan¢o da legislacdo ambiental consistia em um
obstaculo ao desempenho das empresas, essa nova perspectiva advoga que foram justamente
os padrdes de qualidade ambiental mais restritivos que aumentaram a competitividade no
mercado internacional das empresas que a eles adequaram-se. Nessa nova visao, o acicate da
legislacdo teve consequéncias positivas ao pressionar as empresas a procurar 0 caminho da
inovacéo, resultando em novos produtos e servigos para serem comercializados no mercado
internacional. Essas mudancgas foram batizadas de estratégias “ganha-ganha”, por resultarem
em beneficios para a sociedade e para 0 meio ambiente, assim como para as empresas ao
contribuirem para melhorar as suas performances ao reduzirem custos e agregarem valor as

suas mercadorias.
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Concomitantemente com este processo, observa-se o avango na liberalizagcdo dos
mercados pelos efeitos da globalizacdo da economia®, o que trouxe como uma de suas
consequéncias para as empresas O acirramento da concorréncia e a criacdo de novos
mercados. A partir deste momento, as empresas passaram a operar em um cenario onde,
segundo Esty & Winston (2008), os elementos tradicionais da vantagem competitiva, como o
acesso a mao-de-obra mais barata e capital de baixo custo foram gradualmente reduzidos,
tornando-se imperioso que estas buscassem outras formas de obter um diferencial em relagéo
a concorréncia. O que, evidentemente, incidiu sobre as estratégias empresariais onde a
preocupacdo ambiental, substantivada na adocéo de politicas pro-ativas, pode converter-se em
uma fonte geradora de vantagens competitivas. Num primeiro momento, apresentava-se como
um obstaculo ao bom andamento dos negdcios, assumindo, apds meados da década de 80, os
contornos de uma oportunidade para 0s negocios.

Donaire (1994) ressalta que a sensibilizacdo da sociedade em relacdo a degradacao
ambiental durante esse processo foi crescente a ponto de influenciar o préprio mercado.
Surgem consumidores, especialmente nos paises de economia mais avangada, que, vivendo
em sociedades onde, na opinido de alguns autores, ja se alcancou uma situacdo de poés-
escassez, seus habitos de consumo ndo respondem mais, necessariamente, aos critérios
meramente quantitativos. Dessa forma, uma visdo poés-materialista passa a influenciar as
decisdes de alguns consumidores de como e onde irdo gastar seu dinheiro®. Esta  nova
categoria de consumidores cria uma demanda por produtos que sejam produzidos sob critérios
éticos e contribui para uma redefinicdo do mercado onde valores, como responsabilidade
ambiental e social, podem converter-se em possibilidade de incremento nos lucros. Por
ocasido dessa transformacdo de habitos de consumo e orientacdo mercadolégica, a protecao

ao meio ambiente passa de:

(...) uma exigéncia punida com multas e sanc¢Ges e inscreve-se em um quadro de
ameacgas e oportunidades, em que as consequéncias passam a poder significar

53 Alguns autores indicam, como efeito da globalizacdo econdmica sobre a questdo ambiental, uma diminuicio
no papel regulador do Estado no rolddo da reformas neoliberais. Isto, de fato, se observa em alguns dominios da
acao estatal, como no setor previdenciério nos paises industrializados e na onda de privatiza¢cdes de companhias
estatais nos paises em desenvolvimento. Porém, esta opinido pode ser refutada, no que tange a legislacéo
ambiental, se for levado em consideracdo o que Demajorovic (2003), referido anteriormente, esclarece: a
tendéncia a desregulamentacdo estatal verificada em muitos paises ocidentais coincide, paradoxalmente, com um
importante incremento na regulamentagdo ambiental destes mesmos paises.

> Esta explicagdo, apesar de convincente, cria uma dificuldade no que diz respeito as causas da sensibilizacdo as
guestdes ambientais nas sociedades dos paises periféricos. Observam-se, nesses paises, casos onde esse tipo de
preocupacdo coexiste com condi¢Bes bastante distanciadas daquelas de abundancia material. Isto pode sugerir
gue a emergéncia dessas preocupagdes possa estar associada a causas mais profundas e difusas, como a
instauragdo de um periodo historico de modernidade tardia marcada pela destradicionalizacéo e reflexividade em
diferentes sociedades. Essas ideias serdo retomadas posteriormente.
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posi¢Bes na concorréncia e a propria permanéncia ou saida do mercado (DONAIRE,
1994, p.70).

Tal cenario exige que, conforme Demajorovic (2003), as empresas tomem consciéncia
da existéncia de uma nova arena de negociagdes e, em fungéo disto, procurem adequar os seus
discursos a esta realidade. Assim, conceitos, como ndo somente o de Desenvolvimento
Sustentavel, mas também os de ética e responsabilidade social, passam a assumir papéis de
relevancia nas estratégias das organizacdes. O papel do setor produtivo vé-se constrangido a
assumir funcGes que ndo se esgotam mais simplesmente na geracdo de riqueza; as dimensdes
sociais e ambientais devem, doravante, ser contempladas.

No entanto, este cenario que se apresenta ndo constitui uma situacdo de todo inusitada
para 0 mundo dos negdcios. Ja em periodos recuados do capitalismo industrial, elementos
alheios a uma racionalidade essencialmente econdmica (num sentido reducionista do termo)
houveram de ser incorporados as estratégias de gestdo dos capitalistas da modernidade
classica. As repercussdes no tecido social do periodo da nova disciplina laboral e das novas
condigOes de existéncia dos trabalhadores, advindas do novo modo de produgéo, rapidamente
suscitaram reacgdes por parte destes com consequéncias potencial ou efetivamente negativas
tanto para o setor produtivo, quanto para a prépria manutencdo do sistema capitalista. Num
primeiro momento, operarios enfurecidos com as condi¢bes de trabalho decorrentes da
mecanizacao do processo produtivo perpetraram atos de sabotagem nas industrias. Mais tarde,
ja conscientes de que a dominacdo a qual estavam sujeitos ndo era obra dos artefatos
mecanicos gque operavam e sim de uma estrutura politica, econémica e ideoldgica a qual
estavam submetidos, passaram a congregar-se em torno de partidos e ideias que acreditavam
poder instaurar uma nova ordem social. Tais elementos criavam um ambiente desfavoravel ao
bom andamento dos negdcios, bem como a continuidade do proprio sistema capitalista.

Para reduzir os riscos e incertezas dentro deste contexto, tanto os agentes capitalistas
como 0s préprios governos viram-se obrigados a redimensionar, respectivamente, processo
produtivo e politicas publicas. Novos ambientes fabris, jornadas de trabalho e remuneracéo da
mé&o-de-obra passaram a ser adotados, visando criar condi¢cdes mais propicias a satisfacao das
necessidades da forca de trabalho. Assim como governos, progressivamente, passaram a
implementar politicas de protecdo social. Em ambas as situa¢Bes, as mudancas ocorridas
implicavam em diminuicdo de margem de lucro para capitalistas e aumento de gastos publicos
para governos, no entanto, indispensaveis para a manutencdo do status quo. Nesse sentido,
observa-se que a incorporacdo de aspectos alheios ao célculo econémico tradicional (o

bindmio reducdo de custos/aumento de receita) as estratégias e politicas de gestdo corporativa
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ndo é novidade e, ainda, este quadro pode sugerir que a racionalidade econémica orientada
pelo autointeresse possa ser capaz de abarcar certas complexidades para além do diagndstico
de miopia endémica que, por vezes, lhe € atribuido.

Bakan (2008) indica — no caso dos EUA — que a preocupacdo das empresas com
aspectos ligados a responsabilidade social surgiu ainda na primeira metade do século XX,
entre 0 pés Primeira Guerra Mundial e a década de 30, quando a opinido publica creditava a
ganancia das grandes corporacfes a responsabilidade pela Grande Depressdo. Segundo este
autor, as empresas tiveram de tomar algumas iniciativas para melhorar sua imagem a fim de
conferir alguma legitimidade as suas atividades, arrefecendo a demanda social que existia por
maior controle dos governos sobre as corporacées — 0 que realmente veio a acontecer com a
criacdo do New Deal.

Em periodos mais recentes, observa-se como fato novo que, além da pressdo dos
consumidores, da legislacdo e de entidades da sociedade civil, o préprio mercado de capitais
passa a incorporar esta dimensdo e desenvolver mecanismos que geram estimulos no sentido
da internalizacdo da variavel ambiental no mundo dos negdcios®. As bolsas de valores
passaram a classificar empresas em indices de sustentabilidade® e deles fazendo uso como
ferramentas para orientar os investimentos dos players do mercado de acgdes. O capital
especulativo, sempre na busca de reduzir as incertezas e riscos inerentes ao jogo em acoes,
passa a compreender que empresas com bom desempenho e/ou imagem no campo
socioambiental tendem a ser investimentos menos arriscados. Admite-se uma afinidade entre
uma boa gestdo destas questdes, saude financeira, competéncia administrativa, enfim, solidez
das companhias. Esty & Winston (2008) afirmam que, em geral, as empresas sensiveis a estas
preocupacOes sdo mais inovadoras e empreendedoras, estando melhores preparadas para lidar
com as forcas imprevisiveis que atuam nos mercados.

O sistema financeiro internacional, por sua vez, ndo ficou alheio a esta demanda por
responsabilidade socioambiental. Em 2003, dez dos maiores bancos no financiamento
internacional de projetos (ABN Amro, Barclays, Citigroup, Credit Lyonnais, Crédit Suisse,
HypoVereinsbank (HVB), Rabobank, Royal Bank of Scotland, WestLB e Westpac),
responsaveis por mais de 30% do total de investimentos em todo o mundo, adotaram as regras
dos Principios do Equador na sua politica de concessao de crédito. Tais principios consistem

em critérios minimos para a concessao de crédito, que asseguram que os projetos financiados

% Esty e Winston (2008) apontam este elemento como a grande novidade do momento atual.
%6 Como o Dow Jones Sustainability Index (DJSI) e o indice de Sustentabilididade Empresarial (ISE) da
Bovespa.
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sejam desenvolvidos de forma social e ambientalmente responsavel®’. Isto evidencia que o
sistema financeiro passou a compreender que o desrespeito a legislacdo ambiental e
trabalhista, bem como a imagem negativa de um empreendimento perante a sociedade, podem
comprometer a viabilidade dos negdcios e, consequentemente, a capacidade das empresas em
cumprir com os seus compromissos financeiros®®. De forma que, neste novo ambiente de
negdcios, as empresas com boa reputacdo no campo da responsabilidade socioambiental
encontram-se em condic¢des de reduzir o seu custo de capital e agregar valor a sua marca,
aumentando o valor de suas acdes.

Na esteira dessas mudancas, comega a ganhar forca a ideia de um novo contrato social
a ser estabelecido entre empresas e sociedade civil, no qual a relacdo de partes interessadas
extrapola os limites das estratégias corporativas tradicionais onde os dirigentes das
companhias tomavam suas decis@es, influenciados por um numero reduzido de interlocutores:
concorrentes, clientes, canais de fornecimento e distribuicdo e, eventualmente, alguns
reguladores governamentais. E todos estes subservientes aos interesses dos acionistas (ESTY
& WINSTON, 2008).

Ainda que nao estejamos em uma situacao onde o equilibrio de poder tenha se alterado
completamente, a legitimacdo da atividade das organizagdes do setor produtivo sofre uma
pressdo para que incorpore as demandas da sociedade civil, seja ela representada por ONGs,
pelos consumidores em geral ou ainda populagdes expostas a algum grau de risco, envolvendo
as atividades empresariais®™. Como atores novos surgem, também, os acionistas ativistas,
entre eles grandes empresas investidoras (ESTY & WINSTON, 2008), capazes de conjugar
interesse econdmico e imperativos éticos como diretrizes dos negdcios.

Viola e Leis (1991) acrescentam que este quadro de ampliacdo publica da preocupacédo
ambiental acarreta na entrada em cena de novos atores sociais que tomardo parte no debate
sobre as questdes ambientais e que exercerdo sua influéncia nos rumos da dindmica entre
desenvolvimento econdmico e meio ambiente. Esses autores destacam seis atores principais:
1) organizagbes ndo governamentais e grupos comunitarios ambientalistas, alguns deles
atuando em escala internacional;

2) agéncias estatais (de nivel federal, estadual e municipal), encarregadas de proteger o0 meio

ambiente;

%" Disponivel em <http:www.equator-principles.com>.

%8 Assim como empresas com um histérico de insensibilidade a estas questdes costumam afugentar as
seguradoras.

%9 Neste sentido, Esty & Winston (2008) assinalam que adventos tecnolégicos, como a internet e outras
tecnologias de informac&o, tornam a agdo coordenada da sociedade civil contra as organizacdes irresponsaveis
cada vez mais facil.
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3) grupos e institui¢des cientificas que estudam os problemas ambientais;
4) um segmento de administradores e gerentes que incorporam aspectos como processos
produtivos baseados na eficiéncia do uso de materiais, energia e controle da poluicdo gerada
NOS processos;
5) um mercado consumidor verde que demanda produtos produzidos sob critérios de
conservacao de recursos naturais e de controle da qualidade ambiental;
6) agéncias e tratados internacionais encarregados de equacionar os problemas ambientais de
alcance transnacional.

Em linhas gerais, fases pelas quais passou a dindmica historica da relagdo entre

empresas e meio ambiente podem ser sintetizadas pelo quadro que segue:

Periodo | Abordagem Valor Concepcao Atitude
Até 1970 | Sem controle Lucro Indiferenga aos | Poluir e degradar
de poluicéo problemas
ambientais
Até 1985 | Controle de Lucro e respeito a | O controle da Poluir no limite que a
poluigéo regulacao poluicdo diminui | legislacdo permite
os lucros
Atual Prevencao da Lucro, respeito a | Aumento dos Reduzir os residuos
poluicéo regulagdo e lucros no processo produtivo
eficiéncia e desenvolver maior
politica de seguranca
Cenario | Desenvolvimento Lucro, eficiéncia | Aumento dos Gerenciar 0s produtos
futuro Sustentavel/Anélise | e preservacao da | lucros e de desde a producdo até
do ciclo de vida qualidade vantagens sua disposicdo final,
ambiental competitivas no | de forma a ndo agredir
no longo prazo longo prazo 0 meio ambiente

Fonte: adaptado de DEMAJOROVIC, Jacques. Sociedade de risco e responsabilidade

socioambiental: perspectivas para a educacao corporativa. Sdo Paulo: Editora Senac, 2003.

Quadro 1- Evolucéo das abordagens de gestdo ambiental empresarial

Esses novos cenarios, que apresentam-se as empresas, tém dado margem a diferentes
atitudes em relacdo a incorporacdo da varidvel ambiental em seus mecanismos de gestéo.
Nem todas as empresas recebem o0s mesmos estimulos para adotarem préaticas de
Esty & Winston (2008)

circunstancias que constrangeriam as empresas a encararem as praticas de responsabilidade

responsabilidade socioambiental. indicam um conjunto de

socioambiental com mais seriedade:

a) Alta exposicao da marca;
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b) Geracdo de alto impacto ambiental, especialmente as que atuam em nos setores de
extracdo e na industria pesada;

c) Dependéncia de recursos naturais;

d) Atuacdo em setores mais expostos a normas e regulamentacdes;

e) Atuacdo em setores com potencial de incremento de regulagéo;

f) Ramos de alta competicdo por méo-de-obra qualificada;

g) Baixo poder de mercado;

h) Reputacdo ambiental (boa ou ma) estabelecida.

Tais elementos contextuais irdo conformar situages as quais a resposta das empresas
podera transitar desde uma posicdo de menor comprometimento, restrita a adequacdo aos
critérios minimos exigidos pela legislacao®, até casos onde se verifica uma forte adeséo aos
principios da gestéo responsavel.

O arranjo organizacional das empresas sofrerd, por sua vez, diretamente o impacto da
postura das empresas em relacdo a estas consideracdes. A incorporacdo da tematica ambiental
podera dar-se em diferentes niveis: seja no nivel das atividades e responsabilidades relativas a
sua area de atuacdo, seja no exercicio de sua autoridade, mesmo no entrosamento e
comunicacdo das acOes ambientais com as demais fungdes organizacionais (DONAIRE,
1994).

No que diz respeito a relacdo entre esta ordem de problemas e a cupula das
organizacbes, Donaire (1994) indica outro aspecto importante para situar o lugar da
preocupacdo ambiental nas estratégias empresariais, que é o conhecimento de como esta
problemética é trabalhada pela alta administracdo das empresas, qual sua influéncia na
elaboracdo da politica organizacional e como ela interfere na elaboracdo do planejamento
estratégico. A forma como cada empresa lida com esta questdo repercute em diversos arranjos

organizacionais. Pois conforme este autor:

(...) a protecdo ambiental deslocou-se, uma vez mais, deixando de ser uma funcéo
exclusiva de producdo para tornar-se também uma fungdo da administracdo.
Contemplada na estrutura organizacional, interferindo no planejamento estratégico,
passou a ser uma atividade importante na organizacdo da empresa, seja no
desenvolvimento das atividades de rotina, seja na discussdo dos cenarios
alternativos (...) gerando politicas, planos e metas de acdo. Esta atividade dentro da
organizacdo passou a ocupar os interesses dos presidentes e diretores e a exigir uma
nova fungdo administrativa (...) que pudesse abrigar um corpo técnico especifico e
um corpo gerencial especializado, com a finalidade de propiciar a empresa uma

% Este tipo de enquadramento a legislagdo ambiental tem sido chamado por alguns autores de “adaptagio
resitente” (DEMAJOROVIC, 2003).
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integragdo articulada e bem conduzida de todos 0s seus setores e a realizagdo de um
trabalho de comunicagéo social moderno e consciente (DONAIRE, 1994, p.70).

Este autor propde o seguinte modelo, desenvolvido por Aeckerman & Bauer, para

acompanhar as fases do envolvimento organizacional no processo de conscientizagéo das

empresas em relacdo as questdes ambientais e aos seus reflexos, dentro dos arranjos

organizacionais:

no nivel organizacional
2) Escreve e comunica
esta importancia aos
grupos externos

3) Desenvolve projetos
especiais internos

2)Contrata assessoria
especializada

NIVEL NIVEL 1* NIVEL 2** NIVEL 3***
ORGANIZACIONAL | (Percepcao) (Compromisso) (Acao)
CUPULA
1)Reconhece 1)Obtém conhecimento | 1)Obtém
importancia COmpromissos

organizacionais

2) Modifica padrdes de
desempenho
organizacional

ASSESSORIA
ESPECIALIZADA

1)Soluciona problemas
organizacionais
2)Desenvolve sistema
de aprendizado nos
niveis técnicos e
administrativos
3)Desenvolve sistema
de interpretacéo do
ambiente externo
4)Representa a
organizagao
externamente

1)Provoca alteragdes
nas unidades
operacionais

2) Aplica os dados
desenvolvidos na
avaliagdo do
desempenho
organizacional

UNIDADE
ADMINISTRATIVA

1)Incorpora fungdo na
atividade linha da
estrutura
organizacional
2)Modifica os
processos e investe
recursos
3)Dissemina a
responsabilidade por
toda a organizagéo
(insere na cultura
organizacional)

* Preocupagdo socioambiental existe, mas ndo esta especificamente ligada com a organizacéo.
** Fica clara a implicagdo da organizacdo, mas a obrigatoriedade da acéo é reduzida.

*** Exige acOes especificas da organizacdo e torna-se possivel a ado¢do de sangoes.

Fonte: DONAIRE, D. Consideracdes sobre a variavel ambiental na empresa. Revista de administragdo de
empresas, Sdo Paulo, v.34, n.2, p.73, 1994.
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QUADRO 2- Fases do envolvimento organizacional no processo de conscientizagio

social das organizacdes

Ao analisar esse modelo, Donaire (1994) comenta que a fase 1 corresponde a uma
situacdo na qual a clpula da administracdo entende que a variavel ambiental é importante, que
deve ser contemplada pela politica organizacional e que ha necessidade de buscar assessoria
especializada para tanto, porém, esta percepcdo ndo encontra-se disseminada nos niveis
hierarquicos inferiores, permanecendo restrita a alta administracao.

J& na fase do compromisso, adota-se a contratacdo de tal assessoria que, por sua vez,
desencadeia um processo de disseminacdo de comprometimento organizacional que atinge os
setores hierarquicos inferiores e prepara o terreno para alcancar-se a fase da agdo, quando,
entdo, a variavel ambiental atinge um estadgio de maturacdo dentro da organizacdo. Este
estagio, o de acdo, caracteriza-se pela incorporagdo desta varidvel nas atividades estruturais,
especialmente nas de producdo e administracdo, onde modifica processos, exigindo
investimentos de recursos e ocasionando alteracGes na estrutura e na cultura organizacional.

Este autor acrescenta que o grau de comprometimento organizacional em relacdo a
atividade/funcdo meio ambiente depende mais do grau de envolvimento filosofico e politico
da cupula administrativa para com estas do que do resultado de uma apreciacdo técnica das
consequéncias ambientais do tipo de atividade desenvolvida — quanto maior a possibilidade de
causar danos ambientais, maiores deveriam ser a autoridade e o impacto funcional das
consideragOes ambientais. Neste quadro, a maneira como a alta administracdo da empresa

concebe esta variavel é que ird determinar sua importancia:

(...) se ela é considerada uma varidvel importante dentro da organizacéo, entdo a
variavel/funcdo ecoldgica possui, status, prestigio e autoridade; caso contrério,
torna-se uma atividade meramente acessoria, que existe meramente para configurar
que a empresa tem algo ou alguém para lidar com esta atividade, mas que ndo se
traduz em uma acéo efetiva e muito menos em um compromisso organizacional
(DONAIRE, 1994, p.72).

2.5- Criticas ao ambientalismo empresarial

Apesar da evidente evolucdo do quadro de adequacéo das atividades produtivas com a
questdo da preservacao de recursos naturais e da qualidade do ambiente humano e natural,
existe um consideravel grau de desconfianca entre académicos, cientistas, ONGs e sociedade
civil em geral sobre esses avangos e, especialmente, sobre a honestidade e a efetividade com a
qual as empresas costumam divulgar e implementar suas acdes socioambientais, bem como

seus discursos ecoldgicos.
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Assim, a conversao das empresas de um modelo de desenvolvimento tradicional, onde
a preocupacdo com o meio ambiente e com a qualidade de vida das populagdes ndo fazia parte
das principais variaveis a serem levadas em conta no planejamento de suas acdes por seus
dirigentes, para um novo modelo em que tais variaveis passam a ser incorporadas as
estratégias corporativas tem sido constantemente colocada em tela de juizo.

Subjaz a esta discussdo uma ideia, ainda que ndo compartilhada por todos 0s
segmentos da sociedade, da atividade capitalista enquanto possuidora de uma natureza
predatéria devido a sua propria légica interna. Bakan (2008), estudando o caso das
corporacdes de capital aberto ao investimento publico (as chamadas sociedades anénimas), as
qualifica como instituicGes ndo apenas no sentido de uma estrutura Gnica submetida a um
conjunto de normas que direcionam as suas a¢des, como também instituicdes legais, cuja
existéncia e capacidade de funcionamento dependem da lei. E o objetivo legalmente definido
para elas é a defesa do interesse de seus acionistas, ndo importando as repercussfes que a
realizacdo destes possa vir a ter sobre outros publicos.

Consequentemente, uma corporacdo que se empenhe, por exemplo, em agdes de cunho
filantropico que resultem em prejuizo sobre os lucros e dividendos dos acionistas, estes
podem, por via judicial, responsabilizar os dirigentes corporativos. O argumento é que 0s
dirigentes sdo meros administradores de capital alheio, limitando sua funcdo a encontrar
meios de garantir retorno aqueles que investiram nas acdes da empresa, no intuito de, com
isto, obterem lucro. Qualquer acdo que extrapole estes limites consistiria em ato de
prevaricacdo por parte dos dirigentes.

Baseado nisto e na opinido de Milton Friedman sobre os limites morais das
corporagdes — segundo a qual, considera como imoral qualquer acdo que ndo esteja pautada
pelo imperativo de procurar o maximo retorno financeiro para os acionistas —, 0 autor sustenta
que acdes de responsabilidade socioambiental sé podem ter lugar na medida em que ndo
constituam fins em si mesmo, mas sim instrumentos de incremento a lucratividade.
Reduzindo os esforcos de algumas empresas em construir uma imagem de social e
ambientalmente responsaveis a uma fachada de hipocrisia.

Portanto, Bakan sustenta a ideia de que a nova doutrina da responsabilidade social
corporativa € uma forma deliberada de corrigir uma imagem das corporacgdes impregnada pela
noc¢do de ganancia, mas que:

Apesar dessa mudanca, a corporacdo em si ndo mudou. Ela continua como
era na época de suas origens em meados do século XIX, sendo uma instituicdo de
negodcios moderna, uma “pessoa” oficializada e criada para valorizar seus proprios
interesses e ignorar preocupacgdes morais. (BAKAN, 2008, p. 33)
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Constata-se que a conversdo a esta nova doutrina demandou um periodo de pelo
menos, uma vintena de anos, encontrando-se, ainda, em processo de implementacéo, visto que
ocorreu prioritariamente nos paises mais industrializados e as empresas que mais prontamente
aderiram a estes novos principios foram as multinacionais que, na opinido de Demajorovic
(2003), foram as responsdveis por exportar a nova ideologia da responsabilidade
socioambiental.

Ao determo-nos brevemente neste ponto, Franco & Druck (1998) comentam que
justamente estas grandes corporacdes, que assumiram a dianteira neste processo de conversao
a um modelo de gestdo preocupado com 0s componentes socioambientais, reagiram aos
avancos da legislagdo trabalhista e ambiental em seus paises de origem, onde historicamente
estas pressdes fizeram-se sentir mais cedo, migrando para paises/sociedades mais permissivos
em matéria de direitos trabalhistas e ambientais. De forma que se observa, a partir da década
de 70, o movimento dos investimentos produtivos no sentido da busca de regulamentacdes
menos restritivas onde as corporagfes encontrem condicdes de realizar o dunping social e
ambiental.

Além disto, o grau de apropriacdo desta ideologia por parte dos paises periféricos tem
variado em escala de acordo com as especificidades de cada pais. Desta forma, a
disseminacdo das praticas de responsabilidade socioambiental vem acontecendo em ritmo
bastante diverso quando se trata de paises em desenvolvimento e empresas de médio e
pequeno porte®. Constata-se que a adesdo a estes novos principios por parte das empresas
sediadas e nos paises centrais fez-se, inicialmente, de maneira relutante e a forca de uma série
de constrangimentos seja de ordem legal, mercadoldgica ou financeira. Tudo isto torna pouco
crivel o discurso de conversdo unicamente voluntaria das empresas a este novo modelo de
gestao.

Layrargues (2000) chama a atencdo do uso que o setor empresarial vem fazendo de
uma pretendida mudanca no paradigma produtivo, oportunizado pela insercdo da variavel
socioambiental. O que se deve ter em mente, em primeiro lugar, para este autor, € que a
sensibilizagdo do setor produtivo a esta ordem de fatores foi motivada por razdes econémicas
e ndo ecoldgicas como alguns discursos empresariais propalam. Isto posto, torna-se evidente

que este processo de transformacdo ndo corresponderia a uma forma de transicdo

61 Koch-Weser (2005) ressalta um aspecto importante da relagéo entre este tipo de empresas e a problemética
ambiental. Empresas de pequeno e médio sdo passiveis de imposicdo de multas, encargos e tributos oriundos da
legislacdo ambiental, mas devido a suas caracteristicas, estruturas de custo e capital, podem encontrar mais
dificuldade em se adequar as normas ambientais, 0 que, ndo raro, demanda investimentos de vulto. A autora
sugere que seria mais proveitoso que tais empresas recebessem ajudas de custeio para adequarem-se as normas
ambientais do que, simplesmente, serem penalizadas pela legislacdo.
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paradigmética de uma racionalidade econdmica para uma ecolégica®. Conforme o autor, o
que tem sido apresentado pelo discurso empresarial como uma guinada no rumo da gestdo
corporativa, ndo representaria sendo uma singela reforma, uma adequacgéo aos imperativos de
uma nova ordem econémica mundial.

Contudo, se por um lado, imp0e-se a constatacdo do fato de haver ocorrido um grande
avanco em relacdo ao cenario que se apresentava até a década de 1970, também é forgcoso
reconhecer que a incorporacdo das preocupacdes socioambientais nas agdes empresariais,
como se observa atualmente, de forma alguma poderia ser ja considerada uma meta cumprida.
Esta incorporagdo vem se dando em etapas que compdem o longo processo em busca da
sustentabilidade. Na opinido de Layrargues (2000) e de outros autores, que se alinham numa
visdo critica a respeito do ambientalismo empresarial, os avancos obtidos pelas corporactes
na direcdo do Desenvolvimento Sustentavel (e mesmo o surgimento deste conceito) devem
ser creditados ao avanco da globalizacdo e dos principios neoliberais, nunca a um
compromisso efetivo com o meio ambiente nos moldes de um ambientalismo profundo.

Para Layrargues (2000), o peso da variavel ambiental nas decisbes das empresas é
significativo, porém, nunca fora determinante. Este autor advoga pela seguinte tese a respeito

da incorporacdo da variavel ambiental:

(...) o interesse pela manutengdo da qualidade ambiental no &mbito
empresarial s6 fez sentido, e tornou-se vidvel, quando a globalizacdo da economia
colocou o mercado mundial sem fronteiras nacionais estabelecidas (...) o que
provocou um forte acirramento da competicdo empresarial, redundando na alteracéo
do tradicional conceito da vantagem competitiva, que se deslocou da mao-de-obra
para capital intensivo, expresso pelo dominio das inovagdes tecnoldgicas (...). O
desenvolvimento tecnolégico caminhou em sintonia com a necessidade de imprimir
maior eficiéncia econdmica ao acréscimo de produtividade com as tecnologias
limpas, poupadoras de recursos naturais, energéticos e de mao-de-obra
(LAYRARGUES, 2000, p.84).

De acordo com esta posicdo, a questdo ambiental estaria sendo utilizada, em grande
parte, como uma forma de “maquiagem verde” (greenwashing) para disfarcar as
transformacdes que estdo ocorrendo no seio do sistema capitalista, em sua passagem do
estagio liberal para o neoliberal, onde o intuito é a progressiva substituicdo do Estado pelo
mercado como instrumento regulador da economia. Se esta tese estiver correta, procede a

ideia de que o discurso da sustentabilidade consista em uma maneira de conferir legitimidade

%2 Fazendo coro a esta opini&o, Leff (2006) afirma que o questionamento da economia por via da ecologia néo
tem sido suficiente para levar a desconstrucao da racionalidade econdmica e, desta forma, as politicas ambientais
continuam caudatarias das politicas neoliberais.



71

a economia de mercado, por meio da variavel ambiental (LEFF, 2006). Alids, o mercado
parece ser um alvo privilegiado dessa corrente de contestagdo do ambientalismo empresarial.

No que concerne a retracdo da regulacdo estatal, Cheibub & Locke (2002) sublinham
um aspecto a respeito dessa discussdo que consideram estar sendo negligenciado. Deslocando
o foco para além das consideraces de até que ponto o discurso da responsabilidade social
empresarial (RSE) é auténtico® ou ndo, estes autores concentram-se na questdo de que o0
assumindo como um fato, admite-se quase que irrefletidamente que todos os outros atores
sociais ganham com a adocéo de RSE. Essa suposicdo, de que ha um ganho liquido e certo
para a sociedade da adocdo de SER, decorreria do fato de que ndo ha nenhuma consideracdo
da dimensdo publica e politica dessas acoes.

Ao partir da constatacdo que a sociedade constitui um conjunto de valores e interesses
vigentes em determinada época e local, corporificados na figura do Estado ao qual todos
devem legalmente obediéncia na medida em que nele encontrem a materializagdo destes
valores e interesses. Quando agentes privados passam a distribuir bens de cidadania e servicos
que, a principio, o Estado deveria prover, cabe questionar em que medida as aces de
responsabilidade social e empresarial sdo ou ndo capazes de estendé-los ao conjunto dos

cidaddos e, além disso, quais sdo suas consequéncias. Conforme os autores:

Esses bens podem chegar aos cidaddos com a intermediacdo de ou provisdo
por agentes privados, mas o Estado tem que garantir que eles alcancem a todos. Essa
é funcdo do Estado e ndo de qualquer ator ou atores privados. Outros atores podem
ajudar, podem colaborar e é bom que o fagam, mas ndo podem minar e/ou diminuir
o0 papel e/ou funcdo do estado nesta questdo (CHEIBUB & LOCKE, 2002, p. 5).

Nesse sentido, essa delegacdo de obrigacbes da parte do Estado e a assuncao destas
por parte das empresas alteraria a distribuicdo do poder dentro da sociedade, retirando
legitimidade do poder publico e conferindo maior peso politico ao setor privado. O fato de
investir agentes ja dotados de grande poder econdémico, como as empresas, de um adicional de
poder politico poderia ensejar uma situacao de fragilizacao de outros atores sociais em relacao
a estes e esvaziamento do espaco publico.

Leff (2006) enxerga com um olho incrédulo a capacidade do mercado regular
processos de longo prazo como os que estdo implicitos no discurso do Desenvolvimento
Sustentavel. A funcionalidade de uma economia especulativa, como a atual, parece uma base
pouco confiavel para hipotecar o futuro do meio ambiente. Dessa forma, cabe a suspeita
levantada pelo autor sobre a validade de politicas de Desenvolvimento Sustentavel, que se

fundem num suposto controle de processos de longo prazo, por meio do automatismo do

% 0 que, para os autores, constitui um questdo analiticamente supérflua e até mesmo prejudicial & compreensdo
do fendbmeno.
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mercado, onde ndo parece estar sendo levado em conta o importante grau de incerteza que
rege ndo apenas 0s processos econdémicos, como também os ambientais.

Outro ponto controverso é o que diz respeito as referidas estratégias “ganha-ganha”,
pois, de acordo com Demajorovic (2003), muitos académicos vém discordando dessa visao
otimista do conubio capitalismo/protecdo ambiental. Alguns autores tém demonstrado que 0s
programas de reducgéo de poluigdo, em algumas empresas, ainda que tenham, efetivamente,
reduzido os custos de adequacéo a regulamentacdo ambiental, ndo geraram retornos positivos.
De forma que algumas empresas que, orientadas pelas ditas estratégias, investiram no
desenvolvimento de novos produtos e processos, mostraram-se desiludidas pelo retorno
alcancado. Além do fato de que os custos crescentes que a legislagdo ambiental impbe as
empresas tornam cada vez mais estreitas as margens para se alcangar as metas de uma
estratégia “ganha-ganha”.

Sachs (2007), sem fazer referéncia direta a estas estratégias, ventila uma possibilidade
explicativa para as dificuldades que se apresentam a sua implementacdo. Para ele, como o
sucesso de uma empresa € calculado pelo critério do lucro, seria inGtil esperar que uma
tomada de decisdo, a partir de um jogo de precos que supostamente expresse as preferéncias
sociais, seja viavel se estas preferéncias estiverem em desacordo com a rentabilidade
calculada em precos de mercado.

Apropriadamente, Demajorovic (2003) sugere um outro fator complicador na
adequacao das estratégias empresariais a esta nova realidade. O autor indica que 0 sucesso nas
mudancas das politicas corporativas ndo depende somente de colocar a variavel
socioambiental no centro das deliberacfes empresariais; também inclui repensar 0s processos
educacionais em contextos organizacionais que, durante décadas, limitaram-se em apenas
oferecer treinamento para as funcbes produtivas em moldes tradicionais. O que ndo consiste
em uma tarefa simples, pois a incorporacdo da problematica socioambiental é algo novo tanto
para as empresas, como para a propria teoria organizacional, desenvolvida dentro de um
paradigma que dissociava as atividades das organizagdes humanas da biosfera e das
comunidades.

Segundo o autor, este arduo processo aprendizado tem demonstrado diferengas
sensiveis em relacdo com o0 que nomeia as teorias empresariais declaradas e as em uso. Com
relagcdo as primeiras, as grandes empresas tém demonstrado empenho bastante generalizado
em publicizar as mudangas que vém adotando em seus processo produtivos por meio de

declaracGes de missdo, programas e relatorios que, listando diversos objetivos nas areas do
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meio ambiente, seguranga e salde, procuram demonstrar a importancia atribuida aos riscos
socioambientais na estratégia corporativa.

No caso da segunda, o cenario é outro. No campo das mudangas da teoria em uso,
observa-se que as respostas sdo menos padronizadas e mais complexas, variando
imensamente de empresa para empresa de acordo com as percepcdes gerenciais dos riscos e
das oportunidades a que cada empresa estaria sujeita, em funcdo do contexto proprio da

atividade de cada uma.
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CAPITULO 3:
CAMPO ECONOMICO E RACIONALIDADE EMPRESARIAL

3.1- Campo econdmico e racionalidade empresarial

A presente dissertacdo de mestrado vé-se desafiada a abstrair uma racionalidade
socioambiental que retém um conjunto de agdes das empresas nesse campo da realidade em
meio aos novos desafios objetivamente colocados as empresas, relativamente as novas
expectativas do publico consumidor e outros atores sociais, em um ambiente competitivo e
marcado pela emergéncia de uma demanda publica por responsabilidade ambiental e social. A
proposta deste capitulo é dar um fundamento teérico a abordagem metodoldgica que sera
empregada posteriormente, indicando tanto a nogéo de racionalidade que adotaremos, como o
panorama social e tedrico dentro do qual pretendemos enquadrar tal racionalidade.

No capitulo 2, foram abordados os novos desafios que se apresentaram a gestdo
empresarial tradicional por conta da crescente liberalizacdo dos mercados, decorrente da
instauracdo de uma ordem econdomica globalizada, que apresentou como principais
consequéncias para as empresas 0 acirramento da concorréncia, o fim das formas tradicionais
de vantagem competitiva e a abertura de novos mercados. Além disso, indicamos como veio a
surgir, nesse contexto histérico, o conceito e Desenvolvimento Sustentavel e suas implicacdes
para a gestdo empresarial.

Juntamente com esses novos imperativos de ordem mercadoldgica, diagnostica-se que
as implicacdes ético-morais trazidas pela preocupacdo publica com o meio ambiente nas suas
variedades de matizes cientificos e ideoldgicos — indicativas ou ndo de um estagio de pos-
escassez®, alcancado pelas sociedades atuais onde progressivamente preocupacdes imateriais
passam a oferecer insumos para a orientacdo das condutas individuais — afetam o mercado e,
consequentemente, as empresas que se obrigam a reformular suas politicas e estratégias de
maneira a adequarem-se as mudancas comportamentais dos diversos agentes econdmicos
envolvidos na teia do mercado, com destaque para as exigéncias do publico consumidor

Este quadro pode ser interpretado, segundo Habermas (1980), como sintomaético do
capitalismo tardio, que tem como uma de suas caracteristicas principais um crescente

incremento de complexidade sistémica, no qual a dindmica entre economia e Estado atinge

% Este diagn6stico ndo é isento de contestagdo, pois pode-se facilmente questiona-lo por conta do fato de que
preocupagdes de ordem “pds-material” — como 0 caso das preocupag¢fes com a qualidade do meio ambiente —
tém surgido mesmo em paises periféricos, ainda longe de atingirem os niveis de conforto dos paises ricos.
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uma escala de complexidade que a torna quase incontrolavel. Goldblat (1996, p.186),
comentando o diagnostico de Habermas das crises contemporéneas, alude ao seguinte:

A natureza da transformacdo da técnica e da expansdo organizativa
excederam em termos de tempo, de espaco, e a nivel social, a capacidade de o
mundo natural tomar a responsabilidade dos processos arriscados, € moralmente
probleméticos desencadeados.

Paralelamente, Habermas constata o esvaziamento de sentido do discurso burgués
tradicional que dava respaldo a atividade capitalista dentro de uma sociedade, onde a analise e
a critica racional da realidade encontram-se amplamente difundidas. Nesse contexto, quando
analisados os impactos sobre a vida sociocultural da distribuicdo do poder e da riqueza nas
sociedades capitalistas atuais, estes ndo podem mais, racionalmente, serem consentidos pela
populacdo, constituindo, juntamente com o problema do excesso de complexidade, razdes
potenciais para o0 surgimento de uma crise de legitimacdo da atividade capitalista
(GOLDBLAT, 1996).

Assim, esse estado das coisas interpela a acdo e a racionalidade dos empresarios
expondo-o0s a desafios de uma nova natureza, incluindo ai os decorrentes das novas maneiras
de buscar a legitimacdo de suas atividades perante a sociedade. Decorre disto a necessidade
das empresas em rastrear 0os contextos econdmicos e sociais onde estdo inseridas, pontuando
os elementos condicionantes, sob a ética dos obstaculos e oportunidades, a partir da obtencao
de informacGes desses contextos. Ao mesmo tempo, empenham-se em fornecer informacdes a
respeito de suas atividades com o intuito de operacionalizar seus novos projetos de acao
dentro de niveis aceitaveis de controle e previsibilidade que puderem alcancar.

Nessa dissertacdo, optou-se, para buscar a decodificacdo das acdes e das estratégias
gue as empresas — movidas por seus interesses e visdes de mundo — pdem em movimento, um
olhar mais voltado aos elementos estruturantes da realidade socioeconémica onde a empresa
esta inserida para, entdo, buscar a compreensdo de como os valores socioambientais vao
imiscuindo-se ai e constituindo a l6gica da acdo econdmica. Esta opg¢do estd orientada pela
recomendacdo metodoldgica de Bourdieu (1989), em que na construgdo de um objeto de
estudo socioldgico ha que se ter sempre presente, que ele nunca esta isolado de um conjunto
de relacdes de onde retira o essencial de suas propriedades, o que impele o pesquisador a

pensar seu objeto relacionalmente.
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3.2- O conceito de campo e a recuperacao de seus elementos éticos e politicos

Nesse sentido, adotamos aqui o conceito de Bourdieu (1997) de campo econdmico
para abordarmos de maneira mais geral a ordem socioambiental onde a empresa, que € objeto
desse estudo — Aracruz Celulose —, esta inserida e realiza as suas atividades, acreditando que
tal nocdo aporta elementos de valor heuristico e metodolégico, que contribuem para a
compreensdo da racionalidade que subjaz as agdes socioambientais da empresa. Assim,
acreditamos que para a compreensdo do objeto nos termos que nos propomos aqui, faz-se
necessario uma abordagem que, além de considerar que a acdo social a enquadre dentro de um
modelo relacional e dindmico, fora dos modelos atomisticos e estaticos que nos oferecem as
abordagens econdmicas ortodoxas e a teoria da acao racional.

Primeiramente, deve-se esclarecer que o conceito de campo econémico, daquele autor,
é construido a partir da aplicacdo em uma realidade particular®™ de seu conceito de campo
social, do qual compartilha suas propriedades gerais. Segundo, que a adocdo deste conceito
cumpre, no interesse desse estudo, o duplo intento de propor, por um lado, um modelo de
interacdo social que pretende transcender dicotomias tradicionais nas ciéncias sociais, como
acdo e estrutura, ou individuo e sociedade (CORCUFF, 2001) dando conta da riqueza de
contextos sociais que integrem multiplos agentes, bem como das relacbes de poder que se
estabelecem entre eles. A superacdo destas dicotomias faz parte de uma orientagdo mais
contemporanea na teoria social, que tende a conceber a ordem social como produto da
construcdo humana, ndo como fruto da acdo de leis ou forgcas impessoais sobre a sociedade,
sem, contudo, ignorar o componente historico e as relacdes de poder que impedem a
constituicdo da sociedade pela acdo livre do espirito e da imaginacdo humana. Por meio da
adocdo desse ponto de vista, que visa superar as herancas materialistas e idealistas é que
pretendemos abordar nosso objeto.

Por outro lado, o conceito de campo oferece também a vantagem de propor um quadro
para a compreensdo da racionalidade dos agentes divergente daquele construido pelos
modelos de racionalidade da acdo da ortodoxia econdmica®®, que nos parece menos
apropriado para abarcar as complexidades e os desafios que se apresentam a gestdo de
questdes relativas a publicos e interesses externos a empresa, como no caso da gestdo dos

aspectos socioambientais.

% A da producéo e comercializagdo de moradias na Franga.
% Quando nos referimos a ortodoxia econémica, temos particularmente em mente a escola neoclassica, principal
corrente ortodoxa contemporanea.
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O conceito de campo social €é, a principio, a maneira como Bourdieu concebe as
instituicdes sociais. Ndo como entidades dotadas de substancia prépria, hipostasiadas, mas
como configuracdes de relacdes entre agentes®” individuais e coletivos. Constituem esferas da
vida social que, progressivamente, autonomizaram-se ao longo da histéria em torno de
contetdos, relagbes sociais e recursos que lhe sdo proprios e conferem-lhes um carater
diferencial em relacdo a outros campos (CORCUFF, 2001). Assim, pode-se falar de campo
cientifico, artistico, econémico, jornalistico, cada qual com seu tipo de capital (econdmico,
cultural, social, simbolico) e com um sistema de relacbes de forca entre seus componentes,
definido pelas dotagGes de recursos (capitais) que possuem, funcionando conforme uma
l6gica propria.

O campo constitui, portanto, um determinado espaco social — delimitado pelos
diferentes agentes que nele exercem ou sofrem os seus efeitos — marcado por relacdes de
concorréncia entre os que o compdem. Um campo social, conforme Corcuff (2001), € sempre
um campo de lutas onde uma multiplicidade de agentes sociais, assimetricamente dotados de
poder e recursos, e hierarquicamente dispostos em funcdo destes, estabelecem determinadas
relacBes de forca (posicOes), relativamente uns aos outros, e lutam para conserva-las ou
transforma-las, enfim, para definir e delimitar o proprio campo dentro de seus proprios
termos, onde a forca de um agente dentro do campo depende do volume e da estrutura do
capital que possui em suas diferentes formas (BOURDIEU, 1997).

A nocao de campo econémico de Bourdieu (1997) supbe que as a¢cdes econdmicas ndo
sdo realizadas por individuos isolados e sim por um coletivo, grupo, familia, empresas,
segundo um campo social onde estdo distribuidos, sendo que a posicdo que determinado
agente ocupa dentro do campo € que torna inteligiveis as estratégias e acbes por ele
articuladas. Os constrangimentos do campo, por meio da sua estrutura, tal como foi definida
pela distribuicdo desigual do capital, sdo exercidos continuamente, fora de toda intervencéo
ou manipulacédo direta por conta dos agentes que habitam o campo, restringindo tanto mais
suas possibilidades e opcdes, quanto mais mal colocados estiverem dentro desta distribuigédo
(BOURDIEU, 1997). Por conta disto, 0s agentes orientam suas estratégias no sentido de
melhorar suas posi¢fes dentro do campo por intermédio do aumento de suas dotacdes de
capital, valendo-se para tanto dos “mecanismos especificos de capitalizagdo dos recursos

legitimos que lhe séo proprios” (CORCUFF, 2001).

%7 Ressalta Corcuff (2001) que Bourdieu deliberadamente faz uso do termo agente de preferéncia a ator para
indicar que eles tanto recebem a acdo do interior e do exterior, como encontram margens para agir livremente.
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Segundo Bourdieu (1997), € o agente dominante (o melhor posicionado) dentro do
campo que esta em condigdo de impor a representagdo mais favoravel aos seus interesses da
maneira mais conveniente de jogar o jogo e definir suas regras, enfim, de manter o status quo.
Ele constitui um ponto de referéncia obrigatorio em relacdo aos seus parceiros, 0 que quer que
eles facam terd relacdo com aquele. As ameacas que pesam sobre ele faz com que tenha de
manter uma vigilancia constante e se empenhe constantemente em defender ou melhorar sua
posicao, valendo-se das estratégias de capitalizacdo que julgue mais adequadas.

Vemos assim que, para Bourdieu, os constrangimentos estruturais que pesam sobre 0s
agentes econdmicos, sejam eles consumidores ou produtores, ndo se reduzem as necessidades
inscritas em um momento dado no tempo, nas disponibilidades econdémicas imediatas ou na
instantaneidade das interacfes. Os efeitos estruturais sao irredutiveis as intervencdes
intencionais e pontuais de atores particulares. E toda a estrutura de um determinado campo
que pesa sobre as decisfes dos agentes que nele interagem, sejam elas as determinagdes dos
precos, estratégias publicitarias ou, aqui queremos acrescentar, as a¢cdes socioambientais das
empresas.

Constata-se, portanto, que por conta do conceito de campo econémico, Bourdieu, ao
mesmo tempo, propde um referencial original para alcancar a inteligibilidade das estratégias e
das agdes dos agentes econdmicos — sua racionalidade — assim como concebe uma ideia de
mercado que rivaliza com a nogdo da economia neoclassica onde ele estaria elaborado, como
“uma ficcdo matematica, como mecanismo puro de encontro de agentes isolados, regido pela
relacdo entre a oferta e a procura” (BOURDIEU, 1997, p.64). Assim, esse conceito concebe
um agente que orienta suas escolhas sob o condicionamento de uma estrutura de relagdes que
se estabelece entre ele e outros agentes dentro de determinado contexto social. A
racionalidade que ele demonstra ndo pode, dentro deste referencial, ser deduzida de um agente
tomado isoladamente, agindo conforme uma escala de preferéncias dada a priori. Aqui,
inteligibilidade da acdo s6 é possivel quando confrontada contra um referencial social mais
amplo.

Ainda que no conceito de campo de Bourdieu fique bastante evidente o peso da
estrutura na conformacdo da acdo e da racionalidade, de modo algum se pode equiparar a
influéncia estrutural que admite como aquelas expressadas pelas correntes marxistas ou ainda
as estruturalistas. A estrutura em Bourdieu & um produto histérico da interagdo humana,
artefato derivado de uma génese social, logo ndo pode ser assemelhada a forgas ndo historicas

ou manifestacbes do subconsciente independentes e alheias as lutas dos individuos para
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conservé-la e transformé-la. Existe uma importante margem de manobra para a negociacao e a
transformacéo.

Para este autor, a ideia de racionalidade da acdo na qual se baseia a economia
neoclassica, a saber, de agentes perfeitamente informados, agindo num mercado em perfeito
equilibrio (concorréncia perfeita®), denota o que chama de “antropologia imaginaria da teoria
da acdo racional” (BOURDIEU, 1997, p. 64). Tal perspectiva denotaria uma visdo
extremamente atomistica e descontinua do mundo social, propondo um modelo mecanicista
de acdo que exclui a possibilidade de interrogar o componente histérico na conformacédo da
acdo na esfera econdmica. Decorre disto a incapacidade endémica desta abordagem de
compreender o papel da influéncia das experiéncias passadas na conformacao das preferéncias
dos agentes econdmicos, tornando-as inacessiveis as flutuagdes historicas.

O que a economia ortodoxa considera como um dado puro — oferta, procura e mercado
—, Bourdieu (1997) considera como produtos de uma construgdo social, um tipo de artefato
histérico do qual somente através da inspecdo do componente social e historico pode-se
compreender completamente a razdo. Esta maneira de conceber o mundo das trocas
econémicas permite a possibilidade de que o fluxo historico, por meio da incessante friccao
entre interesses e valores pelos quais os individuos se movem e combatem, possa imprimir ao
mercado uma dindmica em que a logica que o rege seja fruto de um momento histérico
contingente, portanto essencialmente mutavel. N&o interditando, dessa forma, que novos
componentes normativos possa vir a imprimir sua marca na elaboracdo dessa I4gica, bem
como nos héabitos de consumo e modos de producdo. Vale frisar que, nesse particular,

Bourdieu (1997, p. 51) comenta que:

No campo econbémico a légica do mercado jamais chegou a suplantar
economicamente os fatores ndo econdmicos da produgdo e do consumo. As trocas
jamais podem ser reduzidas completamente a sua dimensdo econdmica, como
notava Durkheim, os contratos sempre apresentam clausulas ndo contratuais®.

Por outro lado, a premissa exclusiva da maximizagdo do autointeresse para interpretar
a racionalidade — e caracteriza-la como tal — dos agentes econémicos, adotada pela ortodoxia
econbmica ndo permite, na opinido de Amartya Sen (1999), que se abarque a pluralidade de
motivacOes pelas quais 0s agentes econdmicos sao impelidos a agir, bem como a
complexidade do componente societario interveniente. Pois, de tal premissa, decorre, ao

mesmo tempo, uma forma muito simplista de conceber as instituicdes sociais e uma

%8 Condigdes estas que, segundo alguns criticos, somente podem existir nos modelos elaborados pelos
economistas neoclassicos.
% Traducéo nossa.
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concepgdo muito limitada de ser humano. O uso disseminado deste ponto de vista acarreta,
conforme este autor, uma séria limitacdo no alcance preditivo da teoria econdémica, assim
como graves dificuldades para a investigacao de varias relacdes econdmicas importantes que
funcionam gracas a versatilidade dos comportamentos. Desta forma, consideramos que uma
andlise socioldgica da realidade deve evitar orientagdes tedricas que tendam ao reducionismo
e ao empobrecimento do quadro rico que é oferecido pela analise da racionalidade, subjacente
as praticas dos agentes sociais, num ambito geral, e das empresas, num ambito especifico.

No entanto, também, deve-se evitar uma postura condescendente ou excessivamente
crédula a incorporacdo de uma dimensao ética ou altruista nas acdes corporativas. No capitulo
Il foi enumerada uma série de argumentos criticos em relacdo ao ambientalismo empresarial e
ao proprio conceito de Desenvolvimento Sustentavel. Porém, entre a credulidade e o
ceticismo € necessario interpor a consideracdo de que a realidade amilde apresenta
complexidades que devem ser consideradas antes de qualquer tipo de tomada de posicéo.

Neste sentido, Sen (1999), ao discutir sobre a oposicdo que correntemente se
estabelece entre as escolhas movidas por consideracfes sobre objetos ou comportamentos que
possuem valor intrinseco e aquelas orientadas por consideracdes instrumentais, destaca
algumas complexidades subjacentes a objecdo que alguns filésofos morais fazem ao
tratamento instrumental que o pensamento utilitarista dispensa a certas consideracdes que

possuem valor intrinseco’®. A esta objecdo, o autor acrescenta a seguinte afirmacao:

(...) mesmo esta importancia intrinseca sendo aceita, a necessidade da
analise consequencial e instrumental ndo se reduz de fato, pois variaveis
intrinsecamente  importantes também™ podem ter papeis instrumentais,
influenciando outras coisas intrinsecamente importantes (SEN, 1999, p. 26).

Esta reflexdo abre uma brecha para a possibilidade de uma articulacdo possivel entre
ordens de valores vistos por alguns como opostos — como 0 respeito a imperativos éticos e a
busca do lucro —, concorrendo a criacdo de uma forma de racionalidade onde a possibilidade
de coexistirem se torna real. N&o é impossivel que determinado tipo de comportamento
aparentemente altruista possa servir aos propésitos do egoismo mais estreito. Desta forma,
Sen (1999) indica que o afastamento do tipo de comportamento tradicional da economia, o0 do
egoisticamente orientado, pode advir de uma multiplicidade de consideragdes éticas e morais,
mas também é possivel que se origine da importancia instrumental de tal comportamento.

Pode ser util, do ponto de vista da avaliacdo entre fins e meios, a abdicacdo — ainda que

"% No nosso caso, aspectos como a preservacdo da vida (humana, animal e vegetal), respeito & dignidade da
pessoa humana e outras considerac¢fes presentes nas reivindicages de grupos sociais e ambientalistas.
"t Em italico no original.
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momentanea — de a¢Oes egoistas. Esta consideragdo seria importante, na opinido do autor, em
situacgdes tipicas de ineficiéncia provocada por externalidades ou interdependéncias alheias ao
mercado.

A supervalorizacdo do papel da conduta autointeressada na determinacdo da
racionalidade dos agentes, sendo um ponto de partida falso, terminaria por criar falsos
problemas para o entendimento da ac¢do social. Quando projetada na reflexao da racionalidade
socioambiental das empresas impde sérias limitagcdes para a elaboracdo de um quadro geral
para a compreensao das motivacdes que estas poderiam exibir na implementacéo de acGes de
responsabilidade socioambiental. De forma que, preventivamente, fosse afastada a suposicéo
de orientagdo da conduta tradicional dos modelos da economia ortodoxa, a investigacdo das

razdes para agir neste ambito poderia estar abrindo-se para novas possibilidades:

“Os problemas de incentivo ao lidar com estas externalidades podem ter de
ser totalmente reformulados se os afastamentos do comportamento auto-interessado
(...) puderem ser sistematicamente admitidos na analise econdémica” (SEN, 1999, p.
105).

Os efeitos da concepcdo de homo economicus da economia neoclassica estende-se a
propria ideia de sustentabilidade, que é colocada sob suspeita por alguns autores ao considera-
la subsidiaria da concepcao de agéncia da economia neoclassica. Amazonas (In: NOBRE &
AMAZONAS, 2002) indica que da economia neoclassica, por constituir 0 mainstream da
teoria econdmica atual, é que provém boa parte do embasamento das alternativas elaboradas
pelos economistas para oferecer uma solugdo via mercado para os problemas apontados pela
critica ambientalista na relagdo entre economia capitalista e preservacdo ambiental. Por
extensdo, a visdo neoclassica de mercado constitui, para esse autor, o cerne do modelo de
Desenvolvimento Sustentavel. O autor problematiza, dessa forma, a possibilidade de uma
teoria econdémica embasada na racionalidade da maximizacdo das utilidades individuais em
poder apresentar uma solugdo ndo contraditéria para o problema da sustentabilidade.

Argumenta, também, gue a racionalidade do agente maximizador — fundamentada na
determinagdo do uso “6timo” e “eficiente” — ndo é compativel com a racionalidade subjacente
a ideia de sustentabilidade, baseada numa ética de perpetuagdo e de equidade. O uso “6timo”
e 0 uso “sustentavel” sdo categorias que atendem a critérios distintos: o de eficiéncia e o de
equidade™. A questdo fundamental que se coloca para a economia neoclassica é como
compatibilizar “otimalidade” com “sustentablilidade”. (In: NOBRE & AMAZONAS, 2002, p.
108). Esta divergéncia entre formas de racionalidade redunda em severas restrigdes a
possibilidade de se alcancar uma posicdo de equilibrio entre os valores capitalistas e 0s

2 Ambos termos em italico no original.
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socioambientais, que, por via de consequéncia, torna-se uma condenacdo antecipada a busca

do Desenvolvimento Sustentavel, como esclarece o autor:

(...) tais principios neoclassicos, fundados em sua ética utilitarista-
individualista, ndo encontram correspondéncia com a ética da perpetuidade e
equidade presente na ideia de DS. Mais do que ndo-correspondéncia, essas duas
formas de racionalidade mostram-se mesmo como antagbnicas em larga medida,
apresentando dentro de estreitos limites, possibilidades de compatibilidade. O
comportamento utilitarista-individualista buscando “egoisticamente” o bem-estar
individual, aprofunda as assimetrias, em vez de buscar a equidade”. (AMAZONAS,
In: NOBRE & AMAZONAS, 2002, p.142).

Tais consideragdes tém servido de subsidio para a critica do discurso da
sustentabilidade e, por extensdo, da responsabilidade socioambiental das empresas. Quando se
admite como verdadeiras as premissas sobre as quais sao erigidas tais criticas — a do egoismo
cego dos agentes econdbmicos — torna-se consequente a acusacao, ou suspeita, de que tanto a
ideia da sustentabilidade, o conceito de Desenvolvimento Sustentavel quanto o discurso
corporativo sobre responsabilidade socioambiental ndo passem de estratégias politicas e
retéricas para submeterem a dimensdo social e ambiental aos interesses do capital e
neutralizarem, por meio de sofismas, 0s riscos potenciais que a demanda social por atencéo a
estes aspectos pode oferecer ao bom andamento dos negoécios. N&o ha outra motivacdo além
da dissimulacdo para interpretar a racionalidade socioambiental de agentes tdo estreitamente
orientados na agdo econémica.

Contudo, se buscarmos desnaturalizar a nog¢éo de acdo racional na economia ortodoxa
e do modelo de mercado dela decorrente, considerando esta escola como uma entre tantas —
peculiar a uma determinada época e a um determinado grupo de aderentes —, destacando seu
carater arbitrario e abstrato enquanto modelo teérico, passamos a conceder a ideia de
sustentabilidade e ao conceito de Desenvolvimento Sustentivel a possibilidade de serem
considerados dentro de quadros conceituais diversos, onde, eventualmente, é possivel que se
constituam, pelo menos hipoteticamente, em opcdes vidveis para o atendimento simultaneo
dos imperativos de ordem capitalista e socioambiental.

Sen (1999), além de haver indicado, como vimos mais acima, que ndo é impossivel
gue um comportamento autointeressado e instrumental possa, colateralmente, servir a outros
propdsitos intrinsecamente valiosos do ponto de vista ético, indica a contingéncia histérica da
concepcao de racionalidade da economia neoclassica. O autor esclarece que o estudo da
economia, ainda que desde o seu principio estivesse intimamente orientado para a questdo da
busca da riqueza, em Gltima analise estava ligado as motivacdes mais basicas desta, logo,

relativo, portanto, a ética e a politica, como no caso dos seus primeiros expoentes como
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Aristoteles, onde as consideragdes sobre como alcancar o “bem para o Homem” eram
fundamentais.

Muito mais tarde, apds o seculo XVII, surge outra abordagem mais preocupada com
0s problemas técnicos e logisticos das relacbes econdmicas, especialmente quanto ao
funcionamento dos mercados, influenciada pelos modelos mecénicos das ciéncias naturais,
dedicando pouca atencdo as questdes éticas e motivacionais. Nesta nova abordagem, o
comportamento humano é considerado de forma bastante simples e as motivacGes facilmente
caracterizaveis. A discussdo sobre os fins importava menos do que a maneira de encontrar 0s
meios adequados para realiza-los.

A teoria econdmica moderna refletia, nas obras de seus principais autores, a influéncia
destas duas abordagens. Conforme Sen (1999), no século XIX, os autores fundadores da
economia moderna alternavam sua atencdo aos componentes éticos que intervinham na
motivacdo das condutas, nas reflexdes de natureza normativa, a0 mesmo tempo em que
abordavam os aspectos propriamente matematicos e técnicos das relagdes econdémicas. Em
autores classicos como Adam Smith, John Stuart Mill e Karl Marx, os aspectos éticos eram
mesmo preponderantes e constituiam um enfoque direcional para seus modelos matematicos.

Foram, portanto, desenvolvimentos ulteriores da disciplina — como o advento da
economia positiva — 0s responsaveis, para Sen (1999), por uma substancial diminui¢do da
importancia da abordagem ética, até chegarmos ao momento atual da disciplina, onde a

negligéncia em relacdo a analise econdmica normativa teve como efeito:

(...) deixar de lado uma variedade de consideracdes éticas complexas que
afetam o comportamento humano real e que, do ponto de vista dos economistas que
estudam este comportamento, sdo primordialmente fatos e ndo juizos normativos.
Examinado as proporcdes das énfases nas publicacBes da economia moderna, é
dificil ndo notar a aversdo as andlises normativas profundas e o descaso pela
influéncia das consideragdes éticas sobre a caracterizacdo do comportamento
humano real” (SEN, 1999, p.23).

Ao ver o problema por este angulo, parece-nos que a concepgdo de mercado e da
economia, enquanto um todo como entidades antiéticas por natureza, é mais fruto de um
momento histérico particular™ na histéria desta ciéncia do que uma questao essencial. Uma

teoria econdmica construida sobre fundamentos diferentes, incorporando mais enfaticamente

as variaveis éticas e sociais na modelizagdo dos mercados e das condutas dos agentes

™ No que diz respeito ao afastamento das consideraces de carater ético e normativo, ndo é dificil imaginar a
necessidade que a economia moderna deva ter sentido em adotar de preferéncia um arcabouco teérico similar ao
das ciéncias exatas para ter-se afirmado como disciplina cientifica no meio académico do século X1X, marcado
pelas exigéncias de critérios positivistas de cientificidade. Exigéncias, alids, das quais as ciéncias sociais ndo
estiveram isentas.
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econdmicos, poderia estar em condicdes de, a partir de leituras diferentes da realidade,
elaborar proposicBes originais a problematica do desenvolvimento econémico e da
preservacdo dos ambientes naturais e humanos, aceitando os agentes econdémicos — mercados,
empresas e consumidores — como elementos indutores tanto do agravamento da referida

problemética quanto de uma via para sua superacao.

3.3- Racionalidade econémica e critica ambiental

Quando os criticos das solucBes para a probleméatica ambiental, via mecanismos do
mercado e da responsabilidade socioambiental empresarial — e mesmo do conceito de
Desenvolvimento Sustentavel —, concebem suas refutacbes a ambas as situacoes,
normalmente fundamentam seus argumentos no substrato neocldssico do paradigma
econbmico atual, condenando, por extensdao, 0 mercado como mecanismo e 0S agentes
econémicos como candidatos a propor um meio de superacao para tais problemas. O mercado
aparece nestas criticas como uma entidade rigida, funcionando por meio de forcas que
acarretam e acarretardo, inevitavelmente, o colapso ambiental (LEFF, 2006). A possibilidade
de uma ética diferente da maximizacdo do lucro, nesta dimensdo, encontra uma margem
muito estreita, assim como a racionalidade dos agentes causadores de danos ambientais €
concebida dentro de parametros igualmente estreitos.

A ortodoxia econdmica e a concepcdo de acdo racional que concebe parecem ter
contaminado a critica ambientalista da incapacidade do sistema econémico em incorporar
uma dimensdo ética, a dos imperativos socioambientais. Quando decretam previamente
fadadas ao fracasso todas as tentativas de buscar, via mercado, os instrumentos necessarios
para a melhoria das condi¢cGes ambientais e sociais, pois seria impossivel esperar que a logica
do mercado — na opinido de Sachs (2008), miopes em termos sociais e ambientais —,
responsavel pela deterioracdo destas condicGes, fosse capaz de apresentar algum tipo de
solucéo, estes criticos baseiam-se no tipo de rigidez conceitual das formulagcdes neoclassicas
de mercado e da teoria da ag&o racional que concebe o0s agentes econdmicos como autdmatos
hedonistas, maximizadores inveterados, com suas preferéncias e escolhas dadas a priori e ad
eternum, onde a funcdo da maximizacdo da utilidade — no caso a perseguicdo do lucro via
internalizacdo do lucro e externalizacdo (para 0 meio ambiente e sociedade) dos custos
(SACHS, 2008) — na orientacdo da conduta é considerada como algo imutavel. Negando a

possibilidade de compreender-se 0 componente histérico e social na conformagéo da conduta
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econbmica, reconhecida como “racional” em determinadas sociedades de determinadas
regides em determinadas épocas (BOURDIEU, 1997).

Pierre Bourdieu e Amartya Sen defendem a ideia de que mercado, consumidores e
empresas — 0S agentes econémicos, enfim — constituem entidades mais complexas do que
pode supor o canone neocléssico da teoria econdmica e, acrescentamos por nossa conta,
alguns dos seus detratores enquanto instrumentos capazes de apresentar uma via de solucdo
para problemas de ordem ambiental e social. Pode ser correto que as solugdes que recorrem
aos automatismos do mercado econdmico para a mitigacdo de problemas destas ordens, como
0 principio do poluidor pagador, por exemplo, sejam insuficientes (SACHS, 2007). Mas se o
sdo, também estes mecanismos tém sido apontados como ineficientes por terem sido
concebidos, justamente, dentro de um rol de solugdes concebidas nos limites que a economia
neoclassica pode propor (SACHS, 2007, 2008, LEFF, 2006, 2009). Apontamos algumas das
deficiéncias que esta teria econdmica apresenta e, tendo-as em vista, ndo parece surpreendente
que tais mecanismos demonstrem-se, de fato, insuficientes.

No entanto, nada disso inviabiliza a possibilidade de que outras solucdes, via mercado,
elaboradas dentro de formulagdes menos obtusas na compreensdo da racionalidade dos
agentes econdmicos e mais realistas sobre 0os mecanismos de funcionamento do mercado
possam configurar dentro de um leque de opces vidveis. Da mesma forma que, ao relativizar
os diagndsticos sobre as consequéncias da acdo dos agentes econdmicos nos aspectos sociais e
ambientais, concedendo-lhes a possibilidade de compreender sua racionalidade num contexto
outro que o da invariavel maximizacao do autointeresse, talvez seja possivel que encontremos
comportamentos variando dentro de um espectro que tenha como seus polos uma dimenséo
egoista e outra altruista.

Elster (1994), ao problematizar a teoria da escolha racional e sua pressuposicao do
autointeresse, indica que uma das questdes fundadoras das ciéncias sociais é a de por que ndo
vivemos em um estado hobbesiano, que seria o resultado l6gico em termos agregados de uma
coletividade de individuos que atomisticamente orientam suas condutas pela persegui¢cdo do
proprio prazer. Este autor admite que a premissa do autointeresse na orientacdo do
comportamento possa ter uma certa prioridade na explicagéo social, mas que afirmar que toda
a acdo humana tenha como primeiro maébil o hedonismo é incorreto. Pois existem variadas
formas de comportamentos quotidianos nao reciprocos que nao podem ser explicados segundo
este argumento por exemplo.

De maneira mais essencial, indica que o fato que explica o motivo de ndo vivermos em

um estado de natureza € o de que todos os grupamentos humanos exibem formas de
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autorrestricdo nos comportamentos. Elster oferece como uma das explicagfes para a
manifestagdo de mecanismos de autorrestricdo a “previsdo” que define como a capacidade de
se estar motivado pelas consequéncias de longo prazo da acdo. Este elemento do longo prazo
é de grande importancia para se captar a racionalidade empresarial na medida em que um dos
principais objetivos de um empreendimento capitalista é a sua perpetuacdo na atividade.
Muito raramente, empresas sdo criadas com o objetivo inicial de terem vida curta.
Determinados contextos socioecondmicos da atividade podem oferecer condi¢des para que a
realizacdo de objetivos de longo prazo por parte das empresas gere estimulos a formas de
autorrestricdo do comportamento egoista.

Pode-se propor que esta caracteristica seja extensiva a entidades impessoais, fruto da
agregacao dos seres humanos agindo em sociedade, como 0s mercados, e ao préprio sistema
capitalista como um todo. Na medida em que seja do seu interesse ou, melhor dizendo, das
instituicdes que neles interagem evitar o “iminente colapso” que os ronda segundo os
prognosticos agourentos dos profetas do desastre — na figura dos seus avatares
contemporaneos, 0s ambientalistas —, que incorporem ao seu funcionamento interno
dispositivos que cumpram um papel de autorrestricdo com vistas a duracdo no longo prazo™.

A esta visdo fatalista futura, gostariamos de opor 0s argumentos desenvolvidos por
Unger (2001), ao defender uma teoria social radicalmente antinaturalista e antinecessaria. Este
autor rebela-se tanto contra a pertinéncia de um componente teleol6gico para a compreensao
da historia, quanto ao que denomina fetichismo estrutural e institucional, tipicos de teorias
sociais funcionalistas e deterministas. Nega, portanto, a validade de uma interpretacao
histérica onde o devir é regido por leis de transformacéo e se Ihe apresenta uma lista fechada
de possibilidades. Assim como afirma que 0s contextos sociais e as instituigdes, por mais
naturais e persistentes que possam parecer, apresentam um carater em grande parte acidental.
Os contextos e as instituicbes nos quais a atividade humana acontece estdo sempre
suscetiveis, em maior ou menor grau, de revisdo, pois a capacidade de romper ou transformar
contextos € inerente a condi¢cdo humana para este autor.

Numa visdo fetichizada, as estruturas e as instituicdes mais bésicas sdo consideradas
como entidades neutras, onde os ideais e os valores humanos conflitantes ndo se encontram
refletidos — semelhante aos modelos mecénicos, assépticos e ndo historicos de mercado na

economia neocléssica — esta visdo prejudica a possibilidade de se reduzir a distancia entre a a

™ A guisa de exemplo, podemos citar a proposta da Franca na UNCCC de 2009, de que seja adotada uma taxa
sobre as transacfes financeiras globais a ser revertida para um fundo mundial para o meio ambiente.
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reproducdo e a revisdo das praticas dos acordos sociais e sua contestacao, pois aquelas tém a
aparéncia de naturais.

Para Unger (2001), as instituicdes, mesmo as mais importantes e de maior abrangéncia
da nossa eépoca, como a democracia representativa e a economia de mercado, foram geradas e
evoluiram de uma série de acidentes histéricos. Desta forma, afirma que “as disposi¢oes
institucionais existentes formam um subconjunto de um conjunto de possibilidades mais
amplas” (UNGER, 2001). A ideia é que ndo se deve identificar o conceito abstrato de uma
economia de mercado ou de uma democracia representativa com conjunto especifico de
instituicOes, tais como aquelas que vieram a prevalecer nas sociedades do primeiro mundo.

Pelo contrario, a ideia de uma economia de mercado ou de uma democracia
representativa pode revestir-se de uma grande variedade de formas institucionais, bastante
diferentes daquelas que hoje predominam nos Estados Unidos e nos paises centrais da Europa
Ocidental hoje. Essas instituicbes ndo encerram um contetdo juridico e institucional pré-
determinado. No caso que nos interessa, a economia de mercado ndo esta vedada a
possibilidade de existir e funcionar dentro de uma conformacdo diferente da qual a
conhecemos. Mercados e democracias podem ser institucionalmente reinventados, para
Unger.

Resulta deste argumento que, constantemente, novas instituicdes podem ser
inventadas, mercados e democracia podem ser institucionalmente reinventados. Disto, Unger
extrai o conceito de que tudo é politica. A dinamica histérica, vista por este angulo, admite o
homem como autor, a sociedade como artefato e o conflito como instrumento. As estruturas
fundamentais dos mercados atuais, como regime de propriedade e contrato, s&0 menos 0
reflexo de uma logica profunda de necessidades econdmicas e sociais que o resultado incerto
de lutas politicas, que poderiam ter resultado em outras formas institucionais (UNGER,
2001).

Esta perspectiva tem o mérito de recuperar a importancia do aspecto politico para a
compreensdo do funcionamento do mercado econdmico, aspecto amplamente negligenciado
nos modelos da economia ortodoxa. Quando este aspecto é esquecido, surge a tendéncia de
considerar os mercados como uma espécie de autdmato regido por leis internas pouco
suscetiveis a influéncia do componente societario. Assim concebido, 0 mercado caminha para
um destino fatal com consequéncias previsiveis sobre certas esferas da realidade. Dentro
desse quadro fatalista, as consequéncias do funcionamento normal deste autbmato cego sobre
0 meio ambiente e determinadas condigdes sociais podem ser concebidas em termos de

colapso iminente, assim como as possibilidades que se apresentam para evitad-lo ndo podem
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ser outras sendo as cunho profundamente reformista — como encontramos em Leff e Sachs —,
reforma econémica, social, politica, cientifica, cultural, enfim, uma reforma da propria
concepcdo de mundo da modernidade™. E muito dificil contestar a validade de argumentos
elaborados num grau tdo elevado de generalidade, mas pode-se facilmente perceber as
margens estreitas de exequibilidade no curto e no medio prazo que tais alternativas
proporcionam.

Nesse sentido, € importante atentarmos para a importancia conferida aos movimentos
ambientalistas como forca politica da atualidade por autores como Giddens e Beck, num
contexto de modernizacdo reflexiva’®, onde a crise ambiental é elemento fundamental para
compreender as possibilidades de renovacdo politica atuais (GIDDENS, 1995). Assim, é
razoavel supor que tais atores politicos sejam capazes de exercer algum tipo de pressao sobre
governos, empresas e mercados no sentido do aumento da sensibilizacdo para com aspectos
ligados a uma ética ambiental. Esses atores sociais poderiam estar em condi¢des de
proporcionar o tipo de revisdo de contexto referido por Unger. Este autor, ao refutar hipoteses
fatalistas sobre a dindmica historica e a defender a capacidade humana em criar novos rumos
para seu futuro, evidencia a importancia do fator politico nesse sentido, essencialmente social
e contingente, nunca necessario e imutavel. Por meio da politica, é possivel chegar a
resultados imprevisiveis em alto grau, que podem desafiar os prognésticos mais evidentes da
realidade.

A versatilidade e a complexidade da acdo politica sdo destacadas por Goldblat (1996)
guando indica que, durante a modernidade classica, a urgéncia da busca pelo crescimento
econdmico e a expansao militar criaram condi¢des politicas que legitimaram e alimentaram
um modelo de capitalismo ecologicamente insustentavel. Além disto, ndo gerava interesse nos
eleitores para contestd-lo e nos governos para intervir ecologicamente no processo de
producdo. No entanto, considera notavel do ponto de vista histérico de, posteriormente, ter

havido uma mobilizagdo politica de massas contra os efeitos da degradacdo ambiental a ponto

"> 0 caso extremo estaria representado pela visdo reformista da ecologia profunda, como alude Giddens (1995, p.
237): “(...) uma revoluc@o ndo-violenta para derrubar toda a nossa sociedade industrial poluidora, saqueadora e
materialista e, em seu lugar, criar uma nova ordem social e econdémica que permitird aos seres humanos viverem
em harmonia com o planeta”.

"® De certa forma, a propria disseminacao da reflexividade no seio das sociedades modernas constitui um tipo de
revisdo estrutural e institucional crénico, com amplo potencial transformador inclusive sobre as bases da
sociedade capitalista industrial. Pois, na opinido de Giddens (1991, p. 45): “A reflexividade da vida social
moderna consiste no fato de que as praticas sociais sdo constantemente examinadas e reformadas a luz de
informacg&o renovada sobre estas proprias praticas, alterando assim constitutivamente seu carater”.
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de, sob um regime democrético capitalista, leis rigidas sobre questfes ambientais terem sido
promulgadas.

Este autor considera uma questdo bastante complexa o0 modo como a atividade
politica, incorporando ideais ecologicos, foi capaz de forcar empresas a pagarem pelos custos
ambientais e conseguir o apoio do eleitorado para questdes relativas ao meio ambiente. No
entanto, é muito significativo o fato de sociedades capitalistas industriais terem criado
politicas ambientais que, de certo modo, agem em seu desfavor, na visdo do autor. Isto
evidencia o carater versatil da politica aludido, pois, através da emergéncia e da incorporacao
de novos valores culturais, bem como de perspectivas morais, a politica passa por uma
transformagao substancial: “(...) a politica deixa de ser apenas uma condi¢do que permite a
degradacdo do ambiente. Pode passar a ser antes um braco ativo para refrear o processo de
degradacao do ambiente” (GOLDBLAT, 1996, p. 75).

Assim como a politica é capaz de rever e alterar contexto dentro do qual opera, a
economia, quando concebida fora da rigidez e da abstracdo dos modelos neoclassicos
(capazes de concebé-la separadamente da politica), também pode ser capaz de fazé-lo. Seja na
visdo de Bourdieu sobre 0os mercados — como construto sociais e historicos —, seja na visdo de
Sen sobre a economia — indissociavelmente unida a aspectos morais e éticos —, ndo resulta
absurdo que forgas sociais, e mesmo financeiras, atuem no sentido da sua transformagéo para
formas ndo inerentemente nocivas as condi¢cdes ambientais e a determinados aspectos sociais.

Neste particular, ndo devemos, sobretudo, negligenciar o papel de um ator — tanto
politico, como econdmico — difuso e muitas das vezes desorganizado politicamente, mas que
através dos seus atos cotidianos gera consequéncias de grande alcance para a economia. O
publico consumidor, quando orienta seus habitos de consumo por algum tipo de preferéncia
(como, por exemplo, 0 “consumidor verde”, preocupado com as consequéncias para 0 meio
ambiente que podem gerar seus habitos de consumo) e na medida em que esta pratica é
compartilhada por um ndmero grande o suficiente dentre eles, passa a fornecer uma
informacao que ndo pode ser ignorada pelos demais agentes do campo econdmico sob pena de
prejudicar sua rentabilidade e, consequentemente, no modelo de Bourdieu, sua posi¢ao dentro
dele.

Conforme for o peso e a importancia deste consumidor dentro de determinado
segmento, a consequéncia da ndo observancia de suas preferéncias pode variar da queda na
venda de determinado produto, até a interdicdo de mercados inteiros a determinadas
empresas, ramo de negocios ou produtos que nao estejam em conformidade a elas.

Tornando, assim, criteriosamente racional, num quadro de razdes para agir dentro do campo
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econdmico, a adocdo de praticas e politicas efetivas que atendam aquelas demandas do
consumidor. Mesmo que tais acOes sejam postas sob suspeita ou francamente desacreditadas
pela critica ambientalista.

Em nenhum momento advoga-se aqui que a transferéncia exclusiva para o mercado da
responsabilidade pela resolugdo dos problemas dos efeitos negativos do crescimento
econdmico sobre as sociedades e 0 meio ambiente seja uma alternativa viavel. Nisto
concordamos com Sachs (2008) de que, neste processo, 0 mercado € apenas uma das muitas
instituicbes que devem intervir, mesmo que seu funcionamento deva ser regulado com certa
urgéncia. O objetivo da argumentacdo desenvolvida limita-se a apontar alguns elementos para
compor um quadro de reflexdo sobre a racionalidade econdmica, quando confrontada aos
imperativos de ordem social e ambiental que extrapole o reducionismo de uma Visdo
econbmica de orientacdo ortodoxa e 0s argumentos de uma critica ambientalista que, em
nossa opinido, compartilha desta visdo quando condena antecipadamente a possibilidade dos
agentes econdmicos causadores de danos ambientais comportarem-se de outra forma e do

funcionamento dos mercados somente poder contribuir para o agravamento do quadro.

3.4- O consumidor e a racionalidade socioambiental empresarial

Na explicacdo do fenémeno social da acdo da empresa com vistas ao que se denomina
de responsabilidade socioambiental, procura-se uma unidade de sentido que estrutura a
racionalidade sobre o qual a Aracruz Celulose orienta 0 seu agir no campo da
responsabilidade socioambiental em que se verifica a influéncia de fatores ndo econdmicos na
constituicdo da agenda econémica da empresa. Como anteriormente exposto, postula-se nessa
dissertacdo, que o mundo econémico e as instituicGes econémicas propriamente ditas sdo
socialmente constituidas.

Disto decorre que questdes fundamentais relativas as estratégias das empresas
resultam de medidas de ajustamento a contetdos valorativos da sociedade, especialmente
representada na figura do individuo consumidor, de forma direta ou ainda quando as atitudes
destes agregam-se a ponto de fomentar mecanismos mercadoldgicos que geram incentivos e
conformam a acdo da empresa no mercado econémico.

Obviamente ndo se defende que o voluntarismo da acdo de individuos isoladamente
conforma a estrutura complexa do mercado, pois como ressalta Bourdieu (1997), no campo
econdmico, os efeitos estruturais sdo irredutiveis a intervengdes intencionais e pontuais de

agentes particulares. Assim como 0s mercados ndo constituem entidades que pairam acima
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dos individuos, determinando suas condutas sem deles receberem qualquer influéncia. O que
se quer destacar € justamente este quadro rico da realidade, onde as influéncias exercem-se
reciprocamente, apresentando elementos valiosos e estruturantes, ndo unilaterais de
determinacao.

A empresa projeta suas agdes no campo da responsabilidade socioambiental,
investindo recursos e tempo, a partir dos cenarios que constroi, dentro de uma ordem de
prioridades de acdo que dispdem quanto aos investimentos no presente e futuro, que importam
em face de duas realidades interpenetrantes: a da ordem do mundo dos negdcios e da ordem
social na qual esta inserida, construida através do monitoramento que faz das representacées
que os consumidores articulam com vistas ao consumo, segundo sua propria ordem de
valores.

As sociedades politicas democraticas apresentam graus maiores e menores de
estabilidade, referidos as modalidades de organizacgdo, de discussdes e de decisbes publicas.
Goldblat (1996) frisa que consumidores, empresas e organismos publicos apresentam uma
esfera de interesses em conflito para a qual devem dar resposta, assim como devem, também,
lutar contra uma série de posi¢des morais com diferentes graus de coeréncia. Aplicando o
conceito de campo de Bourdieu a essa esfera publica, podemos concebé-la estruturada
segundo a ldgica da distribuicdo de recursos de grupos interessados e hierarquicamente
situados em busca de posi¢do vantajosa nos processos discursivos e deliberativos.

Do ponto de vista de uma esfera publica ambiental, como se pretende abordar aqui,
individuos e grupos empenham-se, também, na definicdo das bases normativas do agir
coletivo que influencia o agir econdémico para que denote uma ordem de representacdes socio-
politicas concatenadas. Neste empenho para assumir uma posicdo proeminente no campo
econémico, os agentes irdo lancar mao de acdes no sentido, conforme preconiza Bourdieu
(1997), de acumular as diferentes formas de capitais disponiveis, econémico, simbdlico,
politico, etc. Na busca da obtencdo destes recursos, as empresas veem-se constrangidas a
empreender estratégias que contemplem e articulem diferentes ordens de valores
(econdmicos, financeiros, culturais, politicos, etc.) de modo a adequar suas praticas e/ou
discursos da maneira que lhe seja mais favoravel em cada ambito. Dai se pode supor a
importancia que assume o relacionamento das empresas com os diferentes pablicos que
compdem a esfera publica ambiental e a necessidade que ela elabore um tipo de racionalidade
capaz de confrontar de maneira satisfatoria estes desafios.

Contudo, a compreensdo de uma esfera pablica ambiental ndo considera somente 0s

aspectos ativo e reflexivo da conduta individual e coletiva, supondo que nao se trata de uma
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tipologia de acbes denotativas de um grau maximo de racionalidade e controle. Eventos,
processos sociais e suas consequéncias geram outros eventos, processos e consequéncias fora
do controle racional e politico daqueles individuos implicados na cena. Outrossim, a
capacidade de reunir informacdo suficiente por parte dos agentes sociais no curso de suas
acOes nem sempre € a ideal. Elster (1994) ressalta, inclusive, que muitas vezes o gasto de
tempo em buscar uma quantidade 6tima de informacdo pode prejudicar a propria acdo. De
forma que ndo se pode cair na suposicao ingénua de que as formas de racionalidade e previsao
exibidas pelos agentes nesta esfera sejam sempre eficazes em alto grau. Eventualmente podem
sé-lo como, também, podem induzi-los a graves erros. Evitamos, contudo, no segundo caso,
aceitar a hipotese de Pareto, em que o sujeito da acdo quando escolhe meios improprios para a
consecucdo de seus fins, devido a inexatiddo de seus conhecimentos, incorre numa a¢do néo
racional (ARON, 1999).

Aceita-se como elemento de grande importancia dessa nova equacdo socioambiental
que se apresenta ao calculo racional das empresas o individuo consumidor. Esse agente passa
a ocupar uma posicdo cada vez mais central dentro de um contexto de capitalismo tardio,
onde os argumentos que tradicionalmente legitimaram a atividade capitalista passam,
progressivamente, a ser contestados, especialmente sob os angulos ambientais e sociais.
Encontramos este agente distribuido difusamente no campo econémico onde parece ndo ter
maiores poderes de determinacdo das dindmicas econdémicas em face dos recursos que as
grandes empresas € 0S governos apresentam quando se movimentam nesse tabuleiro. Em
verdade, consagrou-se uma visdo, de um lado, de certo determinismo econdmico, sustentado
no agir da empresa a moldar os interesses e acGes de governos e individuos. O papel do
Estado tem sofrido forte esvaziamento politico e tedrico, mas nada comparavel ao status
infimo que o individuo situado no campo econémico, concebido como um mero reagente
diante dos estimulos maiores que o alcangam.

A sociedade de consumo e o consumismo tém sido apontados com tragos
caracteristicos do estagio avancado do capitalismo industrial que vivemos, onde se evidencia
0 constante assédio que os individuos sofrem por conta dos mercados (via seus instrumentos
de persuasdo como a midia). No entanto, este momento foi concomitante com a emergéncia
de preocupacOes e movimentos ambientais, bem como sua crescente importancia politica nas
sociedades capitalistas mais avancadas. Este fendmeno que ndo poderia ser compreendido
dentro de uma perspectiva em que o consumidor encontra-se subsumido pelos ditames do

mercado.
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Torna-se, portanto, necessario dimensionar as capacidades de acdo dentro deste campo
primeiramente em termos da relacdo individuo versus estrutura. Ndo para se chegar a
quaisquer formas de unilateralismos, mas para um modelo que balanceie aspectos de uma
subjetividade rica e com margens de manobra com uma noc¢do de estrutura. N&o se deve nem
recuar a condigdo da experiéncia do ator individual soberano e nem a vigéncia de qualquer
forma de totalidade social completamente externa aos individuos. A acdo social, sem duvida,
acontece dentro de determinadas formas institucionais, que, no entanto, como adverte
Giddens (1989), so6 adquirem realidade enquanto forem constantemente reconstituidas pela
acdo individual, assim como as estruturas, que conforme este autor “ndo tém existéncia
independente do conhecimento que 0s agentes possuem a respeito do que fazem em sua
atividade cotidiana” (GIDDENS, 1989, p. 21).

Dessa forma, a perspectiva adotada neste trabalho abstém-se de considerar o publico
consumidor como refém do mercado na orientacdo da sua conduta, pois, ainda segundo
Giddens (1989), a acdo social tem como qualidade inerente a de o ator entender sua acdo no
tempo de sua realizacdo, de monitora-la de forma cronica. Qualidade importante, levando-se
em conta 0 que sublinha Goldblat (1996), que o consumidor ndo pode contar com
informacdes com um alto grau de honestidade e regularidade por parte do mercado para
orientar suas escolhas especialmente em relacéo a aspectos socioambientais.

Este estudo pressupde, pois, que o consumidor ndo se orienta exclusivamente pelo
mercado na defini¢do da sua conduta econdmica — compreendida ai sua escala de preferéncias
—, mas sim obtém informacdes e mesmo valores normativos oriundos de outras instancias,
conecta-se a outras energias sociais em interface com o campo econémico que, por sua vez,
mostram-se vigorosas no sentido de influenciar o campo e conformar tanto a conduta do
consumidor, como a dos demais agentes que nele interagem.

Desse modo, torna-se necessario uma prévia conceituacdo, ainda que em termos
gerais, do universo relativo ao consumidor para que se possa, posteriormente, abarcar uma
dimensdo importante da racionalidade das empresas quando confrontadas a uma esfera
publica mobilizada em torno das implicagcdes no &mbito social e ambiental de suas atividades.
Pois, admite-se que se a empresa for desidiosa em relagdo a este aspecto, seus negdcios
sofrerdo consequéncias diretas. Seria mesmo redundante, nesse propdsito, asseverar que uma
empresa que nao leve em conta as preferéncias de seu publico consumidor estaria agindo de
forma irracional do ponto de vista econdmico. Na perspectiva mais rudimentar do
funcionamento dos mercados, encontramos a dualidade oferta e procura. O consumidor

compde, dessa forma, um dos aspectos essenciais: 0 da procura, tornando incoerente qualquer
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espécie de calculo econdmico que ndo incorpore escrupulosamente esta variavel. Pretendemos
aqui, além de evitar, como ja aludido, os modelos neoclassicos de mercado, evitar também
uma visdo econémica de extracdo marxista onde existe uma supervalorizacdo na explicacdo
econbmica da esfera da producdo em relacdo a da procura. Constituindo-se aquela, nesta
perspectiva, a determinante fundamental de outros aspectos da vida social. Compartilhamos
da viséo de Goldblat (1996), na qual, embora a relagdo entre estas duas esferas seja muito
estreita, 0 consumo ndo pode ser encarado como um mero derivado da producdo. A isto se
pode opor a constatacdo evidente de que os produtos que ndo forem consumidos acabarao por
ndo serem produzidos. A produgdo ndo pode ser vista no mundo econémico como variavel
independente.

Dessa maneira, no referencial aqui adotado, encontramos o individuo consumidor
mergulhado em uma sociedade politica, em formas de sociabilidade diversas, respondendo
aos estimulos simbolicos e institucionais do universo das suas relagbes sociais de referéncia.
Sua acdo econdmica é filtrada a partir desses niveis institucionais da vida quotidiana, bastante
idiossincraticos e mesmo isolados, mas que em termos agregados repercutem no ambito da
esfera econdmica.

O ator individual apresenta niveis de compreensédo para as a¢des que produz no campo
econémico seja no plano discursivo (onde novas e renovadas ideologias sobre um mundo
social e ambientalmente mais justo ganham relevo), seja de um ponto de vista mais préatico, no
fluxo da vida quotidiana, nos atos de consumo, nos padrBes de sociabilidade (no bairro, na
familia, etc.) e da politica. Deve-se considerar, também, a componente intencional do agir
individual, porque o individuo, enquanto consumidor consciente, pretende afetar, com sua
conduta, uma ordem de expectativas dos grandes agentes institucionais do campo econdmico.
O grau de elaboracdo discursivo desse estatuto de um mundo social e ambiental mais justo e
sustentavel, que repercute no plano do consumo, tem varios niveis de sofisticacdo e
elaboracdo. No caso do consumidor “verde”, este pode variar desde um ativista ambiental,
militando politicamente dentro de alguma organizacdo até o consumidor isolado, que se
preocupa de uma forma ainda que difusa com a consequéncia de seus atos de consumo.

De todo modo, nosso objetivo é destacar que um conjunto massivo, diferenciado,
desarticulado — considerarando que estes individuos ndo estdo todos reunidos em uma
entidade de maneira a sugerir um ator coletivo com grau maximo de cooperacdo para
determinados fins — afeta, com maior ou menor eficacia, 0 campo econémico e seus atores
institucionais maiores, como as empresas, repercutindo sobre a formulacdo de suas razdes

para agir.
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A pesquisa, contudo, ndo enveredou pelo estudo do universo do publico consumidor.
Dai, apenas pode hipostasiar que, para aléem do ato econdémico estrito, os individuos
consumidores estdo mergulhados em ordens simbdlicas e em formas de sociabilidade que
conformam em seus quadros mentais novas disposicoes relativamente ao mundo com impacto
sobre o agir econdmico.

Nesta pesquisa, o publico consumidor € difuso, porque compreende desde um grande
comerciante atacadista e importador, passando por governos. Contudo, pretende-se ressaltar a
figura ultima do individuo que compra e utiliza o produto no tipo comum do sujeito
comprador de papel (no caso de uma empresa de celulose). Ndo é possivel, neste estudo,
capturar os aspectos da cognicdo dos individuos construindo projetos de acdo com base em
valores. No entanto, o0 que aqui se pretende dar destaque sdo as modificacGes verificadas na
outra ponta do sistema, na esfera da producédo, especificamente na forma da organizacdo e
praticas das empresas, respondendo a estimulos que emanam destes individuos e que sugerem
um curso de acdo de adaptacdo as novas conformacdes e demandas do individuo consumidor.
Tomaremos, pois, producdo e consumo como Vvariaveis interdependentes.

A proposta desse estudo € levantar elementos para compreensdo da racionalidade que
orienta as préaticas da empresa Aracruz Celulose no &mbito socioambiental, tendo como ponto
de partida a perspectiva da prépria empresa e como contexto a ordem social na qual esta
inserida. Admitindo-se que, a principio, a acdo racional costuma ser entendida como uma
relacdo entre meios adequados para atingir-se determinados fins, o estatuto de racionalidade
gue nos interessa vai algo além disto. A orientacdo que nos servird de guia é a de Weber
(1992), segundo a qual a acdo que merece a qualificacdo de racional ndo é somente aquela
relacionada a fins, instrumental, tipica da acdo no campo econdmico, mas também aquela com
relacdo a valores.

Este detalhamento é importante, pois a forma como queremos abordar a racionalidade
da empresa ndo se limita aos seus aspectos instrumentais somente, mas também a definigéo
dos seus objetivos, que, como quaisquer outros, pertencem a esfera dos juizos de valor.
Temos, entdo, a acdo da empresa como resultante de duas orientagGes, uma relacionada a fins
e outra, anterior, a valores que os definem. Concebemos, dessa forma, um quadro de
racionalidade empresarial que conjuga razdes para agir — motivagdes, objetivos — e meios
adequados para alcanca-los, combinando dois tipos de acbes igualmente racionais na
percepcdo de Weber. Levanta-se, aqui, a questdo de se 0s agentes econdmicos,

especificamente as empresas, que constituem o exemplo mais bem-acabado em termos
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weberianos de orientacdo racional instrumental da conduta sdo capazes de agir racionalmente
orientados por valores ndo econdémicos, imateriais.

Os imperativos socioambientais que se apresentam a empresa ndo Sao outra coisa
sendo valores que conformam a acdo social de determinados agentes sociais e aos quais a
empresa vé-se desafiada a incorporad-los em sua racionalidade, a fim de instrumentalizé-los
para a consecucdo de seus fins, definidos por seus valores enquanto empreendimento
capitalista. Caimos aqui na percepcao fina de Amartya Sen, vista antes da ambivaléncia entre
comportamentos orientados por aspectos de valor intrinseco e os instrumentais, que aqui se
coaduna com a ideia de Weber, na qual diferentes tipos de racionalidades podem articular-se
na determinac&o da acéo social .

Adotamos como hipotese inicial que a esfera pablica ambiental, compreendida como o
conjunto de publicos aos quais a empresa presta conta de suas atividades quanto as suas
implicagGes nos dominios ambientais e sociais, € um elemento definidor das suas politicas e
acoes. Logo, sua capacidade de monitoramento desta esfera, dos valores e interesses que nela
habitam, bem como sua capacidade de didlogo e de compartilhamento de valores comuns com
a mesma, torna-se um componente crucial para a definicdo de suas razGes e meios para a
acdo. Aqui, novamente, o pensamento de Weber nos fornece conceitos Uteis para
compreender a racionalidade da empresa: o de ac¢do social e o de relacéo social.

Para Weber (1992), a sociedade ¢ um meio onde uma multiplicidade de valores
confronta-se, alguns inconcilidveis, na orientacdo da conduta de uma multiplicidade de
agentes. A acdo para que seja considerada social, deve ter como caracteristica a atribuicdo de
significado por parte dos agentes que a realizam e este significado é definido de acordo com a
conduta — ou expectativa dela — dos outros, ocorrendo em consonancia com isto. Esta baseada
num jogo de orientacBes reciprocas, onde os agentes, no fluxo da acdo quotidiana, estdo em
constante monitoracdo, uns relativamente aos outros. O conceito que permite a passagem
desta categoria de a¢do ainda em nivel individual para o da acédo coletiva é o de relacdo social,
no qual as condutas, como vimos, orientam-se reciprocamente em conformidade a um
contetdo especifico do proprio sentido das suas agfes, mas para que se estabeleca alguma
regularidade nestas a¢bes — ou seja, para que se configurem relacbes — é necessario que
existam contetdos de sentido reciprocamente compartilhados entre os diferentes agentes,

capazes de conferir legitimacdo e estabilidade a determinados contextos de atividades

" Nunca esquecendo que as modalidades de acdo em Weber constituem de tipos ideais e, como tais, dificilmente
podem ser encontrados em estado puro na realidade estudada. Possuem existéncia isolada precipuamente nos
esquemas analiticos do pesquisador.
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(COHN, 2003). Pretendemos reter este quadro weberiano de agéncia para compreender a
influéncia na racionalidade da empresa da sua relagdo com a esfera publica e os valores que
nela existem.

Ao lado disto, como aspecto igualmente importante na elaboracdo da racionalidade da
empresa, tem-se a visdo que ela faz de si mesma, enquanto empreendimento capitalista,
imerso dentro de determinado ramo de atividade, com suas peculiaridades e, ao mesmo
tempo, atuando dentro de um mercado econémico global. Destes elementos decorre a segunda
hipdtese inicial, a de que os objetivos que informam a racionalidade socioambiental da
empresa elaboram-se no encontro destas outras duas dimensdes: da empresa e seu ramo de
atividades e de um mercado distante, global. Desta forma, temos como hipdtese geral,
orientadora da pesquisa, a de que a racionalidade socioambiental da empresa Aracruz
Celulose pode tornar-se inteligivel a partir da perscrutacdo de trés niveis analiticos
concatenados: 0 dos grupos sociais proximos com que se relaciona (a esfera publica); o da
imagem que faz de si enquanto empreendimento, bem como de seu ramo de atividade;

também, de um nivel mais afastado e geral: do mercado financeiro e consumidor global.
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CAPITULO 4:
ESTUDO DE CASO: A RACIONALIDADE SOCIOAMBIENTAL DA
ARACRUZ CELULOSE

4.1- A empresa: aspectos descritivos

Antes de tudo, é preciso advertir que a empresa Aracruz Celulose S.A. deixou de
existir com este nome. Em janeiro de 2009, iniciou-se um processo de fusdo da empresa com
a Votorantim Celulose e Papel (VCP) que ja era proprietaria de 28% das aces da empresa,
passando a ser a acionista majoritaria ap6s a compra de mais uma quota de 28%"® (ZERO
HORA, jan. 2009). O empreendimento resultante deste processo passou a chamar-se Fibria’®,
tornando-se a maior empresa mundial no ramo de celulose.

Como a pesquisa iniciou antes de realizacdo dessa operacdo de fusdo e teve como
parte do material empirico coligido os relatorios anuais de sustentabilidade da Aracruz
Celulose dos anos 2006, 2007 e 2008%, as informacdes que serdo apresentadas aqui, bem
como os resultados da pesquisa dizem respeito a empresa antes da sua fusao com a VCP.

A Aracruz Celulose ¢ uma empresa brasileira sediada ho municipio de Aracruz, no
Espirito Santo, com mais de quarenta anos de atuacdo no mercado. Iniciou seus primeiros
plantios de eucalipto em 1967, sendo o empreendimento um projeto do empresario noruegués
Erling Sven Lorentzen. Vindo a tornar-se, ao longo deste periodo, a lider mundial na
producdo de celulose branqueada de eucalipto, respondendo por 24% da oferta global do
produto. Dessa producdo, 98% € exportada, chegando ao consumidor na forma de produtos
como papéis para impressao e para escrever, papéis sanitarios, lengos, guardanapos, entre
outros produtos. Seus principais mercados consumidores sdo Europa, América do Norte e
Asia. Até a crise financeira mundial de 2008, a Europa constituia o principal mercado para os
produtos da empresa, ano que foi superada pela América do Norte®* (ARACRUZ, 2009).

Sua producdo provém de plantacfes de eucalipto que totalizam uma area de 313 mil
hectares distribuidas pelos estados do Espirito Santo, da Bahia, de Minas Gerais e do Rio
Grande do Sul. Além dos plantios préprios, a empresa conta com mais 96 mil hectares

contratados de produtores independentes distribuidos nas mesmas regides.

’® Pertencente até entdo a uma holding formada pelos grupos Lorentzen e Moreira Salles e Almeida Braga
(ARACRUZ, 2008).

¥ O controle acionério da Fibria é exercido da seguinte forma: 35,8% de acBes no mercado, 34,9% de acdes do
Banco Nacional de Desenvolvimento Social (BNDES) e 29,3% de a¢des do grupo Votorantim (FIBRIA, 2009).
8 O relatério de sustentabilidade de 2009 ainda nao foi divulgado.

81 Segundo o mais recente relatério de anual da empresa a participacdo de cada mercado fica assim distribuida:
América do norte 40%, Europa 37%, Asia 21% e Brasil 2% (ARACRUZ, 2009).
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A capacidade anual de producao da Aracruz é de 3,3 milhGes de toneladas de celulose
de fibra curta de eucalipto realizadas nas trés unidades produtivas da empresa, localizadas em
Barra do Riacho (ES), Guaiba (RS)® e Eunapolis (BA), sendo que esta unidade se trata de
uma joint venture com o grupo finlandés Stora-Enso, onde cada empresa detém 50 % da
producdo e do controle acionario.

No que diz respeito & gestéio socioambiental, a empresa figurou, até 2008, no indice
Dow Jones de sustentabilidade (DJSI World) da bolsa de valores de Nova lorque, que destaca
anualmente as empresas reputadas mundialmente como as de melhores praticas em
sustentabilidade corporativa, sendo a Unica no setor da celulose a figurar neste indice. Todos
os plantios da empresa séo certificados pelo Sistema Brasileiro de Certificacdo Florestal
(Cerflor)®, sendo que aqueles da sua joint venture Veracel também obtiveram certificacio por
6rgdo internacional, do Forest Stewardship Council (FSC) ®. A empresa planeja para o ano
de 2010 iniciar o processo para a obtencéo da dupla certificacdo (Cerflor e FSC) para todas as
suas plantacdes.

Ha extenso relato de contestacGes de ordem social e ambiental a que a empresa tem
sido alvo, por conta de suas atividades. Pretende-se fazer, neste momento, um breve resumo
destas contestacOes para dimensionar a importancia que o relacionamento da empresa com as
partes interessadas assume dentro de suas estratégias de negdcio, bem como as questdes mais
sensiveis que se apresentam a ela.

Segundo Gomes (2005), o complexo agroindustrial de celulose de fibra curta de
eucalipto é considerado uma atividade indutora da desconcentracdo industrial, geradora de
substanciais divisas para o pais e de significativa receita tributaria. As empresas do ramo
destacam, além disso, a grande quantidade de emprego, tanto de baixo, médio e alto nivel de
qualificacdo gerado pela atividade®. Por outro lado, o modelo econdmico adotado pelo setor
tem sido alvo de muitas criticas de grupos sociais organizados, movimentos sociais e até

mesmo instituicBes publicas, que percebem nele uma fonte causadora de exclusdo econdmica,

82 Esta unidade foi vendida em dezembro de 2009 para o grupo chileno Compafifa Manufacturera de Papeles y
Cartones (ZERO HORA, dez. 2009).

8 Ano em que, em funcdo da crise financeira mundial, a empresa realizou operacdes financeiras mal sucedidas
g40m derivativos, acarretando grandes prejuizos para a mesma e por conta disto, sendo excluida do indice.

8 Ou Conselho de Manejo Florestal, que é uma organizacdo internacional ndo - governamental fundada em
1993, que ndo emite certificados e sim credita certificadoras no mundo inteiro, garantindo que os certificados
destas obedecam a padrdes de qualidade. As certificadoras desenvolvem um método para certificagdo baseado
nos principios e critérios do FSC, adaptando-os para a realidade de cada regido ou sistema de producéo.

8 O setor é responsavel pela criacdo de 114.000 empregos diretos e 500 mil indiretos e pelo montante de 2,2
bilhdes de reais em impostos pagos no ano de 2008 (BRACELPA, 2009).
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social e de inimeros conflitos sociopoliticos nas comunidades onde concentram suas
atividades florestais.

Gomes (2005) indica que o setor de celulose e de papel tem sido fortemente criticado
por organizacdes ndo governamentais (ONGS) e por setores da sociedade que ndo participam
efetivamente dos beneficios gerados por esses empreendimentos, devido aos impactos sociais
oriundos da sua concentracdo espacial, econdmica e técnica, do tamanho dos projetos de base
florestal e de suas complexas inter-relacbes com setores das economias nacional e
internacional, além do fato de a matéria-prima ser de base natural.

A Aracruz é acusada nacional e internacionalmente por ativistas de movimentos
sociais e ambientalistas de ocupar terras de povos indigenas e quilombolas. No Espirito Santo,
a empresa esteve em longo litigio com comunidades Tupiniquim e Guarani, devido a
reivindicacdo de terras por parte delas, tendo sofrido invasdes em suas propriedades inumeras
vezes. Atualmente, o conflito com as populagdes indigenas parece estar resolvido com a
assinatura de um termo de ajustamento de conduta pelas partes em 2007, em virtude do qual
a empresa teve de doar 11 mil hectares a uma reserva indigena.

As areas de plantio, bem como imoveis de propriedade ou posse da empresa tém sido
reiteradas vezes alvo de ac¢Ges hostis por parte de movimentos sociais organizados como 0
Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST), Via Campesina e movimento dos
pequenos produtores em episddios de invasdo de terra e depredacdo de bens. Além de
movimentos sociais, a empresa sofre 0 assédio de grupos de carvoeiros e lenhadores que
contestam a posse de suas terras, realizando invasdes, retirada de madeira e mesmo queimadas
nos plantios de eucalipto.

A empresa, também, é criticada pela poluicdo das dguas e do ar e por supostamente
causar poluicdo devido a emissdo de dioxinas na atmosfera, material cancerigeno gerado pela
producdo de celulose, afetando as condicGes de salde das populagdes vizinhas as suas plantas.
Outrossim, tem sido acusada de produzir forte odor, ruido e poeira por conta de suas
atividades.

As grandes extensodes de terra ocupadas pelos plantios da empresa nos diversos estados
brasileiros estariam colaborando com o éxodo rural na opinido de alguns criticos. A Aracruz
recebe incentivos fiscais dos governos e é acusada de gerar menos empregos que as atividades
rurais convencionais, que deixam de existir apos instalados seus plantios. Além disso, 0s
benificios dos empregos gerados no campo por conta da suas atividades tém sido contestados

pelo fato de serem eminentemente sazonais e a cargo de empresas terceirizadas.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Movimentos_sociais
http://pt.wikipedia.org/wiki/Movimentos_sociais
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ambientalista
http://pt.wikipedia.org/wiki/Povos_ind%C3%ADgenas
http://pt.wikipedia.org/wiki/Quilombola
http://pt.wikipedia.org/wiki/Esp%C3%ADrito_Santo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Tupiniquins
http://pt.wikipedia.org/wiki/Guarani
http://pt.wikipedia.org/wiki/Polui%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Dioxina
http://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%8Axodo_rural

101

Outros impactos sociais, decorrentes das atividades da empresa foram apontados por
Gomes (2005) tais como: destruicdo dos modos de vida das comunidades locais rurais, perda
da identidade e riqueza culturais destas comunidades; seu isolamento quando circundadas
pelos plantios; a violacdo dos direitos de povos indigenas, de remanescentes de quilombolas e
de outras minorias

Do ponto de vista ambiental, o crescimento rapido do eucalipto € acusado de exaurir
0s recursos hidricos e naturais do solo. Além disso, as plantacdes de eucalipto apresentam
forte impacto na transformacao da paisagem e dos ecossistemas onde séo realizadas. Tendo
como agravante o fato de que grande parte delas encontra-se em area de mata atlantica, um
dos ecossistemas mais ricos do ponto de vista da biodiversidade e dos mais ameagados do
Brasil. Os plantios industriais de eucalipto consistem em monoculturas extensivas de espécies
exoticas, acusados por ambientalistas de constituirem verdadeiros “desertos verdes”, pois nas
areas por eles ocupadas ndo coexistiriam outras espécies animais e vegetais.

Os investimentos da empresa para a aquisicdo de areas para plantios de eucalipto tém
sido também acusados de gerar especulacdo imobiliaria elevando o valor dos imoveis rurais e
dos arrendamentos, 0 que estaria acarretando no aumento dos custos para outras atividades
rurais, dificultando especialmente a situacdo dos pequenos produtores rurais.

Tais espécies de contestacdo, nas suas diferentes motivacdes, tém dado motivo a
reiteradas acdes judiciais®” em que ora a empresa é ré, ora é autora. S&0 comuns as agdes de
reintegracdo de posse, protecdo ao patrimonio, danos materiais e termos de ajustamento, onde
figura a empresa como parte. Menos frequentes sdo multas por emissdo de poluentes,
contudo, eventualmente, ocorrem. Fatos estes que proporcionam visibilidade negativa para a
empresa.

A contestacdo judicial da qual é alvo assume uma importancia para 0s negdcios que
vai além dos motivos ébvios, como as despesas decorrentes do pagamento de multas por
problemas de adequacdo a legislacdo. Podemos citar, como exemplo, o fato da empresa ndo
ter obtido a certificacdo do FSC, de grande importancia para sua penetracdo nos mercados
mais exigentes, quanto a aspectos ambientais e, em termos gerais, de criacdo de vantagem
competitiva decorrente da exigéncia do 6érgdo certificador de que a empresa opere em total
conformidade com a legislacdo. Tais aspectos juridicos repercutem na imagem da empresa e

impactam diretamente o seu desempenho financeiro.

8 A empresa apresenta uma relagdo destas anualmente nos seus relatérios de sustentabilidade.
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Além da contestacdo judicial, existem 0s riscos para a empresa decorrentes de
problemas nas relagbes com a comunidade. Carlberg (2004 apud GOMES, 2005) indica que
0s principais entre estes sdo a perda de reputacdo, a perda de confianca, os danos a imagem,

além de danos materiais, que, também, influem de forma direta no ambiente dos negocios.

4.2- Niveis de anélise

No objetivo de compreender sociologicamente a racionalidade empresarial da empresa
Aracruz Celulose a partir de uma ordem socioeconémica e ambiental em que esta situada,
consoante ao quadro tedrico elaborado para interpretar esta racionalidade, a pesquisa ird
adotar niveis analiticos aplicados ao material empirico, que serdo trabalhados
discursivamente. A analise discursiva destes niveis almeja reunir um quadro de significados e
representacdes que legitimam e tornam inteligivel uma atitude da empresa ndo somente local,
pelos interesses de investimentos na esfera préxima, mas também global, porque referido a
um campo econémico competitivo das projecdes da empresa.

No que diz respeito as representacdes da empresa Aracruz Celulose, tem interesse para
a pesquisa um entendimento das suas representacfes em relacdo ao carater/natureza, valores e
motivacOes para a acdo de outras instancias (outras empresas, fornecedores, comunidades,
ONG’s, etc.) com influéncia na elaboracdo de suas agles estratégicas. Assim como uma
representacdo do mundo socioecondmico e politico mais abrangente, onde cabem as visdes de
futuro com bases nas mudancas de valores que governam este sistema amplo. Finalmente, a
representacdo que a empresa faz de si mesma, na qual pesem os elementos concernentes a sua
realidade interna e externa .

Com o intuito de perceber estas representacdes, a pesquisa sera estruturada sobre trés
niveis analiticos a serem abordados discursivamente, quais sejam:

1) Em um primeiro nivel encontra-se um agir local, imediato. Considera-se uma equacao
do agir da empresa na qual intervém informacdes sobre fornecedores, comunidades,
organizagfes sociais e outros, em um campo da realidade proximo das plantas industriais
e dos plantios. Procurar-se-a identificar um conjunto de preocupacdes e a¢des da empresa
que respondam atentamente aos interesses desses atores institucionais. A analise tera
como objetivo, num primeiro momento, identificar, na oOtica da empresa, quais Sa0 0S
principais agentes com quem se relaciona no campo econdmico e socioambiental,
listando-os por ordem de importancia. Posteriormente, o esfor¢co sera no sentido de

mapear conceitos, interesses, valores e projetos de acdo que a empresa relaciona com



2)

3)
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estes atores. Também, serdo destacadas as préaticas difusas da empresa no campo da
atencdo as populacgdes circundantes e ao meio ambiente e, mesmo ao publico em geral,
que denotem a valoracdo da empresa em relacdo a um projeto de comprometimento
socioambiental. Entram aqui, especialmente as preocupagdes de ‘“responsabilidade
socioambiental” da empresa. O objetivo sera captar elementos oriundos dessa esfera que
motivam acBes dessa natureza e conformam estratégias e politicas da empresa,
contribuindo na construcdo da sua racionalidade.

Num segundo nivel, o objetivo sera captar uma discursividade relativa a autoimagem
da empresa e da visdo que tem do seu ramo de negocio. Procurar-se-a identificar os
valores, principios, objetivos que estabelece para si, no sentido de construir uma
identidade propria, bem como as peculiaridades que identifica no seu ramo de atividade.
Neste nivel, apesar da preocupacdo fundamental ser com a imagem que a empresa faz de
si, espera-se que esta contenha um forte componente relacional com os diferentes
publicos com que interage. Pretende-se, aqui, captar o0s elementos discursivos
apresentados pela empresa que indiquem a sua compreensdao do negocio e de suas
politicas e programas basicos relativamente a ampliacdo de sua capacidade competitiva
no mercado. O que interessa neste nivel é captar a forma como a empresa projeta seu agir
racional para fins de lucro, levando em consideracdo seu ramo de atividade e sua
identidade corporativa. Pretende-se encontrar elementos pertinentes a esfera da gestéo e
da governanca que influam na construcdo da racionalidade da empresa.

H& um terceiro nivel em que a empresa precisa ajustar seus discursos, projetos e acdes
para os individuos e grupos que tém uma presenca global, notadamente seu mercado
consumidor e de outros players globais. A Aracruz Celulose basicamente tem como
destino de seus produtos 0 mercado consumidor internacional, mormente europeu e norte-
americano, mais exigentes quanto a atitudes de responsabilidade socioambiental.
Acredita-se que nos seus projetos e politicas, a empresa precise reter os interesses e 0s
padrdes comportamentais desses atores institucionais distantes. Neste nivel analitico o
objetivo seré destacar elementos que indiquem a percepcdo da empresa relativamente a
esta esfera mais distante, a maneira como, discursivamente, entende sua influéncia para
0S negacios, assim como os valores e interesses que nela se articulam. Aqui, pretende-se
destacar a contribuicdo dos elementos oriundos do mercado financeiro e consumidor na

conformacéo da racionalidade da empresa.
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A estas dimensBes discursivas e representacionais ndo serd atribuida, a priori,
nenhuma proeminéncia de sentido hierarquico na conformacédo das acdes e das estratégias da
empresa. Estes trés niveis, construidos para fins analiticos em separado, serdo confrontados
posteriormente uns em relacdo aos outros, na tentativa de construir um quadro geral para a
compreensdo das motivacdes e estratégias de acdo — sua racionalidade — da empresa nos
ambitos social e ambiental.

4.2.1- Procedimento metodoldgico

Neste estudo, optou-se metodologicamente pelo procedimento de pesquisa
bibliogréafica e documental.

O material empirico coligido para a aplicacdo destes niveis analiticos consta,
primeiramente, dos relatdrios anuais de sustentabilidade da Aracruz Celulose dos anos 2006,
2007 e 2008% disponiveis na internet no site da empresa®. Estes relatérios retinem
informacBes anuais da empresa nos ambitos financeiro, ambiental e social, a partir de uma
estrutura padronizada dividida nas seguintes secdes: Matriz de Materialidade, Administracéo,
Mensagem da Administragdo, Informacgdes Econdmico-Financeiras Selecionadas, Sobre a
Aracruz, Criacdo de Valor, Satisfacdo do Cliente, Processos Internos, Aprendizado e
Desenvolvimento, Objetivos de Sustentabilidade para o Ano, Prémios e Reconhecimento,
Visbes Externas, Verificacdo Independente, indices, InformacBes Adicionais, Informacoes
Financeiras.

No sentido de complementar estas informacdes, foi confeccionado um relatério
constando de nove questdes relativas aos interesses da pesquisaenviado por correio
eletronico para a Geréncia de Rela¢cdes com a Comunidade da unidade da Aracruz sediada em
Barra do Riacho.

A técnica de analise empregada sobre estes materiais foi o da analise qualitativa de
conteudo, que, segundo Flick (2004), trata-se de um procedimento classico para a analise de
material textual, ndo importando sua origem. Um de seus aspectos essenciais segundo este

autor, é o emprego de categorias obtidas a partir de referenciais teéricos, de forma que as

8 Em anos anteriores, a empresa ndo utilizava o formato de disclosure de relatério anual de sustentabilidade,
publicando relatérios social e ambiental em separado dos relatérios anuais e financieiros. Para fins de
padronizacdo e comparacao, escolhemos os relatorios destes anos que apresentam um formato unificado e padrdo
para divulgar as préaticas corporativas no ambito social, no ambiental e no financeiro. Estes permitem agrupar
um montante maior de informagdo dentro de um mesmo padrdo expositivo, 0 que vai ao encontro dos interesses
da pesquisa.

% Disponiveis em: http: //www.aracruz.com.br.

% Vide Anexo A.
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categorias sdo trazidas do modelo tedrico para o material empirico, ndo necessariamente
desenvolvidas a partir deste. Embora podendo ser revistas a luz destes.

Bauer (2008) aponta este método como valido para produzir inferéncias a partir de um
texto focal para o seu contexto social de origem de maneira objetivada (por meio de
procedimentos metodicamente explicitos e replicaveis). Contexto este que poderia ser
inacessivel de outra forma para o pesquisador. Para este autor, um corpus de texto constitui a
representacdo e a expressdo de uma comunidade que escreve, dessa forma, que através da
analise de contetdo é possivel reconstruir indicadores e cosmovisdes, valores, atitudes,
opinides, preconceitos e esteredtipos destas comunidades e comparé-los entre si.

Este autor ainda destaca que esta técnica ndo deve ser julgada como uma “leitura
verdadeira” do texto, mas: “(...) em termos de sua fundamentagao nos materiais pesquisados e
sua congruéncia com a teoria do pesquisador, e a luz de seu objetivo de pesquisa” (BAUER,
2008, p.191).

Conjugando a andlise de conteudo dos relatdrios anuais de sustentabilidade com o
questionario aplicado a empresa, seguimos o procedimento indicado por Krippendorff (1980
apud GOMES, 2005), no qual se aplica uma técnica de pesquisa adequada para se fazer
inferéncias replicaveis e validas dos dados a partir do seu contexto (a analise de conteldo),
complementada com informacGes internas da empresa pesquisada.

Dessa forma, a pesquisa sera realizada através da aplicacdo da analise de conte(ido nos
relatorios e questionarios indicados, no intuito de destacar elementos discursivos que se

reportem a cada nivel representacional 1) e/ou 2) e/ou 3).

4.3- Nivel 1: A empresa em relacdo a seus publicos proximos

4.3.1- Campo socioambiental da Aracruz Celulose

O primeiro momento da analise deste nivel é uma tentativa de construir uma visao do
campo econdbmico e socioambiental, analiticamente, a partir da perspectiva da empresa.
Iremos nos servir da visdo da empresa em relacdo as partes interessadas de maior importancia
com as quais se relaciona, bem como mensurar a importancia destas para empresa na tentativa
de hierarquizé-las por ordem de relevancia.

Para tanto, foi formulada a questdo 1 do questionario apresentado a empresa, nos

seguintes termos: “Em relacdo as partes interessadas com as quais a empresa se relaciona,
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seria possivel hierarquiza-las por ordem de importancia para os negocios?”” Que obteve como

resposta a seguinte:

Acionistas; clientes/consumidores; empregados; comunidades locais;
fornecedores; governos e ONG's. A empresa ndo hierarquiza suas partes
interessadas. Todas sdo tratadas com a mesma postura e 0 nosso relacionamento
com todas € orientado por nossos valores: Solidez, Etica, Respeito,
Empreendedorismo e Uni&o.

No intuito de complementar estas informacdes, especialmente em funcdo de que na
resposta a empresa evitou ordenar as partes interessadas de acordo com a importancia de cada
uma para os negécios valendo-se de um discurso de isonomia em relacdo as mesmas,
procurou-se, baseando-se nos relatorios anuais de sustentabilidade que “sintetizam a sua
inser¢do na sociedade” (ARACRUZ, 2007, p. 93), identificar uma ordem de importancia nas
diferentes partes interessadas com as quais a empresa se relaciona. Partindo-se do
entendimento da empresa, que um relatério de sustentabilidade ¢ uma ferramenta para
reportar a sociedade o desempenho da mesma nos ambitos financeiro, social e ambiental
(ARACRUZ, 2007), supBe-se que os agentes relevantes do campo social que se procura
construir possam ser inferidos a partir das partes interessadas presentes nos relatérios. Pois
estas constituem os publicos aos quais a empresa presta conta de suas atividades, logo
relevantes enquanto componentes do contexto dentro do qual a empresa opera e elementos
contribuintes para a conformacéo da racionalidade da empresa.

Inspirados na visdo de Bourdieu sobre o campo social como um espago onde 0S
agentes encontram-se hierarquicamente dispostos, dispersos numa escala que varia dos
subordinados aos dominantes, € que se procurou elencar, por ordem de importancia, 0s
agentes sociais relevantes — as partes interessadas — presentes nos relatérios. Visando, dessa
forma, captar quais deles seriam os de maior relevancia na conformacdo de suas acdes e
estratégias. Este levantamento foi feito valendo-se de elementos textuais dos proprios
relatdrios para inferir a importancia atribuida pela empresa aos mesmaos.

Partindo-se da suposicdo de que a presenca destes publicos — e frequéncia desta — no
texto dos relatorios da empresa seja um indicativo da importancia a eles conferida, adotou-se
um modo quantitativo para dimensiona-la. Para tanto, usou-se o paragrafo de texto como
unidade de contagem. Dessa forma, foram destacadas do texto as referéncias as partes
interessadas constantes nos seus relatorios e, posteriormente, procedeu-se a contagem da
guantidade de paragrafos em que apareciam, em alusdo direta ou indireta, nos textos do

relatério. Resultando no seguinte quadro:
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PARTES INTERESSADAS ANO DO RELATORIO E QUANTIDADE | TOTAIS
(PUBLICOS EXTERNOS) DE PARAGRAFOS

2006 2007 2008
FORNECEDORES 20 15 11 46
CLIENTES 24 29 11 64
COMUNIDADES LOCAIS 140 233 218 9591
ONGs 17 50 14 81
COMUNIDADE 18 15 15 48
FINANCEIRA*

* Nesta categoria estdo agrupados as referéncias a acionistas, investidores, bancos e outros
atores do mercado financeiro.

QUADRO 3- Relacdo da quantidade de paragrafos dispensados a cada parte interessada
nos relatorios anuais de sustentabilidade da Aracruz Celulose S.A.

Observa-se que a listagem de partes interessadas indicada na resposta da questdo 1 ndo
discrepa do levantado nos relatérios. Optou-se, porém, por eliminar a categoria de
empregados por considera-la menos importante para 0s objetivos desta pesquisa. Constituindo
um publico interno da empresa, a anélise das relagdes da empresa com estes estaria mais
proxima do ambito da gestdo interna, da administracdo e, nesta pesquisa, 0 que se objetiva é
levantar elementos que possibilitem compreender a racionalidade da empresa em relacdo a
agentes sociais externos, as representacdes relativas a sua insercdo na sociedade e as questdes
ambientais.

A andlise deste quadro nos permite ordenar, segundo o critério quantitativo exposto, 0s
publicos mais presentes nos relatérios da empresa nos trés anos. Constata-se, portanto, uma
situacdo em que as partes interessadas mais relevantes encontram-se dispostas nessa ordem
decrescente:

1) Comunidades locais;

2) ONGs;

3) Clientes;

4) Comunidade financeira;
5) Fornecedores.

Nos limites propostos por esta pesquisa, as partes interessadas identificados pela
empresa e dispostos nesta ordem constituem os agentes do que chamamos de campo

econbmico socioambiental da empresa Aracruz Celulose. Dentro do modelo interpretativo
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adotado, séo estes 0s agentes com 0s quais a empresa estabelece relacGes de forca e frente aos
quais deverd adotar estratégias que visem aumentar suas dotacBes de capital, condicdo para
que melhore sua situacdo no campo e que consiga alcancar a posicdo hegemonica, quando
estara em condicgdes estabelecer as relacdes de forca mais favoraveis a ele e, conseguido isto,
manter o staus quo.

Visto a diversidade de agentes que compde este campo, as agcdes empresariais, com
fins a aumentar seu volume de capitais, deverdo adequar-se aos diferentes tipos de “moeda
corrente” em cada dominio. Frente a alguns destes agentes, o capital relevante serd o de
natureza financeiro, para outros o reputacional, o simbdlico, politico, etc. O que é importante
destacar neste momento é que a racionalidade empresarial deve estar concentrada no
desenvolvimento de suas equacbes do agir aos valores, interesses, representacdes e
expectativas destes agentes na finalidade de estabelecer acbes que sejam adequadas a
capitalizar a empresa relativamente as demandas de cada uma destas partes interessadas.

Fica evidenciada a importancia que assumem as comunidades locais como parte
interessada nos relatorios da empresa. A frequéncia desproporcional com que aparecem talvez
possa ser explicada pelo longo historico de problemas que a empresa teve com relacdo a
populacdes indigenas, quilombolas, entre outras populacGes locais. A constante referéncia as
comunidades locais nos relatorios autoriza a suposi¢cdo que constituam a parte interessada
com maior potencial de causar problemas ao bom andamento dos negdcios. Outra observacao
importante relativa a esta parte interessada é o aumento de 66,42% de paragrafos a elas
relacionados do relatorio de 2006 para o de 2007.

Cabe observar, nesse sentido, que o ano de 2006 foi 0 ano de maior agravamento do
conflito da empresa com comunidades indigenas do Espirito Santo, quando ocorreram
invasbes em propriedades da empresa e a destruicdo de 170 hectares de plantios de eucalipto.
No ano de 2007, foi posto fim a esta disputa com a cessdo de 11 mil hectares da empresa para
estas comunidades. De forma que, possivelmente, o impacto deste problema de
relacionamento com comunidades locais possa ter influenciado na elaboragdo dos relatérios
subsequentes, aumentando a atencdo a elas dispensada.

Na sequéncia, como partes interessadas mais frequentes nos relatdrios obteve-se, pela
contagem, ONGs e clientes. A importadncia que estes assumem, juntamente com as
comunidades locais, enquanto agentes do campo socioambiental, reflete-se na propria
elaboracdo das estratégias e acOes da empresa, na constituicdo de sua racionalidade
empresarial. Como fica constatado na resposta a questdo 3: “Do ponto de vista da

competitividade a qual a empresa se vé obrigada a ajustar-se, qual (ais) o(s) publico(s)
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(consumidor, politico, ONG's, Ministério Publico, empresas concorrentes, comunidades) que
mais tem gerado estimulos para a reorganizacdo das politicas e estratégias da empresa? Por

que?”

A resposta que se obteve foi:

Consumidores, comunidades e ONG's. Porque a acdo desses atores, de forma
individual e por meio de redes locais e globais, pode influenciar as licencas legais e
sociais para operar, 0 acesso ao capital, a posicdo no mercado, a imagem e a
reputacdo da empresa.

Observa-se ai a interferéncia dos agentes mais relevantes do campo na gestdo da
empresa, pela via da competitividade. A empresa deve organizar a gestdo em funcdo de
determinados agentes do campo que se tornam estratégicos, pois, através de suas acdes,
podem vir a afetar a sua competitividade de maneira ampla seja no acesso ao capital, na
participacdo no mercado, no aspecto legal, seja mesmo em relagdo a aspectos imateriais como
imagem e reputacdo. De forma que, no interesse de atender a imperativos de ordem
econbmica — da sua competitividade no mercado —, a empresa vé-se constrangida a organizar
sua gestdo em funcdo de determinados publicos externos. Torna-se relevante, portanto, para a
compreensdo da racionalidade da empresa sua relagdo com 0s outros agentes que coabitam o
campo socioambiental. Pois, como se pode depreender da resposta da questdo referida, a
empresa encontra-se imbricada numa teia de causas e efeitos, composta por diversos agentes
sociais que configuram um ambiente de negocios complexo, onde a empresa ndo ocupa uma
posicdo preponderante, mas mantém relacbes de interdependéncia com determinados
publicos. Uma elaboragdo equivocada de estratégias e acfes dentro deste campo, fruto de uma

racionalidade falha, pode repercutir negativamente sobre o andamento dos negocios.

4.3.2- A empresa e as comunidades locais

No nosso esquema de campo social, as comunidades locais aparecem como agente
mais importante frente ao qual a empresa serd constrangida a adotar acbes com vistas a
capitalizar sua imagem. Passaremos agora a destacar, a partir de elementos discursivos
levantados dos relatérios anuais de sustentabilidade da empresa, a sua visdo sobre esta parte
interessada, procurando representacdes, valores, interesses e objetivos que concebe relativos
aquela. Num segundo momento, iremos descrever, em linhas gerais, as a¢Ges concretas

implementadas pela empresa na relagdo com as comunidades circundantes. Nos topicos
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seguintes, abordaremos as representacOes da empresa relativamente aos outros agentes do
campo.

Para iniciar a abordagem das representacOes da empresa para com as comunidades,
cabe destacar a afirmacéo de que seu relacionamento com as partes interessadas tradicionais —
que identifica como clientes, acionistas, empregados e fornecedores — tem sido marcado por
um alto grau de confiangca muatua, mas no caso do relacionamento com comunidades, apesar
de se pautar pelos mesmos padrdes, ha espacos para melhorias (ARACRUZ, 2007). A

empresa admite que

Apesar de mantermos boas rela¢gdes com a maioria das comunidades em que
estamos presentes, ha questdes sensiveis que estamos tentando solucionar em
beneficio de todas as partes. A complexidade de algumas dessas questdes, associada
ao contexto politico do Pais, requer de todas as partes envolvidas um grande esforco
para sua solugdo (ARACRUZ, 2006, p. 81).

Em outras passagens, a empresa igualmente reforca a “necessidade de intensificar o
relacionamento com estas partes interessadas” (ARACRUZ, 2006, p. 4), assim como
“aprimorar e aprofundar nosso relacionamento com um importante ¢ amplo grupo de partes
interessadas” (ARACRUZ, 2008, p. 9). Nesse intuito, apresenta como meta para 2009 iniciar
um novo modelo de diadlogo com as comunidades vizinhas aos seus plantios florestais. A
empresa admite que, na sua trajetoria futura, “deverdo estar cada vez mais presentes e ser
objeto de ainda maior atencdo todas as questOes ligadas a nossa inser¢dao na sociedade”
(ARACRUZ, 2006, p. 5).

Em relacdo as comunidades quilombolas e aos carvoeiros, a empresa identifica que a
origem dos problemas que se estabeleceram entre eles esta no estado de caréncia em que
vivem estas comunidades que “precisa comegar a ser revertido, através da aplicagdo de
politicas publicas efetivas, em geral ausentes nessas regides” (ARACRUZ, 2007, s.p.) e por
meio de “projetos de geracdo de renda que criem um ambiente propicio ao desenvolvimento
das comunidades sem desrespeito a lei.” (ARACRUZ, 2007, s.p.). Perante tais comunidades,
a empresa afirma ter procurado, independente do andamento das acles judiciais a elas
relativas, “aprofundar seu relacionamento com essas comunidades em busca de formas que
possam ajuda-las a melhorar suas condigdes de vida” (ARACRUZ, 2007, p. 86). Nota-se,
portanto, que a empresa identifica, na origem do quadro de incerteza e conflito, no
relacionamento com essa parte interessada a precariedade de suas condi¢Ges de vida. Dessa
forma, agdes no sentido da mitigacdo da pobreza destas comunidades podem redundar em

maior seguranca juridica para as operacfes da empresa.
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No que diz respeito ao relacionamento com comunidades indigenas, identificada pela
empresa como a questdo mais critica enfrentada por ela no ano de 2006, a Aracruz “considera
0 entendimento como uma solugdo sustentavel, que busca o equilibrio entre os diversos
interesses das partes envolvidas” (ARACRUZ, 2007, p. 80), destacando que o que procura na
sua relagdo com estas comunidades é a seguranca juridica de que a propriedade de suas terras
ndo serd contestada. O tipo de relacdo — que considera complexa — que pretende estabelecer
com estas comunidades seria a do tipo que “tenha como premissas a definicdo clara dos
direitos legais das partes envolvidas e o didlogo tendo em vista uma conveniéncia harmoniosa
e de longo prazo” (ARACRUZ, 2006, p. 4).

E importante destacar, no que diz respeito a questdo das comunidades indigenas, a

seguinte afirmacdo da empresa:

O enfrentamento desse conflito reforgou internamente a necessidade de
intensificarmos o relacionamento com as partes interessadas e aumentarmos a
transparéncia no nosso processo de comunicagdo. Com esse objetivo, entre outras
medidas, reformulamos nosso portal na Internet e reforcamos a divulgacdo de nosso
posicionamento sobre questfes importantes como biodiversidade, mudancas
climaticas, certificaco florestal e uso de defensivos agricolas, aléem da propria
questdo indigena (ARACRUZ, 2006, p. 4).

Constata-se, portanto, que, nesse caso, o conflito surge como um incentivo no sentido
da busca por maior contato com as partes interessadas, bem como para busca de maior
transparéncia nas suas atividades. Pode-se compreender essa situagdo como uma iniciativa
defensiva de duplo propdsito. Primeiro, ao buscar maior proximidade com as partes
interessadas, a empresa pode obter mais informacdo sobre estas e antecipar as fontes
potenciais de atrito, bem como o relacionamento mais intenso é um indicativo da disposi¢ao
da empresa em contemplar os interesses das outras partes, gerando assim confianca e
estabilidade nas relacdes reciprocas. Segundo, os conflitos de grande visibilidade acarretam
em exposicdo da imagem da empresa, atraindo a atencdo sobre as suas atividades. E do
interesse da empresa, portanto, no sentido de evitar ou mitigar a propagacdo de uma imagem
negativa, adotar uma postura transparente quanto as suas atividades, implica¢fes sociais e
ambientais. O esfor¢o da empresa em deixar “as claras” suas operagdes e relagdes, mesmo as
que se demonstram problematicas, pode infundir no mercado confianca ao indicar boa fé e
franqueza da parte da empresa.

A repercussdo do relacionamento da empresa com as comunidades indigenas tem
influéncia direta e extensa nas suas estratégias de mercado, como no caso da obtencdo da

certificacdo do FSC, importante na sua inser¢do dentro de mercados consumidores exigentes e
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vigilantes quanto ao respeito as questfes socioambientais, como se pode depreender da
seguinte passagem:

A Empresa solicitou, em junho, o cancelamento da certificacdo pelo FSC das
florestas da Unidade Guaiba (RS), que fora obtida antes da compra dessa unidade. A
decisdo levou em conta preocupagdes manifestadas ao FSC por algumas partes
interessadas, a respeito da disputa de terras entre a Aracruz e comunidades indigenas
no Estado do Espirito Santo, localizadas a mais de 2 mil Km da unidade de Guaiba.
(ARACRUZ, 2006, p. 45)

Neste episodio, a empresa adotou uma estratégia defensiva ao abrir mdo da
certificacdo obtida por conta do risco de té-la cancelada em funcdo de problemas de
relacionamento com as comunidades indigenas. A busca pela certificacdo do FSC permanece
até seu ultimo relatério como uma meta a ser atingida.

Este é um exemplo de como um problema local pode assumir implicacfes amplas nas
estratégias globais de negdcios da empresa. O rigor desta certificacdo quanto a contestacao
judicial da empresa gera um constrangimento importante no sentido do bom relacionamento
dela com as partes interessadas da esfera proxima. Um problema de relacionamento local,
circunscrito as suas propriedades, no Espirito Santo, repercutiu na gestdo dos negécios no Rio
Grande do Sul, ndo relacionados com o episodio, repercutindo, enfim, sobre o préprio
objetivo de busca pela certificacdo que se enquadra como uma estratégia global da empresa,
visando sua inser¢do nos mercados consumidores.

A empresa também afirma, com relagdo a estas comunidades, que estd desafiada,
doravante, a construir junto a elas “um modelo de relacionamento diferente do passado, que
era pautado pela polarizacdo e pelo paternalismo, envolvendo no processo outros atores que
possam contribuir para um processo de desenvolvimento sustentdvel dessas comunidades”
(ARACRUZ, 2008, p. 40). A empresa apela, portanto, nesta questdo, a um discurso pautado
tanto pelo respeito ao marco da legalidade, quanto a um esforco no sentido do concerto de
interesses buscado pela intensificacdo do didlogo com estas comunidades. A busca pela
solugdo viavel no longo prazo fica também evidenciada. O respeito ao marco da legalidade é
invocado, ainda, quando falha a estratégia do acerto por meio do didlogo, como ficou
demonstrado no episodio envolvendo a invasao de suas terras por comunidades indigenas, do

Espirito Santo:

A Aracruz respeita as comunidades indigenas, a quem reconhece como uma
importante parte interessada, e estd empenhada em buscar uma solucdo estavel para
essa disputa que tenha como premissas a seguranca juridica e o entendimento entre
as partes. Uma vez que falharam as tentativas de resolver o conflito por meio do
didlogo, a Empresa acredita que os instrumentos legais sdo o Unico caminho
legitimo para que uma solucdo justa seja alcancada. (ARACRUZ, 2006, p. 83).
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Outro ponto que se destaca no discurso da empresa é que seu relacionamento com as
comunidades locais ndo atingiu um patamar ideal, tornando necessario um esforgo continuo
na melhoria desta relagdo. A empresa admite que “as nossas agdes sociais, apesar de gerarem
beneficios nas regies de atuacdo da Aracruz, poderiam ser mais efetivas na promogédo do
desenvolvimento social para as comunidades” (ARACRUZ, 2006, p. 30).

Desse modo, identifica como um objetivo rever o modelo de relacionamento e
implementar processos de engajamento com comunidades selecionadas (ARACRUZ, 2007).
Uma vez que considera necessario redefinir o papel da empresa nas comunidades onde se
concentra sua atividade produtiva (ARACRUZ, 2006).

Nesse sentido que a empresa afirma que, durante o ano de 2008, avangou na
“construgdo de um modelo de dialogo e engajamento com as comunidades vizinhas que leva
em consideracdo as caracteristicas e demandas proprias de cada regido e a forma como nossas
atividades afetam suas realidades” (ARACRUZ, 2008, p. 14).

Esta reorientagdo relativa ao relacionamento da empresa com as comunidades devera
ser feita na intencdo de “corrigir e aperfeicoar nosso estilo de relacionamento, substituindo
acOes assistencialistas por projetos sustentaveis, que busquem a convergéncia das
necessidades das comunidades com as competéncias da empresa, especialmente na area
florestal” (ARACRUZ, 2008, p.14)

Nota-se, portanto, que uma nocéao de sustentabilidade deve pautar a gestdo da insergéo
da empresa nas comunidades afetadas por suas atividades, pois a empresa adota como uma
orientacdo geral da acdo nesse ambito o compromisso, segundo o qual “A Aracruz cresce e
faz crescer as comunidades com as quais desenvolve seu negédcio” (ARACRUZ, 2007, p.1).
Alega pautar-se por uma visdo de sustentabilidade na qual as comunidades vizinhas sdo
consideradas como parceiras nos negécios (ARACRUZ, 2008).

A preocupacgdo por desenvolver formas de engajamento torna-se, portanto, parte
integrante da busca da empresa por uma gestdo sustentavel e, na evolucdo desta busca,
considera como elemento importante do processo “ampliar nossa capacidade de ouvir, uma
vez que sabemos que € apenas incorporando 0 maximo de percepcOes externas que poderemos
conceber compartilhadamente um negdcio que gera ganho para todos” (ARACRUZ, 2008, p.
34).

O engajamento com comunidades é considerado pela empresa como uma decorréncia
do aumento das pressdes e dos desafios do ambiente dos negdcios que sinalizam a empresa a
necessidade de melhor estruturar sua relacdo com as partes interessadas. No exercicio de seu

compromisso com a sustentabilidade, tem observado que este vem sendo acompanhado por
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uma crescente vigilancia e cobranca por parte da sociedade de maior responsabilidade das
empresas com o0 bem estar das comunidades (ARACRUZ, 2007).

A estratégia de crescimento sustentavel da empresa comporta a gestdo de ativos
intangiveis vinculados aos seus relacionamentos sociais. Neste sentido, estes ativos podem ser
considerados uma forma de capitalizagdo de sua imagem junto as comunidades locais. Um
capital de natureza intangivel que, contudo, poder ser revertido, idealmente, em retorno
concreto para seus negocios. Esta posicao ajuda a compreender por que sua insercdo junto as
comunidades ¢ vista sob a oOtica de um investimento, um “investimento de longo prazo, que
devera apresentar resultados positivos dentro de alguns anos” (ARACRUZ, 2008, p.33).

A empresa afirma que um relacionamento transparente com as comunidades, aliado ao
rigor no trato das questdes ambientais, é parte de sua "licenca social™ para operar e, portanto,
tdo importante quanto a confianca de seus empregados, acionistas, clientes e fornecedores
(ARACRUZ, 2006). Admitindo que a empresa utilize o termo numa analogia a licenca
ambiental, seu significado seria, presumivelmente, a necessidade do aval das comunidades
envolvidas para que um empreendimento que as afetara possa ser realizado mediante um
processo de discussdo transparente, no qual elas serdo ouvidas e atendidas nas suas demandas.
Nota-se, também, na afirmacdo da empresa, a necessidade que a ela admite em infundir
confianca em todos os seus publicos para poder operar.

Como objetivo para 2009, a empresa pretende implantar um novo modelo de

relacionamento com as comunidades vizinhas, baseado em trés eixos principais:

* Dialogo operacional: realizado de forma estruturada com comunidades vizinhas
e,de alguma forma, afetadas pelas operacdes florestais da Empresa. O principal
objetivo é discutir e listar agcbes a serem tomadas em caso de impactos positivos

ou negativos advindos dessas operagdes.

» Agenda presencial: representante da Empresa (profissional selecionado nos
escritdrios regionais) vivencia a realidade local através da aproximagao e presenca
constante nas comunidades. A presenca fisica facilita a acessibilidade da empresa
nas comunidades e vice-versa.

* Engajamento: relacionamento estruturado de maior profundidade que estabelece

a Empresa como parceira no desenvolvimento local. Orientado inicialmente para
comunidades consideradas de alta prioridade para o relacionamento. (ARACRUZ,
2008, p. 33).

Este novo modelo de relacionamento faz transparecer a preocupacdo da empresa em
reduzir a complexidade e a imprevisibilidade inerente a sua inser¢cdo nas comunidades
afetadas por meio de maior contato com estas. Para tanto, a troca de informagédo e a
aproximacdo efetiva servem tanto ao proposito de reunir maior quantidade de informagéo

relevante para e empresa, orientando com mais precisao suas estratégias, como para a geracao



115

de confianca — materializada na intencdo de promover engajamento — necessaria para
estabilizagéo das relacOes e, consequente, dilatacdo do horizonte de previsdo da empresa.

A busca do didlogo comporta outra dimensdo além da aquisicdo de informacao
relevante sobre as partes interessadas, aquela que incide na direcdo oposta, a de fornecer
informacdo relevante relativa a empresa para as comunidades. Pois a vantagem da empresa
advém da situacdo em que esta corretamente informada, dos seus publicos externos, como

também, quando a estes é fornecida informacéo apropriada relativa a empresa:

Entre os aprendizados obtidos, podemos destacar; a percepcdo de que as
comunidades, quando devidamente informadas da intencdo da Empresa, se dispdem
a estabelecer um diédlogo franco, sem trazer demandas impossiveis. (ARACRUZ,
2006, p. 76).

A preocupacdo que se observa por parte da empresa em estabelecer formas de
engajamento constitui um desfio a sua racionalidade, pois o0s projetos de insercdo nas
comunidades, como vimos, devem demonstrar-se efetivos (pois, como vimos, tratam-se de
investimentos de tempo e dinheiro) e, para tanto, exigem um esfor¢co de monitoramento social
que deve ser prévio ao estabelecimento destes projetos. Assim, a empresa afirma que “A
partir de um mapeamento das partes interessadas, buscou-se compreender a forma como a
Empresa relaciona-se com elas e identificar oportunidades para um engajamento mais
efetivo.”. O que pode ser comprometido pela falta de pessoal adequado dentro dos quadros da
empresa para execucdo desta tarefa a contento, pois a empresa admite como um dos
aprendizados que obteve no seu esforco por alcancar engajamento efetivo com as partes
interessadas “a necessidade de treinamento do pessoal interno” (ARACRUZ, 2006, p. 76).

A necessidade de estabelecer canais eficientes de comunicagdo e entendimento entre
empresa e comunidades parece constituir uma dificuldade gerencial para a empresa, pois
admite que “a necessidade de assegurar linhas de comunicagéo e apoio entre a alta geréncia e
as equipes de engajamento, para que as questdes discutidas sejam consideradas no processo
decisério.” (ARACRUZ, 2006, p. 76). Trata-se, pois, de um dos desafios decorrentes da
adocdo da nocdo de sustentabilidade socioambiental corporativa, que amplia o leque de atores
sociais contemplados nas equagdes do agir da empresa para além dos tradicionais com quem a
empresa capitalista tipicamente se relaciona. A questdo assume, portanto, 0 aspecto de um
aprendizado onde a componente comunitaria passa a constituir um estimulo para uma nova

racionalidade da agdo empresarial.
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A Dbusca pelo bom relacionamento com comunidades tem fomentado ndo somente a
busca por novas formas de dialogo e engajamento, mas também a revisdo de aspectos ligados

a esfera da producéo:

Também foram revistos os processos e estabelecidas iniciativas para a
prevencdo e mitigacdo desses impactos negativos, criando melhores condi¢des para
0 bom relacionamento entre a Aracruz e seus vizinhos. (ARACRUZ, 2008, p. 50).

Constata-se, portanto, que a preocupacdo da empresa com as comunidades
circundantes apresenta-se como um elemento de influéncia ampla na conformacdo da
racionalidade da empresa, suscitando transformacgdes tanto na esfera da governancga, quanto na
esfera técnica.

A empresa no seu relacionamento com estas partes interessadas busca a geracdo de
confianca por meio do didlogo e do engajamento, de demonstrar comprometimento com 0s
interesses por elas manifestados. Tais acdes visam estabilizar o contexto social onde se insere,
numa estratégia de gestdo de riscos, riscos sociais, que podem influir negativamente nos seus

negocios.

4.3.2.1- Agdes sociais da empresa

A empresa declara em seus relatérios 0 montante despendido com ac¢des sociais
anualmente, utilizando o termo de “investimentos sociais”. Assim, em 2006, foram gastos R$
16,8 milhdes de reais, em 2007, 12,3 milhdes e, em 2008, 19,5 milhdes em acdes desta
natureza.

No que se refere as acOes efetivas da empresa para com as comunidades vizinhas, a
Aracruz parte do diagndstico de que “opera em regides cuja populacdo, independente de sua
origem, enfrenta inimeras caréncias. Buscando melhorar esse quadro, promove acbes que
estimulem a geragdo de empregos e renda” (ARACRUZ, 2006, p. 86). A sua visdo de
desenvolvimento comunitéario, igualmente, identifica as comunidades carentes como
prioritarias. E, dentro de sua ideia de sustentabilidade, as acGes destinadas a promover a
melhoria das condicGes dessas populacdes deverdo partir da promoc¢édo do fortalecimento de
seu capital humano, social e econémico (ARACRUZ, 2007). Nesta finalidade, a empresa tem
priorizado nos programas sociais por ela desenvolvidos as ac¢es voltadas a educacéo,
capacitacdo profissional, salde preventiva, seguranca alimentar, arranjos produtivos locais,

incluséo social, cultura, lazer e esportes.
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Apesar de conceber suas agdes neste ambito, em linhas gerais estabelecidas, a empresa
admite que o diagnostico dessas acdes demonstrou a necessidade de investir de maneira mais
estratégica, a partir de um processo de planejamento com focos de atuacdo mais claros,
capazes de garantir uma maior sinergia entre as acdes. Além disso, os resultados esperados de
cada investimento também devem ser mais claros, para facilitar a avaliacdo dos resultados e
permitir mais flexibilidade na alocacédo dos recursos. (ARACRUZ, 2007).

Essa avaliacdo da empresa de suas acbes comunitarias revela por um lado, a
complexidade da variavel comunitaria no equacionamento de suas a¢oes, que, assim como no
seu relacionamento com as comunidades, deve passar por um processo de ajuste. Como fica
evidenciado na passagem acima, a empresa considera seus projetos comunitarios como
investimentos e, como tal, devem acarretar em retorno para ela em funcdo do capital
investido. O retorno aqui ndo € considerado somente em termos econémicos, mas também na
forma de outros tipos de capital, como reputacional e simbélico (0 que ndo impede que estes
possam converter-se, noutro momento, em vantagens econdmicas). Mas a ldégica que
transparece €, todavia, a econdmica, pois, se 0 tipo de retorno esperado ndo seja,
obrigatoriamente, imediatamente financeiro, a despesa com a implementacdo de seus projetos

sociais sem duvida o é.

4.3.3- A empresa e as ONGs

A empresa situa a relacdo que mantém com as ONGs dentro da estratégia de
“promover por meio do engajamento, o aprimoramento do relacionamento da Empresa com as
partes interessadas em nossas atividades”. (ARACRUZ, 2008, p. 74). Para tanto, participa de
dialogos e foruns de organizacGes ndo governamentais tanto no Brasil, como no exterior, além
de trabalhar em parceria com algumas. Alega “esforcar-se para: aperfeigoar continuamente
seu relacionamento com ONGs, institutos, liderancas e comunidades”. (ARACRUZ, 2008,
p.11). Pois a empresa reconhece, como foi visto em passagem citada anteriormente, que as
ONGs estdo entre as partes interessadas com as quais existe espaco para melhoria no seu
relacionamento. Para tanto, almeja sistematicamente promover féruns com ONGs e liderancas
comunitarias (ARACRUZ, 2007, p. 71).

Percebe-se que, apesar do alegado esforco continuo de manter dialogo com estas
organizagOes, houve momentos de distanciamento com estas partes interessadas. Foi 0 caso
relatado no relatério de 2006 em que a empresa admite ter interrompido o didlogo com ONGs

do Rio Grande do Sul ap0s a invasdo e a depredacdo de um dos seus hortos florestais no
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Estado. Acdo que foi promovida pelo movimento social Via Campesina, que justificou a agéo
como forma de defesa da biodiversidade da regido. Contudo, neste mesmo relatério, a
empresa afirma “esperar retomar esse didlogo em 2007, buscando estendé-lo as demais
empresas atuantes na regido” (ARACRUZ, 2006, p. 79).

A maneira como a empresa relaciona-se com estas organizages € atraves de foruns de
discussdo, em nivel regional, nacional e internacional, no qual tem como interlocutoras ONGs
sociais ¢ ambientais, com as quais tem dado ‘“continuidade ao esfor¢co de aproximacdo”
(ARACRUZ, 2007, p. 7), além de outras empresas do setor. O dialogo que a empresa tem
mantido com as organizacgdes, conforme alega, resultara no estabelecimento de diretrizes de
acao (por vezes materializados em documentos) para a empresa e ONGs, incorporacgdo destas
diretrizes nas acdes empresariais, compromissos firmados, criacdo de grupos de trabalho para
acompanhar determinadas atividades e questdes relevantes, especialmente de cunho
ambiental. A participagdo da empresa neste tipo de iniciativa € vista como prioritaria em suas
estratégias de relacionamento com partes interessadas, pois afirma que “0 apoio a articulagéo
dos foruns regionais sera uma das principais estratégias do dialogo para os proximos anos”
(ARACRUZ, 2008, p. 75).

A empresa também destaca sua participacdo no férum internacional The Forests
Dialogue (TFD), que é composto por ONGs ambientais, sociais, institutos de pesquisa,
empresas florestais de diversas regides do mundo e no World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD), onde participam institui¢des financeiras.

Na relacdo de temas abordados nestes féruns, destaca-se a proeminéncia das tematicas
relacionadas ao meio ambiente e especialmente a Mata Atlantica, que parece ser um assunto
que mobiliza mais intensamente a sociedade civil organizada. O empenho da empresa na
participacdo de foruns tematicos ressalta a sua opcao estratégica pelo didlogo ativo entre as
diferentes partes interessadas em torno de questdes sensiveis. Neste processo, a empresa tem
oportunidade tanto de expor suas posic¢des, quanto conhecer aquelas dos seus interlocutores.

Aqui, novamente, a empresa tem a oportunidade de conhecer potenciais pontos de
atrito — valiosos para definir estratégias de antecipagdo de conflitos —, como também de
demonstrar sua disposi¢do para o dialogo e o acerto, fundamentais numa estratégia de geracao

de confianca junto aos demais publicos com os quais interage.

4.3.4- A empresa e a comunidade financeira
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A empresa d& destaque nos relatorios ao reconhecimento da comunidade financeira,
relativo a sua gestdo orientada para a sustentabilidade, pela sua participacdo nos indices de
sustentabilidade de bolsas de valor, como naqueles elaborados pela Dow Jones (DJSI), pela
Bovespa (ISE), bem como pelas melhorias obtidas nos seus ratings pelas agéncias de
classificacdo de risco (ARACRUZ, 2007). Os indices de sustentabilidade corporativa servem
para orientar os investidores a respeito das empresas que sdo capazes de criar valor para 0s
acionistas no longo prazo, por aproveitar oportunidades de negdcios e, também, gerenciar 0s
riscos associados a fatores econémicos, ambientais e sociais. Ou seja, o0 indice leva em conta
ndo apenas a desempenho financeiro, mas principalmente a qualidade da gestdo da empresa,
que deve integrar o valor econdmico a transparéncia, governanca corporativa,
responsabilidade social e ambiental como forma de sustentabilidade no longo prazo. Trata-se,
pois, de ferramentas para orientar os investidores na procura de investimentos de menor risco.

Os referidos indices de sustentabilidade corporativa a as agéncias de classificagdo de
risco ndo sdo outra coisa que maneiras de transmitir confianca aos investidores. A gestdo
socioambiental da empresa parte de uma acdo orientada na realidade proxima: bom
relacionamento com comunidades vizinhas, cumprimento da legislagio ambiental, manejo
ambientalmente correto dos seus plantios, visando afetar a esfera distante do mercado
financeiro que dispde de instrumentos como estes indices que sdo capazes de captar as
informac@es oriundas de aspectos desta esfera proxima e projeta-las a distancia, para orientar
0 mercado global de capitais. A obtencdo de uma boa posi¢do ou simplesmente a incluséo da
empresa nestes indices contribuem na otica da empresa para “reduzir o custo de capital da
Aracruz no médio prazo e aumentar seu valor de mercado” (ARACRUZ, 2006, p. 3).

A empresa destaca, também, que “A equipe de Relagdes com Investidores da Aracruz
interage continuamente com os participantes do mercado por diversos canais (...) que
possibilitam a obtencdo de informacbes histdricas do desempenho econémico/financeiro”
(ARACRUZ, 2007, p. 8). Além de atender os investidores por meio de reunides, conferéncias,
telefonemas, correspondéncia e, também, visitas que promove as suas unidades para
profissionais do mercado de capitais (ARACRUZ, 2006, 2007), onde a “maioria dos contatos
buscou mais esclarecimentos sobre as atuais condi¢Ges de mercado e suas tendéncias, sobre 0s
resultados da Empresa, seus planos de investimentos e dividendos” (ARACRUZ, 2006, p.
79). Aqui, observa-se, novamente, a preocupacdo da empresa em fornecer informacdes as
partes interessadas, no sentido de gerar confianca e que a informagdo demandada por este

publico limita-se a aspectos mercadoldgicos e de gestdo financeira.
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No entanto, a crise financeira internacional, ocorrida em 2008, abalou fortemente os
negdcios da companhia e sua imagem perante a comunidade financeira. Os grandes prejuizos
sofridos pela empresa foram considerados, por alguns segmentos da midia, como “decorrentes
de apostas erradas feitas com o cambio” (ZERO HORA, 16 de dez. 2009, p.26). A empresa
atribuiu seus prejuizos a “conjuntura adversa deflagrada pelo colapso de crédito e liquidez nos
Estados Unidos, que provocou deterioracdo de ativos, retragdo do consumo e dos
investimentos produtivos em escala global” (ARACRUZ, 2009, p. 8). De qualquer forma, sua
imagem junto a comunidade financeira foi bastante comprometida em funcdo destes
prejuizos, pois, em 2009, a empresa ndo mais figura nos indices de sustentabilidade
corporativa da Bovespa.

4.3.5- A empresa e seus fornecedores e clientes

Diferentemente da situacdo alegada pela empresa em relacdo as comunidades,
fornecedores e clientes sdo considerados partes interessadas, com as quais mantém relacdes
marcadas por elevado grau de confianga mdatua. Tratam, pois, de publicos externos
tradicionais a empresa capitalista, desde sempre componentes do contexto da atividade.
Presume-se, portanto, que ndo devem representar grandes desafios a racionalidade da
empresa, pois esta ja incorporaria de longa data tais varidveis em suas equacgdes do agir. A
relacdo da empresa com estes publicos externos, em linhas gerais, se daria dentro dos moldes
do agir econdmico tradicional. Mas esta afirmacdo encobre algumas complexidades.

O novo ambiente de negdcios constrange, no falar da empresa, que ela se ajuste a
novas demandas dos clientes, diversas das demandas tipicas como preco e qualidade.
Preocupacdes de ordem social e ambiental estdo disseminadas em alguns segmentos da
clientela. Especialmente em relacdo a produtos que provém de matéria-prima de base
florestal, de atividades de alto impacto ambiental e social. Outro ponto a considerar é a
legislacdo, que vem tornando-se progressivamente mais atenta a estas questfes. A situagéo se
torna ainda mais complicada na medida em que o mercado consumidor de uma empresa
concentra-se em paises cuja consciéncia socioambiental € elevada.

Esta situacéo reflete-se na relacdo da empresa com seus fornecedores:

Competéncia e especializacdo em suas areas de atuacdo sdo alguns dos
critérios adotados pela Aracruz na selecdo de fornecedores. A Empresa exige ainda,
por meio de clausulas contratuais, o respeito as questdes ambientais e sociais, com
énfase no total cumprimento da legislacdo trabalhista, incluindo a proibicdo de
qualquer forma de trabalho infantil ou escravo. (ARACRUZ, 2008, p. 45).
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Nessa passagem ficam evidenciadas as preocupacbes da empresa relativas aos
fornecedores de cunho técnico (competéncia e especializagdo), bem como outras ligadas a
aspectos sociais e ambientais que podem vir a afetar a imagem da empresa direta ou
indiretamente. A medida que o pablico consumidor e a legislacdo passam a incorporar estes
aspectos, a racionalidade empresarial ndo pode negligencia-los, sob pena de impactar
negativamente os negdcios. Nesse sentido, compreende-se a definicdo de alguns objetivos da
empresa, como o de engajar fornecedores em programas, como o de combate a exploracao
sexual infantil nas rodovias brasileiras (ARACRUZ, 2007).

Além destes aspectos, a orientagdo da empresa pela busca da sustentabilidade social
também incide sobre sua politica de relacionamento com fornecedores, pois a empresa afirma
que “ao privilegiar a contratacdo de fornecedores locais, a Aracruz estimula a formacao de
uma cadeia de geracdo de valor que se estende as comunidades onde atua”. (ARACRUZ,
2007, p. 59). Reconhecendo que esta iniciativa “tem se mostrado eficaz na formagéo de uma
cadeia de fornecimento confiavel para as empresas” (ARACRUZ, 2007, p. 59). Portanto, seria
uma alternativa que se enquadraria dentro da estratégia da busca pelo concerto de interesses,
gerando dividendos para ambas as partes.

Nesse tipo de estratégia, no entanto, a racionalidade econémica permanece dominante,
a contemplacdo de interesses dos publicos externos é subalterna a I6gica do retorno para a
empresa, pois:

O baixo custo de producdo depende também dos nossos fornecedores.
Contratos de longo prazo e esforgos continuados para o desenvolvimento de
fornecedores locais nas regides em que operamos sdo fundamentais para obter
condi¢cbes mais vantajosas para a Empresa, para Seus parceiros e para as
comunidades locais.(ARACRUZ, 2006, p.12).

Percebe-se, portanto, que mesmo decisfes tipicas do ambiente corporativo, como a
escolha dos fornecedores, passam a ter seu escopo ampliado dentro da logica da
sustentabilidade corporativa. Outrossim, o contexto de atividade da empresa a torna suscetivel
de ter sua imagem afetada pelo comportamento dos seus fornecedores, exigindo rigor dela na
escolha destes, a fim de preservar sua reputagdo. A preservacdo ou a melhoria da imagem
pode ser alcancada por uma via negativa: evitando fornecedores que possam prejudicé-la. Ou
por uma via positiva, pela iniciativa da prioridade na escolha de fornecedores locais que
contribuam para a insercdo da empresa nas comunidades onde realiza suas atividades,
melhorando sua imagem.

No que diz respeito a atencdo a clientela, a empresa declara sua estratégia nestes
termos:

Valorizamos relacionamentos de longo prazo:
« oferecendo produtos que atendam as necessidades
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dos clientes;

* garantindo a seguranga dos produtos e a

confiabilidade no seu fornecimento;

* investindo em desenvolvimento de produtos. (ARACRUZ, 2006, p. 20).

Observa-se que a empresa mantém estratégias tradicionais de geracdo de vantagem

competitiva, como investimento na qualidade dos produtos, fidelizacdo da clientela,
regularidade no fornecimento, etc. Contudo, como ocorre em relacdo ao seu relacionamento
com fornecedores, novas variaveis comecam a incidir. A empresa da destaque a certificacGes
ambientais obtidas no sentido de tornar seus produtos atraentes no mercado (ARACRUZ,
2006, 2007, 2008), reflexo de uma sensibilizagdo do mesmo relativamente as questdes
ambientais. A obtencdo de certificacbes ambientais torna-se estratégica para a inser¢do de

seus produtos em determinados mercados, pois a empresa entende que:

Nossos clientes utilizam a celulose da Aracruz para fabricar produtos de
papel que estdo presentes no dia-a-dia de milhdes de consumidores, 0s quais estdo
cada vez mais conscientes da importancia de altos padr6es de desempenho ambiental
e social ao longo de toda a cadeia produtiva (ARACRUZ, 2006, p. 12).

Pelo que demonstram os relatérios, as acdes da empresa no sentido da satisfacdo da
clientela parecem ser efetivas: “Realizamos nova pesquisa do nivel de satisfacdo de nossos
clientes, uma avaliagdo coordenada por consultoria especializada, cujos resultados apontaram
alto nivel de satisfacdo com os produtos e servicos oferecidos pela Aracruz.” (ARACRUZ,
2007, p. 32). E a satisfacdo da clientela esta mais diretamente ligada aos aspectos tradicionais

de geracdo de vantagem competitiva:

A pesquisa avaliou a qualidade da celulose e dos servigos técnicos e
logisticos prestados, além de aspectos comerciais e corporativos, como o
relacionamento da Aracruz com as diversas partes interessadas. Os fatores que mais
contribuiram para o 6timo resultado foram os relacionados a qualidade da celulose
(uniformidade, limpeza e alvura) e dos servicos (logisticos, vendas e assisténcia
técnica), além de aspectos corporativos vinculados a imagem da Empresa
(confiabilidade, garantia de suprimento, comunicagdo e relacionamento de longo
prazo). (ARACRUZ, 2007, p.32).

A importancia dos aspectos ligados a gestdo socioambiental para geracdo de satisfacdo
na clientela estariam diluidos no que concerne a imagem da empresa, ainda que néo
diretamente relacionados. Na passagem acima, a empresa destaca como fatores incidentes na
construcdo de uma imagem positiva aspectos tradicionais na relagdo empresa/cliente. Esta
observacgdo é importante, pois pode indicar que a clientela da empresa ndo seja tdo exigente
quanto a observacao de parametros socioambientais.

Nesse sentido, cabe observar que o mercado chinés tem sido 0 que mais cresce no
volume de compras dos produtos da Aracruz, podendo constituir o seu maior mercado

consumidor no curto prazo. Este mercado ndo apresenta as mesmas exigéncias que o mercado
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consumidor europeu a respeito da observancia dos aspectos socioambientais. Outro ponto a
ressaltar € que, no relatério de 2008, a empresa declara que o mercado norte-americano
ultrapassou o europeu como seu maior comprador, sendo o consumidor deste mercado menos
sensivel que o europeu a questdes socioambientais.

E uma situacio a ser observada no futuro se a substituicio do mercado consumidor
europeu, como principal destinacdo da producdo da empresa por outros mercados menos
exigentes a aspectos socioambientais, ira influenciar as estratégias da empresa. Até o relatério
de 2008, esta declara sua intencdo de obter a dupla certificacdo ambiental na totalidade de
seus plantios, indicando a obtencio da certificacdo do FSC como uma meta. E possivel que
mudancas no perfil de seu mercado consumidor possam interferir na consecugédo desta meta.

Contudo, a empresa tem-se mantido atenta a repercussdo que os problemas de ordem

social, decorrentes de suas atividades, possam vir a ter sobre sua clientela:

Durante o ano alguns de nossos clientes no exterior receberam pressdes de
ONGs, relativas a disputa de terras com os indios no Espirito Santo. A Aracruz
manteve seus clientes atualizados sobre a evolucdo do assunto, por intermédio do
portal na Internet, do informativo Aracruz News e de contatos pessoais. Os clientes
manifestaram confianga na forma como a Aracruz vem gerenciando a disputa, na
busca de uma solugdo juridicamente segura e estavel. (ARACRUZ, 2006, p. 41).

Aqui, novamente, a empresa apela para a estratégia da comunicacdo e transparéncia
para gerar confianca nos seus publicos externos nos momentos de contestacdo de suas
atividades. Esta passagem é também indicativa de um mercado consumidor sensivel as
repercussdes sociais da atividade capitalista. Nestes mercados, onde o Terceiro Setor
organizado demonstra-se vigilante sobre as condi¢Ges sociais da producédo € presumivel que o
desempenho socioambiental de uma empresa reflita diretamente no seu desempenho
financeiro e mesmo no acesso ao mercado consumidor. Tais contextos de atividade tornam

elementos discursivos da empresa, como a alegada meta de:

(...) maior atengdo a todas as questdes ligadas a nossa inser¢do na sociedade,
a nossa licenga social para operar e ao futuro do empreendimento como fonte
sustentavel de riquezas, protecdo ambiental e qualidade de vida. (ARACEUZ, 2006,

p.5)

Criveis para além de mero artificio retorico. A preocupagdo com estes aspectos torna-
se uma exigéncia mercadologica e um imperativo a ser incorporado na racionalidade
empresarial pelo viés financeiro, da rentabilidade do empreendimento, podendo mesmo ser
compreendido dentro dos limites de uma racionalidade econémica egoista, autointeressada,

com vistas a sobrevivéncia do empreendimento no longo prazo.
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4.3.6- Matriz de materialidade

Para finalizar este nivel analitico, que teve como objeto a contribuicdo dos publicos
externos a empresa para a constituicdo de sua racionalidade socioambiental, iremos expor
brevemente uma ferramenta que a empresa passou a utilizar a partir de seu relatério anual de
sustentabilidade de 2007 para perscrutar junto as partes interessadas quais as questdes que
consideram mais relevantes, envolvendo as atividades da Aracruz Celulose, a matriz de
materialidade. O estabelecimento dessa matriz de materialidade que, segundo a empresa,
servird como “importante balizadora da prestacdo de contas as diversas partes interessadas”

(ARACRUZ, 2007, p. 4) passa, portanto, pela necessidade de:

(...) identificar, entre as muitas e complexas questfes que envolvem as operagdes de
uma empresa como a Aracruz, quais sdo consideradas mais importantes para nossas
partes interessadas e 0 impacto que tém, ou podem vir a ter, no desenvolvimento dos
negécios da Companhia.(ARACRUZ, 2007, p. 4).

Sendo que a construcdo desta matriz permitird ainda “identificar oportunidades para
acOes gue se traduzam em aumento da competitividade da Empresa, contribuindo de maneira
direta para a sustentabilidade do negocio” (ARACRUZ, 2007, p. 4), ela se apresenta como um
importante elemento orientador do tipo de racionalidade empresarial que se pretende elucidar
nesta pesquisa: aquela que incorpora elementos originarios do contexto social e ambiental na
elaboracdo das estratégias e acdes de um empreendimento capitalista.

Temos, entdo, que no relatério de 2007, as questbes relevantes levantadas pela
empresa junto a suas partes interessadas que compuseram a matriz, foram as seguintes:

e comportamento ético da Companhia;

¢ asolucdo final para a questdo indigena;

e 0 processo de certificacdo pelo FSC;

e 0s impactos econémicos regionais das atividades da Aracruz;

e 0 impacto dos plantios de eucalipto na biodiversidade;

e 0 relacionamento com as comunidades descendentes de quilombolas.

No relatério de 2008 as questdes levantadas foram:

o certificagdo pelo FSC;

e governanca corporativa;

e 0 impacto das plantagOes na biodiversidade;
e 0 impacto das plantaces nas comunidades;

e 0 relacionamento com comunidades indigenas;
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e 0 suprimento de madeira de terceiros.

Estas questdes, apontadas pela empresa como “prioridades de nossas partes
interessadas relacionadas ao desenvolvimento sustentavel” (ARACRUZ, 2008, p. 6) foram
levantadas junto aos seguintes publico externos: clientes, investidores e analistas financeiros,
organizagcOes ndo governamentais sociais e ambientais, bem como fornecedores (ARACRUZ,
2008, p.6).

Percebe-se que estes publicos orientam sua atencdo a uma agenda onde hd um
predominio de questbes de cunho social (a solucdo final para a quest@o indigena, os impactos
econémicos regionais das atividades da Aracruz, o relacionamento com as comunidades
descendentes de quilombolas, o relacionamento com comunidades indigenas, o impacto das
plantacdes nas comunidades) sobre as questdes de natureza ambiental, mercadoldgica e de
gestdo. Portanto, é razoavel supor que os aspectos ligados ao impacto e a inser¢do da empresa
na sociedade sejam basilares no estabelecimento das diretrizes de acdo da empresa. Pois as
preocupacOes manifestadas por suas partes interessadas sao indicativos do tipo de problemas
que potencialmente podem vir a constituir obstaculos ao bom andamento dos negocios.

Resta disto que, no caso de uma empresa como a Aracruz, devido a natureza de suas
atividades, a atencdo sobre as implicacBes destas deve recair, na visdo de suas partes
interessadas, especialmente sobre 0s aspectos sociais, exigindo empenho no estabelecimento
de boas relagdes com comunidades, ONGs e demais componentes societarios, além da adocao
de medidas efetivas com vistas a mitigacdo dos impactos negativos de suas atividades sobre
estes, sob pena de ver a busca de seus objetivos enquanto empreendimento capitalista

atravancada por esta ordem de problemas.

4.4- Nivel 2: A empresa e sua autoimagem

Neste nivel analitico, a pesquisa volta-se para a contribuicdo das representacdes que a
empresa apresenta sobre si mesma enquanto tal e sobre seu ramo de atividade podem dar para
a compreensdo de sua racionalidade no ambito socioambiental. Aqui, pretende-se
compreender a visdo que a empresa demonstra de sua realidade como empreendimento
capitalista dentro do seu contexto de atividade — metas e estratégias de negdcios que traca
para si bem como sua visdo de sustentabilidade e preceitos éticos. Numa combinacdo de
representacdes relativas ao mundo dos negdcios e aos imperativos de ordem social e

ambiental.
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Para iniciar, destacaremos os elementos declarados pela empresa como orientagdes
gerais para 0 seu agir, passando posteriormente a representacdes mais pontuais em rela¢do a

sua visdo de sustentabilidade e a sua estratégia de negdcios.

4.4.1- Missdo, valores e principios

Nos seus relatorios, bem como no seu site, a empresa declara estes elementos nos
seguintes termos, a comegar por sua missao: “Ofertar produtos obtidos de forma sustentavel a
partir de florestas plantadas, gerando beneficios econdmicos, sociais e ambientais,
contribuindo dessa forma para o bem-estar e a qualidade de vida das pessoas”. (ARACRUZ,
2006, p.19). Observa-se que a missdo declarada orienta-se pela nocdo de sustentabilidade
corporativa com seus trés requisitos de sustentabilidade e pela aten¢do a populacdo. Nessa
declaracédo, a dimensdo propriamente capitalista, a do empreendimento tradicional orientado
ao retorno econdmico, € vinculada ao atendimento dos aspectos ligados a qualidades de vida
das populacdes e do meio ambiente. A busca dos beneficios econdmicos (terca parte do
“pacote” da sustentabilidade corporativa) € relacionada (ou mesmo justificada) a contribui¢do
que pode proporcionar a melhoria das condi¢bes de vida das pessoas. De certo modo,
conforme esta declaracdo da empresa, a promog¢édo da qualidade de vida das pessoas parece
mesmo a missdo principal da empresa, tendo por meio de consecugdo a oferta de produtos
gerados por processos sustentaveis.

Tal posicdo é suavizada pela meta aludida em outras passagens de tornar a empresa
um “investimento compensador para seus acionistas e a sociedade.” (ARACRUZ, 2006, p.
15). Aqui, a finalidade “classica” de uma empresa ¢ posta em pé de igualdade com o aspecto
social. Outras passagens reiteram a proeminéncia do compromisso de geracdo de valor para
seus publicos externos, relativamente aos interesses da empresa tomada isoladamente, como

na passagem em que afirma que seus investimentos:

“(...) estdo em linha com nossa estratégia de negocios, que prioriza o crescimento
organico da Companhia e a aquisicdo de ativos como forma de, por sua vez, dar
suporte ao crescimento de nossos parceiros comerciais e demais partes
interessadas”. (ARACRUZ, 2007, p. 7).

Aqui, novamente, 0s objetivos tradicionais de um empreendimento capitalista — que
poderiamos qualificar de “egoistas”- sdo justificados nas palavras da empresa como forma de
atender aos interesses de seus publicos externos. Ou seja, a empresa, em seu discurso, apela a
uma retérica em que uma dimensdo altruista perpassa suas estratégias, estabelecendo como

sua missdo, enquanto empresa, uma forma de compromisso entre a perseguicdo de seus
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objetivos e o atendimento aos interesses das outras partes com quem interage. A empresa
declara que este compromisso decorre da busca pela sustentabilidade do negocio e “como
parte desse compromisso, a Aracruz cresce e faz crescer as comunidades com as quais
desenvolve seu negécio” (ARACRUZ, 2008, p.11).

No item “Visdo”, a empresa declara o seguinte: “Ser reconhecida como lider no
mercado mundial de celulose” (ARACRUZ, 2006, p.19). Nessa declaracdo consta apenas o
interesse da empresa, definido em funcéo da sua participacdo no mercado. Trata-se de uma
ambicdo tipicamente capitalista, que pode ser compreendida nos termos propostos por
Bourdieu no seu modelo de campo econémico. A ambicdo da empresa em tornar-se lider
mundial do setor pode ser traduzida nos termos da nogdo de campo deste autor em tornar-se
agente dominante do campo econdmico em que atua.

A esta visdao empresarial marcada pelo autointeresse, contrapde-se outra manifestada
no questionario (questdo n° 2), respondido pela empresa, qual seja: “Visdo - Consolidar a
floresta plantada como produtora de valor econdémico. Gerar lucro admirado, associado a
conservacdo ambiental, inclusdo social e melhoria da qualidade de vida.” Nesta, novamente,
ganham destaque 0s componentes sociais e ambientais. E de especial relevancia o termo
“lucro admirado”, que denota uma preocupagdo da empresa pela necessidade de justificar a
prépria finalidade de qualquer investimento econdémico, o lucro. A Geragdo de “lucro
admirado” pode ser compreendida como uma orientagdo geral para suas atividades onde o que
se procura é o reconhecimento social ligado ao retorno financeiro, como um aval da sociedade
a atividade capitalista. Tal manifestacdo torna-se coerente se for projetada dentro de um
contexto de modernidade tardia, onde as instituicbes modernas — como o capitalismo
industrial — s80 chamadas a justificarem-se perante sociedades que se tornam
progressivamente reflexivas, como ja aludimos anteriormente.

No que se refere aos principios, a empresa afirma que suas acfes e decisdes sdo
pautadas por valores éticos e que sua governanga corporativa é alicercada sobre um conjunto
de principios definidos num processo em que foram ouvidas diversas areas da Empresa, além
de partes interessadas externas, como ONGs, clientes, empresas do setor, investidores e
consultores (ARCRUZ, 2006), resultando no seguinte conjunto de principios de negdcios:
“integridade, compromisso com nossos acionistas, foco no Cliente, valorizagdo de nossos
empregados, engajamento e transparéncia, harmonia com o meio ambiente e responsabilidade
social” (ARACRUZ, 2006, p. 20).

Neste ponto, transparece a preocupacdo da empresa em demonstrar-se um projeto

eticamente orientado, ou seja, obedecendo a ditames normativos pautados ndo somente na
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l6gica do mercado®. Pode-se interpretar nesta passagem a intencdo de apresentar uma
imagem da empresa ndo como um mecanismo que responde exclusivamente a uma légica
financeira restrita e egoista. Mas, contrariamente, a empresa aparece aqui como submetida a
um conjunto de imperativos que conformam e limitam suas acdes e estratégias, ou seja, estao
colocados aquém da racionalidade, anteriores. Se do ponto de vista l6gico, a racionalidade é
uma maneira de adequar meios e fins, ela ressente de algo anterior que defina seus objetivos,
ou que interponham condicbes a realizacdo destes, algo inerentemente, conforme Weber,
pertencente a esfera dos valores.

Pode-se depreender dai um quadro de racionalidade como aquele referido no capitulo
3, onde, partindo das categorias da acdo de Weber, foi proposto para o entendimento das
equacOes do agir da empresa motivacdes de ordem instrumental e valorativas. Pois, nos
principios orientadores declarados pela Aracruz Celulose, elementos instrumentais do ponto
de vista capitalista como o foco no cliente e compromissos com acionistas, racionais dentro da
l6gica do retorno financeiro, estdo lado a lado com fatores de outra ordem, mesmo
intangiveis, como integridade, transparéncia, engajamento, aparecendo como condicGes para
alcancar o fim de obtencdo da lucratividade — que, alids, ndo aparece em nenhum momento
como um objetivo declarado.

Ainda na definicdo dos principios fica manifestada a intencdo de demonstrar o
empenho da empresa na via do atendimento aos interesses dos demais agentes do campo
econbmico, pois afirma que estes principios foram definidos ouvindo as diversas partes
interessadas. A atencdo dispensada a estes, no estabelecimento dos elementos de base das suas
atividades, ratifica a intencdo de demonstrar a empresa como uma instituicdo fundamentada
no compromisso com elementos oriundos de diversas ordens de valores: éticos, ambientais,
financeiros e sociais, correspondentes as demandas de uma pluralidade de atores sociais,
constituindo a ideia de fundo da nocgdo de sustentabilidade corporativa, assunto do proximo

topico.
4.4.2- A visao de sustentabilidade da empresa.
A nocdo de sustentabilidade é a balizadora das representagdes da empresa sobre sua

insercdo na sociedade e fonte de inspiracdo para a definicdo de seus valores orientadores. A

empresa justifica a adocdo desta nocao pela natureza de sua atividade, dependente de recursos

% Numa acepcao simplista, a da oferta e da procura.
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naturais: “A Aracruz tira seu sustento da terra e dai nasce seu compromisso com o0
desenvolvimento sustentavel, que orienta as praticas de manejo dos plantios renovaveis de
eucalipto e toda a sua atividade.” (ARACRUZ, 2008, p. 70). Estaria, portanto, especialmente
constrangida a adotar esta nocao. Tal alinhamento de ideias tem como objetivo tornar crivel a
efetividade de seu empenho dentro dos parametros da sustentabilidade corporativa,
identificando sua adogdo para além da mera opgdo, como algo indispensavel. Como fica

evidente na seguinte passagem:

(...) a sustentabilidade esta naturalmente presente na conducdo do nosso
negocio. Ele é pressuposto para um empreendimento que obtém da terra a matéria-
prima para seu produto e trabalha necessariamente com visdo de longo prazo.
Plantando para colher sete anos depois; planejando hoje o crescimento que nos
permitird atender amanhd as demandas da sociedade; contribuindo para a
qualificacdo dos nossos parceiros e fornecedores; preparando as pessoas que
conduzirdo o negdcio nas décadas a seguir. (ARACRUZ, 2008, p. 13)

Quando a empresa da destaque ao longo ciclo da cultura que serve de matéria-prima
para seus produtos, ela pretende destacar a importancia do planejamento no longo prazo de
suas atividades, este aspecto contribui para conferir afinidade com a nocdo de
sustentabilidade, a qual se assenta sobre uma ideia de perpetuacdo. A adocdo de préaticas
sustentaveis aparece, portanto, num primeiro momento, no discurso da empresa, CoOmo uma
necessidade decorrente da base material de sua atividade.

Quando a empresa destaca sua preocupacao em tornar-se um instrumento de promogéo
de interesses de diversos publicos, ela reforca e justifica a sua alegada busca por um modelo
sustentivel para suas atividades, afirmando entender a sustentabilidade corporativa como
“Gnica forma de assegurar o crescimento consistente da Companhia, com a necessaria criacdo
de valor para nossos acionistas, clientes, empregados e toda a sociedade.” (ARACRUZ, 2007,
p. 9). Percebe-se que a orientacdo pela sustentabilidade advém tanto de constrangimentos de
ordem material, como também pela necessidade de atender aos interesses de seus publicos
externos. Tornando-se o instrumento para a realizacdo de um modelo gestdo baseado no
compromisso com as diversas partes interessadas.

Desse modo, o discurso da sustentabilidade é articulado, também, para embasar suas

politicas de relacionamento com a sociedade:

Se sustentabilidade significa prover o melhor para o ambiente e as pessoas —
tanto para a geracdo de hoje como para as futuras —, ouvir e compreender as
diferentes demandas e necessidades ao redor funciona como um forte alicerce.
(ARACRUZ, 2008, p. 70).

Observa-se, nesta passagem, que a sustentabilidade esta na origem do empenho da

empresa em buscar o didlogo com as populagdes envolvidas em suas atividades, pois a
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empresa considera que a incorporacdo das partes interessadas nas suas estratégias € um fator

crucial para a realizagdo de um modelo sustentavel de crescimento:

Adequar-se ao novo ambiente de negécios, que incorpora novos e influentes
atores como consumidores, comunidades, ONGs, organismos multilaterais e
universidades, € o maior desafio para as empresas que entenderam o
desenvolvimento sustentavel como a Unica resposta viavel para o seu futuro.
(ARACRUZ, 2008, p. 60).

Percebe-se, aqui, novamente, que o elemento constituinte do tripé da sustentabilidade,
considerado mais desafiador para a gestdo corporativa, é o social. Nesta passagem, também, é
interessante destacar que a ado¢do de um modelo sustentavel de desenvolvimento é vinculada
a adequacdo a um novo ambiente de neg6cios que constrange a empresa a incorporar em suas
politicas as diversas partes interessadas. Esse novo contexto € considerado como algo ainda
ndo totalmente compreendido e assimilado pela racionalidade empresarial, pois a Aracruz
“assim como grande numero de empresas do mundo, estamos em meio a um processo de
intenso aprendizado para adequar-nos aos novos tempos.” (ARACRUZ, 2008, p. 60).

O objetivo de se efetivar uma gestdo sustentavel oferece um importante desafio a
racionalidade empresarial devido a pluralidade de valores e interesses que congrega, 0 que
demanda da empresa uma série de aptidfes gerenciais, de relacionamento e mesmo morais. A
empresa afirma que, para “obter resultados consistentes em bases sustentaveis exige
humildade e disposicdo para o dialogo, responsabilidade no uso dos recursos naturais e
lucratividade” (ARACRUZ, 2008, p. 60). Tal conjunto de exigéncias extrapola as aptiddes
exigidas para a administracdo de um empreendimento capitalista tradicional, ou melhor,
dentro do contexto tradicional da atividade, fato que confere complexidade ao desempenho da
atividade empresarial dentro do referido novo ambiente de negécios.

Portanto, pode-se depreender do exposto que a empresa indica como fontes
motivadoras da ado¢do de uma gestdo sustentavel tanto a natureza da atividade, dependente
de matéria-prima de origem florestal, como também um novo ambiente de negdcios onde se
impbe a necessidade de adequar-se as demandas de uma pluralidade de agentes sociais. A
adocdo da sustentabilidade corporativa torna-se uma necessidade desafiadora e mesmo
transformadora para a pratica da gestdo empresarial, fomentando, talvez, um novo tipo de
racionalidade empresarial, onde a incorporacdo dos aspectos sociais e ambientais amplia o
namero de varidveis a serem incorporadas em suas equag6es do agir, elevando, assim, o grau

de complexidade da gestao.
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4.4.3- Estratégia de negocios

Para compreender esta dimensdo da racionalidade da empresa, € importante que se
parta da meta que a empresa estabelece para si no nivel dos negécios, qual seja: “Pretendemos
suprir 25% da demanda mundial por celulose de fibra curta em 2015, tornando-se a lider
mundial em produgdo de celulose” (ARACRUZ, 2007, p.16). Noutra passagem, a empresa
declara como seu objetivo de longo prazo: “ampliar sua participacdo no mercado global de
fibra curta nos proximos anos e de se manter entre as empresas com mais baixo custo de
producdo do setor no mundo” (ARACRUZ, 2006, p. 20).

Estas metas estdo de acordo com a “Visdo” da empresa, tratada anteriormente, de
tornar-se a lider mundial no mercado da celulose. Como j& comentado, estas metas se
coadunam com o0 previsto no modelo de campo econémico de Bourdieu e confirma a
racionalidade do agente dentro deste campo, onde, previsivelmente, os agentes estdo em
permanente disputa para tornarem-se 0s agentes dominantes e gozarem das prerrogativas
desta posicdo privilegiada. As aludidas metas constituem objetivos tipicos de um
empreendimento capitalista, componentes da racionalidade empresarial que tem se
manifestado constantes ao longo das diferentes etapas alcangadas pela economia capitalista.

A consecucdo destas metas devera, consequentemente, pautar a estratégia de negdcios
da empresa que, para atingi-la, afirma orientar-se pelo “foco na exceléncia ¢ na
sustentabilidade” (ARACRUZ, 2007, p.19). Esta dupla orientacdo manifesta a coexisténcia de
duas componentes essenciais na racionalidade da empresa. A primeira, a busca da exceléncia,
pode ser considerada uma estratégia tradicional na gestdo de uma empresa, na medida em que
o foco no continuo aprimoramento dos diversos aspectos da gestdo até que se alcance as
melhores praticas tem feito parte dos discursos das empresas em qualquer lugar onde se
estabeleca um mercado concorrencial, portanto indispensavel para que um empreendimento
obtenha vantagem competitiva em relagéo aos seus concorrentes. Trata-se de um aspecto mais
ligado a gestdo interna da empresa — de métodos e processos — e de facil compreenséo nos
termos de uma racionalidade instrumental.

Ja o alegado foco na sustentabilidade, colocado em pé de igualdade com a busca da
exceléncia operacional, pode ser compreendido como sintoma das necessidades suscitadas por
aquele “novo ambiente de negdcios” (ARACRUZ, 2008, p. 60), citado anteriormente. A
adesdo a parametros sustentaveis de gestdo devido ao carater destes — aglutinadores de
interesses de pelo menos trés dominios distintos — impde-se, no discurso da empresa, como

uma maneira de estabilizar o ambiente social onde a empresa esté inserida. Pois ela admite
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que o fim colimado de tornar-se lider no mercado importa na adogdo préaticas sustentaveis:
“Para a consecucgdo dessa estratégia, a Aracruz tem investido cada vez mais em agdes que
estimulem um ambiente de negdcios favordvel com todas as partes interessadas”.
(ARACRUZ, 2007, p.17).

Contudo, a despeito de toda a énfase que a empresa da em seu discurso aos aspectos
ligados a sua preocupacdo com as partes interessadas, 0 meio ambiente e demais elementos
discursivos destinados a criar uma imagem altruista a sua gestdo, existem passagens nos
relatorios em que a dimensdo capitalista tradicional do empreendimento fica bastante

evidenciada, como na que segue:

A constante busca pela exceléncia operacional, associada ao foco no controle
de custos e na criacdo de valor, tem propiciado a Aracruz seguidos recordes em
volume de producdo, vendas e geracdo de caixa, viabilizando uma rentabilidade
sustentavel que se reflete na crescente distribuicdo de dividendos a seus acionistas.
(ARACRUZ, 2006, p. 18).

Ou nessas:

“O foco estratégico da Empresa, nos proximos anos, serd a énfase na exceléncia
operacional, para assegurar maior geracdo de caixa, através da reducdo de custos e despesas”
(ARACRUZ, 2008, p. 10);

“Nossa estratégia de negocios esta baseada em investimentos no crescimento organico
e na aquisicédo de ativos no mercado”. (ARACRUZ, 2007, p. 17).

Portanto, para a compreensdo da racionalidade socioambiental da empresa, esta
dimensdo propriamente capitalista — do empreendimento comprometido com seu crescimento
e com a geracdo de lucro aos acionistas — ndo pode ser negligenciada, apesar de toda a
retérica que possa, eventualmente, ser empregada, visando escamotear, justificar ou suavizar
esta dimensdo. Como quando a empresa qualifica suas estratégias de neg6cio como forma
“dar suporte ao crescimento de nossos parceiros comerciais e demais partes interessadas.”
(ARACRUZ, 2007, p.7).

A meta declarada pela Aracruz Celulose é tipica de uma empresa, comportando as
estratégias tipicas de uma empresa numa economia capitalista de mercado: agregar valor,
reduzir custos, crescer em escala de produgéo, aumentar sua participacdo no mercado. Como
se pode esperar, pelo modelo weberiano de acdo, a empresa devera agir instrumentalmente
para a realizagéo de suas metas, valendo-se, portanto, de um tipo de agdo consequente quanto
a meios e fins, portanto exemplarmente racional.

Se os fins aos quais se propdem séo os correntes, talvez o novo ambiente de negdcios
que se apresenta ofereca meios inovadores (e novos obstaculos a realizacdo destes fins) que

possam dar ensejo a um tipo particular de racionalidade que se materializa nas acgdes de
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responsabilidade socioambiental e que se expressa pelo discurso da sustentabilidade
corporativa. Para verificar esta hipdtese vejamos como a empresa d& sua definicdo de

responsabilidades social:

Exercemos nossa responsabilidade social corporativa: disseminando
conhecimento e induzindo o desenvolvimento sustentdvel das comunidades;
estabelecendo parcerias, investindo em projetos e apoiando redes de relacionamento
com o setor privado, entidades da sociedade civil e setor publico; contribuindo para
a melhoria da governanca publica; apoiando e fortalecendo os participantes de nossa
cadeia produtiva. (ARACRUZ, 2006, p.21)

Percebe-se ai, uma ampla gama de a¢des difusas de ambito social, que constituem
elementos recentes na paisagem da gestdo corporativa. Estas acGes demonstram uma
dimensdo bastante diversa da empresa quando comparadas as suas metas de negdcios, que
revelam um empreendimento econdémico orientado por uma racionalidade capitalista,
constrangida pela propria dinamica do mercado a adotar estratégias, visando a maximizacgéo
do retorno financeiro de seus investimentos.

Contudo, a nocdo de responsabilidade socioambiental corporativa pode ser
identificada como um elemento problematico na gestdo corporativa tradicional, pelo préprio
discurso da empresa, conforme visto anteriormente, onde aparece como um dos novos
desafios que se apresentam a gestdo e exigem mesmo um novo tipo de aprendizado por parte
da administracdo. Trata-se, pois, de uma nova dimensdo dos negdcios ainda ndo totalmente
elaborada pela racionalidade empresarial, apesar de reconhecé-la como indispensavel.

A incorporacdo da problematica ambiental nas estratégias da empresa também é,
evidentemente, destacada no seu discurso de responsabilidade corporativa: “O agquecimento
global deixou de ser somente preocupacdo de ambientalistas e tornou-se pauta também em
reunibes de cunho socioecondmico e de planejamento estratégico para empresas e paises”.
(ARACRUZ, 2008, p. 60). E importante ressaltar, no entanto, que mesmo aos problemas de
ordem ambiental constituem elementos sociais, pois ndo se tratam de problemas que se
apresentam aos empresarios per se, mas pela mediacdo de certos segmentos sociais que
logram, por meio de um processo social de formacdo, contestacdo e legitimacédo
(HANNIGAN, 2000), a eleva-los a um status de variavel a ser incorporada pela racionalidade

92
|

empresarial™. Fazem parte, em Gltima instancia, dos desafios e constrangimentos que a esfera

social apresenta a gestdo empresarial. Mesmo que a maneira de lidar com eles apresente suas

% 0 que fica evidenciado pela atencdo dispensada pela empresa as ONGs ambientais. Como se observou
anteriormente, grande parte destas organizacgdes esta mobilizadas na defesa da mata atlantica, que parece ser uma
tematica que tem logrado mais sucesso neste processo social da construcao da problematica ambiental.



134

peculiaridades, o que importard, finalmente, sera o julgamento que a sociedade formulara a
respeito de como as empresas lidam com os problemas dessa ordem.

Cabe agora tentar localizar, no discurso da empresa, o0 lugar que ocupam essas
variaveis socioambientais na conformacéo de suas estratégias de negocios, tendo em mente,
conforme visto mais acima, que a empresa traca suas estratégias a partir de metas orientadas
pelo aspecto economico/financeiro, dentro de um modelo capitalista de mercado
concorrencial. A empresa afirma que “a dependéncia dos recursos naturais e 0 bom
relacionamento com as inUmeras partes interessadas em nossas atividades sdo tdo importantes
quanto os aspectos econdmicos das operacoes (...)” (ARACRUZ, 2006, p.12). Afirmagéo que
ndo surpreende, pois se coaduna com as premissas do tripé da sustentabilidade corporativa,
que perpassa todo o discurso da empresa nos seus relatérios. Porém, fica a questdo de que, se,
conforme foi proposto, a orientacdo Ultima da empresa, da qual decorrem suas metas finais, €
a econbmica, como dentro desta I6gica as questdes ligadas as implicacfes ambientais e sociais
das suas atividades podem assumir a mesma importancia dos aspectos econdmicos de suas
operacdes, conforme a afirmacdo acima. Ou, em outros termos, de que maneira a acdes de
responsabilidade socioambiental podem ficar em linha com a orientacdo capitalista do
empreendimento?

No questionério enviado a empresa, quando indagada sobre quais fatores que a levam
a se empenhar em acdes de responsabilidade socioambiental (questdo 2), a resposta foi a
seguinte:

As acles de responsabilidade socioambiental devem ser vistas como uma
forma de investimento no sentido de buscar administrar riscos, desenvolver
confianca e criar valor de forma sustentavel:

v’ Manutengio da “licenga social para operar”;

v Melhor acesso ao capital;

v Manutengdo do market share®;

v" Reducéo de custos;

v Motivacdo dos empregados;

v Imagem e reputacéo.

Esta resposta é direta e reveladora do sentido atribuido pela Aracruz Celulose ao papel

da responsabilidade socioambiental corporativa na sua estratégia de negocios. Trata-se de um
investimento e, como é da natureza de qualquer investimento, dele espera-se retorno. Ou seja,

as acoes que a empresa leva a cabo em relagdo com comunidades vizinhas, ONGs, programas

% Fatia do mercado ou participagdo no mercado.
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sociais, voluntariado, parcerias publico-privadas e demais acdes relativas a sua inser¢do na
sociedade, bem como suas a¢des em prol do meio ambiente sdo orientadas e motivadas em
funcdo do retorno para os negocios que podem proporcionar. Consistem, dessa forma, em
acles instrumentais, meios adequados a obtencdo de certos fins, obedecendo a uma ldgica
autointeressada, tipica da racionalidade capitalista. E verossimil supor que estas agdes
estejam alinhadas com a meta da empresa de torna-se lider mundial no seu setor, portanto,
devendo contribuir diretamente para que a mesma possa galgar posicGes dentro do campo

social onde esta inserida.

No que diz respeito a finalidade de tais acdes, a empresa identificou: 1) administracéo
de riscos; 2) desenvolvimento de confianca; 3) criacdo de valor de forma sustentavel. Estes
trés elementos podem ser divididos em duas categorias de estratégias da empresa, daquelas
voltadas a reducdo da complexidade do ambiente de negécios (1 e 2) e da gestao de ativos (3).
Procuraremos identificar como a empresa concebe, no seu discurso, a maneira que estas

estratégias ligam-se a suas finalidades.

A complexidade do ambiente de nego6cios tem como consequéncia negativa para a
elaboracdo das estratégias da empresa a incerteza dela decorrente. A incerteza implica em
reducdo do horizonte de previsibilidade do efeito de suas a¢des no tempo, bem como dos
efeitos de acOes de outros que possam incidir sobre a empresa. A dificuldade de previsao pode
comprometer seriamente o estabelecimento de linhas de acéo, especialmente na medida em
que elas se afastam no tempo, o que constitui um fator critico na gestdo de um
empreendimento que visa sua perenizacdo (ARACRUZ, 2006). Para identificar as principais
fontes de incerteza na gestdo da empresa, uma questdo foi incluida no questionario (questdo
3), respondida pela empresa, sem hierarquizar fatores: mercado financeiro, legislacdo e

mercado consumidor.

Temos, entdo, esses trés elementos como fontes potenciais de riscos para 0s negocios,
riscos que devem ser gerenciados numa estratégia prudente sob pena de obstaculizarem a
consecu¢do daquelas metas finais do empreendimento, como afirma a empresa: “A Aracruz
busca reduzir os riscos empresariais e criar um ambiente favoravel ao seu crescimento
sustentavel, como forma de assegurar a continua geracdo de valor e o retorno adequado aos
acionistas”. (ARACRUZ, 2007, p. 16).

Reducéo de riscos implica, entre outras coisas, em aquisi¢cdo de informacéo relevante,

relativa a cenarios de atuacdo. Quando estes riscos podem provir das partes interessadas, a
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estratégia de reducdo destes pode, simultaneamente, servir, também, na criagdo de um

ambiente favordvel para os negdcios. Pois passa pelo estabelecimento de dialogo, contato,

proximidade e geracdo de confianca com os publicos externos. Tais estratégias visam

estabilizar o ambiente e tornd-lo mais previsivel e estavel, o que é condicdo para um

planejamento eficiente das acbes da empresa. E nesse contexto que interpretamos as
afirmacg0es da empresa, como a que segue:

Compreender as pessoas e suas atitudes ¢ um grande passo para se conquistar

a harmonia e obter resultados. Assim é também com as organizagdes, que, cada vez

mais, precisam dialogar e relacionar-se com a sociedade, considerando suas

peculiaridades e culturas. Sé se consegue aprimorar 0s relacionamentos por meio do

intercdmbio de ideias entre pessoas, institui¢des sociais, publicas e privadas.
(ARACRUZ, 2008, p. 70).

Uma gestdo eficaz dos aspectos socioambientais torna-se crucial para a empresa numa
estratégia de reducao de complexidade, pois estes sdo, conforme ela afirma, “fatores que nos
permitem antecipar e compreender futuros desafios, e, dessa forma, aprimorar o
gerenciamento dos riscos” (ARACRUZ, 2006, p.12). A gestdo destes fatores é que incidira
diretamente no que a empresa chama de sua licenca social para operar. Caso nao esteja atenta
a esta dimensdo dos seus negdcios, a empresa identifica, na resposta da questdo 1 do

questionario, os seguintes problemas potenciais:

O ndo engajamento nessa agenda pode levar a uma alienagdo da empresa
diante dos impasses presentes na sociedade, resultando em uma diminuicdo de sua
reputagdo, com custos crescentes para manutencdo da sua licenga social para operar,
perda de competitividade e reducdo de seu valor.

Observa-se que, na resposta da empresa, a principal consequéncia de uma ma insercao
na sociedade incide principalmente sobre um elemento ndo econdmico em principio: sua
reputacdo. A reputacdo ou a imagem de uma empresa é considerada um elemento intangivel,
imaterial, mas que incide diretamente, como se observa na resposta, sobre aspectos
econdmicos. Nao é dificil imaginar como uma ma reputacdo pode impactar as trés principais

fontes de incerteza apontadas pela empresa.

O mercado financeiro, por seu carater especulativo e instavel, obriga aos investidores a
se munirem de informacdes a respeito das empresas das quais pretendem adquirir agcdes. No
sentido de evitar riscos, a preferéncia costuma recair sobre empreendimentos sélidos, bem
geridos, capazes de rentabilizar seus titulos. Uma boa imagem corporativa, portanto, reflete

diretamente sobre a confianca do investidor.
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A legislacdo (ambiental, trabalhista, tributéria, etc.), como fonte de incerteza, é
indicativo de que a empresa esta constantemente na iminéncia de sofrer algum tipo de
contestacdo judicial. Uma empresa com ma reputacdo pode mais facilmente ser alvo de
dendncias junto ao poder judiciario, como pode, também, atrair, com mais frequéncia, a

atencdo de promotores e dos juizes.

No que diz respeito ao mercado consumidor, se levarmos em conta a clientela da
Aracruz Celulose, quase totalmente no exterior e em grande parte na Europa, torna-se
razodvel supor que uma ma reputacdo socioambiental possa prejudicar seriamente a
comercializacdo de seus produtos em sociedades, como as da Europa Ocidental, muito
sensibilizadas em relacdo as implicacdes ambientais e sociais de seus habitos de consumo.

Como fica demonstrado nesta passagem:

Nossos clientes utilizam a celulose da Aracruz para fabricar produtos de
papel que estdo presentes no dia-a-dia de milhdes de consumidores, 0s quais estdo
cada vez mais conscientes da importancia de altos padr6es de desempenho ambiental
e social ao longo de toda a cadeia produtiva (ARACRUZ, 2006, p.12).

4.5- Nivel 3: A empresa e seus publicos distantes

Este momento da pesquisa tem por finalidade levantar elementos discursivos
indicativos das representacdes da empresa relativas a uma esfera mais distante, porém,
imediatamente, influente nos negdcios, aquela relativa ao mercado financeiro e ao mercado
consumidor globais (relembrando que a Aracruz Celulose exporta 98% da sua producao).
Sendo que o mercado consumidor e financeiro ja foram, em parte, objeto de reflexdo no nivel
1, na condicdo de constituintes das categorias de comunidade financeira e clientes. Neste
nivel, procurar-se-4 abordar com mais profundidade aspectos referentes a estes publicos
tangenciados naquele nivel. As reflexdes aqui recairdo, portanto, sobre as certificacoes
ambientais, no que diz respeito ao mercado consumidor e ao mercado de capitais,
relativamente & comunidade financeira, em suas relagdes com a racionalidade socioambiental

da Aracruz Celulose.
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4.5.1- CertificagcOes ambientais e a Racionalidade empresarial

Outro aspecto importante do mercado consumidor a ser considerado é em relagdo as
certificacbes ambientais. Pois 0 empenho da empresa em adotar uma postura ambientalmente
correta no desempenho das suas atividades deve, também, ser considerado em funcdo das
exigéncias das certificacbes ambientais que a empresa obteve e pretende manter, bem como
das que pretende obter — como no caso do FSC — e o fato da empresa submeter-se
voluntariamente a estas certificacbes € um importante indicio de como é elaborada sua
racionalidade socioambiental. As certificacbes consistem num conjunto de normas,
procedimentos e exigéncias ao qual a empresa deve obedecer que sera verificado seu
cumprimento, por meio de um processo de auditoria externa. Se reconhecida, a conformidade
com este conjunto a ela sera concedida a certificacdo ou o selo ambiental. Importa sublinhar
aqui, que o Selo Verde (FSC), para além de normas técnicas dentro do marco sustentavel de
grande reconhecimento publico, é quesito importante na construcdo de uma identidade global
da empresa, como criacdo de uma imagem de si em resposta a um publico que, em suas

criticas, questionam a natureza, objetivos e valores professados pela organizacao.

A obtencdo destas certificacdes exige por parte da empresa investimento de tempo e
de dinheiro, por vezes tendo que reorganizar seu processo produtivo para ficarem de acordo
com os critérios da certificacdo. Algumas certificacdes como o FSC sdo tdo exigentes em seus
critérios que a Aracruz, apesar de declarar em todos os relatorios analisados sua intencdo em
obté-la (inclusive destacando sua obtencdo como uma das preocupagfes mais relevantes de
suas partes interessadas), jamais logrou em consegui-la. Portanto, a empresa deve possuir

importantes motivos para que, voluntariamente, submeta-se a um processo de certificacéo.

Para obter da empresa uma resposta a esta questdo foi formulada uma pergunta no
questionario, a questao 6, elaborada nos seguintes termos: Qual(ais) é(sdo) o(s) motivo(s) que
leva(m) a empresa a adotar certificagbes ambientais? Obtendo como resposta a que segue:
“Acesso a novos mercados, principalmente, os internacionais; manutencdo dos mercados
atuais e melhoria de imagem.” Nessa resposta, fica evidenciado a carater mercadolégico da
opcao da empresa em engajar-se nesta via. Assim, pode-se considerar que parte de suas agoes
de responsabilidade ambiental repousa sobre uma motivacdo comercial, coerente com as
particularidades do contexto social dos mercados de destino de sua produgdo e com as

exigéncias do seu consumidor final. Sdo estas as variaveis capazes de conferir vantagem
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competitiva — ou mesmo os requisitos minimos para participacdo em determinados mercados

— para a empresa que adote medidas de responsabilidade ambiental.

A decisdo da empresa consiste numa reacdo diante os fatores de ordem social, da
esfera do consumo, segundo uma racionalidade econdmica estrita. A ado¢do de uma gestao
ambientalmente correta configura neste contexto uma decisdo rigorosamente instrumental
visando o retorno financeiro. O que se percebe aqui é a media¢do do mercado, por intermédio
das certificagdes ambientais, no sentido de alinhar interesses econdémicos e demandas sociais,
oferecendo um instrumento capaz de reverter exigéncias do publico consumidor em vantagens
competitivas para a empresa. Conseguindo, dessa forma, conjugar esferas distintas de valores

sobre uma base comum.

A existéncia das certificacdes ambientais evidencia o consumidor como agente de
transformacdo da esfera da producdo e do ambiente de competicdo no mercado. Os seus
habitos de consumo devem, portanto, sere encarados como algo mais do que fruto de
manipulacdo seja do mecanismo dos precos — produtos certificados podem custar mais caro -,
seja da propaganda. O carater consciente e reflexivo do comportamento do consumidor
assume a importancia de insumo fundamental para aquelas transformacbes e a esfera do
mercado demonstra sua capacidade responsiva as demandas deste publico. Nas relacfes entre
oferta e procura, quando focamos sobre o terreno da sustentabilidade corporativa, ndo se
constata de forma evidente um automatismo fora de margens de intervencdo consciente dos
agentes sociais. O mercado ndo apresenta a forma de um ambiente neutro, onde se encontram
compradores e vendedores — a imagem dos modelos da ortodoxia econémica —, mas sim um

espaco suscetivel da influéncia de fatores societarios.

4.5.2- Mercado financeiro e a racionalidade empresarial

Diante do que foi exposto acima, constata-se como um elemento intangivel, como a
reputacdo impacta profundamente a realidade da empresa, devendo, portanto, constar como
variavel importante na elaboracéo de suas equacdes do agir. O discurso corporativo atual trata
este elemento sob a denominag&o de ativo intangivel, tipo de bem n&o fisico, mas importante
instrumento para agregacdo de valor ao empreendimento. A Aracruz Celulose destaca na

elaboracdo de suas estratégias a gestdo deste tipo de ativo: “A Aracruz considera a
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diferenciacéo conferida pelos seus ativos intangiveis um crescente fator de competitividade”
(ARACRUZ, 2006, p.36). E indica, também, junto a quem pretende adquiri-los:

Em sua estratégia de crescimento sustentavel, a Aracruz atua na gestdo de
valores intangiveis vinculados a seus colaboradores e a seus relacionamentos
comerciais e sociais, entre outros aspectos, em ac¢des que buscam reforcar o papel da
Empresa como agente de desenvolvimento para o pais. (ARACRUZ, 2007, p. 32).

E sabido que, na gestdo dos negocios, é corrente a adogdo de medidas destinadas a
aquisicdo de bens, como os de produgédo por exemplo, que tém como finalidade aumentar o
valor da empresa. Ela mesma declara que é parte de sua estratégia de crescimento a
“aquisi¢do de ativos no mercado” (ARACRUZ, 2007, p. 16). Quando a empresa empenha-se
em incorporar valor ao seu negécio por meio de medidas que visam gerar confianca e
credibilidade junto as partes interessadas mais relevantes, esses fatores por serem
considerados um tipo de ativo, ainda que de natureza particular, sdo elaborados dentro de uma
racionalidade econdmica. E uma forma de capital que a empresa procura adquirir junto a
determinados publicos, no modelo de campo econdmico de Bourdieu constituiria uma das
diversas formas de capital além do financeiro (simbdlico, politico, reputacional, etc.), que
deve ser acumulado pelo agente do campo que objetiva melhorar sua posicao dentro do
campo. Uma vez que a posicdo de um agente dentro do campo € uma funcdo do montante e da
estrutura do capital que possui (BOURDIEU, 1997). A aquisicéo de ativos intangiveis é uma

estratégia econdmica que se executa dentro de um mercado de bens simbdlicos.

Esta € uma dimensdo do conceito de sustentabilidade corporativa a ser destacada. A
adocdo de um discurso e de agdes sob esta orientacdo tem como uma de suas finalidades
melhorar o desempenho da empresa dentro desse mercado simbdlico em que a mercadoria
cobicada é a confianca. O tripé sob o qual se apoia a nocdo de sustentabilidade corporativa é
uma combinacao de aspectos que visam melhorar a reputacéo de quem a eles se dedica junto a
trés ambientes de risco: econdmico, ambiental e social. A melhoria da reputacdo da empresa
nestas trés dimensfes tem como consequéncia a geracdo de confianca junto aos diferentes
publicos aglutinados em torno delas. O saldo final da adocdo desta nog¢do na orientagdo dos
negocios, quando bem sucedida, é a diminuicdo dos riscos para a gestdo relativos aos trés
principais fatores de incerteza apontados pela empresa: mercado financeiro, legislacdo e
mercado consumidor. Portanto, a adocdo de critérios de sustentabilidade corporativa objetiva
a realizacdo das metas tradicionais de uma empresa dentro de uma economia capitalista. A
despeito da retdrica que possa ser empregada para justificar esta politica da empresa,

eventualmente, destacando um pretenso carater altruista, humanitario ou mesmo filantropico,
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o0s elementos discursivos coligidos nos apontam no sentido de uma racionalidade econémica

tradicional, autointeressada, voltado ao retorno financeiro, direto ou indireto.

N&o obstante, a natureza intangivel que apresenta o tipo de capital ligado a reputacéo e
a imagem da empresa, a maneira como é percebida pela sociedade, portanto, ele aparece
materializado na contas da empresa com algo para além da dimenséo simbolica, como fica
evidenciado nesta passagem: “O resultado dessa percepcdo positiva €, em parte, traduzido
pelo fato de o mercado de capitais atribuir a Aracruz um valor (US$ 6,3 bilhGes) quase trés
vezes superior ao seu valor patrimonial” (ARACRUZ, 2006, p.36). Isto indica que o mercado
financeiro pode ser um instrumento capaz de quantificar financeiramente a percepcao social
de um empreendimento. Um indicador capaz de atribuir valor ndo somente aos bens materiais,
mas também capaz de sensibilizar-se por aspectos que extrapolam o alcance da contabilidade
ordindria, intangiveis, como a confianga, e traduzi-los em cifras. O mercado financeiro
apresenta uma dupla face para a empresa: ao mesmo tempo em que constitui um fator de
incerteza, conforme visto, torna-se, também, uma ferramenta para incorporar a racionalidade
econdmica, em bases quantificaveis, elementos intangiveis como aqueles com os quais a
empresa se confronta em suas agdes e estratégias dentro da gestdo socioambiental.

Este aspecto do mercado financeiro reforca a ideia de que a empresa parte de uma
racionalidade capitalista tipica para orientar suas estratégias e acdes, bem com suas
motivagdes para agir no &mbito social e ambiental. O autointeresse aparece novamente como
0 mobil inicial do empenho da empresa na gestao dessas questfes. Mas o discurso da empresa
revela outras peculiaridades do mercado relativas a sustentabilidade corporativa. A empresa
declara que seu diferencial competitivo estd na oportunidade de desenvolver cultivos de
eucalipto de ciclo curto (em funcdo do clima brasileiro), aliado ao baixo custo de produgéo
(ARACRUZ, 2006). Para alcangar este baixo custo, indica que:

Além do incremento de produtividade, de ganhos pela inovacéao tecnoldgica e
parcerias duradouras, o baixo custo pode ser atingido também com reducdo do custo
do capital, que estd diretamente relacionado a percepgdo de nossos investidores

sobre os riscos de nossas operacdes e o retorno que esperam desses investimentos.
(ARACRUZ, 2006, p.12)

Nesta passagem, observa-se como estéo relacionados custos, riscos e percepcao destes
por parte dos investidores. Nesta passagem, fica implicito que existem mecanismos do
mercado capazes de conferir vantagens econdémicas as empresas, em fungdo da confianga que
inspiram. Para que isso seja possivel, o mercado de capitais dispde de algumas ferramentas

para que os investidores possam avaliar riscos e, por extenséo, a confianga dos investimentos
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potenciais, no sentido de orientar as suas escolhas. Entre eles estdo os indices das bolsas de
valores, que listam empresas conforme a adequacdo a determinados critérios de gestdo
capazes de tornar presumivel a capacidade destas em gerar valor para suas acOes, de
tornarem-se, portanto, investimentos capazes de garantir retorno ao investidor. Estes indices
sdo elaborados e revistos anualmente com base em questionarios enviados as empresas e
informagdes publicas disponibilizadas em relatorios anuais e websites de relagdes com
investidores. Os que nos interessam aqui sao os indices de sustentabilidade.

Nas suas relagbes com o mercado financeiro, a Aracruz Celulose destaca sua
participacdo nestes indices, sendo os principais, como referido no item 4.3.5, o DJSI e o ISE.
Como pode ser observado nesta passagem:

Mantivemos importantes reconhecimentos da comunidade financeira, como a
inclusdo, pelo terceiro ano consecutivo, no Indice Dow Jones de Sustentabilidade
Global (DJSI World) 2007/2008. No Brasil, permanecemos no Indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da Bovespa desde sua criacdo, em 2005. E
obtivemos melhoras em nossos ratings pelas mais importantes agéncias de
classificacdo de risco, assegurando a Aracruz um dos melhores rating/outlook entre

as empresas de papel e produtos florestais no mundo (ARACRUZ, 2007, p. 9).
Percebe-se a importancia que a empresa atribui ao seu ratting, que trata-se de uma
ferramenta para medir o risco de um investimento, ou seja, uma boa posi¢do dentro destes
indices — um bom ratting — representa uma mensagem positiva ao mercado de capitais, uma
forma de transmitir confianca aos investidores. A informacdo relevante para a elaboragédo
destes indices de sustentabilidade sdo os aspectos relativos a gestdo sustentavel das empresas,
aqueles que facultam a realizacdo de uma gestdo socialmente responsavel, ambientalmente
correta e financeiramente rentavel — conforme o borddo do discurso da sustentabilidade
corporativa. Pois o mercado parece vir interpretando que as empresas consideradas
sustentaveis sdo capazes de gerar valor para o acionista no longo prazo, porque estariam mais
preparadas para enfrentar riscos econdémicos, sociais e ambientais. Cabe destacar, aqui, que 0
interesse do investidor é estritamente econdmico neste ponto, ele ndo esta orientando seu
investimento de acordo com algum imperativo de consciéncia de ordem moral, mas pelo

retorno financeiro.

Na elaboracdo das suas estratégias, a Aracruz tem bem presente esta capacidade do
mercado de conseguir reverter a percepcdo social de um empreendimento em vantagens

econdmicas concretas:

Sabemos que a forma como a Empresa é percebida pela sociedade é resultado
de muitos fatores, e que nosso compromisso com a sustentabilidade contribui
diretamente para a formacdo dessa percepcdo, na medida em que permite a reducéo
de custos por conta da antecipacdo e prevencdo de conflitos, facilita o acesso ao
capital e motiva nossos empregados e fornecedores. Sao fatores que fazem parte de
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nossa licenca social para operar e contribuem para a manutencdo de nossa
participacdo no mercado. A imagem e a reputacdo resultantes dessa percepcdo
influenciam diretamente no valor da Empresa (ARACRUZ, 2006, p. 18).

O que fica evidenciado aqui é a ideia do valor da empresa como uma funcdo da
maneira como ela é percebida pela sociedade. A percepcdo social da empresa incide sobre
diferentes aspectos da gestdo: em relacdo a gestdo de conflitos sociais, captacao de recursos,
motivacao de parceiros comerciais € inser¢cdo no mercado. Portanto, 0 interesse em tornar-se
um empreendimento bem visto pela sociedade assume a condi¢do de uma necessidade
concreta dentro da elaboracdo de um quadro de razdes e meios de a¢do. Quanto ao fato do
somatorio desses aspectos refletirem no valor de mercado da empresa, demonstrando a
capacidade do mercado em constituir-se numa instancia de rebatimento dos interesses da
esfera social — mesmo os de ordem valorativa, subjetiva, intangiveis, enfim — que o0s
possibilita incidir sobre a l6gica dos negdcios, retornando-os por intermédio da mediacdo do
mercado sobre o0s agentes econdmicos como uma variavel econémica concreta. O que reforca
0s aspectos sociais e politicos dos mercados enquanto dimensdes constitutivas destes — que,
conforme visto anteriormente, tém sido aspectos negligenciados nos modelos neocléssicos de
mercado —, assim como a racionalidade socioambiental da empresa como um derivado da

racionalidade capitalista tradicional.
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CONSIDERACOES FINAIS

Primeiramente, faz-se importante, nesse momento, pontuar um aspecto metodoldgico
utilizado nessa pesquisa e considera-lo em relacdo aos resultados finais. Trata-se da op¢éo em
abordar o objeto a partir de uma divisao tripartite de niveis de analiticos. Como é corrente em
termos de metodologia, esse recorte do objeto acarreta um grau de arbitrariedade néo
desprezivel, como também de artificialidade. Em nome da inteligibilidade do objeto, a analise
ndo pode furtar-se de recorrer a maneiras mais ou menos arbitrarias de organizar o material
empirico.

O que se observa na realidade sobre estes niveis, correspondentes as suas agles
estratégicas no mercado, € que a racionalidade socioambiental que a empresa constréi é
elaborada em bases relacionais, isto €, tendo em consideracao suas interagcdes com individuos
e grupos mais proximos (comunidades, fornecedores, clientes, acionistas, etc.).
Simultaneamente, ela faz-se em relacdo a caracteristicas e a padrdes de acdo identificados em
entidades mais distantes, como ONGs, governos e publico consumidor, com 0s respectivos
valores implicados (valores ambientais, de justica social, competitividade e eficiéncia
econdmicas, etc.). Essas interpretaces dos outros atores institucionais disciplinam 0s cursos
de acdo da empresa, fomentando estratégias de acdo e contornos de novos relacionamentos.

E preciso ter em mente, também, as representacdes que a empresa elabora das
dindmicas do funcionamento das institui¢ces publicas, econdmicas e politicas, bem como seus
resultados em termos mais amplos, porque globais, com grande repercussdo no plano da
autoimagem da empresa, de sua visdo das outras instituicdes, de seus projetos no presente e
futuro. Temos, portanto, que aquelas dimens@es discursivas e representacionais sobre as quais
organizou-se a analise estdo entrelacadas na elaboracdo da racionalidade socioambiental da
Aracruz Celulose, sem que tenha sido possivel observar a proeminéncia de nenhuma e, por
consequéncia, uma hierarquia de tipos de racionalizacéo nestes niveis.

Assim, a representacao que a empresa tem de si depende/estrutura-se da leitura que faz
das outras entidades e do ambiente sociopolitico mais amplo. A pesquisa nao se deparou com
uma variavel independente - uma empresa com poderes para conformar o campo, ainda que
isso possa fazer parte de seus objetivos — mas com um quadro indeterminado interdependente
e amplo: nos diversos niveis, fornecedores, governos, ONGs, consumidores, mercado
financeiro influenciam e s&o influenciados pela cultura e pela acdo das empresas, numa via de

méo dupla. Este quadro corrobora a visdo de alguns modelos da sociologia da empresa nos
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quais esta deva ser considerada como um sistema aberto, pois conjuga elementos de
autonomia e independéncia em relacdo aos ambientes em que se insere.

Assim como a empresa é constrangida a adequar-se ao contexto social, ela também se
acredita capaz de, em algum grau, interferir neste contexto, a fim de propiciar um ambiente
mais favoravel. Como afirma Kirchner, a empresa também é criadora do social (2002). Isso
fica evidenciado nos esforcos da empresa em desenvolver um diélogo ativo e formas de
engajamento com as partes interessadas, como meio de gerar confianca junto a elas,
diminuindo a instabilidade e os riscos inerentes a suas atividades e ao ambiente de negocios,
ou seja, modificando o contexto em seu favor. Na atualidade, a racionalidade da empresa
necessita estar muito centrada nessa relacdo de mé&o dupla entre sociedade, empresa e
mercado, o que eleva a complexidade da gestdo. Configurando, como se viu, um verdadeiro
desafio para a gestdo corporativa especialmente a adocao de acGes de responsabilidade social.

Outro ponto a ser destacado para a compreensdo da racionalidade socioambiental da
Aracruz Celulose é o seu nivel de exposi¢do a contestacdo social de suas atividades. Pois nem
todas as empresas estdo sujeitas da mesma forma a este tipo de contestacdo,
consequentemente, igualmente motivadas a adotarem medidas de responsabilidade
socioambiental. Hommel e Godard (2001) assinalam que nem todas as empresas tém o
mesmo interesse em levar em conta os riscos coletivos potencialmente engendrados por suas
atividades. Somente certos setores e certas empresas dedicam-se a iniciativas espontaneas e
significativas neste ambito, a ponto de serem consideradas estratégias de gestdo. Estes autores
afirmam que séo as caracteristicas econémicas da atividade que tornardo uma empresa mais
OU menos exposta a contestacao social.

No caso das caracteristicas econémicas, as empresas que, para operarem, necessitam
da aquisicdo de ativos “pesados”, que ocasionam grande imobiliza¢do de capital, cujos
investimentos s6 podem ser recuperados no longo prazo, tém especial interesse a evitar certas
ameacas de contestacdo, pois estas podem, entéo, tornarem-se fontes potenciais de custos que
ndo serdo recuperados. Se, somado a isso, prosseguem Hommel e Godard (2001), a natureza
da atividade e/ou da tecnologia empregada é suscetivel de criar riscos ambientais e sanitarios,
estas empresas poderdo estar mais plausivelmente expostas a uma contestacdo suscetivel de
Ihes fazer perderem, no todo ou em parte, sua legitimidade para operar. Neste caso, temos que
a contestacdo social fundamentada em riscos ambientais e sanitarios torna-se um objeto crivel
e relevante na elaboragéo da racionalidade destas empresas.

No caso da Aracruz Celulose, observa-se que o perfil da sua atividade enquadra-se nas

caracteristicas destacadas por estes autores — pesados investimentos no estabelecimento de
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suas plantas industriais e na aquisicdo de terra para seus plantios, bem como o impacto destes
sobre o ecossistema e a geracdo de efluentes no processo de beneficiamento da celulose —,
além de contar com particularidades relativas ao seu historico de problemas no
relacionamento com comunidades afetadas por suas atividades, especialmente pelas suas areas
de plantio. Os aspectos vao além dos ecoldgicos e sanitérios, aspectos de natureza
propriamente social, como isolamento de comunidades, alteracdo de modos de vida e avango
sobre territorios de propriedade reivindicada por indigenas e descendentes de quilombolas.
Tais caracteristicas relativas ao contexto social préximo tornam a Aracruz Celulose uma
empresa especialmente sensivel a contestagdo social.

Estas empresas devem adotar a¢Oes preventivas para que a base social da contestacéo
ndo se alargue a ponto de fomentar um debate publico sobre o tema que podera repercutir
negativamente sobre a imagem da empresa, consequentemente, sobre seu valor de mercado.
Além de poderem ser motivo de ulteriores modificagdes na legislagdo — ou de aumento no
rigor da fiscalizacdo da legislacdo existente — que poderdo prejudicar as atividades da
empresa. As estratégias que a Aracruz Celulose adota na sua relacdo com a sociedade estdo
alinhadas como o modelo de gestdo da contestacdo descritos por Hommel e Godard (2001),
que trata de iniciativas no sentido de alargar o horizonte de previsibilidade da empresa em
relacdo ao contexto social em que estd inserida, tais como a adesdo a sistemas de
normalizacdo e certificacdo voluntarios, que atestem a qualidade ambiental do
empreendimento e dos produtos desenvolvidos, a adocdo de uma politica de comunicacéo e
de concertacdo junto aos provaveis promotores da contestacdo, com a dupla finalidade de
identificar os desafios aos quais a empresa possa estar sensivel, estabelecendo ex ante uma
relacdo de conhecimento mutuo e, se possivel, de confianca, da qual se espera que sirva para
moderar a contestacao no caso da ocorréncia de episddios criticos.

Dessa forma, a hipOtese de que a racionalidade socioambiental da empresa é
influenciada na sua conformacdo pelas relacbes da empresa tanto com uma esfera publica
mais proxima, quanto uma mais distante se confirma, porém, somente em parte. Na vis&o de
racionalidade da acdo empresarial que adotamos para essa pesquisa, descrita no capitulo 3,
comportando duas dimensdes, a das razbes e a dos meios da acdo observou-se que esfera
social incide mais sobre a escolha dos meios para agir do que na conformagéo das motivacgdes
da empresa, pois as razdes Ultimas que pudemos vislumbrar para o empenho da empresa em
acles socioambientais sdo aquelas tipicas da empresa capitalista em busca do seu
autointeresse, as do empreendimento econdmico, visando o retorno financeiro para seus

acionistas, seu crescimento orgéanico e o aumento da sua participagdo no mercado.
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As variaveis oriundas da esfera social sdo elaboradas instrumentalmente pela
racionalidade empresarial nas suas equacBes do agir com vistas a consecugdo destes fins.
Aspectos sociais e ambientais passam a ser adotados na gestdo da empresa seja porque
constituem obrigacfes que se interpdem a realizacdo de suas metas econémicas, seja por se
apresentarem como oportunidades de criagcdo de vantagem competitiva. O compromisso da
empresa com estas questdes deve ser compreendido dentro de uma logica econdmica, de
busca do retorno financeiro ou do atendimento das condi¢des necessarias para que a atividade
seja exercida. O elemento capaz, portanto, de conferir aquela unidade de sentido que estrutura
as acles socioambientais da Aracruz Celulose, referido no capitulo 3, é a racionalidade
autointeressada da empresa, atuando dentro de uma economia capitalista de mercado.

Essa incorporacdo de demandas sociais e ambientais na gestdo corporativa reflete um
ambiente social, politico e econdmico que constrange a empresa a adequar-se a estes aspectos
e, além disso, de um mercado que oferece instrumentos para que esta adequacdo redunde em
vantagens mercadologicas e financeiras para a empresa. Para Weber, a caracteristica
fundamental do capitalismo ocidental moderno é a busca do maior lucro possivel por meio da
organizacdo do trabalho e da producdo. Quando a demanda social, pelo atendimento a
determinados aspectos ambientais e sociais, torna-se indispensavel — por obra de um processo
politico e histérico — a perseguicdo do lucro, estes devem ser incorporados ao célculo racional
e egoista da empresa, tornando-se, doravante, elementos intervenientes na organizacdo do
trabalho e da producdo. O que ndo poderia ser de outra forma, pois o capitalismo moderno
tem como caracteristica fundamental aquela inclinacdo em dispor racionalmente dos meios
adequados para consecucao de seus fins ultimos. Portanto, o desejo do lucro — ou o auri sacra
fames de Weber — e a disciplina racional para alcanca-lo apresentam margens para a
incorporacdo de imperativos éticos quando o contexto social, o exigir e o econdmico, 0
possibilitar. Retomamos, aqui, 0 argumento de Amartya Sen de que variaveis intrinsecamente
importantes podem assumir papéis instrumentais.

O que se pode inferir nessa pesquisa foi que a racionalidade da empresa pouco mudou,
a Aracruz Celulose em suas metas e estratégias busca o que outras empresas sempre buscaram
dentro das sociedades capitalistas industriais modernas. O que mudou foi 0o mercado, por
conta de transformac6es no publico consumidor. As mudancas observadas nas sociedades
ocidentais do pds-guerra abalaram os alicerces sobre o0s quais se assentava a legitimacéo das
atividades das industrias, na medida de uma moral ecolégica, primeiramente, secundada de
uma moral humanitaria alastraram-se entre 0s membros das sociedades das economias

centrais. Tais mudancas alteraram o perfil do mercado consumidor desses paises e na equacgao
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classica do funcionamento dos mercados existiram mudancas pela parte da procura. Este novo
dado ndo poderia deixar de ser incorporado nesta equagdo, gerando, consequentemente, um
novo equilibrio, produzindo novos resultados. Vindo, portanto, a afetar os mercados de
maneira geral.

A configuracdo atual do mercado internacional, que provavelmente, de forma pioneira,
logrou em desenvolver mecanismos financeiros que estimulam a adog¢do de medidas por parte
do setor produtivo que satisfacam determinadas demandas da sociedade. Esse fato atesta, em
primeiro lugar, o poder do consumidor de impor-se como ator politico dentro da economia
mundial, fazendo com que seus interesses e valores possam afetar a esfera da producédo, da
circulagdo de mercadorias e capitais.

Em segundo lugar, atesta a capacidade do mercado econémico em moldar-se conforme
as particularidades da esfera social com o qual esta intimamente conectado. O conceito de
Desenvolvimento Sustentavel e a nogdo de sustentabilidade corporativa séo tracos distintivos
e onipresentes da economia, da gestdo empresarial dos tempos atuais, materializando em si o
componente social e politico do mercado, pois refletem por sua existéncia a influéncia dos
valores, bem como dos interesses de determinadas sociedades em determinado momento
historico na configuragdo do mercado. Reforcando o argumento de Bourdieu: o mercado
econdmico como produto da construgdo social e da dindmica histérica, ndo como uma
entidade abstrata pairando acima das agentes sociais reais.

Essa visdo sobre mercado, empresas, problemas ambientais e sociais tem como
vantagem politica abordar a problematica envolvendo economia, sociedade e meio ambiente
dentro de um modelo em que nenhuma destas esferas sobreponha-se as outras como solugéo
possivel para os desafios dessa ordem. Os interesses de cada uma dessas esferas podem correr
em paralelo na busca por um equilibrio em suas relagdes. Ndo é necessario, pois, recorrer a
solucdes profundamente reformistas, de carater mais ou menos utdpico, portanto distantes do
pragmatismo e mais distantes ainda dos resultados a curto e médio prazo, que os problemas
dessa natureza exigem.

Nao se pretende aqui fazer uma apologia das capacidades do mercado e das empresas
de revestirem-se da condicdo de Unicos agentes promotores da preservacdo das condicGes
sociais e ambientais, pois nem todas as empresas causadoras de efeitos nessas esferas estéo,
como foi visto mais acima, sujeitas aos mesmos constrangimentos que a Aracruz Celulose, no
sentido da adogdo de uma gestdo orientada pela responsabilidade socioambiental. Assim
como nem todas ttm o mesmo perfil de mercado consumidor, no caso da Aracruz,

eminentemente estrangeiro e concentrado nos paises desenvolvidos ocidentais, portanto,
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sensiveis aos problemas dessa ordem. E licito supor que mudangas no mercado consumidor,
como, por exemplo, maior participacdo de paises como a China — menos exigentes quanto as
implicacdes socioambientais dos produtos que consomem — possam vir a alterar a maneira
com que a empresa se relaciona com 0s aspectos socioambientais de suas atividades.

Além do mais, 0 mercado financeiro, devido a sua instabilidade, ndo pode sempre
servir de base segura para o planejamento estratégico da empresa. A imprevisibilidade do
ambiente econbémico impede que as empresas possam assumir o papel de promotoras de
politicas sociais e ambientais em substituicdo do Estado. As crises ciclicas do capitalismo
teimam em frustrar os argumentos neoliberais a favor da retirada do Estado e das capacidades
dos mercados como reguladores da sociedade.

Defendemos, no entanto, a ideia de que mercado e empresas, a economia capitalista,
enfim, sdo produtos sociais e historicos, portanto, maleaveis e contingentes — ainda que ndo na
mesma intensidade —, sem apresentarem uma natureza intrinsecamente boa ou ma, nem
mesmo insuscetiveis de transformacgdo. Na sociedade de consumo moderna o individuo ndo
constitui um ator enfraquecido e vitimado por estruturas que o ultrapassam largamente. A sua
margem de acdo dentro destas estruturas estd preservada e a prépria economia de mercado,
num mundo globalizado, contribui por meio da importancia que assume dentro dela seu papel,
enquanto consumidor, para que seus valores e interesses possam a vir a afetar estas estruturas
do capitalismo, mesmo as distantes, provocando transformacdes profundas.

Esperamos que este trabalho, a partir do caso empirico abordado, tenha prestado, em
alguma medida, um contributo ao debate ja histérico entre desenvolvimento econémico e
problemas socioambientais, especialmente pelo fato, segundo nossa intencéo, de ter consistido
num esforco no sentido de deslocar a discussdo das posi¢cdes entrincheiradas dos pro-
desenvolvimentistas e dos conservacionistas, que ao manterem-se nestas posi¢cdes, pouco
podem contribuir para resolucao dos problemas levantados dentro desta temaética, devido a sua
incapacidade de contemplar a questdo fora dos limites impostos pelos seus pontos de vista.
Também, de captar certas complexidades que permanecem ofuscadas devido a intensidade
das paixdes desencadeadas por esta tematica naqueles debatedores, que em alguma daquelas

fileiras militam.
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ANEXO A- Questionario enviado a empresa com as respostas obtidas

1. Em relacdo as partes interessadas com as quais a empresa se relaciona, seria possivel
hierarquizd-las por ordem de importdncia para 0s negdcios? Acionistas;
clientes/consumidores; empregados; comunidades locais; fornecedores; governos e
ONG's. A empresa nao hierarquiza suas partes interessadas. Todas sao tratadas com a
mesma postura e 0 nosso relacionamento com todas € orientado por nossos valores:
Solidez, Etica, Respeito, Empreendedorismo e Unio.

2. Por ordem de importancia, quais seriam os fatores que levam a empresa a se empenhar
em acdes de responsabilidade socioambiental? Justifique a importancia de cada fator.

As agdes de responsabilidade socioambiental devem ser vistas como uma forma de
investimento no sentido de buscar administrar riscos, desenvolver confianca e criar
valor de forma sustentavel:

Manutengao da “licenga social para operar”;
v Melhor acesso ao capital;
v Manuten¢do do market share;
v Reducdo de custos;
v Motivacdo dos empregados;
v Imagem e reputacao.

Aqui vale informar que consolidamos estes fatores de sustentabilidade no enunciado
da nossa Missédo e Visdo.

Missdo - Desenvolver o negocio florestal renovavel como fonte sustentavel da vida.

Visdo - Consolidar a floresta plantada como produtora de valor econdmico. Gerar
lucro admirado, associado a conservacdo ambiental, inclusdo social e melhoria da
qualidade de vida.

3. Do ponto de vista da competitividade a qual a empresa se vé obrigada a ajustar-se,
qual (ais) o(s) publico(s) (consumidor, politico, ONG's, Ministério Publico, empresas
concorrentes, comunidades) que mais tem gerado estimulos para a reorganizacdo das
politicas e estratégias da empresa? Por qué?

Consumidores, comunidades e ONG's. Porque a acdo desses atores, de forma
individual, por meio de redes locais e globais, pode influenciar as licencas legais e
sociais para operar, 0 acesso ao capital, a posicdo no mercado, a imagem e a reputacao
da empresa.
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4. Qual(ais) é(sdo) o(s) critério(s) de avaliacdo da empresa para definir suas agdes
socioambientais bem como sua eficécia?

O investimento socioambiental da Aracruz se fundamenta nos seguintes
direcionadores estratégicos: alinhamento ao negdcio da empresa; intervencdo a partir
do conhecimento das realidades sociais locais (metodologias participativas e pesquisas
socio-econdmicas); investimento como resultado do processo de engajamento
comunitario; foco nas potencialidades e vocacgdes locais; capacidade de produzir
resultados que contribuam para o desenvolvimento comunitario local sustentavel,
alinhamento com o Pacto Global das Metas do Milénio das Na¢fes Unidas, Agenda 21
e PETI - Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil; capacidade de mobilizar,
articular e estabelecer parcerias com o poder publico, a sociedade civil e a iniciativa
privada; investimentos com prazo determinado, desestimulando a relagédo de
dependéncia; sustentabilidade assegurada a médio e longo prazo; potencial de
vinculagdo e interagdo com o Programa de Voluntariado Aracruz; monitoramento e
melhoria continua.

5. Caso a empresa ndo se empenhasse em agOes socioambientais quais seriam as
principais consequéncias para 0s negdcios?

As questbes sociais e ambientais devem ser gerenciadas, principalmente, devido aos
seus impactos sobre os elementos intangiveis de valor para uma empresa.

O néo engajamento nessa agenda pode levar a uma alienagdo da empresa diante dos
impasses presentes na sociedade, resultando em uma diminui¢do de sua reputacéo,
com custos crescentes para manutencdo da sua licenca social para operar, perda de
competitividade e reducdo de seu valor.

6. Qual(ais) é(sdo) o(s) motivo(s) que levam a empresa a adotar certificacbes ambientais?

Acesso a novos mercados, principalmente, os internacionais; manutencdo dos
mercados atuais e melhoria de imagem.

7. Quais seriam os principais elementos geradores de incerteza (mercado financeiro,
governo, legislagdo, mercado consumidor, comunidades, ambientalistas, etc.) para o
planejamento de estratégias e acdes da empresa?

Mercado financeiro, legislagcdo e mercado consumidor.

8. Poderia descrever/analisar as facilidades e dificuldades que a empresa vivencia
quando responde a legislacdo ambiental e a seus operadores (IBAMA, FEPAM;
Ministério Publico)?

As principais dificuldades estdo relacionadas a grande diversidade e complexidade das
legislagbes estaduais e federais; a elevada burocracia dos processos florestais e
excessivo controle sobre florestas plantadas.
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9. Relativamente as politicas e praticas de responsabilidade socioambiental da empresa,
poderia discorrer sobre como isso afeta/influencia as politicas e préaticas das outras
empresas com quem sua empresa se relaciona (fornecedores, clientes, etc.)?

Em relacdo aos fornecedores, ha uma influéncia direta das nossas praticas, uma vez
gue em nossos processos de contratagdo os mesmos sdo avaliados de acordo com o
alinhamento as nossas praticas socioambientais. A Empresa possui um processo
interno, onde os fornecedores participam na troca de experiéncias e nos programas por
nos desenvolvidos.

No que diz respeito aos nossos clientes, séo eles os principais influenciadores das
melhores praticas socioambientais da Empresa, em funcdo das pressdes sofridas pelo
seu consumidor final, exigindo cada vez mais produtos certificados.



