UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIAS SOCIAIS

Rachel Loureiro Andreta

O TRABALHO TERCEIRIZADO NO BRASIL: UMA
REPRESENTACAO DA PRECARIZACAQO?
Da caracterizacao geral a especificidade do setor de limpeza em Santa
Maria/RS no contexto dos anos 2000

Santa Maria, RS
2016






Rachel Loureiro Andreta

O TRABALHO TERCEIRIZADO NO BRASIL: UMA REPRESENTACAO DA
PRECARIZACAQO?
Da caracterizacao geral a especificidade do setor de limpeza em Santa Maria/RS no
contexto dos anos 2000

Dissertacdo apresentada ao Curso de Mestrado
do Programa de Pds-Graduacdao em Ciéncias
Sociais, area de concentracdo em Instituicdes,
Cultura e Globalizacdo, da Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM, RS), como
requisito parcial para obtencdo do grau de
Mestre em Ciéncias Sociais.

Orientador(a): Prof. Dra. Rosana Soares Campos

Santa Maria, RS
2016



Ficha catalografica elaborada através do Programa de Geragdo Automatica
da Biblioteca Central da UFSM, com os dados fornecidos pelo(a) autor(a).

Andreta, Rachel Loureiro

O TRABALHO TERCEIRIZADO NO BRASIL: UMA REPRESENTACAOD
DA PRECARIZACAO? Da caracterizacdo geral & especificidade
do setor de limpeza em Santa Maria/RS no contexto dos
anos 2000 / Rachel Loureiro Andreta.-2016.

207 p.; 30cm

Orientadora: Rosana Soares Campos

Dissertagdo (mestrado) - Universidade Federal de Santa
Maria, Centro de Ciéncias Sociais e Humanas, Programa de
Pés-Graduacdo em Ciéncias Sociais, RS, 2016

1. Terceirizacdo 2. Precarizacdo 3. Brasil dos anos
2000 I. Campos, Rosana Soares II. Titulo.

© 2016

Todos os direitos autorais reservados a Rachel Loureiro Andreta. A reproducéo de partes ou
do todo deste trabalho sé podera ser feita mediante a citacdo da fonte.
E-mail: rack_and@yahoo.com.br



Universidade Federal de Santa Maria
Centro de Ciéncias Sociais e Humanas
Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncias Sociais

A Comissdo Examinadora, abaixo assinada, aprova a
Dissertacdo de Mestrado

O TRABALHO TERCEIRIZADO NO BRASIL: UMA
REPRESENTACAO DA PRECARIZACAO?
Da caracterizacao geral a especificidade do setor de
limpeza em Santa Maria/RS no contexto dos anos 2000

claborada por
Rachel Loureiro Andreta

Como requisito parcial para a obtencao do grau de
Mestre em Ciéncias Sociais

COMISSAO EXAMINADORA:

( = s
Professora Dra. Rosan“/goal res Campos (UFSM)
(Presidente/Orientadora)

tesce ot /r@mé
Professora Dra. Maria da Gfaga Druck de Faria (UFBA)

C/ 'E »{O-{')&J

Pl()f(,SSO r. Cleber Ori Cuti Martins RJW

Santa Maria, 30 de mar¢o de 2016.






AGRADECIMENTOS

O trabalho académico, assim como as demais formas de trabalho, ndo é realizado
apenas por uma pessoa. Ha sempre uma rede que transcende a autoria para tornar possivel a
sua concretizacdo. Agradeco, assim, a todos aqueles que fizeram parte dessa rede e desse
importante momento da minha vida académica e pessoal:

As trabalhadoras terceirizadas, que aceitaram participar da pesquisa; que me
receberam gentilmente mesmo com suas atribuladas rotinas de trabalho e me concederam as
entrevistas, sem as quais esse trabalho néo seria possivel,

A professora Rosana Soares Campos, que me guiou com dedicacdo e competéncia
durante todo o processo de realizacdo dessa pesquisa e que foi incansavel como orientadora.
Agradeco os ensinamentos, as orientacdes, os conselhos, os livros, mas, principalmente, a
confianca e o estimulo para seguir em frente;

A CAPES, pela bolsa de pesquisa (2014-2016);

A aquele que é meu exemplo, meu pai Jorge Luiz Andreta, que sempre esteve ao meu
lado, respeitando e apoiando minhas escolhas, agradeco por todos o0s ensinamentos
transmitidos com afeto ao longo da vida, que refletem na pessoa que eu sou e no trabalho que
realizo hoje;

A minha irmd Barbara Loureiro Andreta, que me acompanha “desde sempre”, me
faltam palavras para agradecer: agradeco por ter me auxiliado em tudo que foi possivel, por
ter torcido por mim desde o momento da selecdo do mestrado, por ter acolhido as minhas

tensdes e compreendido as minhas auséncias, pelo colo e pelos “puxdes de orelha”;

A minha avo Iracilda Loureiro (in memoriam), que torceu e rezou muito por mim

desde a selecdo do mestrado e que conheceu esta pesquisa enquanto ainda era um projeto;

A aqueles que sdo minha segunda familia (Fabiane U. Duarte, Mdnica S. Dalcol,
Patricia Moraes, Jodo Moares, Clariane Soares e Jone lvana Gomes) pela amizade e apoio
sinceros e incondicionais. Agradeco também pelos momentos sérios de discussdo e pelos
momentos de descontracéo;

As colegas e amigas do mestrado em Ciéncias Sociais (Jéssica Lucion, Varinia Lado e
Ana Videla) agradeco por todas as experiéncias compartilhadas ao longo desses dois anos —
desde a companhia nos congressos até os cafezinhos no bar do CCSH. Vocés tornaram essa
trajetoria mais produtiva e divertida;



A minha professora de alem&o Teruco Arimoto Spengler, pela ajuda com as traducdes
de Marx do alemé&o para o0 portugués;

A professora Maria da Graca Druck de Faria e ao professor Cleber Ori Cuti Martins,

pela disponibilidade em ler meu trabalho e compor a banca examinadora.



“En esta orilla del mundo lo que no es presa es baldio

Creo que he visto una luz al otro lado del rio”.

(Jorge Drexler — Al otro lado del rio)






RESUMO

TRABALHO TERCEIRIZADO: UMA REPRESENTA(;AO DA FORMALIDADE
PRECARIA?
Da caracterizacgdo geral a especificidade do setor de limpeza em Santa Maria/RS no
contexto dos anos 2000

AUTORA: Rachel Loureiro Andreta
ORIENTADOR (A): Prof. Dr(a). Rosana Soares Campos

Esse estudo buscou analisar a relacdo entre a terceirizacdo no setor de limpeza e a
precarizacdo do trabalho. O contexto dessa pesquisa € o dos anos 2000, sob a égide dos
governos federais do PT. Tendo em vista que, nesse periodo, houve crescimento do trabalho
formal e isso acarretou, também, no aumento de postos de trabalho terceirizados, buscou-se
compreender se esse tipo de trabalho permitiu crescimento econdmico e social dos
trabalhadores ou se retroalimentou sua condicdo de vulnerabilidade. Para tanto, essa pesquisa
foi realizada em dois momentos: primeiramente, foi realizado um levantamento estatistico-
descritivo da terceirizacdo no Brasil, e particularmente, em Santa Maria/RS, para verificar a
localizacdo e extensdo desse fendbmeno no periodo de 2004 a 2014. Na sequéncia, foram
realizadas observacdes e entrevistas com mulheres, funcionérias terceirizadas do setor de
limpeza de Santa Maria/RS, para analisar suas condi¢fes de trabalho e vida. Os dados
levantados permitiram identificar que o trabalho terceirizado, no setor de limpeza, possui
caracteristicas de precarizagdo, tais como: baixa remuneracdo; instabilidade; desprotecao
quanto a saude e seguranca no trabalho; diferenca de tratamento entre efetivos e terceirizados;
enfraquecimento dos lagos e “invisibilidade social” para os trabalhadores terceirizados. No
entanto, o trabalho terceirizado mostrou-se uma “via de méao dupla”. Apesar de todos os Seus
efeitos negativos e de toda a vulnerabilidade que este representa, observou-se que a posse da
carteira de trabalho significou um avango para as trabalhadoras terceirizadas do setor da
limpeza, que, em sua maioria, trabalhavam anteriormente como informais ou como
assalariadas sem carteira assinada. Compreende-se, assim, que o trabalho terceirizado, no
contexto dos anos 2000, sob a égide dos governos federais do PT, representa a “formalidade
precaria” (SOUZA, 2012). Isto é, ainda que seja um trabalho formal, os trabalhadores estdo
submetidos a condicbes precarias de trabalho (que refletem além da esfera laboral) e que se
escondem por tras da carteira assinada.

Palavras-chave: Terceirizagdo. Precarizacgdo. Brasil dos anos 2000.






ABSTRACT

THIRD PARTY WORK: A REPRESENTATION OF THE PRECARIOUS
FORMALITY?
From the general characterization to the specificity of the cleaning industry in Santa
Maria / RS in the context of the 2000s

AUTHOR: RACHEL LOUREIRO ANDRETA
ADVISOR: PROF. DR(A). ROSANA SOARES CAMPOS

This study aimed to analyze the relation between the third party work regarding the cleaning
industry and casualization. This study was carried out in the context of the 2000’s during the
PT federal governments. It was taken into consideration the increasing in the formal work that
consequently increased the third party works during this period and; in sequence, it was made
an attempt to understand if this type of work allowed an economic and social growth for the
workers or if it improved their condition of vulnerability. To do so, this research was carried
out in two moments: first, it was done a statistical and descriptive survey about the third party
work in Brazil, especially regarding the city of Santa Maria/RS, in order to verify the location
and extension of this phenomenon in the period of 2004 to 2014. Secondly, observations and
interviews were carried out with workers from the third party cleaning industry in Santa
Maria/RS, to analyze their work and life conditions. The collected data allowed us to identify
that the third party work, regarding the cleaning industry, has casualization characteristics
such as low payments, instability, no health insurance and workplace safety; third party
workers are treated differently from the permanent ones; and there are impairment of the
relations and the “social invisibility” happens as well. The third party work presents itself as
a ‘two-way street”. Despite the negative effects and all vulnerability that it represents, it was
observed that having a formal work register meant an advance to such workers because, the
great majority, used to work informally or receiving a salary without any registration. Thus, it
is understood that the third party work, in the 2000’s during the PT federal governments,
represents the “precarious formality” (SOUZA, 2012). In other words, in spite of being
considered a formal work, the workers are submitted to precarious work conditions (which go
beyond the labor market) and such conditions are disguised behind the so-called formal work
register.

Keywords: Third party work; casualization; Brazil in the 2000’s.
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INTRODUCAO

Na Ultima década, especificamente de 2004 a 2014, o Brasil, sob a égide dos governos
federais do PT, apresentou geracao expressiva de empregos formais, sobretudo, se comparado
a década imediatamente anterior, de 1990, marcada pela expansdo da economia informal.
Entretanto, apesar do significativo aumento do trabalho no mercado formal, o pais, em funcdo
da reestruturacdo produtiva e do modelo de desenvolvimento, produziu empregos precarios.
Fundamentalmente houve expansdo de postos de trabalho com remuneracdo de até 1,5
salarios minimos mensais (POCHMANN, 2012), de forma que, dos mais de 19 milhdes de
postos de trabalho criados nos anos 2000, 94,8% ndo apresentavam rendimento superior a
esse, endossando o contingente de trabalhadores de salério de base.

Como aponta Braga (2012), o aumento da formalidade em termos de protecao
trabalhista € um aspecto positivo resultante da mudanca da economia brasileira a partir do
governo Lula. Mas, apesar disso, ndo se pode fechar os olhos para o crescimento da
precarizacdo. E isso significa que, apesar das mudancas, os governos federais do PT (que
alicercaram suas campanhas eleitorais e seus programas de governo em propostas para
melhoria das condi¢bes de vida dos trabalhadores) ndo conseguiram dar conta das
caracteristicas perversas que ainda permeiam o mundo do trabalho, as quais “se escondem”
por trés da carteira assinada. E um exemplo disso € a terceirizagdo.

O numero de empregados terceirizados no Brasil é de 12,7 milhdes, equivalente a
aproximadamente um quarto (26,8%) das ocupacdes formais do pais, de acordo com o
Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos (DIEESE, 2014). Ainda
que o trabalho terceirizado se engquadre como formal, tem peculiaridades — como a alta
rotatividade, sobrecarga de trabalho, salarios mais baixos, falta de regulamentacéo especifica
e dos mesmos direitos trabalhistas dos assalariados efetivos — que ratificam a perversidade do
modelo oriundo da reestruturagéo produtiva.

Tais elementos permitem identificar que embora o emprego formal e a terceirizagéo,
especificamente, tire uma parcela substancial da populacdo da condicdo de desemprego, iSso
ndo corresponde ao surgimento da “nova classe média”, como os governos petistas impingem
em seus mandatos. Longe disso, esse quadro aproxima-se mais do que Souza (2010) chama de
“nova classe trabalhadora”, composta, em sua maioria, pela formalidade precaria —

caracteristica marcante do mercado de trabalho desde o inicio do século XXI.
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Essas situagOes evidenciadas no mundo do trabalho instigam-nos a seguinte pergunta
de pesquisa: o trabalho terceirizado, no contexto dos anos 2000, sob a égide dos governos
federais do PT, é uma representacao da precarizacao?

O contexto dessa pesquisa é o dos anos 2000, sobretudo, de 2004 a 2014, tendo em
vista a expansdo do mercado de trabalho a partir 2004, compreendida por Krein e Santos
(2012) como consequéncia direta de quatro fatores: o papel das instituicdes publicas; a
capacidade de negociacdo dos sindicatos; 0 aumento de politicas sociais responsaveis pela
reducdo do desemprego e 0 aumento do trabalho formal.

Partindo da anélise do trabalho terceirizado em Santa Maria/ RS para responder a
questdo de pesquisa, foram escolhidas, como sujeitos de pesquisa, mulheres, trabalhadoras de
empresas terceirizadas do setor de limpeza que atuam na cidade. Sendo assim, tem-se como
objetivo geral analisar a relacdo entre a terceirizacdo, no setor de limpeza, e a precarizacdo
no trabalho. Especificamente objetiva-se: (1) realizar, através de dados secundarios, um
levantamento sobre a terceirizacdo no Brasil, de um modo geral, e em Santa Maria,
particularmente, no periodo de 2004 a 2014; (2) verificar as articulacfes politicas e legais em
torno da terceirizacdo e (3) analisar as condicdes de trabalho e vida de trabalhadoras
terceirizadas do setor de limpeza.

N&o se pode deixar de mencionar que, embora a terceirizacdo — a exemplo de outras
formas atipicas de contrato de trabalho — possua dimensdes negativas, sua presenca em debate
vinha diminuindo gradativamente, indicando uma “naturalizagdo”, no quotidiano das
empresas e da sociedade como um todo, dos efeitos negativos que esta exerce sobre as
condicdes de trabalho (DIEESE, 2007). Na verdade, a pauta da terceirizacdo e suas
implicaces para os trabalhadores voltou ao debate esse ano, mais especificamente, em abril
de 2015, apos o “desengavetamento” do PL 4330/04, de Sandro Mabel (PR-GO), que propde
a regulamentacdo da terceirizagdo. E a propria “naturalizagdo” desses efeitos sobre as
condicdes de trabalho, escondida por tras da carteira assinada, revela a necessidade de maior
investigacao sobre o tema.

A vista disso, essa pesquisa justifica-se pela importancia de discutir e investigar as
condi¢es de trabalho dos sujeitos que compdem a base da pirdmide social brasileira. Frente a
um periodo em que o pais apresenta dados estatisticos de aumento do nimero de empregos e
expansdo do trabalho formal, faz-se relevante compreender de que forma isso reflete no
trabalhador e se esses indices, para além da estatistica, significam mudancas na qualidade de
vida e de trabalho desses sujeitos.
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A vista disso, essa pesquisa esta estruturada em quatro capitulos: o primeiro capitulo,
intitulado “Trabalho, terceirizagdo e precarizagdo” apresenta os conceitos centrais que guiam
este trabalho; o segundo capitulo, intitulado “Aspectos econémicos, legais e politicos da
terceirizacdo no Brasil” aborda o fenbmeno da terceirizagdo no pais enfatizando os trés
referidos aspectos; o terceiro capitulo, intitulado “O retrato da terceirizagdo no Brasil: da
caracterizacdo geral a especificidade do setor de limpeza” demonstra, através de dados
estatistico-descritivos, o comportamento da terceirizacdo no contexto dos anos 2000 e,
especificamente, da terceirizacdo no setor de limpeza; e, por fim, o quarto capitulo, intitulado
“A terceirizacdo em Santa Maria: um olhar sobre o setor de higienizacdo e limpeza”
apresenta o comportamento do fenébmeno em uma cidade de médio porte, do interior do Rio
Grande do Sul/RS, enfocando, sobretudo, na fala das trabalhadoras terceirizadas do setor de

higienizacdo e limpeza sobre suas condi¢des de trabalho e de vida.

Método de Pesquisa

Esta pesquisa foi desenvolvida em dois momentos, sendo que, no primeiro o enfoque
foi quantitativo e no segundo, qualitativo. A escolha, pela combinacdo dos métodos
quantitativos e qualitativos, justifica-se pela necessidade (em se tratando de um fenémeno
generalizado como a terceirizacdo e do periodo abrangido pela pesquisa) de expor dados
gerais — e significativos — deste em uma escala maior, para entdo, partir para uma escala
menor e especificamente, para o reflexo deste fendBmeno nas condicBes de vida e trabalho das
pessoas.

Assim, primeiramente foi realizado levantamento sobre a terceirizagdo no Brasil, de
um modo geral, e em Santa Maria, particularmente, para verificar a localizacdo e extensdo
desse fendmeno no contexto dos anos 2000, sobretudo, a partir de 2004 (que corresponde ao
crescimento do trabalho formal dentro dos governos PT) até 2014. Para alcancar este objetivo,
foi utilizado um enfoque quantitativo, a partir do método procedimental estatistico descritivo.

O levantamento referente ao ambito nacional foi elaborado por meio de dados do
Ministério do Trabalho (MTE); do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica / Pesquisa
Anual de Servicos (IBGE/PAS); do Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos
Econdmicos (DIEESE); da Central Unica de Trabalhadores (CUT); do Sindicato dos
Empregados em Empresas de Prestacdo de Servigos a Terceiros (SINDEPREES) e do
Sindicato das Empresas de Prestacdo de Servigos a Terceiros (SINDEPRESTEM). J& o

levantamento referente & Santa Maria, especificamente, foi elaborado por meio de dados
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coletados da Prefeitura Municipal de Santa Maria (PMSM); da Agéncia de Desenvolvimento
de Santa Maria (ADESM) e do Sindicato dos Trabalhadores em Servigos Terceirizados,
Empresas de Asseio e Conservacdo, Limpeza Urbana Ambiental e Areas Verdes de Santa
Maria (SINTEPS).

E importante esclarecer que, diante da “invisibilidade” de dados da terceirizagdo em
Santa Maria, fez-se necessério ir além dos dados previamente disponibilizados, de forma que
foi realizada 1 (uma) entrevista com a presidente do SINTEPS, 1 (uma) entrevista informal
com representante da Junta Comercial e 1 (uma) entrevista informal com representante da
ADESM, para obter mais informagdes.

Os dados gerais da terceirizacdo, sobretudo a nivel nacional, sdo fundamentais para o
entendimento da expansao do fenbmeno no intervalo de 2004 a 2014, periodo em que houve
crescimento dos postos de trabalho formal no pais e, inclusive, do trabalho terceirizado. Para
além do entendimento da expansdo do fendmeno, os dados gerais da terceirizagdo permitem
identificar, em escala maior, outros dados, tais como: crescimento do trabalho terceirizado por
regido do pais; tempo de permanéncia dos trabalhadores em empresas de terceirizacdo de
servigos; jornada de trabalho dos terceirizados; renda mensal dos trabalhadores terceirizados;
nivel de acidentabilidade dos trabalhadores terceirizados; entre outros. Esses dados, em escala
maior, sdo relevantes para compreensdo do fenémeno estudado e ndo poderiam ser obtidos de
outra forma, reiterando a conveniéncia dos dados quantitativos e da andlise estatistico
descritiva, realizada nessa pesquisa.

O uso do método quantitativo € imprescindivel na constru¢do de matriz de dados
estatisticos e uso de dados secundarios para analise e formulacdo de pesquisa, entretanto,
precisa-se considerar que este metodo, nas Ciéncias Sociais, deve ser utilizado como forma de
acesso a realidade social e ndo como finalidade Gltima da pesquisa empirica (CERVI, 2009).

Tendo isso em vista, a segunda etapa da pesquisa é essencialmente qualitativa, do tipo
explicativo (MINAYO, 2001; GIL, 2007).

Assim, no segundo momento, foram realizadas 10 (dez) entrevistas com mulheres que
sdo contratadas por diferentes empresas de terceirizacdo de servigos que atuam na cidade de
Santa Maria. As entrevistas foram realizadas entre novembro/dezembro de 2015 e janeiro de
2016. Também foram realizadas observacdes do ambiente de trabalho e da rotina laboral de 6
(seis) das entrevistadas. O propdsito, das entrevistas e das observacdes, foi identificar e
analisar as condigdes de trabalho e vida das terceirizadas do setor de limpeza. Salienta-se,
contudo, que ndo foi possivel realizar a observacdo da rotina laboral das demais participantes

da pesquisa em funcéo, principalmente, do local onde prestam servigos.
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Mais especificamente, foi possivel observar o ambiente laboral e a rotina de trabalho
das cinco (5) participantes que prestam servi¢os na instituicdo publica federal de ensino
superior da cidade (Universidade Federal de Santa Maria) e de uma que presta servigo em
condominios residenciais. A semelhanca, entre esses dois locais, parece estar na grande
circulagdo de pessoas e numa certa “informalidade” nos vinculos (seja por parte dos
universitarios e professores; seja por parte dos condébminos), o que permitiu que a
pesquisadora as observasse, acompanhasse a realizacdo do trabalho das mesmas e,
posteriormente, no intervalo ou no fim do expediente, realizasse as entrevistas.

No que se refere as demais participantes, trés (3) prestam servi¢os em instituicdes
publicas federais (a saber, em um banco federal, em setores do judiciario e na Receita
Federal). A outra (1) presta servico em uma empresa que estd recém se instalando,
formalmente, na cidade. Esses locais possuem, de forma geral, um sistema mais rigido e sdo
marcadas por relagdes formais e hierdrquicas — tanto entre os funcionarios diretamente
contratados quanto com os funcionérios terceirizados. Frente a isso, nesses locais, ndo foi
possivel realizar observacéo.

Como esclarecido, as trabalhadoras, sujeitos dessa pesquisa, ndo realizam as
atividades de limpeza no mesmo local. Além disso, elas sdo contratadas por diferentes
empresas de terceirizacdo de servigos. De modo especifico: oito (8) sdo contratadas por
empresas de grande porte!, que atendem & instituicdes publicas e privadas. Duas (2) sdo
contratadas por empresas de pequeno porte, que atendem a residéncias, condominios e
empresas privadas, normalmente, de pequeno porte. Apenas uma (1) participante é contratada
por uma empresa de médio porte, que atende a residéncias; prédios comerciais e residenciais e
empresas/instituicdes publicas e privadas’.

A escolha por realizar as entrevistas com trabalhadoras terceirizadas de diferentes
empresas que atuam na cidade foi proposital: foi esta que permitiu verificar como o fenémeno
da terceirizacdo se apresenta considerando as variaveis de porte, estrutura organizacional e
modelo de empresas/instituicdes/organiza¢Oes para as quais prestam servicos. Além disso,
permitiu observar o reflexo dessas variaveis nas condi¢des de trabalho das terceirizadas.

Esclarece-se, ainda, que a maior quantidade de participantes de empresas de grande

porte pode ser explicada pelo fato de que estas aceitaram, mais tranquilamente, conceder

As trabalhadoras que sdo empregadas por empresas de grande porte sdo contratadas pela maior empresa de
terceirizacdo da cidade (que atende a institui¢des publicas e privadas) ou por empresas de fora, que ganharam
licitacdo para atuar na cidade e atendem a instituicdes publicas.

Essa participante tem uma situacao singular, pois é contratada por duas empresas, uma de grande porte e outra
de médio porte — tendo, assim, dois contrato de meio-turno. Considerando que possui contrato formal com as
duas empresas, foi elencada, também, dentre as que trabalhnam em empresas de grande porte.
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entrevistas — mesmo solicitando que o nome de suas empresas nao fosse revelado.
Aparentemente sentem suas identidades protegidas, em virtude do tamanho e da abrangéncia
das firmas com quem mantém contrato de trabalho (e, nesse interim, deve-se considerar que
muitas dessas firmas, sobretudo aquelas que vencem licitacGes, ndo tem sede na cidade,
apenas representacao).

Percebeu-se uma resisténcia muito grande por parte das terceirizadas de empresas de
pequeno porte: tanto que trés trabalhadoras aceitaram, em um primeiro momento, participar
da pesquisa, mas, depois, desistiram. Dentre as trés que desistiram, duas trabalham na mesma
empresa que P.%; uma das participantes da pesquisa. E P. conta que na empresa onde sdo
contratadas sdo orientadas a ndo dar entrevistas sobre o seu trabalho, posto que pode se tratar
de uma fiscalizacdo do Ministério do Trabalho. Esse tipo de recomendacdo, por parte da
empresa, e 0 proprio receio de uma fiscalizacdo do Ministério do Trabalho ja ddo indicios das
condicdes de trabalho a qual essas terceirizadas estdo submetidas.

No ensejo da captacdo de dados qualitativos, explica-se que, no que se refere a técnica,
optou-se pela utilizacdo de entrevistas semiestruturadas, possibilitando as entrevistadas falar
sobre temas que surgiram além do roteiro e permitindo a emergéncia de questdes relevantes as
trabalhadoras, muitas vezes desconhecidas a pesquisadora. A intencdo foi realizar uma escuta
ativa e metddica, distinta tanto da pura ndo intervencdo da entrevista ndo dirigida quanto do
dirigismo das entrevistas fechadas (BOURDIEU, 2011). E, mais do que isso, pretendeu-se,
como Souza (2012), dar “voz” a esses sujeitos que muitas vezes sO sdo percebidos por sua
funcéo social, procurando mostrar a base coletiva dos suas falas, que também podem revelar
realidades macrossociais.

Todas as entrevistas tiveram duragéo de cerca de uma hora, foram gravadas com o
consentimento prévio das entrevistadas e posteriormente foram transcritas. Trabalhou-se com
selecdo gradual, ou seja, o prosseguimento da amostra foi de acordo com a relevancia dos
casos e ndo conforme a representatividade (FLICK, 2004). Desta forma, o numero de
trabalhadoras entrevistadas ndo foi definido previamente e a amostragem foi concluida ao
atingir-se a saturacdo tedrica, isto €, quando ndo foi possivel encontrar dados adicionais que
possibilitassem o prosseguimento da pesquisa. Apds atingir a saturacao tedrica, as entrevistas
foram analisadas através de anélise de contetido (BARDIN, 1974)*.

® Nome ficticio para preservar a identidade da participante.

* Bardin define anélise de conteudo como “um conjunto de técnicas de analise de comunicacdo visando a obter,
por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condigdes de
produgao/recepgao destas mensagens” (BARDIN, 1979, pg. 42).
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Foram escolhidas funcionarias do setor de limpeza considerando que este é um
trabalho que, mesmo nas condi¢bes de efetivo, o trabalhador esta inserido em um trabalho
formal de menor qualificacdo e numa condi¢do de vulnerabilidade (tendo em vista que os
trabalhadores do setor de limpeza estdo propensos a riscos no seu ambiente laboral, desde
riscos de acidentes até riscos bioldgicos, como confirmam as pesquisas de Seguranga do
Trabalho, a exemplo da realizada por Padovani (2009)); além de carregar o estigma social do
“trabalho sujo”. Pretendeu-se, portanto, verificar como essa condicao de trabalho se apresenta
enquanto terceirizada, tendo em vista as caracteristicas especificas da terceirizagdo, bem como
seu imperativo por flexibilizacdo — tanto das atividades, quanto dos contratos de trabalho.

Observa-se que a opcdo por desenvolver a pesquisa com mulheres diz respeito,
particularmente, & predominancia feminina nestes postos de trabalho. Tal predominancia esta
vinculada a divisdo sexual do trabalho, que se define com base nas representacdes e praticas
culturais sobre o que é feminino ou masculino. Assim, nas profissdes e fungdes que exercem,
as mulheres realizam habitualmente trabalhos que condizem com o perfil feminino construido
socialmente e, quando fogem a esse padrdo e exercem profissdes tidas como “masculinas”,
estdo predominantemente em escalas inferiores da hierarquia e com salarios menores do que o
dos homens (DELGADO, 1994).

Destaca-se que as mulheres chegaram a ocupar mais da metade do total das vagas de
emprego terceirizado quando os processos de terceirizacdo ainda eram incipientes no pais e,
apesar desse quadro estar se modificado nos ultimos anos (atualmente 64% dos trabalhadores
terceirizados sdo homens (SINDEEPRES, 2014)) verifica-se que, em alguns setores, tal como
de limpeza, sdo as mulheres que ainda compdem a maioria dos quadros funcionais.

Por fim, pontua-se que o recorte espacial dessa pesquisa limita-se a cidade de Santa
Maria por dois motivos: 1) assim como a terceiriza¢ao de servicos € cada vez mais frequente
no cenario nacional, é perceptivel a expansao desse tipo de servico no municipio, inclusive no
setor de limpeza. Isso pode ser verificado na medida em que, no ano de 2015, haviam 144
empresas registradas com tal funcéo na prefeitura (PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA
MARIA, 2015). Isso sem mencionar as “de fundo de quintal”, que ndo possuem registro
formal e aquelas que ndo sdo de Santa Maria, mas que atuam em Santa Maria através dos
processos de licitacdo; 2) salienta-se, ainda, que a referida cidade tem sua economia voltada
para o setor de prestacdo de servigos, apresentando vantagem e facilidade para a realizacéo

dessa pesquisa.
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CAPITULO I - TRABALHO, TERCEIRIZACAO E PRECARIZAGCAO

Neste capitulo, tem-se 0 objetivo de estabelecer uma discusséo teorica acerca das duas
categorias que fundamentam essa pesquisa: terceirizacdo e precarizacdo. Tendo em vista que
essas duas categorias derivam de uma instancia maior, a saber, o trabalho, este sera
apresentado inicialmente, tanto como fundante da sociedade, como no seu carater central ao

processo de producdo/acumulacdo capitalista. Abordam-se, ainda, as modificagdes
contemporaneas no mundo do trabalho, enfocando, sobretudo, na condicao dos trabalhadores.

Os processos de terceirizacdo do trabalho encadeiam a ldgica dessa discussdo, posto
que esta representa uma das formas de trabalho que emergem no contexto da reestruturacao
produtiva, transformando a ldgica de gestdo e organizacdo laboral até entdo vigente e
tornando-se imperativa na atualidade. Sendo assim, enfatiza-se o histérico dos processos de
terceirizacdo, suas implicac6es no mundo do trabalho e, especialmente, para os trabalhadores.

E considerando esse conjunto de mudangas estruturais e seus reflexos — a curto e longo
prazo — que se estabelece a precarizacdo como uma das categorias que fundamentam este
trabalho. Partindo do entendimento de Sader (2012) de que este € um momento em as formas
de exploracdo do trabalho sdo mais complexas e diversificadas, discute-se acerca do conceito
de precarizacdo, suas caracteristicas e a forma que afeta os trabalhadores — seja na esfera
laboral ou para além desta. Pretende-se, aqui, demonstrar que a terceirizacdo, a exemplo das
demais formas atipicas de contratos de trabalho, possui especificidades que remetem as

caracteristicas de precarizacéo.
1.1 O TRABALHO E SUAS (RE) CONFIGURACOES

Para alem das afirmac6es dos economistas, de que o trabalho € a fonte de toda riqueza,
Engels (2004)° argumenta que o trabalho é muito mais que isso — é a condicdo bésica e
fundamental de toda a vida humana, ao ponto de ser possivel dizer que o trabalho criou o
préprio homem. Ao contrario dos animais, que utilizam a natureza e a modificam
simplesmente por sua presenga, 0 homem é capaz de modifica-la e domina-la através do seu
trabalho — e esta seria, em ultima instancia, a principal diferenca do ser humano para os
demais animais (ENGELS, 2004).

O entendimento do trabalho como categoria fundante da sociedade, em uma forma que

pertence exclusivamente ao homem, encontra ressonancia em Marx. Para o autor, no

5 Texto escrito por Engels em 1876 e publicado, pela primeira vez, em 1896, em Neue Zeit (ANTUNES, 2004).
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momento em que 0s sujeitos atuam sobre a natureza, a fim de modifica-la, eles modificam, ao
mesmo tempo, sua propria natureza (MARX, 2004). O trabalho, nessa dimensdo, € orientado
a satisfacdo das necessidades humanas.
Der Arbeitsprocess, wie wir ihn in seinen einfachen und abstrakten Momenten
dargestellt haben, ist zweckmassige Thatigkeit zur Herstellung von
Gebrauchswerthen, Aneignung des Natdrlichen fir menschliche Bedurfnisse,
allgemeine Bedingung des Stoffwechsels zwischen Mensch und Natur, ewige
Naturbedingung des menschlichen Lebens und daher unabhéngig von jeder Form

dieses Lebens, vielmehr allen seinen Gesellschaftsformen gleich gemeisam (MARX,
1872, p. 171)°.

O processo de trabalho, tal como o apresentamos em seus momentos simples e
abstratos, é uma atividade intencional para a produgdo de bens de uso, apropriacéo
do natural para as necessidades humanas, condicdo geral do metabolismo entre
homem e natureza, eterna condicdo natural da vida humana e por isso, independente
de toda forma dessa vida, muito mais que todas as suas formas de sociedades
igualmente afins (Traducéo livre).

Esse nexo, que se estabelece entre os seres humanos e a natureza denota o carater
ontoldgico do trabalho, de forma que “todas as coisas, que o trabalho s6 desprende de sua
conexdo direta com o conjunto da terra, sdo objetos de trabalho preexistentes por natureza”
(MARX, 2004, p. 31). Essa interacdo, inerente ao individuo, ndo é Unica — ha outro
intercambio, indissociavel do primeiro, que diz respeito a relacdo que se estabelece entre os
homens.

Esses dois intercAmbios (homem e natureza; homem e homem) sdo indissociaveis
porque 0 homem n&do pode viver sem produzir seus meios de subsisténcia — e s6 pode produzir
na medida em que trabalha — contudo, sem o trabalho, ndo é possivel pensar em producdo e
reproducéo social, ou seja, em vida humana ou qualquer forma de sociabilidade (CHAGAS,
2010). Ainda, sobre essa correlacao, lasi (2010) observa que a transformacéao da natureza pela
acdo humana se da pela combinagdo de esforcos de um conjunto de seres humanos que se
relacionam entre si, sendo assim, ndo produzem apenas 0s bens necessarios a existéncia e 0s
meios de produgdo exigidos para isso, mas produzem suas proprias relagbes sociais — e com
1SS0, produzem a Si mesmos COmMo Seres sociais.

Lessa (2007), seguindo a mesma linha de raciocinio, concebe o trabalho como alicerce
de todos os atos humanos e, consequentemente, cerne de toda sociabilidade. Para o autor:

O trabalho é, pois, a categoria fundante do mundo dos homens porque, em primeiro
lugar, atende a necessidade primeira de toda sociabilidade: a produgdo dos meios de

producdo e de subsisténcia sem os quais nenhuma vida social poderia existir. Em
segundo lugar, porque o faz de tal modo que ja apresenta, desde o primeiro

® Excerto no idioma original devido a relevancia da citagéo.
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momento, aquela que serd a determinagdo ontoldgica decisiva do ser social, qual
seja, a de que, ao transformar o mundo natural, os seres humanos também
transformam a sua prépria natureza, o que resulta na criacdo incessante de novas
possibilidades e necessidades historicas, tanto sociais como individuais, tanto
objetivas quanto subjetivas (LESSA, 2007, p. 142).

Admite-se, frente esses intercambios, que os modos de producdo e as relagdes de
trabalho que se estabelecem ndo sdo estanques — ao contrdrio, estdo em constante
modificacdo, posto que, como bem observa Lessa (2007), h& incessante criagdo de
possibilidades e necessidades. Entdo, se antes os modos de producdo s6 vislumbravam o
efeito util do trabalho em sua forma mais direta e imediata (ENGELS, 2004), com o passar do
tempo, estes se transformam, dando lugar a um processo de repeticdo e acumulacdo gradual.

Tem-se como exemplo as andlises de Marx, que sdo centradas no modo de producéo
capitalista, conseguinte, na transformacdo do modo de producdo e na subordinacdo do
trabalho ao capital. Nesse cenario, emerge a figura do capitalista; a questdo da venda da forca
de trabalho; da exploracédo dos trabalhadores, desprovidos dos meios de producéo; do trabalho
estranhado/alienado. Apesar disso, 0 autor percebe que a utilizacdo da forca de trabalho é o
proprio trabalho, e que este, enquanto produtor de valores de uso’ independe da forma da
sociedade, sendo, antes, uma necessidade da vida humana. Nas suas palavras:

Die Produktion von Gebrauschswerthen, oder Giitern, andert ihre allgemeine Natur

nicht dadurch, dass sie flir den Kapitalisten und unter seiner Kontrole vorgeht. Der
Arbeitsprocess ist daher zundchst unabhdngig von jeder bestimmten

gesellschftlichen Form zu betchachten (MARX, 1872, p. 163)%.

A producdo de bens de uso ou de mercadorias ndo modifica sua natureza geral por se
realizar para o capitalista e se manter sob seu controle. O processo de trabalho deve
ser considerado, por isso, inicialmente, independente de qualquer forma social
particular considerada (Traducéo livre).

Deve-se considerar, contudo, que o que é observado e denunciado por Marx é que, no
modo de producdo capitalista, o trabalho atil/concreto assume forma diferenciada,
distanciando-se de uma atividade positiva, com o qual o homem se identifica e

transformando-se numa poténcia negativa (CHAGAS, 2010). Essa transformacéo diz respeito

a transformacdo, no capitalismo, do trabalho util/concreto, produtor de valor de uso, em

" Para Marx, é o trabalho Gtil-concreto que produz valor de uso. Diz respeito a uma atividade dirigida, de
apropriar os elementos naturais que sirvam para satisfazer as necessidades humanas (CHAGAS, 2010).

8 Excerto no idioma original devido & relevancia da citagéo.
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trabalho abstrato®. Nesse modelo, ainda que se continue produzindo valor de uso, o objetivo
ndo é apenas esse — ambiciona-se a producdo de mercadorias, a criagdo de mais-valia'®, em
ultima instancia, a reproducao e autovalorizagéo do capital.

Considera-se, assim, que a transformagao do trabalho em uma “poténcia negativa”, ou,
em outras palavras, em trabalho estranhado, obstaculo a emancipacdo humana, ndo se localiza
no trabalho em si mesmo, mas em uma das suas formas determinadas: aquela que pressupde a
producdo de mercadorias e que assume seu ponto culminante sob o processo capitalista de
producdo de mercadorias (IASI, 2010). Assim, de acordo com Antunes (2002), o trabalho,
aquilo que deveria ser a finalidade basica do ser social, é pervertido e degradado, subjugado
ao capital — e transforma-se em meio de sobrevivéncia, na medida em que a forca de trabalho
se transforma em mercadoria que produz outras mercadorias.

A argumentacdo de Marx (1985) é de que, no modo de producéo capitalista, o conceito
de trabalho produtivo se estreita, posto que se resume a producdo de mais valia: ndo basta,
portanto, que o trabalhador produza, em geral, ele apenas é produtivo se for capaz de produzir
mais valia para o capitalista. Nesse quesito, Lessa (2007) chama atencdo para uma dinamica
que vai além do puro estreitamento: trata-se de uma correlacdo entre ampliacdo e
estreitamento. Conforme o autor:

Dito de outro modo, o desenvolvimento histérico do modo de producdo capitalista
ampliou o trabalho produtivo porque a producdo do capital inclui todas as praxis
produtoras de mais valia, sejam elas trabalho (intercAmbio homem/natureza) ou nao.
E se estreita porque, diferente do trabalho, que produz “em geral”, o trabalho
produtivo apenas produz mais valia. Ao a humanidade atingir o capitalismo, 0
“trabalho produtivo” deixou de ser produgdo “em geral” para se converter
“essencialmente” em producdo de mais valia (LESSA, 2007, p. 152).

Observa-se que o trabalho é categoria fundante da sociedade, e, em funcdo de seu
carater ontoldgico, € central e ndo pode ser superado — ao contrario dos modos de producéo
(SOBRINHO, 2008). A possibilidade de superacdo do modo de producdo capitalista, e
consequente fim da subsuncdo do trabalho ao capital, tal como sustentado por Marx (1985),
s0 seria possivel através do entendimento da relevancia do trabalho como categoria fundante.

Obviamente, deve-se considerar que 0 momento histérico e socioecondmico atual

diferencia-se daquele analisado por Marx, no século XIX — baseado, sobretudo, no modelo

° Trabalho abstrato é aquele em que o que é produzido pelo trabalhador torna-se propriedade do capitalista,
tendo como objetivo final a producdo de mercadoria, de mais-valia, a valorizagdo do valor, a reproducédo e a
autovalorizacdo do capital (MARX, 2010).

10°«“A taxa de mais valia [...] dependera da propor¢do entre a parte da jornada de trabalho necessaria para
reproduzir o valor da forca de trabalho necessaria para reproduzir o valor da forga de trabalho e o excedente de
tempo, ou sobretrabalho, realizado para o capitalista” (MARX, 2010, p. 115).
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fabril do capitalismo industrial. Pontua-se, contudo, que da mesma forma como os modos de
producdo se modificam, é possivel que o mesmo modo de producdo seja renovado,
reinventado: o capitalismo, assim, atravessa fases distintas, ao invés de avancar ao longo de
uma curva continua, pois, a medida que amadurecem suas contradi¢fes internas, ele segue um
caminho descontinuo, marcado por segmentos distintos (BOTTOMORE, 2012).

Bottomore (2012) alega que as contradi¢des inerentes ao sistema (tais como as que se
observa entre forcas produtivas e relagdes de producdo) intensificam-se a medida que o
sistema amadurece, entretanto, sdo transformadas nesse processo. Na concep¢do do autor,
essas transformacoes, que afetam todo o espectro das relagdes sociais e o quadro institucional
da sociedade em que produzem, ddo origem a tipos distintos de capitalismo: € o que explica a
obsolescéncia do modelo do capitalismo industrial e a emergéncia de um novo momento do
capitalismo, também chamado de globalizacdo. Apesar disso, as novas configuracGes do
trabalho e os novos elementos constitutivos do sistema capitalista, levam-nos a reiterar a
centralidade do trabalho — para além do seu carater ontolégico, mas inclusive quanto ao lugar
gue ocupa no processo de producdo/acumulacdo capitalista — como serd discutido na
sequencia.

Dentre os indicadores desse novo momento do capitalismo, no entendimento de Druck
(1995) estdo a radicalizacdo dos processos de centralizacdo e concentracdo de capitais, 0
crescimento de oligopdlios e a dispersdo de capitais (como por exemplo, na formacao de redes
de subcontratacdo e terceirizacdo). No ambito dos indicadores, encontram-se também a
atuagdo de empresas e bancos “transnacionais” — facilitados pelo desenvolvimento da
tecnologia — e a interconexdo entre 0os mercados cambiais, financeiros, de titulos e valores
(DRUCK, 1995).

Como pode ser observado, a globalizagdo significou, em grande medida, a
mundializacio do capital. E por esse motivo que, para Chesnais (2001) a globaliza¢io n&o
corresponde a um processo de integracdo mundial, portador de uma reparticdo menos desigual
das riquezas, pois, nada &€ mais seletivo que um investimento financeiro que procura
rentabilidade maxima. Fruto da liberacdo e da desregulacdo, a mundializago veio a liberar
todas as tendéncias & polarizacéo e desigualdade que haviam sido contidas, com dificuldade,
na fase anterior (CHESNAIS, 2001). Tal argumento pode ser sintetizado nas palavras do
autor: “Deixando-0 por sua conta, operando sem nenhuma rédea, o capitalismo produz a
polarizacdo da riqueza em um polo social (que é também espacial), e no outro poélo, a

polarizacdo da pobreza e da miséria mais desumana” (CHESNALIS, 2001, p. 7).



34

Harvey (2007) nomeia essa nova face da acumulacdo do capital de “acumulacdo
flexivel”, que, como o proprio nome sugere, fundamenta-se na flexibilizagcdo dos mercados,
dos mercados de consumo e das relagdes de trabalho. O modelo fordista**, alicercado no
imperativo de producdo industrial, manteve-se sélido até a década de 70, quando uma aguda
recessdo abalou esse quadro de expansdo e um novo regime de acumulacdo (“flexivel”,
“enxuto” e crescentemente transnacionalizado) teve inicio, contrapondo-se a rigidez do
modelo anterior (HARVEY, 2007; PINTO, 2013).

A crise do padrdo fordista de acumulacdo, segundo Antunes e Druck (2014), levou o
capital a desencadear um amplo processo de reestruturagdo produtiva, vislumbrando recuperar
seu ciclo produtivo. Tal reestruturagdo suscita novas formas de producgéo, organizacdo e
gestdo — em Ultima insténcia, suscita uma transformacdo na relacdo capital/trabalho, que
reflete na modificacdo do regime de acumulacéo.

No entendimento de Chesnais (2001), nessa ocasido os trabalhadores se confrontaram
com o desaparecimento de um capitalismo relativamente comprimido em instituicOes
nacionais (e cujos pontos fracos eram conhecidos por aqueles que o combatiam) e, em seu
lugar, emergiu um capitalismo dominado por financas. Gradativamente, os artificios desse
novo modelo do capitalismo criaram politicas visando a redugdo em atomos do “trabalho
coletivo” nas diferentes formas onde ja estava estabelecido, tanto por suas proprias lutas,
quanto pelo efeito objetivo da organizagdo produtiva fordista (CHESNAIS, 2001).

E nesse contexto que o chamado modelo toyotista'® se difunde, sob o imperativo da
flexibilizacdo, tanto da producdo quanto das atividades realizadas pelos trabalhadores.
Conforme Alves (2007):

Mas, 0 novo método de gestdo da producédo, impulsionado, em sua génese historica,
pelo sistema Toyota, conseguiu assumir um valor universal para o capital em
processo, tendo em vista as préprias exigéncias do capitalismo mundial, das novas
condicBes de concorréncia e de valorizagdo critica do capital surgidas a partir da

crise capitalista dos anos 1970. Isso significa dizer que, a rigor, o toyotismo nao
pode mais ser reduzido as meras condicGes histéricas de sua génese. Ele tornou-se

1 £ chamado fordismo o conjunto de inovacdes tecnolégicas e organizacionais propostas por Henry Ford (1862-
1947). A novidade introduzida por Ford (além do entendimento de que produgdo em massa significa consumo
em massa) ¢ a linha de producéo em série: a colocacdo do objeto de trabalho em um mecanismo automatico
que percorre todas as fases produtivas — desde a primeira transformagao da matéria-prima até seu estagio final.
Nesse contexto, 0s operarios possuiam postos fixos e intervencfes subdivididas em tarefas cujo grau de
complexidade foi elevado ao extremo da simplicidade (PINTO, 2013).

2 f chamado toyotismo o sistema criado pelo engenheiro industrial da Toyota, Taiichi Ohno. “No sistema
toyotista, a automac8o, a polivaléncia e a organizacdo celular permitiram que a capacidade produtiva dos
postos de trabalho passasse a ser flexivel, absorvendo variagfes quantitativas e qualitativas na demanda dos
produtos, sem manutencdo dos estoques e contando com um nimero idealmente fixo de trabalhadores, dos
quais podem ser exigidas jornadas flexiveis, com aumento significativo de horas extras” (PINTO, 2013, p.
70).
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adequado, sob a mundializacdo do capital, ndo apenas a nova base técnica do
capitalismo, com a presenca de novas tecnologias microeletrdnicas na producéo (o
que exige um novo tipo de envolvimento operario, e, portanto, uma nova
subordinacdo formal-intelectual do trabalho ao capital), mas a nova estrutura da
concorréncia capitalista no cendrio de crise de superproducdo, onde esta colocada a
perspectiva de “mercados restritos” [...] (ALVES, 2007, p. 160-161) (Grifos do
autor).

As transformacdes sdo notaveis, conforme observa Lessa (2007): se no padrao fordista
imperavam as grandes industrias, com um enorme contingente de trabalhadores focados no
modo de producdo em massa, no modo toyotista estas sdo substituidas por plantas industriais
flexiveis, com numero reduzido de trabalhadores e regida pelo modelo just in time — ou seja,
em um sistema onde se produz somente 0 necessario, na quantidade necessaria e no tempo
necessario.

Essa nova fase, em que o capitalismo industrial passa a ser superado pelo capitalismo
financeiro (ou, simplesmente, por uma “economia globalizada™), ¢ marcada pela volatilidade
do capital, pelo rompimento de fronteiras e pelo aumento constante do uso de tecnologias — e,
especialmente em virtude dessa Ultima caracteristica, esta relacionada ao surgimento de
teorias sobre o “fim do trabalho”. Tais teorias sdo baseadas no entendimento de que a teoria
marxiana do valor-trabalho estaria estritamente vinculada ao industrialismo e que, superada a
hegemonia industrial, haveria um crescimento do trabalho de tipo imaterial, informacional e
cognitivo como forc¢a produtiva central — fazendo surgir um novo tipo de trabalhador, capaz
de recuperar o dominio do seu trabalho e do processo de trabalho (AMORIM, 2010).

André Gorz é um dos autores expoentes das teorias sobre o fim do trabalho. O cerne
da sua argumentacdo sobre o tema foi publicado em seu livro, intitulado “Adeus ao
proletariado”, no ano de 1980. Gorz (1987) alega que o crescimento exponencial da
tecnologia provocaria a “abolig@o do trabalho”, sob duas alternativas: conduzindo a sociedade
do desemprego ou a sociedade do tempo livre. A segunda, especificamente, seria marcada
pela reducdo da jornada de trabalho, possibilitando maior “tempo livre” para o trabalho
autbnomo e para atividades ndo econdmicas, marcando, com isso, a passagem da sociedade
fundada no trabalho para a do tempo livre.

Nesse intermitente, resgatam-se 0s questionamentos levantados por Amorim:

[...] o processo de valorizacdo teria alcancado um novo estatuto distinto da
materialidade pensada por Marx no século XIX? A imaterialidade seria mais uma
nova fronteira de produtividade superada pelo capital, ou seja, seria outro universo

produtivo submetido a légica de valorizacdo e acumulacdo capitalista? (AMORIM,
2010, p. 195).
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O que se observa é que as teorias sobre o fim do trabalho distanciam-se da atual
conjectura do mundo do trabalho, mostrando-se refutaveis. De acordo com Sader (2012),
nunca tantas pessoas viveram da renda do trabalho como atualmente, por mais heterogéneo
que este seja, assim, 0 modelo vigente reflete uma gama de individuos que dispende grande
parte do seu tempo de vida trabalhando. Inclusive, para muitos desses individuos, a
necessidade do trabalho se impde desde cedo, como uma necessidade primaria e fundamental
para sobrevivéncia (SOUZA, 2012). O diferencial, contudo, apontado por Sader (2012), é que
agora as formas de exploracdo do trabalho se tornaram mais complexas e diversificadas.

O entendimento de Sader (2012) vai em direcdo ao de Antunes (2002) e a
compreensédo de ambos, acerca do trabalho no mundo contemporéaneo, contraria as teorias do
“fim do trabalho”. Os referidos autores argumentam que ndo se trata de uma perda de
significado do trabalho ou de uma minimizacdo deste no processo de criacdo de valores de
troca, mas sim de uma modificagdo — tanto nas formas quanto nas relac6es de trabalho. Para
Antunes (2002), a sociedade do capital e sua lei do valor implicam em diminui¢do do
trabalho estavel e consequente aumento das mais diversificadas formas de trabalho (parcial,
part-time, terceirizado), que sdo, em escala crescente, parte constitutiva do processo de
producéo capitalista.

Nesse cenéario, grande parte dos trabalhadores ndo se concentra mais prioritariamente
nas fabricas, mas sim no “mercado universal”, especialmente em ocupagdes de servigos
(BRAVERMAN, 1998). Expandem-se, entdo, formas atipicas de contrato de trabalho, tais
como subcontratacdo, terceirizacdo, contrato temporario, pejotizacdo, etc., como alternativas a
um mercado flexivel. Contudo, essa flexibilizacdo nédo se da apenas no ambito dos trabalhos e
dos contratos, mas também na esfera dos direitos: passa-se a eliminar as regulamentacdes
protetoras dos direitos basicos, responsabilizando-as por enrijecimento do mercado de
trabalho, partindo-se da crenca de que este, quanto mais desregulado for, mais favoravel serd
a elevacéo do nivel geral de emprego (PINTO, 2013; POCHMANN, 2008).

A revelia do fim do trabalho, ou da perda da centralidade deste, Antunes (2002)
explica que o que vem ocorrendo, na contemporaneidade, € uma interpenetracdo entre as
atividades produtivas e improdutivas (entre atividades fabris e de servicos, atividades
laborativas e de concepcdo) que se difundem no cenério da reestruturacdo produtiva do
capital. Diante de tal conjuntura, “trabalho material ¢ imaterial, na imbricag¢ao crescente que
existe entre ambos, encontram-se, entretanto, subordinados a l6gica de producdo de
mercadorias e capital” (ANTUNES, 2002, p. 13).



37

Nesse ensejo Amorim (2010) explica que, para compreender as novas formas de
trabalho contemporaneas é preciso deixar um pouco de lado a divisdo conceitual entre
“trabalho  manual” e “trabalho intelectual” — ou trabalho material/imaterial;
produtivo/improdutivo — pois elas mais dissimulam do que auxiliam na compreensdo. Tendo
como base a teoria marxiana, verifica-se que a relagdo central sobre o processo de valorizagao
do capital se estabelece entre valor de uso e valor de troca: sendo assim, determinados
conceitos (trabalho manual/intelectual; trabalho produtivo/improdutivo) devem ser analisados
partindo-se da relacdo entre valor de uso e valor de troca; trabalho concreto e trabalho abstrato
(AMORIM, 2010).

O exposto até entdo permite identificar que o termo “novas formas de trabalho
contemporaneas”, utilizado por Amorim (2010) ndo € ao acaso. Harvey (2007) entende que,
nesse contexto de “capitalismo flexivel” ocorre uma fragmentacdo do mercado de trabalho —
especialmente no que tange aos trabalhadores que se encontram fora do “ntcleo central” do
trabalho formal. Para o autor, o mercado se divide em pelo menos dois grupos de
trabalhadores: o grupo central, constituido por trabalhadores efetivos (ainda importantes para
a empresa) e 0 segundo grupo, o periférico, cuja composicao é bifurcada.

Compdem essa bifurcacdo os subgrupos periféricos X e Y. O primeiro, segundo
Harvey (2007), é composto por trabalhadores em tempo integral, que realizam atividades de
menor complexidade, possuem poucas chances de qualificacdo e sdo facilmente encontraveis
no mercado — havendo, assim, uma predominante rotatividade da forca de trabalho no seu
meio. O segundo é mais precarizado e é formado por trabalhadores em tempo parcial, casuais,
trabalhadores com contrato temporario, subcontratados, terceirizados, etc. (HARVEY, 2007).

Observa-se portanto que, alicercado em conceitos tais como “flexibilizagdo”,
“autonomia” e “polivaléncia”, esse novo padrdo que se estabelece aprofunda a subordinagao
do trabalho a ldgica do capital. De acordo com lasi (2010), a aparente autonomia do
trabalhador, assim como a cobranga por uma postura participativa e polivalente, s6 € possivel
em uma situacdo de subordinacdo real do trabalho ao capital — o que significa dizer que o
trabalho configura-se e se degrada em um “mero meio de vida” e, mais que iss0, em um meio
a servico do capital.

Antunes e Druck (2014) argumentam que se esta diante de uma nova fase de
desconstrucdo do trabalho, sem precedentes na era moderna, de forma que, se no século XX
presenciou-se a vigéncia da era da degradacao do trabalho, nas Ultimas décadas do século
XX e inicio do XXI se esta diante de novos modos de ser e modalidades de precariza¢do no

trabalho. Considerando ainda o fato de que a esfera laboral carrega problemas herdados da



38

reestruturacdo produtiva, reitera-se a necessidade de formular junto a estes — pois s6 uma
visdo ampliada do mundo do trabalho possibilitara entender o papel que ele exerce na
contemporaneidade (ANTUNES, 2002).

1.2 OS PROCESSOS DE TERCEIRIZACAO E SUAS IMPLICACOES PARA 0S
TRABALHADORES

O século XX foi palco de muitas transforma¢des no mundo do trabalho. Contudo, a
reestruturacdo do capitalismo financeiro e flexivel, a partir da segunda metade do referido
século, implicou em uma completa redefinicao das relacdes entre capital e trabalho (SOUZA,
2012). Ratifica-se, portanto, a constatacdo de Bresser-Pereira e Pacheco (1996) de que a
globalizaco tonou imperativa a tarefa de redefinir fungdes.

Diversos agentes (Estado, indudstrias, empresas, investidores, trabalhadores, etc.) tém
suas funcgdes redefinidas frente as demandas de um novo sistema politico, econémico e social
que, embasado nos fundamentos neoliberais, desenvolveu novos paradigmas de acumulo de
capital. Sendo assim, inevitavelmente modifica-se a relacdo estabelecida entre empresas e
trabalhadores, posto que as primeiras, nesse momento, objetivam maior eficiéncia e menores
custos, a fim de estabelecerem seu lugar em uma economia globalizada e altamente flexivel.

As relagbes de trabalho estaveis, caracteristicas do modelo fordista de producéo,
passam a perder espaco, visto que o padrdo de acumulacdo flexivel articula um conjunto de
elementos de continuidade e descontinuidade, que acabam por formar algo relativamente
novo e bastante distinto do modelo anterior (ANTUNES; DRUCK, 2014). Concomitante ao
declinio dos postos de trabalho estaveis, novas formas atipicas de contrato de trabalho se
expandem — a exemplo da terceirizagdo. Nas palavras de Pochmann (2008, p. 50) “a
reestruturacdo dos regimes de contratacdo do trabalho ndo deixou de ser expressao direta das
profundas transformagdes do mundo do trabalho”. E nesse contexto (e por essa razdo) que a
terceirizacdo tornar-se a expressdao maior das transformagbes no modo de producdo e
distribuicdo de bens e servigcos nas economias capitalistas transcorridos desde o ultimo terco
do século XX (POCHMANN, 2012).

Entretanto, o que define, efetivamente, a terceirizacdo? A terceirizacdo, de acordo com
0 Dieese (2007), pode ser definida como o processo pelo qual uma empresa deixa de executar
uma ou mais atividades realizadas por trabalhadores diretamente contratados e as transfere

para outra empresa. Nesse processo, a empresa que terceiriza ¢ chamada “empresa-mae” ou
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“contratante” e a empresa que executa a atividade ¢ chamada de “empresa terceira” ou
“contratada” (DIEESE, 2007).

O processo de terceirizacdo pode ser realizado de duas formas, ndo excludentes: Na
primeira, a empresa deixa de produzir bens e servicos utilizados em sua producdo e passa a
compré-los de outra(s) empresa(s), resultando na desativacdo total ou parcial de setores que
antes funcionavam no interior da empresa (DIEESE, 2007). A outra forma, conforme o Diesse
(2007) refere-se a contratacdo de uma ou mais empresas para executar, dentro da
“empresa-mae”, tarefas que antes eram realizadas por trabalhadores diretamente contratados —
sejam estas atividades-fim ou atividades-meio.

Em sintese, os processos de terceirizacdo estdo fundamentados no modelo toyotista de
producdo enxuta e de estrutura horizontalizada. De acordo com Pochmann (2008), a
terceirizacdo, em geral, permite descentralizar parcela importante dos riscos de producao e
distribuicdo de bens e servicos, dessa forma, as empresas buscam identificar seu nucleo de
competéncia no interior do processo de producdo para, posteriormente, externalizar as demais
etapas do processo produtivo. O entendimento de Delgado e Amorim (2014) reitera a
argumentacdo de Pochmann, segundo esses autores, as empresas adotam formulas redutoras,
concentrando-se exclusivamente no ndcleo do seu processo produtivo e transferindo para
terceiros outras etapas e processos periféricos do circuito de producéo.

Frente a isso, a terceirizacdo se manifesta de forma bastante distinta em diversos
segmentos econdmicos, de acordo com Krein (2007): desde a subcontratacdo de uma rede de
fornecedores com producdo independente, passando pela contratacdo de empresas
especializadas de prestacdo de servigos e apoio e pela alocacdo de trabalho temporario via
agéncia de empregos, até a contratagdo de pessoa juridica ou do autbnomo nas areas
produtivas e essenciais da empresa, a organizacdo de cooperativas de trabalho, o
deslocamento de parte da produgéo para ex-empregados, etc. Esse fendbmeno é tdo complexo e
multifacetado que pode ocorrer a terceirizacdo da terceirizacdo (quando a empresa, contratada
pela empresa-mde num primeiro momento, & a contratante numa segunda relagdo) e a
chamada quarteirizagdo, que diz respeito a contratacdo de uma firma pela empresa-mée para
gerir suas relagbes com o conjunto das empresas terceiras contratadas (KREIN, 2007;
DIEESE, 2007).

Nesse movimento, Pochmann (2008) destaca dois tipos de terceirizagdo de
méao-de-obra: o primeiro tipo refere-se as atividades externas/secundarias ao processo
produtivo (definidas, também, como terceirizagdo-base), concentradas nas atividades-meio do

ciclo da producdo de bens e servicos. O segundo tipo diz respeito as atividades
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internas/primarias ao processo produtivo (identificadas como superterceirizacdo da mao-de-
obra) concentradas nas atividades-fim do circuito da producéo de bens e servicos.

No cenario de desenvolvimento da terceirizacdo, em que € possivel, inclusive,
observar diferentes formas da mesma, Pochmann (2008) chama atencdo para o fato de que a
flexibilizacdo do trabalho gera resultados distintos, dependendo do nivel de sua
implementacdo. Enquanto a flexibilizagdo qualitativa (interna) privilegia o nucleo funcional
dos trabalhadores nas decisdes principais da empresa, exigindo patamares maiores de
investimento tecnoldgico e profissional; a flexibilizacdo quantitativa (externa) da maior
énfase nas adequacdes do estoque de mao-de-obra as situacdes de instabilidade da demanda
da producéo de bens e servigos — podendo ser realizada a partir da existéncia de uma oferta
abundante e disponivel de forca de trabalho (POCHMANN, 2008).

O autor ressalta que a flexibilizacdo quantitativa tende a depender crescentemente das
condi¢cbes de vida e trabalho precérias, ao passo que na flexibilizacdo qualitativa ha
possibilidades de condicOes e relagcdes de trabalho mais avancadas em termos salariais, de
tempo de trabalho e de estabilidade ocupacional — a prevaléncia de uma ou de outra, contudo,
reflete 0 movimento principal da terceirizacdo da méo-de-obra no contexto de insercdo de
cada pais na globalizacdo (POCHMANN, 2008).

Esses niveis de flexibilizagdo, indicados por Pochmann, estdo inevitavelmente
associados as distingdes, que se procura fazer, entre “ma terceirizacdo” e “boa terceirizacao”.
Considerando que a chamada “boa terceirizagdo” ¢ aquela caracterizada por investimentos em
especializacdo e know-how e a “ma terceirizagdo” é aquela praticada exclusivamente com o
intuito de reduzir custos (DIAS, 2013), observa-se que a primeira corresponde a flexibilizacéo
qualitativa e a segunda, a flexibilizacdo quantitativa. A respeito dessa questdo, Abreu e Sorj
(1994) observam que, atualmente, 0os processos de subcontratacdo podem assumir duas
modalidades — e que, em geral, estas convivem num mesmo espago produtivo.

A primeira, de desenvolvimento mais recente, envolve uma terceirizagdo da
producdo motivada pelas necessidades de alcancar niveis de qualidade e
produtividade superiores. As inovagOes tecnoldgicas e de gestdo da producdo obtida
ao nivel da empresa subcontratante sdo transferidos para as empresas
subcontratadas. O segundo caso que pode ser chamado de “terceirizagdo por
contingéncia” significa a externalizagdo como mecanismo de redugdo de custos
(ABREU; SORJ, 1994, p. 64).

A despeito dessa distingdo, o conceito de terceirizagdo tem sido associado, de maneira
geral, a deterioracdo das relacdes de emprego e trabalho (DIAS, 2013). A razdo dessa

associacdo reside no fato de que, como resultado da pratica generalizada da terceirizacdo, tem
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sido observado em muitos paises o aprofundamento da precarizacao das rela¢oes de trabalho e
emprego. Embora a terceirizagdo, enquanto fendmeno, tenha caracteristicas genéricas (o que
permite, inclusive, que seu conceito seja operacionalizado), visto que contemplam a
conjuntura de mudangas tecnoldgicas e organizacionais, deve-se atentar para as caracteristicas
especificas que a terceirizacdo apresenta em cada pais, as quais, conforme o DIEESE (2007),
refletem fatores estruturais, conjunturais, histéricos, politicos, econdmicos, nacionais e
internacionais.

Pochmann (2012) chama atencdo para essas diferencas existentes no movimento de
terceirizagdo entre paises. No entendimento do autor, nas economias desenvolvidas, o
trabalho terceirizado resulta da opcdo patronal pela expansdo dos ganhos de produtividade, a
partir da adocdo de novos meios de gestdo da méo de obra e incorporacgéo tecnoldgica — nessa
perspectiva, a terceirizacdo, na maior parte das vezes, ndo significa necessariamente a
precarizacdo dos contratos de trabalho. No que tange aos paises em desenvolvimento, a
exemplo do Brasil, a principal motivagdo do processo de terceirizagdo estd na busca da
reducdo do custo de trabalho, por isso, a terceirizacdo representa a contratacdo de
trabalhadores inferiores aos postos de trabalho ja existentes (POCHMANN, 2012).

E evidente que, sob a perspectiva do mercado, a terceirizacdo apresenta vantagens —
tanto em paises de capitalismo central quanto em paises de capitalismo periférico. Esta ndo
teria a abrangéncia que tem atualmente se nao fosse a sua capacidade de servir como poderoso
instrumento para a recomposicdo das taxas de lucro e de transferir para outras empresas (as
contratadas) o “problema trabalhista” (CAVALCANTE; MARCELINO, 2012). Uma prova
das vantagens da terceirizacdo para o mercado € que 0os manuais administrativos elencam um
rol de proveitos que podem ser obtidos através dos processos de terceirizagdo, tais como:
focalizacdo; flexibilidade; desburocratizacdo ou agilizacdo dos processos; melhoria da
qualidade dos produtos e servicos; melhoria na produtividade, proporcionando maior
competitividade; reducdo de custos; reducdo de imobilizados (imoveis ndo utilizados);
liberacdo de espacos; estabelecimento de novas micro, pequenas e medias empresas;
formalizacdo de parcerias e sinergia entre empresas, aumento dos postos de trabalho
(MARCELINO, 2013).

No que se refere a terceirizagdo como alternativa vantajosa para as empresas
alcancarem patamares de produtividade e manterem-se no mercado competitivo, Pochmann
(2008) chama atencdo para o fato de que essa alternativa revela-se um processo de
reestruturacdo produtiva defensiva, mais caracterizada pela minimizacdo de custos e pela

adocdo de estratégias empresariais de sobrevivéncia, frente a um mercado em transformacao
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(POCHMANN, 2008). Conforme Krein (2007), dado a dinamica de valorizacdo de capital na
prépria esfera financeira, em um contexto de restricdo ao investimento produtivo, as empresas
buscam reduzir custos e partilhar os riscos do negdécio com outras e com outros trabalhadores:
a terceirizacdo torna-se, entdo, uma opcao, tanto nos casos de necessidade de ampliacdo da
base produtiva como nos de racionalizacdo de custos de administragdo, de manutencdo de
estoques e da forcga de trabalho (KREIN, 2007).

Pochmann (2008) ressalta que em grande parte do setor produtivo prevaleceram
estratégias empresariais defensivas, gerando a intensificacdo do uso predatorio da mao-de-
obra como forma de obtengdo forcada de ganhos adicionais de produtividade. Na mesma
direcdo, Antunes e Druck (2014) apontam que, no plano do mercado de trabalho, onde se
estabelecem as relacbes de compra e venda da forca de trabalho, se expressa um
recrudescimento da mercantilizagéo.

Assim, a terceirizagdo assume centralidade na estratégia patronal, ja que suas
diversas modalidades (tais como cooperativas, pejotizagdo, organiza¢bes ndo
governamentais, além das redes de subcontratagdo) concretizam “contratos”, ou
formas de compra e venda da forga de trabalho, em que as relagBes sociais entre
capital e trabalho sdo disfarcadas ou transvestidas de relagGes
interempresas/instituicdes, além de estabelecer contratos por tempo determinado,
flexiveis, de acordo com os ritmos produtivos das empresas contratantes e as quase
sempre imprevisiveis oscilagbes de mercado que desestruturam o trabalho, seu
tempo e até mesmo sua sobrevivéncia (ANTUNES; DRUCK, 2014, p. 17).

Deve-se considerar que, como toda empresa capitalista vislumbra a sobrevivéncia no
mercado, algumas acabam se valendo do artificio da subcontratagdo para simplesmente
reduzir os custos, com pouca ou nenhuma preocupacdo sobre como ou em que condi¢des esse
trabalho subcontratado serd desempenhado — assim, ao inves do resultado ser a proliferagéo
de empresas “modernas” e pautadas pela qualidade do processo produtivo, criam-se varias
formas de burlar a legislacdo trabalhista, o que faz aumentar a precarizagdo no trabalho
(CAVALCANTE; MARCELINO, 2012).

De acordo com Russo e Leitdo (2006), como a terceirizagcdo parte de uma visdo
tradicional instrumental e econdmica, tem pouca preocupacdo com o0s aspectos relacionados a
qualidade das relacdes de trabalho. Ainda que, em seu discurso, as empresas busquem o
conceito de parceria através desse modelo de gestdo, na pratica ocorre 0 contréario,
demonstrando que a visdo do contrato é essencialmente mercantil (RUSSO; LEITAO, 2006),
reiterando 0 ja mencionado “recrudescimento da mercantilizagido”.

O viés mercantil desse contrato pode ser observado, até mesmo, através de uma das

caracteristicas mais marcantes da terceirizacdo, a saber, a “divisdo” de riscos: toda vez que
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uma empresa resolve terceirizar, 0 que ela faz é transferir para outra os riscos e parte dos
custos com a contratacdo da forga de trabalho, ou seja, com os trabalhadores, os terceiros
(MARCELINO, 2013). Ainda, evidencia-se que, ao terceirizar trabalhos realizados em
condicdes insalubres ou perigosas, o objetivo (declarado ou ndo) € terceirizar o risco
(SANTOS et al., 2009).

Tal conjectura permite identificar que as vantagens que 0S processos de terceirizacao
apresentam ao mercado nao reverberam da mesma forma na relacdo com os trabalhadores.
Para estes, a terceirizagdo nao se retrata como um “pacote” de beneficios, mas, pelo contréario,
evidencia a relacdo desigual entre capital e trabalho. Configura-se, inclusive, na forma mais
visivel de flexibilizacdo das relacdes de trabalho, ao permitir um rebaixamento nos salarios,
nas condicBes e na seguranca do trabalho, assim como ao ampliar a liberdade da empresa na
determinacéo de uso, contratacdo e remuneracdo do trabalho e ao promover uma segmentacao
da representacao sindical (DRUCK, 1999; KREIN, 2007).

Nesse contexto, o trabalhador terceirizado esta submetido a uma relagcdo empregaticia
atipica, conforme Marcelino (2013).

[...] entre o trabalhador e a atividade que ele desenvolve para beneficio da producédo
ou do servigo de uma empresa, ha outra empresa, Cujos recursos provém da primeira
(mesmo que a terceira seja contratada por mais de uma tomadora) e 0s lucros sao
auferidos a partir da intermediacdo da forca de trabalho (MARCELINO, 2013,
p. 51).

Faz-se necessario ressaltar que ndo é o trabalhador que é terceirizado, mas sim a
atividade realizada (DIEESE, 2011). Apesar disso, o termo “terceirizados” ou “trabalhadores
terceirizados” ¢ comumente utilizado para referir-se aqueles sujeitos que fazem parte do
processo de terceirizagdo. A utilizacdo desse termo ndo se da ao acaso, tendo como base o
entendimento de Marcelino (2013) de que a propria opgdo pela palavra “terceirizagdao” (ao
invés de subcontratacdo) expressa com clareza a condicdo do trabalhador, a saber, a de
terceiro no contrato entre duas empresas.

Conforme Druck (1995), a terceirizacdo é parte integrante e indispensavel do modelo
toyotista, que precisa preservar esse “trabalho sujo” como componente da estrutura produtiva,
para assim poder sustentar o “trabalho limpo”, “participativo”, “qualificado” e “estavel” das
grandes corporagdes. A subcontratacdo, no entendimento da autora, ndo aparece s6 no plano
econdmico como forma de reducdo de custos, mas também como estratégia politica, a medida
que institui um amplo segmento de trabalhadores de “segunda categoria” que se distanciam

dos de “primeira categoria”.
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Como um todo, o conjunto das mudangas organizacionais e tecnoldgicas que visam
racionalizar custos e aumentar a produtividade, promove grandes modifica¢cdes na vida dos
trabalhadores e do sindicalismo, de acordo com Krein e Gongalves (2005). Esses autores
argumentam que as empresas exercem uma coercao sobre o trabalhador como condicéo para
sobrevivéncia no emprego, elevando a concorréncia entre os empregados e aumentando a
inseguranca no trabalho — por isso, as inovagdes trazem dificuldades adicionais para a
construcdo de uma identidade comum entre trabalhadores. O trabalho em grupo passa a ter
como referéncia o objetivo da empresa e ndo valoriza as potencialidades dos trabalhadores,
limitando a integracdo coletiva aos designios da empresa (KREIN; GONCALVES, 2005).

Essa segmentacdo, no que se refere & terceirizacdo, tem, muitas vezes, efeitos nocivos
sobre o coletivo de trabalhadores. Isso porque desmembra as identidades coletivas,
individualiza e cria concorréncia entre aqueles que trabalham no mesmo local, até mesmo nas
mesmas funcBes, mas estdo separados de fato e simbolicamente, seja pelo cracha ou pelo
uniforme diferentes, que os identificam como trabalhadores de “primeira” ou de “segunda”
categoria (ANTUNES; DRUCK, 2014) — ou, mais especificamente, como efetivos ou
terceirizados.

A dindmica da segmentacdo, de acordo com Delgado e Amorim (2014) é uma faceta
da terceirizacdo que ndo indicada nas estatisticas, mas que é bastante dolorida pra quem a
vivencia em seu cotidiano, posto que a segregacdo, no espaco de trabalho, incutindo aos
terceiros o status de trabalhadores de “segunda categoria”, esta relacionada a um processo de
discriminacdo e preconceito. Essa situacdo corrobora para a dificuldade de consolidacdo de
identidade de classe — tanto sob o prisma individual, como sob o prisma das rela¢Ges coletivas
de trabalho e, mais precisamente, quanto ao processo de atuacao e representagéo sindical dos
trabalhadores terceirizados (DELGADO; AMORIM, 2014).

No que tange a relacdo do terceirizado com o trabalho que realiza, observa-se que a
sistematica da terceirizacdo compromete a afirmacéo da individualidade pessoal e profissional
do sujeito, posto que, nesse contexto, ele deixa de se identificar como trabalhador
especializado e profissionalizado, detentor de uma habilidade e profissdo especificas,
passando a ser identificado por um epiteto genérico, fluido, impreciso, qual seja, um
“trabalhador terceirizado”, de acordo com Delgado e Amorim (2014). Os autores destacam
que, tendo em vista a representatividade da profissdo para os individuos (para a sua afirmacao
na vida social, econdmica e cultural), o artificio de eliminar, tangenciar ou diminuir essa
identificacdo profissional acarreta na desvalorizacdo de grande parte dos seres humanos que

vivem do trabalho.
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Nessa conjuntura, considera-se, ainda, que as atividades, realizadas pelos
trabalhadores terceirizados, fazem parte de um sistema de subcontratagdo (submetidas,
portanto, aos designios da contratante), assim, o trabalho terceirizado retne, a0 mesmo tempo,
caracteristicas de uma relacdo assalariada e outras tipicas do trabalho autbnomo (ABREU,;
SORJ, 1994) — especialmente nos casos de contratacdo de pessoa juridica ou do autbnomo nas
areas produtivas e essenciais da empresa. Paradoxalmente, o trabalho terceirizado relne, até
mesmo, caracteristicas de informalidade. Sobre isso, Tavares (2004) argumenta que:

A terceirizacdo incorporou caracteristicas de informalidade, pela sua flexibilidade e
pela possibilidade que a mesma possui de intensificar o ritmo de trabalho e ao
mesmo tempo a jornada de trabalho, de uma forma sutil, que muitas vezes
impossibilitam que os trabalhadores percebam essa situacdo (TAVARES, 2004,
p. 109).

Observa-se, com isso, que as formas atipicas de contrato de trabalho, apesar de legais,
possuem especificidades que, por vezes, aproximam-se mais do trabalho informal do que do
formal — tornando a terceirizacdo multifacetada e os trabalhadores, novamente, segmentados.
Isso acontece porque a terceirizacdo nao se submete a um processo homogéneo de producéo, a
medida que se desenvolvem as condic¢des objetivas do setor produtivo, a forma de terceirizar é
crescentemente complexificada para possibilitar, a partir do envolvimento de atividades, de
empresas e de trabalhadores, uma maior extracdo da mais-valia (SOBRINHO, 2008).

Frente a essas situacOes, compreende-se que a terceirizagdo, alicercada na
subcontratagéo, na flexibilizacdo da producéo e na alteracdo das condic6es de trabalho, trouxe
implicacdes imediatas para a esfera laboral, considerando que esses elementos — ressalvadas
as excecdes — representaram piora das condicdes de trabalho e emprego e aumento do
trabalho precario (ABREU; SORJ, 1994; DAU; RODRIGUES; CONCEICAO, 2009). O
cenario, no qual a terceirizagdo esta inserida, permite identificar um mundo do trabalho em
que as relagdes sociais sdo submetidas a conivéncia entre o sistema econdmico e o sistema
politico, que traduzem o trabalho como uma liberdade vigiada e que descobrem um

trabalhador vitima de segregacdo social, de instrumentalizacdo (WAUTIER, 2011).

1.3 PRECARIZACAO NO TRABALHO: DISSONANCIAS ENTRE FORMAS E
CONDICOES DE TRABALHO

O termo precarizagdo tem uma diversidade de sentidos. Ainda que associado ao
trabalho, a questdo da polissemia do termo permanece. Apesar disso, dentro do escopo do

trabalho o conceito de precarizacdo normalmente é historicizado a partir da terceira revolugédo
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industrial, fase de reestruturacdo produtiva e de acumulacdo flexivel, que acarretou em
mudangas nas relacbes (e condi¢Bes) de trabalho, normalmente desfavordveis aos
trabalhadores. O fendmeno contemporaneo da precarizacdo do trabalho resulta da conjuncéo e
interdependéncia de recentes processos historicos, como a flexibilizacdo, a informalizacéo, a
desregulamentagdo e a terceirizacio (ARAUJO, 2013). N&o é por acaso, portanto, que ao
abordar os processos de terceirizacdo (item 1.2) como fruto das mudancas no mundo do
trabalho — que muitas vezes assume uma conduta predatoria da forca de trabalho — a palavra
precarizacao ja se faz presente.

Pode parecer paradoxal que o0 conceito de precarizagdo seja comumente
contextualizado a partir da terceira revolucdo industrial, considerando que Marx (2010), muito
anteriormente, ja assinalava que o trabalho assalariado, assim como todo trabalho que, de
alguma maneira, presta-se a exploracdo do capital, vincula-se ao trabalho estranhado. O
trabalho estranhado/alienado ndo remeteria a precariedade, na medida em que evidencia a
relacdo desigual entre capital e trabalho?

Sobre essa questdo, deve-se considerar, como Druck (2011), que o capitalismo do
século XIX ndo é o mesmo do século XX que, por sua vez, ndo é o mesmo do século XXI. O
entendimento de Alves (2007) é de que, nas observaces de Marx de 1947, ja se encontram
elementos para considerar a precariedade do mundo do trabalho como uma condicdo
historico-ontolégica da forga de trabalho como mercadoria: sendo assim, desde que a forca de
trabalho se constituiu como mercadoria, o trabalho vivo carrega o estigma da precariedade
social.

Contudo, por mais que em uma perspectiva historica, seja possivel verificar que a
precariedade laboral foi uma constante nos trabalhadores das classes populares (Sa, 2010) e
que, assim, o trabalho estranhado/alienado, abordado por Marx, possua caracteristicas de
precariedade — especialmente no que se refere a pauperizacéo e ao estado de vulnerabilidade
dos trabalhadores — né@o representa precarizagdo, tal como compreendida no contexto da
reestruturacdo produtiva: a nogdo de precarizacgdo, aqui, assume outra dimensao, diz respeito a
um processo social de institucionalizacdo da instabilidade, de forma que, a novidade, frente
aos demais momentos de tradicional exploragéo do capitalismo reside na instabilidade como
valor moral partilhado no conjunto da sociedade e sua consequente naturalizagdo
(ROSENFIELD, 2010).

O conceito de precarizacdo diz respeito a um modo de reposi¢do sécio-histérica da
precariedade, de acordo com Alves (2007), se a precariedade é uma condicdo, a precarizacdo

€ um processo que possui uma irremedidvel dimensao histérica determinada pela luta de
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classes e pela correlacdo de forcas politicas entre capital e trabalho. Tal entendimento
aproxima-se do de Appay e Thébaud-Mony (1997), a saber, de que a precarizacdo evidencia
0s processos referentes a ser colocado em precariedade e ndo um estado (ou estados) que diz
respeito as populacdes vulneraveis.

Qual seria, entretanto, uma definicdo precisa de precarizacdo? Como lembra Queiroz
(2013), as definicbes de precarizagdo sdo inimeras e expressam diferencas em cada realidade
laboral, de cada pais, a partir do seu contexto social, juridico e econémico. Observa-se,
contudo, que os impulsos a precarizacdo alcancaram tanto os paises periféricos quanto os de
economia central do capitalismo, demonstrando que o trabalho precario é um fendmeno
mundial, mas que suas especificidades estdo subordinadas ao estagio de desenvolvimento, a
cultura e a outras caracteristicas nacionais (PACOLLA, 2012; KALLEBERG, 2009).

Robert Castel (1998) define a precarizacdo como um processo central norteado pelas
novas exigéncias tecnoldgicas e econdmicas da evolucdo do capitalismo moderno — a
desestabilizacdo dos estaveis, a instalacdo na precariedade de diferentes trabalhadores e o
aumento do desemprego sdo caracteristicas importantes dessa nova dinamica do capital.
Origina-se, entdo, uma nova questdo social, centrada na existéncia de “inateis para o mundo”
e, em torno deles, situagcbes marcadas pela instabilidade e pela incerteza do amanhd, que
atestam o crescimento de uma vulnerabilidade de massa — vulnerabilidade essa fundada no
enfraquecimento das protecdes historicamente construidas em torno do trabalho (CASTEL,
1998).

As contribuicdes de Robert Castel para os estudos sobre precariza¢do no trabalho sao
notaveis, entretanto, cabe salientar que as analises realizadas pelo autor foram elaboradas em
um contexto histérico especifico — a crise capitalista que se inicia nos anos 70. Apesar disso,
no cenario contemporaneo, a definicdo de precarizacdo, proposta por diferentes autores,
encontra ressonancia em Castel (1998), posto que estes compreendem a precarizacdo para
além do aspecto econdmico, como € possivel verificar na sequencia. Conforme o autor
brasileiro Gionanni Alves:

O que chamamos de processo de precarizacdo do trabalho € o processo de diluigdo
(ou supressdo) dos obstaculos constituidos pela luta de classe a voracidade do capital
no decorrer do século XX. E a explicitagdo da precariedade como condigdo
ontolégica da forca de trabalho como mercadoria. A precarizagdo possui um sentido
de perda de direitos acumulados no decorrer de anos pelas mais diversas categorias

de assalariados. A precarizagdo é sintese concreta da luta de classes e da correlagdo
de forcas politicas entre capital e trabalho (ALVES, 2007, p. 114-115).
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O autor entende, a partir disso, que a precarizacdo atinge o ndcleo organizado do
mundo do trabalho, os trabalhadores, sujeitos de direitos e que, atualmente, sdo reféns da
“flexibilizacao do trabalho”, estando subjugadas ao poder das coisas ou as leis do mercado
(ALVES, 2007). No entanto, para Alves, o processo de precarizacdo do trabalho — que se
esconde sob o neologismo da flexibilizacdo do trabalho — impde-se ndo apenas por meio da
perda de direitos e do aumento da exploragéo da forga de trabalho, por meio do alto grau de
extracdo de sobretrabalho de contingentes operarios e empregados da producdo social, mas
também se explicita através do crescente contingente de trabalhadores desempregados,
supérfluos a producéo do capital.

A autora brasileira Paula Marcelino (2011) argumenta que precarizacdo nao €
exatamente um conceito, tampouco um indicador, mas sim, um termo que aponta um
movimento cujo parametro de comparacdo sdo as conquistas operarias do periodo do Estado
de bem-estar social nos paises de capitalismo desenvolvido ou do desenvolvimentismo em
alguns paises de capitalismo dependente. Por essa razdo, para Marcelino, a palavra
precarizacdo estaria associada as ideias de instabilidade, de provisério, de fragilidade, de
incerteza; todas palavras que remetem ao padrdo de exploracdo capitalista anterior aos pos-
guerras e que ganham novos significados com as condicdes de trabalho que se configuram a
partir da década de 1970.

O termo precarizacdo é qualificativo apropriado para 1) as consequéncias para 0s
trabalhadores da reducdo dos direitos trabalhistas e da nova forma de atuacdo do
Estado nesta matéria, bem como no oferecimento de mecanismos de protecgéo social;
e 2) as consequéncias para os trabalhadores da insercdo de novas tecnologias, da
reorganizacdo do espaco e das hierarquias das empresas, da necessidade de
polivaléncia, da introducdo de mecanismo de variagdo salarial e da incorporagdo de
variadas funcgbes (como controle de qualidade e limpeza) aquela principal do
trabalhador (MARCELINO, 2011, p. 67).

Tereza S& (2010), no debate portugués sobre trabalho, percebe que precarizagdo é um
termo muito usado nos paises latinos e corresponde a uma situacdo laboral marcada pela
precariedade, que se opde ao contrato de trabalho tradicional que assegurava ao trabalhador
um trabalho de tempo integral, com duracdo indeterminada e protecédo social. Partindo de
elementos semelhantes, a também autora brasileira Gragca Druck (2011) compreende a
precarizacdo como a perda do emprego ou a perda da condicdo de uma insercdo estavel no
emprego, criando, assim, uma condicdo de inseguranca, bem como um modo de vida e de
trabalho precéarios (nos planos objetivo e subjetivo), fazendo desenvolver a ruptura dos lagos e

dos vinculos, tornando-os vulnerdveis e sob uma condi¢do social fragilizada, ou de
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“desfiliacao™ social. Frente a isso, elenca o que entende que seriam indicadores da

precarizacdo social:
[...] o conceito teméatico do qual se parte para a construcdo de indicadores é a
Precarizacdo Social do Trabalho, compreendida como um processo em que se instala
— econdmica, social e politicamente — uma institucionalizagdo da flexibilizac&o e da
precarizacdo moderna do trabalho [...]. O contelido dessa (nova) precarizacdo esta
dado pela condi¢do de instabilidade, de inseguranca, de adaptabilidade e de
fragmentagdo dos coletivos de trabalhadores e da destituicdo do contetdo social do
trabalho. Essa condigdo se torna central e hegemonica, contrapondo-se a outras

formas de trabalho e de direitos sociais duramente conquistados em nosso pais, que
ainda permanecem e resistem (DRUCK, 2011, p. 41).

Tendo como base as definicbes de precarizacdo expostas, constata-se que todas
possuem semelhangas entre si — estdo centradas, sobretudo, no pressuposto de que a
flexibilizacdo, associada a ritmos mais intensos, transitoriedade e instabilidade s&o elementos
vinculados a degradacao do trabalho. A palavra central, flexibilizacdo, recorrente a maioria
das defini¢des, no ambito do trabalho, se expressa na jornada, nos salarios, na producao, nos
direitos trabalhistas, nas relacdes de trabalho, na previdéncia social, no direito do trabalho, na
legislagdo trabalhista e no direito do trabalho (ARAUJO, 2013). Tal compreenséo de Araujo
(2013), acerca da flexibilizacdo, € compartilhada por Antunes (2009): de acordo com este
autor, dentre as distintas formas de flexibilizacdo, pode-se destacar a salarial, de horario,
funcional ou organizativa, dentre outras.

Essa gama de defini¢des surge em um cenario global marcado pelo alastrar do trabalho
precario. O trabalho precario é uma dimensdo de um processo mais amplo de precarizacdo
social (ROSENFIELD, 2010) e pode ser definido como da seguinte forma:

Trabalho precario é aquele que tem pouca ou nenhuma estabilidade, antonimia de
permanente, duravel. E precario o trabalho que se apresenta instavel, incerto,
contingente, inconsistente. Precario € o trabalho parcial, temporario, sazonal,
intermitente, é aquele desprovido de resisténcia e defesa. E também precario o
trabalho que se apresenta fragil, vulneravel, desprotegido, impotente diante do
capital (ARAUJO, 2013, p. 578).

Sa (2010) reconhece a dificuldade em estabelecer uma definicdo comum de “trabalho
precario”, mas o associa, fundamentalmente, a quatro caracteristicas: inseguran¢a no
emprego; perda das regalias salariais; salarios baixos e descontinuidade dos tempos de
trabalho. Tais caracteristicas acabam por revelar, como indicadores do trabalho precario, a
instabilidade (impossibilidade de programar o futuro); a incapacidade econdmica

(impossibilidade de fazer face aos riscos sociais e de assegurar as despesas econdmicas do



50

quotidiano); a alteracdo nos ritmos de vida (alteragdo nos horérios de trabalho e da relacéo
trabalho/desemprego).

Ora, como adverte Aradjo (2013), a flexiblilidade do emprego pressupde uma
alteracdo na organizacdo do trabalho, que passa de um conjunto de postos permanentes e
estaveis para empregos individualizados e flexiveis. Deve-se considerar que as diferentes
conjunturas histéricas e as transicbes de uma era a outra evidenciam processos de
transformacé@o em que velhas e novas formas de trabalho e emprego coexistem, se combinam
e, a0 mesmo tempo, se redefinem, indicando um movimento, no atual momento, em gque uma
dindmica passa a predominar sobre as outras: € a dindmica da precarizacdo social do
trabalho (DRUCK, 2011). Esse cenério, de acordo com Druck (2011) ultrapassa o terreno
estritamente econdmico do mercado e impregna todos os ambitos da vida social, dando
contetido a um novo modo de trabalho e de vida, sustentado na volatividade, efemeridade e
descartabilidade, tanto do que se produz como daqueles que produzem, ou seja, homens e
mulheres que vivem do trabalho.

Tendo isso em vista, ratifica-se que a precarizacdo ndo se restringe a condicdo
econbmica, mas, para além disso, refere-se a desestabilizacdo, no que diz respeito a status,
protecdo e identidade do trabalhador (CASTEL, 1998). Trata-se da constituicdo da
precarizacdo a partir de um duplo processo, como esclarece Appay (1997), que consiste na
precarizacdo econémica (resultante da precarizagéo salarial e de suas estruturas produtivas) e
na institucionalizacdo da instabilidade, em particular das transformacdes dos sistemas
legislativos referentes ao trabalho e a protecédo salarial. Compreende-se, assim, a precarizacdo
social como uma condi¢do mais ampla de instabilidade e de inseguranca no trabalho, como
uma “dupla institucionalizacdo da instabilidade”, econdmica e social, o que quer dizer que
ultrapassa a questdo do desemprego ou das formas inseguras de inser¢éo e torna o trabalho e o
emprego espagos marcados pela instabilidade, incerteza, inseguranca, imprevisibilidade,
adaptabilidade e risco (ROSENFIELD, 2010).

Frente a isso, S& (2010) identifica que se esta diante de uma situacdo em que cada vez
mais um nimero maior de individuos corre o risco da “precariedade” social e econdmica.
Conforme Mészaros: “Quem sofre todas as consequéncias dessa situacdo ndo ¢ mais a
multiddo socialmente impotente, apatica e fragmentada das pessoas “desprivilegiadas”, mas
todas as categorias de trabalhadores qualificados e ndo qualificados” (MESZAROS, 2009,
p. 69).
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No entendimento de Alves:

[...] ela atinge o nicleo organizado do mundo do trabalho que conseguiu instituir, a
partir da luta politica e social de classe, alguma forma de controle sobre suas
condigBes de existéncia através de mediagGes juridico-politicas. [...] A precarizagao
atinge os proletarios sujeitos de direitos e que hoje sdo vitimas da “flexibilizacdo do
trabalho”, sendo usurpados pelo poder das coisas ou pelas leis do mercado (ALVES,
2007, p. 115).

Em um cendrio de “generalizagdo da precarizagdo” todos os trabalhadores estdo
submetidos a algum tipo de precariedade laboral, contudo, sua intensidade é maior ou menor
dependendo da modalidade do vinculo de trabalho (terceirizado ou ndo terceirizado; formal
ou informal) e, em alguma medida, da capacidade de organizacdo e mobilizacdo dos
trabalhadores e seu nivel de qualificacdo — no que se refere ao Gltimo caso, mesmo a
existéncia de vinculos formais ndo tem sido suficiente para protegé-los da condi¢do de
excessiva precariedade, em determinados setores ou atividades (BORSOI, 2011). Nessa
direcdo Linhart (2014) explica que inclusive o trabalhador assalariado “estavel” esta
submetido formas de precarizacdo, considerando que precisa provar suas capacidades e ser
validado permanentemente: a mobilidade, a avaliagdo sistematica e o isolamento constituem
fatores de wvulnerabilidade, fragilizacdo e sofrimento. Ou seja, nessa conjuntura, ha um
“prego” para manter-Se N0 mercado, e este € pago pelos trabalhadores.

Nestes tempos de flexibilizac8o, o prego que os trabalhadores estdo pagando por
manter a protecdo de seus contratos tem sido imenso: salrios achatados, direitos
sociais reduzidos, ameaga de perda de emprego, jornadas extensas e cobrancas
excessivas por metas de produtividade (BORSOI, 2011, p. 124).

E, sem duvidas, uma situacio paradoxal, em que o trabalho nunca foi tio central no
processo de criacdo de valor, mas, a0 mesmo tempo, nunca os trabalhadores foram mais
vulneraveis, posto que se transformaram em sujeitos isolados, subcontratados em uma rede
flexivel (CASTELLS, 2002). Araujo (2013) identifica que a vulnerabilidade do ser
trabalhador se expressa em todas as situacbes de precarizacdo do trabalho que evocam
sentimentos humanos compartilhados de desprotecao, enfraquecimento, auséncia e garantias.

E configuram-se, como situacdes de vulnerabilidade: o isolamento, ou atomizacéo,
resultante da atuacdo insuficiente de sindicalizacdo para esses trabalhadores (especialmente
nos casos de assalariados sem contrato registrado em carteira, pouco representados pelos
sindicatos); uma série de perdas, como a reducdo da perspectiva profissional (contratos
temporarios, flexibilidade de dispensas); a supressdo e/ou nao reconhecimento de direitos

(como descanso remunerado, férias, licencas de saude, aposentadoria e regulacéo de salarios);
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a descontinuidade da relacdo de trabalho e imprevisibilidade dos rendimentos (GALLAZI;
HOLZMANN apud ARAUJO, 2013).

Nesse ensejo, faz-se relevante observar que, diante da situacdo em que cada vez mais
individuos estdo sujeitos a precariedade social e econdémica, emerge o termo precariado. Esse
termo € um neologismo formado a partir da combinacdo do adjetivo precario com o
substantivo masculino proletario — e foi usado pela primeira vez na sociologia do trabalho dos
anos 1980, para se referir aos trabalhadores temporéarios ou sazonais (MAURICIO, 2013).
Tendo em vista a conjuntura do mundo do trabalho nos tempos modernos, esse termo
permaneceu sendo utilizado, mas adquiriu outra dimens&o, ndo se restringindo mais apenas
aos trabalhadores temporarios ou sazonais.

O autor inglés Guy Standing compreende que o precariado ¢ uma ‘“classe em
formagdo”, fruto da globaliza¢do e das modificagdes estruturais que a seguem, originando,
assim, um novo contingente da forca de trabalho marcado pela instabilidade empregaticia e
por pouca perspectiva de futuro, devido & instabilidade econdmica e a fracos lagos
comunitarios — que resulta, por fim, em uma existéncia precaria (STANDING, 2013;
MAURICIO, 2013).

A compreensdao de Standing (2013) esta alicercada no entendimento de uma
generalizacdo da precarizagdo, assim, embora reconhega o grande nimero de trabalhadores
temporarios, de meio periodo, terceirizados e afins, observa que o precariado ndo é formado
apenas entre aqueles que possuem empregos inseguros. O termo abarca também aqueles que
sentem que suas vidas sdo feitas de partes desarticuladas, que ndo podem construir uma
narrativa profissional ou carreira desejaveis, tampouco combinar de forma sustentavel formas
de trabalho e lazer.

O autor brasileiro Ruy Braga também faz uso do termo precariado, mas com algumas
diferencas em relacdo a definicdo de Standing (2013). Mauricio (2013) lembra que Braga
(2012) trata o precariado como sinénimo de proletariado precarizado, adaptando o conceito
originado na sociologia dos anos 80 para as condicdes periféricas.

Diante disso, Ruy Braga (2012) define o conceito de precariado como a parcela mais
explorada da classe trabalhadora, representada pelo proletariado ativo e precarizado pelo
préprio modo de producdo — séo aqueles trabalhadores que, por possuirem qualificacdo
escassa sdo admitidos e demitidos muito rapidamente pelas empresas; trabalhadores que se
encontram no campo ou na informalidade; jovens em busca do primeiro emprego ou inseridos
em ocupacgdes degradantes (sub-remuneradas e precérias), que acarretam na reproducao

andmala da forga de trabalho.
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Sobre a definicdo de precariado, proposta pelos referidos autores, a saber, Standing
(2013) e Braga (2012), Estanque e Costa (2014) observam que:

Por um lado, Guy Standing, apds uma classificacdo e tipificacdo do precariado
enquanto “classe em construcdo”, advoga que a mesma incorpore um verdadeiro
potencial transformador, o que implica uma luta pela redistribuicdo do acesso aos
bens ou ativos fundamentais para uma “vida boa” numa sociedade que assente na
seguranca socioecondmica, no controle sobre o tempo, no usufruto de espagos de
qualidade, conhecimento (ou instrucéo), saber financeiro e capital financeiro. Por
outro lado, Ruy Braga considera o precariado como sindnimo do precariado
precarizado, que incorpora a fracdo da classe trabalhadora desqualificada ou
semiqualificada e submetida a altas taxas de rotatividade no trabalho [...]
(ESTANQUE; COSTA, 2014, p. 4).

E evidente que o conceito de precariado se fundamenta no conceito de trabalho
precario (ou precarizado), entretanto, faz-se relevante perceber o quanto vai além dele, a
medida que remete a caracteristicas e fatores que perpassam a esfera do trabalho, refletindo
ndo s6 nas condicdes de trabalho do sujeito, mas na sua condicdo de vida — precariado indica
uma condicdo de vida, de existéncia que é precaria, que esta, indubitavelmente, relacionada
com a condicdo laboral.

Borsoi (2011) arrisca uma defini¢do sistematica e contundente da atual conjuntura do
mundo do trabalho: argumenta que, tendo em vista que a precariedade do trabalho é uma
caracteristica ontologica do capitalismo, o que temos atualmente € um momento de
refinamento da capacidade de exploracdo e dos modos de expressdo dessa condi¢do. Assim,
sistematiza a precarizagio laboral como um processo que vem minando as “ilhas” (sindicatos,
coletivos de trabalhadores, partidos “proletarios”, intervencdo estatal) que, até entdo,
protegiam o que sempre foi precario no mundo capitalista do trabalho. No entanto, Hirata
(2009) vai além, indicando que uma das maiores questdes da atualidade se assenta na
institucionalizagdo da precariedade (parte do “duplo processo” da precarizacao) que tem
efeito nefasto, pois a apresenta quase como natural — e essa naturalizacdo € entendida pela
autora como um fendmeno onde ha uma legitimac&o social e cientifica da precariedade.

Frente a todo 0 exposto, remete-se ao entendimento de Wautier (2011), de que o
trabalho traca um percurso em que afasta-se, cada vez mais, da representacédo de identidade e
reconhecimento social e aproxima-se de um processo cheio de incertezas, de duvidas
individuais e coletivas: e nesse contexto, tanto o trabalho quanto a sua auséncia séo objeto de
insatisfacdo, de questionamento e de aspira¢Ges ndo alcangadas.
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CAPITULO 11-ASPECTOS ECONOMICOS, LEGAIS E POLITICOS DA
TERCEIRIZACAO NO BRASIL

Neste capitulo, tem-se 0 objetivo de estabelecer uma discussdo acerca dos processos
de terceirizacdo no Brasil, considerando que nao se trata de um fenémeno novo, mas de um
fendbmeno j& conhecido desde os anos 1970, que assume nova dimensdo no contexto da
reestruturacdo produtiva dos anos 1990 e que, por sua vez, vai modificando-se até assumir o
protagonismo nas relacdes de trabalho, no contexto dos anos 2000. Parte-se, portanto, de uma
breve contextualizacdo historica para levantar as caracteristicas especificas da terceirizacdo no
pais, bem como o seu lugar na estrutura do mercado de trabalho. Tais elementos permitem
compreender a abrangéncia que esta forma de trabalho adquiriu na atualidade, ao ponto de
culminar, nos termos de Antunes e Druck (2014), em uma “epidemia” da terceirizagdo, que,
nas Gltimas duas décadas, contaminou a indUstria, 0s servi¢os, a agricultura, o servigo publico;
generalizando-se ndo s6 para as atividades-meio, mas também para as atividades fim.

Em virtude dessa expansao do trabalho terceirizado no Brasil, os aspectos legais da
terceirizacdo assumem papel de extrema relevancia e, por isso, serdo discutidos ao longo deste
capitulo. Especialmente porque o Brasil, diferente dos demais paises da América Latina, ndo
possui uma lei que regulamente essa modalidade de trabalho — tornando a situacéo do trabalho
(e do trabalhador) terceirizado ainda mais peculiar, posto que as diretrizes do trabalho
terceirizado respaldam-se em uma simula (sumula 331), que identifica as hipoteses de
terceirizacdo licita de servicos no pais. Por mais que a referida simula seja, atualmente, o
principal recurso no que se refere a uma “normatizacao” do trabalho terceirizado e ainda seja
imponente para balizar o julgamento das diversas modalidades de terceirizacdo (ANTUNES,
2014), esta ndo contempla contetdos importantes no ambito do direito e das condicdes de
trabalho dos trabalhadores terceirizados.

Contudo, a questdo do trabalho terceirizado da mostras da sua complexidade a medida
que outro modelo de regulamentagdo tambem pode apresentar uma ameacga: 0 polémico
projeto de lei (PL 4330/04, atualmente PLC 30/2015), recentemente “desengavetado”, que
propde a regulamentagéo do trabalho terceirizado, dispondo sobre o contrato de prestacédo de
servigos a terceiros e as relagdes de trabalho dele recorrentes — e que divide as opinides entre
governo, centrais sindicais e sindicatos. Frente a isso, as articulagBes entre cada um desses
agentes, em face a possibilidade de uma regulamentacdo especifica, tambem sera abordado

nesse capitulo.
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2.1 A TERCEIRIZACAO NO BRASIL: UM PERCURSO EM PROL DA REDUCAO DE
CUSTOS

Os processos de terceirizacdo da producdo e da prestacdo de servigos no Brasil, a
exemplo de quase todos os paises capitalistas, desenvolveram-se como parte do rearranjo
produtivo, iniciado na década de 1970, a partir da terceira Revolucdo Industrial. Eles estdo
intimamente ligados a disseminacdo das praticas de organizacdo da producdo japonesa, bem
como do conjunto de ensinamentos e instrucBes de eficiéncia produtiva veiculadas pelo
Toyotismo (CAVALCANTE; MARCELINO, 2011).

Sendo assim, embora ja presentes na histria do pais®®, sua expanséo e difus&o ocorreu
no contexto da reestruturagdo produtiva dos anos noventa, mais especificamente, a partir da
implementacdo do Plano Real: logo, se nos anos oitenta 0s processos de terceirizacdo ainda
eram relativamente residuais na contratacdo dos trabalhadores, centrados, sobretudo, na
“terceirizagdo-base”, na década de 1990 esse cenario se transforma e a terceirizacdo da méo-
de-obra avanca rapidamente, atingindo ndo so6 as atividades periféricas da producdo (e/ou da
prestacdo de servicos), mas também as centrais, em um processo que ficou conhecido como
“superterceirizagdo do trabalho” (DIEESE, 2007; POCHMANN, 2008). Nas palavras de
Antunes (2011, p. 127): “Se o processo de reestruturagdo produtiva no Brasil, durante os anos
1980, teve uma tendéncia limitada e seletiva, foi especialmente a partir da década de 1990 que
ele se ampliou sobremaneira”.

Entretanto, estabelecendo uma comparacao com os paises da Europa e com os Estados
Unidos - aonde a adogdo de técnicas e estratégias do modelo japonés vinham sendo
empregadas desde os anos 1970 e 1980, conforme o Dieese (2007) — pode-se considerar que
0s processos de terceirizacdo da producdo e da prestacdo de servigos, no Brasil, foram
“tardios”. H4, contudo, uma explica¢do para esse processo ter se dado tardiamente no &mbito
nacional: no caso do Brasil, que conta com um mercado de trabalho historica e
estruturalmente precéario, as conjunturas politicas criadas a partir das lutas operéarias fizeram
retroceder tal condicdo e a obter novos direitos — foi 0 que ocorreu com a retomada do

movimento sindical no final dos anos 1970 e com a luta pela democracia no pais, que colocou

3 Thébaud-Mony e Druck (2007) chamam atenco para a presenca da terceirizacdo, no Brasil, até mesmo antes
dos anos 1970. Os autores entendem que a origem desta esta na subcontratacdo do trabalho rural, através do
sistema de “gato”, que se apoia no trabalho tipicamente sazonal — e que permanece na agricultura até os dias
de hoje. Contudo, observam que foi com o desenvolvimento da industrializacdo (e do assalariamento como
forma hegeménica das rela¢Bes sociais de trabalho) que a terceirizagio/subcontratacdo foi ocupando um lugar
periférico, sobretudo, nos centros urbano-industriais, para, enfim, mais tarde, vir a ocupar um lugar central nas
chamadas novas formas de gestdo e organizacdo do trabalho.
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fim a ditadura militar instalada desde 1964 e alterou a Constituicdo, em 1988, ampliando os
direitos, especialmente a protecdo social (THEBAUD-MONY; DRUCK, 2007).

Nesse ensejo, no final da década de 1980 e inicio dos anos 1990, o pais passou por
uma serie de mudancas institucionais e estruturais. No plano institucional, a constituicdo de
1988 estabeleceu um novo marco; ja no plano estrutural, o esgotamento do processo de
substituicdo de importagOes e a intensificacdo da globalizagdo impulsionaram a abertura da
economia ao exterior — realizada de forma abrupta e dissociada de politicas industrial e
agricola (DIEESE, 2007).

Assim, conforme Pochmann (2008) percebe-se, de certa forma, que desde a década de
1980, mesmo com o predominio do ambiente de semi-estagnacdo nas atividades produtivas,
de aceleracdo inflacionaria e de baixo grau de abertura comercial e financeira (ou seja, sob a
¢gide da chamada “década perdida”), ja estavam em curso algumas mudangas nos processos
produtivos e de trabalho no Brasil. De acordo com o autor, de um lado, foram percebidos
determinados sinais de reestruturacdo produtiva movidos pela inovagdo tecnoldgica, e, com
algumas alteracBes parciais na base técnica, houve implicagdes nos processos de trabalho,
especialmente nas grandes empresas, que procuravam internalizar as técnicas japonesas com a
introducdo de inovacdes tecnoldgicas. De outro lado, contudo:

[...] o movimento de reestruturacdo produtiva transcorreu de maneira gradual e
diversa, mesmo que pouco disseminado pelo sistema econémico nacional.
Considerando a velocidade da internalizacdo das técnicas japonesas nas empresas
brasileiras, percebeu-se uma grande defasagem no grau de robotizagdo das empresas
nacionais frente as internacionais e certo distanciamento das técnicas japonesas de
organizagéo no Brasil (POCHMANN, 2008, p. 51).

Foi a partir da década de 1990, que a necessidade de uma transformacdo, que
permitisse ao pais adentrar e concorrer em uma economia globalizada acentuou-se,
acarretando em profundas alteracbes na conducdo de politicas macroecondmicas e nos
processos de trabalho. Obviamente, a conjuntura politico-econdmica tornou viavel o avanco
das reformas neoliberais no pais, que, revestidas de um discurso sobre a necessidade de
modernizacdo, se enquadravam no projeto neoliberal ja& em curso a nivel internacional,
sobretudo, nas politicas recomendadas pelo Fundo Monetario Internacional e pelo Banco
Mundial — fato que explica, em grande parte, o fendmeno da expansao e do “ganho de forca”
do programa neoliberal nos governos da América Latina nesse mesmo periodo (DRUCK,
1995; JORGE; 2011). Sobre isso, Antunes (2011) lembra que praticamente todos 0s paises
latino americanos dotados de areas industrializadas implementaram em suas empresas 0S

processos de downsizing, por meio de uma enorme reducdo do numero de trabalhadores e do
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aumento das formas de exploracdo da forca de trabalho: a flexibilizacéo, a desregulamentacéo
e as novas formas de gestéo produtiva foram produzidas com grande intensidade, mesclando-

se a0s Novos processos produtivos baseados na acumulagdo flexivel**

, que se expandiu para o
capitalismo ocidental de modo vigoroso e ampliado.

No que se refere ao cenario brasileiro, especificamente, Thébaud-Mony e Druck
(2007) explicam que, ja no inicio dos anos 1990, o resultado eleitoral para a presidéncia da
republica expressava a vitoria de um projeto neoliberal e, portanto, essa foi a década da
aplicacdo e consolidacdo das politicas econémicas neoliberais que, para serem sustentadas,
implementaram mudancgas significativas — inclusive na legislagdo trabalhista. Durante o
periodo da desertificacdo neoliberal do pais — como nomeia Antunes (2007) — foi possivel
presenciar, simultaneamente, tanto a pragmatica desenhada pelo consenso de Washington
(com suas desregulamentacfes nas mais diversas esferas do mundo do trabalho e da
producdo) como uma significativa reestruturacdo produtiva em praticamente todo o universo
industrial e de servigos, consequéncia da nova divisdo internacional do trabalho que exigiu
mutacOes tanto no plano da organizacdo sociotécnica da produgdo como nos processos de
reterritorializacdo e desterritorializacdo da producdo, dentre tantas outras consequéncias.

Contudo, o avanco das reformas neoliberais - que no entendimento de Souza (2012),
foram rapidas e retumbantes — ndo foi isento de percal¢os. No plano econémico, este se deu
acompanhado de altas taxas de juros (para atrair capitais externos) e de cambio valorizado
(para ampliar a oferta de bens e servicos importados), fomentando, assim, uma economia
nacional pouco sustentada, sem dinamismo, cuja insercdo na globalizacdo foi passiva e
subordinada, sobretudo, pela especializacdo da producéo de bens de contido valor agregado e
tecnoldgico e desindustrializacdo (POCHMANN, 2008).

No ambito dos “percal¢os”, deve-se considerar, ainda, que a intensidade do processo
que combinou neoliberalismo e reestruturacdo produtiva trouxe repercussdes avassaladoras
para 0 universo da classe trabalhadora, bem como para 0 movimento sindical, como lembra
Antunes (2011). Isso porque, as propostas de desregulamentacdo, de flexibilizacdo, de

privatizacdo acelerada e de desindustrializagcdo ganharam, nesse contexto, forte impulso. No

4 Com relagdo ao contexto latino americano, Falvo (2010) observa que o modelo de estabilizacido monetaria
p6s-70, imposto principalmente aos paises periféricos, resultou na desindustrializacdo e na desnacionalizagédo
dos parques produtivos e concomitantemente, na expansdo dos investimentos puramente patrimoniais e
financeiros. Tal movimento foi prejudicial tanto ao crescimento do produto quanto aos trabalhadores,
considerando que a elevagdo das taxas mundiais de desemprego criou um ambiente hostil as barganhas e as
condi¢Bes de trabalho. Assim, diante do crescimento do montante de desempregados, ganhou espaco o
discurso liberal de flexibilizacdo das legislagGes trabalhistas e de redugdo de beneficios sociais — 0 que deu
margem ao surgimento de uma série de vinculos precarios ou atipicos de trabalho (FALVO, 2010).
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entanto, paralelamente a retratacdo da forca de trabalho industrial, ampliou-se também o
contingente de subproletarizados, de terceirizados, de subempregados — em outras palavras,
das mais diversas modalidades de trabalho precarizado (ANTUNES, 2011). Tal situacdo fez
com que, segundo Sader (2013), a maioria dos trabalhadores deixasse de ser sujeito de seus
direitos, subjugados a condicdo de excluséo e vulnerabilidade social.

A relagéo que se estabelece entre retratacdo da forca do trabalho industrial e aumento
das mais diversas formas de trabalho precarizado se torna compreensivel na medida em que,
de acordo com Antunes (2007), a necessidade de elevacdo da produtividade dos capitais no
ambito nacional se deu, fundamentalmente, através da reorganizacdo sociotécnica da
producdo, da reducdo do nimero de trabalhadores, da intensificacdo da jornada de trabalho
dos empregados, do surgimento dos Circulos de Controle de Qualidade (CCQ’s) e dos
sistemas de producéo just-in-time e kanban. Nas palavras do autor, “foi quando o fordismo
aqui vigente sofreu os primeiros influxos do toyotismo” (ANTUNES, 2007, p. 15). A mengao
ao toyotismo deixa claro que todo esse processo de reorganizacdo se deu através da
implantacdo dos receituarios da acumulacdo flexivel, do ideario japonés e assemelhados, 0
que fez com que empresas tradicionais (a exemplo da industria téxtil), sob a imposicdo da
concorréncia internacional, passassem a buscar, além de isengdes fiscais, niveis mais
rebaixados de remuneracdo da forca de trabalho, combinados com uma forga de trabalho
sobrante (ANTUNES, 2007).

As mudancas que incluem as mais diversas modalidades de trabalho precarizado
fazem parte, portanto, de um movimento de reposicionamento das empresas no mercado,
orientadas, sobretudo, pela imprescindibilidade de atingir uma produtividade que lhe
assegurasse competitividade, assim como um lugar nos mercados nacional e internacional — e
essas mudancas assumiam carater emergencial, pois, frente a situacdo de semi-estagnacao da
economia nacional, prevalecia uma nitida desvantagem na produgdo doméstica frente a
concorréncia internacional (DIEESE, 2007). Esse movimento provoca, consequentemente,
mudancas organizacionais e de gestdo de trabalho: Thébaud-Mony e Druck (2007) indicam
que a logica que guiou essas alteracdes foi a de garantir maior liberdade as empresas para
admitir e demitir os trabalhadores conforme suas necessidades de produgdo — ou seja, a
ampliacédo da flexibilizacdo da forca de trabalho.

Assim, ganharam maior dimensdo os movimentos vinculados a subcontratacdo e
terceirizacdo de mao-de-obra, a desverticalizagdo das empresas, a focalizacdo da producéo,
entre outros, que ficaram responsaveis pela ampliacdo da externalizagdo de partes do processo

produtivo. Entretanto, torna-se imprescindivel lembrar que a modificacdo nas formas de
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contrato e nas relagdes de trabalho faz parte do proprio processo de reestruturacao produtiva
do capital, no qual as grandes empresas, por meio da flexibilizacdo dos regimes de trabalho,
da subcontratacdo e da terceirizacdo, procuram aumentar a sua competitividade, fraturando e
fragmentando ainda mais a classe-que-vive-do-trabalho (POCHMANN, 2008; ANTUNES,
2011).

Em sintese, pode-se dizer que no Brasil, ainda que sob um processo mais moroso em
relacdo aos paises desenvolvidos, as mudancas decorrentes da introducdo de novas
tecnologias e do novo padrao de gestdo, iniciados na década de 1980, se acentuaram nos anos
1990, assumindo uma forma mais sistémica, integrada e menos parcial das préaticas japonesas
— procedimento contrario ao ocorrido inicialmente (DRUCK, 1995). Foi nesse momento que
as empresas brasileiras definiram estratégias que permitissem ganhos de produtividade e
diferenciais de competitividade, apropriando-se, portanto, mais efetivamente, dos modelos
de eficiéncia produtiva vinculados pelo Toyotismo: assim, algumas delas optaram pela
reducdo de custos por meio do enxugamento dos quadros funcionais das empresas e da
precarizacdo das relacdes de trabalho, outras optaram por focalizar os esforcos em seu
produto final, terceirizando as chamadas atividades meio e ainda houve aquelas que
combinaram as duas estratégias — contudo, o resultado, em todos os casos, foi a piora das
condi¢es de trabalho (DIEESE, 2007).

Nesse novo cenario, a terceirizacdo se destaca como forma de gestdo e organizacao
utilizada pelas empresas, considerando, sobretudo, sua vasta possibilidade de flexibilizacdo da
atividade produtiva e dos contratos de trabalho, passando a ser praticada de maneira
acentuada, com o objetivo de reduzir gastos, transferindo os custos trabalhistas e aqueles
referentes a producdo para empresas subcontratadas ou diretamente para os trabalhadores
subcontratados. Sendo assim, se nos anos 1980 era relativamente pequeno o ndmero de
empresas de terceirizagdo, locadoras de forca de trabalho de perfil temporario, esse nimero
aumenta significativamente na década seguinte (ANTUNES, 2011), visto que, é nessa
modalidade de contratacdo da forca de trabalho que os empresarios brasileiros encontram o
mecanismo necessario para enfrentar a concorréncia interna e externa, manter os seus niveis
de rentabilidade, produtividade e, por conseguinte, a sua propria sobrevivéncia (AMORIM,

2003; JORGE, 2011). No que se refere a esse momento, Pochmann explica que:

> Druck (1995) lembra que alguns estudiosos — & exemplo de Ruas (1994) — indicam que os anos 1990 se
iniciam sob a “epidemia da competitividade”. A autora, contudo, acrescenta que ha uma “epidemia da
qualidade e da competitividade” — e essas epidemias determinam que o modelo japonés se propague, no
Brasil, estendendo-se para a implementacdo dos programas de Qualidade Total e para a terceirizagdo
(DRUCK, 1995).
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Na maior parte das vezes houve o reposicionamento das empresas decorrente da
competitividade abaixo dos concorrentes externos, o que estimulou mais a difusdo
do recurso defensivo da terceirizacdo das atividades, combinadamente com o
abandono de linha de produtos, fechamento de firmas, racionalizacdo da producéo,
importacdo de maquinas e equipamentos, expansdo das parcerias, fusbes ou
transferéncia do controle acionario e a reducédo de custos, principalmente da mao-de-
obra. Mesmo diante da existéncia de ganhos da produtividade que resultou de
medidas de resisténcia empresarial no &mbito da reestruturagdo produtiva, a situacéo
do trabalho ndo foi invertida. Pelo contrério, terminou prevalecendo um amplo
ambiente desfavoravel ao emprego da mao-de-obra (POCHMANN, 2008, p. 46).

O chamado “ambiente desfavoravel a mao-de-obra” diz respeito a uma situagdo em
que o pais conviveu com a geracdo de um enorme excedente da forca de trabalho, atingindo
niveis expressivos de desemprego (e em proporcdes até entdo desconhecidas, alcangando o
percentual de quase 20% da Populacdo Economicamente Ativa). Antunes (2011) observa gue,
como era de se esperar, a reestruturacdo produtiva, que atingiu a quase totalidade dos ramos
de producédo e/ou de servicos, acarretou também em alteracOes significativas na estrutura de
empregos no Brasil — e, em paralelo a retratacdo do emprego industrial, entre as décadas de
1980 e 1990, os servigos aumentaram sua participacao relativa na estrutura organizacional,
sendo, em boa medida, direcionados para o universo da informalidade, que incorporou
parcelas expressivas de trabalhadores. Houve, portanto, um nitido crescimento de relacdes
de trabalho mais desregulamentadas, distantes da legislacdo trabalhista, gerando uma massa
de trabalhadores que passam da condicdo de assalariados com carteira assinada para a de
trabalhadores sem carteira (ANTUNES, 2011).

N&o obstante, dentre os ocupados, a situacdo também foi de degradacdo, evidenciando
a generalizacdo da precarizacdo das condicOes e relaces de trabalho — como ja mencionado,
as mudangas incluiam as mais diversas modalidades de trabalho precarizado — caracterizadas
pela expansdo de formas atipicas de contratos de trabalho (aumento da participacdo de
pequenos trabalhos, por contratos determinados, em tempo parcial) e até mesmo pela
informalizacdo das ocupagdes (POCHMANN, 2008).

Sob outra perspectiva, ndo se pode deixar de considerar que, no caso brasileiro, tal
processo de modernizacdo industrial ocorre em um contexto de crise, recessdo, desemprego e
instabilidade econémica que, somados ao viés autoritario da cultura das relagdes industriais
(herdadas da ditadura) tenderam a dificultar essas transformacdes, posto que intensificam os
conflitos nas relagdes de trabalho (GITAHY apud DRUCK, 1995) — o que sugere néo

!® Durante as décadas de 1990 e 2000, observa-se o crescimento da informalidade no pais, especialmente nos
centros urbano-industriais mais desenvolvidos, a exemplo de S&o Paulo, ao lado de taxas de desemprego
inéditas em toda a histéria (DRUCK e FRANCO, 2007, p. 42).
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somente um ‘“ambiente desfavoravel a mao-de-obra”, mas, um ambiente desfavoravel aos
trabalhadores, de maneira geral.

Nessa direcdo, Pochmann (2008) argumenta que frente a massificacdo do desemprego
e a generalizacao de ocupacdes precarias, cresceram as diferencas entre o nacleo moderno dos
empregos e as ocupacdes para o restante da populacéo, estabelecendo uma relacdo em que, no
nucleo duro do emprego interno das empresas prevaleceram condi¢des e relagdes de trabalho
superiores, enquanto para os demais ocupados, pertencentes ao mercado geral de trabalho,
restou a diversificacdo dos contratos, protagonizada pela difusdo da terceirizacdo. Falvo
(2009) faz coro a Pochmann e considera que, no bojo destas mudancas, a terceirizacdo foi
adotada largamente, tornando-se uma das formas mais significativas de precarizagdo e
subcontratacédo do trabalho.

Sobre o protagonismo da terceirizacdo, nesse momento, Thébaud-Mony e Druck

(2007) esclarecem que:

Tal dindmica sera efetivada fundamentalmente através do recurso a terceirizagéo,
demonstrado por seu expressivo crescimento e ampliacdo na década, apoiando-se
nas modalidades de trabalho e de contrato ja existentes, como o trabalho temporério,
consultoria em domicilio, autbnomos — estes com amparo legal — e também
modalidades ilegais de trabalho, como os sem registro em carteira e clandestinos
(inclusive o trabalho escravo e infantil), através da intermediagdo da forca de méo de
obra (THEBAUD-MONY; DRUCK, 2007, p. 41).

Partindo do mesmo contexto e seguindo a mesma linha de raciocinio, Jorge (2011)
explica que em uma conjuntura marcada pelo elevado nivel de instabilidade econémica e
politica, a década de 1990 foi caracterizada por um periodo em que 0 mundo do trabalho foi
se transformando e acabou por transformar a vida dos trabalhadores, refor¢cando, assim, a
precarizacdo e a ampliacdo da flexibilizacdo em todos os sentidos. Nesse ponto, € pertinente
trazer a analise de Souza (2012) sobre as consequéncias da entrada do neoliberalismo (e todas
as mudancas que envolvem essa concepcao de politica econdémica) na vida dos trabalhadores
e das classes populares brasileiras.

Conforme o autor, no setor mais precarizado (nomeado por ele de “ralé”) houve um
aprofundamento da sua precarizagdo — empurrando os trabalhadores cada vez mais para as
zonas de vulnerabilidade social, para o desemprego e a informalidade. A “ralé” ¢ considerada
um mero “corpo”, incapaz, portanto, de atender as demandas de um mercado cada vez mais
competitivo. Ainda que disponha, inegavelmente, de capacidades especificas, essas ndo sao as
almejadas (e exigidas) pelo mercado moderno em expansdo. Ja o setor logo acima da “ralé”
caracteriza-se por ser aquele que € capaz de ascencdo social, frente a oportunidades de

qualificacdo e insercdo no mercado competitivo, contudo, tornou-se tdo esquecido e
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estigmatizado quanto a propria ralé (SOUZA 2011; 2012) — e é nesse nucleo que proliferaram
os chamados ‘“batalhadores”, trabalhadores subjugados as leis do mercado, muitos sob
contratos atipicos de trabalho.

Tendo como referéncia esse breve historico do contexto da reestruturacdo produtiva —
e, conseguinte, da dindmica dos processos de terceirizagdo no Brasil - observa-se que, de fato,
estes foram sendo encaminhados com especificidades importantes e com impactos distintos
dos verificados nas economias desenvolvidas'’ desde o final da década de 1980:

Ao contrario da experiéncia dos paises desenvolvidos, a terceirizagdo no Brasil
contém especificidades significativas. Na maior parte das vezes, a terceirizacdo
encontra-se associada ao ambiente persistente de semi-estagnacdo da economia
nacional, de baixos investimentos, de diminuta incorporacdo de novas tecnologias,
de abertura comercial e financeira e de desregulamentacdo da competicdo
intercapitalista (POCHMANN, 2008, p. 40).

Destacam-se, também, dentre as especificidades da terceirizacdo no cenario nacional,
a polarizagdo da mao-de-obra entre uma parcela pequena de trabalhadores qualificados e a
maior parte de ocupados semiqualificada, presente em toda parte, que vem acompanhada, no
pais, da alta rotatividade no emprego, do autoritarismo nas relacdes de trabalho e da auséncia
de organizacéo por local de trabalho e de contratacdo coletiva (POCHMANN, 2008).

N&o é por acaso, portanto, que Faria (1994) nomeia, provocativamente, “outsourcing

18 ou & brasileira a modalidade de terceirizacdo centrada, fundamentalmente, na

tupiniquim
reducdo de custos e predominante no Brasil — e mantida através da desconfianca generalizada
e do antagonismo com os empregados e com 0 movimento sindical. Segundo o autor, existem
duas modalidades de terceirizacdo no pais: uma integra uma estratégia relacional, através da
imposicdo das tecnologias gerenciais de qualidade para alcancar tanto elementos de
produtividade quanto condi¢cGes novas de competitividade. A outra modalidade — a
terceirizacdo a brasileira — mais geral e “[...] bem mais ao gosto do atraso empresarial
brasileiro tem embutida uma estratégia de confronto, de enfrentamento e consiste em apenas
reduzir custos (FARIA, 1994, p. 43)”.

Deve-se considerar que, como em toda parte, no Brasil, a terceirizacdo tem como uma
das caracteristicas genéricas a focalizagdo da producdo em busca do aumento da

produtividade e da qualidade como diferenciais para a competitividade, contudo, o diferencial

7 1ss0 ndo significa que a terceirizagdo, nos paises desenvolvidos, ndo possa acarretar em prejuizo aos
trabalhadores. A questdo levantada é que o processo de terceirizacdo, bem como as condi¢des do trabalho
terceirizado, € diferente nos paises em desenvolvimento e, especialmente, do Brasil, onde a terceirizagao tem
como principal objetivo a reducdo de custos com a for¢a de trabalho, acarretando, quase inevitavelmente, em
precarizacao laboral.

'8 Outsourcing - referéncia a palavra inglesa que significa a contratagdo de uma empresa para a realizacéo de
tarefas antes executadas internamente (DIEESE, 2007).
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visualizado no pais — e que possibilita 0 surgimento de nomenclaturas provocativas, como as
de Faria (1994) — é que a reducéo dos custos de producéo por meio de sua transformacédo em
custos variaveis é tdo expressiva que, em grande parte dos processos, acaba se transformando
no principal objetivo da terceirizacdo™® (DIEESE, 2007).

Essa compreensdo vai ao encontro do posicionamento Antunes e Druck (2014): os
autores defendem que, em contraposicdo ao discurso empresarial que justifica a terceirizacao
como parte da modernizacdo das empresas na era da globalizacdo e como expressdo de
especializacdo e focalizacdo, as investigagdes de instituicbes académicas e sindicais — assim
como 0s registros de experiéncias e estudos de operadoras do Direito do Trabalho no Brasil —
tém atestado que as empresas terceirizam porque realizam a transferéncia de riscos para 0s
trabalhadores, desobrigando-se em relagdo aos direitos trabalhistas, em nome da reducdo de
custos.

O entendimento de Marcelino (2013) aproxima-se do de Faria (1994), do DIEESE
(2007) e do de Pochmann (2008), abordados acima: para a autora, a terceirizagdo parece ter,
no pais, outro lugar na estrutura do mercado de trabalho, pois, nos Gltimos vinte anos de nossa
historia, ela se tornou 0 mais importante recurso estratégico das empresas para gestdo e
reducdo dos custos e dos conflitos com a forca de trabalho. Marcelino (2013) argumenta ainda
que, na realidade brasileira, a terceirizacdo é inseparavel da ampliacdo da exploracdo do
trabalho, da precarizacdo das condi¢des de vida da classe trabalhadora e do esfor¢o continuo
das empresas para enfraquecer as organizacdes dos trabalhadores. Partindo da amplitude da
utilizacdo da terceirizacdo e reconhecendo a importancia politica desta na organizacdo dos
trabalhadores, a autora define a terceirizagao, especificamente no &mbito nacional, de forma
abrangente, a saber: “[...] terceirizacdo é todo processo de contratacdo de trabalhadores
por empresa interposta, cujo objetivo ultimo é a reducdo de custos com a forca de
trabalho e/ou externalizacéo dos conflitos trabalhistas (MARCELINO, 2013, p. 50. Grifos
da autora)”.

A mudanca nas formas de contratacdo alteram significativamente os custos com a
forca de trabalho no Brasil — e a explosdo da abertura de novos negocios no pais se deu, em
grande parte, devido ao surgimento das empresas sem a presenca de empregados,
modificando consideravelmente a natureza e a composi¢do dos custos de contratacdo dos
trabalhadores (MARCELINO, 2013; POCHMANN, 2008). Ou seja, considerando que 0s

9 0 DIEESE (2007) explica como se da essa reducdo de custos, enfatizando o modelo de terceirizacdo a
brasileira: nos regimes de terceirizacdo, o cliente paga apenas o valor contratado pela quantidade de bens e/ou
servicos solicitada e efetivamente recebida. Com isso, o custo fixo da atividade de produgdo antes da sua
terceirizagdo — que por ser fixo ndo depende do volume de negdcios — converte-se em custo variavel, tornando
0 custo proporcional ao volume.
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contratos deixam de ter natureza trabalhista e passam a ser civis ou mercantis, contratar um
autbnomo ou uma cooperativa se torna bem mais barato do que gerar um emprego interno —
como bem lembra Marcelino (2013). Diante da l6gica da reducdo de custos com a forca de
trabalho, a terceirizacdo no cenario nacional significa, para o empregado (ou para o
trabalhador terceiro), um meio de labor que, na maioria das vezes, implica em perda da renda
efetiva (DELGADO, 2003).

Tal questdo vai além, contudo, da perda de renda. Diversos autores identificam carater
predatorio no uso da méo-de-obra terceirizada, no sentido de que a transferéncia de gastos
para as terceiras provoca um processo de precarizacdo das condicGes de trabalho, de
deterioracdo das condicdes de saude dos trabalhadores, de progressiva reducdo de salarios e
de beneficios, de intensificacio do ritmo de trabalho, além de contribuir para o
enfragquecimento dos sindicatos: pois a dispersdo, a rotatividade e instabilidade, tipicas da
condicgéo de terceirizado, fragilizam a capacidade de luta e agcdo coletiva (AMORIM, 2003;
THEBAUD-MONY; DRUCK, 2007).

Assim, no que se refere a organizacdo do trabalho, evidencia-se, através da
terceirizacdo, no &mbito nacional, condi¢bes de trabalho e salario que definem trabalhadores
de “primeira” e “segunda” categoria: e essas diferengas entre uns e outros se explicitam no
tipo de treinamento (que, em geral, € menor ou nenhum para os terceirizados, sob a
justificativa de ndo estarem inseridos permanentemente na cultura da empresa-mée); no
acesso limitado as instalagdes da empresa (como vestiarios e refeitdrios); nas revistas na
entrada e saida da empresa; nas jornadas mais extensas; na intensificacdo do trabalho; na
maior rotatividade; nos salarios menores; nas mais arriscadas condi¢cdes de (in) seguranca
(ANTUNES; DRUCK, 2014; DUTRA, 2014).

Jorge (2011) evidencia o avango deste fendmeno no Brasil, que, embora
implementado em um periodo relativamente recente, em termos historicos, os seus efeitos ja
sd0 muito expressivos e demonstram sua rapida generalizacdo. O autor destaca que, ainda que
a “técnica” da terceirizacdo ndo traga nenhuma novidade no que diz respeito a sua esséncia,
seu destaque ganha contorno, na atualidade, em funcdo da sua intensidade e dos novos tipos
de contratacdo e utilizacdo do trabalho terceirizado.

2.1.1 A terceirizagdo no Brasil dos anos 2000: o trabalho terceirizado acompanhando o

crescimento do trabalho formal

A intensidade dos novos tipos de contratacdo pode ser observada, sobretudo, no
contexto dos anos 2000, em que o trabalho terceirizado continuou tendo crescimento
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significativo. Esse crescimento, entretanto, esta inserido em um contexto maior: nos anos
2000, mais especificamente, ap6s 2004, o pais apresentou mudancas. O inicio dessa
tendéncia, de acordo com Carleial (2012) ocorre ainda em 1999, com a desvalorizagdo do
real, mas s se acelera posteriormente com o aumento da demanda externa que beneficia as
commaodities brasileiras e pela politica publica que aposta no mercado interno. Assim, a taxa
de crescimento do PIB passa de uma média de 2,0% ao ano desde os anos 1980 até 2002,
atingindo uma média de 4,7% ao ano entre 2003 e 2008. E, indubitavelmente, esse
crescimento teve impacto positivo sobre o mercado de trabalho brasileiro, invertendo a
tendéncia da década anterior. Os primeiros aspectos a serem destacados dizem respeito a
ampliacdo dos postos formais de trabalho, a reducdo do desemprego aberto e a reducdo da
informalidade — considerando que entre 2003 e 2010 foram criados mais de 13 milhdes de
empregos formais no pais, ou seja, empregos com carteira de trabalho assinada ou em
empregos estatuarios (CARLEIAL, 2012).

Dessarte, entre 0s anos de 2004 a 2014, o Brasil apresentou geracdo expressiva de
empregos, especialmente, do trabalho formal, se comparado a década anterior, de 1990. O
grafico 1, extraido do Ministério do Trabalho, permite visualizar o inegavel aumento do
emprego formal sob a égide dos governos federais do PT, especialmente nos dois mandatos de
Luis Inacio Lula da Silva — Lula (2003-2011), com continuidade, ainda que ndo no mesmo
ritmo, no primeiro mandato de Dilma Rousseff (2011-2014).

Gréfico 1 — Evolucao do emprego formal de 2003 a 2014

Brasil - Evolug¢do do Emprego Formal, segundo a RAIS
Periodo de 2003 a 2014
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Fonte: MTE/RAIS, 2014. Elaboragdo Ministério do Trabalho e do Emprego (MTE).

Observa-se um crescimento mais expressivo a partir de 2004, com picos em 2007 e

2010, e, posteriormente, um decréscimo importante em 2014, representando a menor taxa de
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geragdo de empregos de todo o intervalo analisado pelo Ministério do Trabalho,
particularmente, através dos dados da Relagdo Anual de Informacdes Sociais de 2003 a 2014.
O decréscimo da geracdo de empregos em 2014 merece destaque. Ele representa um namero
significativamente inferior ao de 2004, ano em que houve o0 aumento da geracdo de empregos
formais sob a égide dos governos federais do PT. Em nameros, pode-se dizer que a diferenca,
de 2014 para 2004, foi de 1.239.572 postos de trabalho formais.

O programa de governo do Partido dos Trabalhadores era pautado em melhores
condicdes de vida aos trabalhadores, incluindo a promessa de geracdo de empregos. E, de
acordo com os dados do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED), do
MTE, o aumento dos postos de trabalho foi real: até o ano de 2014, foram gerados mais de 20
milhGes de empregos formais nos ultimos doze anos — uma média de um milhdo 189 mil
empregos por ano, triplicando, dessa forma, a média anual de empregos gerados no governo
anterior.

Esta expansdo explica-se, em certa medida, por uma gama de mudancas que houve
nesse periodo, nas esferas politica, econdmica e social. No plano politico, a vitdria eleitoral de
Lula e do PT tiveram um significado real e simbdlico muito expressivo — pois se tratou da
vitoria, pela primeira vez na histéria do Brasil, de uma candidatura de origem operaria
(ANTUNES, 2011), cujo programa de governo, era centrado, sobretudo, nos trabalhadores.
Nos planos econdmico e social destacam-se o retorno do crescimento econémico (ap6s quase
duas décadas de regressdo); o fortalecimento do mercado de trabalho (que resultou
fundamentalmente na expansdo do setor de servicos); a cria¢do de politicas publicas de apoio
as rendas na base da piramide social brasileira (como elevacdo do valor real do salario
minimo e massificacdo da transferéncia de renda); o fortalecimento das classes populares
assentadas no trabalho (POCHMANN, 2012).

Ainda, no que tange aos planos econémico e social, Chaui (2013) argumenta que
estudos, pesquisas e analises mostraram que houve uma mudanca profunda na composicao da
sociedade brasileira. E, conforme a autora, iSSo ocorreu gragas aos programas governamentais
de transferéncia de renda, inclusdo social e erradicagdo da pobreza, a politica econdmica de
garantia do emprego e elevacdo do salario minimo, & recuperacdo de parte dos direitos sociais
das classes populares (sobretudo alimentacédo, saude, educacdo e moradia), a articulacédo entre
esses programas e o principio do desenvolvimento sustentavel e aos primeiros passos de uma
reforma agréaria que permita as popula¢es do campo ndo recorrer & migracdo forcada em

direcdo aos centros urbanos.
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Contudo, esse cenario é mais complexo. Apesar do significativo aumento do trabalho
no mercado formal, o pais, em funcdo da reestruturacdo produtiva e do modelo de
desenvolvimento, produziu empregos precarios. Basicamente, houve expansdo de postos de
trabalho com remuneracéo de até 1,5 salarios minimo mensal (POCHMANN, 2012), de forma
que, dos mais de 19 milhdes de postos de trabalho criados nos anos 2000, 94,8% ndo
apresentavam rendimento superior a este — endossando, assim, o contingente de trabalhadores
de salario de base.

O entendimento de Antunes (2011) para tal fato é o de que 0s governos petistas, desde
0S seus primeiros atos, pautaram-se por uma clara continuidade ao neoliberalismo e que, em
sua politica econémica fica evidente o beneficio aos capitais financeiros, reiterando a
dependéncia aos ditames das politicas do Fundo Monetéario Internacional (FMI) -
conseguinte, uma politica econdmica que beneficia os capitais financeiros ndo pode
beneficiar, a0 menos, efetivamente e na mesma medida, os trabalhadores. J& Sader (2013)
percebe o fendmeno por outro viés e argumenta que os governos Lula e Dilma representaram,
sob varios aspectos, uma evolucdo da formacdo social brasileira. Contudo, para o autor, ainda
que esses governos tenham conseguido resistir a tendéncia mundial de recessdo, tiveram que
se adaptar aos retrocessos impostos pelo neoliberalismo, tendo em vista que este modelo
segue dominante em escala mundial. E, dentre os retrocessos impostos pelo neoliberalismo,
estdo as novas formas de gestdo e organizacdo do trabalho — que permitem, através da
flexibilizacdo, maior liberdade as empresas de exploracdo da forca de trabalho e menor
protecdo aos trabalhadores.

Sob uma perspectiva mais académica que a de Sader (2013) e tendo como referéncia
apenas o governo Lula, Galvao (2012) argumenta que embora este apresentasse um discurso
de defesa dos direitos dos trabalhadores, ndo interrompeu o processo de flexibilizagcdo da
legislagdo trabalhista, ainda que o tenha feito em ritmo menor do que o verificado sob o
governo anterior, a saber, o governo Cardoso. A diferenca central, de acordo com Galvao
(2012) reside no fato de que, sob o governo Lula, a flexibilizacdo foi pensada para pubicos-
alvo no mercado de trabalho e ndo como uma medida geral (a exemplo de alteracGes no artigo
7° da Constituicdo ou a substituicdo do legislado pelo negociado, ambas medidas pretendidas
pelo governo de Fernando Henrique Cardoso).

Assim, conforme Galvdo, ao invés de mudancgas constitucionais, procederam-se
pequenas mudancgas na legislacdo ordindria — limitando a resisténcia por parte dos
trabalhadores e suas organizagdes sindicais, na medida em que ndo os atingiu em conjunto

(GALVAO, 2012). Com efeito, o governo realizou mudancas pontuais: a lei do primeiro
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emprego via contrato de duracdo determinada; a contratacdo de prestadoras de servigos na
condicdo de empresas constituidas por uma Unica pessoa (a chamada “pessoa juridica”); a lei
do Super Simples, que possibilita a flexibilizacdo do pagamento de alguns direitos trabalhistas
para micro e pequenas empresas (GALVAO, 2012).

Braga (2012) considera positivo o aumento da formalidade em termos de protegéo
trabalhista como resultante da mudanca da economia brasileira a partir do governo Lula, mas
chama atencgdo para o crescimento da precarizacao. Isto €, apesar das mudancas, estas ainda
carregam caracteristicas perversas para o trabalhador, as quais se escondem por trds da
carteira assinada — e, um desses exemplos, presentes no mundo do trabalho, é a terceirizagéo,
que, a exemplo das demais “novas” formas atipicas de contratos de trabalho, revelam a face
de trabalhos (e trabalhadores) precarios.

Por esta razdo, por mais que no Brasil as politicas econdmicas e sociais tenham
avancado, a “nova classe trabalhadora” brasileira se constituiu no interior de um momento do
capitalismo marcado pela fragmentacéo e dispersdo do trabalho produtivo, de terceirizacéo e
precariedade do trabalho — percebido como prestacdo de servico de individuos independentes
que se relacionam com outros individuos independentes na esfera do mercado de bens e
servicos (CHAUI, 2013). Nesse ensejo, Thébaud-Mony e Druck (2007) observam que, nos
anos 2000, a terceirizacdo cresceu em todas as direcdes, destacadamente no setor publico e
nas empresas estatais, explicadas pelas politicas neoliberais adotadas pelos sucessivos
governos que, em nome do superavit fiscal recomendado pelo Fundo Monetéario Internacional,
suspenderam concursos publicos e buscaram sanar a necessidade de servigcos através da
terceirizagao.

No que se refere ao caso do setor privado, esta atingiu as areas nucleares das empresas
e passou a usar novas modalidades, como cooperativas, empresas pejotizadas e trabalho em
domicilio, também chamado de teletrabalho. Sua expanséo foi tdo relevante que atingiu areas
que, até o inicio dos anos 1990, permanecia sob responsabilidade da empresa — como é 0 caso
da seguranca e da medicina do trabalho, dois setores-chaves para o acompanhamento dos
riscos de acidentes e das condi¢fes de saude dos trabalhadores que agora, no contexto dos
anos 2000, sdo considerados, explicitamente, servicos periféricos (THEBAUD-MONY;
DRUCK, 2007).

Pochmann (2012) comprova esse crescimento atraves de dados quantitativos: no
periodo de 1996 a 2010 o crescimento médio anual do trabalho formal terceirizado foi 0,7%
maior que o das empresas — em numeros, esse crescimento foi de 13,1% para o trabalho

formal terceirizado e de 12,4% para as empresas. Tais dados dotam de sentido as palavras de
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Antunes e Druck (2014, p. 17) sobre essa questdo: “no caso brasileiro, constata-Se uma
verdadeira epidemia nas ultimas décadas, que contaminou a industria, 0s servicos, a
agricultura, o servigo publico, generalizando-se nao sé para as atividades meio, mas também
para as atividades-fim”.

Pochmann (2012) explica que, as novas ocupacdes de servigcos absorveram enormes
massas humanas resgatadas da condi¢cdo de pobreza, permitindo inegével ascengdo social,
entretanto, permanecem distantes de qualquer configuracdo que ndo seja a de classe
trabalhadora®: seja pelo nivel de rendimento, tipo de ocupacdo ou pelo perfil. Assim:

Nos dias de hoje, o trabalho terceirizado corresponde cada vez mais por uma parcela
maior do total das ocupagOes geradas no Brasil e, por serem postos de trabalho de
menor remuneracdo, absorvem mao de obra de salério de base. Em virtude disso, as
ocupagOes geradas em torno do processo de terceirizagdo do trabalho tendem a se
concentrar na base da pirdmide social brasileira. O uso da terceirizacdo da mdo de

obra tem se expandido fundamentalmente pelo setor de servicos, embora esteja
presente em todos os ramos do setor produtivo (POCHMANN, 2012, p. 110).

Nesse sentido, ressalta-se que, no Brasil, mais especificamente na Gltima década, o
crescimento e a difusdo da terceirizacdo a reafirmam como uma modalidade de gestéo,
organizacdo e controle do trabalho num ambiente comandado pela l6gica da acumulacao
financeira que, no ambito do processo, das condi¢des e do mercado de trabalho, exige total
flexibilidade em todos os niveis; instituindo, assim, um novo tipo de precarizagdo que passa a
dirigir a relacdo capital-trabalho em todas as suas dimensbes (ANTUNES; DRUCK, 2014).

Tendo como referéncia, sobretudo, o apelo por flexibilidade, compreende-se que o
exemplo utilizado pela autora Paula Marcelino (2013), da substituicdo de um trabalhador
diretamente contratado por trabalhadores autbnomos ou por cooperativas, ndo é desprovido de
proposito: estas representam as principais formas de externalizacdo da contratacdo de
trabalhadores que ganharam forca no contexto da reestruturagdo produtiva dos anos 1990 — e
que permanecem em voga no contexto dos anos 2000, tanto no setor publico quanto no
privado. Thebaud-Mony e Druck (2007) explicam que:

Dentre as novas modalidades, cabe destacar duas principais, que sdo as mais
utilizadas hoje no setor publico e privado: a primeira diz respeito as empresas
individuais, em geral, incentivadas pela ideologia do empreendedorismo, que, de

fato, sustenta a liberdade das empresas de se desobrigar dos compromissos de gestdo
do trabalho, de encargos sociais e de direitos trabalhistas, pois forcam os

% pochmann (2012) retoma a condicéo de classe trabalhadora porque, no contexto dos anos 2000, sob a égide
dos governos federais do Partido dos Trabalhadores (PT), os trabalhadores que se inseriram no mercado de
trabalho formal e, em fungdo disso, ascenderam socialmente, foram nomeados nova classe média. Nesse
sentido, o autor salienta que esses trabalhadores associam-se, sim, as caracteristicas gerais das classes
populares.



71

trabalhadores a alterar sua personalidade juridica, registrando uma empresa em seu
nome. Tal situacdo transforma o assalariado em empresario e, portanto, faz com que
perca todos 0s seus direitos trabalhistas, sendo o contrato entre empresas regido pelo
direito comercial, numa relagdo “entre iguais”; a segunda modalidade sdo as
cooperativas, modalidade de terceirizagdo mais utilizadas pelas empresas, ja que é

protegida por legislacdo especifica (THEBAUD-MONY; DRUCK, 2007, p. 47).
Ainda que essas duas modalidades de terceirizagdo sejam consideradas as principais,
por Thébaud-Mony e Druck (2007), ndo sdo as Unicas. O crescimento da terceirizacdo, no
pais, acarretou, inevitavelmente, na diversificacdo da terceirizagdo — assim, dentre as “velhas”
e “novas” formas de terceirizagdo utilizadas no Brasil, destacam-se, atualmente: cooperativas
de trabalhadores que prestam servigo para uma empresa contratante; trabalho temporario;
empresas externas que pertencem a uma rede de fornecedores para uma empresa principal;
empresas externas a (s) contratante (s), subcontratadas para tarefas especificas; empresas de
prestacdo de servigos internos a contratante; personalidades juridicas (PJs). As caracteristicas
e o funcionamento de cada uma dessas seis formas de terceirizacdo sdo bem descritas por

Marcelino (2013):

(A) Cooperativas de trabalhadores que prestam servico para uma empresa
contratante: as cooperativas normalmente sdo formadas por ex-trabalhadores das
empresas principais que, depois de demitidos, montam uma cooperativa. As
cooperativas passam entdo a ser contratadas pelas empresas principais e 0S Seus
trabalhadores (cooperados) recebem por producio®’;

(B) Trabalho Temporério: o trabalho temporario funciona como uma espécie de “locagao
da forca de trabalho”, onde, a contratacdo dos trabalhadores ¢ realizada por uma
empresa interposta. Nesse tipo de contrato, o trabalhador temporario esta submetido a
uma relagdo empregaticia diferente da dos chamados “terceirizados estaveis”, posto que,

estd vinculado a uma empresa e quem paga seu salario, indiretamente, € outra;

2! Thébaud-Mony e Druck (2007) consideram que, neste contexto de crescimento e diversificagdo da
terceirizacdo em velhas e novas modalidades, as cooperativas representam a forma mais perversa de
terceirizacdo da mao de obra, posto que precariza legalmente o trabalho, ja que é coberta por legislacdo
especifica e alimenta a ilusdo dos trabalhadores que acreditam ser a cooperativa uma experiéncia de auto-
gestdo, de trabalho solidario e de alternativa ao desemprego. Na mesma direcdo, Krein, Gimenez e Biavaschi
(2003) argumentam que, nessa condicdo, muitos trabalhadores perderam o status formal de empregados,
passando a “socios” das cooperativas — contudo, como sdcios, ndo tém suas carteiras de trabalho registradas,
ndo lhes sendo assegurados direitos basicos como férias, décimo terceiro salario, descanso semanal
remunerado, FGTS, previdéncia social — além de deixarem de pertencer a categoria profissional original.
Frente a suspensao desse vinculo social basico, vantagens decorrentes de negociagdes coletivas ou sentengas
ndo sdo mais alcangadas e, além da perda da condigdo de sujeito empregado e dos direitos decorrentes, ha a
fragilizacdo da propria organizacéo dos trabalhadores (KREIN; GIMENEZ; BIAVASCHI, 2003).
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(©)

(D)

(E)

(F)

Empresas externas que pertencem a uma rede de fornecedores para uma empresa
principal: trata-se de uma cadeia ampla de trabalho subcontratado que converge para o
produto final de uma ou mais empresas principais — por conta disso, aqui, a
“terceirizagdo em cascata” ou “quarteirizagdo” torna-se frequente. O principal exemplo
desse tipo de terceirizacdo, no Brasil, sdo as empresas fornecedoras de autopecas para as
montadoras, e, devido a importancia que estas tém no mercado nacional, representam,
possivelmente, a forma de subcontratacdo mais organizada, menos precéria e que sofre
menos pressdes contrarias a sua existéncia;

Empresas externas a(s) contratante(s), subcontratadas para tarefas especificas:
aqui, como a propria nomenclatura indica, a externalizacdo da contratagdo tem como
objetivo a realizacdo de tarefas bem especificas — o principal exemplo desse tipo de
terceirizacdo, no &mbito nacional, séo as centrais de tele atendimento;

Empresas de prestacdo de servicos internos a contratante: trata-se da forma
“classica” de terceirizacdo, ou seja, refere-se a empresas contratadas de maneira
exclusiva ou ndo, permanente ou ndo, para o desenvolvimento de atividades dentro da
contratante. Esse modelo de terceirizacdo é observavel tanto no setor produtivo quanto
no setor de servigos, tanto na iniciativa privada e nos servi¢os publicos — da mesma
forma que pode estar presente tanto nas atividades secundarias quanto nas atividades
centrais / nucleares das empresas. Dentre os exemplos mais conhecidos deste tipo de
terceirizacdo estdo o0s servicos de limpeza, de manutencdo, de montagem, de
jardinagem, de seguranca, de logistica, de recursos humanos, etc.;

Personalidades Juridicas (PJs): sdo empreendimentos “sem empregados”, com a
finalidade de realizar atividades que antes eram desenvolvidas por trabalhadores formais
assalariados. Nesse modelo de terceirizagdo, 0 empreendimento é constituido por um
trabalhador apenas, contudo, ha uma empresa interposta (a sua propria empresa), que
faz diminuir sensivelmente os custos com a forca de trabalho, fazendo recair, assim, a
carga tributaria sobre as contratantes (MARCELINO, 2013)%.

%2 Orbem (2014) caracteriza a pejotizacdo como a contratacdo de determinada pessoa juridica, em caréter
personalissimo, através de um contrato de prestagéo de servicos de natureza civil, para a realizacdo de algum
servico, ou seja, para a efetivacdo da contratacdo a empresa estabelece ao trabalhador que este constitua
pessoa juridica (PJ). Sendo uma forma de tomar o trabalho humano sem a presenca de garantias inerentes a
relagdo de emprego, visto que ha a eliminagdo da condigdo de assalariamento, pode despontar, assim, em
precarizacdo de direitos (ORBEM, 2014).
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A despeito da gama de modelos apresentados — que correspondem as formas de
terceirizagdo preponderantes no pais atualmente — deve-se considerar que estes estdo
circunscritos em um agravante, que diz respeito a forma como 0s processos de terceirizagdo
passaram a ser implementados (e consolidados) no Brasil: no cenario nacional, grande parte
das empresas terceiras foi fundada por antigos trabalhadores das empresas principais, em
processos individuais ou coletivos (0s quais as cooperativas sdo um exemplo). Nao se pode
esquecer, também, daquelas que surgem “meteoricamente” em fungdo de editais publicos — e,
que desaparecem na mesma velocidade, a exemplo das chamadas “gatas”, nas refinarias de
petroleo (MARCELINO, 2013).

Falvo (2010) assinala que em muitos paises da América Latina — e, dentre eles, 0
Brasil — a ampliacdo da fragmentacdo e da diversificacdo das relacbes de trabalho esta
relacionada a geracdo de redes societarias fraudulentas, a saber: sociedades de simples
fachada, interposicio societaria de facil volatilidade e empresa descapitalizada. E comum a
presenca de prestadores de servigos disfarcados, como as cooperativas de trabalho e as
sociedades de trabalhadores, assim como a ficcdo de pessoas juridicas (modalidade frequente
no ambito nacional), que mantém um vinculo comercial, ndo empregaticio, com a empresa
principal ou “verdadeira” (FALVO, 2010).

Tais elementos permitem identificar que o fator determinante para a terceirizagdo no
pais ndo esta alicercado na especializacdo da terceira, ratificando, assim, o entendimento de
que o critério fundamental que norteia esse processo é a reducdo de custos com a forca de
trabalho. Nesse sentido, Thébaud-Mony e Druck (2007) argumentam que € por isso que se
considera a terceirizacdo como principal forma de flexibilizac&o do trabalho, pois ela viabiliza
um grau de liberdade do capital para gerir e dominar a forca de trabalho quase sem limites,
conforme demonstra a flexibilizacdo dos contratos, a transferéncia de responsabilidade ou
gestdo de custos trabalhistas para um “terceiro”. Tal pratica encontra respaldo em varios
mecanismos limitadores da regulacdo do mercado, a exemplo das recentes mudancgas na
legislacdo trabalhista, cuja flexibilizacdo ocorre no sentido de restringir o papel do Estado e
fortalecer a liberdade de acio empresarial (THEBAUD-MONY; DRUCK, 2007).

E dentro dessa ldgica e comportamento, no sentido de se desobrigar dos custos e da
responsabilidade de gestdo do trabalho, que terceirizagdo passa a ocupar, cada vez mais, um
lugar central na organizacdo do trabalho — e, no Brasil, a terceirizagdo vai ser tdo intensa que
vai ser fundamental na defini¢do dos rumos do mercado de trabalho. Esse lugar central — diga-
se protagonismo — ocupado pela terceirizacdo no escopo das relacbes de trabalho, mais

especificamente, no final do século XX e inicio do XXI, acaba por reunir, no entendimento de
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Thébaud-Mony e Druck, o que ha de pior em termos de precarizagao, seja no que € coberto
pela nova legislagdo, seja no recurso as normas ilegais e a informalidade. E isso contribui
fortemente para aprofundar (ainda mais) a flexibilizacdo do mercado de trabalho no Brasil, no
qual a informalizacdo (trabalho sem registro, trabalho sem contrato, o trabalho autbnomo, as
cooperativas, 0 estagio — que se caracterizam como trabalho ndo assalariado no sentido legal
do termo) passa a ser a regra ndo s6 demonstrada como tendéncia ou como horizonte, mas
comprovada pelas estatisticas oficiais (THEBAUD-MONY; DRUCK, 2007).

Pochmann (2007) identifica, também, a terceirizacdo como fenémeno crucial na
definicdo das relacbes de trabalho no Brasil. No entendimento do referido autor, essa
modalidade consolidou-se, sobretudo, através da estratégia de minimizacdo de custos e pela
determinacdo de ajustes no padrdo de emprego formal (POCHMANN, 2007; MARCELINO,
2013) — ainda que estes “ajustes” representem um “atraso” em termos de direitos trabalhistas,
considerando que estdo atrelados a intensificacdo da exploracéo e da precarizacgdo do trabalho.
Nas palavras do autor:

O movimento de terceirizagdo da mao-de-obra estd impondo uma nova dindmica no
interior do mercado de trabalho brasileiro. Embora venha sendo implementada no
periodo relativamente recente no pais, seus efeitos sdo expressivos e de rapida
generalizacdo nos contratos de trabalho, o que permite equivaler a forca de uma
verdadeira reforma trabalhista e sindical. 1sso porque o tipo de terceirizacdo que se
expande no pais implica construir um novo padrdo de emprego para o conjunto de
trabalhadores. Em sintese, o sentido da difusdo do emprego de tipo asiatico,
simplificado no contrato de trabalho de elevada rotatividade, contida remuneracdo e
longa jornada de trabalho. Ndo obstante o conjunto de avancos da escolaridade dos
trabalhadores ocupados e desempregados, os niveis de remuneragcdo permanecem
contidos. Mesmo que a terceirizagdo tenha se alastrado para além da atividade-meio,
compreendendo cada vez mais a atividade fim do processo produtivo, acentua-se a
precarizacdo dos empregos (POCHMANN, 2007, p. 28).

Nessa direcdo, Antunes (2014) identifica a terceirizagdo como o fio condutor da
precarizacdo do trabalho no Brasil, posto que constitui-se em um fenémeno onipresente em
todos os campos e dimensdes do trabalho e é uma pratica de gestdo, organizacdo e controle
que discrimina. Alem disso, por ser uma forma de contrato flexivel, sem protecéo trabalhista,
é sinbnimo de risco para a saude e a vida, bem como de fragmentacdo das identidades
coletivas dos trabalhadores — o que acaba por incorrer na intensificagcdo da alienacdo e na
desvalorizagdo humana do trabalhador. A terceirizagéo, como facilitadora do descumprimento
da legislacéo trabalhista e forma ideal de romper os limites (regulados pelo Estado) do uso da

forca de trabalho e da sua exploragcio como mercadoria, ainda pde um “manto de

invisibilidade” sobre os trabalhadores em sua condicao social (ANTUNES, 2014).
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2.2 ASPECTOS LEGAIS DA TERCEIRIZACAO NO BRASIL

O percurso dos processos de terceirizagdo no Brasil € muito semelhante ao da maioria
dos paises da América Latina, sobretudo, daqueles que integram 0 Mercado Comum do Sul -
Mercosul. Tendo isso em vista, ressalta-se que ndo € ao acaso que Falvo (2010) destaca que
na decada de 1990, em um cenério de baixo dinamismo, expansdo da economia informal e
aumento da inseguranca, a terceirizacdo foi 0 mecanismo de precarizagdo que mais avangou
na América Latina como um todo. E, no contexto latino americano, de forma geral, observou-
se que, embora os trabalhadores terceirizados ndo estivessem na situacdo de informalidade,
estavam desprotegidos, principalmente quanto aos planos de salde e a seguranca no trabalho
(FALVO, 2010).

Isso fez com que fez com que muitos paises do Mercosul, a exemplo da Argentina, do
Paraguai e do Uruguai, realizassem, no contexto dos anos 2000, mudancas na
regulamentacdo da triangulacdo das relacbes de trabalho, criando uma regulamentacéo
especifica para a terceirizacdo e nao se detendo apenas nos dispositivos presentes no Codigo
de Trabalho nacional (FALVO, 2010). A mencéo a regulamentacdo da terceirizacdo em paises
do Mercosul ndo é desprovida de sentido: tem a intencdo de sinalizar que a legislacdo de
outros paises tentou acompanhar a evolugdo dos fenémenos relativos as modificacdes na
esfera do trabalho e suas consequéncias indesejaveis (CARELLI, 2007).

Mesmo assim, de acordo com Falvo (2010), as legislacdes em vigor ndo impediram a
vasta pratica da terceirizacdo nesses paises, na medida em que definiram amplamente as
atividades que podem ser objeto de terceirizagéo, tornando praticamente inexistente a ilicitude
das relagcdes de trabalho. Ja o Brasil, ao contrario da maioria dos paises do Mercosul nédo
possui uma regulamentacgéo especifica para a terceirizacdo. E, nesse aspecto, Thébaud-Mony
e Druck (2007) argumentam que a propria auséncia de uma lei especifica que regulamente a
terceirizacdo ja é um indicio do grau de liberdade que o empresariado tem para recorrer ao seu
uso.

Nessa direcdo, o quadro 1 permite visualizar a situacdo de quatro paises do Mercosul
(Argentina, Brasil, Paraguai e Uruguai)® no que se refere & regulamentacéo da terceirizacéo,

bem como o tipo de responsabilidade atribuida as partes.

2 Os referidos paises do Mercosul, ao lado do Brasil, compartilharam trajetoria semelhante de desestruturacéo
do mercado de trabalho de trabalho nas Gltimas décadas (FALVO, 2010).
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Quadro 1 — Regulamentagdo da terceirizacdo em paises do Mercosul

Pais Lei que re'gglarTenta a Tipo de responsabilidade
terceirizacao
25.013/1998 .
ARGENTINA Solidaria
30/2013
N&o h&. A regulamentacéo
BRASIL se da atraves de uma sumula Subsidiaria

(Stmula 331).

PARAGUAI 213/1993 Solidaria
18.098/2007

URUGUAI 18.099/2007 Solidéaria
18.251/2008

Fonte: Falvo (2010), adaptac&o propria.

Como é possivel verificar, a Argentina, o Uruguai e o Paraguai possuem leis que
regulamentam a terceirizacdo. Elas foram cridas, sobretudo, no final dos anos 1990 e no
contexto dos anos 2000, momento do “protagonismo” dessa forma de organizacéo e gestdo do
trabalho. O Paraguai mostra-se pioneiro nesse sentido, ao implementar a regulamentacdo da
terceirizacdo ainda no inicio dos anos 1990, especificamente, em 1993,

Dentre os paises expostos no quadro 1, apenas o Brasil ainda ndo possui uma lei que
regulamente, que normatize, a terceirizacdo. Destaca-se que, apesar de ndo possuir uma
regulamentacdo especifica para a triangulacdo das relacbes de trabalho, o Brasil, no mesmo
periodo, frente a0 aumento da terceirizacdo, realizou modificagdes nos instrumentos legais
gque amparam a mesma — como a sumula 331, que sera mais bem abordada na sequéncia.

O quadro 1 permite observar, também, que a maioria dos paises do Mercosul possui 0
tipo de responsabilidade solidaria no que se refere a triangulacdo das relagdes de trabalho. No
direito do trabalho, a responsabilidade solidaria define-se de forma que cada titular,
isoladamente, possui o direito ou responde pela totalidade da prestagdo — ou seja, na
solidariedade as responsabilidades situam-se no mesmo plano, igualando-se horizontalmente
sem beneficio de ordem (ENGELKE; BELMONTE, 2005). Esse tipo de responsabilidade
tende a ser mais protetiva para o trabalhador, tendo em vista que tanto a empresa contratada
guanto a empresa contratante respondem, em pe de igualdade, pelo cumprimento dos direitos

dos funcionarios.
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O Brasil é o unico dos paises apresentados no quadro | que possui o tipo de
responsabilidade subsidiaria. Esse tipo de responsabilidade € definido, por Engelke e
Belmonte (2005) como aquela que vem reforcar ou suplementar a responsabilidade principal:
na subsidiariedade hd uma estratificacdo vertical, que implica 0 chamamento sucessivo de
responsaveis; primeiro o principal, depois o subsidiario. E o chamado “beneficio da ordem”,
configurando um modelo menos protetivo ao trabalhador a medida que h& uma hierarquia de
responsaveis pelo cumprimento dos direitos trabalhistas. Por exemplo, as empresas tomadoras
de servicos sdo responsaveis subsidiariamente pelos créditos trabalhistas inadimplidos pela
real empregadora do trabalhador (ENGELKE; BELMONTE, 2005), mas, por conta dessa
hierarquia estabelecida, os trabalhadores muitas vezes precisam percorrer um longo percurso
judicial para ter acesso aos seus direitos.

Faz-se relevante apontar que o debate sobre a regulamentacdo da terceirizacao,
especificamente, é recente, tanto na América Latina, quanto no Mercosul e particularmente,
no Brasil. Contudo, quando se trata de subcontratacdo da forca de trabalho ou de
intermediacdo da mdo-de-obra, observa-se que estas ja eram previstas anteriormente, no
escopo legal. E interessante perceber que estratégias visando a reducéo de custos com a forca
de trabalho s&o presentes no ambito nacional desde antes dos processos de industrializacdo no
pais.

E isso pode ser verificado no Cadigo Civil de 1916 (portanto, em um momento em que
0 pais tinha uma economia, fundamentalmente, agrario-exportadora), que previa a realizacdo
da “locagdo de servigos”. Esta €, indubitavelmente, a primeira previsao legal que trazia regras
sobre o contrato de trabalho, tendo sido revogada a previsdo na parte que se referia ao
trabalho realizado de forma subordinada pela adocdo da Consolidacéo das Leis do Trabalho
de 1943. O Cadigo Civil de 1916 abarcava, na segdo III, o instituto da “empreitada”, forma de
terceirizacdo muito utilizada na construcdo civil até os dias de hoje e, considerando que a
empreitada pode ser de mao de obra e também de materiais, esta assume fei¢es tanto de
terceirizacdo como de intermediacdo de méo de obra®* (CARELLI, 2007; CODIGO CIVIL
COMPARADO 1916-2002, 2003).

A Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), promulgada em 1943 pelo governo
Vargas, marca um momento que, frente a modernizacgdo/industrializacdo do pais, a nogédo de

desenvolvimento encontra congruéncia na formalizacdo. Assim, é implementado um esquema

0 texto da secdo “Da locagdo de servicos”, da Codigo Civil de 1916, foi renomeado para “Da prestacdo de
servigos” e sofreu significativas alteragdes, sobretudo, com a inclusdo de artigos. Contudo, o texto da sec¢do
seguinte, “Da empreitada”, permanece, ainda, muito semelhante ao de 1916 — apesar de algumas alteragdes
(CODIGO CIVIL COMPARADO 1916-2002, 2003).
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de protecdo social para atender os setores organizados da classe trabalhadora urbana
(KONRAD, 2010). Apesar da promessa do governo de ampliar a sua base de apoio junto aos
trabalhadores, observa-se que a legislacdo trabalhista, nesse momento, garantiu protecdo
apenas a uma parcela de trabalhadores, a saber, os trabalhadores urbanos com carteira
assinada. Nessa direcdo, ressalta-se que, no dominio de uma legislacéo protetiva, somente um
dispositivo tratou de terceirizagdo, justamente na forma de empreitada: reconhecendo a
pratica comercial consolidada nesse setor, a norma juridica (a saber, o0 artigo 455) impde que,
nos contratos de subempreitada, o empreiteiro € o principal responsavel pelo adimplemento
das obrigacg®es trabalhistas — ou seja, o primeiro dispositivo da legislacdo trabalhista a dispor
sobre a terceirizagdo a tratou sobre a chamada “quarteirizagdo” ou “terceirizacdo em cascata”,
fendbmeno comum atualmente e que traz muitos problemas para os trabalhadores
(DELGADO; AMORIM, 2014; CARELLI, 2007).

No que tange a CLT, Telles (1994) chama atencdo para um conjunto de leis que, ao
proclamar e garantir direitos sociais sacramenta desigualdades e introduz segmentacdes que
transformam em pré-cidaddos todos os que ndo tém posse da carteira de trabalho. Sobre essa
questdo, a referida autora remete a Troyano, que argumenta que a legislacdo trabalhista ndo é
um obstéaculo para as empresas se ajustarem as condi¢des adversas, sendo a precariedade dos
vinculos de trabalho a expressdo da auséncia de parametros que regulem, imponham limites a
entrada e saida do mercado de trabalho.

O primeiro diploma legal que tratou da permissdo de terceirizacdo direta e
explicitamente foi o Decreto-Lei n® 200/67, que vigora até os dias de hoje, aplicavel a toda a
administracdo publica nas suas contratagcdes e servicos (CARELLI, 2007). A proposta de
descentralizacdo do servi¢o publico estava nos seguintes termos:

[...] para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenagéo,
supervisdo e controle e com o objetivo de impedir o crescimento desmensurado da
maquina administrativa, a Administragdo procurard desobrigar-se da realizacdo
material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execucdo indireta,
mediante contrato, desde que exista, na area iniciativa privada suficientemente
desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de execucéo (art. 10, §7° apud
CARELLLI, 2007, p. 60).

Cabe observar que esse Decreto-Lei surge em um momento em que, sob a égide do
regime militar, pretendia-se “racionalizar” o Estado. Bresser-Pereira (1998) observa que o
Decreto-Lei 200/1967, sob o comando de Amaral Peixoto, marca a primeira tentativa de
reforma gerencial da Administracdo Publica. Anteriormente, ndo ostentava relevancia o

processo de terceirizacdo no sistema econdémico e juridico do Brasil — foi justamente a partir
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da reforma administrativa deflagrada pelo Decreto-Lei n° 200 e, posteriormente, pelas leis n°
5.645/1970 e n° 6.019/1974, acompanhadas pelas mudangas econdmicas e culturais
acentuadas nas décadas de 1970 e 1980, no Ocidente, € que o fendmeno da terceirizacdo
passou a evidenciar relevo na economia, na sociedade e no direito brasileiro (DELGADO;
AMORIM, 2014).

Constata-se, assim, que a terceirizacdo foi legalizada, primeiramente, para o servico
publico, através do Decreto-Lei 200/1967. Mas a excepcionalidade da terceirizacdo para 0s
servigos publicos ndo durou muito tempo: ainda durante o periodo da ditadura militar, a figura
de um terceiro, rompendo com o bindbmio empregado versus trabalhador, volta a aparecer no
ambito legal, mais precisamente em 1974, com a regulamentagdo da Lei n° 6.019/1974, a
chamada Lei do Trabalho Temporério®™ (BIAVASCHI; DROPPA, 2011). Essa lei, de acordo
com Delgado e Amorim (2014) firmou sistematica de contratacdo trabalhista absolutamente
diversa do modelo bilateral classico de relacdo de emprego constituido nos moldes celetistas,
ao autorizar, excepcionalmente na iniciativa privada, o conceito de locacdo de méo de obra,
em que a forca de trabalho é apenas colocada a disposicdo de um terceiro beneficiario que a
dirige e a administra no exercicio do seu poder diretivo.

Na sequencia, verifica-se um impulso do processo de terceirizacdo do trabalho,
iniciado, sobretudo, nos anos 1980, com a promulgacao da Lei n° 7.102/83, que autorizou a
terceirizacdo de servicos de vigilancia patrimonial ostensiva e de transporte de valores por
estabelecimentos financeiros — bancos oficiais ou privados, sociedades de crédito e
associacfes de poupanca, legitimando uma pratica que ja se disseminava no mercado de
servigos, conforme Delgado e Amorim (2014). Os autores indicam que essa lei foi precursora
ao disciplinar a contratagdo de servico interempresarial, como uma unidade auténoma de
utilidade gerada com o uso exclusivo de mao de obra. Nas palavras de Carelli:

Em 20 de junho de 1983, ao dispor de seguranga em estabelecimentos financeiros,
permitiu-se, no art.10, §2° que, além das entidades financeiras, pessoas fisicas,
estabelecimentos comerciais, de prestagcdo de servigo e residenciais, entidades sem

fins lucrativos e Orgdos e empresas publicas poderiam contratar empresas
especializadas em prestagdo de servigos de seguranga, vigilancia e transporte em

% No que diz respeito ao trabalho temporario, Severo (2013) observa que é importante referir a utilizacao, pela
jurisprudéncia majoritaria, de regra contida na lei 6.019, por analogia a todas as relagdes em que reconhecida a
terceirizacdo licita. O artigo 12 dessa lei assegura aos trabalhadores temporarios o direito a “remuneracao
equivalente a recebida pelos empregados de mesma categoria da empresa tomadora ou cliente calculados a
base horaria, garantida, em qualquer hipétese, a percep¢do do salario minimo regional”. Essa paridade de
remuneracdo € estendida a todos os trabalhadores terceirizados, inclusive, por forca do entendimento
cristalizado na Orientagdo Jurisprudencial n. 383, da SDI1 do TST. Contudo, essa orientacdo, embora
inegavelmente protetiva ao trabalhador, nada resolve acerca da verdadeira discriminacdo identificada em uma
relagdo de trabalho intermediada. Salario equivalente ndo significa idéntica relagdo de trabalho, nem aplicacao
de idénticas normas coletivas (SEVERO, 2013).
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valores para o exercicio de atividades de seguranga. Esse foi o primeiro dispositivo a
liberar, expressamente, a realizacdo da terceirizacdo em atividade determinada
(CARELLI, 2007, p. 61).

Biavaschi e Droppa (2011) observam que foi a partir de 1990, em tempos de
acirramento da presséo pela flexibilizacdo do mercado de trabalho, a forca do movimento pela
terceirizacdo teve impactos notorios na jurisprudéncia. O excerto da entrevista com 0 ministro
do TST, Renato de Lacerda Paiva, realizada no ambito da pesquisa “A terceirizacdo e a

5926

Justica do Trabalho™= vem a ratificar essa pressdo — como pode-se observar:

[...] a Lei 6019. De 1974, inclusive a CLT ja vem sofrendo algumas alteragdes
importantes, flexibilizando um ponto aqui outro ali e etc. Essa flexibilizagdo
realmente precisa ser feita assim mesmo, de modo pontual, gradual. N&o pode ser
uma reforma profunda porque temos, como disse antes, aquela imensidade de
trabalhadores que estdo fora do processo. Entéo, a Terceirizagdo € uma necessidade
hoje em dia no Brasil, dentro desse processo de flexibilizacdo. Para mim, a questdo
gue se coloca é que a Terceirizagdo, até pouco tempo atrés — e digo isso pela minha
experiéncia a partir dos recursos que chegam ao Tribunal Superior do Trabalho — em
sua grande maioria ndo é discutida nos processos, pouco se discute sobre teses
juridicas dentro da Terceirizagdo (PAIVA in BIAVASCHI; DROPPA, 2011).

Essa flexibilizacdo comeca a ganhar vazdo no decorrer da década de 1990. Delgado e
Amorim (2014) lembram que esse periodo foi marcado, no Brasil, por contundentes
reformulacbes na atuacdo do Estado, com vistas a desregulacdo das instituicGes sociais e do
mercado econdmico, sob o influxo do principio liberal da subsidiariedade ou do Estado
subsidiario. Dentre as caracteristicas desse novo momento, destacam-se o elevado nivel de
desemprego no mercado de trabalho, a emergéncia de leis voltadas a desregulamentacdo e
flexibilizacdo trabalhista — ao lado de enfatico discurso oficial de desprestigio dos direitos
individuais e sociais fundamentais — e inUmeras privatizacdes de empresas publicas que se
dedicavam a servicos publicos e a atividades econémicas (DELGADO; AMORIM, 2014).

N&o é por acaso, portanto, que na época da privatizacdo das empresas estatais de
servico publico, o governo federal editou a Lei n° 8.987, de 1995, regulamentando o regime
de concessdo e permissdo da prestacdo de servigos publicos. Dentre os seus dispositivos,
tendo como norte a prestacdo do servigo adequado a populagéo, previu-se em seu art. 25, §1°
que a ‘“concessiondria poderd contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades
inerentes, acessorios ou complementares ao servico concedido, bem como a implementacdo

de projetos associados” (CARELLI, 2007). Na mesma dire¢do, ou seja, com o intuito de

% projeto FAPESP n° 2007/55180-2, Programa CESIT/IE — FAPESP [1° de novembro de 2007 a 31 de outubro
de 2009]. Projeto de pesquisa de Magda Barros Biavaschi sob supervisdo de Paulo E. de Andrade Baltazar.
Disponivel em: file:///D:/Downloads/A_terceirizaAcao_e_a_justiAca_do_trabalho 26deoutubrode2009%20

(3).pdf.
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“facilitar” a privatizagdo das empresas publicas, foi editada a Lei Geral das
Telecomunicaces, de 1997, que disp0s que a concessionaria poderia “contratar com terceiros
o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao servi¢o, bem
como a implementacdo de servigos associados” (Lei n® 9.472/97, art.94, inciso II) — a partir
dai, as empresas privatizadas, concessionarias de servico publico, entenderam que qualquer
atividade sua, inclusive aquela tida como fim, poderia ser entregue a outra empresa, na forma
de terceirizacdo ou mesmo de fornecimento de médo de obra, o que corrobora para explicar o
fato de que as empresas que mais tém acles na Justica do Trabalho sdo justamente as
empresas privatizadas, ocasionadas pela terceirizagdo e fornecimento de mao de obra sem
limites e regras (CARELLLI, 2007).

Nesse intermitente, faz-se relevante lembrar que toda a doutrina juridica sempre
criticou, com base nos proprios principios da protecdo trabalhista e da Organizagdo
Internacional do Trabalho (OIT) — do qual o Brasil é signatario — como o da “ndo
mercantilizagdo do trabalho”, o aluguel de empresas do trabalho humano, que, chamada em
sentido difamatorio de merchandage, sempre foi tida como degradante a dignidade humana e
admitida somente em casos excepcionais. Com isso, inicialmente, toda forma de terceirizagéo,
propriamente dita, foi associada a figura da merchandage, considerando que representava, ao
Direito do Trabalho, grave afronta ao seu sistema de protecdo social (CARELLI, 2007;
DELGADO; AMORIM, 2014). Tendo como referéncia o historico dos processos de
terceirizacdo no Brasil, compreende-se que essa “associagdo” ndo se da ao acaso, pois a
motivacao para esta modalidade de trabalho, no ambito nacional, ndo esteve dissociada da
busca de reducéo de custos com a forca de trabalho.

Carelli (2007) explica que a auséncia de clareza, no que diz respeito a terceirizacéo e
ao fornecimento de méo de obra fez com que, de inicio, todas as formas de terceirizacéo
fossem tidas como ilicitas pela jurisprudéncia. E foi justamente essa auséncia de clareza que
gerou 0 Enunciado n® 256 do Tribunal Superior do Trabalho (TST), que previa o
entendimento ja firme no poder judiciario de que “salvo nos casos de trabalho temporario e
servico de vigilancia, previstos nas leis n° 6.019, de 3.1.74, e 7.102, de 20/6/83, ¢ ilegal a
contratacdo de trabalhadores por empresa interposta, contratar com terceiros o
desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou complementares de servico, bem
como a implementacdo de projetos associados, formando-se o vinculo empregaticio
diretamente com o tomador de servi¢os”. Entretanto, tal enunciado mostrou-se equivocado, a

medida que deu 0 mesmo tratamento do fornecimento de méo de obra a terceirizagao.
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Conquanto, conforme Delgado e Amorim (2014), mesmo ao largo da vedagéo contida
no Enunciado n° 256, do TST, ja no inicio da década de 1990, a terceirizacdo espraiou-se pelo
mercado empresarial brasileiro, num agressivo avanco desregulamentador e flexibilizador do
sistema legal de contratacdo de mdo de obra. Nesse ambiente, a jurisprudéncia trabalhista,
refletindo o estado de confronto e de perplexidade que tomava a doutrina juslaboral, dividiu-
se entre a preocupacdo acerca dos efeitos nefastos da terceirizagcdo sobre os fundamentos do
Direito do Trabalho e o discurso entusiasmado de modernizacdo da estrutura empresarial
(DELGADO; AMORIM, 2014).

No bojo dessa complexidade, o Enunciado n°® 256 foi revisto: inicialmente em 1993,
depois, em 2000, quando o TST aprovou a atual redacdo da Siumula n® 331 e por fim em 2011,
quando esta foi revista. O TST, entdo, flexibilizou seu entendimento a respeito do tema e
passou a reconhecer a legalidade da contratacdo de quaisquer servigos especializados ligados
a atividade-meio do tomador, ndo apenas para as empresas estatais — conforme sugerido pelo
MPT — mas para quaisquer entidades de iniciativa privada (BIAVASCHI; DROPPA, 2011;
DELGADO; AMORIM, 2014). O texto aprovado € o que se segue:

331 — CONTRATO DE PRESTA(;AO DE SERVICOS - LEGALIDADE -
REVISAO DO ENUNCIADO N° 256

I — A contratacdo de trabalhadores por empresa interposta € ilegal, formando-se o
vinculo diretamente com o tomador dos servigos, salvo no caso de trabalho
temporario (Lei n° 6.019, de 3.1.1874);

Il — A contratacdo irregular de trabalhador, mediante empresa interposta, ndo gera
vinculo de emprego com os 6rgdos da Administracdo Publica direta, indireta ou
fundacional (art. 37, Il, da CF/1988);

111 — N&o forma vinculo de emprego com o tomador a contratacdo de servigos de
vigilancia (Lei n° 7.102, de 20.6.1983), de conservacgdo e limpeza, bem como a de
servicos especializados ligados & atividade-meio do tomador, desde que inexistente a
pessoalidade e a subordinagdo direta;

IV — O inadimplemento das obrigacGes trabalhistas, por parte do empregador,
implica na responsabilidade subsidiaria do tomador de servicos quanto aquelas
obrigacoes, desde que tenha participado da relagdo processual e conste também do
titulo executivo judicial®’;

V- Os entes integrantes da Administracdo Publica direta e indireta respondem
subsidiariamente, nas mesmas condic¢des do item 1V, caso evidenciada a sua conduta
culposa no cumprimento das obrigagdes da Lei n.° 8.666, de 21.06.1993,
especialmente na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacBes contratuais e legais da
prestadora de servigo como empregadora. A aludida responsabilidade ndo decorre de
mero inadimplemento das obrigacBes trabalhistas assumidas pela empresa
regularmente contratada;

%" Coutinho apud Biavaschi e Droppa (2011) lembra que a extensdo, pelo TST, em 2000, dos 6rgdos da
administracdo publica direta, autarquias, fundagGes, empresas publicas e sociedades de economia mista — com
decorrente alteracéo do inciso IV da simula 331 — decorreu do aprofundamento da terceirizagcdo no ambito do
poder publico.
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VI - A responsabilidade subsidiaria do tomador de servigos abrange todas as verbas
decorrentes da condenagao referentes ao periodo da prestagéo laboral®.

Verifica-se, a vista disso, que as diretrizes do trabalho terceirizado, atualmente,
respaldam-se na simula 331, elaborada a partir de decisdes da Justica do Trabalho e firmado
pelo Tribunal Superior do Trabalho (TST). E as hipdteses de terceirizacéo licita discriminadas
na referida simula demarcam os limites tragados pelo Direito do Trabalho brasileiro com
respeito a validade da terceirizacdo de servicos (DELGADO; AMORIM, 2014).

No escopo dessa questdo, os autores Delgado e Amorim (2014) argumentam que a
sumula 331 identifica, de forma sintética, as hipOteses de terceirizacdo licita de servicos,
composta por quatro grandes grupos, sendo o primeiro deles a Unica hipGtese de terceirizacao
temporaria permitida por lei; todos os demais grupos se enquadram como hipdteses licitas de
terceirizacdo permanente. Frente a isso, destaca-se que as hipoteses de terceirizacao licita séo:
trabalho temporario; servicos de vigilancia; servicos de conservacdo e limpeza e servicos
especializados ligados a atividade-meio do tomador.

Cabe mencionar que, em todas as trés situacdes de terceirizacdo permanente prevista
pela Simula 331, ndo deve haver pessoalidade e nem subordinacdo direta do trabalhador
terceirizado em relacdo ao tomador de servicos — ou seja, na terceirizacdo permanente, a
pessoalidade e a subordinacdo direta devem se ater a relacdo do trabalhador terceirizado com
a empresa fornecedora de mao de obra, visto que a presenca de pessoalidade e subordinacao
direta entre o trabalhador e a empresa tomadora de servicos configura fraude trabalhista®®
(DELGADO; AMORIM, 2014).

Biavaschi e Droppa (2011) argumentam que, na época em que a sumula foi elaborada
pelo TST, esta representou um retrocesso em relagdo ao entendimento ja consagrado pelo
Enunciado 256 — tendo em vista que se desvencilhou do seu padrdo totalmente restritivo. Em
modelo diferente do enunciado vigente anteriormente, a simula 331, ao estabelecer alguns
limites, ainda € imponente para balizar os julgamentos das diversas modalidades de
terceirizagdo: apesar de ndo ter conseguido impedir seu brutal crescimento nos ultimos
dezessete anos, tendo apenas, em algumas situacfes pontuais, propiciado a condenagédo de

empresas publicas e privadas e da administracdo direta do Estado (ANTUNES, 2014).

% A Somula 331 completa estd disponivel no site do Tribunal Superior do Trabalho (TST):
http://wwwa3.tst.jus.br/jurisprudencia/Sumulas_com_indice/Sumulas_Ind_301_ 350.html#SUM-331.

2% A fraude trabalhista que ocasiona a ilicitude na terceirizacdo de servicos é sanada com a consequente fixagdo
de vinculo trabalhista com a consequente fixacdo de vinculo de emprego direto entre o trabalhador e o
tomador de servicos (DELGADO; AMORIM, 2014).
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Deve-se considerar, ainda, que, apesar da expansao da terceirizacéo e do entendimento
dessa “nova” forma de organizagdo e gestdo como legal pela jurisprudéncia trabalhista, o
conteudo presente na simula ndo abarca contetdos importantes no ambito dos direitos e das
condicdes de trabalho, de forma que, determinadas questbes ndo sdo sequer abordadas pela
mesma (como direitos iguais entre trabalhadores efetivos e terceirizados; condi¢des de salde
e seguranca e responsabilidade solidaria da tomadora).

A despeito disso, a pressao dos setores empresariais para a sua revogacdo tem sido
expressiva atualmente — sendo importante salientar que, mesmo depois da sumula, as decisfes
judicias ndo tém sido unissonas (BIAVASCHI; DROPPA, 2011). Frente a esses fatos, 0
entendimento de Carelli (2007) é de que a terceirizagdo tornou-se a maior fonte de problemas
para o0 direito do trabalho, que ainda ndo se encontra devidamente preparado
instrumentalmente para responder aos desafios que tal fendmeno acarreta. E isso acontece,
fundamentalmente, porque a legislacdo brasileira ndo acompanhou os movimentos de
reestruturagdo produtiva, de forma que a resposta trazida pelo fenémeno, ainda que
insuficiente e simplista, veio do poder judiciario e surgiu a partir das decisdes de todos 0s
orgdos da Justica do Trabalho, tendo sido as diversas interpretaces reunidas e consolidadas
pelo Tribunal Superior do Trabalho (CARELLI, 2007).

Sobre essa questdo, deve-se considerar que, no &mbito nacional, as controveérsias e 0s
conflitos individuais e coletivos decorrentes das relacdes de trabalho s&o julgadas pelos
tribunais e juizes do trabalho — conseguinte, as orientagdes jurisprudenciais e as Sumulas que
conquanto ndo tenham forca vinculante, acabam por interferir e, até de certa forma, por
moldar uma linha prevalente nas decisdes judiciais (BIAVASCHI; DROPPA, 2011). Frente a
essa conjuntura, Carelli (2007) chama aten¢do para o fato de que o direito s6 esta “apagando
os focos de incéndio” ao invés de realizar uma funcdo preventiva que impeca a ma utilizagao
do instituto da terceirizacdo, pois, para realizar uma acdo preventiva seria necessaria uma
mudanca de paradigma, através da adocdo de uma legislacdo inibitdria, despindo-a de sua
faceta atual de mera reparadora de danos causados por meio de indenizacdes buscadas na
Justica do Trabalho.

No &mago dessa complexidade envolvendo a terceirizagdo, em outubro de 2011, foi
realizada no TST uma audiéncia publica sobre a terceirizacdo da mao-de-obra, onde
representantes de varios setores da sociedade, de distintas esferas do conhecimento (incluindo
economistas, sociologos, dirigentes sindicais, pesquisadores, jornalistas) discutiram o tema da
terceirizagdo. No final da audiéncia, em entrevista coletiva, o presidente da instituicéo,

ministro Jodo Oreste Dalazen, enfatizou como ponto relevante para o aprimoramento sobre o
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tema da adogdo da responsabilidade solidaria por parte da tomadora dos servicos, evoluindo,
portanto, da responsabilidade subsidiaria que a Simula n® 331 do TST hoje contempla — outro
ponto salientado é o da importancia de se limitar essa forma de contratar as atividades-meio,
como a Sumula 331 ja o faz: “a terceirizacdo na atividade-fim é, na minha opinido, a
negacéo do Direito do Trabalho” (BIAVASCHI; DROPPA, 2011).

A referida audiéncia publica foi realizada em um contexto em que, sem a existéncia de
uma legislacdo especifica que limite ou proiba a terceirizacdo, esta vem sendo debatida em
uma perspectiva de liberacdo total (ANTUNES, 2014), sobretudo, pelo setor empresarial, que
ainda exerce pressao em torno da revogagdo da sumula 331. O fato de a terceirizacdo ser
debatida sob uma perspectiva de liberagéo total revela a importancia do estabelecimento de
limites para esta forma de gestdo e contrato. Contudo, ha de se considerar que, a
regulamentacdo da terceirizacdo através de um marco legal, por si s, pode ndo reverter a
precarizacdo do trabalho. Dependendo dos termos desse marco legal, ele pode, ao contrario,
aprofundar e institucionalizar um padrdo de relacdo de trabalho perverso, que para além de
reduzir direitos, degrada a propria dimensdo humana, inerente ao trabalho (DAU, 2010).

Uma prova disso (e da prdpria complexidade do trabalho terceirizado) € que outro
modelo de normatizacdo também pode apresentar uma ameaca: a exemplo do polémico
projeto de lei PL 4330/04, de Sandro Mabel (PMDB — GO), que propde a regulamentacéo do
trabalho terceirizado e que divide as opinides entre os trabalhadores terceirizados, centrais

sindicais e sindicatos — melhor abordado na sequencia.

2.3 PALCO DE LUTAS: AS ARTICULACOES EM TORNO DA REGULAMENTACAO
DA TERCEIRIZACAO

Ainda que a terceirizacdo tenha se tornado um fato social a partir da década de 1970
(FALVO, 2010), até hoje, no Brasil, ndo foi elaborada uma legislacdo especifica que
contemple todas as manifestagdes triangulares de contrato de trabalho. Contudo, tendo em
vista que 0 pais passou por uma verdadeira epidemia da terceirizagdo nas ultimas duas
décadas (especialmente nos anos 2000, quando cresceu em todas as direces (ANTUNES;
DRUCK, 2014)), a terceirizagdo foi objeto de propostas elaboradas no &mbito dos ministérios
brasileiros e também no ambito legislativo, na forma de projetos de lei propondo a
regulamentacéo da terceirizacao.

Dentre esses projetos de lei, destaca-se 0 mais expressivo, do ano de 2004, que

permanece em pauta até o0 momento: o PL 4330/04, que dispde sobre o contrato de prestagdo
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de servigos a terceiros e as relagOes de trabalho dele decorrentes, de autoria de Sandro Mabel
(na época, filiado ao PL de Goiés), empresario do setor de alimentacdo. O texto base desse
projeto foi aprovado pela cdmara em 2015 e atualmente encontra-se no senado, como PLC
30/2015.

Contudo, por mais que o PL 4330/04 tenha tido mais evidéncia — até mesmo na midia
e entre a sociedade de maneira geral -, reitera-se que essa ndo foi a Unica proposta de
regulamentacdo da terceiriza¢do ao longo dos anos 2000. Inclusive, as articulagdes em torno
de uma regulamentacdo especifica para a terceirizacdo envolvem diversos atores e,
consequentemente, diversas posigdes, demonstrando, assim, um “jogo de forgas” e de
interesses. Esses atores — suas posicdes e atuacOes — serdo abordados separadamente, na

sequéncia.

2.3.1 Interfaces entre executivo e legislativo: acdes em relacéo a terceirizacéo

Os governos federais do PT, no contexto dos anos 2000, acabaram possibilitando — e
implementando — medidas flexibilizantes no ambito do trabalho. Krein, Santos e Nunes
(2011), tendo como referéncia o governo Lula, lembram que, mesmo em um governo
identificado com os trabalhadores e em um contexto de dinamizacdo da economia com
crescimento do nivel de emprego formal, foram aprovadas muitas medidas que reforcam a
I6gica do processo de flexibilizagdo em aspectos da relacdo de emprego.

Contudo, ndo foi um movimento totalmente direcionado a flexibilizacdo: Krein,
Santos e Nunes (2011), através de uma andlise das mudancas legais no periodo Lula,
concluem que o governo ndo tomou uma posi¢do clara em relacdo a reforma trabalhista, de
forma que as mudangas realizadas seguiram ora a direcdo da flexibilizacdo, ora o de
fortalecimento da regulacdo publica do mercado de trabalho. E, nesse cenario, a flexibilizacdo
ndo deixou de avancar: com a terceirizacdo, a subcontratacdo, a contratagdo como pessoa
juridica, a permanéncia da alta ilegalidade, informalidade e rotatividade (BALTAR et al.,
apud KREIN; SANTOS; NUNES, 2011).

No que diz respeito as medidas flexibilizantes em termos trabalhistas, é importante
salientar que uma das mudangas pontuais do governo Lula — a modalidade de contratacéo de
pessoa juridica, também chamada “pejotizagdo” — acabou tornando-se uma das formas mais
comuns de terceirizagdo no Brasil dos dias atuais. Atenta-se, contudo, para o fato de que isso
ndo significa que o governo tenha estimulado, diretamente, a terceirizacdo: significa, sim, que
0 governo deu prosseguimento ao projeto neoliberal (ainda que de forma mais amena na
adogdo das reformas), e que, somando-se a necessidade de criar postos de trabalho, tomou
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medidas visando flexibilizar os processos de contratacdo de méo de obra — o que refletiu em
um aumento da terceirizacdo, sobretudo, a partir do ano de 2004, de acordo com Pochmann
(2008). E, apesar disso, 0 governo, até entdo, evitou a criacdo de uma regulamentacdo
especifica para a terceirizacao.

E verdade que frente a situacdo do aumento dessa forma de contrato e da auséncia de
uma regulamentacdo especifica para tal, surgiram propostas e projetos de lei. Os projetos de
lei partiram do legislativo e as propostas de lei foram elaboradas pela Secretaria de Reforma
do Poder Judiciéario do Ministério da Justica (MJ); pelo Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE) e pela Secretaria de Assuntos Estratégicos (SAE)* (BIAVASCHI; DROPPA, 2011).
Contudo, nenhuma dessas propostas ou projetos foi legalizada.

Sobre essa questdo, deve-se considerar que a regulacdo trabalhista tem um alto custo,
0 que leva muitos paises a criarem estratégias para evitar regulamentacdes. Acredita-se que
regulamentacdo e protegdo excessivas desestimulam empregadores e investidores —
acarretando, muitas vezes, em menos empregos € em um caminho na “contramio” dos
objetivos politicos (JATOBA, 2007). Essa situacdo da indicios de que a dimensdo tomada
pela terceirizagdo — que atualmente representa mais de um quarto dos postos de trabalho
formal do pais — foi ao encontro dos objetivos politicos (criacdo de postos de trabalho) e teve
essa projecdo ndo sO pelo seu carater altamente flexivel, mas também, em determinada
medida, pela falta de uma regulamentacdo que representasse uma maior protecdo aos
trabalhadores.

No escopo da discussdo sobre mudancas realizadas no contexto dos anos 2000,
destaca-se que houve alteracfes na Sumula 331, principal instrumento legal que ampara a
terceirizacdo no pais, e na lei do trabalho temporario. Ao passo que as mudangas na Sumula
331 foram positivas para os trabalhadores (com a insercdo dos itens V e VI na redagéo,
incluindo a responsabilidade dos entes da Administracdo Pdblica); as mudancas na lei do
trabalho temporério sinalizaram maior flexibilizacdo e perdas de direitos para 0s
trabalhadores, principalmente, ao ampliar o prazo de contratagdo, desvirtuando, assim, o
carater excepcional dessa modalidade de contrato. Tendo como referéncia a base legal que
ampara a terceirizagdo no pais e as mudancas realizadas no contexto dos anos 2000, observa-
se 0 que Jatoba (2007) identificou como niveis baixos de protecéo, ou seja, casos em que 0
nivel de protegdo ¢é baixo porque existem “portas abertas” para contornar os regulamentos.

Dentro de entidades do Estado (legislativo, representado pela Camara dos Deputados e

executivo, representado pelos ministérios) ¢ possivel observar a existéncia de um “jogo de

%0 A proposta da Secretaria de Assuntos Estratégicos (SAE) néo sera abordada nesse trabalho.
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forg¢as”, onde alguns setores reivindicam por mais flexibilidade, outros por mais protecdo. No
ambito dos ministérios, o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e o Ministério da Justica
(MJ), prop6em uma regulamentagédo que amplia o leque de protecdo aos terceirizados.

O leque ampliado de protecdo, no ambito dos ministérios pode ser observado na
medida em que, a proposta do Ministério do Trabalho e Emprego (elaborada em conjunto com
as centrais sindicais) assegura ao empregado da empresa prestadora de servigos a percepgéo
dos direitos que integram convencdo ou acordo coletivo de trabalho vigente celebrado pelo
sindicato da categoria profissional preponderante da empresa tomadora de servicos, desde que
mais benéficos — além de prever responsabilidade solidaria por parte da tomadora. O mesmo
nivel de protecdo pode ser observado na proposta do Ministério da Justica, que define limites
claros a terceirizagdo (restringindo-a a atividade-meio), agregando obstaculos ao
aprofundamento da terceirizacdo e a burla aos direitos dos trabalhadores. Essas propostas,
contudo, encontram-se na Casa Civil da Presidéncia da Republica sem encaminhamento
(BIAVASCHI; TEIXEIRA, 2015).

Ja no ambito do legislativo, o “jogo de forgas” em torno da regulamentacao da
terceirizacdo se torna mais evidente: houve projetos de lei mais protetivos, portanto,
associados aos interesses dos trabalhadores, como o apresentado pelo deputado Vicentinho,
do Partido dos Trabalhadores (PL 1.621/07)% e projetos de lei mais flexiveis, associados aos
interesses dos empresarios, como o PL 4330/04, do deputado Sandro Mabel (na época, do PL-
GO, atualmente, do PMDB-GO).

O projeto de lei proposto por Sandro Mabel teve mais coro — e ndo por acaso. Dentre
as bancadas de interesse do Congresso Nacional, a bancada dos empresarios® e a bancado dos
ruralistas®® tém bastante representatividade — setores que, inevitavelmente, tém muito a se
beneficiar de uma legislacdo mais flexivel da triangulacéo das relacGes de trabalho. O proprio

%1 Apesar de estar mais proximo do interesse dos trabalhadores, o projeto de lei do deputado Vicentinho, de
2007, apresenta, no entendimento de Marcelino (2013) duas fraquezas: (1) todo ele esta assentado na ideia de
atividade-fim e trata apenas da terceirizagdo no setor privado da economia; (2) ndo ha nenhuma referéncia a
esse processo no servigo publico (MARCELINO, 2013).

%2 Backes (2015) explica que o DIAP (Departamento Intersindical de Assessoramento Parlamentar) classifica
como bancada de empresarios os parlamentares que sejam proprietarios ou sdcios de algum estabelecimento
comercial, de prestagdo de servi¢os ou ainda proprietario de fazenda ou de indUstria agropecudria — e, a partir
dessas categorias, 0 numero de empresarios na Legislatura 2011/2015 seria de 198.5 parlamentares
(BACKES, 2015).

* No que se refere & bancada ruralista, existe bastante diferenca nos niimeros estimados pela bancada, segundo
Backes (2015): o DIAP, por exemplo, considera que a bancada ruralista teria eleito no Gltimo pleito 110
deputados. O ¢érgao contabiliza aquele que mesmo nao sendo proprietario rural ou atuando na area do
agronegdcio assume sem constrangimento a defesa dos pleitos da bancada, ndo apenas em plenarios e nas
comissdes, mas em entrevistas a imprensa e outras manifestagdes publicas. Ja a Confederagcdo Nacional dos
Trabalhadores na Agricultura (CONTAG) inclui na contagem os parlamentares que foram financiados por
recursos do agronegdcio, o que eleva o nimero para 253.7 deputados — e no que se refere a Frente Parlamentar
da Agropecuaria, esta reunia 191 deputados na Legislatura 2011/2015 (BACKES, 2015).
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Sandro Mabel é empresario do setor da alimentacdo — portanto, compde a bancada dos
empresarios.

A bancada que representa os interesses dos trabalhadores — e que poderia tencionar
contra o projeto de lei da terceirizacdo nos termos propostos por Sandro Mabel -, a saber, a
bancada sindical, tem representatividade bem menor, se comparada as duas bancadas citadas
anteriormente, o que implica em menor forca. Além da menor representatividade, a bancada
sindical evidencia uma inversdo da tendéncia de crescimento — segundo os dados do
Departamento Intersindical de Assessoramento Parlamentar (DIAP), a bancada sindicalista
eleita em 2014 ¢é de 51 deputados, representando uma consideravel diminui¢do em relacédo a
2010, quando foram eleitos 72 parlamentares (BACKES, 2015). Backes (2015) observa,
ainda, que sdo incluidos nessa contagem ndo apenas deputados que continham cargos em
sindicatos, mas também parlamentares que tinham relagdes com o movimento sindical,
mesmo sem cargos — como, por exemplo, os advogados trabalhistas.

Torna-se, assim, mais compreensivel o entendimento do “jogo de for¢as” — e de
interesses que permeiam o legislativo. Foi dessa forma que, apos onze anos tramitando no
congresso, o projeto de lei 4330/04 foi “desengavetado” em abril de 2015 e seu texto-base
foi aprovado pelo plenario da Camara dos Deputados — atualmente, encontra-se no senado
como PLC 30/2015.

E interessante lembrar que nfo é a primeira vez que o nome de Sandro Mabel esta
vinculado a projetos de lei em prol de uma maior flexibilizacdo laboral. No ano de 2007 ele
foi relator do projeto de lei que propunha alteragdes na lei do trabalho temporario. Os
percursos dessa modificacdo tém inicio ainda no ano de 1998, quando o Executivo
encaminhou o projeto de lei — o PL 4302-B/1998 — objetivando alterar dispositivos da Lei
6.019, de 1974, que trata do trabalho temporario nas empresas urbanas. Com substitutivo
aprovado no Senado, retornou a Camara dos Deputados. No inicio do primeiro governo de
Luiz Inacio Lula da Silva, o projeto tramitava em regime de urgéncia. Em meio a forte reagédo
das organizacdes dos trabalhadores, movimentos sociais, entidades representativas do mundo
do trabalho e operadores do direito, o Presidente da Republica encaminhou a Mensagem n°
389/2003, solicitando retirada do projeto, até hoje ndo apreciada. O regime de urgéncia, no
entanto, foi retirado (BIAVASCHI; TEIXEIRA, 2015).

% Aqui, pode-se pensar que 0 “desengavetamento” desse projeto de lei, apds onze anos, vai um pouco além do
crescimento exponencial da terceirizagcdo no pais. Uma hipotese é que esteja também relacionado a crise da
economia mundial iniciada em 2008 — que representa mais que uma simples recessdo, apresentando elementos
de depressao ao produzir um intervalo de crescimento negativo (MARTINS, 2010). E, frente a isso, a América
Latina, surgiu como uma importante alternativa aos centros de terceirizagio da India, China e Malésia,
ganhando mais for¢a desde entdo (KPMG, 2014).
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Na sequéncia dos dispositivos que tratavam da alteracdo do trabalho temporéario, em
2007, a tramitacdo em regime de urgéncia foi retomada, sendo designado relator Deputado
Sandro Mabel, PMDB/GO. Seu parecer favoravel ao substitutivo do Senado foi aprovado em
2008 pela Comissédo de Trabalho da Camara dos Deputados legalizando, em sintese, a locacao
da méo de obra, de qualquer natureza, por prazo indeterminado, ampliando a contratacdo
temporaria de 90 dias da lei 6019/74 para 180 dias, prorrogavel sem qualquer limitagdo via
acordo ou convencao coletiva — algo que, além de fortalecer a terceirizagdo, contrapde-se ao
entendimento da Simula 331 do TST ao legitimar a terceirizagdo nas atividades/fim,
desvirtuando o carater excepcional do trabalho temporario (BIAVASCHI; TEIXEIRA, 2015).

Retomando, especificamente, ao PL 4330/04, Biavaschi e Droppa (2014) explicam
que a pressdo dos setores mais conservadores tem sido forte no sentido da eliminacdo dos
obstaculos a terceirizacdo que a Sumula 331 do TST representa — 0 que explica o coro maior a
um projeto de lei que, em ultima instancia, acaba por ferir os direitos dos trabalhadores
terceirizados.

As justificativas para as principais proposicdes do referido projeto de lei estdo em
perfeita sintonia com as “101 propostas para a modernizagao trabalhista”, apresentadas pela
Confederacdo Nacional da Industria (CNI) em 2012. O seu carater especifico retira qualquer
limite e regulacdo do Estado no que se refere as formas de uso da forca de trabalho, o que
significa que confere liberdade para o capital terceirizar sem limites. No plano mais geral, a
CNI formula 101 proposi¢bes de modificacdo na legislacdo trabalhista, cuja sintese é
estabelecer o “negociado sobre o legislado”, isto €, a negacdo e anulagdo da Consolidagdo das
Leis do Trabalho (CLT) (ANTUNES; DRUCK, 2014).

O projeto de lei proposto por Sandro Mabel libera a terceirizacdo para qualquer tipo de
atividade, ou seja, nenhuma diferenciacao entre atividade-meio e atividade-fim, como hoje ¢
estabelecido pelo Enunciado 331 (ANTUNES; DRUCK, 2014). O relatorio estabelece que o
contrato de prestacdo de servicos pode versar sobre o desenvolvimento de atividades
inerentes, acessorias ou complementares a atividade econémica da contratante — ou seja,
qualquer atividade, inclusive aquela que é propria ou especialidade da contratante, jogando
por terra o (falacioso) argumento do patronato de que uma das principais justificativas para a
terceirizacdo ¢ a especializacdo ou a focalizacdo (ANTUNES; DRUCK, 2014).

Antunes e Druck (2014) observam que este projeto também libera e legaliza a cascata
de subcontratacdo — prevendo que a empresa prestadora de servigos € a responsavel pelo
planejamento e pela execugdo dos servigos, nos termos previstos nos contratos entre as partes,

e que ela contrata, remunera e dirige o trabalho realizado por seus trabalhadores, ou



91

subcontrata outra empresa ou profissionais para a realizacdo desses servigos. A
possibilidade de legalizacdo da terceirizacdo em cascata merece especial atencdo, posto que
este tem sido objeto de denuncia e de fiscalizacdo do Grupo Movel de Erradicacdo do
Trabalho Escravo, criado pelo Ministério do Trabalho e Emprego e formado por auditores
fiscais, procuradores do Ministério Publico do Trabalho e Policia Federal. No entendimento
de Antunes e Druck (2014), é exatamente através da ilimitada cadeia de subcontratacdo que se
encontra o uso do trabalho anédlogo ao escravo, algo ratificado pelo MTE, especialmente nos
setores téxtil, construcao civil e agronegocios.

Outro ponto a ser lembrado é que, por esse projeto de lei, a responsabilidade solidaria
é negada para as empresas contratantes, sendo valida somente para 0s casos de terceiras que
subcontratam outras empresas. Em outras palavras, a terceirizacdo é valida para as empresas
menores e subordinadas as contratantes que, teoricamente, estabelecem uma relacdo
contratual entre empresas, mas ndo aceita que a mesma relagéo contratual realizada entre a
contratante e a contratada — isto é, também entre empresas — estabeleca a responsabilidade
solidaria (ANTUNES; DRUCK, 2014).

Sinteticamente, pode-se dizer que o0s pontos levantados acerca do PL 4330/04,
permitem identificar, sobretudo, que a aprovacao deste projeto implicara na total liberalizacdo
da terceirizacdo — mas, a partir de entdo, com seguranca juridica (ANTUNES; DRUCK,
2014).

Como é possivel perceber, no que se refere a regulamentacdo da terceirizacdo, no
ambito do legislativo é onde se observa um “jogo de forcas” maior — e ndo por acaso, iSSo
acontece porque esse € 0 espaco de tomada de decisdo. Contudo, o principal movimento esta
em direcdo a mais flexibilizacdo e menos protecdo. Ja no escopo do executivo, tendo como
referéncia a atuagdo dos ministérios (Ministério Publico do Trabalho; Ministério do Trabalho
e do Emprego, Ministério da Justica) e da Secretaria de Assuntos Estratégicos, que vem
discutindo a questéo da terceirizagdo com os Ministérios da Justica e do Trabalho e Emprego,
pode-se identificar que, apesar da limitada legislagdo em vigor (considerando que, apesar dos
avancos do PL 4330/04, as diretrizes do trabalho terceirizado ainda respaldam-se na Sumula
331) algumas iniciativas do poder publico em suas diversas instituicbes ainda tentam
contornar ou limitar a epidemia da terceirizagcdo no pais — as notificacdes, recomendacdes,
ajustamento de conduta e condenag6es, mesmo que determinem tipos de penalidades diversos,
mais ou menos graves, indicam o reconhecimento de que a terceirizagdo ndo so cresce, mas
cria um ambiente favoravel a precarizagdo do trabalho e & burla dos direitos dos trabalhadores
(ANTUNES; DRUCK, 2014).
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Contudo, tendo em vista que o trabalho terceirizado atualmente representa mais de um
quarto dos postos de trabalho formal do pais, observa-se que existe, por parte do executivo
federal, o “receio” de uma regulamentagdo mais protetiva — provavelmente porque esta
poderia desencorajar os investimentos, reduzir o nimero de postos de trabalho e, assim, ir
contra os objetivos politicos (JATOBA, 2007). E isso pode ser observado na medida em que
as propostas dos ministérios (Ministério da Justica e Ministério do Trabalho e do Emprego)
com conteido mais protetivo aos trabalhadores (ainda) ndo foram encaminhadas.

No que concerne ao projeto com maior coro no legislativo, cabe lembrar que, como
aborda Pochmann (2012), as novas ocupacdes de servicos absorveram enormes massas
humanas resgatadas da condicdo de pobreza, permitindo inegéavel ascencdo social — o que tem
um peso grande, considerando os indices de informalidade da década anterior. Sendo assim, a
aprovacdo da PL 4330/04, na sua atual redacdo, ao reduzir os direitos trabalhistas,
compromete a posi¢do de um governo que se elegeu com amplo apoio da classe trabalhadora
— e cuja principal bandeira de campanha estava centrada na melhoria de vida dos
trabalhadores.

Possivelmente por esta razdo, o governo apenas veio a manifestar-se, publicamente,
quando o assunto em questdo foi o projeto de lei encaminhado pelo legislativo, mais
especificamente, o proposto por Sandro Mabel. Destaca-se, inclusive, que essas manifestacoes
publicas por parte do governo sO vieram a ocorrer em 2015, quando a tematica da
terceirizacdo ganhou maior visibilidade com a aprovacdo do texto-base do PL 4330/04 pelo
Congresso Nacional — gerando, assim, reacdo dos movimentos sociais e de trabalhadores.
Antes de 2015, os debates em torno da regulamentacdo da terceirizagdo haviam permanecido
restritos, prioritariamente, ao ambito politico institucional, ao passo que em 2015 esse debate
foi mais opulento e atingiu parte da sociedade civil.

A fala da presidente Dilma Rousseff, em uma coletiva, em 27 de abril de 2015, no
estado de Santa Catarina, explicita essa situacdo. Conforme a presidente existe, no Brasil, uma
“area cinzenta” na questdo da terceirizacdo de servigos que precisa ser regulamentada —
contudo, isso ndo pode significar perda de direitos trabalhistas, tampouco o ndo pagamento de
impostos (PLANALTO, 2015)*. A presidente ainda pontua que:

A terceirizacdo tem de estar ancorada em duas exigéncias. De uma lado, o

pagamento de impostos. Porque n6s ndo podemos virar um pais em que ninguém
paga imposto. Porque vocé aceitara uma relagdo que eles chamam de ‘pejotizagdo’,

% Disponivel em: http://blog.planalto.gov.br/requlamentar-terceirizacao-nao-significa-tirar-direitos-e-
transformar-trabalhador-em-pessoa-juridica/ Acesso em 29/09/2015.



http://blog.planalto.gov.br/regulamentar-terceirizacao-nao-significa-tirar-direitos-e-transformar-trabalhador-em-pessoa-juridica/
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ou seja, transformar em pessoa juridica todos os integrantes de uma empresa
(ROUSSEFF, 2015%).

No entendimento da presidente, isso seria negativo porque ndo haveria pagamentos de
impostos, “principalmente de contribui¢bes previdencidrias. Ou também, transformar em
pejotizacéo significa, por outro lado, a perda de direitos trabalhistas relevantes conquistados
ao longo do tempo™*’.

Frente a isso, Dilma Rousseff reconhece a importancia de uma legislacdo sobre a
terceirizacdo, mas diz que o governo precisa ter equilibrio: o que significa, sobretudo, a ndo
eliminacdo da diferenca entre atividades fins e atividades meio, para todas as atividades

existentes em uma economia (PLANALTO, 2015).

2.3.2 Os sindicatos frente a epidemia da terceirizacéo

De acordo com Marcelino (2013), no Brasil, a exemplo da maioria dos paises
europeus e latino-americanos, pode-se observar uma moderagdo na luta sindical.

No entanto, a discussao sobre a crise — ou declinio — do sindicalismo esta diretamente
ligada, nos paises do capitalismo ocidental, ao contexto do capitalismo neoliberal e da
reestruturacdo da empresa capitalista.

No entendimento da autora, a reestruturacdo das empresas necessitava, naquele
momento, de um sindicalismo enfraquecido pelo desemprego em massa e de um aparato
juridico que permitisse a terceirizacdo na contratacdo da forca de trabalho, a flexibilizacdo da
jornada de trabalho e a generalizacdo do trabalho precario. Assim, as redes de subcontratacao,
resultado do impulso de descentralizagdo da producdo para a reducdo de custos,
desestruturaram o mercado de trabalho no Brasil para reconstrui-lo de outra forma:
precarizado (MARCELINO, 2013).

No entendimento de Marcelino (2013), a classe trabalhadora sempre como um dos
seus tragos uma determinada heterogeneidade e fragmentacdo. Entretanto, as novas formas de
divisdo entre os trabalhadores (fruto, sobretudo, da reestruturacdo produtiva capitalista) tém
um papel determinante na dificuldade de aglutinacdo e organizagdo dos trabalhadores dos
trabalhadores que o sindicalismo enfrenta hoje — tanto para 0os que mantém uma postura de

% Disponivel em: http://blog.planalto.gov.br/regulamentar-terceirizacao-nao-significa-tirar-direitos-e-
transformar-trabalhador-em-pessoa-juridica/ Acesso em 29/09/2015.

% Disponivel em: http://blog.planalto.gov.br/regulamentar-terceirizacao-nao-significa-tirar-direitos-e-
transformar-trabalhador-em-pessoa-juridica/ Acesso em 29/09/2015.



http://blog.planalto.gov.br/regulamentar-terceirizacao-nao-significa-tirar-direitos-e-transformar-trabalhador-em-pessoa-juridica/
http://blog.planalto.gov.br/regulamentar-terceirizacao-nao-significa-tirar-direitos-e-transformar-trabalhador-em-pessoa-juridica/
http://blog.planalto.gov.br/regulamentar-terceirizacao-nao-significa-tirar-direitos-e-transformar-trabalhador-em-pessoa-juridica/
http://blog.planalto.gov.br/regulamentar-terceirizacao-nao-significa-tirar-direitos-e-transformar-trabalhador-em-pessoa-juridica/

94

enfrentamento, quanto para o sindicalismo propositivo ou de colaboracdo de classes
(MARCELINO, 2013).

Todavia, apesar das dificuldades enfrentadas pelos sindicatos, sobretudo no periodo da
reestruturacdo produtiva, Ramalho e Rodrigues (2015) argumentam que, ndo se pode dizer
que estamos diante de um sindicalismo em fase terminal. Prova disso é que a década de 2000
é um momento de recuperacdo do sindicalismo brasileiro — e em outros paises da América
Latina — e, especialmente uma recuperacdo da atividade grevista (MARCELINO, 2013).
Como observa Marcelino (2013), a situacdo do movimento sindical brasileiro do século XXI é
complexa — carrega pesadas herancas do século passado, mas também vem dando mostras de
que é possivel, numa conjuntura favoravel, oferecer respostas — mesmo que limitadas — as
adversidades produzidas pela reestruturacdo produtiva e pelo neoliberalismo.

Nesse ensejo, Marcelino (2013) explica que, mais especificamente, € desde o ano de
2004 que vivemos uma conjuntura de recuperacdo da atividade sindical — e ela se da dentro do
padrdo histérico no qual se tem praticado o sindicalismo no Brasil, a saber, através de
atividade grevista significativa, reivindicacdes restritas praticamente a questdo salarial e
pouca participacdo dos trabalhadores na vida sindical. Essa recuperacdo do sindicalismo foi
propiciada, em grande parte, devido a alteracbes na conjuntura econémica (retomada do
crescimento, diminuicdo das taxas de desemprego, politicas de valorizacdo do salario
minimo); politica (reconhecimento pelos governos Lula e Dilma do movimento sindical como
interlocutor legitimo, participacdo de ex-sindicalistas nesses governos) e ideoldgica (certo
desgaste da ideologia neoliberal) (MARCELINO, 2013). De acordo com Boito, Galvédo e
Marcelino (2009) foi a eleigdo de Lula de 2002 que modificou a relagdo entre 0 movimento
sindical e governo — lembrando que o governo de Fernando Henrique Cardoso enfrentou a
oposic¢do mais combativa do sindicalismo brasileiro.

Diante de todo o0 exposto surge o questionamento: como se comportam os sindicatos
frente & epidemia da terceirizagdo? Para responder a esse questionamento torna-se imperativo
lembrar que via terceirizagdo, as empresas conseguem, continuamente, fragilizar a acéo
sindical: sendo assim, a acdo sindical exerce protecdo limitada diante do trabalhador
terceirizado porque a maioria dos sindicatos da América Latina ndo tem representacdo
juridica sobre os trabalhadores “externos”, em fun¢ao da legislagdo nacional ou de sua propria
dimensdo, acarretando em um movimento de pulverizagdo dos sindicatos, com fissura na
representatividade e dificuldade para unir demandas (FALVO, 2010).

Em funcéo disso, autoras como Jinkings e Druck apud SANCHES (2015) ressaltam o
carater politico contido no processo de terceirizagdo, considerando que uma de suas

consequéncias tem sido a de fragilizar cada vez mais as representacdes e as praticas sindicais,
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reforcando as identidades corporativas em prejuizo das identidades de classe, enfraquecendo
os lacos de solidariedade entre os trabalhadores, estimulando a desunido, a dispersdo e a
concorréncia entre eles. E, esse entendimento ndo se restringe a0 ambito académico, posto
que é compartilhado pelo Ministro do Tribunal Superior do Trabalho (TST). Nas palavras de
Jodo Oreste Dalazen:

Né&o se pode negar que o fatiamento das atividades empresariais quebra o vinculo de
solidariedade que nasce com a propria conceituacdo de categoria profissional.
Outrora, a reunido de todos os operarios no mesmo ambiente da fabrica enriquecia a
troca de ideias e possibilitava a mobilizacdo e a resisténcia em face ao mesmo
empregador. Sob 0 novo modelo, ainda que se reinam num mesmo ambiente fisico,
0 que se torna cada vez mais raro, os trabalhadores ndo terdo um empregador
comum contra 0 qual se mobilizar. Uns trabalham para o tomador, outros, para o
prestador. Dai que a terceirizacdo tende a enfraquecer os sindicatos e empobrecer 0s
trabalhadores, pois minguam as categorias, sem representacao ativa, legitima e forte
(DALAZEN apud SANCHES, 2015, p. 60).

Se as novas formas de organizacdo do trabalho segmentam os trabalhadores, a ponto
de dificultar o estabelecimento de uma identidade coletiva ou de um ndcleo comum de
reivindicagdes — por causa da diversidade de relagdes de trabalho existentes — no caso dos
terceirizados, deve-se considerar, ainda, a alta rotatividade e a efemeridade dos tempos de
trabalho, que aparecem em cena conforme a demanda de mercado, limitando as possibilidades
de construgdo de referenciais historicos que identifiqguem individuos, formem grupos, gerem
cumplicidade e facam os trabalhadores assumirem postura de conflito aberto com relacédo ao
empregador (SANCHES, 2015).

Outra questdo levantada por Sanches (2015) é que, como resultado das formas de
recrutamento dos trabalhadores terceirizados serem bem variadas, € comum que eles tenham
dificuldade de saber qual sindicato os representa®, ou a qual categoria pertencem — e, como
consequéncia, acabam nao conhecendo, claramente, seus direitos.

Frente a isso, problemas de fragmentacdo e representatividade podem ser observados
até mesmo nos sindicatos especificos de trabalhadores terceirizados. A diminui¢do do numero
de trabalhadores contratados diretamente leva a um enfraquecimento dos sindicatos
estruturados com base em categorias profissionais, como determina a legislacdo brasileira
(SANCHES, 2015), assim, esses sindicatos retinem diferentes categorias profissionais, com

% De acordo com Sanches (2015), o trabalhador devera observar qual sindicato o representa, de acordo com a
categoria definida por seu empregador. Contudo, a categoria escolhida também pode variar de acordo com a
regido do pais, ou seja, a mesma empresa pode variar o enquadramento sindical dos trabalhadores que
realizam as mesmas atividades em outra cidade, bastando para isso criar uma nova personalidade juridica, com
base em uma nova CNAE. Esse tipo de manobra burocratica amplia as dificuldades de organizacéo, pois a
diversidade de enquadramento sindical, promovida arbitrariamente pelos empregadores, ndo raro provoca
disputa entre dirigentes sindicais, ja que sindicatos que ampliam o ndmero de representados podem arrecadar
novos valores a titulo de Imposto Sindical (SANCHES, 2015).
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diferentes demandas; unidos somente pela forma de contrato de trabalho, ou seja, a
terceirizacdo. O sindicato torna-se o “porta voz” de todas as categorias que representa,
contudo, ndo pode representar todos enquanto “classe”; além disso, a terceirizagao ndo atinge
todas as classes da mesma forma. Isso torna, como assinala Sanches (2015), a base social
profundamente dividida e heterogénea, provocando uma maior dificuldade de organizacédo
enquanto classe.

Todavia, o problema da representatividade sindical dos trabalhadores terceirizados nao
se centra, apenas, nos sindicatos especificos de trabalhadores terceirizados. Para abordar essa
questdo, Sanches (2015) traz o exemplo dos sindicatos dos bancarios, que, quer seja pela falta
de representatividade legal ou politica, quer seja pelas dificuldades de localizacédo e acesso,
enfrentam sérias dificuldades de representar e organizar os trabalhadores terceirizados. Assim,
nos locais de trabalho onde estdo reunidos bancarios e terceirizados sob 0 mesmo espaco
fisico, os sindicatos tem se deparado com problemas de ndo adesdo as greves realizadas: 0
fato de os terceirizados terem contratos e relagdes de trabalho distintos ndo cria apenas uma
linha de separacdo juridico-burocratica, mas coloca no fundo uma separacdo politica que
acaba cristalizando interesses em varias dimensdes — enquanto um deseja fortemente ser
efetivado pelo banco, o outro por exemplo, pode querer aumento na PLR (participacdo nos
lucros e resultados) (SANCHES, 2015).

Mas, em meio aos problemas de representatividade sindical dos trabalhadores
terceirizados, hé casos “paradigmaticos”, como o do Sindicato da Construgdo Civil, na
Refinaria de Paulinia, abordado pela pesquisa de Marcelino (2013). A maioria dos
trabalhadores terceirizados da Refinaria de Paulinia (Replan) participa do Sindicato da
Construcdo Civil, e tém confianca no sindicato que os representa: mesmo compondo um
grupo heterogéneo, tem em comum o fato de estarem dentro de um mesmo ambiente de
trabalho, na maior refinaria brasileira, sob o0 comando do sindicato que tem mais voz ativa nas
negociagfes com as empresas e que representa a maior parte dos terceirizados. Marcelino
(2012) observa que os trabalhadores terceirizados dispdem-se a participar de assembleias das
campanhas salariais, greves e paralisagdes na porta da refinaria, além de respeitarem a direcéo
sindical, identificando nela uma diretoria que luta pelos direitos dos que representa. Apesar
disso, o Sindicato da Construcdo Civil ndo consegue mobilizar os trabalhadores terceirizados
dentro da Replan fora dos periodos de campanha salarial e os trabalhadores ndo participam
organicamente da vida sindical: identifica-se, assim, uma dose razoavel de personalismo na
compreensdo do papel das liderancas sindicais por parte delas mesmas e dos trabalhadores;
um clima de desconfianca dos trabalhadores terceirizados em relacdo aos trabalhadores
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petroleiros e a presenca persistente de uma compreensao do sindicato como um intermediario
entre eles, os patrdes e a Justica do Trabalho (MARCELINO, 2013).

O entendimento de Boito Jr. e Marcelino (2011), frente a isso, € de que a acdo do
Sindicato da Construcdo Civil mostra que até é possivel organizar os trabalhadores
terceirizados, contudo, a estrutura sindical de Estado tem desempenhado um papel
desmobilizador ou modelador da luta dos trabalhadores terceirizados. Para os autores, 0s
terceirizados, como um novo setor da classe operaria, estdo enfrentando velhos desafios,
oriundos da velha estrutura sindical corporativa de Estado. Assim:

Mesmo no caso do sindicato que assumiu a luta dos trabalhadores terceirizados, a
relacdo do sindicato com os trabalhadores permanece uma relacéo distante, frouxa e
sazonal. O sindicato pode agir de fora do coletivo de trabalhadores, dispensar a sua
organizacdo e filiacdo, enquanto os trabalhadores, por seu turno, podem se manter
como espectadores da vida sindical, intervindo, eventualmente e quando muito, em
época de campanha salarial. Esse jogo em que o sindicato é autossuficiente diante
dos trabalhadores e os trabalhadores, no lamento caracteristico de sindicalistas,
permanecem passivos esperando a acdo do sindicato, é o jogo propiciado pela

existéncia da estrutura sindical corporativa de Estado (BOITO JR; MARCELINO,
2011, p. 359).

Né&o se pode negar, contudo, que a conjuntura do Sindicato da Construcdo Civil, frente
ao trabalho terceirizado constitui, na contemporaneidade, mais excecdo do que regra.
Observa-se que, apesar das limitagBes, ha integracdo dos terceirizados, bem como adesdo
destes em determinadas mobilizacbes (sobretudo, em campanhas salariais, greves e
paralisacdes) no Sindicato da Construcéo Civil da Replan. Com isso, o referido sindicato teve
conquistas, como o aumento real de salarios: dados do Dieese apontam que o Sindicato da
Construcdo Civil esta entre os 20% dos sindicatos brasileiros que conseguiram aumento real
acima de 2% nas negociacbes de 2007, observando que o reajuste de 2007 para 0s
trabalhadores terceirizados do polo petroquimico de Campinas foi de 4,56% (MARCELINO,
2013).

A despeito das formas como os sindicatos lidam com a terceirizacdo (e com o0s
trabalhadores terceirizados), houve um aumento de trabalhadores terceirizados sindicalizados
no contexto dos anos 2000, posto que, normalmente, a ampliagdo do emprego formal vem,
simultaneamente, acompanhada da maior sindicalizacdo de trabalhadores (POCHMANN,
2008). Sobre a elevagcdo da taxa de sindicalizacdo entre os trabalhadores terceirizados,
Pochmann (2012), tendo como base o periodo de 1993 a 2010 e como recorte geografico o
Estado de Séo Paulo, constata uma crescente elevacdo na taxa de sindicalizacdo: em 1993, a
taxa de sindicalizacdo dos trabalhadores terceirizados era simbdlica, correspondendo a apenas
2% dos ocupados. Em 2010, essa taxa alcancava quase 20% do total dos ocupados
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terceirizados, de forma que, um em cada trés trabalhadores terceirizados estava filiado a

algum sindicato laboral.

2.3.2.1 Os sindicatos e as centrais sindicais frente a regulamentacao da terceirizacdo

No decorrer da década de 1990, a terceirizacdo foi tratada, pelo sindicalismo
brasileiro, como algo estabelecido, ou seja, como um processo cujas chances de reverséo eram
diminutas, devido aos ganhos em termos de produtividade e lucratividade que representa para
as empresas — nesse momento, apenas alguns nichos do sindicalismo de esquerda combatiam
a terceirizacao abertamente, apontando seus efeitos de precarizacéo das condic6es de trabalho,
e, mesmo nesses sindicatos, o discurso variava entre aqueles que ndo eram totalmente contra a
terceirizacdo, mas defendiam a garantia aos terceirizados dos mesmos direitos assegurados
aos trabalhadores das categorias preponderantes® e aqueles que defendiam a recusa definitiva
desta forma de contrato de trabalho (MARCELINO, 2013; 2004).

Marcelino (2013) remete ao documento “Os trabalhadores e a terceirizagio”*, do
Sindicato dos Metaldrgicos do ABC, do ano de 1993, para demonstrar qual era posi¢do do
sindicalismo propositivo diante do fenbmeno:

Esse documento contendo o nosso diagndstico e propostas frente a terceirizacéo é
prova, uma vez mais, do esforgo que tem feito esse sindicato visando consolidar um
sindicalismo de resisténcia ao mesmo tempo que propositivo. De resisténcia, porque
buscamos permanentemente colocar barreiras contra as agressdes realizadas contra
esse selvagem capitalismo brasileiro. E propositivo porque procuramos, sem abrir
mé&o dos nossos principios, formular propostas concretas de intervengdo na politica
industrial e na politica socioecondmica em geral do pais (Sindicato dos MetalGrgicos
do ABC Rumo a Unificagdo, 1993 IN MARCELINO, 2013, p. 147-148).

Partindo da analise do referido documento, a autora explica que, mesmo aceitando a
negociar com o patronato as condigdes de uma terceirizacdo, a principio, até mesmo o
sindicato propositivo se posicionava contra, considerando que esta implicaria em uma
“armadilha” para os trabalhadores e sindicatos - sobretudo em um momento de crise
econémica, podendo acarretar no aumento do desemprego. Ainda, de acordo com o
documento, a terceirizagdo seria uma estratégia ardil por representar, para 0 empresariado,
uma conquista no sentido de ampliar o controle sobre a producdo e sobre o trabalho

(MARCELINO, 2013).

¥ Este corresponde ao discurso majoritario da CUT nesse momento e, de acordo com Marcelino (2011), pode-se
dizer que, de maneira geral, as diretrizes da agdo sindical eram dadas pela corrente majoritaria da CUT, a
Avrticulagdo Sindical.

“0 Sindicato dos Metaltrgicos do ABC Rumo & Unificagéo, 1993, p.9.
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Todavia, no entendimento de Marcelino (2013), ndo era o diagnostico sobre o
fendmeno da terceirizacdo que diferenciava o sindicalismo de carater propositivo daquele de
enfrentamento no decorrer da década de 1990 e inicio dos anos 2000: o cerne da diferenca
entre ambos reside no fato de que, enquanto o primeiro negociava 0 processo (inclusive a
contracdo da terceira, a exemplo do Sindicato dos Metaldrgicos do ABC, representando,
assim, um descompasso com as deliberagdes da prépria central em seus féruns coletivos), o
segundo recusava terminantemente a terceirizagdo, por entender que ela € um elemento de
precarizacdo do trabalho e de divisdo entre os trabalhadores.

Apesar dessas diferencas, Marcelino (2013) destaca um Grupo de Trabalho de
Terceirizagdo, que atuou dentro da maior central sindical brasileira, a saber, a CUT, de
meados de 2004 a junho de 2007, e que debateu estratégias para enfrentar a questdo. Esse
grupo de trabalho definiu trés frentes de atuacdo: 1) a busca de representacdo sindical dos
terceirizados; 2) a busca por negociacdes coletivas que envolvessem reivindicagdes dos
terceirizados — inclusive elaborando proposta de clausulas para a negociacdo coletiva,
objetivando balizar a atuacdo dos ramos e dos sindicatos no momento das negociacdes em
nome dos terceirizados; 3) uma atuacdo no legislativo, com a apresentacdo de um projeto de
lei que colocasse limites na terceirizagdo — e foi nesse &mbito que surgiu o Projeto de Lei n°
1.621/2007*, de autoria do deputado Vicentinho, membro da Articulagdo (MARCELINO,
2013) — ja mencionado anteriormente.

No entendimento de Marcelino (2013), o diagnostico da maior central sindical do pais
em relacdo a terceirizacdo ataca pontos fundamentais do problema, mas ndo leva ao limite a
reflexdo sobre o que ela significa para os trabalhadores no Brasil. Para a CUT, o objetivo
basico de uma lei sobre terceirizagdo deve ser a restricdo aos processos de terceirizacdo e 0
combate a precarizagdo do trabalho: a central analisa que ainda ndo ha no pais um marco
regulatorio que coiba a expansdo descomedida das terceirizagfes nos setores publico e
privado, nos mais diferentes campos de atuacdo — e as consequéncias desse processo foram e
séo nefastas para os trabalhadores.

Primeiramente, faz-se necessario salientar que, quando o projeto de Sandro Mabel foi
aprovado na Comissdo Especial da Camara, as duas maiores centrais sindicais do pais

encontravam-se atuando em campos opostos: enquanto a Forca Sindical, ligada ao PDT,

*1 O projeto de lei apresentado por Vicente Paulo da Silva — Vicentinho — ex-presidente nacional da CUT,
versava sobre as relacfes de trabalho em atos de terceirizag8o e na prestacdo de servigos a terceiros no setor
privado e nas sociedades de economia mista. Tal projeto foi protocolado em 12 de julho de 2007 e em janeiro
de 2008 tramitou em carater conclusivo na Camara Federal - disputando a definicdo dos rumos da
terceirizacdo com outros projetos (MARCELINO, 2011).
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partido do ex-ministro do trabalho, Carlos Luppi, apoiou a proposta, a CUT, ligada ao PT, foi
contra esse projeto, apoiando o projeto proposto pelo deputado Vicentinho (CARLEIAL,
2012).

O “dia seguinte” da aprovagdo inicial do projeto do deputado Sandro Mabel assistiu a
forgas sociais insatisfeitas, que afirmavam ser o Congresso um ambiente desfavoravel a esse
debate, considerando o nimero de empresarios que também sdo portadores do diploma de
deputados e, consequentemente, “beneficiados” pelo projeto (CARLEIAL, 2012). Entretanto,
no que se refere a regulamentacdo da terceirizacao, a militancia da CUT e da Forca Sindical
se mantiveram, na maior parte do tempo, em campos opostos — sobretudo quando o projeto
passou para o Senado (PLC 30/2015). O quadro 2 mostra a forma como as centrais sindicais

oficiais se posicionaram frente ao projeto de regulamentacao da terceirizacdo no pais.

Quadro 2 — O posicionamento das centrais sindicais quanto a regulamentacédo da terceirizacdo
(PL 4330/04)

(continua)
CENTRAIS POSICIONAMENTO ARGUMENTQOS

“A regulamentagdo vai dar mais
forca para o sindicato negociar,
FORCA SINDICAL A FAVOR mais forca para o sindicato
organizar a categoria (...)”.
(Miguel Torres, presidente da FS).

“E mais que um retrocesso, ¢ um
crime contra a classe
trabalhadora.” (Vagner Freitas,
presidente nacional da CUT).

CUT CONTRA

“Na sessdo tematica sobre o
Projeto de Lei da Camara (PLC)
30/2015, Jodo Paulo Ribeiro, 0 JP,
representante da CTB classificou a
aprovacao pela Camara do projeto
das terceirizagdes como “‘um
abuso” merecedor de repadio

(...)". (SENADO, 2015).

CTB CONTRA
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(conclusdo)

“[...] o futuro do trabalho ou do
emprego com dignidade vai
acabar e o trabalho escravo,
NCST CONTRA precario, sem direitos e sem
condicdes dignas sera uma terrivel
realidade (...)”. (Jos¢é C. Ramos,
presidente NCST).

“[...] Nos defendemos que as
condi¢Bes de trabalho, salariais e
previdenciarias do trabalhador
UGT CONTRA terceirizado seja iguais aos do
trabalhador da empresa principal”.
(Canindé Pegado, secretario-geral
da UGT).

Fonte: Cut, 2015 ; Forga Sindical, 2015 ; Ugt, 2015 ; Senado, 2015 ; Ncst, 2015 . Elaborag&o propria.

O quadro 2 permite identificar que, das cinco centrais sindicais mencionadas, as mais
representativas, apenas uma delas, a Forca Sindical manifesta-se a favor da regulamentacéo
da terceirizacdo. As demais se posicionam contra e seus argumentos para tal sdo muito
préximos: tem em seu cerne o receio de uma maior precarizacdo das condicdes de trabalho.

No que se refere a Forca Sindical, esta seguiu apoiando a regulamentacdo da
terceirizacdo e, muitas das ementas propostas ao texto-base sdo de autoria do deputado Paulo
Pereira da Silva, 0 “Paulinho da For¢a”, uma das liderancas mais influentes da central. O
argumento do referido deputado é de que ha inseguranca juridica com relacéo a terceirizacéo,
mas que “com estas ementas que apresentamos estou convencido que resolvemos o problema
destes trabalhadores, que terdo mais garantias” (FORCA SINDICAL, 2015).

Todavia, se a For¢a Sindical apoia-se no fato de que, frente as negocia¢cbes com o
relator na cdmara Arthur Maia (SD-SP), com o governo (Secretaria Geral da Presidéncia) e
em conversas com a propria presidente Dilma, o projeto inicial de autoria de Sandro Mabel
foi bastante modificado, a CUT e as demais centrais sindicais mostram-se refratarias em
aceitar apenas modificagdes nesse projeto de lei, sob a alegacdo as propostas nele redigidas
encontram-se na contraméo dos direitos trabalhistas, e que, se aprovado, agrava a atual
situacdo do trabalho terceirizado, considerando que ndo garante seguranca social aos
trabalhadores na mesma medida que garante seguranca juridica as empresas.

O posicionamento enfatico da maioria das centrais sindicais contra a regulamentacédo
da terceirizagdo tal como se apresenta no Projeto de Lei 4330/04 (atualmente, Projeto de Lei

da Camara 30/15) pode ser verificado através das manifestacbes que surgiram apds a



102

aprovacédo do seu texto-base pela Camara dos Deputados. A CUT, a CTB, a Nova Central, a
Intersindical e o Conlutas organizaram uma mobilizacdo nacional contra a terceirizagdo, com
passeatas, paralizacdes, panfletagem e atos publicos pelo Brasil, nomeada “Dia Nacional da
Paralizacdo™*, que ocorreu no dia 15/04/2015.

Constata-se que, inicialmente, a reivindicacdo das centrais sindicais era de que o
projeto de lei que regulamenta a terceirizacdo fosse reconstruido a partir de uma proposta
construida unitariamente entre as centrais, que foi consolidada como projeto de lei em 2009 e
encaminhada para o Governo Federal (CUT, 2013). Em carta aberta* das centrais sindicais a
sociedade contra o substitutivo ao PL 4330/04, Ié-se:

[...] Representamos milhdes de trabalhadores e trabalhadoras do campo e da cidade,
do setor publico e do setor privado, de todo o Brasil, que vem sofrendo os efeitos de
uma terceirizacdo perversa, que se agravara com a regulamentacdo do PL 4330/04.
As centrais lembram ainda a proposta que construiram unitariamente para a
regulamentacdo da terceirizacéo, a qual foi consolidada em um Projeto de Lei no
ano de 2009 e encaminhada para 0 Governo Federal. Contudo, o Projeto de Lei foi
engavetado. Diante desse cenario, reafirmamos a nossa proposta construida
unitariamente, manifestamos publicamente nossa posi¢do intransigente em defesa
dos direitos e conquistas da classe trabalhadora e contra a aprovagdo deste projeto
gue representara uma verdadeira tragédia, legalizando a dindmica de precarizacdo
das relagbes de trabalho presente no mercado de trabalho brasileiro. Um projeto de
lei que garante “seguranga juridica as empresas” deve também garantir “seguranga

social” aos trabalhadores e estar assentado na isonomia de direitos, de salario e de
tratamento dos terceirizados (CUT, 2013, p. 2).

Tendo a PL 4330/04 avancado e passado para o Senado (PLC 30/15), na ocasido de
uma audiéncia sobre o projeto, no més de setembro de 2015, a CUT e as outras centrais
sindicais entregaram ao relator do projeto no senado, Paulo Paim (PT-RS), uma sugestdo de
texto base substitutivo ao PLC 30, sob o argumento de que a proposta das organizacgoes
trabalhistas, ao invés de retirar direitos dos trabalhadores subcontratados (terceirizados e
quarteirizados) e ampliar a precarizacdo para 0s outros setores, tem como principal objetivo a
reducdo das diferencas legais entre os trabalhadores terceirizados e os efetivos (CUT, 2015).

Em cartilha elaborada pela CUT, a central reafirma quais sdo as suas propostas para a
regulamentacdo da terceirizacdo, enfatizando que estas visam a protecdo dos trabalhadores.
S0 seis o0s principais pontos abordados, a saber: (1) proibicdo da terceirizacdo como

atividade-fim; (2) igualdade de direitos, condi¢fes de trabalho e salérios; (3) proibicdo da

2 Em Santa Maria, Rio Grande do Sul, cidade onde é realizada essa pesquisa, também houve manifestacdes no
Dia Nacional da Paralizacdo. Na ocasido, foram distribuidos panfletos com o objetivo de alertar a populacdo
sobre os efeitos da aprovacdo da PL 4330/04.

** A Carta Aberta das Centrais Sindicais foi escrita como uma manifestagdo contra a proposta de regulamentaco
da terceirizacdo, contida no relatério final de Arthur Maia (PMDB-BA), ao substitutivo do Projeto de Lei
4330/04. Na ocasido do relatorio final, quase todas as centrais assinaram essa carta, a saber: CGTB, CTB,
CUT, FS, Intersindical, Nova Central e UGT.
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subcontratagdo; (4) direito a informacdo prévia; (5) manutencdo dos direitos conquistados
pelos trabalhadores ao longo dos anos (férias, 13° sal&rio e outras garantias previstas em
convengdes e acordos); (6) garantia de igualdade de direitos entre terceirizados e
trabalhadores diretos (CUT, 2015). Esses seis pontos, elencados pela maior central sindical do
pais como prioridades para uma regulamentagdo da terceirizacdo, ndo constam,
especificadamente, no texto-base aprovado pela cdmara, tampouco foram contemplados pelas
ementas.

Contudo, Marcelino (2013) chama atencdo para o fato de que, se, por um lado, o
diagnostico da CUT tem um norte claro em relacdo a terceirizagdo (ainda que, conforme a
autora seja, em determinada medida, questionavel a efetividade da luta da central para reverter
0 quadro de precarizacdo por ela provocado), por outro lado, a sua atuacdo e a dos seus
diversos filiados destacados é contraditéria e, muitas vezes, ineficiente™.

Tal situacdo, contudo, ndo se restringe a CUT e aos sindicatos filiados a essa central.
O fato do posicionamento e atuacdo das centrais sindicais frente a terceirizacdo néo
reverberar, de maneira equiparada, nos seus respectivos sindicatos, € uma questdo que se
estende as demais centrais. Como lembra Marcelino (2013), a dependéncia da estrutura
sindical tal como ela é atualmente, com a investidura, as taxas compulsérias e a unicidade,
informam, nem sempre de maneira clara, as disputas em torno da terceirizacao.

Assim, o posicionamento enfatico das centrais sindicais ndo encontra ressonancia em
todos os sindicatos, que, em grande parte, assumem uma postura mais moderada — dentre 0s
quais, 0 mais expressivo, o Sindicato dos Empregados em Empresas de Prestacdo de Servicos
a Terceiros (SINDEEPRES). O SINDEEPRES e uma entidade sindical de representacdo de
classe filiada a UGT e intitula-se como dnico e legitimo representante da classe dos
trabalhadores terceirizados e temporarios na area de prestagdo de servicos. A referida entidade
considera a regulamentacdo imprescindivel, apesar de reconhecer a necessidade de mudangas
no atual projeto — como a inclusdo no texto da regulamentacdo para o setor publico. Tal
posicionamento pode ser ratificado através das palavras de Genival Beserra Leite (2013)*,
presidente do SINDEEPRES:

Estamos em busca de uma legislagdo. Ja faz mais de 20 anos que ela vem sendo
buscada, desde a época do trabalho temporéario. Precisamos de uma lei para acabar

* Marcelino (2013) destaca ainda que todos os documentos da CUT consultados no momento de sua pesquisa
tinham como pano de fundo da analise da terceirizacdo uma questdo bastante delicada para 0 movimento
sindical, a saber, a preocupacdo com a reducdo das suas bases.

* Site do Sindeepres. Disponivel em: http://www.sindeepres.org.br/destaques/302-autoridades-destacam-
importancia-e-urgencia-da-regulamentacao-da-terceirizacao-no-brasil.hntml Acesso em 20/11/2015.



http://www.sindeepres.org.br/destaques/302-autoridades-destacam-importancia-e-urgencia-da-regulamentacao-da-terceirizacao-no-brasil.html
http://www.sindeepres.org.br/destaques/302-autoridades-destacam-importancia-e-urgencia-da-regulamentacao-da-terceirizacao-no-brasil.html
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com a desconfianca, tanto para o lado dos trabalhadores como para o dos
empresarios, e com a inseguranga juridica. Precisamos de uma legislagdo que possa
atender a todos e trazer a terceirizacdo que todo mundo quer. Ndo queremos
terceirizacdo precaria, e sim limpa, boa, que venha a trazer ganhos para 0s
trabalhadores e que dé sustentacdo para as empresas continuarem no mercado
(SINDEEPRES, 2013).

Sobre possiveis mudancas no atual projeto de lei, observa-se que o presidente do
Sindeepres e outros representantes do setor de terceirizagdo reuniram-se com 0 senador
Romero Juca Fiho (RR) para propor ementas ao PLC 30/2015, sob a alegacdo de que esse €
um momento muito importante e que sem uma lei especifica para a terceirizagdo o caminho
pode ficar livre para a atuacdo de empresas clandestinas, responsaveis por relacoes
trabalhistas muito frageis®’.

Percebe-se, frente a isso, que o desejo e as propostas em prol de uma “reconstrug¢ao”
do projeto de lei reiteram uma posi¢do mais enérgica por parte das centrais sindicais, ao passo
gue ao passo que a posicdo moderada de grande parte dos sindicatos pode ser percebida na

medida em que estes estariam dispostos a aceitar “reformas” no atual projeto de lei.

“® Site do Sindeepres. Disponivel em: http://www.sindeepres.org.br/destaques/302-autoridades-destacam-
importancia-e-urgencia-da-requlamentacao-da-terceirizacao-no-brasil.html Acesso em 20/11/2015.

*" Site do Sindeepres. Disponivel em: http://www.sindeepres.org.br/index.php/acontece/859-brasilia051115.html
Acesso em 20/11/2015.



http://www.sindeepres.org.br/destaques/302-autoridades-destacam-importancia-e-urgencia-da-regulamentacao-da-terceirizacao-no-brasil.html
http://www.sindeepres.org.br/destaques/302-autoridades-destacam-importancia-e-urgencia-da-regulamentacao-da-terceirizacao-no-brasil.html
http://www.sindeepres.org.br/index.php/acontece/859-brasilia051115.html
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CAPITULO 1Il-O RETRATO DA TERCEIRIZACAO NO BRASIL: DA
CARACTERIZACAO GERAL A ESPECIFICIDADE DO SETOR DE LIMPEZA

O presente capitulo tem como objetivo apresentar a situacdo da terceirizacdo no Brasil
no contexto dos anos 2000, sob a égide dos governos federais do Partido dos Trabalhadores
(PT). Assim, o ponto de partida € um levantamento quantitativo sobre a terceirizagdo no pais,
visando demonstrar a extensdo e as caracteristicas desse fendmeno no contexto dos anos
2000, sobretudo, a partir de 2004 (ano que corresponde ao crescimento do trabalho formal
dentro dos governos PT) até 2014. Esse levantamento acerca da terceirizacdo € de suma
importancia e é o que permite compreender o fendmeno de forma mais integrada, levando em
consideragdo ndo apenas sua expansdo no referido periodo, mas abarcando também as
particularidades dessa forma de contrato e as condi¢gdes de trabalho sob esse regime de
contrato e até mesmo o perfil dos trabalhadores terceirizados.

Faz-se imperativo lembrar que ainda que a terceirizacdo tenha se disseminado para
todos os setores de atividades da economia, ela ainda é predominante no setor de servigos. E,
em virtude disso, para compreender melhor os efeitos da terceirizacdo sobre os trabalhadores,
na sequéncia, o olhar sera voltado para uma categoria especifica do setor de servicos, a saber,
a de higienizacgéo e limpeza. Essa categoria sofreu diretamente os efeitos do imperativo por
flexibilizacdo laboral das Ultimas décadas — de forma que a introducdo da terceirizagdo como
forma de gestdo e organizacdo do trabalho fez florescer um grande nimero de empresas de
prestacdo de servicos de limpeza no pais, conforme o SEBRAE Nacional.

Sendo assim, o setor de limpeza sera apresentado e suas caracteristicas de trabalho
estigmatizado, arriscado e predominantemente feminino serdo abordadas, bem como a

abrangéncia do setor ao longo dos anos 2000.

3.1 A TERCEIRIZACAO EM NUMEROS: DADOS DA TERCEIRIZACAO NO BRASIL
NO CONTEXTO DOS ANOS 2000

Ao falar sobre os nimeros da terceiriza¢do no Brasil, torna-se primordial explicar que,
infelizmente, tanto a RAIS (Relatério Anual de Informacgbes Sociais, fornecido pelo
Ministério do Trabalho e Emprego - MTE), quanto as outras bases de dados, ndo diferenciam
entre terceirizados e contratados diretamente, o que, no entendimento de Stein, Zyllberstajn e
Zyllberstajn (2015), seria uma das causas da escassez de estudos empiricos sobre o tema. Nas

bases de dados, os nimeros do trabalho terceirizado estdo camuflados dentro de indmeras
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categorias de trabalhos formais, de forma que, para contornar essa dificuldade, sdo adotados
procedimentos que permitem identificar indiretamente quem sdo os trabalhadores
terceirizados em determinadas ocupacfes — através de uma analise correlacionada entre
setores tipicamente terceirizados*® e setores tipicamente contratantes*, ou, através do método
utilizado por Dube e Kaplan® (STEIN; ZYLLBERSTAJN; ZYLBERSTAJN, 2015).

As dificuldades de mensuracao da terceirizacdo no pais estdo, sim, muito vinculadas a
ndo existéncia de separacdo, nas bases de dados, entre terceirizados e contratados diretos,
contudo, ndo se restringem a isso. Ha outros elementos a serem considerados e, dentre esses
outros elementos, um deles perpassa pelo fato de que ndo hd uma definicdo precisa das
ocupagcdes terceirizaveis, o que dificulta a classificacdo do que é ou néo terceirizavel: até o
momento, a Unica distingdo que dispomos é a do Tribunal Superior do Trabalho (TST), que
divide as atividades-fim das atividades-meio e que, em virtude da atual configuracdo do
mundo do trabalho, torna-se uma classificagdo vaga (STEIN; ZYLLBERSTAIN;
ZYLBERSTAJN, 2015). Isso pode ser verificado na medida em que muitas pesquisas — a
exemplo da realizada por Marcio Pochmann em 2008, que resultou no livro A
superterceirizacdo do trabalho — consideram como trabalho terceirizado especificamente
cinco categorias ocupacionais (servicos ndo especializados prestados as empresas
especializadas; atividades prestadas por empresas de asseio e conservacdo; alocacéo
temporaria de mao-de-obra; servicos de vigilancia e seguranca e ocupados em empresas
individuais). J& as pesquisas realizadas pelo Sindeprestem (Sindicato das Empresas de
Prestacdo de Servicos a Terceiros) tém como parametro o conjunto de trabalhadores
localizados pela rubrica “servigos privados ndo financeiros que envolvem atividades prestadas
as familias, de informacdo, prestados as empresas, de transportes e outros”, utilizada em
metodologia da Confederacdo Nacional de Servigos (CNS), com vistas a sistematizar as
informacdes recolhidas junto ao CAGED, IBGE e INSS (SINDEPRESTEM, 2012).

“8 “Setores tipicamente terceirizados” podem ser definidos como aqueles setores da economia que utilizam,
prioritariamente, mao-de-obra subcontratada. Dentre os exemplos, destacam-se servicos técnicos profissionais,
Servicos pessoais, vigilancia, asseio e conservacao e telemarketing.

%9 «Setores tipicamente contratantes” podem ser definidos como aqueles setores da economia que utilizam,
prioritariamente, do contrato direto com o trabalhador, ou seja, sem o intermédio de uma terceira empresa;
sem a triangulacdo das relagdes de trabalho.

% Stein, Zyllberstajn e Zyllberstajn (2015) definem o método de Dube e Kaplan (2010) como simples e podendo
ser dividido em trés etapas: primeiramente define-se um conjunto de ocupagdes que sdo tipicamente
terceirizaveis (porteiros, vigias e afins; operadores de telemarketing; trabalhadores nos servicos de
manutencdo de edificacOes, etc.). Na sequencia, definem-se as atividades econdmicas que sdo tipicamente de
empresas prestadoras de servicos de médo de obra (atividades de vigilancia, seguranga privada e transporte de
valores, atividades de limpeza...). Por fim, cruza-se os dois conjuntos de classificacGes anteriores e identifica-
se 0s trabalhadores em ocupagdes tipicamente terceirizaveis que trabalham em empresas cuja a atividade é a
prestacdo de servicos de terceirizacdo (STEIN; ZYLLBERSTAIN; ZYLLBERSTAJN, 2015).



107

Mas, apesar disso, os dados sistematizados pelo Sindeprestem priorizam categorias
especificas, as quais o proprio sindicato nomeia “servi¢os especializados”, englobando
servicos de bombeiro civil; consultoria em RH; controle de acesso; leitura e entrega de
documentos; logistica; promocdo e merchandising; servicos auxiliares e servicos a bancos.
Nessa légica, ndo sdo considerados nesses dados servigos técnicos profissionais, servigos
pessoais, vigilancia, asseio e conservacgdo e telemarketing — e essas categorias estdo entre as
mais populares no trabalho terceirizado.

Outra limitacdo, no que tange a mensuracao da terceirizagcdo no Brasil, diz respeito ao
fato de que esses dados referem-se apenas a terceirizacdo formal — e, ndo se pode esquecer
que a subcontratacdo informal, no pais, nunca foi desprezivel em termos quantitativos. O
dossié Terceirizacdo e Desenvolvimento: uma conta que ndo fecha, elaborado pelo
DIEESE/CUT (2014) considera que tais dados sdo subestimados, especialmente, em virtude
dos trabalhadores terceirizados que estdo na informalidade e que, portanto, ndo s&o
computados. Como observa Antunes (2012): “terceirizacdo ndo é sindnimo de informalidade,
mas se torna informal muito facil. Ha terceirizacdo dentro da empresa e fora da empresa™>’.

Todos esses fatores, no que se refere a uma dificuldade de mensuracéo da terceirizacao
no pais, tornam-se primordiais para explicar que, no que tange a esse tema, 0s nimeros nao
sdo exatos, mas sim estimados/aproximados. Apesar disso, € possivel verificar o crescimento

desta forma de contrato de contrato no decorrer dos anos 2000.

3.1.1 O crescimento e a expansao da terceirizacdo nos anos 2000

As Ultimas pesquisas sobre terceirizacao realizadas pelo Departamento Intersindical de
Estudos Socioecondmicos (DIEESE) juntamente com a Central Unica de Trabalhadores
(CUT) apontam que o percentual de trabalhadores terceirizados formais perfazem 26,8% do
mercado de trabalho formal, totalizando 12,7 milhGes de assalariados. Esses dados sdo do
dossié sobre a terceirizacdo no Brasil publicado pelo DIEESE/CUT em 2014 e j& apresentam
significativa diferenga em relacdo ao dossié anterior, publicado em 2011 — demonstrando que
0 fendmeno da terceirizacdo segue avancando no pais. A tabela 1 permite visualizar essa

diferencga.

> ANTUNES, Ricardo. "Brasil tem 10 milhdes de trabalhadores terceirizados". Programa Roda Viva de
31/08/2012. Disponivel em: http://tvcultura.cmais.com.br/rodaviva/roda-viva-discute-0-mundo-do-trabalho-
com-ricardo-antunes Acesso em 14/11/2015.



http://tvcultura.cmais.com.br/rodaviva/roda-viva-discute-o-mundo-do-trabalho-com-ricardo-antunes
http://tvcultura.cmais.com.br/rodaviva/roda-viva-discute-o-mundo-do-trabalho-com-ricardo-antunes
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Tabela 1 — Numeros da terceirizagéo no Brasil 2010/2013

2010 2013
SETOR 3
N° trabalhadores Y0 N° trabalhadores %

Setores
tipicamente 31.740.392 745 34.748.421 73,2
contratantes

Setores
tipicamente 10.865.297 255 12.700.546 73,2
terceirizados

Total 42.605.609 100,00 47.448.967 100,00

Fonte: DIEESE/CUT, 2011; 2014. Elaborac&o propria.

Como ¢é possivel verificar, em 2010, os trabalhadores terceirizados perfaziam cerca de
25,5% do mercado formal de trabalho. Em 2013, esse percentual aumenta para 26,8%, ao
passo que se registra uma diminuicdo no percentual de trabalhadores empregados em setores
tipicamente contratantes (DIEESE; CUT, 2014). Em termos de trabalho formal terceirizado,
identifica-se o acréscimo de 1.835.249 de trabalhadores no periodo de 2010-2013,
configurando, em termos percentuais, o crescimento de 1,3%.

Esses percentuais, tanto de 2010 quanto de 2013, demonstram que a importante
participacdo do trabalho terceirizado na constituicdo do mercado de trabalho nacional, visto
que esta modalidade de gestdo e de contrato de trabalho representa, atualmente, mais de %4
(um quarto) dos postos de trabalho formais do pais. Salienta-se que os dados do
DIEESE/CUT (2011; 2014) diferem dos apresentados por Stein, Zyllberstajn e Zyllberstajn
(2015) em nota técnica IPEA. O argumento desses autores é que, utilizando o método de
Dube e Kaplan para identificar indiretamente quem sdo os trabalhadores terceirizados, a
participacdo da méo de obra terceirizada no conjunto das ocupacdes analisadas aumentou
0,1 ponto percentual (p.p.) entre 2007 e 2012, atingindo, assim, 24,5% do total da mao de
obra nesse conjunto de ocupagdes.

Essas diferencas percentuais podem ser explicadas pela falta de um método especifico
para identificar os nimeros da terceirizacdo no pais — o que reflete, inevitavelmente, nos
estudos. Ora, conguanto ndo haja um método operacionalizado, os pesquisadores adotam
diferentes procedimentos para mensurar o fendbmeno em questdo. Entretanto, a pequena
diferenca percentual no nimero total de trabalhadores terceirizados no pais, verificada nos
dois estudos citados acima (especificamente, 2,3 pontos percentuais de diferenca entre o

estudo do DIEESE e o estudo de Stein, Zyllberstajn e Zyllberstajn), demonstra que, apesar da
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ndo operacionalizagdo, os metodos sdo relativamente similares e os estudos, a0 menos em
termos quantitativos, caminham na mesma diregéo.

A despeito dessas pequenas diferencas percentuais nos dados recentes, faz-se
necessario chamar atencdo para 0 comportamento da terceirizacdo nos anos 2000, sobretudo,
em relacdo aos anos 1990: como se sabe, ao longo da década de 1990 a terceirizagdo ganhou
forte impulso no Brasil e, mesmo considerando tdo somente o comportamento do emprego
assalariado formal terceirizado nota-se essa inédita expansdo. Concebendo como emprego
terceirizado cinco categorias ocupacionais — servicos ndo especializados prestados as
empresas especializadas; atividades prestadas por empresas de asseio e conservagao; alocacao
temporaria de mao-de-obra; servicos de seguranca e vigilancia e ocupados em empresas
individuais — os resultados da PNAD (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios),
realizada pelo IBGE, identificou que, entre 1995 e 2005, estes foram 0s que mais cresceram
no total de ocupacdes do pais, de forma que o seu ritmo médio de expansdo anual foi quase
quatro vezes maior que as ocupac¢des como um todo (POCHMANN, 2008).

Entre 1995 e 2005, o pais registrou o adicional de 8,9 milhdes de novos empregos
assalariados abertos e somente o segmento terceirizado formal foi responsavel pela geracédo
do adicional de 2,3 milhdes de empregos formais no mesmo periodo de tempo, de forma que
33,8% dos postos de trabalho gerados pelo setor privado formal foram de responsabilidade da
terceirizacdo no Brasil (POCHMANN, 2008). De acordo com o Sindeepres (2014 b)>?, no
contexto dos anos 2000, os postos de trabalho terceirizados continuaram crescendo em termos
absolutos, acompanhando o movimento de formalizacdo geral das ocupagdes — considerando
que foi crescente a expansdo absoluta dos postos de trabalho formais.

Tal circunstancia pode ser verificada tendo como referéncia os dados de Sao Paulo®,
pois se percebe que nesse estado a quantidade de empregados terceirizados aumentou
significativamente nos anos 2000: em 1995, a quantidade de trabalhadores contratados
formais, em regime de terceirizacdo, era de 110 mil empregados distribuidos por menos de 1,2
mil empresas. Apos 15 anos, ou seja, em 2010, o numero de trabalhadores terceirizados havia
ultrapassado os 700 mil, agregados por mais de 5,4 mil empresas (SINDEEPRES, 2014 a)>*.

%2 pesquisa realizada por Marcio Pochmann encomendada pelo SINDEEPRES.

53 Os dados de S&o Paulo sdo utilizados como exemplo, nesse trabalho, por dois motivos: (1) os dados sobre a
terceirizacdo, a nivel nacional, sdo escassos. Ja os dados do maior pélo econémico do pais, inclusive sobre
terceirizacdo, encontram-se disponiveis de forma mais acessivel; (2) Tendo em vista que Sdo Paulo possui o
maior percentual de trabalhadores terceirizados do pais e é também um po6lo em exceléncia no setor de
servicos, permite que seus dados sejam utilizados como referéncia.

% Pesquisa realizada por Marcio Pochmann encomendada pelo SINDEEPRES.
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Nesse periodo (1996-2010), a expansdo média anual do emprego formal terceirizado
foi de 1,3%. E, no que refere ao crescimento médio anual das empresas, este percentual foi de
12,4% ao ano. Sendo assim, em todo periodo analisado pelo Sindeepres, o universo de
trabalhadores terceirizados elevou 11,1% em média ao ano (e, no que se refere ao percentual
das empresas, este foi de 16,4%) — indicando que a aceleragdo no comportamento dos precos
acompanhada de medidas macroeconémicas se mostrou fundamental para a aceleracdo da
contratacdo do trabalho terceirizado (SINDEEPRES, 2014 a).

Indo um pouco além, chama-se atencdo para o fato de que os dados de Sdo Paulo
permitem indicar o crescimento, em termos absolutos, da terceirizagdo no pais: nesse estado,
0 numero de trabalhadores em setores tipicamente terceirizados, em 2013, era de 4.171.146.
Oito anos antes, em 2005, o mesmo numero (4,1 milhdes) correspondia ao numero de
empregos formais que constituiam o segmento usualmente terceirizado em todo o Brasil,
representando quase 16% do total do emprego formal do setor privado (DIEESE/CUT, 2014;
POCHMANN, 2008).

Obviamente, o exemplo referente ao estado de S&o Paulo ndo é ao acaso: na
distribuicdo dos terceirizados por estado, Sdo Paulo destaca-se com o maior percentual, 30,5%
- superior @ média nacional de 26,8%. No entanto, este ndo é o Unico estado com grande
concentragdo de trabalhadores terceirizados. A tabela 2 permite verificar o percentual de
trabalhadores terceirizados em cada estado do pais.

Tabela 2 — Percentual de trabalhadores terceirizados por estado da nacao

(continua)
ESTADOS DA NACAO %
Sao Paulo 30,5
Ceara 29,7
Rio de Janeiro 29,0
Santa Catarina 28,0
Espirito Santo 27,1
Minas Gerais 26,9
Pernambuco 26,8
Bahia 26,4
Rio Grande do Sul 25,3
Amazonas 25,0
Parana 24,5
Sergipe 23,6
Rio Grande do Norte 23,1

Distrito Federal 22,8
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(conclusdo)

Goias 22,4
Mato Grosso do Sul 21,3
Amapa 20,9
Mato Grosso 20,5
Maranhao 20,0
Paraiba 19,5
Piauf 19,3
Rondénia 18,9
Acre 17,9
Alagoas 15,7
Roraima 13,1
Tocantins 13,1
MEDIA NACIONAL 26,8

Fonte: DIEESE; CUT (2014). Elaboracdo propria.

S&o Paulo lidera e, na sequéncia vem Ceara (29,7%), Rio de Janeiro (29,0%), Santa
Catarina (28,0%), Espirito Santo (27,1%) e Minas Gerais (26,9): todos esses estados possuem
uma concentracdo de terceirizados superior & média nacional. J& dentre os estados com
concentracdo mais baixa de trabalhadores em setores tipicamente terceirizados, e, assim,
bastante abaixo da média nacional, encontram-se, respectivamente, Tocantins (12,9%),
Roraima (13,1%), Alagoas (15,7%) e Acre (17,9%).

Tendo como referéncia a tabela 1l, percebe-se que os estados do norte/nordeste
possuem a menor concentracao de trabalhadores terceirizados — menor, inclusive, que a média
nacional, ao passo que S&o Paulo e os estados da regido sudeste possuem concentracdo mais
alta. Inclusive, por regido, destaca-se a Sudeste, que possui 29,4% de trabalhadores em setores
tipicamente terceirizados (DIEESE/CUT, 2014).

Uma das explicacOes para tal situacdo perpassa pelas desigualdades regionais do
processo de desenvolvimento econdmico do pais. Nesse sentido, faz-se imperativo lembrar
que com o crescimento da renda regional e um mercado doméstico baseado nas exportaces
de café, a industrializacdo do Brasil, que se iniciou ap6s 1850, também se conservava nas
provincias do Rio de Janeiro e S&o Paulo — e, em reflexo do maior crescimento nas atividades
secundarias e terciarias, a urbanizagdo prosseguiu em ritmo mais rapido no sudeste (LEFF,
1972). Passados os anos, Sdo Paulo, que foi o primeiro pdlo industrial a desenvolver-se no
Brasil, ainda ocupa o papel de centro econémico e industrial do pais. E, indo além, tornou-se
também o grande pélo nacional de servicos (GOVERNO DE SAO PAULO, 2015)%°.

% Governo de Sdo Paulo. Disponivel em: http://www.investe.sp.gov.br/por-que-sao-paulo/economia-
diversificada/servicos/ Acesso em 02/12/2015.



http://www.investe.sp.gov.br/por-que-sao-paulo/economia-diversificada/servicos/
http://www.investe.sp.gov.br/por-que-sao-paulo/economia-diversificada/servicos/
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Diante desse cenério, torna-se possivel compreender a razdo pela qual o “novo”
modelo organizagdo e gestdo do trabalho — a saber, a terceirizagdo — teve mais coro em Sao
Paulo e na regido sudeste, considerando, obviamente, a influéncia histérico-econdmica dessa
regido do pais. Por outro lado, a menor intensidade dessa forma de gestdo e organizacdo nas
regides norte e nordeste, cuja concentracdo €, normalmente, inferior & média nacional (a
excecdo do Ceard), chama atencdo para um desenvolvimento econémico desigual, do qual,
ndo se pode negligenciar o atraso econdmico dessa macrorregido. Apesar disso, a
regionalizacdo e identificacdo de regides ou mais desenvolvidas ou com particularidades no
seu desenvolvimento — a exemplo do Cear& no que se refere a concentracdo de mao-de-obra
terceirizada — mostram que o Nordeste (assim como o Norte) ndo se configuram como
espacos homogéneos (CHEIN; ASSUNCAO, 2007).

Indo além do escopo da expansao territorial, observa-se que o uso da terceirizacdo da
mé&o-de-obra se expandiu fundamentalmente no setor de servicos, ainda que esteja presente
em todos os ramos do setor produtivo (POCHMANN, 2012; SINDEEPRES, 2014 b). Frente a
isso, 0 Sindeprestem se apoia na expansao do setor de servigos para explicar o crescimento da
terceirizacdo. Segundo o CAGED (Cadastro Geral de Empregados e Desempregados),
vinculado ao Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), de forma geral, o setor de servicos
respondeu por quase metade dos empregos formais criados no Brasil em 2011. Em 2012 essa
proporcdo se manteve, pois, no total, o nimero de trabalhadores com carteira assinada no
Brasil chegou a 46 milhdes de pessoas em mar¢o de 2012, dos quais 25 milhGes — 54,3% -
ocupavam postos no setor de servicos (SINDEPRESTEM, 2012).

O Sindeprestem (2012) ainda aponta que o segmento referente a servigos prestados a
outras empresas, nicho onde atua boa parte das prestadoras de trabalho temporario e
terceirizacdo registrou expansdo de 18,6% de 2011 a 2012: em termos de servicos
especializados, havia, em 2011, no pais, 8,2 milhdes de trabalhadores contratados pelas
empresas, patamar que corresponde a 22% dos assalariados brasileiros com registro em
carteira. No escopo de atividades desenvolvidas pelas empresas representadas pelo
Sindeprestem e pela Associacdo Brasileira do Trabalho Temporario - Asserttem®®, entre 2011
e 2012, o Brasil registrou o emprego formal de 810.000 trabalhadores temporarios e
1.564.000 trabalhadores terceirizados. Na mesma direcdo, a 6° Pesquisa Setorial desenvolvida

pelo Sindeprestem e Asserttem, com dados de 2011 e 2012, aponta a existéncia de 35.261

* A saber: trabalho temporério; bombeiro civil; consultoria em RH; controle de acesso; leitura e entrega de
documentos; logistica; promogao e merchandising; servigos auxiliares; servigos a bancos. Néo estao inclusos
trabalhadores terceirizados nas areas de tecnologia da informagdo; seguranca; asseio e conservacdo e
telemarketing.
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empresas da natureza de prestacdo de servigos especializados no Brasil (SINDEPRESTEM,
2012).

Nesse intermitente, faz-se relevante salientar que, de acordo com o Sindeprestem
(2012), entre as industrias brasileiras, quanto maior o porte e maior o nivel de organizacéo,
mais se encontram o0s chamados servi¢os temporarios e terceirizados especializados.
Ancorados em dados apurados pela Confederacdo Nacional da Indudstria, o Sindeprestem
(2012) indica que fazem parceria com empresas de terceirizacdo e trabalho temporario - 74%
das inddstrias de grande porte; 63% das de médio porte e 42% das pequenas empresas. Mas,
no que tange a essas parcerias, ha um ponto que ndo pode ser negligenciado: segundo uma
pesquisa da propria CNI, a principal motivagdo para as 91% das empresas terceirizarem parte
de seus processos € a reducdo de custo e apenas 2% a especializacdo técnica (DIEESE/CUT,
2014). Esses dados acabam por ratificar os dados da CIEET (Confederacdo Internacional das
Empresas de Trabalho Temporario), de que o Brasil € uma das nagdes que mais desenvolveu
0 setor (trabalho terceirizado e temporario) no mundo, posicionando-se, assim, como 0
terceiro pais que emprega 0 maior numero de trabalhadores temporarios e 0 quarto que mais
emprega mao de obra terceirizada especializada (SINDEPRESTEM, 2012).

Ainda que a terceirizacdo do trabalho tenha se expandido em varias direcbes no
contexto dos anos 2000 — como lembra Antunes (2014) — Stein, Zyllberstajn e Zyllberstajn
(2015) argumentam que a disseminacdo da terceirizacdo é heterogénea: enquanto ocupacoes
relacionadas a montagem e manutencdo de equipamentos tinham 5,5% de terceirizados em
2012 (em 2007 esse valor era de 6,9%); telemarketing tinha 59,6% dos trabalhadores sendo
contratados no mesmo ano (e 65,5% em 2007). Em 2012, a base de dados tinha 4 milhdes de
individuos, quase 9% de todo emprego formal do Brasil naquele ano, conforme o Ministério
do Trabalho e Emprego (MTE) (STEIN; ZYLLBERSTAJN; ZYLLBERSTAIN, 2015). O
SINDEEPRES (2014 a) ndo se posiciona precisamente no que se refere a esse quesito,
contudo, a sua apresentacdo do percentual das atividades normalmente terceirizaveis parece
encontrar ressonancia com a ideia de uma disseminagdo heterogénea, tal como sustentada
pelos autores acima. Isso pode ser verificado na medida em que o SINDEEPRES (2014 a)
exemplifica que, somente no estado de S&o Paulo, quase 50% do total das empresas de
terceirizacdo encontram-se no setor de Servicos Auxiliares de Atividades Econémicas e que,
atualmente, 2/3 do total dos ocupados em empresas de terceirizagdo se concentram em apenas
seis setores: servicos gerais (12%); limpeza e conservacao (14%); vigilancia e seguranca
(12%); processamento de dados (8%); logistica e distribuicdo (6%) e telemarketing (6%).
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Permanecendo na discussdo sobre a expansao do setor de servicos no Brasil, faz-se
relevante mencionar que a categoria servicos prestados as empresas, da Pesquisa Anual de
Servicos, realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), comporta
grande parte dos empregos tipicamente terceirizados, pois abarca servigos técnico
profissionais; selecdo, agenciamento e locacdo de mao-de-obra temporaria; servicos de
investigagdo, vigilancia e transporte de valores; servigos de limpeza em prédios e domicilios e
outros servicos prestados as empresas — além de serem basicamente as mesmas categorias
consideradas por Pochmann (2008) em sua pesquisa “A superterceirizacao do trabalho”.

A Pesquisa Anual de Servicos (PAS) representa a principal fonte de dados sobre a
estrutura e o funcionamento dos servicos empresariais ndo-financeiros, fornecendo
informacBes relevantes para os planejamentos puablico e privado, bem como para a
comunidade académica e o publico em geral (IBGE/PAS, 2004). Optou-se por utilizar essa
categoria, servicos prestados as empresas, como exemplo para mostrar 0 crescimento das
atividades tipicamente terceirizadas no escopo dos servi¢os justamente porque é esta que
possui 0 maior nimero de servicos tipicamente terceirizaveis. Além disso, as empresas desse
segmento oferecem servigos destinados a atividade produtiva, também denominados servicos
intermediarios (MEIRELLES, 2006 apud IBGE/PAS, 2004) — aproximando-se, assim, das
chamadas “atividades-meio”. H4 uma alteracdo no comportamento dessa categoria no periodo
de 2004 a 2007, conforme expresso no gréafico 2.

Gréafico 2 — Comportamento da categoria Servicos Prestados as Empresas no periodo de 2004
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Fonte: IBGE/PAS, 2004; 2005; 2006; 2007. Elaboracéo propria.

Como ¢€ possivel verificar no grafico 2, houve um leve crescimento, mas constante, no
no percentual de trabalhadores ocupados nessa categoria que compde grande parte dos setores

tipicamente terceirizantes, no periodo de 2004 a 2007. Visualiza-se, assim, no grafico, um
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movimento inversamente proporcional, de forma que o percentual de pessoas ocupadas no
setor aumenta conforme o percentual de empresas no setor diminui.

Tais dados revelam que no referido periodo, mesmo as empresas tendo diminuido, elas
mantiveram-se capazes de prosseguir com um nivel estavel de contrata¢fes. Ou seja, iSS0 nao
implicou na reducdo de postos de trabalho.

Nesse interim, faz-se necessario lembrar que muitos desses postos de trabalho
representam as “novas formas atipicas de trabalho”, posto que pertencem a um setor que
comporta grande parte das atividades tipicamente terceirizadas. Tendo em vista as
caracteristicas da terceirizacdo (em termos de flexibilizacdo da jornada; das atividades; dos
salarios e até mesmo dos direitos), € compreensivel que, mesmo em um momento em que
houve decréscimo de crescimento para as empresas do setor, elas consigam manter 0s custos
dessa forma de contrato e, mais do que isso, consigam continuar contratanto.

Pontua-se que ha setores de servigos que normalmente sdo terceirizados e que nao se
encontram nessa categoria, a exemplo da limpeza urbana (que se encontra na categoria Outras
atividades de servigos); de outras atividades de entrega (que se encontra na categoria
Transportes, servicos auxiliares dos transportes e correio); de telecomunicacdes e atividades
de informética (que se encontram na categoria Servi¢os de Informacdo). Contudo, como
mencionado, a categoria Servicos Prestados as Empresas foi escolhida como exemplo por
representar o maior nimero de servigos tipicamente terceirizados.

A partir de 2007, o IBGE adotou a Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas
— CNAE 2.0, 0 que levou a alteracBes em suas pesquisas econémicas e ensejou o inicio de
uma nova serie continuada de dados, com o objetivo de manter a comparabilidade
internacional, bem como de dotar o pais de uma classificacéo de atividades atualizada com as
mudancas no sistema produtivo das empresas (IBGE/PAS, 2012). Ela € o resultado de um
amplo processo de revisdo baseado nas mudancas introduzidas 42 revisdo da Classificacion
Industrial Internacional de todas las Actividades Econdmicas (Internacional Standard
Industrial Classification — ISIC), aprovada pela Comissdo Nacional de Classificacdo —
CONCLA. S&o varias as mudangas introduzidas na revisdo da classificacdo e as razdes que
justificam a maior parte dessas mudancas podem ser divididas em trés categorias:
a) introducdo de novos conceitos nos niveis mais agregados para refletir atividades
emergentes; b) mudancas necessarias para reagrupar as atividades residuais resultantes de
mudancas anteriores; e c) ajustes menores e esclarecimentos de conceitos nos niveis mais

detalhados, em geral, visando melhorar a comparabilidade interacional (IBGE/PAS, 2012).
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Observa-se, que, diante dessas mudangas, a categoria “Servigos prestados as
empresas” foi substituida por “Servigos profissionais, administrativos e complementares”.
Essa nova categoria é composta por servicos técnico-profissionais; aluguéis ndo imobiliarios e
gestdo de ativos intangiveis ndo financeiros; selecdo, agenciamento e locacdo de mao-de-obra;
agéncia de viagens; operadores turisticos e outros servicos de turismo; servicos de
investigacgdo, vigilancia, seguranca e transporte de valores; servigos para edificios e atividades
paisagisticas; servicos de escritorio e apoio administrativo e outros servi¢os prestados
principalmente as empresas.

Essa alteracdo torna mais dificil a identificacdo dos servigos tipicamente terceirizados,
tendo em vista que, ainda que as atividades anteriores, que compunham a categoria “servi¢os
prestados as empresas” tenham sido mantidas, algumas atividades que foram englobadas
nesse rol (gestdo de ativos intangiveis e ndo financeiros; agéncias de viagens; operadores
turisticos e outros servicos de turismo) ndo compdem atividades tipicamente terceirizadas. A
despeito das alteracGes, que em grande medida, dificultam a identificagdo quantitativa dos
servigos tipicamente terceirizados, observa-se que “Servigos profissionais, administrativos e
complementares” permanecem, no escopo dos servicos, tendo o maior nimero de atividades
tipicamente terceirizadas em uma sé categoria.

Além disso, no que se refere a substituicdo de “Servigos Prestados as Empresas” por
“Servicos profissionais, administrativos e complementares”, as atividades desta “nova”
categoria continuam sendo descritas como, predominantemente, prestadoras de servi¢os de
apoio a producdo, pelo IBGE/PAS (2012). E, em virtude disso, optou-se por apresentar o
comportamento — e o crescimento — desta categoria no periodo de 2008 a 2013°", conforme

exposto no grafico 3.

%" A intencdo era contemplar até o ano de 2014, contudo, a PAS de 2014 ainda encontra-se indisponivel no site
do IBGE.
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Gréafico 3— Comportamento da categoria Servicos Profissionais Administrativos e
Complementares de 2008 a 2013
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Fonte: IBGE/PAS (2008; 2009; 2010; 2011; 2012; 2013). Elaboracéo propria.

Tendo como referéncia o grafico 3, observar-se que, de 2008 a 2011 houve um
crescimento continuo do percentual e do nimero de empregados no setor. J& no periodo de
2012/2013, verifica-se um periodo de estagnacdo, tanto do percentual de trabalhadores
empregados quando de empresas atuantes no setor. De maneira geral, levando em
consideracdo a mudanca de nomenclatura da categoria “Servigos Prestados as Empresas”
(Tabela I; 2004-2007), bem como os segmentos incluidos nesta para transforma-la na
categoria “Servicos Profissionais Administrativos e Complementares” (Tabela I1; 2007-2013),
observa-se um movimento de melhora entre um periodo de outro. Houve diferenga no
movimento dessas duas categorias ao logo de todo o periodo em questdo: assim, se no periodo
de 2004-2007 o percentual dos ocupados crescia ao passo que o percentual de empresas
decrescia; no intervalo de 2008-2010 essas duas variaveis caminham em equilibrio e, de
2012-2013 ambas se encontram em um periodo de estagnacdo, instaurado devido aos
“meandros do mercado”.

Quando se refere aos “meandros do mercado”, é fundamental explica-los justificando,
assim, porque também intervém nessa categoria de servi¢os. De acordo com os indicadores
IPEA (2014) o ritmo de melhora de 2013 foi aquém daqueles verificados em anos anteriores
(quando mensurado pela comparacdo das médias anuais) — e esse € 0 caso da taxa de
desemprego, do nivel de ocupacdo e do rendimento real. Contudo, no que diz respeito ao
nivel de ocupacdo e de rendimento real, hd uma especificidade: o primeiro semestre é
marcado por tendéncias de piora, atipicas em relacdo ao mesmo periodo dos anos anteriores,
enquanto o segundo € marcado por tendéncias de melhora compativeis com o padrdo vigente

nos anos anteriores.
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Sem esquecer a gama de servicos tipicamente terceirizados que essa categoria abarca,
deve-se considerar que trabalhadores terceirizados impdem custos menores em relacdo aos
praticados pelos postos de trabalho ndo terceirizados — apresentando-se, assim, razoavel para
0 ambiente de competicdo, desfavoravel em relacdo ao exterior e ausente do crescimento
econdmico. Nesse momento, sem por necessidade ou elevacdo dos ganhos de produtividade,
tampouco de gerar estimulos ao crescimento da producdo, constata-se o aprofundamento da
terceirizacdo com o objetivo da reducdo de custos da contratacdo (SINDEEPRES, 2012 a).

Indo além, o DIEESE/CUT (2014) argumenta que as empresas terceirizadas abrigam
os trabalhadores mais vulnerdveis do mercado de trabalho — ¢ que esse “abrigo” ndo tem
carater social, mas é justamente porque esses sujeitos se encontram em situacdo mais
desfavoravel e, por isso, submetem-se a esse tipo de trabalho. E, é em virtude disso que o
DIEESE/CUT (2014) argumenta que as estatisticas oficiais dificultam a analise dos efeitos da

terceirizacdo, que raramente séo captadas pelas pesquisas vigentes.

3.1.2 Os efeitos da terceirizagdo em nameros

Dentre os efeitos da terceirizacdo destacam-se as remuneracdes mais baixas, as
jornadas mais longas de trabalho; a maior rotatividade e os maiores niveis de acidentabilidade
(DIEESE/CUT (2011, 2014); SINDEEPRES (2014 a; 2014 b); SINDEPRESTEM (2012,
2013); BRAGA (2012); DELGADO E AMORIM (2014)). Todos esses elementos serdo
melhor discutidos nos topicos abaixo:

- Remuneragéo

No que se refere aos efeitos da terceirizacdo, é primordial abordar a remuneracdo dos
trabalhadores terceirizados — especialmente porque o argumento de que o salario dos
trabalhadores terceirizados € inferior do que o dos trabalhadores diretamente contratados, na
mesma funcao, esta dentre os mais difundidos. O DIEESE/CUT (2014) aponta que em 2013 a
remuneracdo para os trabalhadores terceirizados foi 24,4%, se comparado aos diretamente
contratados. Esse percentual teria apresentado certa melhora, tendo em vista que em 2010, a
diferenca de remuneragdo entre terceirizados e diretamente contratados foi de 27, 1%.
Contudo, o entendimento do DIEESE/CUT (2014, p. 13) é de que “essa redugdo ocorre mais

em funcdo do aumento do salario minimo e da aproximacdo da estrutura salarial brasileira do
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piso, do que da busca por redugcdo das diferencas entre esses dois segmentos de
trabalhadores”.

De acordo com o DIEESE/CUT (2014), a remuneracdo média dos setores tipicamente
terceirizados era, em 2013, R$ 1776,76, ao passo que a dos setores tipicamente contratantes
era de R$ 2361,15. Trés anos antes, em 2010, a remuneracdo meédia dos trabalhadores em
setores tipicamente terceirizados era de R$ 1.329,40 e a dos trabalhadores em setores
tipicamente contratantes era de R$ 1.824,20 (DIEESE/CUT, 2011).

Observa-se, ainda, que ha uma concentracdo de renda nas faixas de até trés salarios
minimos, que perfazem 78,5% do total de trabalhadores em setores tipicamente terceirizados,
dos quais, 57,1% recebem até dois salarios minimos e 21,4% recebem de dois a trés salarios
minimos. No que diz respeito as demais faixas de remuneracdo, 8,3% recebem de 3 a 4
salarios minimos; 7,8% de 4 a 7 salarios minimos; 2,4% de 7 a 10 salarios minimos e, por
fim, 2,9%, que recebem acima de 10 salarios minimos (DIEESE/CUT, 2014). Como é
possivel verificar, as remuneracbes de 3 a 4 salarios minimos tém um percentual
significativamente inferior ao seu antecessor direto, ou seja, as remuneracdes de 2 a 3 salarios
minimos. Isso significa que o percentual apresenta-se inversamente proporcional as
remuneragdes: ou seja, conforme tornam-se mais altos os salérios, diminui o percentual de
trabalhadores terceirizados recebendo esse valor.

A concentracdo de renda nas primeiras faixas salariais também se faz presente no
escopo do trabalhado terceirizado especializado. O Sindeprestem (2013) aponta uma variacdo
de 3,90% no periodo de 2011/2012 e 2012/2013. Apesar dessa variacdo, a maioria
(aproximadamente 25%) dos trabalhadores de servicos terceirizaveis especializados recebe
entre R$ 701 a R$ 900.

Alicercando-se no recorte temporal da pesquisa, faz-se relevante realizar um resgate
da remuneracdo dos trabalhadores terceirizados no contexto dos anos 2000 e observar o
comportamento da renda dos trabalhadores terceirizados por faixa de salario minimo,

especificamente, no intervalo de 2000 a 2010. Esse percurso pode ser observado no grafico 4.
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Gréafico 4 — Comportamento da renda dos terceirizados por faixa de salario minimo entre
2000 e 2010
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Fonte: SINDEEPRES, (2014b). Elaboracéo propria.

O comportamento da renda dos terceirizados, no periodo de 2000 a 2010, elaborado
pelo Sindeepres (2014b) teve como referéncia os dados do estado de Sdo Paulo, contudo, os
dados sdo pertinentes para o resto do pais especialmente por duas razdes: (1) primeiramente
porgue, como Visto anteriormente, Sdo Paulo € o estado que possui a maior concentracdo de
trabalhadores terceirizados no pais — tornando-se, face essa concentracdo, referéncia em
alguns aspectos; (2) além disso, o comportamento dos dados no decorrer desse periodo
encontra ressonancia com dados recentes obtidos pelo DIEESE/CUT (2014), apontando para
o0 crescimento percentual do nimero de trabalhadores nas primeiras faixas salariais.

Como ¢é possivel verificar no grafico 4, no periodo de 2000-2010, foi constante o
crescimento do percentual dos trabalhadores que recebem de mais de um e até dois salarios
minimos. Por outro lado, o percentual das remuneracdes subsequentes, mais altas (a excecao
de 10 ou mais salarios minimos) indicou decréscimo nesse intervalo de tempo. Ja as
remuneracbes de até um salario minimo sofreram variagdo: o percentual apresentou
decrescimo em 2005, mas, posteriormente, em 2010, cresceu, superando o percentual inicial
apresentado em 2000. No que se refere a remuneracdo mais alta indicada, dez salarios
minimos ou mais, nota-se que o percentual permaneceu inalterado ao longo do periodo
analisado pelo SINDEEPRES (2014b) — e que este permanece baixo.

Os dados apresentados estdo em ressonancia com o0s obtidos pelas pesquisas das
instituicbes DIEESE/CUT (2011/2014). O dossié DIEESE/CUT intitulado “Terceirizagdo e

Desenvolvimento: uma conta que nao fecha”, do ano de 2011, indicou que os trabalhadores
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terceirizados concentram-se nas faixas salariais entre um e dois salarios minimos e de trés a
quatro sal&rios minimos, enquanto os trabalhadores diretos estdo mais bem distribuidos nas
diversas faixas salariais. Esse dado foi ratificado pela segunda edic¢éo do dossié, publicada em
2014, permitindo inferir que as remuneracfes nas primeiras faixas foi uma constante para 0s
trabalhadores terceirizados ao longo dos anos 2000.

Os niveis de remuneragdo contidos no setor refletem o historico dos processos de
terceirizagdo no Brasil, onde essa “nova” forma de gestdo e organizacdo surge como
alternativa em prol da reducdo de custos. A renda familiar mensal dos trabalhadores
terceirizados € um elemento que corrobora com tal argumentacdo, pois, de acordo com o
SINDEEPRES (2014a) a maioria (29%) possui renda familiar entre dois e trés salarios

minimos, concentrando-se, portanto, também nas primeiras faixas salariais.

- Jornadas mais longas de trabalho

E imprescindivel mencionar que a remuneracdo média dos trabalhadores terceirizados
ndo encontra ressonancia com as jornadas de trabalho, considerando, sobretudo, que os
trabalhadores desse setor estdo submetidos a jornadas mais longas Os trabalhadores
terceirizados realizam uma jornada de trés horas a mais semanalmente, sem considerar as
horas extras que ndo sdo objeto do levantamento do Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE).

Esses dados sdo recentes, referentes aos anos de 2010 e 2013, publicados pelo
DIEESE/CUT em 2011 e 2014, respectivamente. Apesar da atualidade das referéncias, estas
acabam por aproximar-se da teoria, no sentido de que a ampliacdo no tempo de trabalho esta
entre as caracteristicas da terceirizagdo que remetem a informalidade, pela sua flexibilidade e
pela possibilidade de intensificar o ritmo de trabalho, apontada por Tavares a nivel tedrico,
em seu trabalho intitulado “Os fins (in) visiveis da produ¢do capitalista: informalidade e

precarizacao do trabalho”, de 2004.

- Maior rotatividade entre os terceirizados e implicaces na contribuicdo previdenciaria

Além da jornada mais longa, a permanéncia no trabalho para terceiros €, em média, de
2,7 anos, 0 que explica a alta rotatividade dos terceirizados — 64,4% contra 33% dos
diretamente contratados (SINDEEPRES/CUT, 2014). Segundo dados do Sindeepres (2014a),

no ano 2000, havia 58% dos trabalhadores terceirizados com contrato de trabalho com menos
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de 12 meses na mesma empresa, a0 passo que trabalhadores com cinco anos (ou mais) de
servigo, na mesma empresa, correspondiam a apenas 7% dos contratados em regime de
trabalho formal.

No que se refere a rotatividade do setor, os dados do ano de 2000 ndo parecem téo
distantes. Uma pesquisa recente do Sindeepres (2014a) demonstrou que 64% dos terceirizados
tém tempo de servico de até um ano na atual empresa de trabalho.

A alta rotatividade implica, inevitavelmente, na descontinuidade da contribuicédo
previdenciaria. Tendo como base o periodo de 2004 a 2009, o Sindeprestem (2013) aponta um
aumento na contribuicdo para a previdéncia social (de 47,6% para 54,4%), entretanto, apesar
do crescimento, este ainda € moderado, observando a representatividade do setor de
terceirizacdo de servicos. Além disso, deve-se considerar que grande parte dos trabalhadores
terceirizados (56%), antes de serem empregados, permanece, em média, até cinco meses
desempregados, de acordo com o Sindeepres (2014). Esse ciclo emprego/desemprego
dificulta a contribuigdo sistemética ao sistema previdenciario e, consequentemente, 0 acesso

aos direitos advindos do mesmo.

- Niveis de acidentabilidade entre os terceirizados

No periodo de 2005 a 2008, o aumento no numero de acidentes do trabalho no pais era
gradativo, contudo, essa conjuntura se modifica e no periodo de 2008 a 2010 ha uma
diminuicdo nesses numeros: a reducdo foi de 756 mil acidentes em 2008 para 701 mil
acidentes em 2010, ou seja, de 7% (SINDEPRESTEM, 2012). Esse percentual € restrito,
considerando que o numero de acidentes de trabalho passou da faixa dos 400 mil em 2002
para faixa dos 700 mil, em 2012 (BRAGA, 2012) — e, em virtude disso, o Brasil atualmente é
0 quarto pais do mundo em nimero de acidentes fatais no trabalho.

Se os numeros de acidentabilidade no pais sdo expressivos, esse cenario torna-se
critico quando se trata do setor terceirizado. De acordo com Delgado e Amorim (2014), a
fragmentagdo do processo produtivo e a instabilidade das contratagcbes interempresariais
dificultam a fiscalizag&o estatal das infracGes trabalhistas.

Além disso, discute-se o fato de que, ao terceirizar, as empresas contratantes
transferem para empresas menores a responsabilidade pelos riscos do seu processo de trabalho
— e essas empresas nem sempre tem condicBes tecnoldgicas e econdmicas de gerencia-las
(DIEESE/CUT, 2014). Esse cenario € bem abordado por Sampaio (2000), em seu trabalho

com pedreiros refrataristas, onde os trabalhadores terceirizados declaram que, por receberem
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os EPIs da empresa de terceirizacdo, recebem EPIs de qualidade inferior ao dos funcionarios
diretamente contratados pela empresa.

Um estudo da subsecdo do Dieese do Sindieletro Minas Gerais, do ano de 2010,
realizado com dados da Fundacao Coge, identificou que no periodo de 2006 a 2008 morreram
239 trabalhadores por acidente de trabalho, dos quais 193 (80,7%) eram terceirizados.
Conforme esse estudo, no mesmo periodo, a taxa de mortalidade media dos trabalhadores
diretos foi de 15,06, enquanto que a de terceirizados foi de 55,53 (DIEESE/CUT, 2011).

3.2 O PERFIL DOS TRABALHADORES TERCEIRIZADOS NO CONTEXTO DOS ANOS
2000

Tendo em vista as situacdes evidenciadas no escopo da terceirizacdo até entdo, torna-
se imperativo conhecer quem € o trabalhador subjugado a tais condicdes de trabalho. E nessa
direcdo, apresenta-se o perfil dos trabalhadores terceirizados, elaborado com base em dados
do Sindicato dos Empregados em Empresas de Prestacdo de Servicos a Terceiros
(SINDEEPRES) e do Sindicato das Empresas de Prestacdo de Servicos a Terceiros
(SINDEPRESTEM). Evidencia-se que as categorias escolhidas para compor o perfil do

trabalhador terceirizado sdo: sexo, idade, raca/cor e escolaridade.

- Sexo

Verifica-se, atualmente, a predominancia masculina no setor de terceirizacdo de
servigos, correspondendo a 64% do total (SINDEEPRES, 2014a). As mulheres chegaram a
ser maioria, ocupando mais da metade do total das vagas de emprego terceirizado, na segunda
metade da década de 1980 — quando os processos de terceirizacdo ainda eram incipientes no
pais. Entretanto, os anos seguintes permitiram verificar um aumento de vagas ocupadas pelo
sexo masculino (SINDEEPRES, 2014b).

A predominancia masculina nos servigos terceirizados pode ser compreendida sob dois
vieses. Primeiramente, deve-se considerar que, nos ultimos anos, dentre os setores que mais
cresceram no pais (e que empregam mao de obra terceirizada), estdo segmentos produtivos
em que a forca de trabalho é macicamente masculina, a exemplo da industria de
transformacéo e a construcdo civil (MORAES, 2010). O outro viés esta relacionado com o
tipo de méo de obra absorvido pelo setor, que em geral, € marcado pela escolaridade média —

a RAIS (2013) aponta como caracteristica estrutural do mercado de trabalho formal brasileiro
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a predominancia de mulheres em empregos ocupados por trabalhadores com maior
escolaridade, sendo que, em 2013, 59% dos empregos ocupados por pessoas com ensino

superior completo eram destinados a mulheres.

- Idade

No que se refere a variavel idade, observa-se que os terceirizados sdo, em geral,
adultos — e cerca de dois tercos do total desses encontram-se no segmento etario de 25 a 49
anos de idade, de acordo com o SINDEPREES (2014a). O atual cenario, conforme a referida
instituicdo, é caracterizado por maioria entre 25 e 34 anos de idade (37%), seguido daqueles
que possuem entre 18 e 24 anos (29%) e dos trabalhadores terceirizados entre 35 e 44 anos
(19%). Os extratos dos mais jovens (menores de 18 anos) e dos mais velhos (acima de 44
anos) tém menor representatividade — 1% e 14%, respectivamente.

Ressalta-se que os segmentos etarios de até 24 anos de idade passaram a decrescer
levemente em 2010, ao passo que na segunda metade da década de 2000, o emprego de
trabalhadores de 50 anos de idade e mais voltou a crescer, embora de modo leve
(SINDEEPRES, 2014b). Apesar disso, o Sindeprestem (2012/2013) chama atencdo para a
capacidade do setor terceirizado na contratacdo de jovens em situacdo de primeiro emprego e
empregados classificados como terceira idade. Nesse cenério, entre 0s jovens em situacéo de
primeiro emprego, destacam-se aqueles que procuram liberdade financeira e panorama de
como funciona o mundo do trabalho. J& entre os trabalhadores na terceira idade evidenciam-se
aqueles que voltam ao mercado de trabalho para complementar sua aposentadoria com a renda
do servico terceirizado (ZANOROLLI, 2012; ALBERNAZ, 2012).

- Racga/Cor

O trabalhador terceirizado, que € predominantemente homem e adulto, também €, no
que se refere a raca/cor, predominantemente pardo — representando 41% do total. Na
sequéncia, vem os trabalhadores brancos (36%), seguido dos negros (18%) e, por fim, as
demais categorias, que juntas somam 4% (SINDEEPRES, 2014 a).

Nesse quesito, 0 Sindeprees (2014b) chama atencao para uma sensivel diminuicdo da
presenca de pessoas de cor branca nos postos de trabalho terceirizados nos anos 2000 — a
tendéncia foi uma diminuicio gradativa de 2001 a 2010. E importante, contudo, destacar que

ndo se trata de um fenémeno que atinge exclusivamente a categoria dos terceirizados, mas que
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se estende ao escopo da base da piramide: Pochmann (2012) constata a importancia das
ocupacOes de salérios de base geradas para os trabalhadores ndo brancos, de forma que, do
contingente de ocupacdes geradas (tanto nos anos 1990 como nos anos 2000) quatro quintos

foram absorvidas por estes trabalhadores.

- Escolaridade

No que se refere a escolaridade dentre os terceirizados, a maioria possui Ensino Médio
completo ou incompleto — o0 que corresponde a escolaridade média do brasileiro. Tais dados

podem ser verificados no gréfico 5.

Grafico 5 — Escolaridade dos Trabalhadores Terceirizados
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Fonte: SINDEEPRES (2014%). Elaborac&o propria.

O Sindeepres (2014b) indica que houve reducdo da participacdo relativa dos
trabalhadores com até Ensino Fundamental, entretanto, concomitante a esta reducéo,
verificou-se a expansdo dos trabalhadores com escolaridade centrada no Ensino Médio
(incompleto ou completo). Ainda que tenha havido um aumento do percentual de
trabalhadores terceirizados com Ensino Superior Incompleto ou Completo (considerando que,
em 1985 esse percentual era de 2%), este ainda é reduzido.

Tendo como base o0 periodo de 2004 a 2009, o Sindeprestem (2012) aponta que houve
um aumento no tempo de estudo dos trabalhadores terceirizados. No ano de 2004 a media era
7,5 anos de estudo. J& em 2009 verificou-se um aumento para 8,2 anos — o0 que significa um

crescimento de 0,7 anos de estudo.
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A melhora no nivel de escolaridade, especialmente no contexto dos anos 2000, reflete,
de acordo com o Sindeepres (2014a), uma mobilidade intergeracional, considerando que a
escolaridade do trabalhador terceirizado é maior que a de seus pais. Mas, apesar do conjunto
de avancos na escolaridade dos trabalhadores ocupados, os niveis de remuneracao

permanecem contidos, como lembra Pochmann (2008).

3.3 SETOR DE LIMPEZA: A PREPONDERANCIA DA TRABALHO TERCEIRIZADO
NO CONTEXTO DOS ANOS 2000

O trabalho no setor de limpeza é complexo: possui diversas particularidades, diversas
faces, e que, assim como a maioria das atividades laborais, foi sendo reestruturada ao longo
dos anos, acompanhando as novas demandas de mercado e 0s novos modelos de gestdo e
organizacdo da producdo e dos servicos. Esses elementos impedem-nos de abordar o setor de
forma simplista e generalista. Em virtude disso, o trabalho no setor de limpeza sera abordado,
na sequencia, tendo como base trés aspectos: estigma e risco; predominancia de género e

comportamento do setor no Brasil dos anos 2000.

3.3.1 Trabalho estigmatizado e arriscado

De acordo com Souza (2011), as atividades relacionadas ao trabalho manual, como o
servico doméstico e o servico de limpeza, carregam historicamente um estigma. A atribuicéo
de um valor menor a estes trabalhadores pode ser evidenciada tanto na antiguidade quanto em
sociedades que possuem um passado colonial, como a brasileira — e isso pode ser
exemplificado a medida que, no cenario nacional, a transicdo para o mercado assalariado
pautou-se em relacGes servis e senhoriais herdadas do periodo colonial (SOUZA, 2011). N&o
obstante, a desvalorizacdo desses trabalhos, caracterizados como subalternos, se manteve na
modernidade.

Padilha (2011) define o trabalho subalterno como aquele que ndo é exercido como
uma escolha pessoal, que oferece baixa remuneracdo, € desempenhado por pessoas de baixa
qualificacdo e escolaridade e é revestido de caracteristicas de precariedade. Frente a isso, a
autora explica que a limpeza configura-se como um trabalho subalterno por se tratar de uma
atividade considerada historicamente no Brasil como inferior, sem valor, “apéndice inutil da
sociedade” (PADILHA apud SAWALIA, 2011), que implica em uma relagdo clara de mando e

obediéncia e que pode ser revestida de invisibilidade e de humilhacéo social.
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Tendo em vista as caracteristicas atribuidas ao trabalho subalterno — e,
especificamente, ao trabalho na limpeza — torna-se relevante lembrar o entendimento de
Goffmann (2004), sobre o papel exercido pela sociedade no sentido de caracterizar as pessoas.
Para o autor, a sociedade estabelece normas e define os atributos tidos como “normais” para o
sujeito, de forma que, quando um atributo o deprecia — ou seja, quando um atributo encontra-
se em desacordo com os valores morais de uma sociedade — ele se torna um estigma.

Goffmann (2004) denomina “categorias estigmatizadas” qualquer grupo que possua
um particular estigma e, nesse sentido, pode-se pensar nos trabalhadores subalternos como
categorias estigmatizadas: atualmente, sob o estigma de profissionais menos capazes, menos
importantes, que realizam atividades sobrantes — “apéndices intteis da sociedade” (PADILHA
apud SAWAIA, 2004). Ndo se pode deixar de considerar que, na sociedade ocidental, que
reverencia a meritocracia, o trabalho subalterno costuma estar mais associado a falta de
vontade e de esforco pessoal do que a falta de oportunidades — o que representaria um
desencontro com os valores morais da sociedade. Nessa dire¢do, Souza (2011) lembra que o
estigma atribuido as atividades manuais vigorou em diferentes periodos da historia ocidental,
e indica que na atualidade este permanece sobre determinados trabalhos, como o servico
domeéstico e as atividades de limpeza, embora de forma amenizada.

O estigma para com os trabalhadores subalternos — e especificamente, para com 0s
trabalhadores do setor de limpeza — representa um elemento subjetivo de extrema relevancia:
diz respeito a formacdo da identidade profissional, a forma como o sujeito se relaciona e
interage no seu meio social, a forma como se reconhece e como se sente reconhecido pelos
demais. Souza (2011) observa que nas atividades de baixa qualificacdo, espera-se uma relacéo
desigual e subalterna: como esses trabalhadores estdo em uma posi¢édo inferior na hierarquia
em relacdo a funcionérios e usuérios da instituicdo em que trabalham, torna-se uma relagéo se
subserviéncia. A autora constatou em seu trabalho intitulado “Identidade e subalternidade: a
construgéo da identidade de trabalhadores serventes de limpeza”, através de varias entrevistas
com trabalhadoras e trabalhadores serventes de limpeza, situacdes que revelaram a relagdo
servil e de pessoalidade, além de aspectos relacionados a invisibilidade e humilhacéo social.
E, inevitavelmente, todos esses elementos refletem na salde psiquica desses trabalhadores -
ndo € a toa que Chillida e Cocco (2004) identificaram em sua pesquisa com trabalhadores
terceirizados do servico de limpeza de um hospital universitario publico da cidade de
Campinas (SP) que, no ano de 2000, o diagndstico médico de doenca mental leve foi de 9,6%.

A maior relevancia das atividades de servicos na economia contemporénea nao

eliminou servicos de baixa qualificacdo, subalternos e servis, como ja pontua Souza (2011).
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Pelo contrério, criou novas categorias de trabalhos subalternos e revestiu de uma nova
roupagem categorias ja conhecidas: como é o caso do setor de limpeza, que se apresenta sob
uma nova forma de organizacéo e gestao através da terceirizacdo de servigos. Considerado um
servigo basico, os profissionais de limpeza inserem-se na nova dinamica de relacdes de
trabalho atuais, desempenhando suas atividades através de empresas terceirizadas que,
imersas na nova reestruturacdo do capitalismo incorporaram e alocaram uma mao-de-obra
desordenada e precarizada, cuja exploracdo da forca de trabalho se manifesta num clima de
negligéncia no que tange a saude e a seguranca dos trabalhadores (PADOVANI, 2009). Nesse
sentido, é necessario discutir atentar aos riscos laborais aos quais esses trabalhadores estdo
expostos — e que podem comprometer sua saude.

Padovani (2009) explica que, em termos de contaminacdo ambiental e perigo para a
saude dos envolvidos, os produtos quimicos representam por exceléncia os principais riscos
inerentes a atividade de limpeza e conservacdo. Um exemplo disso é que as doencas
respiratorias e afeccfes — tais como a asma e a rinite — se fazem presentes e advém, em sua
grande maioria, de gases e vapores oriundos de produtos quimicos de limpeza, assim como as
dermatoses ocupacionais, também em virtude da exposicdo aos produtos quimicos
(PADOVANI, 2009). Ainda que o contato com os produtos quimicos de limpeza representem
o principal risco, observa-se que ndo sdo os Unicos: 0 autor constata que a atividade de
limpeza é permeada pela existéncia de riscos especificos — bioldgicos, quimicos e de
acidentes — englobando, com isso, todos 0s riscos ocupacionais elencados pelo Ministério do
Trabalho e Emprego, verificados nos riscos fisicos, quimicos, biologicos, ergondémicos e de
acidentes (ainda que, dentre os riscos especificos, sobressaiam-se 0s bioldgicos, os fisicos e 0s
de acidentes, que tem relagdo direta com o posto de servico onde é executado o trabalho)
(PADOVANI, 2009).

Os riscos ergondmicos merecem destaque por terem sido, durante muito tempo,
negligenciados: Padovani (2009) observa que o ritmo de trabalho imposto a essa classe de
profissionais tem gerado condi¢cfes propicias para o desenvolvimento de inimeras doencas
ocupacionais, dentre elas, destacam-se as LesOes por Esforcos Repetitivos (LER) e os
Distarbios Ortomosculares relacionados ao Trabalho (DORT), que estdo diretamente
relacionadas a execucdo de atividades repetitivas e desconfortaveis para o trabalhador — e, no
caso do setor de limpeza, elas se manifestam, sobretudo, em funcdo das diferentes tarefas
realizadas, de posturas incomodas, do emprego excessivo de forca, da repetitividade e
insuficiéncia de repouso no local de trabalho.
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E interessante perceber que os dados de pesquisa de Chillida e Cocco (2004),
mencionados anteriormente, ratificam as constatagdes de Padovani (2009), tendo em vista
que, no grupo de trabalhadores terceirizados pesquisado pelos primeiros, 60% dos
entrevistados reconheciam que o trabalho afetava a sua salde e muitos desses apresentavam
problemas de saude ja& diagnosticados pelo médico, dentre os quais, faziam-se presentes as
doencas respiratdrias (em 29,2% dos pesquisados); as doengas musculoesqueléticas (em 9,6%

dos pesquisados) e as doencas de pele (em 3,2% dos pesquisados).
3.3.2 Trabalho predominantemente feminino

Souza (2011) chama atencéo para o fato de que, se por um lado, as transformacgdes no
mundo do trabalho e da producdo intensificadas no Brasil a partir da década de 1990
permitiram constatar o crescimento da presenca da mulher em nivel superior ao dos homens,
por outro, houveram diferencas na inser¢do de homens e mulheres na estrutura econdémica —
de forma que as mulheres se destacaram, particularmente, nos postos de trabalho do setor de
servigos. A despeito desse crescimento, verifica-se que o percentual de homens ocupados
continua sendo maior: de acordo com a Pesquisa Mensal de Emprego (PME), do IBGE, do
més de abril de 2015, tendo como referéncia as regibes metropolitanas, a distribuicdo da
populacdo em idade ativa correspondia a 45,5% para 0 sexo masculino e 54,3% para 0 sexo
feminino. No que diz respeito a populacdo economicamente ativa, esse percentual era de
53,2% para 0 sexo masculino e 46,8% para o sexo feminino e, em se tratando da populacéo
efetivamente ocupada, esses percentuais modificavam-se para 53,6% e 46,4%,
respectivamente (PME/IBGE, 2015).

No entendimento de Bruschini (2007), a persisténcia de tracos de segregacdo também
estd visivel em outras dimensdes, como em setores, ocupacdes e areas de trabalho
tradicionalmente femininas; no desemprego, que é mais elevado para as mulheres e nas
desigualdades salariais em relacdo ao sexo oposto, mesmo quando as condigdes sdao
semelhantes entre 0s sexos, no que se refere a jornada de trabalho, ao nivel de escolaridade e
outras. Essa situacdo esta intrinsecamente vinculada a trajetoria das mulheres brasileiras no
mercado de trabalho. E Bruschini (2007) permite compreender isso quando explica que:

[...] ainserc¢do laboral das brasileiras, que € marcada por progressos e atrasos. De um
lado, a intensidade e a constancia do aumento da participa¢do feminina no mercado
de trabalho, que tem ocorrido desde a metade dos anos 70, de outro, o elevado
desemprego das mulheres e a ma qualidade do trabalho feminino; de um lado, a

conquista de bons empregos, 0 acesso a carreiras e profissdes de prestigio e a cargos
de geréncia e mesmo diretoria, por parte de mulheres escolarizadas, de outro, o
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predominio do trabalho feminino em atividades precérias e informais (BRUSCHINI,
2007, p. 538).

A autora demonstra, em trabalho intitulado “Trabalho e género no Brasil nos ultimos
dez anos”, que, no periodo de 1992 a 2005 as trabalhadoras brasileiras obtiveram algum
progresso no mercado de trabalho, apesar de terem persistido, simultaneamente, inimeras
situacOGes desfavoraveis. No que se refere aos progressos, Bruschini (2007) aponta que,
movidas pela escolaridade, as trabalhadoras mais instruidas passaram a ocupar postos em
profissdes de prestigio (muitas delas tradicionais no reduto masculino) assim como cargos
executivos em empresas do setor formal. No que rol situacdes desfavoraveis, destaca-se o fato
de gue o maior contingente de trabalhadoras — na época da pesquisa, 0 percentual de 30% da
forca de trabalho feminina — continua sendo composto por um grupo de ocupacgdes precarias,
tais como empregadas domeésticas, trabalhadoras ndo remuneradas e aquelas que trabalham
para o préprio consumo e o consumo familiar, principalmente no setor agricola.

Essa gquestdo tem raizes mais profundas e, nesse sentido, € impossivel ndo remeter a
divisdo sexual do trabalho. Hirata e Kergoat (2007) esclarecem que a divisdo sexual do
trabalho é a forma de divisdo do trabalho social decorrente das relagdes sociais entre 0s sexos
e que essa forma é modulada histdrica e socialmente. Tem, assim, como caracteristicas, a
designacdo prioritaria dos homens a esfera produtiva e das mulheres a esfera reprodutiva e,
simultaneamente, a apropriacdo pelos homens das fun¢ées com maior valor social adicionado
(politicos, religiosos, militares, etc.) (HIRATA; KERGOAT, 2007).

De acordo com as autoras referidas acima, essa forma particular da divisdo social do
trabalho tem em seu cerne dois principios organizadores: o principio da separagdo, pautado no
entendimento de que existem trabalhos de homens e trabalhos de mulheres; e o principio
hierarquico, onde um trabalho de homem “vale” mais que um trabalho de mulher. Tais
principios sdo legitimados pela ideologia naturalista, que, nas palavras das autoras: “Esta
rebaixa o género ao sexo bioldgico, reduz as praticas sociais a “papéis sociais” que remetem
ao destino natural da espécie” (HIRATA; KERGOAT, 2007, p. 599). Apesar disso, Hirata e
Kergoat (2007) observam que ainda que esses dois principios encontrem-se em todas as
sociedades conhecidas e sejam legitimadas pela ideologia naturalista, isso ndo significa que a
divisdo sexual do trabalho seja um dado imutavel, pelo contrario, tem grande plasticidade e
varia no tempo e no espago. Nogueira (2011, p. 24) explica essa plasticidade de forma
sucinta: “Em suma, a divisdo sexual do trabalho ¢ um fendmeno histérico e social, pois se
transforma e se reestrutura de acordo com a sociedade da qual faz parte em um determinado

periodo”.
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Nessa perspectiva, estabelecem-se as novas configuracdes da nova divisdo sexual do
trabalho. E conforme as autoras, os pontos fortes dessas novas modalidades da divisdo sexual
do trabalho sdo: (1) a reorganizacgdo simultanea do trabalho no campo assalariado e no campo
domeéstico — 0 que remete, no que refere a este Gltimo, a externalizacéo do trabalho doméstico,
mas também, a nova divisdo do trabalho doméstico; (2) duplo movimento de mascaramento,
de atenuacdo das tensbes nos casais burgueses de um lado, e a acentuacdo das clivagens
objetivas entre mulheres, de outro: a0 mesmo tempo em que aumenta o nimero de mulheres
em profissdes de nivel superior, cresce o de mulheres em situacdo precéaria (desemprego,
flexibilidade, feminizacdo das correntes migratorias) (HIRATA; KERGOAT, 2007).

Chama-se atencdo, aqui, especialmente para primeiro ponto, no que tange a
externalizacdo do trabalho doméstico. As mulheres que, historicamente exerceram funcGes
reprodutivas, vinculadas ao trabalho do lar e ao cuidado dos filhos, continuaram a exercer
essas atividades na esfera publica. Nessa dire¢do, Souza (2011) entende que a supremacia das
mulheres no setor de servi¢os pode ser explicada pelo carater feminino de determinadas
ocupacdes — e exemplifica os servicos pessoais, de salde, de educacdo, alojamento,
alimentacdo — atividades que, historicamente foram atribuidas as mulheres e ao serem
realizadas na esfera publica se mantém na mesma atribuicao.

O trabalho na limpeza também se encontra no ambito da externalizacdo do trabalho
domeéstico e, assim, representa um Idcus de trabalho feminino. Isso pode ser ratificado pelos
trabalhos recentes de Souza (2011); Padilha (2011); Souza (2012); Chaves (2014); Dresch,
Zanardine e Faux (2015) que mostram a predominancia feminina no trabalho do setor de
limpeza. Esses autores, ao realizarem trabalhos enfocando o setor de limpeza, se depararam
com um numero significativamente maior de mulheres realizando essa atividade. E
importante mencionar que essas pesquisas referem-se, especificamente, ao trabalho
terceirizado no setor de limpeza, pois este € um servi¢o que, nos dias de hoje, normalmente
tem como mediadora uma empresa de terceirizacdo de servicos — tendo em vista que a
reestruturacdo produtiva implicou em novas demandas de mercado e novos modelos de
organizacao e gestdo da producdo e dos servigos. Como explica o0 SEBRAE Nacional , até
meados da década de 1970 a maioria das empresas utilizava uma equipe de limpeza prdpria,
mas isso foi se modificando no decorrer dos anos e as empresas de terceirizacdo de servigos
de limpeza fizeram-se presentes, no cenario nacional, sobretudo nos Gltimos 20 anos.

O trabalho na limpeza é permeado por um aspecto servil e subalterno (SOUZA, 2011).
Assim, no que se refere a acentuacdo das clivagens objetivas entre as mulheres, destacadas
por Hirata e Kergoat (2007), faz-se importante ressaltar que as que trabalham nesse setor
encontram-se em um ambito do trabalho feminino que ndo deixou de crescer, que € 0 das
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mulheres trabalhadoras em situacdo precaria — mais suscetiveis, inclusive, a flexibilizacdo e

ao desemprego.
3.3.3 Dados do setor de limpeza no Brasil dos anos 2000

Tendo como referéncia a Pesquisa Anual de Servigos (PAS), do IBGE, observa-se que
o trabalho no setor de limpeza encontrava-se, no periodo de 2004 a 2007, segmentado. Parte
dele concentrava-se na categoria “Servigos Prestados as Empresas”, no segmento nomeado
“Servigos de Limpeza em Prédios e Domicilios”. Outra parte, na categoria “Outros Servigos”,
no segmento “Limpeza Urbana ¢ de Esgoto” — incluindo atividades conexas. Entretanto,
levando em consideracdo o foco desta pesquisa, ou seja, 0s sujeitos de pesquisa e as
atividades exercidas por estes, o enfoque sera dado para o primeiro segmento mencionado, a
saber, “Servigos de Limpeza em Prédios e Domicilios”.

E possivel ter uma nocio do comportamento desse setor, no referido periodo, através
da visualizacdo da tabela 3, que expBe o percentual de ocupados na atividade de limpeza, o
percentual de empresas que prestam esse tipo de servico e o salario médio mensal dos
trabalhadores do setor.

Tabela 3 — Comportamento do segmento “Limpeza em Prédios e Domicilios” no periodo de

2004 a 2007
Empresas no setor
Pessoal Ocupado (%0) Salario Médio
(%) Mensal
Limpeza em Prédios e
Domicilios
2004 42,5 43,7 2,2
2005 45,5 37,3 2,0
2006 47,1 42,9 1,8
2007 46,2 40,7 1,7

Fonte: IBGE/PAS (2004; 2005; 2006; 2007).

O segmento nomeado “Limpeza em prédios e domicilios” liderou durante todo o
periodo, sendo responsavel pelo maior percentual de pessoas ocupadas na categoria “Servicos

Prestados as Empresas”™® .Como é possivel visualizar na tabela, houve leves alteragdes no

%% De acordo com o IBE/PAS, essa categoria atende, em geral, o setor empresarial e 0 governamental, que s&o
fortes demandas de servigos de terceiros como elementos de complementacdo e apoio ao desempenho de suas
atividades principais. Além disso, esses servigos caracterizam-se, em geral, por ser uma mao de obra de baixa
escolaridade.
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percentual de pessoas ocupadas durante o intervalo destacado; entre 2004 - 2006 verifica-se
crescimento e em 2007 observa-se um pequeno decréscimo deste. De maneira geral, pode-se
afirmar que, no que se refere ao percentual de pessoas ocupadas no segmento, ha um
crescimento leve, continuo e constante no periodo de 2004 a 2007.

A mesma estabilidade n&o se repete com relagio as empresas. E fato que o nimero de
empresas de prestacdo de servicos de limpeza se sobressai frente as demais empresas de
prestacdo de servicos abarcadas pela categoria. Todavia, observa-se que houve reducédo do
percentual no periodo de 2004 a 2005. No periodo subsequente (2005 a 2006) ha um
crescimento e, entre 2006 e 2007 verifica-se, novamente, a queda desse percentual.

Tais dados permitem verificar a importancia do setor de limpeza no periodo, visto que,
dentro da categoria “Servigos Prestados as Empresas” este foi responsavel pelo maior
percentual de pessoas ocupadas e pelo maior percentual de empresas atuando no ramo.
Entretanto, a relevancia do setor ndo implicou em melhor remuneracdo para os funcionarios,
pelo contréario: observou-se queda constante no salario médio mensal dos trabalhadores da
limpeza, que reduziu de 2,2 salarios minimos em 2004 para 1,7 salarios minimos em 2007.

A partir de 2008, com a implementacdo da CNAE 2.0, a categoria “Servicos Prestados
as Empresas” passou a ser designada “Servicos Profissionais, Administrativos e
Complementares” e, em consequéncia disso, o segmento “Limpeza de prédios e domicilios”
passou a fazer parte de “Servigos para Edificios e Atividades Paisagisticas”. Essa divisdo
refere-se as empresas que fornecem mao de obra para a prestacdo de uma série de servicos de
apoio em instalacBes prediais, sem envolvimento ou responsabilidade com a atividade
empresarial das contratantes. De acordo com o IBGE/PAS (2008, p. 56) “inclui os servicos de
limpeza de prédios, maquinas, meios de transporte, ruas, as atividades paisagisticas de
construcdo e manutencgéo de jardins e gramados, bem como a imunizagéo e controle de pragas
urbanas”.

Como é possivel perceber, sob a egide dessa nova designacdo, foram englobados
outros servicos junto da limpeza, como 0s servicos de paisagismo e de controle de pragas,
tornando inacessiveis os dados especificos da limpeza de prédios e domicilios. Ou seja, se por
um lado a nova classificacdo, baseada na CNAE 2.0 facilita as coisas, por aproximar-se dos

padrdes internacionais, por outro ela dificulta, face sua caracteristica englobante.
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O comportamento do segmento “Servigos para Edificios e Atividades Paisagisticas”
(pessoas ocupadas no setor, percentual de empresas atuando na area e salario médio mensal
dos trabalhadores), no periodo de 2008 a 2013°, pode ser visualizado na tabela 4.

Tabela 4 — Comportamento do segmento “Servicos para Edificios e Atividades Paisagisticas”
no periodo de 2008 a 2013

Empresas no Setor
Pessoal Ocupado (%) Salario Médio
(%) Servigos para Edificios e Mensal
Atividades Paisagisticas
2008 23,3 - 1,5
2009 20,9 3,7 1,4
2010 21,2 4,1 1,3
2011 20,6 4,2 1,4
2012 20,6 4,6 1,4
2013 20,8 4,8 1,4

Fonte: IBGE/PAS (2008; 2009; 2010; 2011; 2012; 2013).

Observa-se que o percentual de pessoas ocupadas no setor variou entre 2008 e 2010.
Mais especificamente, houve reducdo do pessoal ocupado de 2008 para 2009 e, de 2009 para
2010 foi possivel verificar uma recuperacdo, frente o aumento de 1,3% - mas, apesar do
aumento, o percentual de ocupados no setor em 2010 ainda foi inferior ao de 2013. A bem
verdade, o percentual atingido em 2013 foi o maior durante o periodo em tela: de 2010 para
2011, observa-se, novamente, uma reducéo e, de 2011 para 2012 ndo houve alteragdo. Um
leve crescimento, de 0,2% pode ser visualizado de 2012 para 2013. E importante salientar
que, a despeito das alteracfes no que se refere ao percentual do pessoal ocupado entre 2008 e
2013, pode-se verificar uma regularidade no mesmo, sobretudo, entre 2009 e 2013.

No que diz respeito ao percentual de empresas atuando no setor, é possivel verificar
um crescimento leve e constante durante o periodo de 2009 a 2013. E, com relacao ao salario
médio dos trabalhadores do setor, identifica-se que este foi, na maior parte do tempo, de 1,4
salarios minimos (a excecdo do ano de 2008, com a marca de 1,5 salarios minimos, que
configurou o maior salario do periodo; e do ano de 2010, com a marca de 1,3 salarios

minimos, que configurou o menor salério do periodo).

%% A intencdo era contemplar até o ano de 2014, contudo, a PAS de 2014 ainda encontra-se indisponivel no site
do IBGE.
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Faz-se necessario ratificar que os servigos prestados as empresas, sob a nova
nomenclatura de “Servigos Profissionais, Administrativos e Complementares” também foram
expandidos, abarcando também servigos técnico profissionais; aluguéis ndo imobiliarios e
gestdo de ativos intangiveis ndo financeiros; selecdo, agenciamento e locacdo de mao de obra;
agéncias de viagens, operadores turisticos e outros servicos de turismo; servigos de
investigacao, vigilancia, seguranca e transporte de valores; servicos para edificios e atividades
paisagisticas; servicos de escritorio e apoio administrativo e outros servigos prestados
principalmente as empresas. Assim, com a maior segmentacao da categoria, o percentual de
“Servigos para Edificios e Atividades Paisagisticas”, que inclui atividades de limpeza, tem sua
importancia relativa reduzida frente ao todo. E é simples compreender o porqué: se antes a
categoria “Servigos Prestados as Empresas” comportava quatro segmentos, atualmente, frente
a modificacdo, a categoria “Servigos Profissionais, Administrativos e Complementares”
comporta oito segmentos — ou seja, o dobro.

Apesar do percentual do referido segmento ter reduzido, salienta-se que de 2008 a
2013 os “Servigos para Edificios e Atividades Paisagisticas” absorveram a maior parte do
pessoal ocupado nos “Servigos Profissionais, Administrativos e Complementares”, com a
média salarial mais baixa da categoria. Ou seja, esse hovo segmento de servicos, que abarca a
limpeza, repetiu a dindmica do extinto segmento “Limpeza em Prédios e Domicilios”,
pertencente a também extinta categoria “Servigos Prestados as Empresas”, no periodo de 2004
a 2007. Salienta-se que, nos anos de 2004 ¢ 2005 a média salarial de servigos de “Limpeza em
prédios e domicilios” empatou com “Sele¢do e Agenciamento de Mao de Obra Temporaria”,
ambas com as remunera¢Ges mais baixas da categoria no periodo. Nos anos subsequentes
(2006 e 2007), o segmento “Limpeza em Prédios ¢ Domicilios” liderou com a média salarial
mais baixa da categoria a qual pertencia.

Esses dados, tanto os de 2004/2007 quanto os de 2008/2013, permitem verificar que,
no pais, no contexto dos anos 2000, as categorias do setor de servi¢os que abarcam 0 Servigo
de limpeza tém como caracteristica 0 maior nimero de ocupados e 0S menores niveis
salariais. Além disso, como o proprio IBGE/PAS (2004) identifica, esses servicos
identificam-se, em geral, por ser uma méo de obra de baixa escolaridade.

Outra caracteristica do setor de limpeza, que esta para além dos dados do IBGE/PAS,

diz respeito a relevancia adquirida pelas empresas de terceirizacdo de servigos nos ultimos
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tempos. Conforme o SEBRAE Nacional®® a introdugdo da terceirizagdo como “conceito
gerencial e estratégico” alavancou o mercado de prestagao de servigos e fez florescer um
grande nimero de novas empresas no setor de limpeza, de forma que a terceirizagdo nesse
setor ainda ¢é considerada um segmento “jovem”, marcado por uma grande quantidade de
pequenas empresas, das quais, quase 70% empregam menos de 20 funcionérios.

Segundo a Associagédo Brasileira do Mercado de Limpeza Profissional (ABRALIMP,

2011), entre 45 e 55% do mercado de limpeza profissional®

no setor privado esta
terceirizado, especialmente nas grandes empresas; ja no setor publico o nivel de terceirizacdo
nos servicos de limpeza é estavel e maior, atingindo de 80 a 90% do total. Através do
cruzamento dos dados do nivel de terceirizacdo nos setores publico e privado, a ABRALIMP
(2011) estima o nivel total de terceirizacdo do mercado de limpeza profissional: entre 66 e
76% do servico realizado é mediante contratacdo de empresas terceirizadas e, no
entendimento da referida instituicdo, essa é uma tendéncia que ndo encontra espaco para
desaceleracdo.

A ABRALIMP (2011) indica que o desenvolvimento do mercado de limpeza
profissional se d& de forma continua e apresenta o crescimento do mercado do periodo de

2004 a 2010 — conforme gréafico 6.

Gréfico 6 — Crescimento do mercado de limpeza profissional de 2004 a 2010
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Fonte: Abralimp (2011). Elaboracéo propria.

® Site  SEBRAE  Nacional.  Disponivel em:  http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/A-
terceiriza%C3%A7%C3%A30-no-setor-da-limpeza Acesso em 29/11/2015.

¢! impeza profissional é compreendida pelo mercado como todas as atividades de limpeza interna e externa,
exceto a limpeza publica e urbana (ABRALIMP, 2011).
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Como é possivel perceber, houve crescimento continuo desse setor entre 2004 e 2006.
Ja no periodo subsequente, a saber, de 2007 a 2009, observa-se que o setor continuou
crescendo, porém, que houve uma desaceleracdo nesse crescimento — e que essa
desaceleracdo foi continua, de forma que o menor percentual de crescimento do setor foi no
ano de 2009. Depois de trés anos de crescimento desacelerado, em 2010 o setor apresenta
crescimento significativo, o maior de do periodo analisado.

Sobre as “aceleracoes” e “desaceleragdes” no crescimento do setor, a ABRALIMP
(2011) justifica que, em alguns anos, circunstancias externas a este influenciaram e refletiram
nos indices. Mas, de uma forma geral, esta associacdo e as empresas do segmento de limpeza
profissional acreditam que o crescimento do setor esta em ressonancia com os indices do PIB
nacional.

Destaca-se, ainda, que, de acordo com a ABRALIMP (2011), o setor de limpeza
profissional € um dos maiores empregadores do Brasil e deve continuar a crescer, estimulado
pelo movimento de terceirizacdo e pela crescente utilizacdo de produtos e equipamentos de

uso profissional.
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CAPITULO IV — A TERCEIRIZACAO EM SANTA MARIA: UM OLHAR SOBRE O
SETOR DE HIGIENIZACAO E LIMPEZA

Neste capitulo, sera abordada, especificamente, a questdo da terceirizagdo em Santa
Maria. Obviamente, a referida cidade nao foi absorta as mudancas que ocorreram no mundo
do trabalho nas ultimas décadas e, como tem sua economia voltada, prioritariamente, para o
setor de servigos, foi um local propicio para a disseminacdo das novas formas atipicas de
contrato de trabalho, dentre elas, a terceirizagéo.

Parte-se, assim, de uma exposicdo socioecondmica da cidade, cujo objetivo é
demonstrar como a economia local foi se estruturando ao longo dos anos — e a razéo pelo qual
0 setor de prestacdo de servicos sobressaiu-se aos demais, abrindo portas para o crescimento
da terceirizacdo. Na sequéncia, serdo apresentados os dados disponiveis sobre a terceirizacdo
no municipio, particularmente, no periodo de 2004 a 2014, visando verificar como o
fendmeno generalizado da terceirizacdo se comporta em uma cidade de médio porte, no
interior do Rio Grande do Sul.

Apbs a contextualizacdo da economia local e do comportamento da terceirizacdo na
cidade, sobretudo, no ambito dos anos 2000, o olhar serd voltado para uma categoria
especifica do setor de servicos, que é o setor de higienizacdo e limpeza. Observa-se que este é
um dos setores de terceirizagdo de servicos mais expressivos na cidade, contando com 144
empresas registradas e atuantes. Nessa direcdo, para melhor compreensdo do fenémeno da
terceirizacdo em Santa Maria e dos efeitos desta sobre os trabalhadores, primeiramente sera
tracado o perfil das empresas em que os sujeitos dessa pesquisa compdem o quadro funcional
e, em seguida, sera tragado o perfil das trabalhadoras entrevistadas.

N&o se pode esquecer que a limpeza € concebida historicamente no Brasil como
inferior, sem valor, “apéndice inttil da sociedade” (SAWAIA apud PADILHA, 2011), que
muitas vezes pode ser revestida de invisibilidade e humilha¢do social. Como nenhum
fendmeno social € estatico, essa situacdo tende a se modificar com o imperativo da
terceirizacdo, que alterou as formas de contrato, gestéo e organizacédo e se expandiu no pais no
contexto dos anos 2000, sobretudo, sob a égide dos governos federais do PT. Frente a isso, as
condicBes de trabalho e vida das terceirizadas da limpeza serdo discutidas, nesse capitulo,
tendo como referéncia “a voz” das proprias trabalhadoras, de forma que a analise das
entrevistas tem como objetivo identificar se a terceirizacdo, como emprego formal,

possibilitou a essas mulheres crescimento econémico e social ou se, apesar da formalidade,
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foi um trabalho que, devido as suas caracteristicas, retroalimentou a sua condic¢éo de pobreza

e vulnerabilidade, representando uma “formalidade precaria”.

41 DE “CIDADE FERROVIARIA” A “CIDADE UNIVERSITARIA™: UMA
APRESENTACAO SOCIOECONOMICA DA CIDADE DE SANTA MARIA/RS

Antes de discutir, especificamente, a questdo da terceirizacdo em Santa Maria, faz-se
necessario realizar uma apresentacdo da historia e da estrutura econdémica da cidade a qual se
estd abordando. Santa Maria € uma cidade de médio porte, localizada no centro geografico do
Rio Grande do Sul. Nos ultimos tempos, em seu processo de ocupacdo e urbanizacdo, essa
localizacdo facilitou o desenvolvimento de vérias atividades econdmicas (PORTO, 2006) —
dentre as quais, atualmente, destacam-se 0 comércio, a prestacdo de servicos e as atividades
educacionais, que lhe renderam o titulo recente de “cidade universitaria”.

Esse, contudo, ndo foi o primeiro titulo de Santa Maria. Fazendo um resgate historico
da economia da cidade, observa-se que esta, ja no século XIX tornou-se uma das mais
importantes cidades do interior, por sediar a Viacdo Férrea do Rio Grande do Sul (RS), um
dos maiores entroncamentos ferroviarios do Brasil — e isso lhe valeu, na época, o titulo de
“cidade ferroviaria”.®* O transporte de mercadorias e pessoas pelos trilhos férreos leva Santa
Maria e regido a um grande salto em termos de crescimento, estimulando, assim, a
urbanizagédo (PORTO, 2006).

Em virtude disso, Santos apud Porto (2006) argumenta que, com a presenca da
ferrovia, Santa Maria tornou-se, no inicio do século XX, uma das cidades de maior destaque
no estado do Rio Grande do Sul, o que levou, consequentemente, muitas pessoas a se
deslocarem para a cidade na busca de uma vida melhor, fosse trabalhando no comeércio ou na
ferrovia. Nesse intermitente, faz-se relevante observar que ndo ha uma data precisa para o
inicio da atividade comercial em Santa Maria, contudo, em 1885, com a implementacéo da
ferrovia, Santa Maria transformou-se num entreposto comercial — pois tornou-se o principal
ponto de encontro entre a fronteira, a capital do estado e o resto do pais — e esse fato contribui
para estimular o comércio em toda a zona urbana (PORTO, 2006; PIPPI et al., 2009).

Porto (2006) lembra que o crescimento gradativo da cidade no inicio do século XX

implicou em uma adaptacdo as novas necessidades que surgiam e que, nesse periodo —

%2 De acordo com Porto (2006), foi em face disso que, j4 em 1897, foi fundada a “Praga do Comércio”, hoje a
Céamara da Industria e do Comércio de Santa Maria (CACISM). Conforme Padoin apud Porto (2006), a “Praga
do Comércio” era uma entidade de classe que tinha por objetivo congregar os empresarios ¢ industriais que
viam inicialmente a possibilidade de desenvolvimento econémico e industrial proporcionado pela ferrovia.
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contexto de consolidacdo da Revolugéo Industrial e do capitalismo — existia, por parte dos
governantes, uma preocupacdo em formar uma cidade padréo, moderna e higiénica, seguindo
os padrdes da modernidade. Posteriormente, em 1909, foi instalado o primeiro quartel general
do exército na cidade, dando inicio a atividade militar, atividade aprimorada gradativamente
nos anos subsequentes e que representou um novo estimulo ao crescimento de Santa Maria.
Mais tarde, com a implementacdo do campus da Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM), em 1960, a cidade tornou-se um pélo educacional no interior do estado, passando,
entdo, a ser conhecida como “cidade universitaria” (PIPPI et al., 2009).

A partir da apresentagdo do contexto historico e econdmico da cidade de Santa Maria,
é possivel perceber o percurso que impulsionou que as atividades comerciais e as prestacées
de servicos se sobressaissem as atividades industriais — essas Ultimas sempre pouco pujantes
na historia da cidade. Ndo é de se estranhar que, em uma cidade que teve o cerne de seu
desenvolvimento urbano vinculado a presenca da viacao férrea, essas atividades econémicas
tenham se destacado sobre as demais. E, nesse sentido, o excerto do texto de Pippi et al.
(2009, p. 96) consegue nos dar uma ideia desse cenario: “Sendo assim, a Avenida Rio Branco,
que liga o centro da cidade a Estacdo Ferroviaria, tornou-se uma das principais vias da
cidade, com estabelecimento de comércio e de hotéis que atendiam as necessidades dos
viajantes”.

O cenario de predominancia das atividades comerciais e de prestacdo de servigcos ndo
modificou no decorrer dos anos, de forma que, em 2008, a prefeitura de Santa Maria (PMSM)
definiu a economia da cidade como possuindo uma alta participacdo no setor terciario,
sobretudo o comércio e a prestacdo de servicos; mas nao deixa de salientar a funcgéo
representada pelo setor primario, evidenciada pela agropecuaria (PIPPI et al., 2009).
Conforme a ADESM® (Agéncia de Desenvolvimento de Santa Maria), com base em dados de
2011 da Fundacdo Getulio Vargas, Santa Maria desponta como uma das trés cidades do Rio
Grande do Sul com maior potencial de consumo e, no entendimento dessa instituicdo, estes
indicadores elevam a qualidade — e, acrescenta-se, a quantidade — dos produtos e servicos
ofertados & populacéo, nos mais variados segmentos.

E possivel ter uma nogio dessa predominancia, na atualidade, a partir da visualizagio
de um dos indicadores econémicos, o PIB (Produto Interno Bruto), do periodo de 2004 a
2011.

% Site da Agéncia de Desenvolvimento de Santa Maria (ADESM). Disponivel em: http://adesm.org.br/santa-
maria Acesso em 20/12/2015.
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Tabela 5 — PIB de Santa Maria do periodo de 2004 a 2011

ANO PIB PER PIB SETOR PIB SETOR PIEE-I—TOOTéA\L

CAPTA (R$) | AGROPECUARIO | INDUSTRIAL SERVICOS
2004 10.534,60 92.688,56 378.909,35 1.993.687,97
2005 10.680,42 53.573,89 374.936,07 2.108.329,21
2006 11.674,37 87.144,00 426.174,90 2.327.761,44
2007 12.564,56 94.167,73 425.460,57 2.489.889,66
2008 12.193,39 102.849,83 418.081,00 2.423.815,12
2009 12.854,96 104.004,63 494.982,70 2.551.324,78
2010 16.794,06 102.751,84 634.467,83 3.257.568,49
2011 16.864,00 99.204,00 593.929,00 3.314.676,00

Fonte: ADESM, s/iD®, Elaboracéo propria.

Como ¢é possivel perceber frente aos dados de 2004 a 2011, o PIB total do setor de
servicos é significativamente superior aos demais durante todo o periodo. Na sequéncia,
destaca-se, em nameros, o PIB do setor industrial e, por ultimo, o do setor agropecuario. Por
mais que o setor industrial seja, historicamente, pouco pujante na histéria do municipio —
como ja mencionado — o0 PIB deste setor ainda é proeminente ao setor agropecuario.

De acordo com a ADESM (s/d), alicercada em referéncias da Secretaria de Finangas
do Municipio, Santa Maria possuia, em 2012, 18.207 empresas em atividades nos setores
comeércio, prestacdo de servicos e industria. O numero de empresas no setor de servicos
correspondia a 12.807 empresas, superando 0s empreendimentos no setor do comércio (4.828)
e industria (527) e representando 70% das empresas locais®”.

Segundo o Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED), do Ministério
do Trabalho (MTE), a cidade possuia, em 2012, 66.117 empregos formais, dos quais, 0 maior
percentual, 44,77% era referente ao setor de servigcos (correspondendo a 31.587 dos
empregos). O salario médio das admissGes nesse setor ocorridas em Santa Maria, no ano
seguinte, a saber, 2013, foi de R$ 912,27 (novecentos e doze reais e vinte e sete centavos),

representando, assim, uma remunerag¢do acima do salario minimo nacional, mas abaixo da

% Site da Agéncia de Desenvolvimento de Santa Maria (ADESM). Disponivel em
http://santamariaemdados.com.br/3-indicadores/indicadores-economicos/ Acesso em 20/12/2015.

® De acordo com dados levantados pela ADESM, com base em referéncias da Secretaria de Financas do
Municipio, no ano de 2012 atuavam, também, no municipio, 3.630 profissionais autbnomos e 121 Sociedades
de Profissionais Liberais (entendendo-se por Sociedade de Profissionais Liberais aquelas sociedades que tém
como sécios os profissionais liberais vinculados a Conselhos Profissionais e suas respectivas categorias)
(ADESM, s/d).
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média da remuneracgdo do setor no estado do Rio Grande do Sul, que era de R$ 1.049,87 (mil
e quarenta e nove reais e oitenta e sete centavos)®® (ADESM, s/d). Acrescenta-se, ainda, que,
de acordo com a ADESM (s/d), o nimero de admissdes no setor de servigos foi de 13.403 em
2013, enquanto que o de demissdes foi de 12.232, gerando, com isso, um saldo positivo de
1.174.

4.2 A TERCEIRIZACAO EM SANTA MARIA: A INVISIBILIDADE DE DADOS

As referéncias e dados no que tange ao setor de servicos em Santa Maria ndo sdo ao
acaso: € necessario menciona-los porque as empresas de terceirizacdo se encontram
justamente nesse segmento — na prestacdo de servigos, portanto, sdo parte desse todo.
Contudo, se os dados sobre prestacéo de servigcos no ambito dos anos 2000 — e até em periodo
anterior — sdo relativamente faceis de ser encontrados, 0 mesmo ndo acontece quando o
assunto é, especificamente, a terceirizacdo. No que diz respeito a terceirizacdo em Santa
Maria, se lida com uma “invisibilidade de dados”, o que quer dizer que, assim como acontece
a nivel nacional, as bases de dados ndo diferenciam entre terceirizados e diretamente
contratados e, 0s numeros do trabalho terceirizado continuam da mesma forma, camuflados
dentro de inUmeras categorias de trabalhos formais.

Isso esclarece o fato de as maiores instituicbes da cidade, no que compete a dados
sobre as empresas, a exemplo da Camara da Industria e do Comércio de Santa Maria
(CACISM); da Junta Comercial (JC) e da Agéncia de Desenvolvimento de Santa Maria
(ADESM), ndo terem nenhum tipo de registro referente a terceirizacdo. Sobre a auséncia
dessas informacdes, observa-se que, enquanto a CACISM simplesmente assume ndo possuir
nenhum dado da terceirizagdo em Santa Maria, a ADESM justifica:

Sobre terceirizagdo no6s ainda ndo temos [dados]. Muitos dados da economia de
Santa Maria podem ser encontrados na nossa pagina, que é a Santa Maria em Dados.

Conhece? La tem muita coisa. Mas, se for algo muito especifico, sé se consegue
diretamente na prefeitura mesmo (Atendente da ADESM; dezembro de 2015).%’

Ja a Junta Comercial explica que:

% O salario médio de admissio em Santa Maria, em termos gerais, no ano de 2013, foi de R$ 950,61
(novecentos e cinquenta reais e sessenta e um centavos), apresentando-se, dessa forma, inferior ao do estado
do Rio Grande do Sul, que foi de R$ 1.080,24 (mil e oitenta reais e vinte e quatro centavos).

¢7 Entrevista ndo formal da pesquisadora com atendente da ADESM, pelo telefone, na primeira semana de
dezembro de 2015.
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Nos ndo temos esses dados. Nos atendemos a todas as empresas, mas ndo temos
nenhuma separacdo, ndo sabemos quais configuram como empresas de terceirizagéo
ou ndo. Ndo tem nenhum documento, nenhum relatério que possamos gerar sobre
isso” (Atendente da Junta Comercial; dezembro de 2015).%

Salienta-se que, embora as dificuldades sejam semelhantes — no que concerne a
obtencdo de dados da terceirizacdo a nivel nacional e local —, 0 acesso aos dados de Santa
Maria torna-se mais dificeis tendo em vista que, a nivel nacional, muitas instituicdes
(DIEESE/CUT; SINDEEPRES; SINDEPRESTEM, etc.) tracaram estratégias para formular/
aproximar-se dos numeros da terceirizacdo, permitindo aos pesquisadores e a comunidade
geral acesso aos dados quantitativos desse fendmeno — o que ndo ocorreu, ainda, em Santa
Maria.

O mais proximo que se consegue chegar desses dados, em Santa Maria, € através de
referéncias fornecidas pela Secretaria de Desenvolvimento Urbano, da Prefeitura Municipal
de Santa Maria — como salientado pela ADESM - e, também pelo Sindicato de Trabalhadores
em Servicos Terceirizados, Empresas de Asseio e Conservacao, Limpeza Urbana, Ambiental
e Areas Verdes de Santa Maria (SINTEPS), conhecido, popularmente, somente como
“Sindicato dos Trabalhadores Terceirizados”. Nesse sentido, é relevante pontuar que, embora
esse sindicato seja reconhecido como “dos terceirizados”, ele ndo comtempla todos o0s
trabalhadores terceirizados, mas sim, aqueles que trabalham, especificamente nas areas de
asseio e conservacdo, limpeza urbana, ambiental e areas verdes.

O SINTEPS reconhece que existem trabalhadores terceirizados em outras areas em
Santa Maria, contudo, pontua que muitas dessas areas possuem seus préprios sindicatos de
classe, que precisam ser respeitados — e exemplifica a terceirizagdo na construcgéo civil e na
metalurgia, &reas que possuem sindicatos especificos®®. Nas palavras da presidente do referido
sindicato:

Eu sei dos [ndmeros] daqui. Pode ter mais, mas tem que ver que muitos
[trabalhadores terceirizados] ja tem os seus sindicatos, e nds temos que respeitar. Por
exemplo, os metaldrgicos tem seu préprio sindicato, e nds temos que respeitar o
sindicato deles. Hm... Na construcéo civil, eles também tem o seu sindicato. E nos
temos que respeitar. Entendeu? (Aldeci, Presidente do SINTEPS, 2015).”

No que diz respeito as referéncias fornecidas pela Secretaria de Desenvolvimento

Urbano, faz-se relevante salientar, em um primeiro momento, a referida secretaria associou

% Entrevista ndo formal da pesquisadora com atendente da Junta Comercial, pelo telefone, na primeira semana
de dezembro de 2015.

% Entrevista com a presidente do SINTEPS, Aldeci Moreira Garcia, em 08/01/2015.
" Entrevista com a presidente do SINTEPS, Aldeci Moreira Garcia, em 08/01/2015.
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“terceirizagdo” a “terceiro setor”. FOi necessario que a pesquisadora explicasse o conceito de
terceirizacdo para entdo, poder solicitar o0 nUmero de empresas de terceirizacdo de servicos
cadastradas junto a prefeitura de Santa Maria.

A situacdo relatada demonstra a falta de conhecimento e de informacdo, por parte da
prefeitura municipal, desse segmento do setor de servicos que é tdo representativo na cidade.
Mais do que isso, revela, de uma forma geral, a falta de transparéncia quanto aos dados da
terceirizacdo, que é o que faz com ela seja “desconhecida”, “invisivel”, até mesmo dentro de
um setor municipal responsavel por fornecer tais informacdes.

A secretaria informa que ndo possui esses dados especificamente, pois essa
“modulacdo de atividade” ndo existe nos cadastros da prefeitura. Sendo assim, S0 0 que esta
pode fornecer é o numero de empresas de prestacdo de servi¢os cadastradas junto a
prefeitura’. Uma funcionaria da Prefeitura de Santa Maria, da Secretaria de Desenvolvimento
Urbano de Santa Maria, explica:

a sua solicitacdo referente a "terceirizacdo de servigos" ndo é possivel enviar, pois
nao existe essa modulagdo de atividade nos cadastros da Prefeitura, o que existe €
PRESTACAO DE SERVICOS! [...] reitero ndo ser possivel identifica-las como
terceirizadas (Funcionaria da Prefeitura de Santa Maria, 2015)"2.

Diante do fornecimento da listagem (recente) das empresas de prestacao de servicos de
Santa Maria, optou-se por selecionar, nesse rol, os setores tipicamente terceirizados, visando
obter uma nocdo estimada dos nimeros da terceirizacdo na cidade. Os setores tipicamente
terceirizados foram selecionados tendo como orienta¢do 0s setores tipicamente terceirizados
definidos por Pochmann (2008) na pesquisa “A superterceirizagdo do trabalho” (servigos nido
especializados prestados a empresas especializadas; empresas de asseio e conservagdo; mao-
de-obra temporaria; servigos de seguranca e vigilancia; ocupados em empresas individuais) e
os servicos definidos como “terceirizacdo especializada” pelo Sindeprestem (trabalho
temporario; bombeiro civil; consultoria em RH; controle de acesso; leitura e entrega de
documentos; logistica; promocéao e merchandising; servigos auxiliares; servi¢os a bancos).

A vista disso, os setores tipicamente terceirizados, encontrados na Relagdo de
Empresas por Atividade, do ano de 2015, fornecidos pela Prefeitura Municipal de Santa Maria

e seus respectivos numeros, estdo expressos no grafico 7.

™ Emails trocados com a Prefeitura Municipal de Santa Maria, especificamente, com a Secretaria de
Desenvolvimento Urbano, em 29 de dezembro de 2015.

2 Emails trocados com a Prefeitura Municipal de Santa Maria, especificamente, com a Secretaria de
Desenvolvimento Urbano, em 29 de dezembro de 2015.
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Gréfico 7 — Setores tipicamente terceirizados em Santa Maria/RS

Setores tipicamente terceirizados em Santa
Maria/RS

W Apoio administrativo (logistica;
limpeza urbana; processamento de
dados; manutencdo)

W Deposito/Armazenamento de
produtos (logistica; transportadora e
segurancga)

m Distribuigdo

m Limpezas em geral

m Monitormento

Promocgdes, propaganda e

merchandising

Portaria e zeladoria

Seguranga

Fonte: Prefeitura Municipal de Santa Maria (2015). Elaboracédo propria.

Como ¢ possivel verificar, tendo como base 0s setores tipicamente terceirizados
definidos por Pochmann (2008) e os especializados, definidos pelo Sindeprestem (2013),
Santa Maria possui aproximadamente 654 empresas de terceirizacdo de servigos. Sobressaem-
se largamente os servigos de distribuicdo e de limpezas em geral (com 308 e 144 empresas,
respectivamente). Na sequéncia destacam-se Apoio Administrativo (64); Vigilancia e
Monitoramento (46); Portaria e Zeladoria (33) e Promogdes, Propaganda e Merchandising
(23). Por fim, os servigos com menor expressao sao Servigos Gerais (12); Monitoramento
(11); Dep6sito/Armazenamento de Produtos (9) e Seguranca (4)".

Pelo caminho utilizado para obter os dados, é possivel observar que o referido
municipio apresenta um numero significativo de empresas de terceirizagdo de servicos. E, de
maneira geral, destacam-se 0s servi¢os concentrados na atividade meio do interior do circuito
da producdo de bens e servigos, com a caracteristica de que:

As empresas que exercem estas fungdes ndo sdo, necessariamente, parceiras que

mantém contratos formais de longo prazo, pois atendem a atividades importantes,
porém ndo essenciais ao funcionamento do conjunto da cadeia de producdo. Assim,

" E importante explicar que estes dados sdo aproximados, tendo em vista, sobretudo, que os dados da
terceirizacdo ndo sdo fornecidos diretamente pela prefeitura da cidade e que nem todas as empresas de
prestacéo de servigos presentes na cidade estdo devidamente cadastradas junto a prefeitura.



147

a terceirizacdo responde mais as atividades periféricas do processo produtivo, mais
especificamente as tarefas de seguranca, transporte, alimentagdo, manutencéo,
limpeza, asseio e conservacao, entre outros (POCHMANN, 2008, p. 53).

Isso fica evidente a medida que, dos dez setores tipicamente terceirizados encontrados
em Santa Maria, sete podem ser definidos como terceirizagdo-base, a saber, distribuigéo;
limpeza; monitoramento; portaria e zeladoria; seguranca; servigos gerais e vigilancia e
monitoramento. Poucas sdo as atividades tipicamente terceirizadas, no municipio, que
compdem o rol das atividades primarias ao processo produtivo, podendo ser consideradas
“superterceirizacdo do trabalho” — caracterizadas por atividade-fim do interior do circuito da
producdo de bens e servicos (POCHMANN, 2008), sendo elas: apoio administrativo;
depdsito/armazenamento de produtos; promocdes, propaganda e merchandising. Da mesma
forma, é expressivamente menor o nimero de atividades que se enquadram na definicdo de
terceirizacao especializada estabelecida pelo Sindeprestem (2013). Mais especificamente, sdo
apenas trés: logistica (que se encontra tanto na categoria “Apoio Administrativo” quanto na
categoria “Depdsito/Armazenamento de Produtos™); promocao e merchandising; e controle de
acesso (que possivelmente se encontra incluido em “Portaria e Zeladoria”, ainda que o
segundo, zeladoria, ndo seja considerado especializado).

Pode-se inferir que a supremacia da terceirizagdo-base se deve a forma como a
economia da cidade foi se estruturando. Como visto anteriormente, a cidade teve o setor
industrial e agricola relativamente pouco expressivos, com crescimento e expansdo no setor
de comércio e prestacdo de servicos, primeiro, para atender aos viajantes — quando a Santa
Maria era “cidade ferroviaria” — e depois para atender aos estudantes, quando a cidade se
transformou em polo educacional — ou em “cidade universitaria”. Frente a essas
circunstancias, € possivel inferir que a subcontratacdo tenha se inserido paulatinamente na
economia do municipio, atentando, sobretudo, a expressividade da prestacdo de servicos.
Além disso, tendo em vista o fato do setor industrial ser pouco pujante, € concebivel que as
atividades essenciais ao funcionamento da cadeia de producdo, ou seja, aquelas que
constituem o nuacleo da cadeia produtiva (logistica; organizacdo; supervisao, etc.) tenham se
desenvolvido menos, abrindo espago para o crescimento das atividades de terceirizagdo-base,
que representam as atividades periféricas.

No ensejo da terceirizacdo-base, cabe mencionar que as informacgdes quantitativas
disponibilizadas pelo SINTEPS™ (Sindicato dos Trabalhadores Terceirizados, Empresas de
Asseio e Conservagdo, Limpeza Urbana, Ambiental e Areas Verdes de Santa Maria) acabam

" Entrevista realizada com a presidente do sindicato SINTEPS, Sra. Aldeci Moreira Garcia em 08/01/2016.
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indo ao encontro dos dados fornecidos pela Secretaria de Desenvolvimento Urbano. Observa-
se que o proprio SINTEPS surgiu em 1998, como uma necessidade frente ao crescimento das
empresas de terceirizacdo em Santa Maria. Nas palavras da presidente do referido sindicato’,
quando estas empresas comegaram a “pipocar” na cidade, tornou-se inviavel que as demandas
dos trabalhadores fossem homologadas no sindicato regional, o SEAAC/RS (Sindicato
Intermunicipal dos Empregados em Empresas de Asseio e Conservagdo e de Servigos
Terceirizados em Asseio e Conservacdo no Estado do Rio Grande do Sul), com sede em Porto
Alegre. O SINTEPS estima que, atualmente, Santa Maria tem em média 150 empresas
atuantes de terceirizagdo de servigos nas areas de asseio e conservagdo, limpeza urbana,
ambiental e areas verdes — mas o sindicato explica que é dificil precisar o nimero de
empresas: “Atuantes, hoje em dia, sdo umas 150. Mas das atuantes, né? Porque tem aquelas
que ndo sdo atuantes e aquelas de fundo de quintal®, que muitas vezes nem s&o
regulamentadas” (Aldeci, Presidente do SINTEPS, 2015)"".

Considerando-se 0 nimero de empresas de terceirizacdo nesse setor, 0 numero de
sindicalizados ao SINTEPS parece pouco avantajado: a saber, 500 trabalhadores. A instituicdo
argumenta que o fluxo de associados na cidade é muito grande e que estd intrinsecamente
relacionado ao tempo de contrato das empresas. Para deixar mais claro, a presidente do
SINTEPS utiliza como exemplo a situagdo recente de uma empresa de limpeza urbana que
ganhou, ha alguns anos atrés, a licitacdo para atuar em Santa Maria. Esta ndo € sequer do
estado do Rio Grande do Sul e nas palavras da representante do sindicato “veio s6 para
explorar mao de obra e ganhar dinheiro”. Passado o tempo de contrato, a empresa deixou a
cidade e o sindicato perdeu uma média de 70 associados de uma vez s6".

Ainda que ndo tenha isso definido em dados quantitativos, o SINTEPS avalia que ha
bastante rotatividade entre os trabalhadores terceirizados na cidade, sobretudo entre empresas
de menor porte — e atribui isso, também, ao tempo de contrato estabelecido entre empresa e
trabalhador. Nesse ldgica, a instituicdo esclarece que muitas vezes os trabalhadores: “(...) vao
e voltam do sindicato. Eles se desassociam quando saem de um trabalho e depois voltam, ja
contratados por outra empresa” (Aldeci, presidente do SINTEPS, 2015).

" Entrevista realizada com a presidente do sindicato SINTEPS, Sra. Aldeci Moreira Garcia em 08/01/2016

" Dentre as de “fundo de quintal”, destacam aquelas empresas que funcionam com dois, trés funcionarios, por
pouco muito pouco tempo, pois, assim que 0 empresario adquire certo capital, a empresa é desfeita.

" Entrevista com a presidente do SINTEPS, Sra. Aldeci Moreira Garcia, realizada em 08/01/2016.
"8 Entrevista com a presidente do SINTEPS, Sra. Aldeci Moreira Garcia, realizada em 08/01/2016.
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Ou seja: assim como tempo de contrato das empresas implica no fluxo dos associados
ao sindicato, implica na rotatividade dos trabalhadores terceirizados. E a rotatividade, por sua
vez, também implica no fluxo de associados — trata-se, portanto, de uma cadeia’®.

Outro dado de relevancia diz respeito ao salario das categorias dos terceirizados
representados pelo SINTEPS, estabelecido por convencado coletiva e renovado em 2014, entre
o0 sindicato dos trabalhadores (SINTEPS) e o sindicato patronal (Sindicato de Empresas de
Asseio e Conservacdo do Estado do RS — SINDIASSEIO), com sede em Porto Alegre
(INFORMATIVO SINTEPS, 2014). Pela referida convencdo — e pela Campanha Salarial
2015 — o salario normativo da categoria esta afixado em R$ 829,40 (oitocentos e vinte e nove
reais e quarenta centavos) para 220 horas mensais, de forma que o valor da hora de trabalho é
de R$ 3,77 (trés reais e setenta e sete centavos). A relacdo horas de trabalho versus salario fica

definida conforme a tabela 6:

Tabela 6 — Salario normativo das categorias de trabalhadores terceirizados representados pelo

SINTEPS
HORAS DE TRABALHO | HORAS DE TRABALHO "
MENSAIS SEMANAIS SALARIO (R$)
100 20 376,99
110 22 414,68
120 24 452,38
150 30 565,48
180 36 678,59
200 40 753,99
220 44 829,40

Fonte: INFORMATIVO SINTEPS (2014). Elaboragéo propria.

Os valores expostos na tabela acima correspondem a Campanha Salarial 2015
(vigentes, portanto, a partir de 01 de janeiro de 2015), ano em que o salario minimo nacional
estava afixado em R$ 788,00 e, consequentemente, a hora de trabalho era de R$ 3,58. Como é
possivel verificar, a hora-trabalho normatizada das categorias representadas pelo SINTEPS &
superior a base nacional, da mesma forma que o salério, para 220 horas mensais, € superior ao
salario minimo federal.

Nesse quesito dois aspectos sdo significativos. Primeiramente, € necessario atentar

para o fato de que, embora o salario normativo para tais categorias seja mais elevado que o

" Entrevista com a presidente do SINTEPS, Sra. Aldeci Moreira Garcia, realizada em 08/01/2016.
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minimo nacional, precisamente, 4,5% maior, o trabalhador terceirizado s6 o recebe se
contratado para trabalhar o tempo méximo permitido por lei, 44 horas semanais, totalizando
220 horas mensais. Nas demais circunstancias — a exemplo dos contratos de meio turno, que
correspondem a 30 horas semanais (150 horas mensais) e os de 40 horas semanais (200 horas
mensais) — os trabalhadores recebem salario inferior a um salario minimo. N&o hé ilegalidade
em tal fato, apenas indicios de baixas remuneracdes e desvaloriza¢do da categoria, a medida
que muitos trabalhadores estariam submetidos ao salario minimo proporcional a jornada. 1sso
porque, constitucionalmente, por meio do artigo 7°, incisos IV e V, é assegurado aos
trabalhadores urbanos e rurais a remuneracdo de um patamar salarial minimo como
contraprestagdo de seu trabalho, ancorado, contudo, na referéncia de uma jornada padréo de
oito horas de trabalho diario e quarenta e quatro horas semanais (conforme os incisos XIlII e
X1V). Isso possibilitou que o chamado “salario minimo proporcional a jornada” se tornasse
legal, posto que ndo afronta a constituicdo. Carrion (2004) explica que:
[...] a lei usou o critério de remuneracdo diaria e previu a jornada normal; quando
esta for de 8 horas serd necesséario cumpri-la; se o empregado for admitido para
trabalhar apenas 4 horas por dia, receberd proporcionalmente, sem qualquer
ilegalidade (CARRION, 2004, p. 130).

Um outro aspecto que merece ser ressaltado é que o salario afixado para as categorias
de trabalhadores terceirizados representados pelo SINTEPS ¢ inferior ao salario minimo do
Rio Grande do Sul — que segue os parametros da economia regional — e que em 2015 era de
R$ 1.030,06 (mil e trinta reais e seis centavos). Da mesma forma, é inferior ao salario médio
do setor de prestacdo de servicos da cidade de Santa Maria, que, ainda em 2013, correspondia
a R$ 912,27 (novecentos e doze reais e vinte e sete centavos).

Né&o se pode deixar de mencionar que todos esses dados levantados sdo muito recentes
e que ndo é possivel ter acesso hd dados pregressos da terceirizagdo na cidade. Essa questdo
suscita, inevitavelmente, o seguinte questionamento: afinal, porque que ha uma escassez tdo
grande de dados sobre a terceirizacdo em Santa Maria?

Evidentemente esse gargalo ndo se restringe apenas a Santa Maria, como ja foi
abordado, a dificuldade de encontrar dados e de mensuragéo se faz presente também em nivel
nacional. A diferenca a nivel local, e, particularmente, em Santa Maria, reside no fato de
nesta se lida com a escassez de dados primarios e secundarios. Os poucos dados especificos

da terceirizacdo, aos quais se tem acesso, dizem respeito apenas a uma parte desse fenémeno,
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visto que sdo os dados do SINTEPS®, referentes a servicos terceirizados em empresas de
asseio e conservacgdo, limpeza urbana, ambiental e areas verdes. A essa escassez, pode-se
atribuir o fato de que Santa Maria ¢ considerada pela ADESM (s/d) como “um municipio
dindmico e cosmopolita, com muitas vantagens para as empresas que buscam alternativas de
crescimento, novos mercados e oportunidades™®. E, frente a essa reputacdo, segmentar o setor
de servigos, apontando quais atividades s@o terceirizadas, acabaria, impreterivelmente, por
revelar a fragilidade do setor, considerando o numero significativo de empresas tipicamente
terceirizadas e as caracteristicas da terceirizacdo (empresas que abrem conforme editais; alta
rotatividade; baixos saléarios; jornadas maiores de trabalho; menor prote¢do quanto a saude e
seguranca no trabalho, etc.). A transparéncia quanto aos nimeros da terceirizacdo implicaria
na exposicdo, a sociedade de forma geral — investidores, empreendedores, consumidores,
pesquisadores, trabalhadores - da face mais fragil e efémera do setor de servigos. Um exemplo
interessante, no que diz respeito a fragilidade que a terceirizacdo pode representar, provém de
dados da Justica do Trabalho. No ano de 2015, o Tribunal Regional da 4° Regido (RS)
divulgou uma lista dos cem maiores devedores da Justica do Trabalho gaucha. Identifica-se,
nessa lista, 33 empresas de terceirizacdo de servigos — muitas assim estdo registradas, outras,
compdem o rol dos servigos tipicamente terceirizados (limpeza e conservacao, vigilancia,
portaria, servigos temporarios, transporte de valores). Duas empresas dessa lista — que fazem
parte de uma rede — também prestam servicos em Santa Maria, a saber, a Higisul Limpeza e
Conservagio e a PRT Prestacdo de Servigos®.

Percebe-se, assim, que a escolha por uma ndo segmentacdo do setor de servicos
implica em torna-lo — ao menos, a nivel tedrico — unissono, como se a estrutura do setor fosse
a mesma, com as mesmas oportunidades, dificuldades e riscos. Essa circunstancia se estende
para os trabalhadores: a ndo segmentacdo contribui para o entendimento de que todos os
funcionarios do setor de prestacao de servigos estdo sujeitos as mesmas condigdes laborais — o

que, na realidade, ndo acontece, sobretudo quando se trata de trabalhadores terceirizados.

8 Os dados fornecidos pelo SINTEPS sdo insuficientes, de forma que ndo foi possivel tracar um perfil dos
trabalhadores terceirizados em Santa Maria/RS. Em virtude disso, na sequencia, foi tracado um perfil das
trabalhadoras terceirizadas entrevistadas nessa pesquisa.

8 Site da Agéncia de Desenvolvimento de Santa Maria (ADESM). Disponivel em http://adesm.org.br/santa-
maria Acesso em 22/12/2015.

8 Noticia do Tribunal Regional do Trabalho da 4° Regido (TRT/RS). Disponivel em:
http://www.trt4.jus.br/portal/portal/trt4/comunicacao/noticia/info/NoticiaWindow?cod=1189300&action=2
Acesso em 21/12/2015.



http://adesm.org.br/santa-maria
http://adesm.org.br/santa-maria
http://www.trt4.jus.br/portal/portal/trt4/comunicacao/noticia/info/NoticiaWindow?cod=1189300&action=2

152

4.3 O PERFIL DAS EMPRESAS DE TERCEIRIZACAO DE LIMPEZA

Os sujeitos dessa pesquisa compdem o quadro funcional de sete diferentes empresas
de terceirizacdo de servigos de limpeza que atuam em Santa Maria/RS. Nesse sentido, reitera-
se que a escolha por realizar entrevistas com trabalhadoras de diferentes empresas teve como
objetivo verificar como o fendmeno da terceirizacdo se apresenta considerando as varidveis de
porte, estrutura organizacional e modelo de empresas/instituicbes/organizacfes para as quais
prestam servicos, bem como o reflexo dessas variaveis nas condi¢cdes de trabalho das
terceirizadas.

Contudo, antes de tracar o perfil das sete empresas em questdo, é necessario esclarecer
que: (1) o perfil das empresas foi tracado por meio das informacgdes que as mesmas
disponibilizaram ao publico, através das suas paginas comerciais e sites disponibilizados na
internet® (2) ndo ser4 utilizado o nome real das empresas e sim nomes ficticios (Alfa; Beta;
Gama; Delta; Zeta; Sigma; Omega), posto que essa também é uma forma de manter a
confidencialidade das entrevistadas. Elas s concordaram em participar da pesquisa com a
confirmacdo de que 0 nome das empresas em ndo apareceria.

Aguelas que trabalham em empresas menores tém receio se serem identificadas. Ja
aquelas que trabalham na maior empresa de terceirizacdo de servicos da cidade (nomeada aqui
de Alfa) tém receio porque hd uma recomendacdo, por parte da empresa, de que 0s
funcionarios nao falem sobre seu trabalho. G. explica: “eles ndo gostam que a gente fale do
trabalho com as pessoas”. E, ap6s conceder a entrevista, ainda questiona novamente,
buscando se certificar que 0 nome do local onde trabalha sera preservado: “Mas, ndo vai

aparecer 0 nome, né?”.

- Alfa

A Alfa é a maior empresa de terceirizacdo de servicos da cidade, com maior
abrangéncia e, de acordo com seu site comercial, oferece “servigos de terceirizagao
completa”. Assim, a empresa atua nao s6 com servi¢os de higienizagdo e limpeza, mas
também com servicos de manutencdo; areas verdes; seguranca; suprimentos; Servicos
temporarios — e chama essa gama de atividades oferecidas ao publico de “servigos

integrados”.

8 Nessa pesquisa optou-se por ndo entrevistar os representantes das empresas, pois a intencdo foi analisar a
terceirizacdo no setor de limpeza tendo como referéncia o olhar das trabalhadoras.
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A Alfa esta hd 15 anos no mercado e a matriz da empresa esté estabelecida em Santa

Maria/RS, em um bairro na regido central da cidade. Contudo, possui mais trés filiais: uma
em Porto Alegre, capital do estado do Rio Grande do Sul; outra em Curitiba, capital do
Parana; e a terceira esta situada em S&o José, uma cidade de médio porte em Santa Catarina.
A referida empresa possui 3.500 funcionérios distribuidos entre as sedes, o0 que a torna uma
empresa de grande porte. De acordo com a classificagdo utilizada pela area de pesquisa do
SEBRAE® uma empresa do setor de comércio e prestacdo de servicos, é considerada de
grande porte quando possui um quadro de funcionérios superior a 100.

Dentre os seus clientes estdo grandes empresas, como o Grupo RBS; a Gerdau; o
Grupo Ipiranga; a CCGL,; a Eurobike e o Sicredi. Em Santa Maria, particularmente, destacam-
se a UNIMED Santa Maria e seu respectivo banco (UNICRED); os dois maiores shoppings
centers da cidade (Royal Plaza Shopping e Monet); duas universidades, uma publica e outra
privada (a Universidade Federal de Santa Maria e o Centro Universitario
Franciscano/lUNIFRA); um frigorifico de grande porte (BEST BEEF — Frigorifico Silva),

entre outros.

- Beta

A Beta ndo € uma empresa de Santa Maria/RS, nem da regido central do estado. Ela é
uma empresa de Santa Catarina (inclusive, sua matriz fica em Séo Jos€), que chegou até Santa
Maria por meio de licitacGes.

Trata-se de uma empresa de grande porte e, de acordo informagdes disponibilizadas no
seu site comercial possui 23.000 funcionarios, bem como filiais e escritérios distribuidos por
dezesseis estados do Brasil.

A Beta estd hd mais de vinte anos no mercado. Desde entdo, vem atuando como
prestadora de servigos nas seguintes areas: limpeza e conservacdo; limpeza hospitalar;
jardinagem; copa e café; telefonia; digitacdo; portaria; recepcdo; zeladoria; servicos de
jornalismo e outros de apoio administrativo; seguranga patrimonial.

Além do site, a empresa mantém perfil profissional em duas paginas, onde posta
informacdes sobre vagas disponiveis nas filiais; apoio a campanhas; informacdes sobre novas
parcerias firmadas e fotos dos colaboradores em seus locais de trabalho. Possui também

videos institucionais em um site de compartilhamento de videos.

8 Site do SEBRAE SC. Disponivel em: http://www.sebrae-sc.com.br/leis/default.asp?vcdtexto=4154 Acesso em
07/02/2015.
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Apesar da série de informagdes disponibilizadas, os clientes da Beta ndo sdo
divulgados. Através da realizacdo da entrevista com N., contratada da empresa em Santa
Maria/RS, foi possivel saber que, na cidade, a empresa venceu licitacdes e presta servico em,
pelo menos, duas instituicGes federais: a Caixa Econémica Federal e o Instituto Nacional de
Seguro Social (INSS).

- Gama

A Gama também ndo é uma empresa de Santa Maria/RS e chegou na cidade através de
licitagBes. Sua matriz situa-se em Floriandpolis/SC, contudo, ha mais trés filiais na regido sul:
duas no Rio Grande do Sul (nas cidades de Porto Alegre e Caxias do Sul) e uma em
Curitiba/PR.

E uma empresa de grande porte no setor de prestacdo de servicos, considerando que
possui 8.000 funcionérios e, conforme referéncias disponiveis na sua pagina comercial possui
também centenas de clientes. H4 40 anos no mercado, a Gama define-se como um grupo
especialista em seguranca; multisservi¢os (incluindo limpeza e conservacdo); formacao
profissional; administracdo prisional e hotelaria.

Dentre 0s seus clientes estdo instituicdes publicas e privadas. Aponta-se, como
exemplo de clientes pablicos: o Banco do Brasil/SA; o Banco do Estado de Santa Catarina
(BESC); o Banco do Estado do Rio Grande do Sul (Banrisul); o Centro de Educacéo
Tecnoldgica de Santa Catarina (CEFETSC); a Inspetoria da Receita Federal em Floriandpolis;
a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC); a Universidade do Estado de Santa
Catarina (UDESC); o Departamento de transito do Parand (DETRAN-PR), entre outros. E,
como exemplo de clientes privados: a Ordem dos Advogados do Brasil de Santa Catarina
(OABJ/SC); a Companhia de Bebidas das Américas (AMBEV); o Banco Itad; a TV Cultura
S/IA; a TIM Sul S/A; a NET Florianopolis; a GOL Transportes Aéreos e a TVA Sul Parana.

Em Santa Maria/RS a referida empresa de terceirizacdo de servicos atende,
atualmente, a Advocacia Geral da Unido (AGU). Néo foi possivel apurar se esta prestando
servigos em alguma outra organizagdo, mas aparentemente ndo. Nesse sentido, a entrevistada
C., contratada da Gama, explica: “Ela € uma empresa grande, ndo € aqui de Santa Maria, é
de... Mas aqui em Santa Maria t4 pequena agora, porque ta so 14 agora. Ela andou perdendo
uns edital por ai. Dai ficou sé trés funcionaria, sé eu e mais duas colega. No meu prédio s

eu. Elas ficam no prédio que fica de frente.”
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- Delta

A Delta ndo é uma empresa de Santa Maria/RS. E, a exemplo das citadas
anteriormente, também chegou a cidade através de licitagdes. Sua sede fica em Campo
Largo/PR, cidade onde foi fundada, em 2005. Contudo, atualmente tem duas filiais, em
Anapongas (PR) e em Paboré (RS), além de dois “po6los avangados”, nas cidades de Rio
Negro (PR) e ljui (RS).

Ha dez anos no mercado, a Delta oferece diversos servicos. Sao eles: terceirizacdo de
servicos e mao de obra (limpeza e conservacdo, zeladoria, copa, portaria e recepgéo,
telefonista, vigilancia desarmada, méo-de-obra e servi¢cos em geral); consultoria em gestao de
pessoas; limpeza de vidros e fachadas e méo-de-obra temporaria.

Pontua-se que a referida empresa ndo divulga, no seu site comercial, 0 tamanho do seu
quadro de funcionéarios. Todavia, considerando sua abrangéncia (matriz, duas filiais e dois
polos em dois estados da regido Sul do Brasil), constata-se que, no setor de prestacdo de
servicos, a Delta representa uma empresa de grande porte.

Outra informacdo que ndo é disponibilizada no site da empresa diz respeito aos seus
clientes. A Delta informa, apenas, que tem como clientes “industrias, comércio, construgao
civil e 6rgdos publicos” — mas ndo revela seus nomes. Em Santa Maria/RS, atualmente presta

servigos em setores da Justica Federal.

- Zeta

A empresa Zeta define-se, em seu site comercial, como “uma empresa especialista em
limpeza profissional residencial e comercial”; que possui “tradigdo e experiéncia no mercado
de Santa Maria e regidao”. Apesar disso, ndo define o tempo em que atua na cidade, nem
especifica quais séo as cidades da regido onde esta presente.

A principal atividade oferecida ao publico, pela Zeta, € a de higienizacéo e limpeza.
Assim, os servigos de limpeza residencial (nomeados “clean house”) e servigos de limpeza
para empresas (nomeados “solugdes corporativas”, que incluem limpeza predial e de
condominios, bem como limpeza pos-obra) ganham destaque no site. Todavia, a empresa
também oferece servicos de recepcdo, portaria, jardinagem, manutencdo predial,
almoxarifado, zeladoria e copa.

De acordo com as informacdes disponibilizadas, a sede da empresa fica em Santa
Maria/RS, em um bairro na periferia da cidade. Faz-se relevante mencionar que além do site
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comercial, a Zeta também mantém um perfil profissional em uma rede social, onde concede
dicas de limpeza e faz propaganda dos seus servigos. Mas, mais do que isso, com muita
frequéncia, “aconselha” sobre as vantagens na contratacd0 de um servico terceirizado de
limpeza residencial em detrimento da contratacdo de uma empregada domestica, tendo em
vista as altera¢des ocorridas através da “lei das domésticas”.

Dentre os seus clientes estdo importantes instituicdes publicas, tais como: a Receita
Federal; o IBAMA, o SEBRAE/RS; o Instituto Federal Farroupilha (IFF/RS), Campus de
Santa Maria e de Julio de Castilhos®™. A Gama também tem como clientes empresas privadas,
como a Gabardo (firma de transporte publico urbano); a Jungton Comunicacéo Visual; a Cia
de Turismo, entre outras.

O tamanho do seu quadro de funcionérios ndo € informado no site, tampouco no seu
perfil profissional. Contudo, tendo como referéncia a quantidade de locais onde presta servigo
e seus clientes, pode-se supor que se trata de uma empresa de médio porte — considerando que
uma empresa de médio porte, no setor de comércio e servigos, tem entre 50 e 99 funcionarios,
de acordo com 0 SEBRAE®.

- Sigma

Ao contrério das demais empresas de terceirizacao de servigos apresentadas até entéo,
a Sigma ndo possui site, nem perfil profissional em péaginas de relacionamento. As Unicas
informacdes disponiveis sobre a Sigma encontram-se em guias comerciais online, cujo
objetivo € publicitar os servicos oferecidos pela empresa e o contato da mesma.

Assim, de acordo com as informacdes disponibilizadas em um guia comercial online
bastante conhecido na regido (Guia Mais), a Sigma presta servigos de limpeza, dedetizacédo e
controle de pragas. De acordo com a mesma fonte, a sede da empresa esta estabelecida em
Santa Maria/RS, no centro da cidade.

Mais dados sobre a Sigma foram obtidos através da entrevista com P., funcionaria
contratada da empresa. Ela explica que esta é uma empresa familiar, administrada por mée e

filha, e que atua ha cerca de dez anos na cidade. Conforme P., a principal atuagdo da Sigma é

8 Salienta-se que os Campus do Instituto Federal Farroupilha (IFF/RS), de Santa Maria e de Jalio de Castilhos
ndo sdo grandes. O Campus de Santa Maria comporta a Reitoria das demais unidades administrativas. O
Campus de Julio de Castilhos possui, atualmente, seis cursos técnicos (um deles EAD); seis cursos de
graduacao e trés cursos de especializacao.

% Site do SEBRAE SC. Disponivel em: http://www.sebrae-sc.com.br/leis/default.asp?vcdtexto=4154 Acesso
em 07/02/2015.
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em limpeza predial, sobretudo, em condominios residenciais — ainda que também atenda a
empresas privadas.

Sobre 0 numero de funcionarios, diz: “nds somos em uns 20, mais ou menos. Quer
dizer, exatamente, eu ndo vou saber te responder... porque um dia uma delas me disse que
tinha vinte e poucas 14. Noutro, a outra me disse que tinha mais de 30 trabalhando pra ela.
Agora, quantas s&o mesmo eu ndo sei. Eu so sei pelo que elas dizem”.

Tendo como referéncia a estimativa do quadro de funcionarios descrito pela
entrevistada, observa-se que se trata de uma empresa de pequeno porte. No que diz respeito a
pequenas empresas, a classificacdo utilizada pela area de pesquisa do SEBRAE?®’ define como
pequeno porte, no setor de servigos, empresas que possuem entre de 10 e 49 funcionarios. As
demais informacoes (apenas duas modalidades de prestacdo de servico oferecidas ao publico;
empresa familiar; uma sede, sem escritorio ou filiais), e até mesmo o fato de ndo ter site ou

pagina comercial corroboram com essa constatacao.

- Omega

Assim como a Sigma, a Omega também néo possui site, tampouco péagina comercial
em sites de relacionamento. Os dados da empresa sdo escassos e encontram-se
disponibilizados apenas em guias comerciais online.

De acordo com as informacdes de um desses guias — nomeado Telelistas -, a referida
empresa tem sede em Santa Maria/RS, em um bairro na periferia da cidade. E oferece os
seguintes servigos terceirizados: limpeza predial ou comercial; portaria (12 horas ou 24
horas); zeladoria; limpeza de placas; limpeza de caixas d"agua; limpeza com lava jato e
dedetizacéo.

Pontua-se que s6 foi possivel estimar o porte da Omega através da entrevista realizada
com A.R, contratada da empresa ha dez meses. AR. esclarece que: “(...) ela é pequena. N&o é
grande. Eu acho que deve ter quase uns 30 funcionarios. N&o sei te dizer assim, certo. Até
porque tem coisas, assim, da empresa, que eles ndo comentam com a gente.”

ApoOs apontar as empresas de terceirizagdo de servicos de limpeza em que as
trabalhadoras, sujeitos dessa pesquisa, sdo contratadas (e, antes de apresentar o perfil dessas
trabalhadoras) faz-se relevante estabelecer uma relacdo entre empresa, porte e nimero de
entrevistadas representantes. Tal relagdo esta expressa na tabela 7.

% Site do SEBRAE SC. Disponivel em: http://www.sebrae-sc.com.br/leis/default.asp?vcdtexto=4154 Acesso em
07/02/2015.
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Tabela 7 — Relacdo entre empresa de terceirizacdo, porte e numero de entrevistadas

representantes
N° DE
EMPRESA PORTE ENTREVISTADAS*
ALFA GRANDE 5
BETA GRANDE 1
GAMA GRANDE 1
DELTA GRANDE 1
ZETA MEDIO 1
SIGMA PEQUENO 1
OMEGA PEQUENO 1

* Uma das entrevistadas trabalha para duas empresas de terceirizagdo de servicos (a Beta e a Zeta) em turnos
diferentes.
Fonte: Elaboragao propria.

4.4 O SETOR TERCEIRIZADO DE LIMPEZA DE SANTA MARIA: QUEM SAO AS
TRABALHADORAS?

Como descrito na introducédo deste trabalho, foram realizadas 10 (dez) entrevistas com
mulheres que trabalham em diferentes empresas de terceirizacdo de servicos de limpeza na
cidade de Santa Maria. As entrevistas, juntamente com as observacdes realizadas, sdo a base
da andlise das condicGes de trabalho e vida das trabalhadoras terceirizadas. Contudo, antes de
realizar a analise das entrevistas, propriamente ditas, faz-se necessario voltar o olhar sobre
dois pontos que parecem “adjacentes”, mas que sdo de grande valia para a compreensdo das
condicdes de trabalho das terceirizadas da limpeza em Santa Maria no contexto dos anos
2000. Esses dois pontos sdo: (1) o perfil socioeconémico das entrevistadas e (2) o perfil das

empresas de terceirizagdo de servigos nas quais essas trabalhadoras séo contratadas.
4.4.1 O perfil socioeconémico das entrevistadas

Faz-se importante compreender o perfil socioeconémico das entrevistadas para
verificar se esta forma de trabalho constitui uma representacdo da formalidade precaria.
Salienta-se que nesse topico aborda-se, especificamente, o perfil das participantes dessa
pesquisa, de forma que ndo cabem generalizagdes — ainda que as informagdes estejam em

ressonancia com os dados nacionais.
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Levando isso em consideracdo, as categorias abordadas nesse trabalho seréo
previamente definidas (a saber, faixa etaria; estado civil; cor; escolaridade; renda;

experiéncias profissionais anteriores) e divididas em tdpico, visado facilitar a compreensao.

- Faixa etéria

No que se refere a idade, as trabalhadoras entrevistadas tém entre 21 e 55 anos de
idade. Duas (2) encontram-se na faixa de 18 a 24 anos. Trés (3), na faixa que compreende
entre 25 e 34 anos. E, por fim, cinco (5) encontram-se na faixa entre 45 e 59 anos.

Embora néo se esteja trabalhando sob uma perspectiva generalizante, observa-se que
hd um fenémeno nacional que nas participantes da pesquisa: de acordo com o Sindeepres
(2014b), os segmentos etarios de até 24 anos passaram a decrescer levemente a partir de 2010,
enquanto que na segunda metade da década de 2000, o emprego de trabalhadores de 50 anos
de idade ou mais voltou a crescer, embora de modo leve.

Nessa direcdo, elucida-se que, a maioria das trabalhadoras entrevistadas que
concentram-se na faixa entre 45 e 59 anos tem contrato recente com as empresas de
terceirizacdo de servigos em que trabalham — ou seja, ja foram contratadas nessa faixa etéria.
Das cinco que compdem esse rol, apenas uma tem um contrato mais longo, de seis anos,
tendo sido contratada quando estava na faixa entre 35-44 anos.

Isso explica porque o SINDEPRESTEM (2012/2013) chama atencdo para a
capacidade do setor [terceirizado] também na contratacdo de empregados classificados como
“terceira idade”. Esses trabalhadores ndo estdo, necessariamente, na terceira idade de modo
efetivo, mas sdo classificados dessa forma por estarem fora da idade padrdo da populacdo

economicamente ativa.

- Estado civil

Dentre as terceirizadas entrevistadas, seis (6) sdo casadas. Algumas dessas, para
explicar que ndo sdo casadas formalmente, definiram o seu estado civil como “quase casada”
ou “juntada”. Trés (3) sdo separadas ou divorciadas e apenas uma (1) é solteira.

Todas sdo maes e a quantidade de filhos varia entre um (1) e sete (7). Aquelas que séo

separadas, divorciadas e solteiras assumem, explicitamente, o papel de chefes de familia. E
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isso pode ser verificado quando uma das entrevistadas, nomeada nessa pesquisa por P%.,
define-se como “arrimo de familia”.

Cinco (5) possuem filhos ainda menores de idade. Dessas, apenas uma (1) possui filho
pequeno, fora da idade escolar, que fica sob os cuidados de familiares enquanto ela esta
trabalhando.

J& as outras cinco (5) participantes estdo em uma situacdo diferente: todas tém filhos
maiores de idade. Muitos ja sairam de casa e ja constituiram suas préprias familias — de forma
que trés das trabalhadoras entrevistadas ja sdo avos. Os filhos maiores de idade que
permanecem em casa S0 a minoria e, muitos deles nao dependem, financeiramente, da ajuda
dos pais.

Faz-se relevante pontuar que todas tem um histérico de ter casado e constituido
familia ainda muito novas. O presente cenario, no que tange ao estado civil e a situacédo
familiar das trabalhadoras terceirizadas, remetem as pesquisas de Bruschini (2007). A autora
identifica uma modificagdo no perfil das mulheres que se inserem no mercado de trabalho,
sobretudo, a partir dos anos 1990: agora elas sdo mais velhas, casadas e com filhos, o que
revela uma nova identidade feminina, tanto voltada para o trabalho quanto para a familia. No
periodo anterior, 0 mercado absorvia, prioritariamente, mulheres mais jovens, solteiras e sem
filhos, demonstrado, conforme Souza (2012), que fatores como casamento e filhos
(especialmente filhos pequenos) poderiam dificultar a sua inser¢do no mercado.

Como se pode observar, essas mudancas atingiram também as trabalhadoras
terceirizadas do setor de limpeza. E ndo é de se admirar: Bruschini (2007) explica que, nas
ultimas décadas do século XX, o pais passou por importantes transformagdes demograficas,
culturais e sociais que tiveram grande impacto sobre o aumento do trabalho feminino. Além
dessas transformac6es demogréaficas, mudancas nos padrdes culturais e nos valores relativos
ao papel da mulher alteraram a identidade feminina, cada vez mais voltada para o trabalho
remunerado (BRUSCHINI, 2007).

- Cor

No que tange a auto declaracdo da racga/cor, duas (2) entrevistadas declararam-se
negras; quatro (4) declaram-se pardas e 4 (quatro) declaram-se brancas. Tendo como base
todas as auto declaragdes, as entrevistas permitiram identificar a maior presenca de

trabalhadoras ndo brancas, no caso, negras e pardas.

% para preservar a confidencialidade, serdo utilizadas letras do alfabeto para referir-se a cada uma das
trabalhadoras participantes da pesquisa.
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Nessa direcdo, considerando, especificamente, o setor de limpeza, é interessante
apontar o trabalho de Chaves (2015). O autor, em sua pesquisa intitulada “Terceiriza¢cdo dos
Servigcos de Limpeza: vivéncias de sofrimento de mulheres negras trabalhadoras diante do
trabalho” argumenta que a divisdo sexual do trabalho, tal como apresentada por Hirata e
Kergoat (2007), ndo acontece da mesma forma para mulheres brancas e negras, assim como
para mulheres de classe média e pobres. O autor compreende que a transi¢cdo de mulheres
negras do trabalho doméstico remunerado para outras areas de ocupacdo tem sido uma
caracteristica marcante do mercado de trabalho nos ultimos anos, mas que, apesar disso, a
insercdo e permanéncia das mulheres negras na contemporaneidade ainda se ddo por
atividades manuais como o emprego doméstico e os servigos de limpeza terceirizados.

Chama-se atencdo para o fato de que, em Santa Maria/RS, verifica-se, de maneira
geral, a preponderancia de pessoas brancas em postos de trabalho formais. De acordo com o
Censo (2010)*, as pessoas de 10 anos ou mais, de cor ou raca branca, empregados com
carteira assinada, somavam 48.032 trabalhadores. Em se tratando de pessoas pardas, 0 nimero
caia para 6.960. E, quando eram pessoas negras, 0 nimero diminuia ainda mais, reduzindo
para menos da metade — 3.262 trabalhadores.

H4, contudo, uma razao especifica para isso: na cidade, o nimero de pessoas brancas é
significativamente superior as outras ragas/cores. Partindo, novamente, das referéncias do
Censo de 2010, Santa Maria possui 192.729 cidadaos brancos; 11.995 negros; 23.840 pardos;
625 amarelos e 304 indigenas.

Nesse sentido, as entrevistas evidenciam que mesmo em uma cidade onde os postos de
trabalho formais s@o ocupados, em sua maioria, por pessoas brancas, no setor terceirizado de
limpeza (trabalho que, embora formal, é marcado por menores remuneragdes e por absorver
trabalhadores com menor escolaridade) ha um numero maior de trabalhadoras nao-brancas,
Tal cenério permite compreender a constatacdo de Moraes (2010) que, de maneira geral, a
populacdo negra concentra-se em atividades mais precarias do que as da populacao branca — e

com menos protecdo social.

% |IBGE. Dados do Censo, 2010. Disponivel em http://cidades.ibge.gov.br/xtras/temas.php?lang=&codmun=
431690&idtema=90&search=rio-grande-do-sul|santa-mariajcenso-demografico-2010:-resultados-da-amostra-
caracteristicas-da-populacao- Acesso em 08.02.2016.



http://cidades.ibge.gov.br/xtras/temas.php?lang=&codmun=431690&idtema=90&search=rio-grande-do-sul|santa-maria|censo-demografico-2010:-resultados-da-amostra-caracteristicas-da-populacao-
http://cidades.ibge.gov.br/xtras/temas.php?lang=&codmun=431690&idtema=90&search=rio-grande-do-sul|santa-maria|censo-demografico-2010:-resultados-da-amostra-caracteristicas-da-populacao-
http://cidades.ibge.gov.br/xtras/temas.php?lang=&codmun=431690&idtema=90&search=rio-grande-do-sul|santa-maria|censo-demografico-2010:-resultados-da-amostra-caracteristicas-da-populacao-
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- Escolaridade

Dentre as entrevistadas quatro (3) possuem o Ensino Fundamental incompleto; trés (3)
possuem o Ensino Fundamental completo; e trés (4) possuem o Ensino Médio incompleto.
Nenhuma possui 0 Ensino Médio completo e apenas duas possuem cursos profissionalizantes:
uma de soldador para metaldrgica e outra de manicure. Tais informagdes permitem identificar
que as participantes dessa pesquisa, que trabalham no setor de limpeza terceirizado em Santa
Maria/RS possuem baixa escolaridade e pouca qualificacéo.

De maneira geral, o trabalho terceirizado tem como uma de suas caracteristicas a
absorcdo de méo de obra com menor escolaridade e qualificacdo. Contudo, essa situagédo se
torna mais perversa quando se trata do trabalho terceirizado de limpeza. Diferentemente das
demais categorias de terceirizados, esses trabalhadores ndo possuem sua escolaridade centrada
no ensino médio, mas sim, no ensino fundamental (completo ou incompleto). E, no caso das
pesquisadas, particularmente, a mobilidade geracional mostrou-se pequena: por mais que a
escolaridade delas seja um pouco maior que a de seus pais, a grande maioria continua
realizando a mesma ocupacao que era realizada por suas maes, que também trabalhavam com

limpeza, sobretudo, no servigo doméstico ou em faxinas.

- Renda

No quesito remuneracdo, quatro (4) entrevistadas recebem entre 1 e 2 salarios
minimos. As demais, seis (6)%°, recebem menos de um salario minimo. Todas s&o
remuneradas de acordo com o salario normativo da categoria, proporcional a jornada,
conforme estabelecido em convencdo coletiva. Assim, de forma geral, aquelas que recebem
entre 1 e 2 salarios minimos trabalham 44 horas semanais; e as que recebem menos de um
salario trabalham entre 36 e 40 horas semanais.

Verifica-se, portanto, que a maioria das trabalhadoras entrevistadas recebe menos de

um salario minimo, configurando assim, um tanto abaixo do saléario abaixo da média nacional.

% Faz-se necessario lembrar a situacdo particular de uma das trabalhadoras, que trabalha em duas empresas de
terceirizacdo de servicos (uma de grande e outra de médio porte) e recebe, em cada uma delas, menos de um
salario minimo. Dessa forma, trabalha 50h por semana e sua renda total, com a prestacdo de servicos
terceirizados de limpeza, situa-se entre 1 e 2 salarios minimos. Entretanto, como trabalha para diferentes
empresas e recebe um salario minimo por contrato, foi elencada, nessa pesquisa, dentre as que recebem menos
de um salario minimo.
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No Brasil, a remuneracdo média dos trabalhadores terceirizados se situa entre 1 e 2 salérios
minimos, de acordo com o Sindeepres (2014 a) e com o Sindeprestem (2013).

Isso demonstra que as remuneracdes no trabalho terceirizado sdo contidas (Pochmann
2008), contudo, em se tratando do setor de limpeza, elas mostram-se ainda mais contidas.
Uma das explicacdes para isso perpassa pelo fato de que esse é um setor que concentra um
montante maior de trabalhadores com escolaridade e qualificacdo mais baixas, além de ser um

trabalho estigmatizado e de pouco prestigio social.

- Experiéncias profissionais anteriores

As experiéncias profissionais anteriores das terceirizadas sdo diversas. Grande parte
das entrevistadas comecou a trabalhar na faixa dos 16/18 anos de idade, de forma que tem
uma larga experiéncia profissional — com periodos de desemprego entre um emprego e outro.
Os periodos de desemprego variaram, entre 0 tempo minimo de trés semanas e 0 tempo
maximo de quinze anos. Nesse intermitente, as trabalhadoras realizavam, sobretudo,
atividades informais (como vendas e faxinas) ou servi¢os temporarios.

A maioria das participantes (sete, especificamente) tem historico pregresso de
trabalho no setor de limpeza. Inclusive, seus Ultimos e mais duradouros empregos (antes dos
contratos com as firmas de terceirizacdo de servicos) estavam vinculados a esse setor. Sendo
assim, no rol dessas sete participantes, apenas duas (2) trabalhavam como domésticas com
carteira assinada. Trés (3) trabalhavam em casa de familia como assalariadas, mas sem
carteira assinada e outras duas (2) trabalhavam como informais, realizando faxinas.

Apenas trés (3) das terceirizadas entrevistadas ndo provem, especificamente, do
trabalho na limpeza: uma delas trabalhava como atendente em mini-mercado; outra como
soldadora em uma metallrgica e a terceira como atendente em uma padaria — todas com
carteira assinada. Nesse quesito, chama-se atencdo para o fato de que tanto a participante que
trabalhou em um mini-mercado quanto a que trabalhou em uma padaria relatam que, mesmo a
limpeza ndo sendo sua fungdo especifica, elas também realizavam esta atividade nos seus
respectivos locais de trabalho.

Nesse ensejo, faz-se relevante salientar que, dentre as entrevistadas, muitas tém
queixas singulares sobre as condicdes a qual estavam submetidas nos seus empregos
anteriores. Frente a isso, entendem que o trabalho que realizam atualmente (como

trabalhadoras terceirizadas de servigos de limpeza) oferece, de maneira geral, melhores
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condigOes, se comparado aos anteriores. As falas de algumas trabalhadoras ilustram bem essa

situacao:

Esse é muito bom, perto dos meus outros empregos. Porque na padaria eu trabalhava
muito mais e ganhava muito menos. Aqui eu trabalho sé de segunda a sexta. [...] L&
eu trabalhava domingo também. [...] E aqui tem vale transporte também, com as
passagens também. E uma coisa a mais. Tem bastante beneficio assim, porque na
padaria onde eu trabalhava tu recebia uma coisa na carteira e quando tu ia receber
era bem outra (AR; ex-atendente de padaria e atualmente contratada da empresa
Omega);

Antes eu trabalhava como doméstica, em casa de familia. Mas assim, sempre sem
carteira assinada. Recebia o salario, mas ndo tinha carteira. Pra te dizer a verdade,
como domeéstica, s6 uma vez foi com carteira. S6 uma vez. E a mulher ainda me
botou pra rua quando eu pedi as minhas férias. Ela ficou enviesada quando eu disse
que queria as minhas férias (P; ex-trabalhadora doméstica sem carteira assinada e
atualmente contratada da empresa Sigma);

Sim, j& trabalhei seis anos como doméstica. Dai depois resolvi parar. Parei de
doméstica porque ndo tinha, como eu digo, no trabalho ali tu ndo tinha direito a
nada. Agora que entrou essa lei que a Dilma colocou. E j& digo, trabalho doméstico
tu trabalha ali mas tu ndo tem direito nenhum. Tu te machuca, mas tu ndo tem
assisténcia do patrdo, tu tem que procurar assisténcia do INSS. [..] Ja me
aconteceu... eu fiquei mal da coluna, fiquei de laudo uns 2 meses e a patroa me disse
assim: “eu ndo vou te pagar, tu entra no INSS”. E dai? Pra ti ndo perder tu vai ter
que correr atras. [...] Entdo dai parei com essa area doméstica e comecei em firma
(N; ex-trabalhadora doméstica com carteira assinada e atualmente contratada pelas
empresas Beta e Zeta).

As falas acima permitem observar que as trabalhadoras terceirizadas do setor de
limpeza encontravam-se, nos seus empregos anteriores, em uma situacdo de vulnerabilidade
maior — inclusive porque algumas delas nem sequer tinham carteira assinada, o que as
impedia de usufruir dos beneficios dela advindos. Assim, apesar dos efeitos nocivos da
terceirizacdo, apresentados pelos dados estatistico-descritivos, esta forma de contrato e gestdo
ainda oferece, para as entrevistadas, condigdes melhores que as suas experiéncias laborais
anteriores, permitindo ratificar o entendimento do DIEESE/CUT (2014) de que a terceirizacao

abriga os trabalhadores mais vulneraveis do mercado.

4.5 A VOZ DAS TRABALHADORAS: PERCEPCOES SOBRE A TERCEIRIZACAO NOS
SERVICOS DE LIMPEZA

Busca-se, nesse intermitente, conhecer a terceirizacao de servigos através da “voz” das
terceirizadas dos servicos de limpeza, trabalhadoras que normalmente sdo reconhecidas
apenas por sua funcdo social (SOUZA, 2012). Nesse sentido, ressalta-se que as entrevistas e

as observac6es formam a base para a anélise das suas condic¢des de trabalho e vida.
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Para realizar a andlise de conteldo, foram estabelecidas quatro categorias, resultantes
das proprias entrevistas. Ou seja, essas categorias representam os elementos que se fizeram
mais presentes nas falas das trabalhadoras terceirizadas que participaram da pesquisa, durante
0 periodo de aplicacdo. S&o elas: baixas remuneracdes e intensificacdo dos ritmos de
trabalho; desprotecdo quanto a salde e seguranca no trabalho; invisibilidade social e diferenca
do tratamento entre efetivos e terceirizados e desfiliacdo social (enfraquecimento dos lagos
coletivos de trabalho). Cada um desses elementos revela caracteristicas de precarizagdo

laboral, e serdo mais bem abordados nos tépicos a seguir.

- Baixas remuneracdes e intensificagdo dos ritmos de trabalho

Com o respaldo da Convencdo Coletiva e da Campanha Salarial 2015, aprovadas pelo
sindicato dos trabalhadores (SINTEPS/SM) e pelo sindicato patronal (SINDIASSEIO/RS), o
salario normativo da funcdo permaneceu baixo, sobretudo se comparado ao salario minimo
nacional (R$ 788,00), ao salario minimo regional (R$ 1.030,06) e, até mesmo, se comparado
com o salario médio do setor de servicos da cidade de Santa Maria/RS (R$ 912,27).

De forma geral, as trabalhadoras entrevistadas reconhecem seus baixos salarios,
inclusive, porque a maioria recebe menos de um salario minimo mensal. Muitas relacionam a
remuneracdo ao tipo de atividade exercida, o que as faz perceber uma discrepéancia entre
ambos. A fala de N. explicita isso:

Acho que todas as firmas, ja digo, elas deveriam pagar melhor... pagar bem melhor
os funciondrios. Por causa que é um lugar onde tu trabalha com essas coisas de
limpeza, tu limpa o chéo, a parede, o vidro, essas coisa, deveria ser um salario

melhor (N.; contratada pelas empresas Zeta (ha um ano e meio) e pela empresa Beta
(hé& aproximadamente trés meses)).

A compreenséo da trabalhadora S. sobre a remuneragédo segue na mesma direcdo da de
N. E sua fala sobre essa questdo é significativa:
Eu acho pouco. Pelo que a gente faz eu acho pouco. A gente tem que limpar todos
os dias, tem que pegar um escovado que te déi muito muito os bragos no outro dia
depois que tu usou 0 escovéo, & muito puxado... eu acho pouco. [...] O meu salario

ndo chega a 600, com a insalubridade. E.. e tem os descontos também
(S.; contratada da empresa Alfa ha nove meses).

S. avalia o seu salario como baixo tendo em vista, também, que este ¢ insuficiente para
pagar as despesas da casa. Conta que ela e 0 marido necessitam da ajuda financeira da sogra e

que, quando o marido ficou desempregado, a familia passou por momentos bastante dificeis:
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“A gente passava aperto no més. Até em comida, sabe? Porque o mais importante € tu ter um
teto onde morar e comida... e a gente passou um aperto quando ele ficou desempregado”.

Essa percepcdo de S.; do salario como insuficiente para as despesas basicas, €
significativa. Isso porque, de acordo com S& (2010), a incapacidade econémica, ou seja, a
impossibilidade de fazer face aos riscos sociais e de assegurar as despesas econdmicas do
quotidiano é um indicador do trabalho precario.

A dificuldade em assegurar as despesas do quotidiano com o salario da higienizacéo e
limpeza se faz presente na fala de grande parte das entrevistadas, mesmo que nédo téo
explicitamente, como no caso de S. Elas revelam a necessidade da ajuda dos conjuges ou de
demais familiares (filhos, sogras, maes) para manter as despesas domésticas — ou, até mesmo,
para manter um teto, um lar. Nesse sentido, € importante explicar que, dentre as dez
participantes da pesquisa, duas relatam morar em casas cedidas e outras duas relatam morar
com a familia em “anexos” nos fundos das casas das suas maes — demonstrando, assim, uma
dificuldade de arcar com os custos referentes & habitacéo®".

E também frente & percepcdo do salario como insuficiente que algumas trabalhadoras
realizam atividades extras para complementar a renda mensal. Normalmente essas atividades
“extras” continuam centradas na higienizagdo e limpeza, como faxinas em casas de familia;
em pequenos estabelecimentos econdmicos; em prédios residenciais. H& casos de
trabalhadoras que fogem um pouco a légica da higienizagdo e, para complementar a renda do
servigo de limpeza vendem pées caseiros e artesanatos — mas configuram a minoria.

Faz-se necessario explicar que, por conta da cansativa jornada de trabalho a qual estdo
submetidas diariamente, as trabalhadoras terceirizadas normalmente realizam essas atividades
extras nos seus dias de folga - em finais de semana, domingos ou feriados. As falas de G. e de
P. sdo bem ilustrativas no que tange a essa questéo:

[...] eu fago faxina em s&bado. Mas ai sexta feira eu fagco a minha, em casa. Dai

domingo de tarde eu fago pao pra mim trazer pra vender, que as gurias me
encomendam. E assim. E bem... (G; contratada da empresa Alfa ha sete anos);

Eu fago faxina sdbado em casa de familia. E domingo eu fago faxina em um
petshop. L& tem que limpar nos domingos ou em feriado, que é quando ndo abre.
Porque 14 abre sempre, de segunda a sabado de tarde. Dai, eu s6 tenho esses dias pra
limpar 1a (P; contratada da empresa Sigma ha aproximadamente trés meses).

° Nesse ensejo é interessante pontuar que todas as entrevistadas moram em bairros da periferia da cidade, longe
tanto do centro quanto do local onde prestam servi¢os. Em virtude disso, pode-se pensar que suas jornadas de
trabalho comegcam bem antes e terminam bem depois da execucéo, efetiva, do trabalho contratado.
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Como é possivel observar nas falas das entrevistadas, a polivaléncia de atividades e o
comprometimento dos dias de descanso surgem como alternativa para aumentar a renda do
trabalho terceirizado do setor da limpeza. A justificativa das trabalhadoras, para realizar tais

atividades esta expressa tanto no dialogo entre a pesquisadorae T.:

Rachel: E quando a senhora faz faxina, além de seu trabalho, isso a senhora faz para
complementar a renda?

T: E, porque ¢ bastante dificil, né. Eu ganho quinhentos, quinhentos e cinguenta e
poucos.

Rachel: Com a insalubridade?

T: Com, é. Ai eles descontam um monte da gente, né? Eu sei que no meu contra-
cheque vem, as vezes, duzentos e pouco de desconto.

Rachel: E o que sdo esses descontos?

T: Vale gas, transporte, alimentacdo... Mas, assim, da pra viver (T. contratada da
empresa Delta ha oito meses).

A justificativa de P.; para a realizacdo de outras atividades que gerem renda, caminha
na mesma direcdo da de T: “[...] € porque o salario é muito baixo, né? Eu ganho R$ 765,00
por més. Mesmo com a insalubridade. Com os descontos, fica em 700 e pouco mesmo. E
pouco” (P; contratada da empresa Sigma ha aproximadamente trés meses). que se define
como “arrimo de familia” por ser a unica renda da casa, esclarece que sempre realizou outras
atividades para complementar a renda do trabalho em limpeza terceirizada. Contudo,
diferentemente da maioria, ela avalia o seu salario como baixo tendo como base para
comparacao o salério dos trabalhadores diretamente contratados, na mesma funcéo:

Quem é contratado, assim, direto pelo lugar, recebe mais. Bem mais. Mas as coisas
mudaram, né? E mais facil conseguir emprego pelas firmas. E é mais facil das
empresa contratarem o servico pelas firma também (P., contratada da empresa
Sigma hd aproximadamente trés meses).

O salario mais baixo se comparado ao dos contratados diretos, ou seja, a diferenca
entre esses dois segmentos de trabalhadores, é confirmado por pesquisas, tais como a do
DIEESE/CUT (2014). Mas P. observa isso através de uma larga experiéncia no trabalho de
limpeza em empresas de terceirizacdo de servi¢os. Conta que ha cerca de vinte e cinco anos
atras, largou o trabalho como domeéstica (sem carteira assinada) e comecgou a trabalhar com
limpeza por intermédio das firmas, que, segundo ela, estavam recém chegando em Santa
Maria/RS. E em virtude dessa experiéncia que acredita haver uma desvalorizagdo no salario
do setor de limpeza terceirizada. Nas suas palavras: “Eu acho que o salario da limpeza

desvalorizou um pouco, né... nos ultimos tempos. Porque na primeira firma que trabalhei,
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aquela da FEISMA®sabe, eu lembro que nessa eu ganhava quase dois salarios por més. E
agora chega ali ali, quase no minimo”.

Deve-se considerar que o ultimo cenario relatado por P. é o contexto dos anos 1990,
periodo da intensificacdo dos processos de terceirizacdo no Brasil — e, conforme a
entrevistada, fase de insercao das primeiras empresas terceirizadas de prestacdo de limpeza na
cidade de Santa Maria/RS. Todavia, tendo como referéncia o seu primeiro salario como
trabalhadora terceirizada, observa-se que a media salarial dos trabalhadores da higienizacdo e
limpeza manteve-se praticamente inalterado desde os anos 1990. E isso pode ser evidenciado
considerando que, atualmente, a remuneracdo média dos trabalhadores terceirizados desse
setor situa-se entre 1 e 2 salarios minimos, para uma jornada de 44 horas/semanais (SINTEPS,
2014).

Possivelmente, P. sente a desvalorizacdo salarial em razdo do salario proporcional a
jornada, aprovado, também, em Convencdo Coletiva. Os trabalhadores terceirizados da
limpeza, especificamente, ainda podem receber “quase dois saldrios”, mas, para isso,
precisam realizar a maior jornada prevista legalmente — de 44 horas semanais.

Entretanto, receber “quase dois salarios” estd um pouco além de, simplesmente,
aumentar as horas de trabalho. Os contratos de 8 horas diarias tornaram-se mais escassos,
prevalecendo aqueles de 6 horas diarias, sobretudo, em empresas de grande porte. E o salario
normativo da funcédo para jornada de 6 horas diarias/30 horas semanais, no contexto de Santa
Maria/RS, é de R$ 565,48 (SINTEPS, 2014). Essa parece ser uma estratégia de redugéo de
custos, posto que os trabalhadores que estdo em menor nimero sdo justamente os que
realizam trabalho considerado mais arriscado e que envolve uma insalubridade maior.

Tal situagdo pode ser observada nas instalagdes prediais da Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM/RS), local onde cinco das entrevistadas prestam servicos (intermediadas
pela empresa Alfa). Nas instalacbes dessa instituicdo ha, normalmente, apenas uma
funcionaria com contrato de 8 horas diarias em cada prédio — e, geralmente, sdo essas que
realizam atividades como lavar os banheiros e limpar os ambulatorios de cursos da area da
salde. Todas as demais possuem contrato de 6 horas diarias.

Apesar disso, pode-se perceber que os contratos de menos horas de trabalho ndo estao
atrelados a menos trabalho ou menos atividades a serem realizadas. Pelo contrario, estdo

intrinsecamente relacionados com a intensificacdo dos ritmos de trabalho — em uma ldgica

% Empresa de terceirizagdo que prestava servigos na FEISMA — Feira da Industria e do Comércio de Santa
Maria.
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perversa onde se trabalha mais, em menor tempo, sob uma remunera¢do mais baixa (e com
insalubridade menor).

A intensificacdo dos ritmos de trabalho se faz presente tanto na rotina das funcionarias
que trabalham 8 horas diarias quanto na das que trabalham 6 horas diarias. As primeiras tem
um ritmo intensificado porque séo contratadas para exercer fungdes especificas e, a priori, de
maior risco. Como estdo em menor nimero, tem uma gama especifica de locais para limpar e,
por dispor (hipoteticamente) de mais tempo, sdo as unicas autorizadas, pela empresa na qual
sdo contratadas, a ajudar as colegas nas demais funcdes. G.; que € contratada especificamente
para a limpeza dos banheiros de um prédio publico federal, esclarece:

Elas ndo podem me ajudar nos banheiro, mas eu posso ajudar elas. Eu ajudo elas,
quando elas precisam eu ajudo. E assim, eu posso ajudar, mas elas ndo. E porque
n6s temos ordem por escrito, né? [...] Mas como eu te disse, 0 meu objetivo maior é
pelos banheiro, porque a reclamagdo que tem dos banheiro cai em cima de mim. Por

que que eu ndo fiz, se eu sou de 8 horas? E assim! (G.; contratada da empresa Alfa
ha sete anos).

A explicacdo de R.; que também trabalha na limpeza dos banheiros € complementar a
de G. Mas, aparentemente essa divisdo de fungdes e consequentemente, de quem pode e de
guem ndo pode ajudar, estd mais clara para R. (talvez por possuir escolaridade maior e mais
tempo de experiéncia em emprego formal), de forma que ela embasa sua explicacdo nos
diferentes valores de insalubridade que recebem:

Se elas forem me ajudar elas ganham adverténcia. SO eu posso ajudar, no meu tempo
de folga, se eu quiser eu posso... mas elas ndo podem me ajudar. Por causa da
insalubridade... a minha insalubridade é maior que a delas. Ai elas ndo podem
porque a insalubridade do banheiro é maior, né... (R.; contratada da empresa Alfa ha
cinco anos).

Nota-se que R. fala em ajudar as colegas na hora de folga — o que implica em trabalhar
mais, recebendo a mesma remuneracao. Verificou-se, através das entrevistas, que essa é uma
pratica comum em instalagbes maiores, onde ha mais trabalho a ser realizado — e mais
“atividades extras”.

As trabalhadoras da limpeza chamam de “extras”, no local onde prestam servigos,
aquelas atividades que precisam ser realizadas com frequéncia (como limpar o hall de entrada;
limpar o “externo”; as calcadas da frente; etc.), mas que ndo fazem parte das atividades que
sdo contratadas para realizar individualmente. L. explica que:

Quando tem muita coisa pra fazer, quando o servi¢o exige um pouco mais, a gente
se junta numas duas ou trés. Porque precisa mesmo... Mas como ela sempre fala

[chefe], nds temos que se ajudar, se eu preciso da minha colega, ela tem que me
ajudar, se ela precisa, eu tenho que ajudar... se precisa... 0 que faz diariamente nédo
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precisa de ajuda. Mas alguma coisa que tu tem que fazer extra, passar uma escova no
corredor, que é um corredor grande, dai a gente tem que se ajudar... (L.; contratada
da empresa Alfa ha um ano).

Nessa logica, é visivel que as trabalhadoras com contrato de seis horas necessitam
intensificar, ainda mais, seu ritmo de trabalho, para poder realizar todas as atividades
programadas nesse curto espaco de tempo. Nesse sentido, a fala entrevistada A. € expressiva:
A. trabalhou durante um ano e meio com jornada de seis horas, no turno da manha. Ha poucos
meses teve seu contrato modificado para oito horas diarias. Quando se refere a sua primeira
experiéncia, de meio turno de trabalho, relata que nessa situa¢do “nao tem muito tempo, né?
Tem que fazer tudo a milh&o até de tarde”.

Algumas trabalhadoras, como T. e AR. ndo s intensificam o ritmo de trabalho, como
também permanecem mais tempo nos locais onde prestam servico, para deixar tudo a
contento, tanto da empresa contratante quanto da empresa contratada. T.; contratada pela
empresa Delta, explica que sempre é a primeira a chegar e normalmente cumpre as suas seis
horas de servigo: “eu sou a primeira que chega porque até o horario da audiéncia o café tem
que td pronto, dai eu tenho que chegar primeiro”. Contudo, as vezes precisa ficar mais
tempo, pois, como os funcionarios [efetivos] da instituicdo almogam no local de trabalho, ela
costuma deixar a cozinha limpa depois. Isso significa que T.; sempre a primeira a chegar,
muitas vezes também € a ultima a sair.

Percebe-se que além de realizar mais horas de trabalho, a intensificacdo do ritmo de
trabalho de T.; particularmente, se da, também, em funcédo de atividades que ela realiza e que
ndo sdo especificas do setor de limpeza, como, por exemplo, fazer (e servir) café e lavar a
louca. Esses sdo servigos de copa, que ndo estdo entre as atribui¢cdes de T. como contratada do
setor de limpeza — configurando assim, desvio de funcéo.

Na sua fala, T. mostra reconhecer que essas atividades ndo estdo entre as suas
designagcdes como funcionaria da limpeza. E que o que realiza além de suas funcdes
contratuais ndo é remunerado. Contudo, parece haver um receio de nao realizar as atividades
que ndo sdo da sua algada, especialmente, porque sabe que a outra funcionéria que ocupava
esse cargo antes dela se recusava a fazé-lo — e que foi demitida em virtude de reclamagdes.

Quando eu entrei la... até a funcionaria que tava no meu lugar saiu porque ela dizia...
ai discutia muito. Eu fiquei sabendo depois. Tu ta ali , né. Entdo, ndo custa nada,
poxa vida. Ela dizia: “0 meu servigo ndo € isso”. E se mandassem levar o cha...! Ai
eu acho tu ta ali né, gente. Diz que ela dizia: “ah, ndo ta no meu contrato ter que
fazer café. Entdo, ndo faco, vou fazer o meu servigo.” Isso, assim, eu acho que néo

vou trabalhar com ma vontade, e ndo me cai pedaco. Até com elas, tém as gurias
outras, eu ndo gosto de lavar louga. Mas eu, no meu setor, eu lavo a louga, eu fago
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chd, eu boto &gua nas folhagens, elas ndo botam. Eu acho assim que né, o que custa?
Eu faco, eu da minha parte faco (T; contratada da empresa Delta ha oito meses).

No caso de T.; verifica-se que o espectro do desemprego faz-se presente — ainda que
ndo explicitamente. Com medo de ser demitida (como a outra trabalhadora terceirizada do
setor de limpeza foi) ou de ndo ter o emprego mantido no momento em que vencer a licitacéo
da atual empresa que a contrata, T. se propde a realizar todas as atividades que estdo ao seu
alcance e que se apresentam como necessidade da empresa em que presta servicos — mesmo
que ndo receba a mais para isso.

Nesse sentido, também é importante explicar que atualmente T. é contratada por uma
empresa que venceu a licitacdo ha relativamente pouco tempo. Antes ja prestava servi¢os no
mesmo local, mas sob o contrato de outra empresa de terceirizacdo de servi¢os. Nas suas
palavras, continuou trabalhando no mesmo local, apesar da troca de empresas porque “era
boa funcionaria”.

O caso de AR.; contratada pela empresa Omega, é muito similar. AR. trabalha
aproximadamente 30 horas por semana, mas divide esse tempo em diversos condominios. Em
alguns, é contratada para trabalhar duas horas, o que implica em intensificar o ritmo de
trabalho para realizar as atividades solicitadas pelo contratante. Contudo, explica que nem
sempre consegue realizar o solicitado no tempo estipulado e diz: “ndo fago magica”.

[...] entdo, as vezes, a gente pensa “ah, sera que eu limpei direitinho... sera que faltou
alguma coisa? Sera que t4 bem feito?” Entendeu? Eu mesmo fico na duvida. As
vezes eu paro e olho e “ah, eu devia ter limpado melhor aqui”, ai eu volto e limpo,
tento tirar aquilo ali. Sabe? Eu ndo gosto das coisas mal feitas... de deixar, sabe? Eu
faco, mas eu fago a coisa bem feita, pra ndo... claro que € por isso que eu demoro as
vezes. [...] Mas eu nem digo pra eles, né? Porque eu penso uma coisa assim: se eu
demorei, é porque eu fui devagar. Entendeu? Eu penso assim, né? Se eu fiquei mais
que aquela hora, por exemplo, hoje eu tenho que sair as onze horas daqui, se eu sair
as onze e quinze € porque eu fui demorada, por isso que eu to saindo nesse horario.
Se eu for ligeirinho eu consigo, eu faco tudo. (A.R, contratada da empresa Omega ha
0ito meses).

Quando nédo consegue realizar todas as atividades aumentando o ritmo de trabalho,
AR. aumenta o seu tempo de trabalho. Mas ndo leva isso ao conhecimento da empresa, ndo
considera que isso ¢ “hora-extra” — 0 seu entendimento € que o tempo estabelecido deve ser
suficiente e, se ndo foi, é responsabilidade sua, ndo da empresa — eximindo-a, assim, do
pagamento de hora-extra.

A fala de AR.; assim como a fala de T.; é permeada pelo receio do desemprego, da
descartabilidade — questbes que serdo melhor abordadas no topico seguinte, intitulado

“instabilidade”. Contudo, faz-se relevante salientar que, nesse sentido, ndo avisar a empresa
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contratante das horas a mais trabalhadas, que deveriam ser convertidas em horas-extras, esta
intimamente vinculada com esse receio.

No ensejo das horas-extras, observa-se que as trabalhadoras entrevistadas do setor da
limpeza raramente recebem hora-extra, permitindo identificar que o servico terceirizado no
setor de limpeza é marcado pela intensificacdo e polivaléncia de atividades, sem que isso
resulte em aumento da remuneracgédo. No caso das trabalhadoras de empresas maiores, como a
Alfa, observou-se que muitas vezes elas trabalnam em domingos e feriados pela empresa,
limpando locais onde sdo realizados concursos publicos, feiras ou eventos. Contudo, nao
recebem hora-extra ou remuneracao extra por esse trabalho. A realizacdo desse tipo de servico
estd “inclusa” no salario, de forma que esse dia de trabalho é revertido ndo em remuneragao,
mas sim em folga em um dia util.

No caso das trabalhadoras de empresas menores, como A.R, observa-se que, de
maneira geral, elas evitam marcar no livro-ponto as horas a mais trabalhadas - possivelmente
com receio que isso represente um “incdmodo” para a empresa na qual sdo contratadas. A fala
de P. reitera isso — contratada ha pouco tempo pela atual empresa, no periodo de experiéncia
ndo se permitia marcar as horas extras trabalhadas, possivelmente, com receio de ndo ser
efetivada: “Quando eu chegava mais cedo, eu ndo batia ponto. Comecava a fazer as coisas e
depois voltava pra bater ponto, no horario certo. Se saia mais tarde também. Eu assinava o
ponto e depois voltava pra me arrumar e depois ir embora. Agora, esse més eu comecei a

fazer certinho.” (P.; contratada da empresa Sigma ha aproximadamente trés meses).

- Desprotecéo quanto a saude e seguranca no trabalho

A desprotecdo dos trabalhadores terceirizados, no que tange & salde e seguranga no
trabalho, que foi identificada tanto no referencial bibliografico quanto nos dados estatistico-
descritivos dessa pesquisa, também foi evidenciada na fala das trabalhadoras do setor de
limpeza. Mesmo sendo contratadas por diferentes empresas e, mesmo prestando servigos em
diferentes locais, suas situacOes de desprotecdo sdo muito similares.

Embora todas as empresas de terceirizagdo de servigos de limpeza, atuantes em Santa
Maria/RS, fornecam uniformes e equipamentos de protecdo individual (EPI) para as
trabalhadoras contratadas, observa-se que tanto os uniformes, quanto os equipamentos de
protecdo individual que fornecem ndo séo suficientemente protetivos face aos riscos (fisicos,
quimicos, bioldgicos, ergondmicos, etc.) que as terceirizadas do setor da limpeza estdo

expostas.



173

A maioria das entrevistadas recebe o uniforme composto por camiseta (manga curta)®
e calca (geralmente de tecido impermeéavel), junto dos EPI’s - que normalmente sdo botas de
borracha, luvas de latex, 6culos de protecdo e mascara de protecdo para o rosto. O material
fornecido, ainda que ndo suficientemente protetivo, ndo estd em desacordo, tendo em vista
que, de acordo com Ricci (2010), em casos de limpeza técnica e corrente (como as realizadas
pelas entrevistadas), o EPI padréo seria composto por avental, mascara, protetor ocular, botas
e luvas de borracha.

Entretanto, a palavra normalmente, logo acima, ndo esta em italico ao acaso. Dentre as
dez entrevistadas, 3 (trés) descrevem seus uniformes e EPIs como sendo compostos apenas
por calca, camiseta, jaleco, luvas de latex e botas de borracha.

Uma das entrevistadas tem como uniforme apenas uma camiseta manga curta com o
logo da firma, um jaleco e, eventualmente, luvas de latex: “luva que eles déo, se precisar,
né...” (AR; contratada da empresa Omega ha oito meses). N&o Ihe é fornecida calca adequada
para realizacdo do servico de limpeza, de forma que ela utiliza suas préprias cal¢as jeans.
Tampouco sao fornecidos sapatos de borracha, de modo que explica: “Até o cal¢ado assim, eu
esperei ver se eles iam dar, mas até agora eles ndo comentaram nada. Esse € meu mesmo.
Nao sei se eles ddo. (...)".

Obviamente, a escolha do EPI dependera do procedimento a ser realizado pelo
profissional. E, é responsabilidade da empresa de terceirizacdo de servi¢cos, ou seja, da
terceira, estar atenta a essas necessidades.

Nessa direcdo, a situacdo de P; merece destaque: a entrevistada relata que no local
onde presta servi¢os também realiza a limpeza de uma sala onde as maquinas séo consertadas.
E que nesse local o barulho € muito grande. P. ndo recebeu protetor auricular dentre os seus
equipamentos de protecdo individual. Frente a isso, coube a empresa contratante fornecer a
trabalhadora terceirizada o EPI que faltava:

O barulho é muito forte. Muito alto. Dai, 1a mesmo eles me deram aquele protetor de
ouvido, sabe? Pra quando eu fosse limpar a oficina. Mas |4 onde eu td. Pra ti ver,
eles se preocuparam mais comigo do que a minha firma. Porque a firma que €, se tu

for ver, a minha chefe de verdade, né? (P.; contratada da empresa Sigma ha
aproximadamente trés meses).

A auséncia de um instrumento importante para a sua protecdo no local de trabalho (o
protetor auricular) ndo configura a Unica situacdo dificil que P. passou no que se refere aos

uniformes e EPIS fornecidos pela empresa na qual é contratada. Conta desde que foi

% Dentre as entrevistadas, penas as contratadas da empresa Alfa recebem também casaco de manga comprida.
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contratada, recebeu como uniforme apenas uma camiseta (manga curta), um jaleco e uma

calga. Como este deve ser usado todos os dias, de segunda a sexta, s6 é possivel lava-lo no

fim de semana — 0 que ja gerou constrangimentos no seu local de trabalho:
O uniforme é 0 mesmo — uma camiseta, uma calca, o jalequinho e s6. E eu limpava
as salas da diretoria assim, mas também limpava a oficina, o pétio... tudo com a
mesma roupa, a semana toda. Sujava, né? E claro que comecava a cheirar. Mas ia
fazer o qué, era o que tinham me dado. Eu sei que um dia o responsavel la da
empresa ligou pra mulher da firma e pediu mais um uniforme pra mim. Porque eu
ndo podia limpar as salas da diretoria daquele jeito. Dai, de noite mesmo, ela
mandou um moto-taxi entregar outra camiseta na minha casa. Foi bom: assim eu
lavo uma enquanto uso a outra (P; contratada da empresa Sigma ha
aproximadamente trés meses).

As situacOes relatadas mostram que, além de o EPI ser, normalmente, insuficiente,
soma-se a isso o fato das empresas de terceirizacdo — responsaveis pelos funcionarios - ndo
fornecerem treinamento explicando a importancia do uso, bem como a forma que estes devem
ser utilizados corretamente para evitar acidentes ou danos a saude. Nenhuma das participantes
dessa pesquisa recebeu treinamento formal, por parte das empresas de terceirizacdo de
servigos, sobre como usar adequadamente os equipamentos de protecdo individual que lhe s&o
fornecidos. Ndo havendo treinamento formal, as orientacfes sdo dadas de diferentes formas
(ou mesmo ndo sdo dadas) ainda que dentro de uma mesma empresa de terceirizacdo de
Servigos.

Tal circunstancia pode ser visualizada através do exemplo das trabalhadoras da
empresa Alfa — que receberam, ao longo dos anos, orientagdes de como utilizar o EPI das
mais diversas formas. E uma delas foi por escrito, como conta G: “Nds... quando nos se
inscrevemos, quando somos chamada pra trabalhar, eles nos diz como tem que usar. Nés
temo uma folha, que ta tudo escrito, como usar.” (G.; contratada da empresa Alfa ha seis
anos).

Diferentemente de G; R. conta que quando comecou a trabalhar para a Alfa, hé cinco
anos atras, o supervisor local ia até a instalagdo predial em que a funcionaria prestaria servico,
explicava as atividades que deveriam ser realizadas e ja explicava como 0s equipamentos de
protecdo individual deveriam ser utilizados. Mas, aparentemente essa politica foi mudando —
provavelmente frente ao aumento do nimero de funcionarios terceirizados.

Assim, mais recentemente, A; que hd um ano e meio realiza limpeza em um dos
ambulatorios do setor de Odontologia da Universidade Federal de Santa Maria, teve uma

outra forma de orientacdo — ainda que contratada pela mesma empresa de terceirizacdo de
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servicos, a Alfa. A orientacdo de A. estd expressa no didlogo abaixo, entre pesquisadora e

entrevistada:

Rachel: O teu setor que é um pouco diferente, né... tem algum material de protecéo
especifico que tu tenha que usar, pra te proteger?

A: Tem! Tem que usar luva, mascara e touca.

Rachel: E alguém te treinou pra usar esse material de protecdo? Tu teve algum
treinamento da empresa pra usar esses materiais?

A: N&o! Quando eu entrei 14, a dentista mesmo que me disse que era obrigada a
usar... por causa das agulhas e tal, né? Sé a dentista que me falou: tem que usar
touca, tem que usar luva descartavel... e aquele coisa pra tapar a boca.

Evidencia-se que mesmo exposta a mais riscos no seu ambiente laboral (como riscos
de contaminacdo), A. ndo recebe treinamento direcionado de como enfrentar e se proteger de
tais riscos. Quem deveria oferecer esse treinamento seria a empresa de terceirizacdo de
servicos pela qual é contratada, no entanto, a Unica orientacdo que A. recebe é de uma
funcionaria efetiva do local onde presta servigos (ou seja, a dentista do proprio ambulatério da
Universidade Federal de Santa Maria) — 0 que, via de regra, poderia acentuar ainda mais as
segmentacdes entre trabalhadores efetivos e terceirizados.

Em um espaco recente de tempo, verificou-se mais mudancas no que tange as
orientacles: S. e L.; também funcionérias da Alfa, contam que ndo tiveram nenhum tipo de
treinamento sobre como deveriam usar os equipamentos de protecdo individual: “Ai... um
pouco eu ja sabia, pg eu ja trabalhava no coisa [refere-se ao outro emprego] de EPI, né?
Mas aqui ninguém veio me falar como que tinha que usar.” (S.; contratada da Alfa ha nove
meses).

As outras participantes da pesquisa, contratadas pelas demais empresas de
terceirizacao de servigos que atuam na cidade de Santa Maria/RS, relatam ndo terem recebido
nenhum tipo de treinamento — nem formal, nem informal — de como utilizar o uniforme e os
equipamentos de protecdo individual. Frente a isso, 0 uso do uniforme e do EPI acaba sendo
encarado, na maioria das vezes, como uma obrigacdo, como uma exigéncia da empresa,
diminuindo assim o seu carater de instrumento importante pra saude e seguranga do
trabalhador, em outras palavras, de autoprotecdo. A fala de G.; contratada da empresa Alfa,
da mostras disso: “NOs somos obrigada por lei a usar isso. Se n6s ndo usar, é adverténcia e
rua. E por isso que nds tamo de uniforme, de sapato, de meia, ver&o e inverno. No podemos
fica sem”.

Além de ndo receber treinamento sobre como utilizar adequadamente os equipamentos

de protecdo individual, para evitar riscos, a maioria das trabalhadoras relata também néo
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receber nenhum treinamento sobre como utilizar os materiais que utilizam para realizar a
limpeza. N.; contratada das empresas Beta e Zeta, explica que se trata de uma limpeza
diferente, com materiais e produtos diferentes: “E uma limpeza diferente. Tu pode ir 14 no
mercado comprar um produto, mas nao € igual aquele que tu usou la, é diferente”. Mas,
apesar disso, o treinamento tem sido dispensdvel pelas empresas de terceirizagdo e,
normalmente, as colegas mais antigas, ou seja, que prestam servigo ha mais tempo no local, é
gue ensinam as mais novas, como esclarece S:

[...] s@o tudo diferentes. O alvex é mais concentrado, é mais forte, pinho, sabdo... é

tudo, né... e tudo, equipamento... tem 0 mobe que é um vassordo enorme, gigante,

gue eu também ndo sabia usar — aprendi a usar. E todos esses materiais que eu nao

conhecia quase nada, s6 limpava a casa.[...] Aprendi com as colegas. As mais
antigas ensinavam as mais novas (S; contratada da empresa Alfa ha nove meses).

Diante da falta de treinamento, observa-se que as trabalhadoras aprendem, umas com
as outras, nao necessariamente a forma mais adequada de usar o material fornecido pela
empresa, mas a forma mais “funcional”. N. conta de uma adaptagdo que ela e as colegas
fizeram nas vassouras (que, segundo ela, eram pequenas demais) para evitar ficar muito
tempo agachadas, e assim, evitar dores na coluna:

Jé& digo a vassoura que a gente usa, assim, no dia-a-dia € aquelas Novica. Entdo 14 a
firma pra nao ficar agachada a gente coloca tipo uma pontinha assim de cano ali no
cabo da vassoura, pra gente ficar reta. E por ser baixinha. E que o rodo, a vassoura,
0... ja digo a Novica, uma marca, a bruxinha, entdo a gente usa o caninho, o cabo
fica mais alto mais comprido pra ndo ter problema de... [...] No caso a gente pede
pra um colega nosso [adaptar a vassoura]. E s6 um homem o resto tudo guria. Ai ele
arruma pra nos até pra ele também, pra ndo ter problema mais tarde (N.; contratada
da empresa Zeta ha um ano e meio e da empresa Beta ha aproximadamente trés
meses).

A adaptacdo do material de limpeza se faz presente tanto pela falta de um treinamento
especifico, de uma orientacdo sobre como utiliza-los corretamente para evitar danos a saude,
quanto pela falta de contato entre as empresas com os trabalhadores terceirizados (questéo que
sera melhor abordada no topico “desfiliagdo social”). Ndo se pode esquecer que muitas
trabalhadoras sdo contratadas por empresas que ganharam licitagdo para atuar em Santa
Maria/RS, mas que ndo tem sequer filial da empresa na cidade, apenas representacdo — 0 que
distancia, ainda mais, as trabalhadoras das empresas as quais sdo contratadas.

Essa, inclusive, é a situacdo de N. em uma das empresas que é contratada (a Zeta). E
ndo foi a primeira vez que ela adaptou o material fornecido — a trabalhadora conta de

situagdes em que reutilizou as luvas de latex:
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N: [...] Secava, virava as luvas, lavava novamente, e virava do avesso pra poder usar
ela denovo.

Rachel: E ndo tinha outra luva pra repor?

N: N&o, era uma luva. Até furar. E dai, quando furava e tu ndo via os produtos
entrar... dai, quando via, ja era tarde demais. Dai eu tirava a luva e a minha méo tava
cozida dentro da luva. (N.; contratada da empresa Zeta hd& um ano e meio e da
empresa Beta ha aproximadamente trés meses).

A mao “cozida dentro da luva”, relatada por N.; € muito significativa, pois escancara a
negligéncia com os equipamentos de protecdo individual para as trabalhadoras terceirizadas
do setor da limpeza, de forma que a adaptacéo e a reutilizacdo fazem parte do cotidiano das
trabalhadoras. Mas, mais do que isso, revela uma das consequéncias mais nefastas da falta de
treinamento — que € o contato inadequado com os produtos quimicos.

De acordo com as participantes da pesquisa, na maioria das vezes, os produtos de
limpeza vem “puros” e s2o diluidos por elas mesmas, no local de trabalho. Dentre as
entrevistadas, apenas uma relatou que a sua empresa (empresa que é contratada) possui um
funcionario encarregado por diluir os produtos de limpeza. Nas demais, a diluicdo e o preparo
dos produtos de limpeza estdo entre as atribuicdes das funcionarias do setor de limpeza —
mesmo que sem nenhum treinamento ou preparo especifico para tal funcéo.

T.; contratada da empresa Delta ha oito meses, conta que os materiais vém “puros” em
bombonas grandes e que elas mesmas 0s preparam para 0 uso. Diz que leem os rétulos para
verificar como deve ser feito o preparo e que o resto “vai de cabega” mesmo: “Eu assim, tem
os potezinho de alcool, uma coisinha de cera, metade de alcool para tirar o p6. No banheiro
eu preparo todos com sabao e o cheiroso, tem o sapdlio pra largar na pia”.

Se o0s riscos do setor de higienizacdo e limpeza ja sdo grandes, de maneira geral — e 0s
riscos advindos dos produtos quimicos representam, por exceléncia, os principais riscos do
setor (PADOVANI, 2009) — a situacdo torna-se mais prejudicial quando né@o héa treinamento.
N&o é por acaso, portanto, que algumas trabalhadoras ja sofreram acidentes. O relato de N;
gue atualmente encontra-se em laudo, é significativo no gque tange a essa questao:

Dali, sei 1a se deu um choque na pele, ou... porque a gente ndo tem contato direto
com o produto, mas mesmo assim, com a luva, porque ele é forte, no momento que
tu vai lidando, vai afinando [refere-se as luvas], dai tu vai entrando em contato com
ele. Dai me deu alergia. S6 que agora nas maos sarou, sO ficou o sinal [mostra as
maos descascadas], que elas ficaram horrivel. Inchou. Dai a alergia entrou pelo
sangue. Dai eu fiz o exames e deu alteracdo e quem olha assim diz que ndo deu

nada. Dai eu tive que tirar laudo pra fazer o tratamento (N.; contratada da empresa
Zeta (ha um ano e meio) e pela empresa Beta (ha aproximadamente trés meses).

N. conta que, no inicio, sentia muita coceira nas mdos, mas depois comegou a sentir

dores no antebraco — regido também afetada pela alergia. A entrevistada relata que demorou



178

para procurar ajuda, nas suas palavras: “pra ti ndo ta faltando, pra ndo prejudicar as gurias...
e Ndo ficar naquele ‘vai e vem, vai e vem” da firma, que o patrdo ndo gosta.” Foi somente
quando a coceira e as dores ficaram insustentaveis que procurou auxilio medico — e, como nédo
possui plano de saude, precisou pagar consulta particular.

O fato de N. ter demorado a procurar ajuda, com receio de deixar as colegas na mao,
ou de que o patrdo ndo gostasse, mostra que o quanto o receio do desemprego e da
“descartabilidade social” se fazem presentes, de forma que afastar-se, para tratamento,
poderia representar uma ameaca a Seu emprego, ao seu espaco conquistado no mercado (e,
nesse sentido, ndo se pode deixar de considerar que N. encontra-se fora da idade média da
populacdo economicamente ativa). No caso da referida entrevistada, talvez esse receio se faca
mais presente porque em uma das empresas onde é contratada, é solicitado aos funcionarios,
quando entram em laudo ou quando necessitam faltar por mais de um dia, que indiquem
alguém para cobri-lo durante esse periodo.

N. ndo foi a Unica das entrevistadas que teve problemas de salde devido ao uso
inadequado dos materiais quimicos de limpeza. G.; contratada da empresa Alfa, relata que ja
teve uma intoxicagdo por ter misturado inadequadamente os produtos de limpeza: “E que eu...
fiz muito ligeiro umas coisas, assim, sabe? Ai eu fiquei meia... eu meio me “intuxiquei” de
produto. Agora eu ja aprendi... e eu vou mais devagar um pouco.”

A exemplo de N.; G. também ndo tinha plano de sadde pela empresa. Inclusive, esse é
um ponto extremamente importante de ser salientado: nenhuma das participantes da pesquisa
tem plano de salde pelas empresas que sdo contratadas. Sendo assim, G. foi atendida através
de um plano de saude pago por sua mée, de quem €é dependente. Explica: “Eu fui na Cauzzo.
A Cauzzo € meu mesmo, porque € a minha mée que paga”.

Apesar disso, G. é enfatica ao dizer que, se isso acontecesse novamente, ou, se tivesse
algum outro tipo de acidente, ndo comunicaria a empresa:

E, se eu ficar, como eu vou dizer, assim @, eu ja prefiro, se eu me machucar,
comparando assim, eu prefiro ndo envolver a firma. Sabe? Nao envolver a firma
nisso. Porque eu acho assim, tem que ver 0 meu lado e o lado da firma também.
Porque do jeito que ta indo, o desemprego que ta indo, a gente da gracas a Deus que
tem. E isso! (G.; contratada pela empresa Alfa ha seis anos).

Observa-se que suas razdes aproximam-se das de N.; no que se refere ao medo do
desemprego e da descartabilidade social. O “fantasma” do desemprego, que Se fez presente na
fala de muitas entrevistadas, mesmo que indiretamente, é explicito na fala de G; que trabalhou

um tempo informalmente antes de ser contratada pela Alfa. A decisdo de ndo envolver a
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firma, mesmo diante de uma situagdo de acidente, de “ver o lado da firma”, remete a0 receio

de sofrer represélias, de perder o emprego e voltar a condi¢do de informalidade.

- Invisibilidade Social e Diferenca do Tratamento entre Efetivos e Terceirizados

De maneira geral, a fala das participantes € permeada por um sentimento de
inferioridade, de invisibilidade social e desvalorizacdo para com o seu trabalho. Elas relatam
que, na maior parte do tempo, nao se sentem reconhecidas além de sua funcdo social — ou
seja, de trabalhadoras da limpeza. E parece que tais sentimentos, sobretudo o de
desvalorizacéo para com o seu trabalho, ja estdo internalizados nessas profissionais, tal como
pode ser observado na fala de S; contratada da empresa Alfa ha nove meses: “[...] é que a
gente ta ali pra limpar, né? Dai eles sujam. E que se eles ndo sujam, a gente n&o tem o que
fazer, né... dai eles sujam porque sabe que tem a gente.”

As condicbes de trabalho corroboram para esse sentimento de inferioridade,
desvalorizacdo e invisibilidade social. As trabalhadoras terceirizadas da limpeza utilizam
uniforme diferente do uniforme dos outros funcionarios do local onde trabalham — tendo em
vista, sobretudo, que o uniforme é fornecido pela firma que as contrata. E, via de regra, isso ja
as caracteriza como estranhas, como “ndo-pertencentes”, efetivamente, aquele ambiente.

A excecdo de uma das entrevistadas, todas as participantes da pesquisa realizam suas
refeicbes em locais diferentes dos trabalhadores efetivos. No caso das trabalhadoras que
prestam servicos na Universidade Federal de Santa Maria (UFSM/RS), contratadas pela Alfa,
0 seu local de refeicOes e de descanso costuma estar localizado nas pecas situadas embaixo
das escadas®™, local onde alguns materiais ficam armazenados. Por serem pecas embaixo das
escadas, sao pequenas, mal iluminadas e cabem poucas trabalhadoras por vez.

Ao contrario dos funcionérios efetivos da Universidade Federal de Santa Maria, as
terceirizadas ndo possuem direito de acesso ao restaurante universitario (RU). Dessa forma, o
momento das refei¢cdes, bem como o intervalo, ndo é realizado junto dos demais funcionarios
e usuérios da instituicdo — o que colabora para que sejam “invisibilizadas”; que ndo sejam

vistas fora da instituicdo predial onde prestam servicos, nem para além de sua funcdo social.

% Na UFSM, local de prestacdo de servico das trabalhadoras entrevistadas da Alfa, verificou-se que as salas das
trabalhadoras da limpeza séo, conhecidamente, aquelas localizadas embaixo da escada — onde alguns materiais
ficam guardados. Durante as observagdes realizadas, foi possivel verificar apenas uma sala especifica para as
trabalhadoras da limpeza com outra localizagdo, porém em uma instalacdo predial construida recentemente.
Essa sala possui uma mesa, cadeiras e um micro-ondas — de forma que as trabalhadoras a chamam de
“cozinha”.
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As demais participantes da pesquisa também estdo submetidas a essa invisibilidade e,
a exemplo das trabalhadoras da Alfa, também realizam suas refei¢des e intervalo em locais
diferentes dos trabalhadores efetivos. O local destinado aos trabalhadores terceirizados,
sobretudo do setor de limpeza, parece ser sempre mais escondido (como embaixo das
escadas) ou mais afastado, como relata T; contratada da empresa Delta h& oito meses e que
presta servico em uma instituicdo do poder judiciario: “ [...] tém uma peca separada la
embaixo, nas garagem.”

O caso de AR.; contratada da empresa Omega, é 0o mais paradigmatico no que diz
respeito ao seu espago no local de trabalho: como presta servigos em diferentes condominios e
é contratada para realizar as atividades nos referidos locais no periodo de duas horas, ndo
estdo previstos horarios de almoc¢o ou de descanso.

Mas, mesmo que esses horarios estivessem previstos, ndo ha infraestrutura nos
condominios residenciais onde presta servico para que realize sequer uns minutos de
descanso. O local onde normalmente utiliza para descansar séo as salas onde os materiais
estdo armazenados — mas ndo ha mesas, cadeiras, nem um local onde se possa sentar — a ndo
ser o chdo. Essas salas sdo organizadas, nos condominios, especificamente para a alocacdo de
materiais, de forma que ndo ha bebedouros, nem banheiros para as trabalhadoras. E, ainda,
necessario salientar que, por serem locais onde ficam armazenados muitos produtos quimicos,
ndo sdo adequados, em termos de salde e seguranga, para a permanéncia de seres humanos,
sob o risco de contaminacdo. AR.; ao mostrar a sala de materiais de um dos condominios
onde presta servigo, diz: “aqui da pra ficar mais a vontade. Mas é pequeno. Tem que ficar em
pé... ou sentar no chao”.

As condigOes laborais as quais AR. estd submetida estdo diretamente vinculadas a
invisibilidade que ela sente. Além de ser contratada por poucas horas nos condominios onde
presta servigo, a participante s6 se faz presente na “esfera publica” quando esta realizando a
limpeza, ou seja, sO é vista em sua fungdo social. Descreve, assim, o0 sentimento de
invisibilidade:

Normal, porque eu ja acostumei, né? Tipo, ah, tem gente que nao é simpatica, mas,
ah, na boa, assim, pior € quando as pessoas passam na tua frente e ndo te
cumprimentam. Dai tu olha, pra ver se a pessoa vai te dar oi e a pessoa nem te olha.
Esse é o pior (AR.; contratada da empresa Omega ha oito meses).

Essas situacdes ja evidenciam as diferencas entre trabalhadores efetivos e terceirizados
no mesmo local de trabalho. Mas, essas diferencas se tornam ainda maiores quando 0s
trabalhadores efetivos sentem possuir algum tipo de autoridade sobre os terceirizados — e 0s
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trabalhadores terceirizados, mesmo sabendo que respondem diretamente a empresa que oS
contrata (podendo haver supervisor local ou ndo), sentem-se imbuidos de obrigacfes para com
os trabalhadores efetivos, por sentirem que esses sdo “superiores” a eles.

Um exemplo, nessa direcdo, é descrito por S; contratada da empresa Alfa: ainda que
possua uma supervisora local, que diariamente vistoria o trabalho realizado por ela e pelas
demais colegas, apontando o que estd de acordo com o solicitado e o que necessita melhorar;
S. relata que também recebe “ordens” de um funcionario efetivo, encarregado da infra-
estrutura dos prédios da universidade: “[...] 0 sagudo, na verdade, é das meninas que ficam de
tarde, mas o seu X, do prédio, pediu que gente desse uma limpadinha, pra néo ficar até de
tarde sujo.”

Na mesma direcdo, R.; também contratada da Alfa, menciona que mesmo a
supervisora vindo frequentemente fiscalizar o trabalho que esta sendo realizado, “o pessoal do
prédio, da infra-estrutura do prédio (...) sempre d& uma olhadinha”. Esclarece que esses
funcionarios ndo podem lhes dar adverténcia por algo que ndo esteja sendo realizado
corretamente, mas, na sua percepcao “eles cobram mais”.

Tais situacGes demonstram a segmentacao existente entre trabalhadores efetivos e
terceirizados, colocando, os Gltimos, em uma situacdo em que estdo subjugados tanto as
ordens da empresa quando as ordens (indevidas) dos funcionarios do local onde prestam
servicos. Observa-se que os casos acima relatados sdo de funcionarias da empresa Alfa, uma
empresa que, por ter sede em Santa Maria/RS, adotou o método da supervisdo local. A
supervisdo local ndo impede que os funcionarios efetivos tentem sobressair-se aos
terceirizados, como visto, procurando fiscalizar seu trabalho ou dando-lhe ordens. Inclusive,
porque a intencdo é supervisionar se o trabalho esta sendo bem realizado e ndo mediar as
relagOes entre efetivos versus terceirizados.

Contudo, a supervisdo local apresenta-se como uma “faca de dois gumes”: se por um
lado pressiona, ao verificar constantemente o trabalho que estd sendo realizado pelas
funcionarias; por outro, pode representar uma “protecdo” da relacdo entre colegas efetivos e
terceirizados, considerando que € mais comum que as queixas e solicitacbes dos efetivos
cheguem primeiramente a supervisdo local, para depois serem repassadas as trabalhadoras
terceirizadas da limpeza. Algumas trabalhadoras entrevistadas relatam que se sentem
constrangidas quando recebem queixas diretamente de colegas, ou seja, pessoas que
trabalham no mesmo local de trabalho — e que, por isso, preferem que a reclamacao venha por
parte da supervisora. A fala de L. esclarece isso:



182

Pra vir conversar, ela vem conversar contigo numa boa... e diz: “0, tal sala pediu pra
ti ter mais cuidado assim, com tal coisa”... Fala exatamente do que eles reclamaram,
de uma parede que ta riscada ou alguma coisa assim... que tem que escovar, ou
limpar melhor... “tu tem mais aten¢@o pra tal sala, que reclamaram de tal coisa”,
assim...

[..] E... e ja falaram pra mim [...] Disseram pra mim “tu tira a geladeira, arrasta a
geladeira porque virou 4gua” [...] Eu fico sem jeito na verdade, porque eu ndo gosto.
N&o gosto de ter reclamacdo do meu servico, eu fico, como eu vou dizer, que eu ndo
t6 fazendo bem o meu servico. Que eu ndo td fazendo bem feito o que eu tenho que
fazer ou, algumas vezes, eu ndo aceito porque eu sei que eu td fazendo direitinho (L;
contratada da Alfa ha aproximadamente um ano).

Quando ndo ha nenhum tipo de supervisdo por parte das empresas de terceirizacdo de
servicos, a relacdo entre os funcionarios efetivos e os terceirizados tende a ser bem mais
complexa. A auséncia de fiscalizacdo foi verificada, nessa pesquisa, nos casos em que as
empresas ndo sdo da cidade de Santa Maria/RS e vencem licitacdes para atuar aqui — sem
possuir sequer filial, apenas representacdo. A relacdo entre os funcionarios efetivos e
terceirizados torna-se mais complexa porque, sem a presenca de um representante da empresa
de terceirizacdo (mesmo que eventualmente no local), muitas vezes os funcionarios efetivos €
que ddo as ordens, que fazem as vezes de “chefe”.

E isso pode ser verificado nas falas de algumas trabalhadoras terceirizadas do setor de
limpeza. T. conta que os funcionarios efetivos fazem uma reunido com as terceirizadas
quando o responsavel do local — no caso, o diretor — ndo esta contente com a limpeza.

[...] sempre quando tem alguém que deveria limpar alguma coisa a mais, fazem
reunido, ja aconteceu isso [...]. “Ah, o diretor ndo tava contente com fulana”, mas s6
isso. S6 isso, mas ndo que tenha tido... Mas eles fazem uma reuniéo e envolve todo
mundo (T.; contratada da empresa Delta ha oito meses).

Mesmo que a queixa seja, especificamente, referente a limpeza realizada por uma das
funcionarias, a reunido é realizada com todas. No caso descrito por T.; essas reunides sdo
realizadas no local de prestacdo de servicos e ndo envolvem a firma de terceirizagdo — é
apenas entre os funcionarios efetivos do local (que estdo sentindo-se descontentes) e as
trabalhadoras terceirizadas da limpeza. Nesse sentido, T. comenta que, se a queixa €
especifica, ndo vé razdo para realizar uma reunido com todas junto: “porque tem que falar pra
propria pessoa, nao pra gente, né?”.

As reunides com todos os funcionarios da limpeza parece estar a servico de reafirmar
as ocupacoes no local de trabalho, de categorizar/rotular os papéis, definindo quem pertence
efetivamente a empresa e quem é externo. E essa hierarquia perversa que faz com que os

funcionarios efetivos sintam-se superiores, por serem pertencentes ao local — e,
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consequentemente, sintam-se com poderes de chefia sobre os terceirizados, que por serem
externos, ndo estdo inseridos de forma permanente na cultura organizacional da empresa,
como lembra Dutra (2014).

Um outro exemplo significativo, também relatado por T., diz respeito ao sentimento,
por parte dos terceirizados de obrigagdes para com os trabalhadores efetivos — obrigagcOes
essas que vado além das suas atribui¢Bes contratuais, no caso das pesquisadas, que vdo além
dos servicos de higienizacao e limpeza. Identifica-se, através das falas das trabalhadoras, que
esse sentimento esta estritamente vinculado a crenca de que os trabalhadores efetivos ndo sdo
colegas, mas sim superiores, €, por isso, 0s terceirizados devem a eles respeito e ajuda no que
for necessario.

Agora dai, depois que teve a reunido, vai ter o recesso: trés dia pra cada, trés antes
do natal e trés antes do primeiro do ano. SO que a doutora Y trabalhou todos esses
dias — e tinha que dar ch& pra ela, o café. Dai eu ja chegava l4, ja deixava tudo
prontinho, sé levar 1a. Ai teve um dia, diz que ela botou 14 no bloco, escreveu que as
salas tavam fechadas. Pelo que saiba tavam abertas. Dai diz que ela mesma teve que
abrir para poder fazer café. Nao sei qual dia. E eu fui todos os dias. Fiz café, fiz cha
para ela (T; contratada da empresa Delta ha oito meses).

Apesar de todas essas diferencas envolvendo funcionarios diretos e terceirizados, as
trabalhadoras entrevistadas normalmente atribuem a sua invisibilidade social e a diferencga de
tratamento que sofrem ao trabalho que exercem — ou seja, a atividade de limpeza. Dentre as
dez entrevistadas, apenas uma (L; contratada da empresa Alfa) atribui, exclusivamente, a
causa da diferenca de tratamento ao fato de ser trabalhadora terceirizada. Outra (P; contratada
da empresa Sigma) percebe que a diferenca de tratamento esta além do fato de ser
trabalhadora do setor de limpeza — atribuindo, assim, também ao fato de ser terceirizada e,
portanto, “ndo pertencente” a empresa onde presta servigos.

Nas suas palavras “a empresa onde eu t0 é boa. La eles tratam todo mundo igual, as
gente importante e os orig0.” P. define como “gente importante” os funcionarios da diretoria
e como “origd” os trabalhadores de cargos mais baixos, como os do setor administrativo e da
oficina. Contudo, percebe que ndo pertence a nenhum desses grupos por ela mesmo
categorizados. E, por exemplo, quando ha feriaddo, todos sdo liberados (tanto os
“importantes” quanto os “origd”), menos ela, que tem que ir para “cumprir hora” e deixar
tudo pronto para quando os funcionarios efetivos voltarem para a rotina laboral. Além disso,
P.; assim como os demais funciondrios terceirizados que prestam servico nessa empresa
(porteiros e vigilantes), ndo realiza as refei¢Ges junto dos funcionérios efetivos, nem utiliza as

mesmas dependéncias para tal. Frente a essas situagdes P. percebe que a diferenca de
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tratamento se da ndo s6 em funcédo do trabalho que exerce, mas também em funcdo do tipo de
contrato que possui. E, diante disso, conclui que “a Unica vantagem de ser terceirizada é a
carteira assinada”.

Como mencionado, todas as demais entrevistadas atribuem a invisibilidade social a
que estdo submetidas e a diferenca de tratamento a atividade que exercem. Suas falas sdo
bastante significativas nesse quesito:

Ah, eu penso “pessoa da limpeza, nem olham na cara”. Porque vao olhar na minha
cara, se sou da limpeza? Geralmente pensam assim, né? Eu, pelo menos, penso

assim. Pessoa da limpeza ndo precisa da oi, ndo precisa hem olhar (AR; contratada
da empresa Omega ha oito meses).

L4 eles passam e ndo te cumprimentam... embora tu ja trabalhe 14 hd anos. Mesmo tu
tando hd mais tempo eles ndo te cumprimentam... quando eles tdo afim. Eles
conhecem a gente, a gente conhece eles, mas a gente ndo conversa. Eles nédo
cumprimentam a gente... passam por ali e... [...] Eu acho que eles... ndo sei né! Cada
um tem seu pensamento, depende. Ou eles acham que a pessoa que ta limpando ali é
diferente das outras... (N; contratada da empresa Zeta a um ano e meio e da empresa
Beta ha aproximadamente trés meses).

Mas dai tem uns alunos que a gente passa e parece que a gente ndo é nada. Ah...
incomoda um pouco, né... a gente é gente também, né? Sé porque a gente veste um
uniforme de limpeza, mas a gente é gente como qualquer outra pessoa. Eu sei 14 se é
mais por um preconceito, sabe, com a gente que é da limpeza (S; contratada da
empresa Alfa ha nove meses).

Nesse sentido, deve-se considerar que o estigma dos servicos manuais e,
especificamente, dos servicos de limpeza é tdo grande que todos os fatores vinculados a
diferenca de tratamento sdo relacionados diretamente a esse setor em especifico. Ndo se pode
esquecer que a maioria das entrevistadas tem historico de trabalho com higienizacdo e
limpeza e dessas, muitas sdo filhas de trabalhadoras domésticas ou faxineiras — o que quer
dizer que essa atividade, junto com todas as adversidades, faz parte de suas historias de vida.

Sendo assim, para grande parte das trabalhadoras entrevistadas o setor de limpeza e,
particularmente, o trabalho na limpeza é que gera a diferenca de tratamento, a maior
segmentacdo entre os trabalhadores nos locais de trabalho. Com isso, as particularidades da
forma de contrato a qual estdo submetidas (terceirizacao) e o reflexo deste no setor de limpeza
aparecem como pano de fundo, ndo sendo bem percebidos pela maioria das participantes.

O significado que o setor de limpeza adquire para essas trabalhadoras (razéo de
diferenca de tratamento; de segmentacéo), agregado as suas experiéncias, explica a razéo pela
qual sentem sua profissdo desvalorizada socialmente:

Eu sempre achei que eu nunca ia precisar limpar, fazer limpeza. Entdo eu sempre
pensei assim: “ah... eu nunca vou precisar trabalhar de limpeza, eu sempre vou
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querer que trabalhem pra mim”. Eu pensava que era uma humilhacdo trabalhar e
limpeza (...) (S; contratada da empresa Alfa ha nove meses).

Na verdade eu ndo gostaria de ta fazendo faxina. Claro, né... eu gostaria de ta
trabalhando em outra coisa. Porque tu cansa, né? O trabalho na limpeza é cansativo
[...] Mas ndo tem vantagem nem desvantagem. Porque desvantagem... tu ndo ta
fazendo nada de errado. (L; contratada da empresa Alfa ha aproximadamente um
ano).

Outro ponto, importante de ser mencionado € que a falta de colaboracao por parte dos
usudrios dos locais onde prestam servico é recorrente na fala das entrevistadas — e essa falta
de colaboracdo é um dos fatores, compreendido por elas, como desvalorizacdo do seu
trabalho. O relato de R; que atualmente trabalha na Universidade Federal de Santa Maria pela
Alfa — mas que antes trabalhou, também pela Alfa, em um hospital da cidade, ajuda a
compreender isso: “[...] O pessoal ndo tem muita... teve uma vez que eu entrei que tinha um
absorvente dentro do vaso. Daqueles po6s parto, sabe? Enorme. Tu imagina pra tirar...?
Porque se d&4 uma descarga eu que vou desentupir, né?”

Na mesma direcdo, a descricdo da situacdo de N; em um de seus ambientes de
trabalho, também é esclarecedora:

Porque assim, vamos supor... eu t6 limpando aqui, se saem pra deixar eu limpar o
lugarzinho deles ali, € um meio de colaborar. Agora, se eles ndo se retiram, eles ndo
tdo colaborando, porque eu vou ter que retornar ali. E 14, se eles tdo sentados ali, ali
eles ficam. Ali ficam, ndo arredam, como quem diz: “tu volta depois”. [...] Olha, eu
acho que eles acham que tu t& sendo paga pra aquilo ali. Entdo, tu tem a obrigacéo

de esperar eles ir embora pra limpar aquilo ali. (N; contratada da empresa Zeta ha
um ano e meio e da empresa Beta hd aproximadamente trés meses).

- Desfiliagdo Social

O enfraquecimento dos lagos sociais e coletivos frente a terceirizacdo ja vem sendo
presente nos debates académicos sobre o tema. Em texto intitulado “A epidemia da
terceirizagdo”, Druck e Antunes (2014) argumentam que esta forma de gestdo e contrato
implica no aumento da fragmentagdo, procurando desorganizar ainda mais a classe
trabalhadora, tanto na esfera sindical como nas distintas formas de solidariedade que
florescem no espaco coletivo. No escopo dessa pesquisa ndo foi possivel verificar algo
diferente — e a fragmentagdo dos lagos coletivos foi ratificada através da fala das proprias
trabalhadoras entrevistadas.

No que tange a relacdo das trabalhadoras com as empresas que as contratam constata-

se que, de maneira geral, esta é distante e esparsa. Normalmente, o contato entre funcionaria
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terceirizada e empresa de terceirizagdo de servigos s6 se da no final de cada més, quando é
necessario acertar as contas no escritorio.

Nas empresas menores, ha contato direto com a chefia. Mas isso, por si s6, ndo torna a
relacdo menos distante. O relato de uma das funcionarias mostra que, mesmo nas empresas de
pequeno porte, ha impessoalidade nas relacdes e dificuldade de estabelecer negociacdes:

Eu pedi pra dona da Sigma um vale, que eu precisava comprar um remédio e ela
disse que ndo dava dinheiro pra funcionério. [...] O vale a empresa da num certo dia
do més. Um vale. Mas quando as empresas ndo estipulam o dia do més pra dar o
vale o funcionério pode pedir qualquer época do més. E muitas ndo d&o vale, como
essa mesma que disse: “ndo, eu ndo do dinheiro pra funcionario. Precisa de remédio,
me manda a receita que eu compro”. Tipo, como se tivesse falando com uma
crianca: eu vou comprar o remédio pra ti. Ela pegou e disse que tinha convénio na
farmécia e que la tinha desconto. Convénio na farméacia? Mesmo com desconto dela
— j& que ela diz que tem desconto — enquanto eu compraria um remédio na farméacia
dela, eu compraria todos os meus remédios numa farmacia popular. E eu tentei
explicar isso pra ela (P; contratada da empresa Sigma ha aproximadamente trés
meses).

Ja nas empresas maiores, 0 contato com a empresa € mais hierarquizado, de forma que
aquelas que possuem supervisor (a) local muitas vezes referem-se a este (a) como “chefe”, por
reconhecer ali a chefia imediata da empresa em que sdo contratadas — e a Unica figura a quem
tem acesso direto e contato frequente.

Quando ndo héa supervisdo local, ou nos casos em que ndao ha sede nem filial da
empresa na cidade, o contato com a empresa se torna ainda mais distante. E N. verificou isso
quando precisou entrar em contato com a empresa — € com 0S respectivos patrdes — para
entrar em laudo por acidente de trabalho: “Eu entrei em contato com ela [empresa] por
telefone. Porque a gente ndo tem conhecimento assim, dos patrdo, né? Dai a gente entra em
contato com o patrdo, xeroca exame, mostra, manda... que dai eles retornam.” (N; contratada
da empresa Zeta ha um ano e meio e da empresa Beta ha aproximadamente trés meses).

Esse distanciamento, caracteristico entre as empresas de terceirizacdo de servicos e 0s
funcionarios, esta presente na forma de organizacdo do trabalho. E reflete, inevitavelmente,
no comportamento dos trabalhadores.

No que tange a organizacdo, observou-se que, nos locais onde h& a necessidade de
mais profissionais de limpeza prestando servicos (como na Universidade Federal de Santa
Maria; na Receita Federal; nos setores do judiciario, etc.), normalmente, ha uma funcionaria
responsavel pela limpeza de cada andar e uma funcionéria responsavel pela limpeza de todos
0s banheiros da instalacdo predial. Entretanto, em quatro casos verificou-se que ndo havia
responsavel especifico pelos banheiros. Dessa forma, a encarregada por cada andar era

responsavel, também, pela limpeza dos banheiros ali localizados (e sem ganhar a
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insalubridade maior, de 40%, destinada aqueles que realizam limpeza com maior potencial de
risco, dentre os quais, estd a limpeza de banheiros).

Com essa divisdo por andares, as trabalhadoras exercem suas atividades de limpeza, na
maior parte do tempo, sozinhas. E claro que, como ja descrito anteriormente, hd momentos
em que se ajudam, quando h& necessidade de realizar uma limpeza maior ou de finalizar uma
atividade, mas esse contato tem pequena duragdo, como explica N:

Vamos supor: vamos limpar a garagem, que é imensa de grande. Ali a gente se junta
todas, cada uma ajuda, uma a outra. Quando pega uma sala da academia, todas se
ajudam. Puxa o maquinério, limpa em volta... E assim. A gente se ajuda, em grupo
[...] Mas dai, quando cada uma vai pro seu setor, a gente s6 se encontra na hora da
saida (N; contratada da empresa Zeta h4& um ano e meio e da empresa Beta ha
aproximadamente trés meses).

Por mais que existam esses momentos de trabalho junto — que, muitas vezes séo
estimulados pela empresa para que o trabalho programado seja vencido (como visto no item
“remuneragdes menores ¢ intensificagdo dos ritmos de trabalho”), esses momentos S0
escassos, insuficientes, tendo em vista as suas jornadas de trabalho. E, também, tempo
insuficiente para estabelecer lagos afetivos ou de solidariedade.

A maioria das trabalhadoras entrevistadas relatam conhecer apenas as colegas que
trabalham na mesma instalacdo predial que a sua: “Daqui a gente se conhece. E conhecer 0s
outros prédios quando a gente t4 chegando, entendeu? No O6nibus, bater ponto... mas
conhecer, de conversar... é sé aqui (...) (L; contratada da empresa Alfa ha aproximadamente
um ano). Fora isso, a Unica forma de reconhecimento possivel se da através do uniforme da
firma: “Sabemos que tem outras, que sdo da mesma firma, mas a gente ndo se conhece umas
as outras, a gente so se reconhece pelo uniforme. E sé assim” (N; contratada da empresa Zeta
ha um ano e meio e da empresa Beta ha aproximadamente trés meses).

Na mesma direcdo que L.; G.; também contratada da empresa Alfa, define a sua
relacdo com as demais terceirizadas, que trabalham na mesma instalagédo predial que a sua, da
seguinte forma: “NOs nos conhecemos. Mas cada uma faz o seu servico. A gente toma café
junto e pronto. E assim.”

A fala de G. ndo deixa espaco para outro tipo de relagdo: ndo as define como colegas,
ou como amigas — as define, simplesmente, como conhecidas. E a Unica coisa que
compartilham, é um café no intervalo. Nessa direcdo, evidencia-se que mesmo o tempo do
café ndo parece ser suficiente para se estabelecer uma socializacdo, de onde possam surgir
vinculos de solidariedade. Isso porque poucas realizam o intervalo no mesmo tempo — dentre

as raz0es para isso estdo o horario de chegada (muitas relatam preferir chegar antes do seu
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horério para deixar tudo limpo antes dos usuarios chegarem, de forma que fazem o intervalo
mais cedo) e o proprio espaco destinado para tal, que normalmente € pequeno.

No caso das trabalhadoras que realizam as atividades sozinhas no seu local onde
prestam servicos, a impossibilidade de socializacdo torna-se absurdamente maior. Esse € 0
caso de P; que é a Unica funcionéria do setor de limpeza de uma empresa que esta se
instalando em Santa Maria/RS. Nessa dire¢do, P. conta que nas Gltimas empresas que
trabalhou, conheceu as colegas de trabalho apenas de vista, quando, ocasionalmente se
encontravam no escritorio das firmas:

Olha, como nessas firma de terceirizacdo vai um funcionério pra cada canto, dois
trés pra um lado, dois trés pra outro, dificilmente a gente conhece todos. Geralmente
se encontra no dia que vai no escritério, né... mas dificilmente a gente conhece todo
mundo (P; contratada da empresa Sigma ha aproximadamente trés meses).

Todavia, P. ndo € a Unica nessa situacdo. O relato de AR; que limpa diariamente
diferentes condominios residenciais, sozinha, € muito semelhante, em seu cerne, ao anterior:

Eu conheco uma [colega de trabalho] sé. E de vista, quando a gente vai na firma, a
gente se encontra. Tem uma que ja é conhecida, que eu ja conhec¢o, que essa é minha
amiga. O resto ndo. [...] Ah, é bem estranho. Bem estranho. Porque tu ndo tem com
quem conversar, € so tu e sO tu... € tu por ti mesmo. Mas € estranho, € um pouco
estranho (AR; contratada da empresa Omega ha oito meses).

As trabalhadoras do setor de limpeza, que ja se sentem invisibilizadas por conta da
diferenca de tratamento e da desvalorizagédo social do seu trabalho, tem uma maior dificuldade
de estabelecer uma identidade grupal, de sentirem-se pertencentes e amparadas por um grupo,
no momento em que trabalham a maior parte do tempo sozinhas. E é nesse sentido que a
organizagdo das trabalhadoras por andares, como ‘“estratégia gerencial”, fragmenta e
desmobiliza as identidades coletivas. As relagdes se tornam tdo frageis que, muitas vezes, as
proprias trabalhadoras evitam o contato com as demais, como é o caso de T: “E, 14 assim,
como eu chego mais cedo quase nunca da pra realizar coisas com elas. [...] T4 otimo pra
mim, sabe né, quando tem muita mulher junto... Entdo assim t& bom”; “Eu faco meu lanche 1&
na segunda vara. Elas tém uma peca separada la embaixo, nas garagem. Eu s6 chego subo,
troco de roupa e des¢o quando vou embora. Nao tenho muito contato mesmo.” (T; contratada
da empresa Delta ha oito meses).

Diante desse cenéario de enfraquecimento dos lagos coletivos de trabalho, torna-se
compreensivel o fato de que o sindicato que representa os trabalhadores terceirizados do setor
de conservacdo e limpeza em Santa Maria (Sindicato dos Trabalhadores em Servicos

Terceirizados, Empresas de Asseio e Conservacgdo, Limpeza Urbana, Ambiental e Areas
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Verdes de Santa Maria - SINTEPS) tenha, relativamente, pouca adesdo. Nenhuma das
trabalhadoras entrevistadas é sindicalizada, nem conhece alguma colega de profissdo que seja.

Dentre as dez participantes, uma (1) relata ndo saber se a categoria possui sindicato.
Quatro (4) sabem que a categoria possui sindicato, mas ndo o conhecem. R; contratada da
empresa Alfa, diz nem saber qual a fungdo do sindicato, porque “nunca vieram pra conversar
com nos, dizer o que tem pra oferecer”. J& S., ndo conhece o sindicato, mas diz ndo querer
conhecer, por ndo ter boas referéncias. O excerto do dialogo abaixo, entre pesquisadora e
entrevistada, expressa a desconfianca de S.; que a faz sentir-se abandonada em termos de

representacédo de classe:

Rachel: Vocés, aqui da higienizacéo e limpeza, tem sindicato?

S: Tem, tem sindicato. Mas eu ndo gosto do sindicato dessa area aqui porque ele é
patronal.

Rachel: Como assim é patronal?

S: Assim, as pessoas que formam o sindicato 14 sdo a favor do patrdo e ndo do
trabalhador, do funcionario. Tipo, o funcionario sempre vai sair perdendo...

Rachel: E tu conhece um pouco desse sindicato, tu ja foi 14?

S: Nao, nem quero.

Rachel: E como tu ficou sabendo isso, de que é um vertente mais patronal?

S: E que assim, teve casos de colegas que procuraram o sindicato e o sindicato
acabou a favor da empresa, né? E dai se a empresa tem que pagar alguma coisa e 0
funcionario vai la no... e cobra... O sindicato tem que ajudar o funcionario. S6 que
isso ndo acontece. O funcionario sempre vai sair perdendo. E um abandono, sabe?

Entretanto, as opinides sdo divididas entre as cinco (5) que conhecem o sindicato — e
gue ja estiveram na instituicdo em algum momento. Duas relatam que, quando foram buscar
orientagdes no SINTEPS, sobre como resolver problemas que tiveram nas empresas em que
trabalhavam, foram bem atendidas e bem orientadas. Uma delas diz que foi necessario entrar
com processo judicial para resolver a questdo e que teve assessoramento juridico gratuito pelo
sindicato: “por causa daquele valor pro sindicato que é descontado na carteira” (P.;
contratada da empresa Sigma). Ambas conheceram o sindicato através do que o SINTEPS
chama “trabalho de base”, que ¢ a entrega do informativo do sindicato junto de explicacdes
sobre sua fungdo. L.; atualmente contratada da empresa Alfa, conta que “L& no hospital eles
falaram com a gente, se a gente pagava o sindicato e se precisasse de alguma coisa”.

Ja as outras trés (3) tém uma visdo diferente do sindicato: reclamam de um sindicato
pouco atuante que ndo foi capaz de ajuda-las a resolver suas demandas. T.; contratada da
empresa Delta, diz que quando precisou recorrer ao sindicato, para tentar resolver problemas
referentes a empresa anterior que trabalhava, ndo recebeu informacBes suficientes da

instituicdo. N; contratada da empresa Zeta e da Beta, diz que foi ao sindicato junto de alguns
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colegas para ver a questdo do aumento da insalubridade “que 0 patrdo ndo queria pagar”.
Conta que o sindicato ficou de marcar uma reunido com eles e os patrdes para tentar uma
negociacdo, mas que até entdo nao tiveram nenhum retorno e ainda ndo estdo recebendo a
insalubridade maior. E C; contratada da empresa Gama, € categdrica em dizer que ndo gosta
do sindicato. Explica que, em uma empresa que trabalhava anteriormente, ficou dois meses
sem receber o salario e ndo teve ajuda necessaria do SINTEPS para resolver a questao: “eles
me mandaram procurar o sindicato de Porto Alegre. E o advogado deles, daqui, cobrava
mais do que o particular”.

E claro que o enfraquecimento dos lagos coletivos vai se refletir na ades&o sindical,
que, a priori, é a instituicdo que representa efetivamente os interesses da classe. O que chama
atencdo, dentre as participantes da pesquisa, é, sobretudo, a quantidade de trabalhadoras que
simplesmente desconhecem a sua representacdo de classe. Esse indice de “desconhecimento”
estd em desacordo com o préprio discurso do sindicato, que alega estar sempre na rua,
entregando o informativo, fazendo o “trabalho de base”.

Tal situacdo ndo se deve, simplesmente, ao fendmeno da desfiliacdo social,
caracteristica da terceirizacdo. Deve-se, também, as especificidades do sindicato em Santa
Maria. Embora o SINTEPS ja esteja ha dezoito anos na cidade, ele, aparentemente, ndo esta
conseguindo lidar com a demanda do aumento da terceirizagdo no contexto dos anos 2000. E
isso pode ser evidenciado na medida em que a referida instituicdo ndo tem dados especificos
do setor em Santa Maria para fornecer (seja referente ao numero de empresas de terceirizacdo
na cidade, ao numero de filiados, a rotatividade dos filiados, etc.). Além disso, 0s
representantes da referida instituicdo pouco se expressam a respeito de um tema que esta em
voga atualmente e que reflete diretamente nos direitos dos trabalhadores terceirizados — que é
0 apelo pela regulamentacdo da terceirizacédo e a proposta do PL 4330/04 (PLC 30/2015).

Possivelmente, a instituicdo ainda esta lidando com o fenémeno da forma como ele se
apresentava no inicio e, sendo assim, em um momento de ebuli¢cdo dessa forma de contrato de
trabalho (como verificado no contexto dos anos 2000), ndo estad conseguindo chegar a mais
trabalhadores, nem conseguindo dar conta das diferentes demandas que surgem. A fala da
presidente do SINTEPS®™: “N&o sei o que deu que agora todo mundo quer saber da
terceirizacdo” é muito explicativa nesse sentido, pois expressa essa aparente “apatia” do

sindicato com relacdo as mudancas e ao crescimento da terceiriza¢do nos ultimos anos.

% Entrevista com a presidente do SINTEPS, Aldeci Moreira Garcia, em 08/01/2015.
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E tal posicionamento por parte do sindicato reflete, inevitavelmente, na falta de
conhecimento dos trabalhadores terceirizados sobre seus direitos. Nao foi ao acaso que, dentre
as dez entrevistadas, apenas duas relataram ja ter ouvido falar sobre o PL 4330/04, que, se
aprovado, as afetara diretamente. Ainda assim, ambas declararam s6 ter conhecimento da
existéncia de um projeto de lei, desconhecendo seu contetdo — e assim, ndo conseguindo nem

opinar se uma regulamentacéo traria beneficios ou ndo para a categoria.
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CONCLUSAO

O percurso realizado nessa pesquisa permitiu verificar, tanto através de dados
guantitativos quanto qualitativos, a intrinseca relacdo entre trabalho terceirizado e
precarizacdo. Nesse sentido, cabe primeiramente mencionar que, no decorrer do trabalho,
considerou-se terceirizagdo como todo processo de contratagdo de trabalhadores por uma
empresa interposta, cuja finalidade é, em Ultima instancia, a reducéo de custos com a forga de
trabalho (CAVALCANTE; MARCELINO, 2011). E precarizacdo como uma condicdo mais
ampla de instabilidade e de inseguranca no trabalho, uma “dupla institucionaliza¢do da
instabilidade”, econdmica e social, que ultrapassa o ambito do desemprego ou das formas
inseguras de insercdo e torna o trabalho e o emprego espacos marcados pela instabilidade,
incerteza, inseguranca, adaptabilidade e risco (ROSENFIELD, 2010).

Tendo como referéncia o periodo de 2004 a 2014, observa-se que o Brasil mudou
muito, sobretudo, se comparado ao periodo anterior (década de 1990), que foi marcado por
um cenario de baixo dinamismo, expansdo da economia informal e da inseguranca (FALVO,
2010). O contexto dos anos 2000 apresentou muitas mudancas, sobretudo, no mundo do
trabalho — e dentre essas mudancas, destaca-se a amplia¢do dos postos de trabalho formais.

Sobre a ampliacdo de empregos formais, deve-se considerar que o programa de
governo do Partido dos Trabalhadores (tanto dos governos Lula quanto dos governos Dilma)
era pautado na melhoria de vida dos trabalhadores, incluindo, assim, a promessa de geragéo
de empregos. Os governos do PT triplicaram a média anual de empregos gerados no governo
anterior, contudo, grande parte desses postos de trabalho representam formas de contrato que,
na maioria das vezes, acarretam em perda de direitos e piores condi¢cdes de trabalho para os
trabalhadores.

O trabalho terceirizado é um exemplo disso: a terceirizagdo acompanhou o ritmo de
crescimento dos postos de emprego formais, ou seja, 0s postos de trabalho terceirizados
continuaram crescendo em termos absolutos, acompanhando o movimento de formalizagéo
geral das ocupacdes. Tal cenario pode ser visualizado na medida em que, no ano de 2013, o
percentual de trabalhadores terceirizados aumenta para 26,8%, a0 passo que se registra uma
diminuicdo no percentual de trabalhadores empregados em setores tipicamente contratantes
(DIEESE; CUT, 2014).

Contudo, o levantamento estatistico descritivo realizado nessa pesquisa permitiu
identificar que a terceirizacdo, ainda que formal, apresenta uma série de singularidades,

especialmente no que se refere as condicdes de trabalho. E tais singularidades diferenciam os
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trabalhadores terceirizados, em determinados aspectos, dos demais trabalhadores formais da
base da piramide social brasileira — aproximando-os, ainda mais, da precariza¢do. Dentre as
singularidades da terceirizacdo, a nivel nacional, destacam-se: baixas remuneragdes, com
concentracdo nas primeiras faixas salariais; jornadas mais longas, de pelo menos trés horas a
mais semanalmente, sem considerar as horas extras que ndo sdo objeto do levantamento do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE); alta rotatividade entre os terceirizados, a saber,
64,4% contra 33% dos diretamente contratados; e maiores indices de acidentabilidade.

H4, ainda, outra singularidade que ndo pode deixar de ser mencionada, e ela perpassa
pela regulamentacdo: a ndo existéncia de uma regulamentacdo especifica, que permita aos
terceirizados estar em condicGes de igualdade em relacdo aos efetivos, mostra 0 quanto esse
tipo de labor € negligenciado, visto, ainda hoje, como uma estratégia para reducéo de custos —
apesar de cada vez mais representativo no cenario nacional. Ainda gue, depois de um longo
tempo esquecida e “engavetada”, a discussao sobre a regulamentagdo tenha voltado a tona e
esteja em andamento um projeto visando tal fim (PL 4330/04, atualmente PLC 30/2015),
trata-se de uma proposicdo polémica: construido sem a participacdo dos sindicatos e das
centrais sindicais, o PL é considerado em desacordo com as necessidades dos trabalhadores,
oferecendo mais protecdo juridica as empresas do que aos terceirizados.

Observa-se, assim, que os percalgos em torno da regulamentagcdo da terceirizacdo
remetem ao conceito de precariedade cunhado logo ap6s a reestruturacdo produtiva,
caracterizada, também, pelos chamados “empregos sem estatuto” (SHNAPPER; VILLAC,
1989). No cenério atual, frente ao surgimento de uma gama de novas formas atipicas de
contratos de trabalho, o que se observa € a transformacao dos sistemas legislativos referentes
ao trabalho e a protecdo salarial (como referem Appay e Thébaud-Mony, 1997), acarretando,
inevitavelmente, o enfraquecimento das protecBes histéricas construidas em torno do
trabalhador.

O enfraquecimento das protecBes constituidas em torno do trabalhador pode ser
observado, nessa pesquisa, em seu momento qualitativo, através das entrevistas realizadas
com trabalhadoras terceirizadas do setor da limpeza de Santa Maria/RS. Observa-se que
referida cidade ndo foi indcua & mudangas no mundo do trabalho e, por ter sua economia
voltada, sobretudo, para a prestacdo de servicos, foi um lugar propicio para a disseminagédo
das novas formas atipicas de contrato de trabalho, dentre elas, a terceirizacao.

As entrevistas realizadas com as terceirizadas abordam um recorte espacial especifico
e, portanto, ndo podem ser generalizadas. Contudo, os dados qualitativos dessa pesquisa vao

ao encontro dos dados quantitativos, de forma que as falas das entrevistadas encontram
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ressonancia com o que se verifica a nivel nacional. E isso pode ser visualizado na medida em
elas comunicam uma realidade de baixos salarios, intensificacdo dos ritmos de trabalho,
desprotecdo quanto a saude e seguranca no trabalho, diferenca de tratamento entre
trabalhadores terceirizados e diretamente contratados e enfraquecimento dos lagos sociais.

Mesmo realizando entrevistas com trabalhadoras de diferentes empresas de
terceirizacdo de servicos de limpeza, o que se verificou foram condi¢Ges laborais muito
semelhantes — e salarios igualmente baixos, posto que seguem os parametros determinados em
Convencdo Coletiva. Mais especificamente, as caracteristicas de precarizacdo fizeram-se
presentes em todos os casos, independente do porte das empresas e do local onde as
trabalhadoras prestam servigos. Contudo, ndo se pode deixar de considerar que, nas situagoes
em que as empresas ndo possuem sede em Santa Maria (aquelas que chegam a cidade por
meio de licitagdes) as caracteristicas de precarizacdo tornam-se mais evidentes, especialmente
porque as trabalhadoras ndo tém supervisdo local, tampouco a quem recorrer quando
necessario, estando, assim, mais desamparadas e vulneraveis a riscos no ambiente de trabalho.

E importante mencionar que, nesse trabalho, verificou-se, também, a fragilidade do
setor de limpeza terceirizado. A escolaridade das trabalhadoras da limpeza é inferior a
escolaridade média dos trabalhadores terceirizados. Da mesma forma remuneracéo do setor é
inferior ao salario médio dos trabalhadores terceirizados de maneira geral (conforme
verificado no capitulo 111, no perfil dos trabalhadores terceirizados). Ou seja, em diversas
categorias, o setor de limpeza esta ainda abaixo da média do trabalho terceirizado — que ja €
baixa se comparado as demais formas de contrato de trabalho formal.

No que concerne a remuneracgdo, particularmente, esta é amparada e legitimada pelo
proprio sindicato da categoria — em Santa Maria, representado pelo SINTEPS. A instituigéo,
através das convencdes coletivas entre sindicato patronal e sindicato dos trabalhadores define
o valor da jornada de trabalho proporcional, revelando, também, a fragilidade dos sindicatos
de classe, que corroboram com a precarizacdo ao estabelecer salarios tdo baixos para uma
fungéo que exige muito esforgo fisico e onde os trabalhadores estdo expostos a diversos riscos
laborais.

Nesse ensejo, verificou-se que, para as trabalhadoras entrevistadas do setor de
limpeza, a terceirizacdo apresenta-se como uma “via de mio dupla”. Apesar de todos os seus
efeitos negativos e de toda a vulnerabilidade que este representa, a posse da carteira de
trabalho significou um avanco para elas, que, em sua maioria, trabalhavam como informais
(realizando faxinas) ou como assalariadas sem carteira assinada — com periodos de

desemprego entre um trabalho e outro.
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Compreende-se, assim, que a terceirizagdo nos anos 2000, na conjuntura dos governos
federais do PT, foi responsavel pela geragcdo de postos de trabalho e pela formalizacdo de
muitos trabalhadores que, até entdo, trabalhavam sem nenhuma protecdo. E esse fendmeno
refletiu em todo o pais, inclusive, em Santa Maria/RS. Contudo, tendo como referéncia o setor
de limpeza terceirizado, evidenciou-se que essa forma atipica de contrato de trabalho néo
representou melhora substancial nas condic6es de trabalho e vida das trabalhadoras. E é nessa
direcdo que o termo formalidade precaria torna-se adequado para referir-se a condicdo das
terceirizadas da limpeza: mesmo estando em um trabalho formal, estdo submetidas a
condicbes precérias de trabalho, que refletem além da esfera laboral (como foi possivel

verificar nas suas falas) e que se escondem por tras da carteira assinada.
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