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RESUMO

O presente trabalho foi desenvolvido partindo da idéia de que os sistemas
participativos digitais provocam mudangas no territrio institucionalizado do jornalismo. A
busca de marcas do processo destacado comeca, no primeiro capitulo, com a andlise do
jornalismo como territério institucionalizado e os processos de desterritorializagdo,
reterritorializacdo e des-re-territorializacdo. Em seguida, sdo destacadas as transformacoes
tecnoldgicas que facilitaram a formagdo do que denominamos de cauda longa da informagao,
que vido desde as bases de dados até as midias locativas e as tecnologias méveis. E
identificado, entdo, o movimento Pro-Am, marcado pela parceria entre profissionais e
amadores. O segundo capitulo € dedicado a reflexdo sobre o jornalismo colaborativo nas redes
como estratégica comunicacional. Neste ponto, sdo definidas as se¢des colaborativas. A
identificacdo leva em consideracdo as quatro geracdes do jornalismo digital, marcadas pela
adaptacgdo estratégica dos meios tradicionais a demanda da cauda longa da informacao. Nela,
surgiram e se fortaleceram as péginas colaborativas abertas. As reflexdes realizadas na
fundamentagdo tedrica sdo verificadas a partir dos dados obtidos por meio da metodologia do
estudo de caso. A partir dela, foi possivel chegar as consideracdes finais desta pesquisa, que
permitiram a identificacdo de algumas estratégias comunicacionais de Zero Hora.com a partir
dos produtos colaborativos. Concluiu-se que ocorrem trabalhos em parceria entre
profissionais e amadores no jornal digital. O Pro-Am se estabelece, sé que de maneira timida.
Nao se pode afirmar que ocorre, em Zero Hora.com, a des-re-territorializacdo, porém foram
identificadas fortes marcas do processo.

Palavras-chave: jornalismo colaborativo;  webjornalismo  participativo;  des-re-
territorializag@o; cauda longa; remediacao; Zero Hora.com; Leitor-Reporter
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ABSTRACT

This study was based in the idea that digital participative systems lead to changes in
the institutionalized territory of journalism. The search for evidences of this process begins in
the first chapter, with the analysis of journalism as an institutionalized territory and the
processes of deterritorialization, reterritorialization and unterritorialization. Next, the
technological changes that facilitated the origins of the information long tail are highlighted,
which comprehends since the database up to the locative media and the mobile technologies.
Then, it is identified the Pro-Am movement, characterized by the relation between
professionals and laypeople. The second chapter focuses on the collaborative journalism in
the networks as a communication strategy. At this point, the collaborative sections are
defined. It is considered the four generations of digital journalism, influenced by the strategic
adaptation of traditional media to the long tail of information. Consequently, the open
collaborative pages were originated and became wide used. The information in the literature
review is discussed taking into account the data from the case study. Thus, it was possible to
identify some communication strategies from Zero Hora. com, based in the collaborative
products. One concluded that works in partnership between professionals and fans in the
digital periodical occur. The Pro-Am if only establishes, that in shy way. If it cannot affirm
that it occurs, in Zero Hora.com, the unterritorialization, however strong marks of the process
had been identified.

Key words: collaborative journalism; participative webjournalism; unterritorialization; long
tail; remediation; Zero Hora.com; Reader-Reporter



FIGURAS

FIGURA 1 — NA CAUDA LONGA DA INFORMACAO, AS MIDIAS DE REFERENCIA SAO CONSIDERADAS OS HITS E OS

SISTEMAS COLABORATIVOS ESTAO ENTRE AS MIDIAS DE NICHO. .....ccouvviiiieiieeeieeeeeieeeeeeeeeeeeeeeesesneeessenneeeas 37
FIGURA 2 - NO LEITOR-REPORTER, EM ZERO HORA.COM, A ADMINISTRACAO DAS COLABORACOES REALIZADA
PELA REDACAO INDICA A FORMACAO DO HIPERTEXTO COLAGEM. .....ccccuvtiieiiiieeeiiiieeeeireeeeeireeeeevreeeeeaveseeeenns 59
FIGURA 3 — NO WIKINOTICIAS, O TEXTO PODE SER ESCRITO POR VARIAS PESSOAS, PERMANECENDO ABERTO A
INTERVENCOES. TRATA-SE DE UM EXEMPLO DE HIPERTEXTO COOPERATIVO. ......cveeeeeiiieeeiireeeireeeeeeveee e 60
FIGURA 4 - NO EU REPORTER (O GLOBO), A EQUIPE EDITORIAL DEIXA CLARA A NECESSIDADE DE CADASTRO DOS
INTERAGENTES INTERESSADOS EM COLABORAR. .....uuuiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeettiieeeeeeesestaieeeeeeesessanaeeeesessssnnaaeeeesesennns 78

FIGURA 5 — O BLOG DO JORNALISTA MARCOS GUTERMANN E DESTINADO AO DEBATE SOBRE POLITICA
INTERNACIONAL, HISTORIA E OUTRAS TEMATICAS ESCOLHIDAS PELO JORNALISTA. ELE E MAIS UM ENTRE OS

VARIOS BLOGS (COLUNA DA DIREITA) DISPONIBILIZADOS PELO JORNAL DIGITAL O ESTADAOQ. ............c......... 80
FIGURA 6 - NA SECAO VC NO G1 (GLOBO.COM) AS CHAMADAS PARA O ESPACO COLABORATIVO SAO
CONSTITUIDAS DE MANEIRA ESTRATEGICA PELA REDACAOQ. .....ccvveuvieurierreeteeeteeeseenteeiaeeseeseeeseeesessseesessseeseens 82
FIGURA 7 - A SECAO LAS FRASES DE LOS LECTORES, DO EL PAIS.COM, LEMBRA MICROBLOGS. .......cc..covuveeveeecreenns 84
FIGURA 8 — A CAPA ACIMA FOI CAPTADA NO PERIODO DA TARDE E TRAZ UMA CHAMADA PARA O LEITOR-
REPORTER. .....ceittetieieeiteettesttesteeseesseessesssesseesseesseassesssesssesssesseasseasseasseassasssassaessesssesssssssesssesssensesssenssenssesseans 96
FIGURA 9 — OS CONVITES A PARTICIPACAO DISPONIVEIS NA INTERFACE DA CAPA DE ZERO HORA.COM VARIAM
ENTRE CHAMADAS PARA O PARTICIPE E PARA O LEITOR-REPORTER........cc.ccovieiierierieenrienseereeseessesseesseennas 106

FIGURA 10 — OS ESPACOS COLABORATIVOS PERMANECEM DISPONIVEIS EM MOLDURAS BEM DELIMITADAS. ...... 108
FIGURA 11 - FORMULARIO DE COMENTARIOS DE ZERO HORA.COM. AS FLECHAS INDICAM DADOS PESSOAIS
SOLICITADOS AOS INTERAGENTES E O QUADRO MOSTRA O LINK PARA OS TERMOS E CONDICOES DE
PARTICTPACAO. ....cvvieeeiiieeeettteeeeteeeestteeeesetaeesassseeesssseaeessssaeaasssaeesssesaaassseesanssasesssseeeeasssessnsssseesssssesesnsseesnnes 109
FIGURA 12 - FORMULARIO DE ENVIO DE CORRECOES PARA ZERO HORA.COM. A FLECHA INDICA O LEMBRETE DE
QUE 0OS CAMPOS COM O SIMBOLO “*” SAO DE PREENCHIMENTO OBRIGATORIO. .........ccoovveeueieeneeeneeeeneeeennen 110
FIGURA 13 - NO MURAL DE ZERO HORA.COM, A REDACAO FAZ UMA PERGUNTA OU PROPOE UM ASSUNTO PARA A
REALIZACAO DE UM DEBATE ENTRE OS INTERAGENTES. ......cccutiiiiiiieeeireeeeeiteeeeeteeeeeireseeeessesessseeesenneseens 111
FIGURA 14 - A ENQUETE SEGUE O MODELO PADRAO DOS DEMAIS JORNAIS DIGITAIS: OS RESULTADOS SAO PRE-
PROGRAMADOS E NAO HA A POSSIBILIDADE DE MUDANCA NO RUMO DA COMUNICACAO. E UMA INTERACAO

REATIVA. ©oiiuuiiieeiitee e ettt e ettt e eetae e e e it eeeeeataeeeeataeeeeetseaeeaasseseessseseessssaaantseseassaeeesssseeantseeeasssseeenasseeeasseeeanes 112
FIGURA 15 — A SECAO PARTICIPE ABRIGA VARIAS CHAMADAS PARA ESPACOS DE COLABORACAOQ, ENTRE MURALIS,
ENQUETES, ALBUNS FOTOGRAFICOS E O LEITOR-REPORTER. ........ccoiiiitiiiitieerieeeeeereeereeeneeeneeeseeeneeennens 113
FIGURA 16 — O BLOG RODA DE CHIMARRAO E PRODUZIDO POR UM JORNALISTA DO GRUPORBS....................... 115
FIGURA 17 — AS NOTICIAS DO PELAS RUAS SAO ELABORADAS PELA REDACAO DE ZERO HORA.COM, A PARTIR DE
DICAS DOS LEITORES FORNECIDAS POR TELEFONEL. .......uuuuuuuuuuuuunnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnns 116
FIGURA 18 — CLICANDO-SE NO LINK FIXO DO LEITOR-REPORTER (FIGURA ‘A’), ABRE-SE A INTERFACE DA SECAQ
(0306101380 2 2 TSRS 117
FIGURA 19 — A POSICAO DAS MATERIAS NA INTERFACE DA SECAO LEITOR-REPORTER, EM ZERO HORA.COM, E
DIFERENTE DA COMPOSICAO DA CAPA DO JORNAL DIGITAL, FATOR QUE PODE SER ESTRATEGICO............... 118
FIGURA 20 — NO LEITOR-REPORTER, OS LINKS DESTACADOS NO QUADRO VERDE LEVAM OS INTERAGENTES A
ESPACOS DE ORIENTACAO SOBRE COMO FAZER UMA MATERIA COM VALOR JORNALISTICO. ........c...cveee.... 119

FIGURA 21 — O “PASSO A PASSO PARA PARTICIPAR DO LEITOR-REPORTER” TRAZ VIDEOS DE ORIENTACAO E UM
TEXTO LEMBRANDO QUE AS COLABORACOES ENVIADAS A SECAO PASSAM POR PREVIA REVISAO ANTES DA

PUBLICAGAO. ....eiittietieeiteeeteeeeteeeteeateeeteeaseeessaaasseessssaassesssssaassessssaaassessssaeasseesssaenssessssasssseessseensseesssaenssens 120
FIGURA 22 — QUANDO SE CLICA NO LINK ENVIE UMA MATERIA, OS INTERAGENTES SAO ENCAMINHADOS A PAGINA
DO CADASTRO DO LEITOR-REPORTER EM ZERO HORA.COM. ....eciiutiiiieiiieeeeeeeee e eeeee e seeveeeseeeeeeas 121



FIGURA 23 — NA SEQUENCIA DO CADASTRO SAO SOLICITADOS DADOS COMO O ENDERECO, A CIDADE E O TELEFONE

DO INTERAGENTE PARA CONTATOS (QUADRO VERDE). .....ctiiiiuiiieiiirieeentieeesseseeesssseeeessssesesssssessssssesesssseesnnes 122
FIGURA 24 — A NOTICIA ACIMA FOI COMPLEMENTADA PELA REDACAO NO MESMO CORPO DO TEXTO ENVIADO PELA

COLABORADORA QUE ASSINA A MATERIA. .....ccouvtiiiiuiteeeeteieeeeeeeeeeeeeesenteeesessaeeesssesessnsressssnseeessnsseessnseeesans 123
FIGURA 25 — A CHAMADA DESTACADA NO QUADRO VERDE CONVIDA OS LEITORES A ENVIAREM MATERIAIS AO

LEITOR-REPORTER. .....oveiiiiutiiiiieeeeieteeeeeteteeeetaeessssteessetetesesasesssassesssansaeesassssessanseeesantaeesssssseesasseesssseeeesnns 125
FIGURA 26 — A FIGURA ACIMA ILUSTRA UM CASO DE CHAMADA SECUNDARIA PARA O LEITOR-REPORTER......... 126
FIGURA 27 — A FIGURA ACIMA ILUSTRA UM CASO DE MANCHETE PARA O LEITOR-REPORTER....... .. 128
FIGURA 28 — AS CHAMADAS SIMPLES PARA OS BLOGS APARECEM NA PARTE INFERIOR DA CAPA. .........ccoevvuunen.. 130

FIGURA 29 — A MANCHETE DE ZERO HORA.COM FOI COMPLEMENTADA COM O BLOG “RELATOS DO RS SECO”. 131
FIGURA 30 — AS CHAMADAS ACIMA REMETEM AOS MURAIS, LOCALIZADOS NA COLUNA A DIREITA DA CAPA. .... 132
FIGURA 31 — A CHAMADA-CONVITE PEDE RELATOS SOBRE QUEM NAO CONSEGUIU SAIR DE SANTA CATARINA

DEVIDO AS CHUVAS. ..vviitieeteeeeteeeeteeeeteeeeteeeeaesaeseeeesesaeteeenseseeaesesesesseesesensseeseseseeensessteesnseesnseesnseesnseennrens 133
FIGURA 32 — AS CHAMADAS PARA O ENVIO DE FOTOS DA COLUNA DA DIREITA PEDEM IMAGENS DO COTIDIANO DOS
INTERAGENTES. ....otiiiiiutiieeetieeeeitteeeeetteeeeeteeeeetaeeeeetreseeaassesessssseeeassssaeassseseassaeeeasssseeastseseasssesaaasseeeasseseanes 134
FIGURA 33 — A MANCHETE SOBRE AS CHUVAS FOI ACOMPANHADA POR UMA CHAMADA-CONVITE. .........cc........ 135

FIGURA 33 — NO DIA 28 DE DEZEMBRO, A NOTICIA SOBRE A GUERRA NO ORIENTE MEDIO FOI POSTADA COM UMA
CHAMADA (NO QUADRO VERDE) PEDINDO RELATOS DOS INTERAGENTES QUE PRESENCIARAM A SITUACAO NA
FAIXA DE GAZA OU EM ISRAEL. ....ociiitiiiiiiiiiieeiiee e ettt e e etteeeeetaeeeeettaeeeetveseeeasaeeesassaaesnsseseensssesessseaeensseeaanns 140

FIGURA 34 — NO DIA 3 DE JANEIRO, ZERO HORA.COM PEDIU QUE O PUBLICO ENVIASSE RELATOS SOBRE OS
TRANSTORNOS DO TRANSITO NA VOLTA DO LITORAL PELA FREEWAY . A CHAMADA-CONVITE ESTA JUNTO

COM A MANCHETE PRINCIPAL DA PAGINA. ....coeuuttiiiitieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeseaeeeeeeseeesaseseeeseaeesssesaeesessseeessseessans 142
FIGURA 35 — EM 4 DE JANEIRO FORAM PUBLICADOS OS RETORNOS DOS INTERAGENTES PARA AS CHAMADAS
EXPOSTAS NA CAPA DO DIA 3 DE JANEIRO . ..uuuuuiuiiiiieeniinininnnisesnnssnnsnssessnsnsnssssnnnsnnnsssnnnsnsssssssssssssnsnnssssnssnnnnns 143

FIGURA 36 — A MATERIA FEITA PELA REDACAO DE ZERO HORA.COM TRAZ A FOTOGRAFIA ENVIADA POR UMA
INTERAGENTE QUE FICOU ILHADA NA ESTRADA E CONSEGUIU ACESSAR A INTERNET COM O SEU NOTEBOOK .
................................................................................................................................................................... 144

FIGURA 37 — A CAPA DO DIA 2/01/2009 DESTACOU UMA NOTICIA DO LEITOR-REPORTER

FIGURA 38 — A MANCHETE SOBRE AS CHUVAS EM SANTA CATARINA CONTEMPLA UM ASSUNTO DESENVOLVIDO

PELA REDACAO. ....uoiiiiiiiieeeiieeeeiieeeeettteeeeteeeeetaeeeeeaaaeeeeatseseeessseeaetssaaeastseseeasssseesssssasasseseaassseseanssseesasseeeans 147
FIGURA 39 — NO DIA 5 DE JANEIRO DE 2009, UMA MATERIA DA SECAO LEITOR-REPORTER COM FOTO FOI
DESTACADA EM MANCHETE DA CAPA DE ZERO HORA.COM. ....uuuiiiii s 148
FIGURA 40 — A CAPA DO DIA 8 DE JANEIRO DE 2009 TEVE VARIAS MANCHETES PARA OS CONTEUDOS PUBLICADOS
NA SECAO LEITOR-REPORTER. .......cccveettiitiiiteeteeeeetteeteeeteeeseeseesseeseeeseeeseeseessesssesseeeseseseessesssesssesssesseeseeneas 149
FIGURA 41 — A MATERIA DA REDACAO TRAZ UM VIDEO AMADOR E DEPOIMENTOS REGISTRADOS NUM MURAL
SOBRE O ACIDENTE COM UM ONIBUS DO TRANSPORTE COLETIVO EM PORTO ALEGRE. .......cccoevueeeeeeieeennne. 151
FIGURA 42 — A NOTICIA TRAZ UM CONVITE PARA A PUBLICACAO DE RESPOSTAS A “UMA EVENTUAL DENUNCIA”.
................................................................................................................................................................... 157
FIGURA 43 — A MATERIA ACIMA FOI COMPLEMENTADA COM DOIS CONTRAPONTOS. .....cvvviiieveeeeeireeeeineeeeiineeeans 158
FIGURA 44 — A MATERIA ACIMA TRAZ UM COMPLEMENTO DE ZERO HORA.COM EM NEGRITO E UM CONVITE A
PARTICIPACAD. ....uvviieiiiiee et e ettt e e ettt e ettt e e e e aaeeeeeaaeeeeetseeeeaseeeeeataaaeestseseeassassesasssaeansreseessseseansssaesasseeaans 159

FIGURA 45 — A MATERIA SOBRE AS CHUVAS EM SANTA CATARINA TRAZ UMA VISAO HIPERLOCAL DO FATO...... 166
FIGURA 46 — A MATERIA DE INTERESSE PUBLICO/SOCIAL CHAMA A ATENCAO PARA A SITUACAO DA RS-101..... 167
FIGURA 47 — A MATERIA SOBRE O ACIDENTE EM PORTO ALEGRE TEM APENAS UM PARAGRAFO, POREM TRAZ UMA

FOTOGRAFIA DO MOMENTO DO INCENDIO, EM PLENO CENTRO DA CAPITAL GAUCHA. .......ccveevveeeeeeeneennen. 168
FIGURA 48 — A MATERIA SOBRE A PRECARIA SINALIZACAO DA BR 290 RELATA A INDIGNACAO DE UMA

INTERAGENTE E, SIMULTANEAMENTE, E UMA INFORMACAO DE INTERESSE PUBLICO. .......ccvceovueeereeenreennen. 169
FIGURA 49 — AS ENCHENTES EM SANTA CATARINA FORAM REGISTRADAS EM VARIAS CIDADES. .......c..ccovvveunen.n. 172
FIGURA 50 — O FATO TESTEMUNHADO POR UM TRANSEUNTE REVELA O MOMENTO DO INCENDIO DO CARRO

COLETIVO. ..euutiiieiiiee e ettt e ettt e eetee e e ettt e e eeataeeeeataeeeeetseseeeasseeeesssseeaassssaeansseseassaeeeessaeeastseeeasssseeeaasseaeassseeeanes 173
FIGURA 51 — PEDESTRE CAPTA IMAGENS DO ACIDENTE POR CELULAR. .......cccouttiiiitiieeeitiieeesreeeeetreeeeeaseeeeenneeeens 174



QUADROS

QUADRO 1 — T1POS DE HIPERTEXTO (PRIMO, 2003); (PRIMO; RECUERO, 2003)........ceeeiiiieeciieeeciiee et e 58
QUADRO 2 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS UTILIZADOS PARA ATINGIR OS OBJETIVOS. ......covvevuiereeneeereenennn. 91
QUADRO 3 — FORMULARIO QUE GUIOU A OBSERVACAO ESTRUTURADA DAS CAPAS DE ZERO HORA.COM.............. 93
QUADRO 4 — FORMULARIO DE OBSERVACAO DA CAPA DE ZERO HORA.COM PREENCHIDO NO DIA DOIS DE JANEIRO
DE 2000, 1ottt ettt e et e et e et e e staeeateeebaeebee e btaebee e baeabaeabaeabee e baeanbaeabaeareeenbaeenreeeraeabeeans 94
QUADRO 5 — FORMULARIO DE OBSERVACAO DA CAPA DE ZERO HORA.COM PREENCHIDO NO DIA DOIS DE JANEIRO
DE 2000, 1ottt ettt et e et e e te e e hee e tee e taeabee e btaebaeebteabaeabteabee e baeabeeebaeebeeenbaeereeeraeebeeans 97

QUADRO 6 — FONTES ENCONTRADAS NAS MATERIAS COMPLEMENTADAS PELA REDACAO DE ZERO HORA.COM.. 155



TABELAS

TABELA 1 — COMPILACAO DOS DADOS ENCONTRADOS NAS 96 CAPAS DE ZERO HORA.COM.........cccoeevvererieennennns 136
TABELA 2 — NUMERO DE CHAMADAS GERAIS E DE CHAMADAS ENTRE AS MANCHETES. ......cccceovvevievenieenieenneennes 139
TABELA 3 — COLABORACOES COMPLEMENTADAS E COLABORACOES SEM COMPLEMENTOS..........coceviuvieeeireeenn. 154
TABELA 4 — FONTES DAS COLABORACOES COMPLEMENTADAS......uuutiiiiiiieeeeitteeeeeteeeeetreeeesireeeeessesesssseeesnsseeesnns 154
TABELA 5 - VALORES-NOTICIA IDENTIFICADOS NAS 69 COLABORACOES DO LEITOR-REPORTER...........cc..coveenn. 163
TABELA 6 — CLASSIFICACAO DAS 69 COLABORACOES CONFORME AS CATEGORIAS DOS VALORES-NOTICIA. ....... 165

TABELA 7 - NUMERO DE FOTOS E DE VIDEOS



INTRODUCAO

As inovagdes tecnoldgicas historicamente t€m provocado transformacdes e rupturas
nos formatos comunicacionais, interferindo diretamente nas relagdes firmadas entre sujeitos e
organizacdes com o campo. Os sistemas jornalisticos passam por mutagdes interessantes
nesse contexto, alteracdes estas que ndao condenam o seu papel social. Cada nova tecnologia
possibilitou avangos significativos nas formas de fazer jornalismo e na maneira como as
noticias podem ser produzidas e configuradas, que € distinta nos meios impressos,
radiofonicos e televisivos. Hoje, as dindmicas impostas pelo ciberespaco e as ferramentas
digitais impulsionam a constituicdo de diferentes modalidades jornalisticas. Fato notério € que
os produtos formulados para a interacdo na ambiéncia das redes adquirem, progressivamente,
caracteristicas originais, que ultrapassam a metédfora do jornal impresso.

O termo ‘jornalismo colaborativo’ surgiu a partir do momento em que a interacao foi
intensificada nos meios informativos existentes nas redes. Trata-se de uma modalidade que,
apoiada em recursos como as tecnologias moéveis e os softwares que potencializam os
processos interativos, jd incorpora particularidades da ambiéncia digital. A abertura dos pdlos
de emissdo possibilitada no ciberespago facilita a criacdo de novas formas de inser¢do do
publico no circuito da informagao. O controle da emissdo, antes, era quase completamente
dominado pela midia hegemonica.

Agora, com a abertura a colabora¢do dos cidadaos, complexificou-se a relacdo dos
jornalistas com as fontes, bem como a prépria funcdo das fontes nesse contexto. Partindo da
premissa de que tal realidade permite a criacdo do que Anderson (2006) chama de “cauda
longa” no cendrio jornalistico, colocando em cena produtos e solucdes que privilegiam a
difusdo de noticias e relatos encaminhados pelo publico, questiona-se a ocorréncia de um
processo de des-re-territorializacdo no jornalismo. A transformacdo gera inquietagdes a

respeito dos sistemas jornalisticos tradicionais.



O processo de renovagdes culmina com a formacdo de uma das caracteristicas da
cauda longa: o movimento Pro-Am, que significa a realizacdo de trabalhos em parceria entre
profissionais e amadores, com o auxilio dos recursos das redes digitais. Considera-se a
possibilidade de que esse fendmeno pode estar ocorrendo no jornalismo, a partir da abertura
de se¢des colaborativas nos jornais. Trata-se dos espacos de publicacdes digitais reservados a
publicacdo de noticias elaboradas e enviadas pelos leitores.

O trabalho estuda a presenga dos espagos colaborativos no territério institucionalizado
do jornalismo, bem como identifica tracos estratégicos das acdes desenvolvidas pela midia
tradicional nesse contexto. Da realidade exposta, surge uma questdo central, importante a
verificacdo do impacto das apropriacdes que o jornalismo faz do ciberespaco e das
tecnologias da informagdo e comunicagdo (TICs). As secdes colaborativas representam a des-
re-territorializa¢ao no jornalismo digital? Tal divida representa o problema da pesquisa.

A investigacdo realizada nesta dissertacdo tem como objetivo geral identificar as
transformagdes provocadas pelos sistemas colaborativos digitais no territorio
institucionalizado do jornalismo. Os objetivos especificos da presente pesquisa sao os

seguintes:

1) Estudar o fendmeno do jornalismo colaborativo e a apropriacdao do seu modelo
no jornalismo digital;

2) Compreender a formac¢do de um circuito informativo que potencializa a
manifestacao dos leitores no ambiente digital;

3) Verificar quais sdo e como se ddo as estratégias de Zero Hora.com que utilizam

o jornalismo colaborativo como base.

A opcado metodoldgica utilizada para a investigagdo das premissas € o estudo de caso.
O corpus escolhido é o jornal digital Zero Hora.com. A pédgina tem ligacdo direta com o
Jornal Zero Hora, produto impresso mantido pelo Grupo RBS, na cidade de Porto Alegre,
Estado do Rio Grande do Sul. O impresso foi fundado em 1964. Segundo o Instituto
Verificador de Circulacdo (IVC), o jornal Zero Hora € lider em circulagdo em territério
gal’lchol.

O site escolhido para a pesquisa foi lancado em 19 de setembro de 2007, projetado

para substituir a antiga pagina estdtica do jornal Zero Hora, que apresentava os conteidos

" Informac@o obtida em http://www.rbs.com.br/midias/index.php?pagina=jornal. Acesso em 08/02/2009.
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produzidos na versdao impressa. Zero Hora.com ingressou no mercado com uma proposta
diferente: agregar conteudos de fontes diversas, constituidos com uma linguagem mais
apropriada para as redes. Assim, a pagina passou a realizar a atualiza¢do continua, a oferecer
conteidos multimidia e a disponibilizar canais colaborativos.

Visando cumprir os objetivos desta pesquisa, o trabalho foi organizado em quatro
capitulos. O primeiro, O alargamento do territério jornalistico nas redes digitais, traz a
defini¢cdo do territério institucionalizado pela pratica jornalistica tradicional (BERGER e
LUCKMANN,1985), (GUERRA, 2005), enfocando as transformacdes introduzidas pelos
meios técnicos (LEMOS, 2004; 2007), (LEVY, 2000), (CASTELLS, 1999). Sao expostas as
bases dos processos de desterritorializacdo do jornalismo tradicional e a reterritorializagdo.
Em seguida, a discussdo d4 énfase a formacdo de uma industria de noticias com padrao
peculiar, que pode estar sendo modificado a partir do surgimento de diferentes praticas
comunicacionais nas redes digitais. Por fim, s3o analisadas as atuais bases de
desenvolvimento do jornalismo, enfocando diferentes modalidades, como o jornalismo
colaborativo em redes digitais na forma de elementos que podem representar a des-re-
territorializacao (LEMOS, 2006). O capitulo também tem a finalidade de apresentar a forma
como as tecnologias de informagdo e comunicagdo sido apropriadas por organizacdes, pelos
cidadaos e pelo jornalismo.

A segunda parte do capitulo 1 argumenta que o surgimento de recursos como as bases
de dados (BARBOSA, 2007) e os sistemas moéveis (LEMOS, 2007) abre espaco a uma
diversidade de iniciativas nas redes, o que culmina com a inovacdo das formas
comunicacionais. No contexto citado, desenvolvem-se pdginas baseadas na producgdao
colaborativa e em espacos de colaboracdo nos sites das proprias empresas jornalisticas. A
absor¢do do modelo dos sistemas colaborativos no jornalismo é considerada uma linha de
fuga (LEMOS, 2006) do sistema instituido da comunica¢dao de massa. O que acontece nas
redes, no atual momento, € a mescla do trabalho de amadores e de profissionais
(ANDERSON, 2006). Assim, divide-se espaco entre instituicdes consolidadas, antes
hegemonicas no mercado, e os nichos. No interior dos veiculos informativos conhecidos, a
inclusd@o da colaboracdo representa um nicho que modifica a l6gica da centralizacdo da
producdo, mesmo que de forma controlada. Trata-se de uma modalidade produtiva
potencializada pelos recursos da web. A des-re-territorializacdo pode ocorrer, nesse sentido,
na construcao de novas bases e produtos informativos, oriundos das possibilidades abertas por
tecnologias de comunicagao e informagao (PRIMO, 2007); (GILLMOR, 2005); (HEWITT,

2007). A anélise chega, entdo, ao fendmeno da cauda longa da informag¢do e dos Pro-Ams,
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descrito por Anderson (2006), a partir dos beneficios da Internet, fazendo uma relacao direta
desses conceitos com o jornalismo colaborativo.

O segundo capitulo, intitulado Estratégias comunicacionais: o jornalismo digital
em transformacio, traz uma andlise acerca das estratégias comunicacionais (PEREZ, 2006),
(SAAD, 2003) desenvolvidas pelas midias de referéncia na cauda longa da informacao
(ANDERSON, 2006). Nesse momento do trabalho percebe-se a presenca de pdaginas
colaborativas abertas na ambiéncia digital, que t€ém formatos variados e sdo alimentadas
totalmente pelo publico. Algumas se auto-definem como jornalismo colaborativo. Faz-se um
apanhado de alguns exemplos disso, as piginas colaborativas editadas pelo publico. Também
sdo discutidas a absorcao desses modelos pelos veiculos jornalisticos alocados no ciberespaco
e as estratégias editoriais adotadas para a adaptacdo dos elementos apropriados. Ai surgem as
secoes colaborativas. Outros autores que dao base a argumentacdo sao GILLMOR (2005),
LEMOS (2006), MIELNICZUK (2003), PALACIOS (3003), BARBOSA (2007), PALACIOS
e MUNHOZ (2005), TRASEL (2007), FERRARI (2003) e BOLTER e GRUSIN (2000).

O capitulo trés é dedicado a descri¢do dos Procedimentos Metodoldgicos aplicados
na presente pesquisa. Optou-se pela realizacdo do estudo de caso, marcado pela triangulagcao
de técnicas metodoldgicas. A primeira foi a observacdo estruturada de 96 capas de Zero
Hora.com, coletadas entre os dias 16 de dezembro de 2008 e 16 de janeiro de 2009. A
segunda € a andlise de conteido de 69 colaboragdes, publicadas na secdo Leitor-Reporter
durante o periodo citado anteriormente. A tultima é a entrevista semi-estruturada, realizada
com uma das editoras de Zero Hora.com, a jornalista Barbara Nickel, no dia 27 de janeiro de
2009.

No quarto capitulo, As estratégias de colaboracao em Zero Hora.com, sio
apresentados os resultados do estudo de caso. A partir do estudo dos resultados, foi possivel
perceber como as colaboracdes enviadas pelos leitores passam a integrar o fazer jornalistico
na empresa, € como elas sdo aplicadas no produto Zerohora.com. De posse dos dados
coletados, foi possivel interpretar a realidade observada, conforme os conceitos estudados na
revisao bibliografica, realizada nos capitulos introdutérios, além de identificar/sugerir

temas/abordagens para estudos futuros.
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1 0 ALARGAMENTO DO TERRITORIO JORNALISTICO NAS REDES DIGITAIS

O conceito de territério tem definicdo que ultrapassa a mera consciéncia sobre
localizagdo geografica e divisdo de fronteiras. Andlises de Berger e Luckmann (1985), Lemos
(2006) e Ortiz (1999) remetem, de maneiras distintas, ao entendimento de que o homem cria
relacdes simbolicas com a realidade, de certa forma moldando o mundo para sua vivéncia.
Assim, o territério nacional, por exemplo, nio é entendido apenas como geogréfico. E visto
como um conjunto de valores, normas e caracteristicas que estabelecem um referencial de seu
todo. Questdes morais e éticas, que também foram criadas para reger a sociedade enquanto
tal, constituem um territério de hébitos, idéias e costumes, com hierarquias e limites.

A partir do que foi exposto, compreende-se que as posturas, as rotinas € as normas que
se tornam comuns na sociedade podem ser classificadas como territérios simbdlicos. Esses
podem delimitar fronteiras criadas pela sociedade para a regulacdo de pra’lticas2 comuns. A
idéia lembra a concep¢do de Lemos (2006, p.3) sobre territério, relacionado pelo autor ao
“controle sobre fronteiras, podendo essas serem fisicas, sociais, simbdlicas, culturais,
subjetivas”. Tal concepcao pode ser ligada as andlises de Berger e Luckmann (1985). Os
autores acreditam que os territorios simbdlicos sdo a representacdo da realidade social
objetivada, definida como um universo simbélico® criado pelos humanos, que ¢é
institucionalizado. Tal universo passa a dominar a sociedade dentro de sua l6gica (BERGER;

LUCKMANN, 1985).

? Sdo exemplos o matriménio e as relagdes de trabalho. A postura assumida pelos individuos em cada situacio
implica o respeito a normas especificas, internas a institui¢do.

Segundo Berger e Luckmann (1985), o universo simbélico “ordena a histéria” e “localiza todos os
acontecimentos coletivos numa unidade coerente, que inclui o passado, o presente e o futuro” (1985, p.140), cria
para essas geracdes uma “totalidade dotada de sentido” (p.140). Dessa forma, torna-se mais f4cil compreender os
habitos, rotinas e as criacdes humanas institucionalizadas, dentro de uma representacdo simboélica da realidade
mais abrangente. Conforme os pesquisadores, [...] o universo simbélico fornece uma integracdo unificadora de
todos os processos institucionais separados. A sociedade inteira agora ganha sentido. Instituicdo e papéis
particulares sdo legitimados por sua localizacdo em um mundo compreensivelmente dotado de significacdo.
(BERGER; LUCKMANN, 1985, p.141)



Para entender melhor o conceito de territorio destacado nos pardgrafos anteriores, é
necessario esclarecer o processo de institucionalizagdo. Berger e Luckmann (1985, p.79)
explicam que ele “ocorre sempre que ha uma tipificac@o reciproca de agdes habituais por tipos
de atores”, isto é, sempre que certas agdes se transformam em hdbitos cotidianos, que se
tornam automdticos, quase como regras de comportamento. Assim € o que ocorre com as
relagcdes de trabalho: empregados e chefes tém papéis diferentes e se comportam de acordo
com as normas referentes a cada cargo. A situacdo exemplificada demonstra uma forma de
tipificagdo de agoes.

Segundo Berger e Luckmann (1985), as tipificacdes explicadas anteriormente sdao as
proprias instituicdes, partilhadas no coletivo, o que quer dizer que elas sdo transmitidas entre
as geracdes. Elas sao, entdo, produzidas no curso histérico da civilizagao. Dai surge o ¢ ;
social, com sang¢des e outros mecanismos que impdem a ordem da realidade. Por perdurarem
na histdria, as instituicdes sdo consideradas pelas novas geracdes como elementos dados da
realidade, algo estabelecido, superior ao individuo. Exemplos disso s@o as leis e o sistema
educacional. As pessoas ja nascem submetidas a regulacao imposta pela legislacdo. Desde a
sua infancia, respeitam e participam dos sistemas de ensino. As regras acabam sendo vistas
como parte de uma realidade estabelecida e como algo naturalizado.

Neste trabalho optou-se pela definicdo de territério como um espaco
institucionalizado, com o seu conjunto de regras, costumes e ética. Trata-se de um ambiente
marcado pelo compartilhamento de interesses, de costumes e de condutas reconhecidas e
adotadas como padrdes de comportamento. Tal caracteristica remete ao pensamento de
Bourdieu (1997) sobre o capital que cada campo da vida social det¢ém. Em uma de suas

andlises, o autor define campo como

[...] um espaco social estruturado, um campo de forgas - hd dominantes e
dominados, hd relacdes constantes, permanentes, de desigualdade, que se
exercem no interior desse espaco - que ¢ também um campo de lutas para
transformar ou conservar este campo de forgas. (BOURDIEU, 1997, p. 57).

No interior do espaco descrito anteriormente por Bourdieu (1997), existe um capital

. ,1- 4 . .. . L. -
simbolico”, a partir do qual os atores sociais definem normas, assumem papéis e fungdes e

*Conforme Kuschick Berger (1996, p.1), “na descricio de Bourdieu acerca dos capitais, aparece um -
o simbdlico - como superior aos demais, por dar sentido ao mundo e transitar por todos os campos. A este
capital cabe o poder de fazer crer e € nisto que consiste sua superioridade”. A autora defende a hipdtese de que o
“Campo do Jornalismo detém, privilegiadamente, o Capital Simbdélico, pois é da natureza do Jornalismo fazer
crer. O Capital do Campo do Jornalismo é, justamente, a credibilidade. E ela quem estd constantemente em
disputa entre os jornais e entre estes e os demais campos sociais. E estd constantemente sendo testada, através de
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organizam as suas relacdes, estruturas e atividades (KLEIN, 2008); (KUSCHICK BERGER,
1996); (MIRANDA, 2005). Assim, s@o criados limites e vinculacdes simbdlicas que refor¢cam
as fronteiras do campo, aqui relacionado ao territério. Considerando-se o que foi observado,
pode-se entender o capital simbdlico como um conjunto de referéncias criadas pelos homens,
que permite a classificacdo das caracteristicas de grupos e espacos sociais distintos. Os
individuos se reconhecem ou ndo como parte de um grupo social com base em tais
referéncias, ou seja, elas funcionam como marcas que delimitam papéis e agdes, por exemplo,
em espacos profissionais e até mesmo em ambientes familiares.

Para exemplificar as questdes do campo e da defesa de seu capital simbdlico, podemos
observar a organizacdo do campo religioso. Ele tem regras internas e hierarquias definidas,
além de possuir um discurso peculiar e figuras de autoridade reconhecida. As normas e os
rituais pertinentes ao campo foram institucionalizados no decorrer da histéria e tornaram-se
referéncias. Sempre que idéias diferentes surgem com as novas geracdes, é questionada a
validade da organizacdo do campo e comeca uma luta que visa conservar a sua esséncia.
Assim acontece também com o0s territorios simbolicos institucionalizados, descritos
anteriormente: a novidade gera crise, podendo resultar em modificacdes profundas ou em
simples adaptacdes.

Tudo o que foi exposto nos pardgrafos anteriores leva ao entendimento de que o
jornalismo também tem um territdrio, isto €, ele também pode ser compreendido como um
campo. Tal territério formou-se historicamente baseado em métodos de producdo e
transmissdo de informacdes que evoluiram conforme o desenvolvimento tecnoldgico. Desde
0S Manuscritos noticiosos’ (BURKES; BRIGGS, 2004) ¢ do chamado “protoperiodismo”6
(MOMPART; OTTO, 1999), foram criados modelos de producdo e distribuicdo de

informacdes’. A criacdo da prensa tipogréfica, na década de 1450, possibilitou o surgimento

pesquisas, junto aos leitores. A credibilidade € construida no interior do jornal assim como um rétulo ou uma
marca que deve se afirmar, sem, no entanto, nomear-se como tal. (http://www.bocc.ubi.pt/pag/berger-christa-
campos-2.html. Acesso em 2/01/2009)

> Os manuscritos noticiosos sdo descritos por Burkes e Briggs (2004, p.55) como “cartas enviadas para um
nimero limitado de assinantes em multiplas cépias”. Circularam entre os anos de 1550 e 1640, com informacdes
personalizadas para figuras privilegiadas financeiramente. Conforme os autores, “a flexibilidade da forma
manuscrita permitia variacdes nas noticias enviadas a cada assinante, de acordo com seus interesses e
necessidades”. Também “permitia a circulacdo de informagdes que os governos preferiam manter secretas”
(BRIGGS; BURKE, 2004, p.55).

® De acordo com Mompart e Otto (1999, p.23), a época do protoperiodismo (protojornalismo) foi marcada pela
circulagdo, entre os séculos XVI e XVII, de noticiosos anuais, semestrais € mensais.

" De acordo com Thompson (1995, p.63), “antes do advento da imprensa, um nimero de redes regulares de
comunicagdo tinha sido estabelecido através da Europa”. O autor define quatro tipos de redes comunicacionais: a
primeira era constituida e coordenada pela Igreja Catdlica. A segunda era mantida por autoridades politicas dos
estados e principados e a terceira era comercial. A quarta era a rede de informagdes. Esta dltima apoiava-se na
transmissdo de noticias “através de redes de comerciantes, mascates e entretenedores ambulantes”
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de jornais, no século XVII (BRIGGS; BURKE, 2004); (THOMPSON, 1995) e, com isso,
abriu caminho para a padronizacdo dos produtos jornalisticos impressos. A popularizacao do
modelo ocorreu apds a criacdo de “condi¢des sociais e culturais” favoraveis a disseminagao
da cultura impressa (BRIGGS; BURKE, 2004, p.27).

A transformac¢do dos jornais em produtos e a sua institucionalizagdo como meios de
massa foram marcadas por diversas iniciativas e ideologias. Como contam Briggs e Burke
(2004), no século XVIII, o “velho jornalismo” se estruturou em meio ao debate sobre as
funcdes sociais dos jornais. O processo também foi marcado pela aplicacdo de estratégias
comerciais que buscavam a popularizacdo dos noticiosos impressos. Na época, a tecnologia
ndo era vista como um elemento essencial para o desenvolvimento do jornalismo. A busca
pela liberdade de imprensa® norteava as discussdes sobre o seu papel. A importéncia do jornal
como voz da opinido publica era defendida. Tal funcdo era considerada mais relevante que a
propria difusdo de informagdes, ou seja, o modelo de noticia imparcial ndo era considerado
um aspecto importante. Textos abertamente opinativos e criticos eram freqiientes. Outro ponto
marcante do periodo foi a defini¢ao de legislacdes que regulamentavam a atividade.

Diante de tais fatos histéricos, percebe-se que a evolucdo dos produtos e do tipo de
informacdes divulgadas nos jornais foi marcada tanto pelo surgimento de tecnologias quanto
pela ampla discussdo sobre as suas fung¢des. Dos “semandrios” ou “corantos”” (THOMPSON,
1995) aos jornais didrios, os periddicos cresceram e passaram a integrar, segundo Thompson
(1995, p.73), as “industrias da midia”. Ele afirma que, “‘enquanto os jornais dos séculos XVII
e XVIII tinham como alvo principal um setor restrito da populacdo mais afluente e mais
instruida, a industria de jornais dos séculos XIX e XX se dirigiu para um publico cada vez
mais vasto” (THOMPSON, 1995, p.73). O foco num grande nimero de leitores impulsionou a

diversificacdo das temadticas abordadas nos jornais. A abolicdo de impostos e a evolugdo

(THOMPSON, 1995, p.64). Conforme Thompson (1995, p.64), “o uso da imprensa na produgdo e disseminacio
de noticias” afetou “o estabelecimento de redes de comunicacdes”. Foi ai que comecaram a ser distribuidos
cartazes, folhetos informativos e pdsteres, que traziam noticias oficiais e oficiosas. O autor diz que “estes
folhetos ou folhas eram publicagdes avulsas e irregulares. Eram impressos aos milhares e vendidos nas ruas por
vendedores ambulantes e forneciam uma valiosa fonte de informagdes sobre acontecimentos correntes e
distantes” (THOMPSON, 1995, p.64).

¥ Em todos os paises, independentemente do tipo de lei, a imprensa havia se estabelecido por volta de 1900 como
uma forga social que deveria ser avaliada em uma democracia futura, tanto quanto havia sido em um passado
autoritdrio. A impressdo grafica permaneceu um meio de comunicacio basico, mesmo depois do aparecimento
da midia eletrdonica, com o florecimento de jornais, livros e enciclopédias (BRIGGS; BURKE, 2004, p.201).

® Conforme Thompson (1995, p.64), os semandrios/corantos apareceram no século XVIL. As noticias que os
estruturavam “‘eram fornecidas pelos chefes postais”. O autor também salienta que as primeiras formas de jornais
tinham baixa tiragem e traziam noticias do estrangeiro. Mais tarde as publicacdes comecaram a abordar assuntos
domésticos e locais.
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tecnoldgica permitiram a redugdo dos precos € a composi¢cdo de produtos mais voltados aos

interesses dos leitores. De acordo com Alvarez (2004):

Tal vez por ser un producto del Renascimiento, el periodismo va intimamente
ligado a la innovacion. Solo sobrevive en las fronteras del desarrollo y
adaptdndose a las mejores posibilidades de organizacion de cada momento. La
razon estd en que se trata al fin y al cabo de un producto intangible (informacion)
no fdcil de vender y que por tanto solo puede evolucionar en las mejores
condiciones de eficdcia, de coste econémico y el social. La historia del periodismo
es asi la historia de uma adaptacion a las innovaciones de cada momento em
tecnologia, en produccion, en distribuicion, en venta y en entendimiento del
mercado’. (ALVAREZ, 2004, p.31)

Com o desenvolvimento dos processos citados nos pardgrafos anteriores, foram
delineados os modelos mais atuais de periddicos e a forma padronizada dos textos das
noticias, no sistema da comunicacdo de massa. O surgimento do curso superior de jornalismo,
na Gra-Bretanha, entre os anos de 1919 e 1939 (BRIGGS; BURKE, 2004), inaugurou novas
discussdes sobre a atividade jornalistica, inclusive sobre a necessidade do treinamento de
jornalistas, que aprendiam seu oficio com a pratica didria nos jornais. O formato ideal das
noticias e dos produtos jornalisticos nos meios radiofonico e televisivo também se tornou foco
das discussdes sobre as mutacdes do jornalismo, a partir da apropriacdo que ele faz de cada
tecnologia.

Atualmente, € consenso entre os autores que definem os conceitos de noticia'' e de
produtos jornalisticos que a producdo de informagdes formatadas como noticias € papel
exclusivo dos jornalistas. No territério institucionalizado do jornalismo, entdo, os
profissionais tém func¢do bem delimitada, assim como ha uma diferenciagcdo clara entre os
profissionais e o publico. A este sdo atribuidos os papéis de fonte potencial de informacdes e

de alvo, no sentido de que o publico € o destinatirio das noticias. Discorrendo sobre o

' Tradugdo da autora: “Talvez por ser um produto do Renascimento, o jornalismo estd intimamente ligado 2
inovagdo. Sobrevive nas fronteiras do desenvolvimento adaptando-se as melhores possibilidades de organizagdo
de cada momento. A razdo disso € que se trata, afinal, de um produto intangivel (informacao), que ndo € facil de
vender e, portanto, somente poderd evoluir nas melhores condi¢cdes de eficdcia, dos custos sociais e econdmicos.
A histéria do jornalismo €, dessa forma, a histéria de uma adaptacdo as inovagdes das tecnologias de cada
momento, na producdo, na distribuicdo, na venda e no entendimento do mercado”.

" Para Traquina (2003), “as noticias merecem um exame cuidadoso tanto mais que a informacdo é, muitas vezes, coberta por
uma aura de credibilidade, associado como estd o jornalismo a uma pandplia de mitos que se desenvolveram desde o inicio
do século XIX em relagdo ao papel da imprensa (e mais tarde dos midia em geral) numa sociedade democrética (Boyce,
1978). A proclamada separagdo entre factos e opinides (Schiller, 1979; Marzolf, 1984; Ferenczi, 1993), a afirmacdo de um
grupo profissional especifico que reivindicou de forma crescente a sua independéncia e autonomia (O’Boyle, 1968; Elliott,
1978) a reclamag@o do conceito de objetividade no jornalismo (Schudson, 1978), sdo factores que tém impregnado as noticias
com um valor acrescentado que inumeros agentes sociais diligenciam utilizar nas suas estratégias comunicacionais.
(TRAQUINA, 2003, p.155)
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jornalismo como institui¢do, Guerra (2005) destaca alguns valores considerados padrdo nos

processos produtivos tradicionais:

O jornalismo se constitui como atividade com base num contrato de mediacdo
cognitiva entre a realidade e os individuos, na qual os fatos tornam-se o objetivo
central dos discursos jornalisticos. A mediacdo que caracteriza o jornalismo
moderno se estrutura em torno dos pardmetros verdade e relevancia das
informagdes. Verdade do discurso ao apresentar o conhecimento do fato, dai
porque a invencdo e a distor¢do sdo graves faltas profissionais. Relevancia na
selecdo das informagdes, haja vista que nem todo fato é digno de tratamento
jornalistico. Esses dois pardmetros emergem nao apenas em funcdo de uma
definicdo interna a instituicdo jornalistica, mas atendem também aos apelos dos
individuos, os potenciais clientes das organizagées, e a fungao social que se espera
a atividade possa vir a realizar. Tem-se aqui, portanto, uma definicdo minima do
que seja jornalismo, que estd na base do préprio conceito de instituicdo.
(GUERRA, 2005, p.2)

Em outras palavras, existem regras estabelecidas e valores que norteiam o fazer
jornalistico. De acordo com o autor, a institui¢do deve ser compreendida como “o conceito, 0s
principios e a fun¢do da atividade a qual caracterizamos de jornalistica” (GUERRA, 2005,
p.1). Ele salienta que ela “delimita parametros através dos quais torna-se possivel identificar
uma atividade considerada jornalistica de outra que ndo o seja” (2005, p.1). Diante disso, o
pesquisador conclui que “a institui¢do define, portanto, as caracteristicas universalizaveis do
que se pode reconhecer como sendo jornalismo” (GUERRA, 2005, p.2).

Guerra (2005) também destaca que, na pratica, 0s conceitos pressupostos no contexto
da instituicdo sdo materializados pelas organizacdes, isto €, a teoria que indica as
caracteristicas e os limites da institui¢do € praticada nas organizagdes. Segundo suas andlises,

“a organizacdo € a manifestacdo empirica da instituicdo jornalistica” (2005, p.8). Nesse

sentido, ele diz que:

Estd sob sua responsabilidade, portanto, a captag@o e a oferta de informagdes com o
objetivo de disponibilizd-las para sua audiéncia e sociedade. A observancia das
normas, por parte das organizagdes, ¢ decisiva para a sobrevivéncia e
fortalecimento da prépria instituicdo, pois, na medida que a experiéncia
institucional se realiza, para que se reproduza, é necessdrio que as experiéncias
posteriores preservem e aperfeicoem o sentido e a razdo de ser das experiéncias

origindrias. (GUERRA, 2005, p.8)

Com base nas palavras de Guerra (2005), pode-se afirmar que os jornalistas precisam

respeitar os limites do territdrio institucionalizado do jornalismo. Assim, seguindo as normas
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internas do campo, eles realizam a experiéncia institucional mencionada pelo autor, que deve
garantir a preservacdo da esséncia na pratica'’.

O surgimento de fatores de crise, tais como as TICs, pode acabar desestabilizando o
equilibrio da esséncia mencionada no pariagrafo anterior. Quando a situacdo descrita se
estabelece, comecam a ser repensadas as préticas, os conceitos e as funcdes delimitadas em
cada territério ou campo de acdo. Em suma, a necessidade da renovagdo, que emerge com 0s
referidos fatores de crise, provoca tensdes na execugdo das agdes € no cumprimento das
fungdes correspondentes ao ambiente real das institui¢cdes. Ou seja, os elementos novos
podem modificar a vida cotidiana das instituicdes. As tensdes internas ao territério, no ambito
das préticas profissionais, serdo abordadas no tépico 1.4.

De acordo com as reflexdes de Echeverria (1999), sem o processo de reestruturagdes
sociais nao hd como admitir mudangas significativas no contexto das institui¢des. Para ele,
“no hay transformaciones tecnologicas profundas sin cambios radicales en la mentalidad
social'®” (p-12). As TICs sao consideradas elementos essenciais para essa transformacdo,

como define o autor:

Las nuevas tecnologias de la informacion y la telecomunicacion estdn teniendo un
profundo impacto social en todo el planeta, sobre todo en los paises mds
desarrollados. El veloz crecimiento de la red telemdtica Internet supone un paso
importante hacia la construccion de una ciudad global, electronica y digital, a la
que hace unos afios propuce denominar Telépolis™*. (ECHEVERRIA, 1999, p-12).

Segundo Echeverria, a Telépolis é o terceiro entorno social, firmado sob bases
tecnoldgicas. Ele se configura a partir do desenvolvimento do primeiro entorno, marcado pela
interacdo do homem com a natureza, e do segundo entorno, caracterizado por atividades
ligadas ao sistema industrial. Na Telépolis surgem renovadas manifestacdes das instituicdes
tradicionais. O jornalismo estd entre elas e passa por uma reordenacdo de principios
produtivos na esfera digital. Echeverria (1999, p.13) descreve o terceiro entorno buscando
explicar as mudancas da vida cotidiana a partir da cibercultura e seu “cardcter libertario en

Internet”. Ele explica seu pressuposto:

12 Marcondes Filho (1993, p.144) diz que a institui¢do “é um corpo, em si, relativamente autdnomo em relagdo
aos profissionais”. Tal autonomia lembra, na opinido do autor, certa rigidez, ja que, segundo ele, a instituicio
parte da “eleicdo de um dogma empresarial, pela adequac@o dos trabalhadores a esse dogma” (MARCONDES
FILHO, 1993, p.144).

BTradugdo da autora: Ndo hd transformacdes tecnolégicas profundas sem mudancas radicais na mentalidade
social.

' Tradugdo da autora: As novas tecnologias da informagdo e telecomunica¢des estio tendo um profundo
impacto social em todo o mundo, especialmente nos paises mais desenvolvidos. O rdpido crescimento da Internet
como rede telematica € um importante passo em direcao & constru¢cdo de uma cidade global, eletronica e digital,
que ha alguns anos proponho chamar de Telepolis.
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Parto de la tesis de que las nuevas tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones (NTIT) estdn posibilitando la emergencia de un nuevo espacio
social que difere profundamente de los entornos naturales y urbanos en los que
tradicionalmente han vivido y actuado los seres humanos". (ECHEVERRiA, 1999,
p.13-14)

No contexto descrito, emergem diferentes manifestacdes das institui¢des e habitos até
entdo conhecidos e repassados entre as geracdes. A idéia pode ser ligada a maneira como
Castells (1995) descreve o ciberespaco. Ele o define como o “espaco de fluxos”, uma
ambiéncia que absorve a légica e os significados dos lugares, num formato adaptado ao
ciberespaco. Segundo o autor, “a articulacdo espacial das fun¢des dominantes ocorre em
nossas sociedades na rede de interacdes, possibilitadas pelos equipamentos de tecnologia da
informacdo” (CASTELLS, 1999, p.437). O autor completa sua observacdo dizendo que “a
infra-estrutura tecnoldgica que constréi a rede define o novo espaco como as ferrovias
definiam ‘regides econdmicas’, € o0s ‘mercados nacionais’ na economia industrial”
(CASTELLS, 1999, p.437).

A partir das questdes salientadas, compreende-se que a presenga e a disseminagao das
TICs na sociedade evidenciam a transformacgao das formas de representacdo social. Criam-se,
neste ponto, diferentes possibilidades de atuagdo das institui¢cdes e dos individuos. Por isso,
acredita-se que o ciberespaco tem potencial para modificar as bases de controle e de
organizacao social tradicionais. Considerando-se que os sistemas informacionais tecnolégicos
funcionam como um espaco efetivo de expressdo e transmissdo de conhecimento, conforme
Castells (1999), na forma de um “suporte material de préticas simultaneas”, pode-se
estabelecer uma relagdo entre o novo “bios” e o que Castells (1999) chama de lugar de
“fluxos”.

As andlises de Lévy (2000) sobre a ambiéncia digital também levam a compreensio
destacada anteriormente. Na visdo do autor, o ciberespaco € um “dispositivo de comunicagdo
interativo e comunitdrio”, que privilegia a inteligéncia coletiva. Este dispositivo é analisado
na forma de um contexto transformador da realidade. A interatividade possibilitada pelos seus
sistemas assinala, segundo ele, “a necessidade de um novo trabalho de observagdo, de
concepcdo e de avaliagdo dos modos de comunicagao” (2000, p.82). Lévy também acrescenta

que “a emergéncia do ciberespaco, de fato, provavelmente terd — ou ja tem hoje — um efeito

"> Tradugdo da autora: Parto da proposicdo de que as novas tecnologias da informacio e das telecomunicagdes
estao possibilitando o surgimento de um novo espaco social que é profundamente diferente do ambiente natural e
urbano nos quais os seres humanos tradicionalmente vivem e atuam.
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tdo radical sobre a pragmdtica das comunicagdes quanto teve, em seu tempo, a escrita’” (2000,
p.-114).

Ja Lemos (2004, p.87) acredita que “o ciberespaco cria um mundo operante,
interligado por icones, portais, sitios e home pages, permitindo colocar o poder de emissao
nas maos de uma cultura jovem, tribal, gregaria, que vai produzir informagdo, agregar ruidos
e colagens, jogar excesso ao sistema”. Diante do que foi destacado, compreende-se que a
abertura dos pdlos de emissdo interfere no jornalismo, podendo resultar no surgimento de

distintas modalidades informativas nas redes.

1.1 Desterritorializacao, reterritorializaciao e des-re-territorializacao

As transformagdes ocasionadas pelas facilidades tecnoldgicas podem ser entendidas
como uma alteracdo cultural no jornalismo, ocasionada pela inclusdo de certos elementos
numa instituicio. E o que aconteceu quando o aparelho telefonico surgiu, alterando de
maneira significativa os hédbitos comunicacionais das pessoas e trazendo a tona uma nova
situacdo de conversagdo: dois interlocutores estabelecendo contato em locais distantes, sem
presenca fisica simultdnea. O que antes sO era possivel na forma presencial, num espago
estabelecido, adquiriu novas perspectivas. A partir disso, foram modificadas a mentalidade e a
organizacdo dos individuos em diversos ambientes. As geragdes que nasceram familiarizadas
com essa tecnologia podem achar muito dificil viver sem seus beneficios.

Para que se compreenda melhor como o processo explicado no pardgrafo anterior
acontece no jornalismo, € interessante reconhecer as influéncias historicas das tecnologias no
desenvolvimento da midia informativa. Briggs e Burke (2004, p.267) indicam que cada época
foi marcada por inovacdes técnicas que influenciaram a forma de atuar dos meios de
comunicacdo. Eles descrevem a “idade das ferrovias”, a “era da radiofusdao”, a “idade da
televisdo”, a “idade do cinema” e a “era da internet” como fases de desafios a estrutura
institucional das antigas tecnologias. Os autores dizem que “em cada uma das idades, eram
levantadas questdes semelhantes sobre a relacdo entre a ‘propriedade’ da midia e seu
‘conteudo’, entre o conteudo e a ‘estrutura’ e entre a ‘estrutura’ e a tecnologia, principalmente
a tecnologia nova” (BRIGGS; BURKE, 2004, p.267). Em outras palavras, o surgimento de
cada tecnologia gerou discussdes sobre a sua interferéncia nos processos e nos produtos das
antigas midias e sobre a sua capacidade de modifica-los. A partir do quadro descrito até aqui,

pode-se concluir que a chegada de tecnologias diferentes provocou e continua provocando
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mudangas e potencializagdes no jornalismo, sem necessariamente eliminar os seus modelos
mais antigos.

A medida que se reconhece as tecnologias como elementos que impulsionam
alteracdes no fazer jornalistico, admite-se a possibilidade da desterritorializagdo no seu
contexto. Em outras palavras, a renovacao de processos, hdbitos e préticas dentro de contextos
estabelecidos pode desencadear rupturas capazes de alterar a atuagdo, funcdo e objetivos de
determinados campos, enfim, desterritorializar. Segundo Lemos, “criar um territério €&
controlar processos que se dao no interior dessas fronteiras. Desterritorializar é, por sua vez,
se movimentar nessas fronteiras, criar linhas de fuga, re-significar o inscrito e o instituido”
(2006, p.4).

Quando se afirma que as TICs podem provocar desterritorializacdes no jornalismo, o
que se quer dizer é que elas abrem diferentes possibilidades de atuacdo e desenvolvimento
para os produtos jornalisticos e os seus processos produtivos. Em suma, quando os meios
noticiosos se apropriam delas, provocam a necessidade de adaptacdes nos seus sistemas
internos. Tais adaptagdes podem ter impacto minimo ou serem radicais. Quando elas sdo
radicais, podem impulsionar mudancas capazes de alterar a formatagdo ou as légicas e as
culturas dos meios informativos. O quadro explicado lembra a idéia de Mielniczuk (2003,
p.156) sobre a ruptura. Para a autora, ela “estaria na quebra de um certo padrdo, a qual é
proporcionada por um grau elevado da potencializacdo do uso de determinada caracteristica
que acaba acarretando em uma mudanca de fungdes ou criagdo de novas possibilidades”.

Para exemplificar a situacdo salientada no pardgrafo anterior, pode-se observar a
transforma¢do dos meios desde que os equipamentos de informdtica foram integrados nas
suas rotinas. Com a instalacdo de microcomputadores nas reda966s16, mudou o processo de
composi¢ao dos produtos jornalisticos, que antes era realizado a mao. A diagramacao passou
a exigir habilidades distintas das equipes responsdveis pela funcdo. As maquinas de escrever
foram substituidas, fator que obrigou os jornalistas a atualizacdo dos seus conhecimentos e
técnicas de producdo para o trabalho com o computador. Finalmente, algumas funcdes
exercidas nas redacdes foram extintas e outras foram criadas. Em paralelo, os préprios
jornalistas passaram a acumular tais func¢des. O ciberespaco e as possibilidades abertas no seu

entorno potencializam o processo de desterritorializacdo. Lemos (2006) pondera:

' Como afirma Baldessar (2001, p.2), “com a introducio dos computadores, os jornalistas tiveram que se
adaptar a uma realidade profissional que incluia a exigéncia de maior qualificac@o, a especializac@o crescente, as
modificacdo nas condi¢gdes de trabalho e, sobretudo, a intensificacdo do trabalho”.
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A internet é, efetivamente, maquina desterritorializante sob os aspectos politico
(acesso e acdo além de fronteiras), econdmico (circulacdo financeira mundial),
cultural (consumo de bens simbdlicos mundiais) e subjetivo (influéncia global na
formacao do sujeito). (LEMOS, 2006, p.6)

N

A afirmacdo de Lemos (2006) leva a compreensdao de que o surgimento da
comunicacdo em redes também reflete a desterritorializacdo. Junto com as mudangas
desencadeadas pela microinformatica, a comunicacdo digital provocou transformagdes nas
rotinas das redacdes. A elabora¢do dos produtos jornalisticos j4 ndo € mais pensada apenas
para os suportes tradicionais. Ela foi estendida para a ambiéncia digital com a distribuicao em
multiplataformas. Os jornais de referéncia'’ atuam também nas redes digitais e ficam
suscetiveis a logica de funcionamento do ciberespaco.

Em sua adaptacdo nas redes, inicialmente, os jornais de referéncia disponibilizaram
coOpias das informacdes veiculadas pelos meios analégicos; em seguida comegaram a explorar
o recurso dos links, mantendo como referéncias institucionais o formato e as editorias dos
suportes tradicionais. Posteriormente, desenvolveram produtos multimidia, modificando a
forma de narrar as noticias, potencializando o armazenamento de conteidos e misturando
jornalismo com servigos, entretenimento e outros recursos (MIELNICZUK, 2003);
(PALACIOS, 2003).

Além disso, a apuracgdo jornalistica foi influenciada e modificada nas reda¢des. Com o
acesso ao ciberespago, os jornalistas passaram a contar com recursos como o e-mail, a
consulta em bases de dados a sites governamentais e a paginas especializadas em
determinados temas. Eles também comecaram a ter contato com as dltimas noticias ocorridas
nos ambitos local e mundial, em tempo real. Com o passar do tempo, o acesso as redes
transformou-se em um procedimento fundamental para os jornalistas. A utilizacdo da

tecnologia mencionada tornou-se parte da rotina dos profissionais da informacao.

7 De acordo com Kuschik Berger (1996, p.1), “o jornal de referéncia pretende testemunhar o mundo,
produzindo um discurso universal e objetivdvel”. Ele € vinculado a chamada imprensa tradicional, ou seja, tem
ligagdo com a midia que conquistou credibilidade e reconhecimento do piiblico no decorrer da sua histdria,
mantendo certo padrdo na sua postura e no seu discurso, bem como no formato dos seus produtos. Neste
trabalho, utilizamos o termo midias de referéncia seguindo a linha de pensamento da autora. Ela exemplifica o
caso de Zero Hora para esclarecer o conceito de jornal de referéncia. Segundo ela, “a Zero Hora € o jornal de
referéncia, mas ndo por prestigio, pois este corresponderia, por tradi¢do, ao Correio do Povo. E jornal de
referéncia dominante por pertencer ao grupo RBS que possui o canal de televisdo afiliado a Rede Globo e, assim,
detém um dos componentes de dominancia no cendrio da comunicag@o no Brasil” (1996, p.1). Kuschick Berger
(1996) acentua que os jornais de referéncia t€m como marca a participacdo em grupos dominantes (KUSCHICK
BERGER, 1996). A autora diz que “o caso de Zero Hora no Rio Grande do Sul é argumento da necessidade de
situar o jornal no contexto para dar sentido a seu texto. Ou seja, de lhe dar o estatuto de um sujeito com nome
proprio pertencente a uma familia que se afirma através de uma fala para deter um prestigio, tornando-se
referéncia e, assim, garantindo um poder através do dito” (http://www.bocc.ubi.pt/pag/berger-christa-campos-
2.html. Texto sem paginag¢do. Acesso em 2/01/2009).
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Os exemplos destacados nos pardgrafos acima ilustram apenas parte das mudancas que
sucederam nas redagdes a partir de sua informatizacdo e de sua conexdao com as redes. Eles
demonstram a situacdo de desterritorializacdo, ou seja, quando uma tecnologia desencadeia
alteracdes na cultura que norteia os processos produtivos e a organizagdo interna dos meios. A
adaptacdo acaba tendo reflexos nas caracteristicas dos produtos jornalisticos, ja que, a partir
do dominio da tecnologia, criam-se diferentes possibilidades para a sua configuragdo e
ocorrem rupturas.

Consolidadas as rupturas, posteriormente a desterritorializacdo, ocorre a
reterritorializacdo, compreendida como a reorganizacdo de um sistema, que mescla
caracteristicas de sua identidade tradicional com distintos parametros de funcionamento. Ela
acontece apds o processo de familiarizacdo de certos campos com as diferentes tecnologias
que surgem e sdo apropriadas por eles. Assim, a reterritorializacdo sucede depois que ocorre
uma adaptacgdo, que as pessoas passam a dominar os elementos propulsores da mudanca e que
os produtos e formas de trabalho derivados dessa alterac@o tornam-se cotidianos.

Observando a questdo explicada anteriormente, Lemos (2006, p.7) acentua que o
ciberespago € “desterritorializado por agenciamentos maquinicos, sociais e coletivos, criando
reterritorializacdes”, o que significa que sdo realizados diferentes usos de sua tecnologia e
que, com o tempo, eles se transformam em priticas comuns. As maneiras como 0S USOS
citados acontecem sdao agenciamentos, que criam diferentes formas de a¢do e expressao aos
agentes sociais. Quando tais mudangas sdo transformadas em hdbitos ocorre a
reterritorializacdo. O processo explicado € o que ocorreu com o surgimento das redes.
Inicialmente, ela foi inserida nos ambientes de trabalho para a realizacdo de testes. Logo,
tornou-se uma ferramenta padrdo em diversas dreas € o seu dominio comecou a ser exigido
dos colaboradores pelas organizacdes. Em vez de habilidades na datilografia, o conhecimento
da informaética passou a ser regra.

Para exemplificar a reterritorializagdo no jornalismo, podemos observar a maneira
como a apuragdo de informagdes nas redes se transformou num hédbito comum nas redagdes.
Os jornalistas costumavam coletar os dados para as suas matérias a partir das entrevistas que
eles realizavam na forma presencial ou por telefone, por intermédio de releases recebidos via
fax e por meio dos conteidos recebidos de agéncias de noticias. As préaticas citadas ndo
deixaram de ser realizadas, porém o acesso as informagdes divulgadas no meio digital se
tornou mais uma rotina de apuracdo. Uma das vantagens € a possibilidade de acompanhar o

desfecho dos fatos no decorrer do dia. Assim, atualiza¢des das matérias constituidas durante o

dia passaram a ser realizadas, quando necessario, no fechamento de cada edi¢do. A apuracdo
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jornalistica nas redes é uma das formas possiveis de agenciamento de sua tecnologia.
Atualmente, ela € um procedimento bdsico nas redagdes, portanto, pode ser entendida como
uma rotina, enfim, um aspecto da reterritorializacao.

Quando os processos de desterritorializa¢do e reterritorializacido se repetem, apos um
novo ciclo de renovacdes, ocorre o que Lemos (2006) explica ser o fendmeno de des-re-
territorializacdo. Enfatizando o ciberespaco como elemento chave desse processo, Lemos
destaca sua poténcia para “a criacdo de linhas de fuga em um espaco de controle
informacional” (2006, p.7). O pesquisador salienta, ainda, que essa mudanga de rotas impde
uma dindmica de readaptacdes. A modificacdo das perspectivas de producdo e de consumo,
além dos fluxos globais informativos, evidencia a necessidade de uma nova adaptacao dos
produtos e praticas tradicionais a l6gica destacada.

Relacionando-se as observacdes anteriores com o desenvolvimento do jornalismo
digital, percebe-se que, atualmente, as tecnologias inseridas no circuito da informacdo em
rede estdo provocando novamente a necessidade de adaptagdes. O surgimento de sistemas que
facilitam a producdo e publicagdo de conteidos, aliado a abertura dos pdlos de emissao,
culminou no aparecimento de espagos como blogs e outros meios de comunicagdo. As
tecnologias méveis também abriram diferentes opcoes de atuacdo para os individuos e para os
meios informativos. Assim, foi iniciado novamente um processo de apropriacdo no
jornalismo, que vem experimentando tais recursos.

Considera-se que o ciclo de mudancgas descrito no pardgrafo anterior pode indicar o
inicio da des-re-territorializacdo do jornalismo, devido a abertura da possibilidade de
transformagdes nos produtos e nas formas de pensar o fazer jornalistico. As transformacdes
partem da absorcao de tecnologias e modalidades informativas que apareceram na ambiéncia
digital e vém mostrando a sua forca. Acredita-se que a sua inclusiao no jornalismo digital, com
o passar do tempo, pode acabar ocasionando modifica¢des radicais no seu territério,
desencadeando rupturas.

A idéia da ruptura tem como base a compreensio de que, no ciberespaco, as praticas
jornalisticas podem ser diversificadas, o que pode resultar no surgimento de modalidades
informativas diferentes das midias de referéncia. Por exemplo, se nos meios tradicionais a
inclusdo da opinido do publico fica restrita ao envio de cartas e a realizacao de telefonemas,
nas redes € possivel que esse mesmo publico publique as suas proprias noticias opinativas e
comentadas, sem responder as questdes do lead. A possibilidade de fugir ao formato

tradicional das noticias é considerada uma das linhas de fuga possiveis no ciberespaco.
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1.2 - Midias Locativas e Tecnologias Moveis de Comunicacdo: potencializacio da
participacao na Internet

No tépico anterior, percebeu-se que a apropriacio das TICs e o surgimento do
ciberespaco podem provocar mudangas des-re-territorializantes no jornalismo e que um dos
fatores que impulsiona este processo € a intensificacdo da participacdo dos cidaddaos na
producdo e na publicacdo de informagdes. Agora, serdo descritos alguns aspectos que
potencializam a colaboragdo nas redes e, em conseqiiéncia, possibilitam a formacdo de um
distinto circuito informativo.

A popularizacdo e a miniaturizacdo das ferramentas de producdo e de publicacdo de
informagdes sdo interpretadas neste trabalho como impulsos ao crescimento do processo de
participacdo nas redes. Tal entendimento estd baseado na percepcdo de que a fécil
operacionalizacdo dos aparatos citados vem estimulando a insercdo de individuos e
organizacdes no ciberespagco. Como acentua Silva (2008, p.2), “para o contexto do jornalismo
estamos diante de novas possibilidades técnicas que permitem uma mobilidade fisica e
informacional maior da produgdo”. As novas possibilidades as quais o autor se refere sdao
relacionadas neste trabalho a potencializa¢do do poder de intervencdo dos cidaddos nas redes,
que intensifica as possibilidades de intera¢do entre amadores e jornalistas.

Outro ponto que justifica a linha de pensamento seguida aqui é o fato de que, na
atualidade, as tecnologias estdo se tornando elementos de uso corriqueiro. Em suma, elas
passaram a fazer parte da cultura da sociedade. Quando acontece a naturalizacdo das
tecnologias digitais, emergem formas sociais diferenciadas. O processo evidencia as bases da
cibercultura, que, como afirma Lemos (2003), retrata a simbiose entre as tecnologias e a
cultura, ou seja, “a cultura contemporanea marcada pelas tecnologias digitais” (2003, p.11).
Haébitos e costumes sdo criados a partir do que o autor define como “apropriacdo social-
mididtica da técnica” (2003, p.12). A partir disso, praticas distintas sdo desenvolvidas e €
possibilitada a “ampliagao das formas de acdo e comunicacdo sobre o mundo” (LEMOS,
2003, p.13). O surgimento e o desenvolvimento das chamadas midias locativas sdo formas de
apropriacao.

Segundo Lemos (2007), “as midias locativas sdo dispositivos informacionais digitais
cujo contetido da informacgdo estd diretamente ligado a uma localidade. Isso implica uma
relacdo entre lugares e dispositivos moveis digitais até entdo inédita” (p.1). Em outras
palavras, as midias locativas oferecem informa¢des complementares a respeito de localidades,

sendo tteis para o mapeamento, para a apropriacdo do espago urbano e até para a realizacio
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de jogos interativos. Pode-se acessar a elas de qualquer lugar. Servem como referéncias
digitais de locais e de estruturas fisicas, isto €, as midias locativas fornecem informacdes
sobre eles.

Para exemplificar uma situacdo em que as midias locativas se comunicam com
dispositivos moveis, pode-se observar o funcionamento do GPS. O dispositivo pode receber
dados sobre o movimento das rodovias, sobre a localizacdo geogrifica de certos
estabelecimentos e até mesmo sobre a movimentagao de algum veiculo na estrada. Quando se
acessa ao equipamento, este repassa os dados fornecidos pelas midias locativas. Tais dados
sdo sinais enviados por estruturas fisicas que suprem dispositivos moveis com informagoes
sobre a sua posi¢ao no mapa, seu deslocamento, enfim, sua movimentagdo ou existéncia.

Silva (2008, p.2) faz algumas observagdes a respeito das midias locativas e dos
dispositivos méveis, aplicando suas explicagdes ao jornalismo. Ele refere-se ao GPS como um
recurso capaz de adicionar o “elemento da geolocalizacdo” nas noticias, “reforcando a idéia
de hiperlocal, ‘localismo’ ou visualizagdo espacial das noticias” (SILVA, 2008, p.2). Paginas
que trabalham a partir da perspectiva mencionada pelo pesquisador estdo se multiplicando na
ambiéncia digital. Na opinido de Silva (2008, p.2), “esse € um elemento novo no jornalismo
que acrescenta novas informagdes a matéria numa construcdo que une instantaneidade e
localizacdo geografica na emissdo por meio de artefatos da comunicacdo mével”. Segundo

Lemos (2007):

Esse conjunto de processos e tecnologias caracteriza-se por emissdo de informacdo
digital a partir de lugares/objetos. Esta informacdo é processada por artefatos sem
fio como GPS, telefones celulares, palms e laptops em redes Wi-Fi ou Wi-Max,
Bluetooth ou etiquetas de identificacdo por radiofreqiiéncia, RFID. As midias
locativas s@o utilizadas para agregar conteudo digital a uma localidade, servindo
para fungdes de monitoramento, vigilancia, mapeamento, geoprocessamento
(GTS), localizag@o... Dessa forma, os lugares passam a dialogar com dispositivos
informacionais, enviando, coletando e processando dados a partir de uma relagao
entre informacdo digital, localizacdo e artefatos digitais méveis. (LEMOS, 2007,

p.1)
Assim, institui¢des e sujeitos podem se fazer presentes no ciberespaco, a partir do que
o autor chama de “territério informacional”. Este tltimo € definido como “o0 espago movente,
hibrido, formado pela relagdo entre o espago eletronico e o espago fisico” (p.12). Conforme
Lemos (2007), os territérios informacionais t€m em sua base a formacdo de uma rede de
conexdo que permite o acesso as midias locativas de localidades diversas. A possibilidade de

conexdo em parques, lugares publicos, por intermédio de Wi-Fi, por exemplo, configura um

“lugar de acesso sem fio” por redes. Lemos (2007) salienta que ai se forma um territdrio
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informacional. O autor complementa a sua explicacdo lembrando que ele “cria um lugar,
dependente dos espacos fisico e eletronico a que ele se vincula” (p.12). O territério
informacional pode ser comparado a rede fluida de comunicagdes que forma o espaco de

fluxos descrito por Castells (1999):

[...] a interacdo entre a nova tecnologia da informac@o e os processos atuais de
transformagdo social realmente t€m um grande impacto nas cidades e no espaco.
De um lado, o layout da forma urbana passa por grande transformacgdo. Mas essa
transformagdo ndo segue um padrio Unico, universal: apresenta variacdo
considerdvel que depende das caracteristicas dos contextos histéricos, territoriais e
institucionais. De outro, a énfase na interatividade entre os lugares rompe os
padrdes espaciais de comportamento em uma rede fluida de intercambios que
forma a base para o surgimento de um novo tipo de espaco, o espaco de fluxos.
(1999, p.423)

A diversificacdo dos canais disponiveis a circulagdo e a intervencdo do publico no
ciberespaco, tais como celulares e espacos abertos a conexdo sem fio (Wi-Fi), entre outros,
permite a interacdo mais abrangente, mével. Para Santaella (2008, p.98), “a tecnologia mével
nos forca a reconsiderar o espaco, a legibilidade do espago, o modo como as pessoas
reencontram o espago cotidiano”. Ela acredita que o espaco urbano adquire diferentes
perspectivas de “espacialidade” a partir da comunicacdo em mobilidade. Lemos (2007)
acrescenta que os sistemas destacados sdo caracteristicos da ciberurbe, o espaco urbano
transformado pelas midias locativas, ou, como ele define, a “dimensdo simbdlica,

informacional das cibercidades'® contemporaneas”. De acordo com o pesquisador:

No comeg¢o do século XXI as midias locativas reforcam a hibridacdo do espago
fisico com o ciberespaco, trazendo novas implicacdes para o espago urbano. O
fluxo comunicacional se da por redes sem fio e dispositivos mdveis, caracterizando
a era da comunicac¢do ubiqua, senciente e pervasiva das midias locativas. Novas
préticas socio-comunicacionais emergem ja que as referéncias da cidade ndo se
vinculam apenas as marcas territoriais fisicas, mas a eventos informacionais
dinamicos, embarcados nos objetos e localidades. Essas transformacdes configuram
a ciberurbe. (LEMOS, 2007, p.10)

No ambiente descrito renovam-se e surgem diferentes formas comunicacionais, a
partir da ampliacdo das possibilidades de expressdo e de manifestagdo dos individuos. A
sedimentacdo das formas de comunicacdo emergentes na ciberurbe depende da adesdo das
geracdes seguintes, isto €, a transformacdo delas em hdébitos comuns depende de sua

naturalizacdo pelas sociedades que virdo no curso histérico da civilizacao.

18 Segundo Lemos (2007), cibercidade “é a cidade na cibercultura” e ciberurbe “é o urbano na cibercultura”
(p-11).
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A distinta relacdo estabelecida entre a esfera mididtica e o espaco urbano (LEMOS,
2007) da novo fblego a iniciativas do jornalismo colaborativo, potencializado pelas
tecnologias de comunicacdo movel. Para Primo e Trisel (2006), “as tecnologias digitais tém
servido como motivador para uma maior interferéncia popular no processo noticioso” (p.4).
Isso se deve a flexibilizacdo do acesso a rede, bem como das formas e lugares onde a conexdo

€ possivel, além das demais tecnologias que facilitam a cooperagdo. Conforme os autores:

z

Outro fator que motiva o desenvolvimento do webjornalismo participativo € a
vulgarizagdo das mdquinas de fotografia digital e celulares que podem captar fotos
ou videos e enviar mensagens multimidia. Essas tecnologias de comunicagdo mével
facilitam o registro e divulgacdo de fatos no momento em que eles ocorrem. As
empresas jornalisticas passaram a contar com a pulverizacio de fontes de imagens
e informagdes, mesmo onde ndo haja qualquer jornalista ou repérter fotogréfico. E
ndo faltam ilustracdes sobre os processos distribuidos e capilarizados que
subsidiaram a ampliagdo da cobertura de grandes noticias: o ataque as torres
gémeas, em 11 de setembro de 2001; o tsunami no sudeste asidtico, em dezembro
de 2004; as explosdes no metrd de Londres, em julho de 2005. (PRIMO E
TRASEL, 2006, p.4)

Os fatores destacados sdo considerados exemplos do que representam as tecnologias
moveis e as midias locativas para a formagdo de um circuito de trocas entre os jornalistas e 0s
leitores nas redes digitais. Afinal, como afirma Silva (2008, p.11), “a prética jornalistica vem
se complexificando com a introducdo de novas ferramentas vinculadas a web e as tecnologias
moveis”. Elas aumentam a possibilidade de que qualquer individuo com acesso a uma camera
fotografica digital ou um celular, por exemplo, registre o seu testemunho num momento em
que a grande midia ndo esteja presente e, depois, disponha de canais abertos a participacdo
nas redes digitais para relatd-lo. A partir dos registros, que se tornam contribui¢des, os demais
meios podem complementar a cobertura de determinados eventos, enriquecendo suas
narrativas.

Em muitos casos, ndo ha a intencionalidade de transformar os dados coletados em
noticias jornalisticas. Quando eles caem nas redes forma-se um circuito de compartilhamento,
que pode partir de um simples e-mail ou de um blog pessoal, atingindo grandes proporcoes.
Quando o fato € irremediavelmente de interesse jornalistico acaba sendo transmitido por toda
a midia informativa, o que mostra, de certa maneira, um sistema cooperativo entre jornalistas

e o publico". Lemos (2003) considera a conexdo generalizada responsdvel pelo fendmeno, o

' Eventos como a execucdo do ditador Saddam Hussein, que teve fotos e videos supostamente coletados de um
celular, foram divulgados em sites e outros meios de todo o globo. Fotografias tiradas na prisdao de Abu Ghraib,
evidenciando torturas de soldados norte-americanos a prisioneiros iraquianos, em 2004, foram destacadas pela
midia. A cobertura desse fato, gerou, inclusive, um pedido oficial de desculpas pelo o secretdrio de Defesa dos
EUA, Donald Rumsfeld. Outro fato recente ¢ um pedido de auxilio aos interagentes feito pela Interpol na caca a
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que leva ao entendimento de que o acesso mével e amplo a ambiéncia digital fortalece a
expressdo da coletividade nas redes. Dai emerge, conforme o estudioso, “uma nova
configuragdo comunicacional onde o fator principal € a inédita liberagdao do p6lo da emissao —
chats, féruns, e-mail, listas, blogs, paginas pessoais — 0 excesso, depois de séculos dominado

pelo exercicio do controle pelos mass media” (2003, p.14).

1.2.1 — Bases de Dados (BDs) e Web 2.0

Como vem sendo ilustrado ao longo deste trabalho, foi estabelecida uma linha
evolutiva do jornalismo digital. Ela cresce conforme o desenvolvimento de tecnologias que
potencializam a estruturacdo de materiais informativos nas redes, abrindo caminho ao
surgimento de produtos distintos dos meios massivos tradicionais. Assim, formaram-se e
transformaram-se as trés primeiras geragdes que marcam a histéria do jornalismo digital. Sua
popularizacdo nas redes passou pela formagdo de trés estdgios de transformacgdo
(MIELNICZUK, 2003).

Mielniczuk (2003) identifica a fase da transposi¢do (ou cdpia) dos contetidos de
suportes analdgicos ao contexto digital (primeira geracdo); de reaproveitamento, ou “fase da
metafora” (segunda geracdo), observando-se a potencializacdo dos contetidos e explorando-se
recursos das redes; e a terceira geracdo, marcada por “tentativas de, efetivamente, explorar e
aplicar as potencialidades oferecidas pela web para fins jornalisticos” (2003, p.36). O
surgimento do jornalismo colaborativo em redes digitais acontece, como afirma Barbosa
(2007), numa etapa de transicdo para a quarta geracdo do jornalismo digital, aqui relacionada
com a fase dos meios colaborativos. A inclusdo das tecnologias méveis de comunicacdo e das
midias locativas nesse sistema representa potencializagao.

Na transicdo da terceira para a quarta geracdo, como afirma Barbosa (2007),
evidenciam-se estilos enquadrados no paradigma do Jornalismo Digital em Base de Dados
(JDBD). Os sistemas colaborativos surgem da possibilidade de troca de informacdes, cuja
existéncia é possivel tanto a partir do modelo todos-todos como da tecnologia das bases de

dados (BDs). Barbosa (2007) define o JDBD como

um peddfilo, na Tailandia. O suspeito divulgou fotos abusando de criangas, com sua prépria face oculta por
efeitos digitais. Desfeito o efeito, sua imagem foi divulgada por todo o mundo e sua identidade revelada com o
auxilio de internautas. As primeiras imagens do maior acidente aéreo ja ocorrido no Brasil, em julho de 2007,
foram registradas por cdmeras instaladas na pista do Aeroporto de Congonhas, em Sao Paulo, e por testemunhas
que passavam pelo local. Espacos como o VC Repérter, do portal Terra, disponibilizaram imagens encaminhadas
por interagentes, que anteciparam inclusive a cobertura televisiva do fato.
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Uma fase de base tecnoldgica ampliada, acesso expandido por meio de conexdes
banda larga; proliferacdo de plataformas mdveis; equipes mais especializadas; uso
expandido de bases de dados; algoritmos; linguagens de programacio;
desenvolvimento de sistemas de gestdo de conteddos mais complexos; maior
incorporacdo dos blogs; ado¢do de sistemas que habilitem a participacdo efetiva do
usudrio na produgdo de informagdes; produtos diferenciados criados e mantidos de
modo automatizado; sifes dindmicos; narrativas multimidia, infografia interativa;
emprego do RSS (Really Simple Sindication ou Rich Site Summary) para recolher,
difundir e compartilhar conteidos; uso da técnica do podcasting para distribui¢do
de contetudos em dudio e video; experimentacdo de elementos conceituais novos
para a organizacdo da informag¢do; maior integracdo do material de arquivo na
oferta informativa; emprego de metadados e data mining para extragdo de
conhecimento; e aplicacdo de novos métodos para gerar visualizagdes diferenciadas
para os contetidos jornalisticos. (BARBOSA, 2007, p.150)

Os recursos mencionados pela autora fortalecem o que O’Reilly (2005) chama de Web
2.0. Como afirmam Romani e Kuklinski (2007, p.15), “en esta nueva Web la red digital deja
de ser una simple vidriera de contenidos multimedia para convertirse en una plataforma
abierta, construida sobre una arquitetura basada en la participacion de los usudrios®®”.
Sobre a Web 2.0, Primo (2007, p.1) ressalta que se trata da “segunda geracdo de servigos
online e caracteriza-se por potencializar as formas de publicagdo, compartilhamento e
organizacdo de informagdes, além de ampliar os espacos para a interacdo”. O pesquisador
acentua que ela representa mais que simplesmente uma ‘“combinacdo de técnicas
informadticas”. A Web 2.0 integra “um determinado periodo tecnolégico”, “um conjunto de
novas estratégias mercadoldgicas” e “processos de comunicacdo mediados pelo computador”
(PRIMO, 2007, p.1). Sendo assim, privilegia iniciativas de colaboracdo, a partir da
intensificac@o das possibilidades interativas.

Barbosa (2007) destaca que os sistemas da Web 2.0, operados por intermédio de bases
de dados de alto potencial, permitem o desenvolvimento dos sistemas colaborativos. Para a
pesquisadora, “a incorporacdo das opg¢des para compartilhar as matérias e reportagens
agregando-os aos chamados ‘sites sociais’ € uma estratégia que rende nao apenas mais
acessos e publicidade, mas, sobretudo, agrega mais ‘valor social’ aos produtos jornalisticos”

(2007, p.188). Garcia e Otero Lopez (2007) destacam:

Se habla de la Web 2.0 para referirse a un sistema de principio y prdticas cuyo objetivo final
es crear servicios para unos destinatdrios inteligentes. El salto describe uma trayectoria que

* Tradugdo da autora: Nesta nova Web, a rede digital deixa de ser um simples suporte de contetidos multimidia
para se tornar uma plataforma aberta, construida sobre uma arquitetura baseada na participacio dos usuarios.
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va desde la web tratada como publicacion a la web transformada en participacion® .

(GARCIA; OTERO LOPEZ, 2007, p.128)

A observacdo reforca a compreensdo de que a base da Web 2.0 € a contribui¢do do
publico, que permite um amplo movimento de trocas nas redes. Kuklinski (2007, p.28) diz
que o aproveitamento da inteligéncia coletiva é um dos “principios constitutivos de las
aplicaciones Web 2.0”. Partindo das andlises de O’Reilly, Romani e Kuklinski (2007, p.15)
explicam que os principios constitutivos da Web 2.0 sdao: 1) A Web como plataforma de
trabalho; 2) O fortalecimento da inteligéncia coletiva; 3) A gestdo das bases de dados com
competéncia basica, 4) O fim do ciclo de atualizacdes de versdes de software; 5) Os modelos
de programacdo dinamica marcados pela busca da simplicidade; 6) O software nao
permanecer limitado a apenas um dispositivo; 7) As experiéncias enriquecedoras dos
interagentes.

De acordo com as andlises sobre a interferéncia da coletividade na Web de autores
como LEVY (1998), ANDERSON (2006), LEMOS (2005), GILLMOR (2005),
ECHEVERRIA (1999) e PRIMO (2007), entre outros, percebe-se a participa¢io como um
principio béasico deste sistema. Quanto maior o engajamento do publico nos seus processos,
maior € a possibilidade de ser formada uma rede mais complexa e dinamica.

Tendo como base as afirmagdes anteriores, percebe-se que o jornalismo digital em
base de dados estd em sintonia com os principios da Web 2.0. Destaca-se o seu potencial para
facilitar a formacao de sistemas colaborativos. Segundo Barbosa (2007, p.271), “a integracdo
dos usudrios no processo de producao dos contetidos no jornalismo digital € mais um aspecto
que o modelo JDBD ajuda a impulsionar”. Ela acredita que, “uma vez trabalhando com uma
estrutura em base de dados, é possivel ordenar e qualificar os colaboradores e os chamados
‘reporteres-cidaddos’ de maneira mais efetiva” (BARBOSA, 2007, p.271).

Diante do exposto, acredita-se que os beneficios das BDs e da Web 2.0, das
tecnologias moéveis, das midias locativas e do territério informacional (LEMOS, 2007),
(SILVA, 2008) na producdo e difusdo de dados por cidaddos e organizacdes impulsionam
uma mudanca no padrdo do jornalismo digital. A marca mais evidente da fase descrita € a
abertura a interferéncia do publico nos materiais noticiosos, que estd sendo experimentada nas
midias de referéncia. As dinamicas da Telépolis (ECHEVERRIA, 1999) influenciam os

processos jornalisticos de tal forma que o publico ndo estd mais apenas na posicdo de

*! Tradugio da autora: Fala-se de Web 2.0 para se referir a um sistema de principios e praticas cujo objetivo final
¢ criar servigos inteligentes para alguns beneficidrios. O salto descreve uma trajetdria que vai desde a web tratada
como publicac@o a web transformada em participagdo.
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expectador, receptor ou mero usudrio da Internet. No contexto da cidade digital, as
possibilidades interativas impulsionam a movimenta¢do do jornalismo para além das suas
fronteiras, o que significa que ele comega a admitir certas praticas para se tornar competitivo
nas redes.

O modelo do JDBD marca “a complexificagdo dos processos para a implementacao de
produtos jornalisticos no ciberespaco” (BARBOSA, 2007, p.150). Dessa forma, obriga os
meios a “fazer reformulacdes para se manterem atualizados e tornar-se, cada vez mais, uma

experiéncia mais auténtica e envolvente para o conjunto de usudrios” (2006, p.150).

Ao propormos o modelo JDBD como paradigma de uma fase de transi¢do,
ressaltamos que o quarto estdgio se encontra ainda em gestacdo. Porém, seja qual
for a configuracdo que ird consolidd-lo, as bases de dados serdo um elemento
estruturante, pela flexibilidade intrinseca a elas, assim como o potencial de
reinvencdo que elas possuem. (BARBOSA, 2007, p.152)

A autora afirma que as bases de dados sdo fundamentais, atualmente, para a
constituicdo de produtos jornalisticos mais adaptados ao universo das redes. Ela justifica a sua
observacdo salientando que ‘“elas s@o o elemento fundamental na constitui¢do de sistemas
complexos para a criacdo, manutengdo, atualizacdo, disponibilizacdo e circulagdao de produtos
jornalisticos digitais dindmicos” (BARBOSA, 2007, p.214). Os sistemas colaborativos,

portanto, sdo possiveis dentro dessa estrutura.

1.3 — A Cauda Longa da Informacio e o Pro-Am no Jornalismo

A intensificacdo das manifestacoes do publico nas redes cria um circuito da
informacdo que pode ser relacionado ao que Anderson (2006) define como “cauda longa”.
Segundo o autor, ela possibilita a valorizacdo dos chamados nichos, “numa era sem as
limitacdes do espaco fisico e de outros pontos de estrangulamento da distribui¢do”
(ANDERSON, 2006, p.23). Assim, na era da comunicacdo digital, ¢ possivel atender a
necessidades e desejos de publicos especificos por meio das redes, que possuem espaco
ilimitado, abrigando, assim, tanto a preferéncia das massas quanto a das minorias. Com a
noticia ocorre a mesma coisa: 0 que antes era publicado com exclusividade pelas midias de
referéncia agora divide espaco com as iniciativas dos amadores. Acredita-se que o quadro
atual pode configurar uma cauda longa da informacao.

A caracterizacdo da cauda longa da informagdo € considerada necessaria, para que se

entenda como se reformula o mercado informativo nas redes e de que maneira ele pode acabar
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afetando o territério institucionalizado do jornalismo. Entre os pesquisadores que analisam o
jornalismo colaborativo, € perceptivel a existéncia de questionamentos sobre a inser¢do da
pratica da colaboracio no campo jornalistico (FONSECA; LINDEMANN, 2007),
(GILLMOR, 2005), (HEWITT, 2007), (PALACIOS; MUNHOZ, 2005), (GARCIA; OTERO
LOPEZ, 2007), (BARBOSA, 2007), (STORCH, 2008); (LOPEZ, 2008); (NOCI;
SALAVERRIA, 2003), (MEYER, 2007). Entretanto, eles ainda no chegaram a um consenso
sobre quais fatores impulsionam a inclusdo dos conteidos colaborativos nos jornais digitais.

A figura mostrada a seguir ilustra a cauda longa:

Midias de
referéncia
Hits

Popularidade

Nichos

Produtos

Figura 1 — Na cauda longa da informag@o, as midias de referéncia sdo consideradas os hits e os
sistemas colaborativos estdo entre as midias de nicho.

Para entender melhor como se forma a cauda longa da informacdo, € pertinente
observar a sua estrutura no circuito informativo digital, conforme a figura 1. Seguindo o
conceito de Anderson (2006), no topo da curva da demanda ficam os chamados hits, ou seja,
os produtos mais consumidos, preferidos pela maioria do piblico. No modelo da cauda longa
da informacao, esse seria o caso das midias de referéncia, que conquistaram credibilidade no
decorrer da sua histdria, tais como jornais, emissoras de TV e rddio e outras marcas mais
conhecidas e também atuantes fora do universo digital. Sua presenca no ciberespaco é mais
uma forma de projecao de seus contetidos massivos.

Na cauda, conforme descreve o autor, encontram-se os nichos, aqui entendidos como

as variadas midias que atendem demandas especificas e até personalizadas do publico,
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podendo ter ligacdo direta com organizacdes e individuos especificos e mantendo o seu foco
em assuntos determinados. Ai estdo incluidos os meios informativos sustentados por
amadores, que ndo possuem ligacdo direta com as midias de referéncia. Nesse contexto estao
os sistemas conhecidos como jornalismo colaborativo. Eles coexistem com a midia
tradicional, isto €, convivem com o0s hits num mesmo espaco. Assim, a variedade de
iniciativas que atende aos nichos constitui certa concorréncia com os hits.

Para que a relagdo entre a cauda longa e o jornalismo fique mais clara, é necessario
compreender como a teoria de Anderson (2006) se aplica as praticas jornalisticas nas redes
digitais. Com esse intuito, as ligacdes entre ambos serdo analisadas nos proximos pardgrafos.

Hé pouco mais de uma década, quando se pensava em entrar no cendrio econdémico
com amplas possibilidades de sucesso, na maioria das areas, chegava-se a uma conclusdo: o
lucro certo brota de opcdes consolidadas. Os produtos mais apreciados pela entdo conhecida
massa de consumidores tinham prioridade com relacdo aos que nio atingiam determinado
grau de popularidade. Assim, os chamados hits — como sdo descritos os fendmenos populares
da inddstria do entretenimento — uniformizavam desde a oferta de artefatos comerciais até
produtos culturais. Gostos peculiares e produtos com menor potencial comercial acabavam
ficando de lado, cedendo espago aos mais conhecidos e com histérico de aprovacdo entre os
consumidores.

O quadro descrito refletia o sistema econdmico vigente, como destaca Anderson
(2006). A incompatibilidade entre a oferta e a demanda, diz o autor, aliada a problemas de
distribuicao, criava o que ele acredita ser “a tirania do minimo divisor comum”, ou seja, a
ditadura da desvalorizacdo dos nichos em favor dos gostos da sociedade de massa. Ele
também acredita que “a falta dos meios de comunicacdo e de transportes rdpidos limitava a
miscigenacdo cultural e a propagacdo de novas idéias e tendéncias” (2006, p.25). Assim
ocorria até hd pouco tempo com a musica, as marcas da moda, livros e também com o
jornalismo. Os sistemas informativos hegemoénicos dominavam o mercado de producdo e de
difusdo da informagdo e prevalecia a chamada comunica¢do de massa.

Como foi salientado nos tdpicos anteriores, 0 modelo de comunicacdo um-todos,
caracteristico do sistema massivo, foi modificado com o advento das tecnologias digitais. Elas
tornaram mais facil a comunica¢do na forma todos-todos, o que ocasionou diversas mudancgas
nos fluxos de comunicacdo e no mercado. A partir dai, potencializou-se a formacdo da
chamada cauda longa. Definida por Anderson (2006) como a marca registrada da
contemporaneidade, ela € considerada forte evidéncia de que ocorreu a evolucdo da escassez

de variedade no mercado fisico, que retrata a época dos meios de comunicacdo de massa
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(MCM), para o “mundo da abundancia”, marcado pela potencializa¢do a partir das TICs e

pelo armazenamento e distribui¢do em redes. O autor explica a teoria da cauda longa:

A teoria da Cauda Longa pode ser resumida nos seguintes termos: nossa
cultura e nossa economia estdo cada vez mais se afastando do foco em alguns hits
relativamente pouco numerosos (produtos e mercados da tendéncia dominante), no
topo da curva da demanda, e avancando em direcdo a uma grande quantidade de
nichos na parte inferior ou na cauda da curva da demanda. Numa era sem as
limitacdes do espaco fisico nas prateleiras e de outros pontos de estrangulamento
da distribuic@o, bens e servicos com alvos estreitos podem ser tdo atraentes em
termos econdmicos quanto os destinados ao grande publico. (ANDERSON, 2006,
p-50)

A ampliacio do potencial de oferta e de atendimento de demandas diversas parte das
possibilidades oferecidas pelas redes. Anderson (2006) complementa o seu raciocinio
destacando que, na cauda longa, “é possivel encontrar qualquer coisa”, ou seja, nichos antes
deixados de lado s@o disponibilizados e haverd sempre um publico interessado. A abertura
dos polos de emissdo, que permite, conforme Lemos (2007, p.9), “a emergéncia de formas
comunicacionais horizontais e multipolares como blogs, podcasts, redes P2P, softwares

2 entre outras, facilita a manifestacdo das institui¢des e do publico. Igualmente, as

livres
amplas possibilidades de armazenamento e distribui¢do de informacdes transformam as redes
num grande mercado virtual.

O resultado ¢ uma diversidade de iniciativas integradas a teia global, que coloca a
disposicdo produtos até entdo negligenciados pelo mercado tradicional. Anderson (2006)
afirma que o grande potencial da cauda longa estd na ampla capacidade de distribuicdo e de
troca aberta nas redes. Ele salienta, também, que “as vendas agregadas, o uso ou outras
manifestacdes de todas as pessoas nos novos nichos disponiveis que convertem a expansao
macica das alternativas em forga cultural” (2006, p.50).

Assim, iniciativas isoladas, que partem de um computador pessoal, por exemplo,

adquirem visibilidade e atendem a certa demanda. Os proprios interagentes sdo a vitrine do

2 Blogs sdo paginas que permitem a publicacio dos chamados posts — textos curtos — em ordem cronolégica
inversa. Sdo criados e organizados pelos préprios interagentes, que podem utilizd-los como didrios pessoais ou
para a divulgacdo de informagdes. Também podem ser coletivos. Os podcasts, conhecidos como podcastings,
sdo arquivos de dudio disponiveis para download na Internet. Por meio deles, os interagentes organizam selegdes
musicais ou falam sobre os mais variados assuntos, como pode ser feito blogs. A maior vantagem dos podcasts é
a liberacdo dos ouvintes da grade de programacgdo. Os arquivos, baixados em computadores ou tocadores
portéteis, podem ser ouvidos a qualquer hora. Redes peer to peer (P2P) sdo sistemas de comunicacdo que
permitem a otimizacdo de redes, ou seja, a troca de arquivos entre interagentes de maneira multilinear. Assim,
um internauta pode baixar um arquivo de musica, por exemplo, em formato mp3, recebendo seus dados bindrios
de varios computadores, nio diretamente de uma fonte. > Softwares livres sio aqueles disponiveis a utilizagdo de
qualquer um que deseje usd-lo, copid-lo, e distribui-lo, seja na sua forma original ou com modificagdes, seja
gratuitamente ou com custo. A possibilidade de modifica¢des implica em que o cédigo fonte esteja disponivel.
Brambilla (2005) chama esse modelo, no jornalismo, de open source.
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circuito de trocas formado nas redes. Conforme Anderson (2006), a partir desse ponto forma-
se um sistema colaborativo denominado “Pro-Am”. Citando experiéncias da astronomia
realizadas com o auxilio de voluntérios, ele define o movimento como o sistema “em que
profissionais e amadores trabalham lado a lado” (p.58). Logo, o Pro-Am significa a execugao
de tarefas que antes eram restritas a pessoas reconhecidamente capacitadas com o apoio do
publico leigo disposto a se engajar. De uma forma diferente da imaginada por Castells (1999),

realiza-se a metafora do “escritério movel”:

O que certamente € significativo , e estd aumentando, € o desenvolvimento do
trabalho auténomo e dos “complementadores”, quer em hordrio integral, quer em
meio expediente, como parte da tendéncia mais ampla a desagregagdo do trabalho e
a formacdo de redes virtuais de negdcios (...) Isso ndo implica o fim do escritério,
mas a diversificagdo dos locais de trabalho para uma grande fracdo da populacio e,
especialmente, para o segmento mais dindmico de profissionais liberais.
Equipamentos de tele-computacdo cada vez mais portiteis intensificardo essa
tendéncia para o escritério mével, no sentido mais literal. (CASTELLS, 1999,
p.420)

O acesso generalizado as tecnologias amplia o conceito do escritério mével, nos dias
atuais, para o que Anderson (2006, p.70) diz ser o “mundo da ‘peer production’ (producado
colaborativa ou entre pares)”. Ele acredita que “quando as ferramentas de producdo estao ao
alcance de todos, todos se transformam em produtores” (ANDERSON, 2006, p.71). A
Internet € considerada um dos mecanismos fundamentais para que o trabalho diferenciado
seja realizado, visto que abre caminho a comunicacdo independente da aproximacao
geografica.

Neste ponto identifica-se um fendmeno que também estd ocorrendo no jornalismo em
redes digitais. Os sistemas colaborativos nas redes colocam jornalistas e leitores em parceria.
Como afirma Gillmor (2005, p.118), “na nova era das comunicagdes digitais, com multiplas
direc¢des, o publico pode tornar-se parte integral do processo — e comeca a tornar-se evidente
que tem de o ser’. O jornalismo colaborativo e suas configuracdes no ciberespaco, em
formatos de blogs, sites como Wikipedia, Wikinews e OhmyNews, além de outros canais
abertos por jornais digitais da grande midia, evidencia a incorporagdo da era Pro-Am nos

sistemas informativos em rede. Trisel (2007) faz uma reflexdo que pode ser relacionada ao

fendmeno:

Escritores amadores ndo sdo mais obrigados a deixar seus manuscritos em gavetas,
musicos iniciantes ndo precisam mais distribuir fitas cassete pelo correio ou fazer
pequenas apresentacdes para amigos, fotégrafos e pintores iniciantes ndo estdo
mais circunscritos as galerias. E jornalistas amadores hoje podem distribuir suas
reportagens, andlises e comentdrios em texto, dudio ou video de forma barata e
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eficaz, quando antes eram obrigados a submeter seus produtos a avaliagdo de um
editor para publicacdo como colaboradores, ou entdo gastar seu préprio tempo e
dinheiro na producdo e edi¢do de fanzines em fotocdpia, ou mesmo se arriscar na
criagdo de uma rddio ou emissora de TV piratas. Sob a pressdo desta onda de
publicacdo amadora, o jornalismo estd sendo obrigado a rever seus conceitos,
valores e estratégias comerciais (grifo meu). Ainda mais importante, estd sendo
obrigado a rever seu papel em uma sociedade democratica. (TRASEL, 2007, p. 15)

As andlises de Castells (1999) a respeito dos impactos da tecnologia digital nos
sistemas jornalisticos estdo em sintonia com a idéia de Trisel (2007). O autor salienta que a
independéncia adquirida pelas redes amplifica o seu potencial comunicacional em nivel
global. As apropriagdes do sistema geraram o que o autor denomina ser “a era da informagao
em grande escala” (CASTELLS, 1999, p.375). De um sistema de comunicacio invulnerdvel a
ataques nucleares, as redes transformaram-se em ambiéncia interativa, representando a

agregacdo de valor social para o jornalismo contemporaneo. Segundo Castells (1999),

Quando, mais tarde, a tecnologia digital permitiu a compactag¢do de todos os tipos
de mensagens, inclusive som, imagens e dados, formou-se uma rede capaz de
comunicar todas as espécies de simbolos sem o uso de centros de controle. A
universalidade da linguagem digital e a l6gica pura do sistema de comunicacdo em
rede criaram as condi¢des para a comunicagdo horizontal global. Ademais, a
arquitetura dessa tecnologia de rede € tal, que sua censura ou controle se tornam
muito dificeis. O tinico modo de controlar a rede é ndo fazer parte dela, e esse € um
preco muito alto a ser pago por qualquer institui¢do ou organizacio, ji que a rede
se torna abrangente e leva todos os tipos de informagdo para o mundo inteiro.
(CASTELLS, 1999, p. 375)

Sobre a questdo destacada, Primo e Trésel (2006) salientam que, nas redes, € possivel
um renovado tipo de manifestacdo da conhecida imprensa alternativa, marcada por iniciativas
de grupos insatisfeitos com o monopo6lio e o bloqueio de informagdes. Os autores observam
que “as tecnologias de comunicagdo abriram os canais de uma forma muito dificil de bloquea-
los, deixando que a informacdo tenha fluxo livre e quase irrefredvel a partir desses grupos”
(PRIMO; TRASEL, 2006, p.6). A voz adquirida pelo publico na ambiéncia digital aponta para
uma possivel potencializacdo do fenomeno dos Pro-Ams.

Anderson (2006, p.60) argumenta que “os Pro-Ams sdo uma criacdo da primeira forgca
da Cauda Longa, a democratizacdo das ferramentas de produgﬁo”23. Tendo em vista que o

jornalismo colaborativo agrega manifestagdes diversas que acabam chamando a atengdo da

» Anderson (2006) destaca trés “forcas poderosas” para o surgimento das caudas longas: a “democratizacio das
ferramentas de producdo”, que, conforme suas observacdes, d4 a uma grande quantidade de individuos a
“capacidade de criar”, ampliando o “universo de contetido disponivel”; a reducdo dos “custos de consumo pela
democratizacdo da distribui¢cdo”, que “torna mais barato alcancar mais pessoas”’, ampliando a “liquidez do
mercado na Cauda, o que, por sua vez, se traduz em mais consumo”; e a “ligagcdo entre a oferta e a demanda”,
representada pela facilidade de apresentagdo dos “consumidores a esses novos bens”, o que, teoricamente,
empurra “a demanda cauda abaixo” (2006, p.52-53).
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grande midia, pode-se fazer uma relacdo do conceito com as novas configuracdes dos
produtos informativos da atualidade. E notéria a sua configuragio como canais onde podem
ser publicados desde o registro da indignacdo de um cidadao com o estado de conservacao das
ruas de seu bairro até o testemunho de acontecimentos como a tragédia do 11 de setembro,
que transformou muitos blogs em preciosas fontes de informacao aos meios jornalisticos.

Para Gillmor (2005), a apropriacdo de conteddos publicados por interagentes nas
midias de referéncia agrega valor ao jornalismo, ji que enriquece seus produtos com
informacdes repassadas por contatos que, em muitos casos, o profissional, com seus recursos
e limitagdes organizacionais, ndo teria condi¢des de coletar. O jornalista comenta que, quando
¢ evidente o conhecimento apurado do publico sobre os fatos averiguados, € possivel “inclui-

los no processo de melhorar o nivel” do seu jornalismo (GILLMOR, 2005, p.36).

Tudo se resume a algo muito simples: os leitores (ou telespectadores, ou ouvintes)
sabem mais que os profissionais dos media. Uma verdade por definicdo: eles sdo
muitos e nds, nas mais das vezes, somos um sé. Necessitamos de reconhecer o que
¢ 6bvio e, no melhor sentido da palavra, valer-nos dos conhecimentos deles.
(GILLMOR, 2005, p.119)

Hewitt (2007, p.30), em andlise sobre a relevancia dos blogs para o jornalismo, define
o circuito de compartilhamento de informagdes formado a partir da mobilizagdo coletiva
como “infestacdo blogueira”. De acordo com o radialista norte-americano, “quando muitos
blogs escolhem um tema ou come¢cam a acompanhar um caso, surge uma infestacao” (2007,
p-30). A conseqiiéncia disso € a urgéncia pela coloca¢do de determinados temas em pauta na
grande midia, a partir de uma operagdo em redes. Como afirma Hewitt (2007), o processo
parte de “pequenas miriades” com poder de acdo e decisdo (ndo plenos), num sistema de
fluxos laterais de informacdes.

Identifica-se ai uma relacio com o conceito de “marketing viral”, destacado por
Anderson (2006). Ele ¢ definido como um sistema de repasse de informacdes entre os
individuos, na base da comunicacdo interpessoal. A troca de dados resulta numa mobilizacao
coletiva interessante, que no setor de negdcios pode resultar na ampliagao da visibilidade e
das vendas de determinadas organizacdes. Os blogs podem fortalecer a técnica no setor
informativo. Suas abordagens adquirem forca a partir do momento em que elas sao conferidas
por um nimero considerdvel de interagentes. Assim, chama-se a atencdo da midia dominante.

O autor comenta a questao dos blogs:
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[...] foram os blogs (abreviagdo de weblog) que desencadearam a renascenca da
editoracdo amadora. Hoje, milhdes de pessoas lancam publicagdes didrias para um
publico que, no conjunto, € maior do que qualquer veiculo da grande midia. Por sua
vez, os blogs s@o conseqiiéncia da democratizagdo das ferramentas: o advento de
softwares e de servicos simples e baratos que facilitam a tal ponto a editoragdo on-
line que ela se torna acessivel a todos. (ANDERSON, 2006, p.61)

Considera-se que os blogs nao sao os Gnicos meios abertos a participacdo. Refere-se a
variedade de formatos disponiveis nas redes, o que inclui uma série de outros produtos.
Alguns agregam conteudos encaminhados pelo publico em seu produto final e outros
trabalham diretamente com colaboracdes, em certos casos dependendo delas para estabelecer
suas bases editoriais. A diversidade existente é o fator identificado como desencadeador de
uma cauda longa da informacao e dos Pro-Ams no jornalismo digital. Afinal, a flexibilizacdo
dos canais de emissdo a partir de bases de dados (BARBOSA, 2007); (LEMOS, 2003; 2004)
simplifica e torna acessiveis ao publico os meios abertos a producdo amadora. O que se tem
visto nos canais informativos do jornalismo digital € a unifica¢do da contribuicdo do publico

as suas matérias e reportagens.

1.4 — Jornalismo colaborativo: des-re-territorializacio no ciberespaco

Percebeu-se até este momento que a maneira como a comunica¢cdo em redes interfere
no jornalismo pode gerar mudancas na forma como o seu territério € organizado, isto €, os
seus valores podem estar passando por uma reestrutura¢io. Tal possibilidade se deve a fatores
como a multiplicacdo dos canais abertos a manifestacdo do publico nas redes digitais, o Pro-
Am e o surgimento do circuito de comunicagdo todos-todos, que atualmente coexiste com os
meios de massa. Em suma, as normas tradicionais do campo podem estar sendo repensadas
ou até mesmo reestruturadas, o que remete a idéia da des-re-territorializa¢do. Para entender
melhor como se d4 esse processo, € interessante refletir sobre algumas praticas do jornalismo
convencional e sobre como elas estdo sendo transformadas na contemporaneidade. Os
proximos pardgrafos sao dedicados a questao.

Como foi destacado anteriormente, o territério jornalistico institucionalizado foi
estruturado lentamente, junto com seu processo de industrializacdo. A cristalizacdo das suas
bases produtivas aconteceu a medida que o perfil dos produtos noticiosos foi sendo definido.
Ao longo do tempo, foram estabelecidas normas internas para a produgdo informativa no
campo jornalistico, que acabaram sendo reconhecidas como um padrdo a ser seguido.

Segundo Lage (2001):
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As noticias eram, até a Revolucdo Industrial e suas conseqiiéncias para a industria
jornalistica, relatos de acontecimentos importantes — para o comércio, 0s meios
politicos, as manufaturas. Muito rapidamente, com a conquista do grande publico,
passaram a ser artigos de consumo, sujeitos a acabamento padronizado, embalados
conforme as técnicas de marketing. (LAGE, 2001, p.49)

O empacotamento das noticias ao qual Lage (2001) se refere passou a impor o
aparecimento de algumas caracteristicas comuns nas publicacdes jornalisticas. Tais aspectos
se transformaram em referéncias sobre a qualidade dos textos noticiosos. O periodo de
amadurecimento das modalidades jornalisticas foi acompanhado pelo surgimento de andlises
criticas sobre suas funcdes na sociedade. Entre elas, destaca-se o ponto de vista de Fonseca
(2006, p.298). Para a autora, “toda noticia € informag¢do, mas nem toda informacao € noticia”,

7z

isto €, existe uma diferenciagdo delimitada para o reconhecimento do que pode ser
considerado jornalismo e o que foge ao seu territério. Analisando a organizacdo fordista das
redacdes, ou seja, a formacdo de uma industria de noticias, Fonseca (2006, p.208) salienta
que, com o passar do tempo, as caracteristicas da noticia passaram por modificacdes. A partir
da segunda metade do século XX, segundo a autora, “a concepcdo de jornalismo
predominante nas organizacdes empresariais brasileiras” passou a ser influenciada pelo lema
do New York Times, qual seja “dar as noticias com imparcialidade, sem medo ou favor”

(FONSECA, 2006, p.210).

[...] apesar das restricdes que a prépria institucionalizacdo da imprensa jornalistica
como negdcio implica, nessa afirmacao de objetivos do NYT subjaz a idéia de que
as noticias dizem respeito a assuntos de relevancia que correspondam ao interesse
publico. Portanto, noticias sdo acontecimentos atuais que devem ser relatados
objetivamente e compreendidos por um grande nimero de pessoas que por eles se
interessem. Pressupde-se, com isso, que os acontecimentos sejam aqueles
efetivamente relevantes para uma comunidade ou sociedade, cujo conhecimento
contribua para a compreensdo da realidade por parte dos seus membros, e para a
formacdo de uma opinido publica a respeito deles. (...) Por fim, o que se argumenta
€ que, apesar de todas as restricdes que a realidade capitalista impde sobre os
jornais e sobre a atividade dos jornalistas subordinados a essas organizacdes
empresariais (...) prevalece uma concepc¢o de jornalismo como servigo de interesse
publico. De forma simples e objetiva, predomina a concepgdo de jornalismo como
noticia (grifo meu). (FONSECA, 2006, p.211)

Com base nas observacdes de Fonseca (2006), a noticia pode ser concebida como os

relatos jornalisticos objetivos™ sobre os fatos que despertam interesse piblico”. Em outras

** Traquina (2004) diz que o ideal da objetividade surgiu no inicio do século XX, juntamente com a consolidagdo
da drea de Relacdes Publicas. Era uma tentativa de evitar que o publico encarasse o jornalismo como a
manipulacdo dos fatos em favor dos interesses de grupos hegemonicos. Conforme o autor, “com a ideologia da
objetividade, os jornalistas substituiram uma fé simples nos fatos por uma fidelidade as regras e aos
procedimentos criados para um mundo no qual até os fatos eram postos em causa” (2004, p.138). No inicio da
década de 90 Marcondes Filho (1993) destacou que uma “implosdo” nos paradigmas relacionados ao jornalismo
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palavras, ela pode ser local ou global e estar relacionada a questdes diversas, desde que atenda
a demanda de informacdes de determinadas comunidades e da sociedade, servindo como um
intermedidrio entre os cidadaos e a realidade social.

Na visao de Pereira Jr. (2003), “a noticia € uma forma de ver, perceber e conceber a
realidade”, ou seja, a noticia é uma traducdo da realidade a partir dos olhos do jornalista ou
daquele que a constitui. De acordo com Meditsh®® (1997), a noticia é uma forma de

conhecimento produzido pelo jornalismo. O autor afirma que

[...] o Jornalismo ndo revela mal nem revela menos a realidade do que a ciéncia: ele
simplesmente revela diferente. E ao revelar diferente, pode mesmo revelar aspectos
da realidade que os outros modos de conhecimento nio sdo capazes de revelar. (...)
O Jornalismo ndo apenas reproduz o conhecimento que ele préprio produz,
reproduz também o conhecimento produzido por outras institui¢des sociais. A
hipétese de que ocorra uma reproducdo do conhecimento, mais complexa do que a
sua simples transmissdo, ajuda a entender melhor o papel do Jornalismo no
processo de cogni¢do social. (MEDITSCH, 1997, p.3)

Meditsch (1997) acredita que, se a funcdo do jornalista na constituicdo das noticias
passa efetivamente pelo processo de reconstru¢do do conhecimento dos outros campos através
da linguagem jornalistica, amplia-se a responsabilidade dos profissionais na produgdo dos
conteddos que vao ao publico. Assim, na opinido do pesquisador, cresce também “‘a exigéncia
sobre a formacao profissional dos jornalistas, que deixam de ser meros comunicadores para se
transformarem em produtores e reprodutores de conhecimento” (MEDITSCH, 1997, p.12). O
ponto de vista do autor ratifica que os jornalistas tém papel fundamental na producao das
noticias, isto é, a sua funcdo € necessdria a manutencdo do campo, que tem discurso

especifico.

marcou a mudanca do “préprio conceito de objetividade”, que estava “em crise” (p.132). A questio da
subjetividade como algo inevitavel ingressava nas discussdes a respeito da produgdo jornalistica, colocando em
destaque a existéncia de interesses e interpretacdes que influenciavam a constitui¢do da noticia. Assim, a
manipulagdo passou a ser encarada como algo inerente ao processo produtivo, podendo atender interesses e
modelos intrinsecos a uma organizag@o (ativa) ou simplesmente a visdo de mundo do jornalista (passiva). O
pesquisador destaca que, em certo periodo, “o direito de emitir publicamente opinides e juizos” era “muito caro
do ponto de vista financeiro” (p.142).

» Fonseca (2006, p.321) acredita que a globalizagdo, o advento das tecnologias digitais e a mercantilizagio do
jornalismo podem acabar modificando o cardter das noticias como relatos de interesse publico para contetidos de
servico direcionados aos leitores. Nesse caso, elas atendem estratégias de marketing dos conglomerados,
transformando o jornalismo “numa atividade com a finalidade de ‘servir ao publico’, o que representa uma
significativa mudanca de orientacdo” (FONSECA, 2006, p.321).

*% In: http://www.bocc.ubi.pt/pag/_texto.php?html2=meditsch-eduardo-jornalismo-conhecimento.html. Acesso
em 27/12/2008.
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Desde as teorias que definem e analisam os modelos técnicos de producao dos textos
noticiosos, como a “pirdmide invertida” e o lead” (MEDINA, 1988); (TRAQUINA, 2004), os
estudiosos do jornalismo tentam entender como os profissionais da drea trabalham na
formatacdo das noticias. Entre as pesquisas sobre a questdo, destacam-se as que sao dedicadas
a identificacdo dos critérios seguidos pelos jornalistas na selecdo dos fatos a serem
publicados. O primeiro fator que influencia tal selecdo € a noticiabilidade. Segundo Wolf
(1992, p.173), a noticiabilidade € “o conjunto de elementos através dos quais o 6rgao
informativo controla e gere a quantidade e o tipo de acontecimentos, de entre os quais ha que
seleccionar as noticias”. Ou seja, a noticiabilidade esté sujeita aos interesses e as necessidades
do meio informativo e dos jornalistas (WOLF, 1992). A partir das suas condi¢cdes de
cobertura dos fatos, dos seus interesses organizacionais e do seu direcionamento a
determinado tipo de publico, o meio delimina os seus critérios de noticiabilidade. Hohlfeldt

(2001) define estes critérios como:

[..] um conjunto de regras priticas que abrange um corpus de conhecimento
profissional que, implicita e explicitamente, justifica os procedimentos
operacionais e editoriais dos 6rgdos de comunica¢io em sua transformacdo dos
acontecimentos em narrativas jornalisticas. Reitine o conjunto de qualidades dos
acontecimentos que permitem uma construg¢do narrativa jornalistica e que os
recomendam enquanto informacdo jornalistica” (grifo meu). (HOHLFELDT,
2001, , p.209)

Na opinido de Sousa (2002, p.95), os critérios “que atribuem a qualidade de noticidvel
a um acontecimento ou mensagem, (...) sdo, essencialmente, de indole social, ideoldgica e
cultural, embora ndo se exclua a acdo pessoal”. O autor acentua que, “talvez devido a essa
multiplicidade de forcas conformativas, os critérios de noticiabilidade ndo sao rigidos nem

universais” (SOUSA, 2002, p.95). Segundo o pesquisador:

Os critérios de noticiabilidade geralmente incluem, sob a forma de uma lista,
fatores como a oportunidade, a proximidade, a importincia, o impacto ou a
consequéncia, o interesse, o conflito ou a controvérsia, o sensacionalismo, a
proeminéncia das pessoas envolvidas, a novidade, a excentricidade e a
singularidade. (SOUSA, 2002, p.96)

Os fatores mencionados podem ser relacionados ao que Wolf (1992) acredita ser um

componente da noticiabilidade. Trata-se dos valores-noticia (WOLF, 1992); (TRAQUINA,

7 A pirimide invertida é caracterizada por Medina (1988, p.103) como a narrativa noticiosa que “se monta numa
forma linear, onde as informagdes decorrem de uma ordem decrescente de importancia. (...) A seqiiéncia linear
por importancia das informagdes dirige para o leitor uma escala de dados previamente escolhidos para serem
valorizados”. Segundo Traquina (2004), o lead deve responder as questdes quem, o que, quando, porque, onde e
como.
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2002); (SOUSA, 2002); (HOHLFELDT, 2001); (MOREIRA, 2006). Segundo Hohlfeldt
(2001, p.209), estes sdo “um conjunto de elementos e principios através dos quais os
acontecimentos sao avaliados pelos meios de comunica¢do de massa e seus profissionais em
sua potencialidade de producdo de novos resultados e novos eventos, se transformados em
noticia”. J4& Wolf (1992, p.173) explica que “os valores/noticia sdo critérios de relevancia
espalhados ao longo de todo o processo de producao”. Ele acredita que tais valores ndo estdo
presentes apenas no processo de selecdo dos fatos que serdo transformados em noticias. Eles
“derivam de pressupostos implicitos ou de consideragdes”, que sdo correspondentes aos

seguintes fatores, conforme Wolf (1992):

Caracteristicas substantivas das noticias - S3o relacionadas a importancia e o interesse da
noticia. Ela € determinada pelo grau e nivel hierdrquico dos individuos envolvidos no
acontecimento noticidvel, pelo impacto sobre a nagcdo e sobre o interesse nacional e a
“relevancia e significatividade do acontecimento quanto a evolugdo futura de uma
determinada situacdao” (WOLF, 1992, p.180). Internamente a essas referéncias, estdo os
valores da importancia do acontecimento e das instituicdes e pessoas envolvidas. Também se
destaca a significatividade, ou seja, a relevancia do assunto no contexto nacional em questao.
A proximidade também € indicada como um dos aspectos incluidos nos critérios substantivos,
por indicar a vizinhanca geogréfica e a afinidade cultural. Também sdo citados a capacidade

de entretenimento e o interesse humano, que ressaltam o insoélito e pequenas curiosidades.

Critérios relativos ao produto — Estdo ligados “a disponibilidade de materiais e as
caracteristicas especificas do produto informativo” (WOLF, 1992, p.182). A disponibilidade
corresponde a acessibilidade do evento aos jornalistas, tendo em vista as suas condic¢des
organizacionais, técnicas e financeiras de produgdo. Os critérios do produto também
correspondem a brevidade, isto €, aos fatos que permitem a constru¢do de noticias curtas e
objetivas, e a ideologia da informacao, relacionada aos acontecimentos de ruptura, ou seja,
aqueles que sao considerados uma infra¢do, um desvio da normalidade. Outra caracteristica €
a atualidade, que indica que as noticias devem referir-se aos fatos recentes, registrados
durante as 24h em que os produtos informativos estdo sendo produzidos.

Critérios relativos ao meio de comunicacdo — Direcionados a adequagdo dos fatos as

condicdes de produgio de cada meio jornalistico. Os assuntos e materiais que possuem valor-

noticia na televisdo sdo diferentes daqueles que sdo potencialmente noticidveis no radio e nos

47



meios impressos. Os critérios relativos ao meio s@o relacionados a qualidade das imagens, a
capacidade de entretenimento e de envolvimento do publico, a freqiiéncia com que o fato

ocorre e a compatibilidade do seu formato com as limitacdes do produto jornalistico.

Critérios relativos ao publico — “Referem-se ao papel que a imagem que os jornalistas
fazem do publico desempenha” (WOLF, 1992, p.188). Presumindo quais sdo as preferéncias e
as necessidades do publico, o jornalista procura destacar o que € interessante para os leitores.
Entre os critérios relativos ao publico, sdo citados a estrutura narrativa, as noticias de servigo,

as noticias que permitem uma identificacio por parte do espectador e as noticias ligeiras.

Critérios relativos a concorréncia — A competitividade entre os meios de comunicacio gera
as seguintes tendéncias: a fragmentagdo, ligada a cobertura dos fatos voltados aos interesses
das elites; a geracdo de expectativas reciprocas entre os meios, no sentido de que uma noticia
pode ser selecionada “porque se espera que os mass media concorrentes facam o mesmo”
(WOLF, 1992, p.190); e a generalizacdo das ideologias da noticia, mediante o
estabelecimento de parametros profissionais, ou seja, de modelos de referéncia para a
producdo entre todos os meios jornalisticos. Neste caso, os meios mais conhecidos sdo

referéncias de acdo para os demais.

A partir dos dados descritos nos ultimos pardgrafos, entende-se que os valores-noticia
sdo requisitos que classificam um fato como algo com relevancia suficiente para ser
transformado em noticia. Hohlfeldt (2001, p.209) enfatiza que os valores-noticia sdo
“praticamente infinitos”.

Sobre tal diversidade, Moreira (2006, p.63) afirma que, “em geral, os valores-noticia
sao multiplos e inter-relacionados de diferentes maneiras”. O ponto de vista da autora tem
como base uma recente pesquisa sobre a questdo, que avaliou os valores-noticia
predominantes nas capas dos jornais Folha de Sdo Paulo, O Estado de Sdo Paulo e O Globo.
A partir dos dados levantados, Moreira (2006) chegou a conclusdo de que, na
contemporaneidade, os jornais de referéncia se pautam pelo seguinte conjunto bdasico de
valores: 1) Atualidade/ineditismo; 2) Importancia; 3) Excepcionalidade; 4) Proximidade e 5)
Interesse publico/social. Cada um dos itens citados remete a subcategorias que indicam o
potencial dos fatos para chamar a atenc@o do publico e serem transformados em noticias.

Até este momento, refletiu-se sobre os aspectos relacionados a transformacdo do

jornalismo em industria e sobre as caracteristicas que a noticia adquiriu nesse contexto. A
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discussdo partiu do objetivo de refletir sobre o padrdo convencional do jornalismo
institucionalizado. Entende-se que a rigidez dos processos institucionalizados no sistema
massivo se manifesta de maneira distinta no ciberespaco. Isso porque as regras cristalizadas
do jornalismo parecem ndo dar conta de sua atuacdo na ambiéncia digital. O territério da
pratica jornalistica pode estar passando por mudancgas impulsionadas pelo surgimento de
tecnologias que vulgarizam o acesso do publico as ferramentas de producdo. O secular
dominio de poucas organizacdes sobre as técnicas, mecanismos e processos de producdo e
transmissdo de informagdes, atualmente, divide espaco com os cidaddos nas redes. A
apropriacao feita pelo jornalismo dos processos, modelos e tecnologias inerentes a ambiéncia
digital pode gerar tensoes.

Em vista disso, acredita-se que, no momento em que a representacao do jornalismo,
que foi legitimada®™ e cristalizada ao longo do tempo, entra em conflito com o novo, o
desconhecido, que abala suas estruturas por ndo atender as caracteristicas compreendidas
como corretas para a sua manutencdo, pode comegar uma batalha simbodlica capaz de
modificar significados instituidos. A situacdo pode ser relacionada com o periodo atual do
jornalismo. Ao mesmo tempo em que ele tenta defender a esséncia histdrica de sua forma
institucional, cede as influéncias e interferéncias das TICs, mais particularmente a partir das
possibilidades abertas no ciberespaco. Com o surgimento das redes de colabora¢do na
ambiéncia digital, comecaram a ser questionadas a qualidade das noticias e a fun¢do dos
jornalistas. Tais aspectos serdo discutidos no préximo tépico, com énfase para a relagao dos

jornalistas com as fontes.

1.4.1 — As fontes jornalisticas e 0 Pro-Am

Acredita-se que o movimento Pro-Am representa uma linha de fuga em relacdo aos
parametros tradicionais do jornalismo, mais especificamente entre os profissionais da
informacao e as suas fontes. O presente topico € dedicado a discussdo da questido, comecando

pela definicdo da importancia das fontes no territério institucionalizado do jornalismo. De

¥ Destacando como o nivel teérico legitima o universo simbdlico, Berger e Luckmann (1985) lembram que,
assim como as institui¢des, os significados socializados ndo sao fixos. Variam e modificam-se conforme novas
interpretacdes registradas em contextos distintos pela sociedade. Assim, conforme os pensadores, “devido as
inevitdveis tensdes dos processos de institucionalizac¢io e pelo proprio fato de todos os fendmenos sociais serem
construgoes historicamente produzidas pela atividade humana, nenhuma sociedade € totalmente admitida como
certa” (p.144). Eles completam a idéia frisando que isso também acontece com o universo simbdlico. Sua
transmissd@o de uma geracdo para a outra é considerada problematica, devido a diversificacdo de interpretacdes e
incorporagdes por grupos considerados heréticos. Nesse sentido, surgem manifestacdes contrdrias, como uma
forma de defesa do tradicional diante do novo, das sociedades emergentes, que renovam idéias e habitos.
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acordo com de Machado (2003), as fontes sdo classificadas da seguinte maneira no jornalismo

tradicional:

Nos bons manuais dedicados ao estudo do jornalismo, as fontes sdo classificadas
em oficiais, oficiosas e independentes. Fontes oficiais sdo mantidas pelo Estado,
por empresas e organiza¢des como sindicatos ou associa¢des. Fontes oficiosas sdo
aquelas relacionadas de forma direta com uma institui¢do ou personalidade, mas
sem poder formal de representag@o. Fontes independentes sdo aquelas sem vinculos
diretos com o caso tratado. (MACHADO, 2003, p.26)

O autor afirma que as fontes oficiais ainda sdo as mais procuradas pelos jornalistas,
apesar de estar comprovada a utilizac@o estratégica da mentira entre as “personalidades ou
instituicdes vinculadas aos poderes faticos” (MACHADO, 2003, p.26). Ele acredita que esse
quadro tende a mudar a partir das tendéncias introduzidas pela comunicagdo digital.

Pinto (2000) explica que as fontes passaram por uma transformacdo no decorrer da
histéria do jornalismo. Ele recorre ao termo revolugdo das fontes para destacar o processo
histérico que as conduziu a sua prépria organizacdo e institucionalizacdo (PINTO, 2000,
p.281). Tal processo implica, conforme o autor, a profissionalizacdo das fontes e a ampliagdo
da sua capacidade de marcar a agenda das redagdes. A profissionalizacdo € entendida aqui
como a criagdo de equipes especializadas na constru¢ao de noticias para a distribuicao entre
os meios jornalisticos. Assim € o que ocorre nas assessorias de imprensa: elas sdo organizadas
para projetar as agoes de determinadas organizagdes, institui¢cdes ou individuos, com objetivos
prévios, a partir de estratégias comunicacionais. As fontes interessadas, como afirma o autor,
podem até mesmo produzir e controlar acontecimentos especialmente para a exposicao na
midia.

O surgimento das fontes profissionais explicado anteriormente marca, segundo Pinto
(2000, p.282), a complexificagdo dos “processos sociais de recolha e selec¢do (newsgathering
e gatekeeping) das noticias e, por conseguinte, os processos de construcdo da prépria
realidade social”. Se antes os jornalistas eram intermedidrios que produziam conhecimentos
(MEDITSCH, 1997) apenas com base nas suas proprias investigacoes, coletando depoimentos
e dados diversos, apds a profissionalizacdo das fontes, eles passaram a lidar com outros
intermedidrios na construcdo das noticias. Ainda assim, Pinto (2000, p.285) destaca que, até
esse momento, os jornalistas continuaram detendo um “poder que ndo pode ser
menosprezado”, tendo as fontes como “patrimdnio”. O autor também acentua que o
desenvolvimento tecnolégico tem potencial para mudar esse quadro, alterando a forma como

ocorrem as interagdes entre os jornalistas e as fontes no cendrio jornalistico.
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A partir das observagdes de Pinto (2000) e Machado (2003), percebe-se que é
reconhecida a possibilidade de uma alteracdo na relacdo dos jornalistas com as fontes no
contexto digital. Entende-se que, no ciberespaco, esta mudanga é impulsionada pelos sistemas
colaborativos. Eles ampliam a relevancia do testemunho, ja que abrem espaco a manifestacao
do publico ndo apenas pelas vias tradicionais, ou seja, cartas, ligagdes e a participagdo em
enquetes e foruns. Por intermédio de determinadas tecnologias, independente da localizagdo
ou da ligacdo a alguma instituicdo da midia, os cidaddos podem publicar os seus préprios
textos e fotografias e encaminhar as informacdes que julgam pertinentes ao ambiente das
redes. A partir dai, os proprios interagentes™ criam um circuito de compartilhamento desses
dados. O que poderia ser um fato isolado, que, no processo tradicional, talvez ndo chamasse a
atencdo dos grandes meios informativos e dos jornalistas, acaba adquirindo relevancia como
noticia, devido a critérios de importancia definidos pelo préprio publico.

O que pode ocorrer a partir de processos como o citado € a pulverizagdao da discussao
coletiva de informacdes e de fatos de interesse publico. O debate era, antes, coordenado pelas
midias de referéncia. Acredita-se que o surgimento dos sistemas colaborativos alteram a
realidade que estava instituida e re-significam determinados processos jornalisticos.
Valorizando as contribui¢cdes dos leitores de maneira peculiar, o sistema colaborativo
caracteriza-se como produto informativo com dinamica prépria das redes, isto €, adquire
tracos especificos de uma préatica potencializada na ambiéncia digital. Nao se ignora o fato de
que, antes, a participagcdo ja existia nos meios tradicionais. Contudo, ela assumiu formatos
distintos no ciberespago, o que indica, portanto, que a pratica da colabora¢do no jornalismo
foi re-significada.

Para Primo e Trisel (2006), “no ciberespaco, fontes independentes (cidadaos comuns)
ganham espaco sobre as fontes oficiais e oficiosas” (2006, p.6) *°. Diante disso, destaca-se a
modificacdo da relacdo entre os jornalistas e as suas fontes no ambiente digital. A
compreensdo de Primo e Trisel (2006) estd em consonancia com a visdo de Machado (2003,
p.28) sobre a questdo. Para ele:

A multiplica¢do dos difusores altera as relagdes entre os jornalistas e as fontes
porque transforma os usudrios do sistema em fontes. Enquanto no jornalismo

convencional em que muitas vezes declaracdes sdo transcritas como noticias
predomina o uso das fontes oficiais, no jornalismo digital a participacdo dos

% Conforme Primo (2007), “receptor, usudrio, utilizador e novo espectador sdo termos infelizes no estudo da
interacdo, pois deixam subentendido que essas figuras estdo a mercé de alguém hierarquicamente superior, que é
quem pode tomar de fato as decisdes” (2007, p.149). Por essa razdo, o termo interagente é utilizado,
subentendendo a acdo do internauta no processo interativo mutuo, isto €, aquele que ndo tem resultados
previamente definidos e programados.

% Citando Gongalves (2003).
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usudrios contribui para a utilizacdo de fontes independentes, desvinculadas de
forma direta dos casos publicados. (MACHADO, 2003, p.35)

A conseqiiéncia da alteracdo, conforme Machado (2003, p.36), € a “redistribuicdo dos
poderes entre todos os membros do sistema, considerando que os usudrios sio a0 mesmo
tempo fontes e produtores de contetidos”.

No ciberespaco, pela primeira vez, os movimentos sociais, até entdo atores
politicos dependentes na medida que a difusdo do registro verbal na cena comum
passa pela mediacdo das organizacdes jornalisticas, podem sem os impedimentos
colocados pela tecnologia necessdria para manter os meios convencionais,
contribuir para a constitui¢do de um espago publico democratico. A capacidade de
intervir sem mediacdo de terceiros no processo social desde uma perspectiva

distanciada dos poderes oficiais desestabiliza a propor¢cdo do uso dos trés tipos de
fontes pelos jornalistas. (MACHADO, 2003, p.26)

Pinto (2000, p.289) salienta que a realidade formada a partir da ampliacdo das
possibilidades de acdo dos individuos no cendrio informativo “vem configurar um quadro
novo, marcado nomeadamente por aquilo que David Shaw chamou de desintermediagao, ou
seja, a dilui¢do do papel de intermedidrio dos jornalistas, através da seleccdo e hierarquizacao
da informagdo”. Assim, conforme o autor, as fontes profissionais passam a difundir os seus
conteddos nas redes sem a dependéncia dos meios jornalisticos. Os cidaddos também
adquirem autonomia no ciberespaco. Segundo Pinto (2000), “torna-se cada vez mais fécil
cada qual dirigir-se a cada qual, sem necessidade de editores de informacdo. Assim, a
‘revolucdo das fontes’ (...) adquire, nesse novo contexto, caracteristicas e alcance ainda mais

amplos” (PINTO, 2000, p.289). Para Machado (2003),

Se cada individuo ou institui¢do, desde que munido das condigdes técnicas
adequadas, pode inserir contetidos no ciberespaco devido a facilidade de dominio
de areas cada vez mais vastas, fica evidenciada tanto uma certa diluicdo do papel
do jornalista como unico intermedidrio para filtrar as mensagens autorizadas a
entrar na esfera publica, quanto das fontes profissionais como detentoras do quase
monopodlio do acesso aos jornalistas. A possibilidade de dispensa de intermedidrios
entre as fontes e usudrios implode com a légica do predominio das fontes
profissionais porque transforma os prdéprios usudrios em fontes ndo menos
importantes. (MACHADO, 2003, p.27-28)

Os aspectos citados anteriormente sdo considerados marcas de que os sistemas
colaborativos digitais introduzem elementos diferentes no circuito informativo, que
impulsionam mudancas no jornalismo. Afinal, como ponderam Sodré e Paiva (2005, p.11), os
préprios valores-noticia “tendem a mudar sob as pressdes das novas préticas informativas
correntes na Internet, onde o antigo ‘publico-receptor’ constitui-se agora como fonte

emissora”. Diante disso, os autores concluem que os conteidos publicados pelos cidaddos nas
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redes podem acabar influenciando a pauta jornalistica profissional. Ja4 Fidalgo (2004)*!

considera que

[..] a interactividade que caracteriza o on-line, permitindo aos leitores - incluindo as
préprias fontes -, participar no processo informativo, conduz a uma maior
densidade semantica. Com efeito, o on-line permite e estimula a participagdo dos
leitores no jornal, pois que tem a vantagem de incluir as adendas, confirmacdes,
correcgdes, comentarios, respostas (ou os respectivos links) na mesma pagina web
da noticia. Enquanto nos media tradicionais todas as reaccdes a uma noticia
aparecem diferidas no tempo, no on-line as reac¢des juntam-se a noticia, e podem
mesmo ganhar um estatuto superior em termos informativos do que a noticia
original. Sobretudo no jornalismo de fonte aberta, tal como levado a efeito no
slashdot.org, assiste-se a uma maior resolu¢do semantica das noticias através da
participagdo da comunidade, de tal modo que € essa participag@o e correspondente
grau de resolug@o semantica que determina a importancia ou o destaque da noticia.
(FIDALGO, 2004, p.191)

O ponto de vista do autor estd baseado na idéia de que, com as facilidades das bases de
dados, € possivel reunir uma série de manifestacdes, tanto dos jornalistas quanto das fontes,
sobre as noticias publicadas nas redes digitais. Assim, a sua densidade semantica ¢ ampliada,
ja que sao reunidas diversas informacgdes sobre o mesmo conteido, que ficam a disposi¢ao
dos interagentes interessados. A resolu¢do semantica das noticias aumenta, porque cada novo
dado acrescentado pelos colaboradores permite que sejam conhecidos mais detalhes a respeito
do assunto abordado.

O pensamento de Fidalgo (2004) pode ser relacionado com a andlise de Briggs (2007,
p.48), sobre o crowdsourcing, que significa o “publico como fonte de noticias ou contetidos
produzidos por usudrios”. Segundo o autor, o termo € compreendido como “quase um
sindbnimo de investigacdo ou reportagem compartilhada, colaborativa, distribuida ou em

codigo aberto”. Diz Briggs (2007)

Para fazermos uma distingdo entre o que significam essas expressdes, pense em
crowdsourcing como outsourcing, termo que deu origem & expressdo terceirizacao
e que significa buscar fontes fora do ambiente de trabalho. (Grifo meu) O foco do
crowdsourcing estd normalmente na produgdo continuada da informagao, enquanto
a reportagem compartilhada estd ligada a execuc¢do de um projeto especifico e com
tempo determinado. (...) O sistema do crowdsourcing reforca, de uma forma
continua, o poder da comunidade gerando uma melhoria na base de servicos e de
informagao publica. (BRIGGS, 2007, p.49)

' In:  http://www.bocc.ubi.pt/pag/_texto.php3?html2=fidalgo-jornalismo-base-dados.html. ~ Acesso em

23/12/2008.
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Visto isso, compreende-se que o crowdsourcing pode servir para manter a atualizacao
continua das noticias nas redes por intermédio do auxilio das fontes, e também para garantir
que sejam realizados trabalhos no estilo Pro-Am. Afinal, como pondera Briggs (2007, p.49), a
reportagem compartilhada envolve “fazer uma reportagem sobre um assunto especifico” com
a ajuda dos leitores™.

Em vista do que foi discutido nos dltimos pardgrafos, percebe-se que movimentos
como o Pro-Am e o crowdsourcing podem trazer novos elementos ou aspectos as rotinas de
producdo e de difusdo de noticias. Isso porque, a partir da sua dindmica, favorece-se a
expressdo subjetiva e ampliam-se as possibilidades de troca instantdnea nos processos de
comunicacdo. Seguindo o raciocinio de Lemos (2006), o processo de mudancas radicais
salientado até aqui pode ser compreendido como ‘“‘des-re-territorializa¢ao”:

[..] a dindmica social ndo pdra de mostrar linhas de fuga e possibilidades de des-re-
territorializagdes: acgdes ciberativistas, blogs, redes P2P, movimento pelos

softwares livres, comunidades virtuais, softwares sociais como Orkut... O
ciberespago pode assim ser visto como um espago ndmade. (LEMOS, 2006, p.6)

A partir do aparecimento das modalidades comunicativas indicadas pelo autor, o poder
de iniciativa dos interagentes foi ampliado. O circuito da informagdo formado a partir do
maior acesso as ferramentas de produgdo e publicacdo mostra que a produgdo noticiosa nao €
mais exclusividade dos profissionais da informacdo. O trabalho € realizado tanto por
jornalistas quanto pelos leitores.

Exemplo da situacdo salientada anteriormente ¢ a forma como os meios jornalisticos
publicaram dados sobre as Tsunamis, no ano de 2004. As dificuldades encontradas pelas
midias de referéncia para a cobertura dos fatos no local dos acontecimentos (Asia e Africa)
fortaleceram os canais amadores de informacdes. A midia passou a depender daquilo que os
colaboradores publicavam voluntariamente nas redes para manter os seus leitores a par dos
acontecimentos. Os materiais variavam de textos que relatavam fatos presenciados pelos
proprios interagentes até imagens captadas de cameras digitais ou por meio de celulares, que

acabaram circulando o mundo inteiro. No caso destacado, os meios jornalisticos se

apropriaram das informacdes disponibilizadas por amadores em espagos de jornalismo

%2 Um exemplo de reportagem distribuida citado por Briggs (2007, p.49) relata um fato ocorrido no jornal News-
Press, em Fort Myers, na Florida. De acordo com o autor, o periddico solicitou a ajuda dos leitores na
investigacdo sobre o aumento dos gastos publicos. O retorno foi tdo positivo que “o jornal foi pego desprevenido
pelo volume de ligagdes telefonicas e dos e-mails que recebeu”. Comentando o assunto, a editora do News-Press,
Kate Marymont, afirmou que “o artigo se auto-produziu”, ou seja, coube aos jornalistas apenas organizar as
colaboracdes. Conforme a editora, os jornalistas tiveram que “aprender que o desenvolvimento de um artigo
online e o de uma reportagem em veiculo impresso sdo dois processos completamente diferentes”.
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participativo ou em blogs. Entende-se que tais espacos representam linhas de fuga, ou seja,
eles apresentam caracteristicas des-re-territorializantes.

Frente ao cendrio que foi descrito até o momento, percebe-se que o jornalismo
colaborativo pode ser uma modalidade capaz de provocar mudangas na forma de pensar o
fazer jornalistico, com énfase ao que é publicado nas redes. Cria-se, na ambiéncia digital, uma
forma “ndmade” de jornalismo, com sistema de producdo que extrapola o modelo
centralizador de emissdo, abrindo-se a colaboracdo que parte de localidades geogréficas
diversas, ou seja, a informacao € construida por uma infinidade de atores. Os meios abrigam
esses dados e ddo a eles valor de noticia. Os jornalistas passam a contar com mais uma op¢ao
para suas investigacoes, além de suas entrevistas, releases e demais fontes tradicionais. Trata-
se de uma légica diferente. Fonseca e Lindemann (2007) definem algumas bases desse

processo:

A principal caracteristica dessa l6gica de producdo € a superacio do modelo
transmissionista emissor-meio-mensagem, uma vez que este dltimo torna-se agente
produtor nesse novo contexto. A idéia de participagdo €, justamente, descentralizar
emissdo, oportunizando que mais vozes tenham vez no espaco publico. Valoriza-se,
dessa forma, uma forte caracteristica da rede, que € a possibilidade de uma
interatividade efetiva. Afinal, enquanto o jornal (através de cartas), o radio (através
de ligacdes telefonicas) e a leitura digital (através de navegacdo por diferentes
sites), para citar alguns exemplos, permitem uma interacéio superficial, a pratica do
webjornalismo participativo resulta de uma interagdo que vai além, possibilitando
aos individuos colaborarem com a producdo dos conteudos. (FONSECA e
LINDEMANN, 2007, p.6).

A partir da interacdo mais intensa destacada pelas autoras, as técnicas de producao
tornam-se mais acessiveis e as hierarquias teoricamente passam por uma mudanga. A
liberdade resulta na potencializacdo interativa, culminando na alteragdo do papel do jornalista

na construcdo e distribui¢do da informacdo. Lemos (2007) analisa a questao:

No fim do século XX, com o surgimento das midias ‘pds-massivas’ (eletronico-
digitais), a relacdo com o espago passou por transformagdes a partir da liberacdo da
emissdo e da conexdo generalizada por redes telemadticas. Elas estdo reconfigurando
a industria cultural do século XXI. Do fluxo massivo editado por centros de
controle, assistimos a emergéncia de formas comunicacionais horizontais e
multipolares [...] (LEMOS, 2007, p. 9).

Relacionando as observacoes de Lemos (2007) com as de Gillmor (2005), percebe-se
que, atualmente, quando o argumento de um individuo “for suficientemente persuasivo e/ou
apoiado em factos, os meios a sua disposicdo podem transformar essa causa num fendmeno

global” (GILLMOR, 2005, p.60). Assim, torna-se possivel reconhecer como os conteidos
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publicados em blogs, por exemplo, podem adquirir relevancia jornalistica. Tendo potencial
para gerar interesse publico, dados disponibilizados por esses canais acabam chamando a
atencdo da grande midia, que passa a publici-los. Dessa forma, muitas vezes sem
intencionalidade, tais abordagens tornam-se noticias, agendando conteidos as midias de
referéncia. Ainda de acordo com Gillmor (2005, p.59), isso mostra “que as normas por que se
regem as fontes, € ndo sé os jornalistas, mudaram, gracas a possibilidade de toda a gente
produzir noticias”. A abertura das midias de referéncia as informagdes encaminhadas pelo
publico pode ser vista como uma forma de apropriagao.

Acredita-se que as diferentes aplicacdes das TIC’s, como blogs, sites especializados
ou abertos ao jornalismo colaborativo nas redes e outros recursos interativos que evidenciam a
renovacdo dos modelos de produtos jornalisticos nas redes. As diferentes bases produtivas do
sistema colaborativo podem ser consideradas impulsos para uma ruptura no contexto
jornalistico. Para Alves (2006), “a indexacdo do meio digital” no circulo informativo rompe

os “paradigmas organizacionais que o jornalismo tinha criado” (p.198). Ele acredita que:

O mais importante, porém, é o fato de a Internet ser apenas a ponta do iceberg de
uma revolu¢do muito mais ampla e profunda do que foi o nascimento dos meios de
comunicacdo de massa. A Internet é apenas a parte mais visivel e popular da
Revolugdo Digital que estd criando a Sociedade da Informacdo. (ALVES, 2006,
p-198).

O que estd evidente, no momento atual, € uma fase de distintas aplicagdes,
experimentacoes e sucessivas adaptacdes das praticas e formatos jornalisticos no meio digital,
mesclando técnicas tradicionais com renovados métodos.

Os proximos topicos enfocam as midias locativas, as tecnologias moéveis de
comunicacdo (TMC) e as bases de dados como elementos potencializadores do jornalismo
aberto a intervenc¢ao do publico. Considera-se a possibilidade de que tais elementos facilitem
a configuracdo de um circuito informativo paralelo ao jornalismo nas redes, chamado aqui de

cauda longa da informacao.

1.5 Colaboracio e interatividade: jornalismo colaborativo em redes digitais

A inclusdo de novos atores no territério institucionalizado do jornalismo d4 forma ao
jornalismo participativo, sistema que privilegia graus variados de interatividade nas redes.
Tendo em vista que a producdo ao estilo Pro-Am acontece com base na contribuicao dos

cidaddos, considera-se que a caracteristica da colaboracdo pode ser mais adequada para a
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especificagcdo do modelo jornalistico em questdo. Parte-se do pressuposto de que o termo
participativo € limitado para a designacao da pratica. Os proximos pardgrafos sdo dedicados a
discussao da questao.

Como afirma Tridsel (2007, p.6), o jornalismo participativo assume “papel
complementar ao jornalismo profissional”. Sendo assim, mesmo nos casos em que €
constituido inteiramente por amadores, forma composicdes que coexistem com o territdrio
jornalistico. Elas ndo eliminam ou superam a sua importancia e as suas fronteiras, mas podem
modificd-las. Nos sistemas colaborativos se desenvolve um trabalho em comum entre
interagentes, que atuam juntos para dar sentido a um todo. Assim, ocorre a mobilizacdo da
coletividade, que se mantém apoiada no auxilio mituo. Primo e Trésel (2006), definem o

jornalismo digital participativo como

[...] praticas desenvolvidas em secdes ou na totalidade de um periddico noticioso na
web, onde a fronteira entre .produgﬁo e leitura ndo pode ser claramente demarcada
ou ndo existe. (PRIMO; TRASEL, 2006, p.10)

Fica clara, no tipo de produ¢do informativa indicada pelo pesquisador, a conexdo com
a intervencdo do publico e a sua ligacdo com a colaboracdo e com a cooperagdao dos
internautas. O principio do processo interativo, que considera, conforme Primo (2006), a
constru¢do de uma relagdo entre os interagentes, mostra que, no circuito de colaboracio
constituido no jornalismo em redes digitais, ndo ocorrem iniciativas isoladas, mas sim agoes
coletivas que envolvem intervencdes. Cada pessoa que contribui o faz para a alteridade, num
sistema coletivo alimentado por organizacdes mididticas e cidaddos. Nesta esfera existem os
participantes, que podem apenas circular pelos meios sem intervir diretamente, € 0s
colaboradores, que contribuem no circuito informativo.

Considerando-se tal raciocinio, busca-se identificar se a diferenca no processo
interativo pode indicar a necessidade de um olhar distinto ao fendmeno na pesquisa. A
diferenciac@o entre os termos participativo e colaborativo pode ser realizada a partir de uma
andlise mais detalhada sobre quais as agdes que predominam no jornalismo participativo.
Falando sobre as categorias hipertextuais formadas na interagcdo mediada por computador,
Primo (2003) tipifica o hipertexto de uma forma que pode ser relacionada ao jornalismo
aberto a intervencdo do publico em redes digitais. Ele define trés tipos de hipertexto:

potencial, colagem e cooperativo. Suas caracteristicas sao as seguintes:
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Hipertextos Caracteristicas

-“Caminhos e movimentos possiveis estdo pré-definidos”
(PRIMO, 2003, p.9);

- Nio existe a possibilidade de o interagente colaborar com
textos e imagens;

- Produto digital original nao sofre modificacdes. O leitor
Primeiro nivel contempla os contetdos e navega pelos caminhos pré-
estabelecidos.

Hipertexto potencial

- Possibilidade de alteragdo de textos e imagens publicados
anteriormente por outro interagente mediante cadastro;

- Formatacgao no estilo “colagem”, ou seja, “constitui uma
atividade de escrita coletiva, mas demanda mais um trabalho

Hipertexto colagem de administracdo e reunido das partes criadas em separado do
Segundo nivel que um processo de debate e invencdo cooperada” (PRIMO,
2003, p.55).

- Baseado na escrita coletiva administrada e organizada por
grupos especificos ou até mesmo por um individuo.

- Criac@o coletiva que estabelece um debate continuo, “que
modifica o produto a medida que € desenvolvido” (PRIMO,
Hipertexto cooperativo | 2003, p.13);

- “Evolucdo dos textos depende das decisdes do grupo como
um todo” (PRIMO, 2003, p.15).

Terceiro nivel

Quadro 1 - Tipos de hipertexto (PRIMO, 2003); (PRIMO; RECUERO, 2003).

Entende-se que o trabalho de edicdo coletiva realizado em paginas como Wikinews e
Zero Hora.com evidencia processos baseados, respectivamente, nas formas de hipertexto
cooperativo e colagem. A figura a seguir traz um exemplo de hipertexto colagem em Zero

Hora.com™:

3 http://www.clicrbs.com.br/zerohora/jsp/default.jsp?uf=1&local=1&section=capa_online
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Seguranga
Operacao apreende 23 maquinas caca-niqueis
ILTON DA SILVA | miltondasilva@italnet.com.br

Uma operacao da Policia Civil de Bento Gongalves, na Rua Dr. Casagrande esquina com Rua
Saldanha Marinho, apreendeu 23 maquinas caga-niqueis. Durante a acao, policiais estouraram a

e ¥ Mande a foto de sua raridade.
porta de vidro do térreo de um condominio residencial no centro da cidade.

Ela serd mostrada em uma
galeria de fotos e podera ir
para as paginas do caderno
Sobre Rodas

[0 Confira as fotos
enviadas pelos leitores

A policia investigava o funcionamento de uma casa de jogos ilegais havia alguns meses. A operacao
ocorreu por volta das 16h30 da tarde de terca-feira, dia 20 de novembro. No inicio da noite,
segurancas particulares permaneciam na entrada do prédio e junto a calcada para garantir a

seguranca dos moradores, ja que 3 porta de entrada do prédio ndo tinha sido consertada.

De acordo com a apuragao da zerohora.com, a operagao foi executada somente pela Policia PASSE ADIANTE
Civil, que apreendeu também RS 3,5 mil em dinheiro e cheques. As maquinas foram lacradas e
deixadas no local. O proprietario da casa foi conduzido a delegacia, onde foi lavrado termo

circunstanciado por pratica de jogo de azar.
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Figura 2 - No Leitor-Repérter, em Zero Hora.com, a administragdo das colaborac¢des realizada pela redagdo
indica a formacao do hipertexto colagem.

A figura 2 mostra uma noticia publicada na secdo Leitor-Reporter, de Zero Hora.com.
Pode-se relacionar a disposicdo dos contetidos na tela como marca do hipertexto colagem.
Ainda assim, questiona-se um aspecto importante da publica¢do: o pardgrafo circulado, que
mostra uma intervencdo da redacdo de Zero Hora.com levemente negritada, revela que os
jornalistas que editam o Leitor-Repoérter investigam as informacgdes enviadas pelos seus
colaboradores. Eles fazem complementacdes nos textos do publico, que podem partir de
dados coletados com fontes oficiais ou do contato com os préprios interagentes responsaveis
pelas matérias. Se tal pratica realmente acontece, é possivel que ocorram discussdes durante o
processo criativo, o que segundo Primo e Recuero (2003), ndo acontece no caso do hipertexto
colagem.

A préxima figura exemplifica uma situacdo em que se configura o hipertexto

cooperativo, desta vez no Wikinoticias:
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2 Entrar/ criar conta

noticia discussio editar | | histarico
Ajude s Wikinedia com doscdes.
il Continuam violentos confrontos na Faixa de Gaza
) / Origem: Wikinoticias, a fonte de noticias livre
WIKI 13 de Janeiro de 2009
Faixa de Gaza, Palestina — O conflito em Gaza continua hoje com fortes combates nas ruas, soldados israelenses avancaram 5000 TR
pesquisa em bairros do sul de Gaza e da passagem de tanques apoiados por ataques aéreos, enquanto os grupos de Hamas respondiam 000
com bombas. morteiros e lanca-foguetes antitanque. Estima-se que o conflite chegou mais de 900 mortos.
Altos comandantes do exército israelense declararam que estdo dando golpes muito duros para o grupo e que continuard com as
= ofensivas
navegacao 1000 913
& Pagina priisipel Por outro lado. as negociagdes conduzidas pelos egipcios com o grupo Hamas haviam fracrassado. no entanto o chefe de 13 19
u Noticia aleatbria inteligéncia egipcio diz que retonara as negociacdes mais tarde L A B ] D

= Mudancas recentes 0O Secretério-Geral da ONU, Ban Ki-moon declarou” "Os dois lados. eu digo. parem j&". que tem programado uma viagem ao
SR Doraeios! Oriente Médio para tentar chegar a uma solugdo duradoura

= [Estatistica do Conflito desde o dia 27-12-2008 até o dis 12:01-2008.
wikinoticias

= Quiz de noticias

= Ajuda Tem uma opinido sobre a noticia? Diga-nos!
= Espaco detrabaho C: Palestinos mortos , D: Pslestins faridas
= Esplanada
= Redacgdo

= Chat Fontes [editar]

regides = [(es)) AFP Violentos combates entre Tsahal y el Hamas en las calles de Gaza & Google News 13 de janeiro de 2009

u Africa = [(es)) Israel ataca con mas fuerza en la Franja de Gaza& Télam 13 de janeiro de 2008
n Asia

8 Smicica Corlsg Categorias: 13 de Janeiro de 2009 | Politica e conflitos | Oriente Médio | Israel | Palestina | Publicado

= América do Norte
u América do Sul

= Europa

= Oceania

= Oriente Médio

Figura 3 — No Wikinoticias, o texto pode ser escrito por vérias pessoas, permanecendo aberto a intervengdes.
Trata-se de um exemplo de hipertexto cooperativo.

No caso do Wikinoticias34, na figura 3, a noticia permanece sendo reformulada e
editada constantemente pelos colaboradores, que tém acesso ao seu coddigo-fonte. A
caracteristica confirma a negociagdo e a evolucao dos textos a partir de debates e decisdes do
coletivo. Ambos os tipos de hipertexto evidenciam graus diferenciados de colabora¢do. Tendo
em vista que cooperac¢io’ implica o auxilio e o trabalho em comum, no jornalismo, entdo, ela
pode ser definida como uma prética colaborativa. No momento em que o sistema cooperativo
debate questdes relacionadas as acdes da grande midia, criticando e criando canais
alternativos para os leitores, também colabora no contexto geral do jornalismo. Trisel (2007,
p.76) salienta que “as intervengdes do publico sdo capazes de adicionar diferentes
perspectivas a determinado material jornalistico, tornando-o mais plural — embora nio
necessariamente melhor sob critérios profissionais”. Ele acrescenta que, partindo dai, o
jornalismo colaborativo “pode contribuir para o debate de idéias em uma sociedade
democritica” (TRASEL, 2007, p.76). O tipo de intervencdo destacado pelo pesquisador
desenvolve um movimento de pressdo sob os meios dominantes que resulta, em muitos casos,
numa mudanca de abordagens, além da propria postura dos profissionais envolvidos. Ela

acontece a partir da potencializa¢io da interagao.

** http://pt.wikinews.org/wiki/P%C3 %A1 gina_principal

% No Diciondrio, cooperacdo é definida como “trabalhar em comum, colaborar” (FERREIRA, 1993).
Colaboracdo é descrita como “trabalho em comum com uma ou mais pessoas. Ajuda, auxilio” (FERREIRA,
1993). J4 participacao significa “informar, comunicar. Ter ou tomar parte em” (1993, p. 4006).
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Observando-se os produtos do jornalismo participativo existentes em canais abertos
pelas midias de referéncia e noutros, dependentes da cooperacdo exclusiva dos interagentes,
percebe-se a constru¢io de processos interativos mituos’®. De acordo com Primo (2006),

nesse contexto:

Novas acdes terdo a possibilidade de redefinir o relacionamento, mas sé podem ser
criadas e ganhar sentido durante a interacdo. Isto é, ndo hd como prever
objetivamente e por antecipacdo qual serd o resultado das trocas comunicativas — o
relacionamento s6 é definido (e continuamente redefinido) no decorrer da prépria
interacdo. Como a interagdo mitua ndo conhece a causalidade linear — pois uma
acdo ndo conduz necessariamente a outra -, € apenas na interconexdo global dos
eventos em contexto que o relacionamento se transforma e evolui.

Enfim, os processos de interacdo miitua caracterizam-se por sua construgdo
dinamica, continua e contextualizada. Tendo em vista que os sistemas desse tipo de
interacdo se desenvolvem no tempo e em um certo contexto a partir da
interconexdo ndo-somativa dos interagentes, ndo se pode estudi-los de forma
atomistica e/ou psicologizante (focando-se nas intencdes e causas individuais).
(PRIMO, 2006, p.116)

A anélise do autor parte da “perspectiva sistémico-relacional”, ou seja, aquela em que
“o sujeito deixa de ser a unidade de andlise” (PRIMO, 2006, p.102). As ac¢des realizadas pelo
todo sdo importantes, entdo, para o estudo de fendmenos como os do jornalismo colaborativo,
que envolve troca, mais que uma participacdo subjetiva. Primo (2006, p.102) explica que “na
interacdo construida relacionalmente ndo faz sentido observar uma acdo como expressao
individual ou como mensagem transmitida. A a¢do deve ser valorizada no contexto global do
sistema”. O pesquisador ainda salienta que o aspecto relacional privilegia a
“interconectividade entre os participantes”, isto €, privilegia a interacdo que se estabelece
entre os envolvidos (PRIMO, 2006, p.102). Neste trabalho optou-se pela expressdo jornalismo
colaborativo com base na caracteristica do trabalho em comum, realizado entre os

interagentes, nos sistemas colaborativos.

A opcao pelo termo destacado no pardgrafo anterior deve-se a compreensao de que se
formam, nos espacos colaborativos, esquemas interativos que configuram, de maneiras
distintas, uma constru¢do coletiva, que privilegia a colaboracdo entre os interagentes. Trata-se
de um estilo que implica interven¢do, mais que uma participacdo subjetiva e reativa no
jornalismo digital. Nesse sentido, identifica-se a consolidacdo de aspectos da interacdo mutua
(PRIMO, 2007), “caracterizada por relagdes interdependentes e processos de negociacdo, em

que cada interagente participa da constru¢do inventiva e cooperada do relacionamento,

%% Primo (2006) define dois tipos de interacio mediada por computador: mitua — recursiva, marcada pelo
estabelecimento de uma relagdo entre interagentes, que constroem esse relacionamento — e reativa —
caracterizada pela previsibilidade das respostas, pré-estabelecidas pelo pélo emissor.
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afetando-se mutuamente” (p.57). Considera-se a colaboragdo inerente a interacdo mutua. J4 a
interagdo reativa, segundo Primo (2007), € “limitada por relacdes deterministicas de estimulo
e resposta” (p.57). A participagdo € vista como uma ac¢do mais geral, que pode passar,
também, por interacdes reativas.

Outro ponto que pode modificar as perspectivas de andlise dos sistemas colaborativos
no jornalismo € o aparato tecnolégico utilizado para a realizacdo do trabalho que liga
profissionais e amadores. Seguindo a idéia de Barbosa (2007), acredita-se que a inclusdo de
tecnologias moveis de comunicacdo (TMC) e das midias locativas na a¢ao coletiva da sinais
de que ndo se trata mais, apenas, de um modelo jornalistico possibilitado somente pelos
recursos da web. Falamos de jornalismo colaborativo em redes digitais, modalidade que
integra um processo mais amplo, utilizando desde bases de dados até equipamentos moveis
conectados ao ciberespago.

Lemos (2005) lembra que, “com o desenvolvimento da computacdo moével, o que estd
em marcha € a fase da computacdo ubiqua, a era dos computadores coletivos méveis (CCM)”
(p.10). Assim, o jornalismo beneficiado por possibilidades da web como interatividade,
customizacdo ou personalizacdo, hipertextualidade, multimidialidade ou convergéncia,
memoria e instantaneidade ou atualizagdo continua (PALACIOS, 2003) (MIELNICZUK,
2003) € potencializado com a inclusdo dos CCM nos processos produtivos. Segundo Gillmor

(2005):

Nos ultimos 150 anos, dispusemos essencialmente de dois meios de comunicagdo:
de um para muitos (livros, jornais, rddio e televisdo) e de um para um (cartas,
telégrafo e telefone). [...] No fundo, as tecnologias da informacao do futuro estdo a
estimular qualquer coisa emergente — um didlogo em que os individuos sdo
absolutamente essenciais. (GILLMOR, 2005, p.42-43)

Sendo assim, a interacdo é complexificada, bem como a maneira como as informagdes
sdo publicadas na ambiéncia digital. Assim, os beneficios da web 2.0, que conforme Primo
(2006, p.2) “tem repercussdes sociais importantes, que potencializam processos de trabalho
coletivo, de troca afetiva, de producdo e circulacdo de informagdes”, recebem reforcos de
tecnologias digitais diversas. Nao existe mais a dependéncia de um computador pessoal para
que os dados sejam transmitidos ao ciberespago. Basta ter equipamentos portéteis conectados
para realizar os ideais do movimento conhecido como smart mobs, (LEMOS; NOVAS, 2006)
multidao inteligente que utiliza os recursos das redes para realizar acdes em parceria.

O jornalismo colaborativo em redes digitais € potencializado a partir das

possibilidades abertas no espaco de fluxos. Os CCM representam, nesse sentido, a renovagao
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das possibilidades de acdo para a constituicdo dos produtos jornalisticos. A partir do
momento em que o cidaddo pode fotografar ou filmar um evento de seu telefone mével e
imediatamente publicar tais materiais no seu blog’’, ou envid-los por e-mail, atende os
principios da chamada “era da conexao” (LEMOS; NOVAS, 2005). Nesse sentido, consolida-
se a possibilidade cogitada por Lévy (2000) da “telememoria” compartilhada. “Torna-se
possivel, entdo, que comunidades dispersas possam comunicar-se por meio do
compartilhamento de uma telememoria na qual cada membro 1€ e escreve, qualquer que seja
sua posicio geogrifica” (LEVY, 2000, p.94). No inicio do século XXI, a ubigiiidade ji
direcionava o olhar do pesquisador. Na atualidade, ela comeca a transformar efetivamente os
sistemas jornalisticos ja consolidados no meio digital, que entram numa nova fase de
desenvolvimento, ligados as redes digitais do territrio informacional.

No préoximo capitulo, trabalhar-se-4 a partir da perspectiva de que as midias
colaborativas t€ém suas modalidades informativas apropriadas pelas midias de referéncia. A
partir da apropriagdo, sdo abertos ao publico espacos aqui nomeados como secdes
colaborativas. Acredita-se que a manobra pode ser considerada uma estratégia

comunicacional dos meios jornalisticos no ciberespaco.

7 Lemos e Novas (2005) referem-se a essa pratica como “moblogging”, ou seja, “o uso de tecnologias méveis
para postar em sifes da Internet sem dificuldade e com bastante agilidade” (p.9). Para os autores, “os blogs t€ém
sido ferramentas fundamentais na ‘era da conexao’, principalmente agora quando incorporam tecnologias de
mobilidade, permitindo a postagem imediata de mensagens através de palm, celulares e obviamente laptops”
(2005, p.9).
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2 ESTRATEGIAS COMUNICACIONAIS: O JORNALISMO DIGITAL EM
TRANSFORMACAO

A inten¢do deste capitulo é estudar a apropriacdo dos sistemas colaborativos pela
midia tradicional nas redes como estratégia comunicacional que visa a inclusdo dos meios
jornalisticos na cauda longa da informacdo. Com essa finalidade sdo salientadas as
caracteristicas das pdginas colaborativas abertas. Também sao analisadas as peculiaridades
das secoes colaborativas presentes em jornais digitais ligados as midias de referéncia. O
objetivo € identificar tracos que demonstram as estratégias adotadas em cada um dos
elementos citados, visando a captagao dos leitores.

A tipificagdo € considerada interessante para que sejam compreendidas as diferencas
entre o que € jornalismo e o que representa complementos informativos no ciberespago.

Partindo dai € possivel visualizar com mais clareza as transformagdes que efetivamente fogem

as regras internas do campo e que, portanto, podem ser consideradas des-re-territorializantes.

2.1 Estratégias comunicacionais e o jornalismo

Sao poucas as referéncias bibliograficas que analisam as estratégias comunicacionais e
as suas atuais aplicacdes no jornalismo digital. E mais comum encontrar estudos sobre as suas
transformagdes no mercado da informacgdo a partir das tendéncias mercadoldgicas impostas
pelas redes (SAAD, 2003), (FERRARI, 2003), (ALVES, 2006), (MEYER, 2007). Para
abordar a organizacdo de acdes estratégicas no contexto do jornalismo digital, é essencial
definir o conceito de estratégias comunicacionais € a sua relacdo com as transformacodes das
modalidades jornalisticas existentes no ciberespaco. Os préximos pardgrafos sao dedicados a
andlise da questdo.

Buscando estabelecer o conceito de estratégia comunicacional, Pérez (2006, p.452),
recorre a defini¢do da comunicacgdo, para depois analisar os motivos que a transformam num

elemento estratégico. O autor diz que ela deve ser compreendida como uma ac¢ao que envolve



fatores mais complexos que o simples processo de um emissor que envia sua mensagem por
um canal a um receptor — base da teoria matemdtica de Shannon e Weaver. Para o
pesquisador, a realidade é compreendida por cada sociedade a partir de mediacdes culturais
estruturadas simbolicamente e expressas a partir de agdes e trocas comunicativas. De acordo

com Pérez (2006):

Desde este enfoque, la utilidad de la comunicacion radica su capacidad
orientadora y adaptativa para el ser humano en su relacion con el mundo, pues no
solo le transmite nuevos datos (informaciones) sobre el entorno, sino que les da un
un sentido y un significado, lo que le permite una mds fdcil adaptacion a su

médio™®. (PEREZ, 2006, p.429)

Assim, considerando-se também as andlises de autores como Berger e Luckmann
(1985) e Peruzzolo (2006), entre outros, entende-se que a comunicacdo permite a integracao
dos sujeitos ao contexto em que estdo inseridos. Em outras palavras, é por intermédio da
comunicacdo que se sucede a integracdo dos individuos as relacdes, crengas e regras que se
estabelecem no universo simbdlico (BERGER; LUCKMANN, 1985). E o que acontece no
momento em que um individuo precisa assumir a posicdo de funciondrio em uma
organizacdo. Ele executa as suas fungdes a partir do comprometimento com as exigéncias
formais do ambiente. A maneira como ele se comunica com os colegas e com o chefe é
diferente daquela com a qual ele conversa com os seus amigos em uma festa. Além de
precisar analisar o contexto, a pessoa necessita pensar de que maneira atingir os seus objetivos
numa troca com a alteridade. Isso implica em pensar a comunica¢do considerando o que
supostamente atende as necessidades do(s) receptores.

Acredita-se que tal compreensdo pode ser aplicada a atuacdo dos meios jornalisticos
na ambiéncia digital. Ora, os veiculos tradicionais precisaram se adaptar na tentativa de
encontrar uma solug¢do para atender aos seus proprios objetivos e, simultaneamente, aos
objetivos dos leitores. Igualmente, as novas iniciativas que surgiram nas redes passaram e
ainda passam por tal situacdo. O feedback de cada acdo empreendida pelos meios no
ciberespaco foi mostrando lentamente as preferéncias e os habitos dos interagentes (SAAD,
2003), (FERRARI, 2003), (ALVES, 2006). A partir desse retorno, os produtos jornalisticos

comegaram a ser projetados para a atuagdo no ciberespaco. A troca descrita nas linhas

* Tradugdo da autora: “A partir desta perspectiva, a utilidade da comunicacio é a sua capacidade de orientar e
ajudar o homem a se relacionar com o mundo, ndo sé porque ela veicula novos dados (informagdes) sobre o
meio ambiente, mas por conferir-lhes um sentido e um significado. Isso permite uma ficil adaptag¢do dos seres ao
seu ambiente”.
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anteriores reflete o cardter da comunicagdo como ac¢ido de mutua influéncia, considerando-se

as observagoes de Pérez (2006):

Cuando pensamos en la comunicacion como una forma de accion (...) es evidente
que ya no estamos tratando de un mero proceso aséptico de <<transmision de
informaciones y de significados>> para adaptarnos mejor a nuestro entorno
(Wright, 1959), ni tampoco nos estamos referiendo a un mero <<proceso de
socializacion>> (Aranguren, 1986) — por importantes que estos procesos sean —
sino que estamos hablando de acciones de mutua influencia entre seres humanos.”

(PEREZ, 2006, p.451)

Pérez (2006, p.451) completa o seu pensamento destacando que “la comunicacion
humana nos indica que mds alld de las funciones informativas que la comunicacion cumple,

su funcion mds destacable (...) es el poder que aporta a quien sabe hacer uso inteligente de

40

ella”””. Quem consegue formar um relacionamento demonstra a capacidade de compartilhar

significados, de administrar a comunicacao. Assim, a estratégia comunicacional, conforme as
andlises de Pérez (2006), necessita ser organizada a partir da no¢do de controle da situagcdo
comunicativa. O autor acrescenta que ‘“‘hablar de la administracion del poder de la

comunicacion nos lleva indefectiblemente a la comunicacion estmte’gica”41 (PEREZ, 2006,

z

p.452). Logo, a estratégia comunicacional ndo é somente o processo de organizacdo ou

elaboracdo de mensagens que produzam efeitos. Trata-se de definir “como comunicar y

. . . . 42
persuadir a los demds para que esse curso de accion compatible realmente se produzca”

(PEREZ, 2006, p.459). A partir dai podem ser resolvidos os conflitos e aproveitadas as

oportunidades que geram a necessidade da estratégia.

[...] esa forma de interaccion simbdlica que denominamos comunicacion merece el
calificativo de estratégia cuando el emisor la decide y preelabora conscientemente
de antemano, de cara al logro de unos objetivos asignados, teniendo en cuenta el
contexto de la partida y las tendéncias politicas, econdmicas, socioculturales y
tecnologicas, y, sobre todo, las posibles decisiones/reacciones de aquellos
publicos-receptores que com sus cursos de accion puedan favorecer o prejudicar el
logro de dichos objetivos. (...) En otras palabras, la comunicacion estratégica es
una situacion de juego estratégico en la que los jugadores hacen uso de la

% Traducdo da autora: “Quando pensamos na comunica¢do como uma forma de agdo (...) é evidente que ndo se
trata de um mero processo asséptico de “transmissdo de informacdes e significados” para uma melhor adaptagdo
ao nosso meio ambiente (Wright, 1959), nem estamos nos referindo a um mero “processo de socializagdo”
(Aranguren, 1986) - por mais importantes que estes processos sejam - mas estamos falando de acdes de
influéncia mitua entre os seres humanos”.

0 Traducdo da autora: “a comunicag¢do humana mostra que, além de suas funcdes informativas, ela tem como
caracteristica mais notdvel (...) o poder que traz para aqueles que sabem como utiliza-la inteligentemente”.

*! Tradu¢do da autora: "Falar sobre a administracio do poder da comunicagdo conduz inevitavelmente 2
comunicagdo estratégica".

* Tradugio da autora: "Como comunicar e persuadir os outros para que esse curso de a¢io compativel realmente
ocorra".
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interaccion simbdlica para resolver sus problemas o maximizar sus
oportunidades (grifo meu).” (PEREZ, 2006, p.462)

As observacdes destacadas chamam aten¢do ao cardter simbdlico da comunicagdo, que
deve nortear as estratégias, juntamente com outras questdes. Como afirma Saad (2003, p.38),
a “estratégia envolve a tomada de decisdes acerca de produtos e tecnologia a ser
desenvolvidos e/ou absorvidos; da selecdo do mercado e tipo de cliente a ser atingidos e
manuten¢do de vantagens competitivas”. Para ela, tal processo pode garantir “a permanéncia
competitiva” dos meios informativos digitais “num cendrio de novos entrantes na
concorréncia e de clientes com elevado grau de expectativa e exigéncia” (SAAD, 2003, p.85).
Relacionando-se as observacdes da autora ao conceito de Pérez (2006), pode-se dizer que o
planejamento estratégico envolve a pré-definicdo sobre as preferéncias, a cultura e os limites
que podem interferir na interpretacdo que os seus destinatdrios fazem das suas mensagens.
Depois disso € que a estratégia comunicacional € aplicada. As a¢des devem ser combinadas
para permitir a administracdo e o controle do relacionamento que se pretende formar com o
publico.

Partindo do que foi dito, percebe-se que, no jornalismo, as estratégias comunicacionais
podem ser um meio para a consolidacdo de sistemas que fortalecem e renovam o seu
territorio. Em outras palavras, elas podem potencializar a apropriacdo das vantagens técnicas
das redes pelos meios noticiosos para o seu fortalecimento no ambiente digital. Assim ocorre
quando as midias de referéncia incorporam nos seus produtos modelos inicialmente
descompromissados com os valores do jornalismo, existentes na cauda longa da informagao.
Por meio de estratégias comunicacionais, as modalidades apropriadas sdo lapidadas e tém os
seus limites estabelecidos, isto €, os modelos e as tecnologias incorporados nos produtos
jornalisticos sdo adaptados as suas regras internas, de forma a atrair os leitores/interagentes
sem negligenciar as suas particularidades institucionais. Exemplo disso é a maneira como os
blogs sao disponibilizados em alguns jornais digitais. Eles sdo restritos a intervengao dos
comentaristas e dos profissionais ligados a organizacdo, ou seja, sdo agenciados e se

transformam em espacos de comentdrios regulados pela empresa jornalistica.

* Tradugio da autora: [...] Essa forma de interacio simbdlica que nés chamamos de comunicacdo merece o
qualificativo de estratégia quando o emissor a define e a pré-elabora conscientemente, com vista a atingir alguns
objetivos pré-estabelecidos, levando em consideracdo o contexto do jogo e as tendéncias politicas, econdmicas,
socioculturais e tecnoldgicas, e, acima de tudo, as possiveis decisdes e /ou reacdes dos piblicos receptores, que
com seus cursos de agdo podem promover ou prejudicar a realizagdo desses objetivos. (...) Em outras palavras, a
comunicacgdo estratégica € um jogo estratégico de atores que fazem uso da intera¢do simbdlica para resolver os
seus problemas ou maximizar as suas oportunidades”.
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Processos semelhantes ao exemplificado sdo facilmente identificidveis nos meios
jornalisticos digitais. Desde o surgimento da web, os meios mais conhecidos, atuantes nas
midias impressa, televisiva e radiof6nica, vém tentando aproveitar as potencialidades das
redes. No inicio, eles realizaram experiéncias chamadas por Saad (2003) de “launch and
learn”. A autora explica que tais experiéncias se configuram quando uma empresa
informativa primeiro lanca sua pagina nas redes, para depois “aprender na prdtica e com a
reacdo do mercado acerca das modificacdes e adequagdes do servico informativo digital, e,
por fim, a definicdo de uma estratégia a posteriori” (SAAD, 2003, p.123). Conglomerados
como Knight Ridder, Times Company, AOL/Time-Warner, Tribune Company e Dow Jones,
conforme a autora, tiveram esse tipo de experiéncia, considerada uma estratégia frente a falta
de informacgdes sobre os novos mercados. Assim, aprende-se a partir da pratica. De acordo

com Saad (2003):

Os primeiros anos de internet para quem tem na informacdo sua matéria-prima ou
um componente estratégico revelaram que as transformacgdes foram muito mais
rdpidas que o ritmo de atividades e planejamento de um segmento acostumado a
uma certa tranqiiilidade quanto ao seu modus operandi. Assim, a prética, os
processos de tentativa e erro, o uso de consultoria e a adaptacdo de modelos de
sucesso de outros segmentos predominaram. Hoje, podemos dizer que ja foi
possivel o desenvolvimento de sistematizagdes, € ji comegam a se configurar
processos e modelos estratégicos. (SAAD, 2003, p.86)

Ap6s as experiéncias pioneiras e a coleta de informagdes sobre aquelas que foram bem
sucedidas, foi possivel comecar a organizar estratégias comunicacionais para o jornalismo
digital. A partir da constatacio de que € preciso observar as iniciativas que dao certo nas redes
para depois se apropriar delas, as midias de referéncia passaram a disponibilizar lentamente
novos recursos e inovagdes. Seguindo algumas observagdes de Igarza (2008, p.256), pode-se
citar como exemplos as estratégias de convergéncia. De acordo com ele, elas passam por uma
“logica circular de tendéncias” de conhecimento, de conteidos, de interatividade, de
tecnologias e de desenvolvimento, até chegar ao atendimento da demanda. Igarza (2008)
acredita que a seqiiéncia das tendéncias pode indicar “uno de los sentidos posibiles de la
l6gica™ (IGARZA, 2008, p.256) que impulsiona os meios a ado¢do de posturas estratégicas
em cada situagdo. Seus efeitos, na opinido do autor, podem chegar a modificacdo de normas
estabelecidas ou de modelos institucionalizados de comunicagao.

Nas quatro geracdes do jornalismo digital, citadas no capitulo anterior, é possivel

identificar tracos de estratégias comunicacionais que formaram o perfil dos meios atuais. Os

* Tradugdo da autora: “um dos sentidos possiveis da 16gica”.
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canais colaborativos adquiriram for¢a e tornaram-se mais comuns na quarta geracao. Assim,
entende-se que, além de ser caracterizada pelos produtos informativos em bases de dados, ela
tem como elemento a interacao mutua (PRIMO, 2007). Diante do que foi destacado, percebe-
se que as estratégias adotadas nessa etapa de desenvolvimento do jornalismo digital sdo
marcadas também pela exploracdo do modelo das pédginas colaborativas abertas, absorvidas e
apropriadas pela midia tradicional em espacgos especificos: as secdes colaborativas. Elas serdo

definidas nos topicos a seguir.

2.2 - Paginas colaborativas abertas

Nos ultimos anos, diversas iniciativas de sites colaborativos vém se consolidando nas
redes. Neste trabalho optou-se por nomear tais espacos como pdginas colaborativas abertas,
sem vinculos com organizacdes jornalisticas, porém estruturadas como meios informativos.
Alguns exemplos serdo citados a seguir, com a finalidade de demonstrar a variedade de estilos

e sistemas informativos que formam os nichos da cauda longa da informacao.

Wikinews™ - Pé4gina sustentada inteiramente pela colaboragdo de cidadaos. Os colaboradores
encaminham textos informativos sem a necessidade de cadastro, podendo eleger as melhores
matérias. B possivel interferir no conteido de cada noticia, adicionando, corrigindo ou até
mesmo eliminando determinados dados. Nao ha controle institucional sobre o que €
publicado. O préprio publico realiza essa tarefa, elegendo editores. Conforme Trisel (2007), a
politica editorial do Wikinews € marcada pela busca do “ponto de vista neutro” (2007, p.97).
Ele salienta que se trata de uma politica “desenvolvida para a Wikipedia” e aplicada ao
Wikinews. Holanda (2007, p. 47) destaca que a autoria compartilhada € uma “filosofia”
aplicada ao “noticidrio, ou seja, qualquer pessoa, anonimamente, caso assim deseje, € mesmo
sem experiéncia jornalistica, pode publicar suas noticias além de corrigir ou ampliar as
noticias do site que considere incorretas ou insuficientes”. O Wikinews conta com sua versao

em portugués, o Wikinoticias.

OhmyNews International® - Versio em inglés da pédgina criada pelo coreano Oh Yeon Ho.
Foi lancada no ano 2000, na Coréia do Sul. Trata-se de um sistema colaborativo que recebe

contribuicdes mediante cadastro prévio, oferecendo remuneracdo para os autores de algumas

* http://pt.wikinews.org/wiki/P%C3%A 1 gina_principal. Acesso em 08/11/2008.
% http://english.ohmynews.com/. Acesso em 09/11/2008.
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das matérias publicadas. Os materiais encaminhados sdo verificados por um grupo de
editores, que determina o que pode ser liberado no sife. Parte do principio da formacgdo de
cidadaos-repérteres. Conforme Brambilla (2005), o OhmyNews possui uma equipe de 54
jornalistas. Na opinido da autora, “ao abrirem espaco para o publico submeter noticias que sao
publicadas ao lado do material produzido pelo seu staff, o OhmyNews adotou o modelo de
jornalismo open source” (2005, p.107). Segundo Brambilla (2005), trata-se de uma
modalidade de jornalismo que “tem como ponto de partida a agregacdo do trabalho
espontaneo de interagentes que compartilhem os mesmos interesses e, com isso, troquem

informacdes” (2006, p.71). Ainda ndo ha versdao em portugueés.

Your Street”” - Trabalha com contribuicdes feitas por cidaddos de acordo com localidades.
Mapas relacionados a cidades e bairros, entre outras possibilidades, sdo acessados pelo
colaborador, que deixa mensagens postadas no ponto que escolher. Pode ser a noticia de um
fato que aconteceu em certa rua, por exemplo. No endereco http://www.yourstreet.com/, a
pagina é descrita como um meio em que “connects you with the information that impacts you

48
k 2

most: what’s going on in your town, your neighborhood, and even your bloc A prépria

saudacdo aos interagentes — “Hello neighbor!”, ou Ol4 vizinho! - sugere uma relacdo diferente
- de proximidade — entre os leitores e o meio. O Your Street é organizado por um grupo de
oito representantes, entre engenheiros, técnicos de informética e designers. Tem autorizado o
mapeamento de informagdes publicadas nas redes por empresas jornalisticas associadas a
pagina. O recurso permite que tais sites sejam visualizados e direcionados as comunidades
inscritas no Your Street. Na versdao em Espanhol49 a equipe responséavel pelo site descreve a

sua funcdo da seguinte forma:

YourStreet reinventa la forma de leer las noticias locales indexando y situando en
el mapa miles de articulos, blogs y conversaciones a nivel de calle. YourStreet te
conecta a la informacion local que mds te interesa - qué estd pasando en tu ciudad,
tu vecindario e incluso en tu bloque. YourStreet escanea miles de diarios
electronicos y blogs locales a diario para mostrarte las noticias locales mds
destacadas de cualquier lugar. Nuestro algoritmo interpreta los articulos,
identifica localizaciones especificas en el texto, y los sitiia en un mapa
interactivo.”” (http://spanish.yourstreet.com/acerca_de/como_funciona, acesso em
10/11/2008)

7 http://www.yourstreet.com/. Acesso em 10/11/2008.

* Tradugdo da autora: Vocé se conecta com as informagdes que mais Ihe interessam: o que estd acontecendo em
sua cidade, seu bairro, e até mesmo o seu bloco (http://www.yourstreet.com/, acesso em 10/11/2008).

** http://spanish.yourstreet.com/acerca_de/como_funciona

% Tradugio da autora: O YourStreet reinventa a maneira de ler noticias locais por meio da indexagdo e
localizacdo no mapa de milhares de artigos, blogs e conversagdes em nivel de rua. No YourStreet vocé se
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O perfil descrito destaca caracteristicas bem peculiares do universo digital. A pagina
utiliza os recursos de bases de dados para desenvolver sistemas diferentes de memoria,
estética, indexacdo e rastreamento de contetidos. Também realiza a interacao mutua (PRIMO,
2007) entre os colaboradores, a partir da formacdo de comunidades informativas. O Your

Street ainda ndo conta com uma versao em portugues.

Slashdot’" - Recebe colaboracdes sem a necessidade de cadastro, necessdrio apenas para os
responsaveis pela edicdo do conteido. Os proprios interagentes realizam o controle sobre as
matérias e os artigos que vao ao ar. Além de noticias, a pagina oferece informacdes sobre
livros e jogos, entre outros assuntos, relacionados 2 drea de tecnologia. Fidalgo (2004°%)
acredita que em formatos como o do Slashdot é possivel chegar a uma “maior resolugdo
semantica das noticias através da participagdo da comunidade, de tal modo que € essa
participacdo e correspondente grau de resolu¢do semantica que determina a importancia ou o
destaque da noticia”. Segundo Holanda (2007), no Slashdot, qualquer interagente pode
encaminhar textos, podendo manter o anonimato. Fator interessante, contudo, é que “o
simples envio ndo garante a sua publicacdo, os artigos sao filtrados pelos moderadores e s6
aqueles que despertem interesse e estejam de acordo com as diretrizes do site serdo
publicados” (HOLANDA, 2007, p.31). Na opinido do autor, isso amplia a credibilidade da
pagina, considerada por ele um exemplo de “jornalismo de fonte aberta”. Quadros (2005,
p-419) diz que o site € um dos “pioneiros do Open Source”. O Slashdot nao possui versao em

portugués.

Digg” - Além de noticias sobre temas diversificados, mantém canais abertos ao envio de
videos, imagens (fotos e gravuras) e dados sobre podcasts. As colaboragdes sao realizadas
mediante cadastro e ndo ha controle editorial interno sobre o que é publicado. Conforme
Silveira (2007, p.12), o Digg chegou a 19* posi¢do no ranking das audiéncias nos Estados
Unidos em 2006. O site da CNN, conforme o autor, ficou em 14° nesse mesmo ranking. Para

ele, isso demonstra a popularidade da pagina constituida integralmente pelos leitores.

conecta a informacdo local de seu maior interesse - 0 que estd acontecendo na sua cidade, seu bairro ou até
mesmo em seu bloco. O YourStreet varre milhares de blogs e jornais eletrdnicos para mostrar, todos os dias,
instalagdes locais, novidades e destaques de qualquer lugar. Nosso algoritmo interpreta os artigos, identifica
locais especificos no texto e agrupa-os em um mapa interativo.

! http://slashdot.org/. Acesso em 09/11/2008.

Artigo sem paginacdo, acessado no dia 12/11/2008 pelo endereco http://www.bocc.ubi.pt/pag/_
texto.php3?html2=fidalgo-jornalismo-base-dados.html#note1.

>3 http://digg.com/ . Acesso em 09/11/2008.
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Brasil Wiki** - Recebe textos, videos, fotos e arquivos de dudio sobre temas diversos, de
colaboradores devidamente cadastrados. Tudo o que € recebido passa por um processo de
verificacdo, realizada por uma equipe de jornalistas encarregada da funcdo. A pégina é
descrita como um modelo de difusao informativa que busca agregar ‘“neo-repdrteres”, ou seja,
cidaddos interessados em elaborar, publicar e compartilhar informacdes. O termo Wiki no
nome do site € justificado pelo seu significado: trata-se da “abreviatura, em inglés, da frase
what I know is... (o que eu sei é...)>>”. O Brasil Wiki é comparado ao OhmyNews devido 2
intencdo de se tornar um meio alternativo de acesso a informagdes. A semelhanca, entretanto,
€ restrita a esse objetivo. A coordenagdo da pdgina deixa claro que sua atuag@o ndo € contréria
ou de protesto contra as midias de referéncia. Pretende “ampliar o leque de oferta de

informacdo para muito além do que os jornais publicam®”.

SOS Periodista® - Pigina argentina que publica contetidos encaminhados pelo publico
mediante cadastro. Uma equipe editorial que ndo é formada por jornalistas profissionais edita
o material recebido antes da publicacdo. A pédgina € descrita como um recurso que pretende ir
“mds alld de una mera carta de lectores’”. Busca destacar aquilo que as midias de referéncia
ignoram, sustentando o discurso de que “los periodistas profesionales no son los dueiios
exclusivos de las noticias. Muchos ciudadanos suelen poseer mds y mejor informacion, o son

. . . 59
testigos directos de los acontecimientos™ .

Centro de Midia Independente60 - Versdo brasileira do Independent Media Center
(Indymedia), que conforme Holanda (2007, p.35), surgiu em 1999, em Seatle, “visando reunir
relatos sobre o primeiro grande protesto anti-globalizacdo que fora realizado naquela cidade”.
A pégina tem foco principal nos movimentos sociais, e estd aberta a colabora¢do sobre temas
especificos expostos na politica editorial. Os textos que s@o relacionados a outras temadticas

sdo incluidos, porém, no link Artigos Escondidos. A edicdo € realizada por coletivos, que se

>* http://www.brasilwiki.com.br/index.php . Acesso em 11/11/2008.

> http://www.brasilwiki.com.br/sobre.php, acesso em 11/11/2008.

% http://www.brasilwiki.com.br/sobre.php, acesso em 11/11/2008.

7 http://www.sosperiodista.com.ar/. Acesso em 11/11/2008.

¥ Tradugio da autora: mais além de uma mera carta de leitores (http://www.sosperiodista.com.ar/Quienes-
somos, acesso em 11/11/2008).

% Tradugdo da autora: os jornalistas profissionais ndo sio os donos exclusivos das noticias. Muitas pessoas
podem possuir mais e melhores informagdes, ou sdo testemunhas diretas dos acontecimentos.
(http://www.sosperiodista.com.ar/Quienes-somos, acesso em 11/11/2008).

% http://www.midiaindependente.org/. Acesso em 11/11/2008.
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responsabilizam pelo teor das mensagens. A participacdo € permitida mediante cadastro no

grupo coletivo que mais interessar ao colaborador.

Jornal de Debates® - Publicacio digital do periédico carioca Jornal de Debates, lancado em
junho de 1946, no Rio de Janeiro. O objetivo da publicagdo original era privilegiar a
“liberdade de pensamento” e o “livre debate das idéias”, num meio que ndo era controlado por
aqueles que detinham o poder econdomico. O Jornal de Debates digital surgiu com a mesma

finalidade, segundo a sua equipe editorial. Ele € descrito da seguinte forma:

Este jornal apresenta-se como uma tribuna absolutamente livre que agasalha toda e
qualquer idéia, manifestada com proficiéncia sobre assuntos politicos, econdmicos
e sociais, ndo importando a cor politica, a escola filoséfica e o credo religioso dos
autores. Ndo abriga, porém, ataques pessoais, diretos ou indiretos, nem injurias,
claras ou veladas, porque idéias s6 se destroem com idéias. Pelo debate, polémica e
controvérsia, em alto nivel, pelo acolhimento imparcial de todas as correntes de
opinido, este jornal pensa concorrer para o desenvolvimento da democracia no
Brasil. Aqui, com efeito, todos terdo iguais oportunidades de manifestar livremente
seu pensamento, sem nada pagar: para o Jornal de Debates idéias sdo bem comum,
patrimdnio social. (http://www.jornaldedebates.ig.com.br/conteudo/historia, acesso
em 15/01/2009)

Todos os colaboradores do Jornal de Debates precisam preencher um cadastro que

pede, inclusive, o registro do seu Cddigo de Pessoa Fisica (CPF). O primeiro texto que o

z

interagente envia € revisado por um editor. Apds a primeira aprovacdo do material, o
colaborador recebe a liberdade e o voto de confianga do Jornal de Debates para postar

instantaneamente seus textos na pagina, sem prévia revisao.

N

62 . . L . A
Overmundo’” - Site dedicado a publicacdo de materiais que colocam em evidéncia a
producdo cultural brasileira e das comunidades brasileiras no exterior. A equipe organizadora

da péagina informa que os materiais enfatizam os “aspectos que nao recebem cobertura devida

6355

da grande midia™. As preferéncias do site sdo descritas da seguinte forma:

Quaisquer colaboracdes relacionadas a produgdo e as expressoes culturais de todo o
Brasil e das comunidades de brasileiros espalhadas pelo mundo sdo bem-vindas no
Overmundo. Dentro delas, o Overmundo tem preferéncia explicita pelo
surpreendente, o ndo-6bvio, e a enorme parcela da produgdo cultural brasileira que
ndo tem espago devido em outros espacos de divulgacdo. Seu objetivo € justamente
o de dar visibilidade e fazer circular essa producio em toda a sua riqueza, buscando
também perspectivas diversas e inovadoras sobre ela. O mesmo vale para os
didlogos mantidos por meio dos comentarios as colaboracdes: mais do que a
simples reacdo positiva ou critica a estas colaboragdes, o Overmundo incentiva a

®! http://www.jornaldedebates.ig.com.br/
% http://www.overmundo.com.br/
% http://www.overmundo.com.br/estaticas/ajuda.php
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exposicdo nos comentdrios de novas idéias, informacdes ou pontos de vista
complementares, realizando assim todo o potencial de descoberta e intercambio
contido na interagdo cotidiana entre milhares de participantes distribuidos por todos
os estados do pais e diversos paises mundo afora. (http://www.overmundo.
com.br/estaticas/ajuda.php, acesso em 15/01/2009)

A partir dos dados destacados, percebe-se a intencdo da pédgina de privilegiar os
aspectos que acabam ndo recebendo a atencdo das midias de referéncia, isto é, os nichos
recebem destaque no Overmundo. Qualquer pessoa interessada pode colaborar e interagir,
mediante o preenchimento de um cadastro. Assim que sdo postadas, as colaboracdes podem
ser visualizadas no link “fila de edi¢cao”, onde ficam por 48h abertas as sugestdes dos demais
colaboradores. Depois disso, os textos vao para as “filas de vota¢ao”, onde sio votados por 48
horas antes de serem publicados nas secdes correspondentes. Apds a sua publicagdo
definitiva, as colaboragdes ficam permanentemente abertas a votagdo dos interagentes.

Conforme a sua popularidade, elas recebem destaque no site.

As péginas citadas integram e reforcam a cauda longa da informacdo, tendo em vista
que trazem abordagens oriundas de contextos aos quais a midia jornalistica, em muitos casos,
ndo teria condicdes de dar atencdo. Ai entram opinides, noticias e registros de imagens e
dudio que dividem espaco com aquilo que € divulgado pelos veiculos jornalisticos. Diz Trésel

(2007):

[...] as intervenc¢des do publico sdo capazes de adicionar diferentes perspectivas a
determinado material jornalistico, tornando-o mais plural — embora ndo
necessariamente melhor sob critérios profissionais -, o que pode contribuir para o
debate de idéias em uma sociedade democratica. (2007, p.76)

Em consonancia com o pesquisador, acredita-se que as contribui¢des do publico
enriquecem o universo informativo, apesar de nao seguirem as regras internas do campo
jornalistico. Sdo complementos que colocam na vitrine pontos de vista diversificados, com
caracteristicas proprias, que configuram produtos especificos da ambiéncia digital. Para
classifica-los como jornalismo seria necessario admitir um novo tipo de sistema noticioso.

As pdaginas citadas anteriormente sdo abertas a publicacdo de noticias, sendo que
algumas se auto-denominam como jornalismo participativo ou cidaddo (como o Wikinews).
Outras ndo dispdoem de defini¢do certa a respeito de sua natureza (caso do Digg). O que a
maioria tem em comum € a possibilidade de publicacao de textos e de materiais multimidia
sobre assuntos diversos, podendo ir do entretenimento ao noticioso, do curioso ao

extraordindrio. Isso mostra que a cauda longa da informacgao tem como caracteristica central a
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variedade de temas e de materiais publicados, sendo pouco freqiiente a observancia sobre as
regras jornalisticas para a composi¢do das mensagens. Além disso, o espaco de nichos
também abriga inovagdes (como o Your Street) baseadas em novas possibilidades
tecnoldgicas. Af identifica-se uma mudancga estrutural na oferta informativa.

Outros elementos que aparecem na cauda longa da informagdo sdo os blogs™, os
microblogs e as demais midias que permitem a publicacdo de informacdes, de fotos e de
videos por qualquer pessoa, viabilizando também a conversagdo entre os interagentes, ou seja,
possibilitando a interagdo mutua. Tais elementos sdo as micromidias digitais (Primo, 2008).
Atualizando o conceito de micromidia analégica desenvolvido por Thornton® (1996), Primo
(2008, p.8) as define como um “sub-tipo” que “diferencia-se substancialmente da micromidia
analdgica no que toca o alcance”.

As micromidias digitais tém maior abrangéncia porque estdo nas redes, ou seja,
permanecem disponiveis em escala global. Elas sdo mais ficeis de publicar devido a aspectos
como a conexdo generalizada (LEMOS, 2006) e as vantagens das tecnologias de produgdo e
de publicacdo em bases de dados (BARBOSA, 2007). Entende-se que as micromidias digitais
podem servir ao entretenimento, para fins domésticos e organizacionais e para objetivos
informativos. Ja € possivel visualizar algumas paginas jornalisticas que se apropriaram dos
sistemas citados. Em alguns casos, eles aparecem como espacos semelhantes aos modelos
comunicacionais propostos em microblogs como o Twitter™.

Com relacdo aos blogs, em vdrias paginas a sua apropriacao pode ser associada ao que
Primo (2008) descreve como “midias de nicho”. Conforme o autor, os blogs podem ser
classificados assim quando tentam atingir um publico especifico para adquirir lucratividade
com a publicidade. Sua marca principal € a tentativa de conquistar mais acessos por meio de
estratégias comerciais, o que implica assumir compromissos com os anunciantes e, portanto,

regular a interagdo com a audiéncia.

® Primo (2008) destaca que um blog pode ser caracterizado como micromidia digital quando ele trata “de
assuntos que sdo relevantes para os blogueiros. A escrita e opinido do blogueiro ndo fica condicionada a
demanda ou aprovacdo de terceiros, nem precisa se ajustar as politicas de uma dada empresa”. No caso citado, “o
prazer de publicar pode ser uma condig¢do suficiente” (PRIMO, 2008, p.4).

% Conforme Primo (2008, p-2), Thornton (1996) define as micromidias como “um conjunto de meios de baixa
circulagd@o, que visam pequenos publicos”. Na opinido do pesquisador, tal conceito precisa ser atualizado quando
o assunto sdo as micromidias digitais. Primo (2008, p.2) afirma que, “se tamanho da audiéncia e pequena
circulagdo poderiam caracterizar experiéncias com meios analdgicos como radios livres, o acesso global a blogs
desafia o uso da dimensdo do publico na tipificacdo de veiculos”.

% O Twitter é um microblog que permite a interacio com pardgrafos de até 170 caracteres. Ele vem sendo
utilizado com finalidades informativas na cobertura de eventos em tempo real. O sistema também permite
postagens via celular.
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Os modelos diferentes de difusdo de noticias existentes nas redes sdo considerados
linhas de fuga do jornalismo como institui¢do. Partindo-se da idéia salientada, acredita-se que
a cauda longa da informagao pode refletir o fendmeno da ‘““des-re-territorializacao” (LEMOS,
2006). No ambiente digital moldam-se novos produtos e formam-se sistemas que ultrapassam
as fronteiras do territério jornalistico. As novidades criam uma forma distinta de producdo e
acesso a noticias e contetidos, que ndo pode ser ignorada. E caso do que é encontrado pelos

leitores na cauda longa da informacgao. O préximo tépico define as se¢des colaborativas.

2.3 - Secoes colaborativas

Frente as tendéncias da cauda longa da informacdo, a midia tradicional entrou no
circuito de colaboragdes, apropriando-se estrategicamente das interveng¢des do publico. No
ciberespaco, os sistemas jornalisticos passam a atuar conjuntamente com uma vasta oferta de
informacdes e conteidos, ndo mais restritos aos meios hegemonicos. Como afirma Trasel

(2007):

Essa ampliacdo do papel do ptblico € importante, porque permite a pluralizacdo
das perspectivas sobre os fatos na Web, na forma de webjornais participativos,
blogs ou se¢des de portais e webjornais normais em que a divisdo entre profissional
e amador se torna indistinguivel. Isso ndo significa, porém, que se defenda aqui o
fim do jornalismo. Muito pelo contrario: hd a certeza de que o jornalismo tem e terd
um papel importante nas sociedades democraticas, na medida em que, através da
manutencdo da objetividade, pode reclamar imparcialidade e assim oferecer uma
versdo “oficial” dos fatos. (p.177)

Seguindo as consideragdes do autor, percebe-se a cauda longa como um elemento
causador de mudancas interessantes nos veiculos tradicionais. Os jornais digitais criam canais
abertos a colaboragdo dos cidadaos, adaptando-os a sua realidade institucional. Assim, eles
incorporam, nas modalidades colaborativas, valores vinculados a sua identidade original. A
atitude € tomada a partir de experiéncias consolidadas nas redes, que ha algum tempo vém
mostrando seu potencial para a atragdo do publico. Os tracos estratégicos da acdo sdo
notorios.

Refletindo sobre a adaptagdo dos meios jornalisticos as redes digitais, Saad (2003)
afirma que as mudancgas tecnoldgicas dos ultimos anos provocaram rupturas. Na opinido da
autora, isso vem ocorrendo no jornalismo desde que os suportes informaticos modificaram os
seus sistemas produtivos. No momento em que os recursos digitais foram introduzidos, foi
inaugurada uma nova etapa de mudangas. Segundo Saad (2003, p.44), tornou-se evidente a

“necessidade de um reposicionamento estratégico”. A autora acredita que
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O novo paradigma da tecnologia da informagdo se caracteriza, primeiramente, por
utilizar a informagdo como matéria-prima, ou seja, ao contrdrio das revolucdes
tecnoldgicas anteriores, em que a informacdo agia sobre a tecnologia, agora sdo as
tecnologias que agem sobre a informacdo para transformar a economia e a
sociedade. (SAAD, 2003, p.44)

O surgimento das paginas colaborativas abertas se deu a partir da acao das tecnologias
sobre a informacao destacada por Saad (2003).

A partir dos formatos das paginas colaborativas abertas, surgiram, nas midias de
referéncia, os espacos batizados aqui como secdes colaborativas. Seu modelo reflete a
apropriacdo de modalidades informativas que surgiram na cauda longa da informacdo.
Acredita-se que tal acdo, que rompe com alguns padrdes histéricos dos meios dominantes,
configura uma manobra estratégica. Alguns desses espacos, alocados em jornais digitais e

portais, serdo destacados a seguir.

Eu Repoérter®” (O Globo) - Espaco dedicado a exposicdo de textos, videos e fotografias
encaminhados pelo publico interessado. Os materiais somente sdo recebidos e avaliados por
uma equipe editorial mediante cadastro e concordancia com termo de compromisso. Uma das
exigéncias € que a opinido ndo seja colocada no que é enviado, prevalecendo o caréter
noticioso das intervengdes. Os materiais podem ou nao ser publicados, conforme a decisdo da
edicdo, existindo a possibilidade de que sejam aproveitados em O Globo, Extra, Expresso e
Didrio de Sao Paulo.

Além da politica editorial com a qual os colaboradores devem estar de acordo para
enviar suas noticias, outro trago considerado estratégico no Eu Repdrter é a possibilidade de
cadastro dos colaboradores nas categorias premium e basico. O primeiro — condicionado a um
cadastro mais rigoroso do internauta - abre ao interagente a possibilidade de, além de
encaminhar seus textos e materiais a pagina, receber newsletters, alertas, promogdes do site e
beneficios exclusivos dos assinantes de O Globo. Dessa forma, o interessado acaba entrando
para as estatisticas da pégina, participando de outras secdes e tendo contato com outras
noticias e conteudos. O cadastro basico dd acesso a conteidos mais gerais, porém ainda
destacados como beneficios. A imagem a seguir mostra algumas chamadas que evidenciam o

espaco colaborativo como elemento estratégico:

57 http://oglobo.globo.com/participe/
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Figura 4% . No Eu Reporter (O Globo), a equipe editorial deixa clara a necessidade de cadastro dos interagentes
interessados em colaborar.

Na figura 4, os espacos circulados destacam algumas estratégias comunicacionais de O
Globo para atrair o publico a sua se¢do colaborativa. O primeiro item circulado, na parte de
cima da interface, traz um discurso de liberdade aos interagentes: “Aqui vocé faz a sua
noticia”. Em seguida, salienta a possibilidade do envio de fotos, videos, arquivos de dudio
texto a pagina. Na parte de baixo, o item circulado aponta para a informagdo de que apenas os
interagentes cadastrados com e-mail vélido sdo habilitados ao envio de reportagens. A

tentativa de mostrar abertura aos leitores € visivel, mas os limites de tal abertura ficam claros.

Foto Repérter (Estaddo.com.br)® — Canal que recebe fotos obtidas pelos leitores a partir de
madquinas digitais ou celulares. As imagens podem ser publicadas no Estaddo, no Jornal da

Tarde, no portal www.estadao.com.br ou comercializadas pela Agéncia Estado a outros

% Acesso via http://oglobo.globo.com/participe/, em 02/12/2008.
% http://www.estadao.com.br/ext/fotoreporter/foto_imagens.htm. Acesso em 02/12/2008.
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jornais e revistas do mundo. Todas as publicadas no sife ndo recebem remunera¢do. Somente
as divulgadas nos jornais citados, ou as vendidas, recebem pagamento. Uma equipe editorial
fica encarregada de avaliar o material e decidir sobre sua publicacdo. O Estaddo descreve suas

intencdes, comparando os colaboradores a jornalistas profissionais:

Se vocé tem um celular com mdaquina fotogrdfica embutida, ou vive com uma
camera digital a tiracolo, abra os olhos e fique esperto. A partir de agora suas fotos
podem ser publicadas no Estaddio, no Jornal da Tarde, no portal
www.estadao.com.br ou vendidas pela Agéncia Estado para jornais e revistas de
todo o planeta. E vocé pode até ganhar por isso, como se fosse um reporter
fotografico profissional. (http://www.estadao.com.br/fotoreporter/foto_oquee.htm,
acesso em 12/11/2008)

Reforcando a possibilidade de os interagentes ganharem a partir das suas
colaboracdes, o veiculo demonstra uma operagdo estratégica. A administracdo que O Estaddo
faz da situagdo € salientada a partir sistema de avaliacdo das fotografias enviadas, feito por
um fotdgrafo profissional. Outro ponto considerado estratégico é a disponibilizagao de blogs
escritos por jornalistas na estrutura do site. E o caso do blog sobre politica internacional
administrado pelo jornalista Marcos Gutermann, do Jornal O Estado de Sdo Paulo.
Considera-se tal espaco um exemplo da apropriacdo do modelo dos blogs, que permitem a
postagem de textos sobre assuntos variados. No caso que ora se ilustra, sdo postados textos,
videos e fotografias consideradas pertinentes pelo jornalista, em ordem cronoldgica inversa.
Os interagentes interessados podem deixar os seus comentarios. A proxima imagem mostra o

blog:

79



ESTADAO.COM_BR JORNAL DA TARDE AE INVESTIMENTOS ELDORADO ILOCAL CLASSIFICADOS LIMAD

PRIMEIRA PAGINA | OPINIAD | NACIONAL | INTERNACIONAL | CIDADES m ARTE & LAZER | ECONOMIA | TECNOLOGIA m SUPLEMENTOS U ESTADAO

@ roTos | | ExTv ESTADAQ | < PODCASTS | |G BLOGS | |BEspeciais| | ERWeBMAL | |8 wiDceT | sms

Sdo Paule

21%C Umidade:
D1oC  45%

Outras Cidades »»

USS Comercial: RS 2.354
uss Paralelo: R5 2.470
&

Ibovespa: 3 6 -4.04%

TEMPO

MERCADD

BLOGS

MARCOS GUTERMAN

POLITICA INTERNACIONAL, HISTORIA E ALGUMAS COISAS LEGAIS

Patrocinado por: p LUy

Marcos Guterman &
historiador e jornalista de O 14.01.09

BRI o “Quero o divéreio e meu rim de volta®

Conheca

por Marcos Guterman, Secio: Zeitgeist 00:59:21.

Faca um Ano Novo melhor
com seguranca e tranqiiilidade.

BUSCA NO BLOG »

L 1

® Todas as Palavras
O qualquer Palavra
OToda a frase

PUBLIC:

TODOS 05 BLOGS »

ARQUIVO >

Tutty Vasques
Janeiro 2009 (24)
Dezembro 2008 (45)
MNovembro 2008 (44)
Outubro 2008 (13)

Bate Pronto

Daniel Piza

Patricia C. Mello

mais... . = o = Livio Oricchio
Doutor Batista: ingratidao
= Luiz Carlos Merten
SECOES o : : = Luiz Z

< " Em 2001, o médico Richard Batista, de Long Island (EUA), doou um de —
A seus rins para sua mulher, Dawnell. Dois anos depois, Batista diz que ela - Jornal do Carro
[agministrative (1) comecou a ter um caso com Seu terapeuta. Agora, ele quer o divdrcio - e - Advogado de Defesa
DN‘H'caﬁ] exige também o rim de volta, ou entdo uma indenizacdo de USS 1,5 = Felipe Machado
%rl;; Latina (17) milhdo pelo drgdo. = Biog da Revista
DAslat

= Saul Galvie
EE““M ;mdes L, Com diz a psiquiatra Sally Satel, “nao € dificil ter empatia com Batista”. Cristina Padigione

|.Jro‘p§c & Diferentemente da grande maioria dos doadores, que se sentem
[hiistéria (13) o e 5 2 i = Renato Cruz
Flicralions 33 gratificados pela experiéncia, o médico esta acometido de um forte
% “ »” i i 5 = Adriana Carranca

Cloriente médio 15) remorso de doador”. Esse arrlepenmmentn, explica Satel, E. notado E'I"ﬂ
Crevigizo (1) doadaores que esperam algum tipo de recompensa pelo que fizeram - é o = Renata Cafarde

“lado ruim do altruismo™.

[reitgeist (54) Marina Forte

SPFW 2008 Outono/Inverno

0O caso de Batista pode abrir precedentes curiosos, que obriguem casais,
por exemplo, a fazer acordos pré-nupciais prevendo doacio de drgdos.
Satel pergunta, com ironia: “Os drgdos humanos devem ser contados
como bens maritais, do mesmo modo que as propriedades e as contas

Claudia Trevisan
= Nds
= Cannes 2008

g+ I

PR ORI | bancarias?. = SPFW 2009 Verio

a g) ﬁ (&= Y = Andrea Vialli, Sustentabilidade
Foto: NY Daily News = Ping Pong

ERrss = Gustave Chacra

Flavia Guerra

ol = Brasileiros na America
o & 26 comentarios

Mr. Miles

o Antonio Prata
Comentarios:

= 5eu Bolso

Direto da Font
Comentério de: Juvenal Neto [Visitante] Gty

= Paladar
14.01.09 @ 01:15 = Luiz Herta
Guterman, = Luiz Américo

= Mo Pareddo

A palavra "sympathize” & o que se chama "um falso amigo”. Nao é
“simpatizar com alguém® e sim “ter empatia por alguém®.

z

Figura 5 — O blog do jornalista Marcos Gutermann ¢é destinado ao debate sobre politica internacional, histéria e
outras temdticas escolhidas pelo jornalista. Ele € mais um entre os vdrios blogs (coluna da direita)
disponibilizados pelo jornal digital O Estaddo.
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O caso de O Estaddo € interessante devido ao fato de que, hd pouco tempo, o jornal
realizou uma campanha contra os blogueiros, relacionando a sua imagem a de macacos. A
reacdo dos blogueiros foi de protesto e teve grande repercussdo. Diante do fato, O Estaddo
mudou a sua postura e, atualmente, disponibiliza vérios blogs nas suas edi¢des, inclusive
exibindo chamadas de destaque na capa. A figura 5 mostra, na coluna da direita, a lista de
links para os blogs associados a pagina. Vdrios colunistas do jornal O Estado de Sdo Paulo
sdo responsdveis pelos espagos, que postam comentdrios sobre determinados assuntos.
Acredita-se que a transformacgdo dos blogs em sites de comentdrios jornalisticos € uma forma

de agenciamento.

VC Reporter (Portal Terra)”’ — Espacgo colaborativo disponibilizado pelo Portal Terra.
Permite o encaminhamento de arquivos de dudio, video, fotos e textos. O envio pode ser feito
por e-mail ou celular. Os materiais recebidos sdo verificados por uma equipe editorial e a
participacdo requer cadastro. Entre as orientacdes feitas aos leitores, destaca-se a busca de
respostas as perguntas "quem" ou "o qué?", "quando?", "onde?", "como?", "por qué?”’, como
num lead jornalistico. A busca de imparcialidade e objetividade também € uma condicao para

a colaboracao.

VC no G1 (Globo.com)’" — Sistema colaborativo que recebe noticias com a possibilidade de
adicao de fotos, videos e arquivos de dudio. As contribui¢cdes sdo feitas mediante cadastro e
sao revisadas (podendo ser modificadas sem que se altere o sentido) pela equipe editorial. A
pagina orienta os interagentes para que enviem textos “claros, objetivos e centrados em fatos
de relevéncia local ou nacional”’>. Chama atencdo a forma como a possibilidade de envio de
fotos € ressaltada: “Presenciou uma noticia? Tire uma foto e mande-a para o G1. Pode ser
com cAmera digital ou telefone celular”’®. A presenca da estratégia comunicacional estd na
forma como a comunica¢do € enderecada ao publico, como um convite. Todas as acdes
possiveis na secdo colaborativa, no entanto, sdo condicionadas ao atendimento dos “critérios

estabelecidos pela Globo.com™*. A imagem a seguir destaca as chamadas do VC no G1:

7% http://noticias.terra.com.br/vereporter

" http://g1.globo.com/VCnoG1/0,,8491,00.html. Acesso em 02/12/2008.

7% http://g1.globo.com/VCnoG1/0,,CMF0-8491,00.html, acesso em 12/11/2008.
7 http://g1.globo.com/VCnoG1/0,,CMF0-8491,00.html, acesso em 12/11/2008.
" http://gl.globo.com/VCnoG1/0,,CMF0-8491,00.html, acesso em 12/11/2008.
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Figura 6 - Na secdo VC no G1” (Globo.com) as chamadas para o espago colaborativo sdo constituidas de

maneira estratégica pela redagao.

A figura 6 mostra o VC no GI1, com destaque para algumas manchetes da secdo
colaborativa, que estdo circuladas. A forma como elas sdo colocadas, fazendo referéncia aos
leitores como se a matéria ndo tivesse sido constituida por eles, mostra que os conteidos
enviados pelo publico a pagina sdo apropriados e reestruturados. O processo de edicdo fica

evidente. Isso pode ser um indicativo do Pro-Am.

Rendez-vouz (Le Monde)”® — Vinculado 2 versio digital do jornal francés Le Monde. Retine
testemunhos, fotografias e filmes da histéria contemporanea, fornecidos por interagentes. Tem
como objetivo central captar testemunhos sobre histéria contemporanea, “a fim de
proporcionar uma memoria coletiva nacional acessivel a todos”. Trata-se de uma estratégia
diferente, que chama os leitores a colaboragdo sem que seja aberta a possibilidade de
intervengdo nos materiais noticiosos disponibilizados no jornal digital. E uma maneira de
incluir os leitores na publicacdo sem alterar os processos de producdo da noticia. Fotos e
videos também podem ser enviados pelo publico. O material € verificado por uma equipe de

edicao.

5 Acesso via http://gl.globo.com/VCnoG1/0,,8491,00.html, no dia 02/12/2008.
76 http://www.lemonde.fr/web/sequence/0,2-3238,1-0,0.html. Acesso em 02/12/2008.
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Yo Periodista (El Pais.com)”’ — Canal de jornalismo colaborativo do jornal espanhol. O
publico maior de idade pode enviar a sec@o colaborativa textos de cardter informativo, fotos,
videos, dudio, arquivos de suportes moveis e importaveis. Os materiais passam pela revisao
de uma equipe de jornalistas e somente sdo publicados os que receberem aval desse grupo. O
cadastro € obrigatério. Além disso, as frases dos interagentes sobre eventos diversos sao
coletadas na secdo Las frases de los lectores, que é semelhante a um férum ou ao twitter’®.
Tal espaco € destinado a postagem de frases compostas pelos leitores a respeito de assuntos da
atualidade. Os temas em discussd@o sdo definidos pela equipe do jornal digital e as
contribuicdes ndo podem ultrapassar os 200 caracteres. Associa-se 0 modelo de colaboracdo
proposto no El Pais.com aos microblogs. Nesses espacos pode-se estabelecer conversacio a

partir da postagem de frases curtas, de um pardgrafo. O modelo foi adaptado a realidade

institucional do jornal. A figura seguinte mostra a se¢ao de frases:

"7 http://www.elpais.com/participacion/. Acesso em 02/12/2008.
8 O twitter ¢ um microblog em que os interagentes podem estabelecer conversagdes de no maximo um paragrafo
com amigos cadastrados.
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Figura 7 - A se¢@o Las frases de los lectores” , do El Pais.com, lembra microblogs.

Na figura 7, o quadro vermelho mostra a organizacdo do espago mantido pelo El

Pais.com. Frases curtas sdo postadas pelos interagentes, que divulgam a sua opinido sobre

temas pré-definidos e, em algumas ocasides, estabelecem uma conversagao.

Leitor-Reporter (Zero Hora.com)80 — Canal colaborativo de Zero Hora.com, vinculado a

Rede Brasil Sul, no Rio Grande do Sul. Recebe noticias elaboradas pelo publico, que podem

ter fotos e videos adicionados. As condicdes de uso sdo descritas da seguinte forma:

7 http://www.elpais.com/frases/indexFrases.html?id_tem=483. Acesso em 14/01/2009.

%http://www.clicrbs.com.br/zerohora/jsp/home.jsp?localizador=Zero+Hora/Zero+Hora/LeitorReporter&secao=li

sta&section=Leitor-Rep%F3rter. Acesso em 02/12/2008.
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Leitor-Reporter € o canal de jornalismo participativo do site www.zerohora.com. Nele, vocé
pode colaborar enviando textos, fotos, dudios e videos sobre os fatos que estdao acontecendo em
seu bairro, cidade ou regido. Vocé deve clicar em "Envie sua matéria" e preencher o
formulario de acordo com os campos obrigatérios e o tipo de conteido multimidia que deseja
enviar: fotos, dudios ou videos. Lembramos que todo o contetdo recebido serd avaliado pela
Editoria do Participe, sendo que essa Editoria poderd ou ndo publicar seu material.
(http://www.clicrbs.com.br/zerohora/jsp/home.jsp?localizador=Zero+Hora/Zero+Hora/LeitorR
eporter&secao=lista&section=Leitor-Rep%F3rter. Acesso em 03/04/2008).

Os materiais sao revisados por uma equipe de edi¢do e publicados mediante cadastro.
A redacgao responsavel se reserva o direito de modificar e completar os textos publicados no
espaco, num pardgrafo em negrito, quando necessario. Também verifica as informacdes
repassadas com as fontes citadas pelo colaborador e com o préprio colaborador, por telefone
ou e-mail.

Um dos pontos inferidos a partir da breve observacdo realizada é que o controle
editorial, comum em todos os veiculos observados, demonstra uma operagdo estratégica.
Apesar de estarem admitindo a intervenc@o mais intensa do publico na construcdo de seus
conteddos informativos, os veiculos nao dispensam o trabalho de fiscaliza¢do editorial.
Identifica-se uma espécie de manipulacdo ativa, ou seja, a organizacdao dos contetidos com
objetivos editoriais mais especificos. Evidéncia desse processo € a orientacdo dos meios
jornalisticos aos colaboradores, verificada em alguns sites, para que sejam enviados textos
com cardter mais noticioso. Isso ndo significa que se trata de um processo negativo, mas sim
de um enriquecimento dos conteddos disponibilizados mais adaptado a realidade institucional
de cada meio. E uma maneira de ndo ficar defasado no mercado da informacdo digital e
competir diretamente com os componentes da cauda longa.

Ainda assim, questiona-se se as alteragdes consolidadas no processo de captacdo,
tratamento e organizacdo das noticias nas segdes colaborativas de jornais digitais ndo
provocam a des-re-territorializacdo. A duvida deve-se ao fato de que a relacdo entre
jornalistas e fontes se estabelece de maneira muito distinta do processo jornalistico
tradicional. A partir do momento em que, como acontece em Zero Hora.com, por exemplo, 0s
textos enviados pelos leitores sdo colocados em destaque e complementados pela redagdo,
modifica-se a forma de atuar dos jornalistas. Como afirma Gillmor (2005), a fronteira entre
producdo e recepcdo fica dificil de ser identificada. Igualmente, os textos noticiosos adquirem
formatacado distinta. Os pontos destacados sdo apenas observacdes sobre um fendmeno que
comega a aparecer mais claramente nos veiculos tradicionais. Talvez seja o inicio de uma

alteracdo irreversivel no jornalismo, pelo menos aquele possivel na internet.
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Outra caracteristica apreendida € o incentivo para que os cidaddos utilizem tecnologias
moveis para encaminhar conteddos como videos e fotos, entre outros. Trata-se de um
processo mais inicial, podendo-se dizer que a etapa atual € de experimentacdo. Acredita-se
que a tendéncia € uma evolugdo da pratica.

Partindo dos pontos observados, percebe-se que a apropriacdo que a midia tradicional
faz das tecnologias e dos modelos colaborativos é uma estratégia que envolve o uso de
bandeiras histéricas do jornalismo como diferenciais. Sustentando valores bésicos do campo
sdo abertos espagos colaborativos em meios acostumados a uma logica mais fechada a
influéncia e intervencdo dos cidaddos. Um dos principais trunfos utilizados € a credibilidade
da instituicdo, como organizagdo jornalistica. Eis uma qualidade que vem sendo reivindicada
e conquistada lentamente pelos demais meios que integram a cauda longa da informacao. Na
opinido de Saad (2003, p.58), o momento € de “transi¢cdo, de redefini¢cao de padrdes, de busca
de uma nova linguagem”. Ela completa a sua andlise ao sublinhar que esse processo ocorre
junto a “agitacdo da busca de audiéncia digital, da disputa por investidores capitalistas e do
acesso as dltimas inovacdes tecnolégicas” (SAAD, 2003, p.58). E nesse ambiente que a cauda
longa da informacao se desenvolve. O proximo tépico discorre sobre como a cauda longa da
informacao estimula as midias de referéncia a realizar acdes estratégicas que podem refletir o

processo de remediacdo.

2.4 - Remediacao

Até aqui se chegou a premissa de que a transformacgdo dos meios jornalisticos digitais
a partir dos recursos tecnologicos pode partir de estratégias comunicacionais voltadas a
consolida¢do de um perfil da midia informativa nas redes. Também se constatou que a gama
de opg¢des e oportunidades abertas na ambiéncia digital acaba gerando a expectativa dos
leitores e a conseqiiente pressdo pela renovacdo. A evolucdo que ocorreu € continua a
acontecer pode ser relacionada ao fenomeno chamado por Bolter e Grusin (2000) de
remediacdo. Segundo os autores, a remediacdo parte da idéia de que “what is new about new
media comes from the particular ways in which they refashion older media and the ways in

which older media refashion themselves to answer the challenges of new media”® (p-15).

81 = - P . .

Tradugdo da autora: “O que hd de novo nas novas midias vem das maneiras particulares como elas renovam os
meios de comunica¢do mais antigos e da forma como as velhas midias se remoldam para responder aos desafios
das novas midias”.
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SAAD (2003, p.57) salienta que “passamos por uma completa transformagdo do
paradigma comunicacional, partindo-se do zero”. A autora enfatiza que as préticas
comunicacionais conhecidas estdo sofrendo mutagdes. Diz, ainda, que ‘“cada um desses
elementos (...) estd passando por transformacdes para incorporar as inovagdes da tecnologia e,

ao mesmo tempo, manter sua func¢do original” (SAAD, 2003, p.57).

Observamos emissores — as empresas informativas — buscando adequar suas
estruturas internas de organizacdo das atividades e pessoas; buscando um outro
modelo de sustentacdo de seus negdcios. Pelo lado dos receptores, emerge um
papel transformado do leitor/espectador/ouvinte em usudrio internauta, em um
enorme poder de intervengdo, didlogo e escolha de emissores € mensagens. A
propria mensagem passa por transformacdes, seja no fluxo de producdo de
conteudos, seja no conceito de contetddo alavancado pelos recursos de hipermidia,
além de um novo papel para os jornalistas e comunicadores potencializados pelos
recursos digitais. Tudo isso preservando os valores intrinsecos da responsabilidade
de informar e comunicar na sociedade. (SAAD, 2003, p.57)

Saad chama de “re-mediacdo” a transformagdo que acontece quando a midia
tradicional comega a se reinventar, ou seja, a criar novas alternativas de constru¢do e difusdo
de informacdes e conteidos a partir das potencialidades presentes em um novo meio. O
formato dos produtos pontocom, como afirma a autora, precisou ser moldado para o suporte
digital.

Constata-se na pratica dos publishers que o processo de relacionamento emissor-
receptor estd em plena transformacdo, muitas vezes assumindo um cardter
metamorfico, quando observamos alguns processos de transicdo adotados por
grandes complexos multimidia; e, em outras, um cardter de reinven¢do da midia
existente, uma re-media¢do, quando se observam acdes que buscam a criacdo de

novos processos de producdo de conteido e de relagdes com o mercado para a
sustentacio de um negdcio completamente novo. (SAAD, 2003, p.130)

Tendo em vista o que foi destacado pela autora, compreende-se que a remediacao
acontece, entdo, quando um produto, por exemplo, um jornal, se remodela para atuagdo num
novo meio — no caso, a internet -, mantendo as caracteristicas originais de sua estrutura e
também seus valores. Falando sobre a remediacao, Hall (2005, p.40) destaca que “new digital
forms, like other cultural forms, emerge from particular contexts, and will tend to act upon

825,

those earlier media forms™”. O que pode ser conferido, atualmente, ¢ uma combinagdo de

recursos possiveis no meio digital com a identidade da midia informativa tradicional. Assim, a

%2 Tradugdo da autora: “As novas formas digitais, como as outras formas culturais, nomeadamente emergem de
contextos particulares e tenderdo a agir de acordo com os media anteriores”.
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esséncia do jornalismo ndo se perde. A forma de fazer e disponibilizar informacdes ¢é

potencializada. Segundo Bolter e Grusin (2000):

[...] the new medium can remediate by trying to absorb the older medium entirely,
so that the discontinuities between the two are minimized. The very act of
remediation, however, ensures that the older medium cannot be entirely effaced;
the new medium remains dependent on the older one in acknowledged ways83.
(BOLTER; GRUSIN, 2000, p.47)

As adaptacdes caracteristicas da remediacdo sdo notdrias nas quatro geragdes do
jornalismo digital. Isso demonstra a apropriacdo dos recursos das TICs como estratégias
comunicacionais que visam a integracdo do jornalismo no ciberespaco. Afinal, o publico que
acessa as redes busca produtos integrados com os beneficios das tecnologias atuais. Tal
posicionamento dos leitores/interagentes representa visivelmente um impulso para que o
perfil dos produtos informativos digitais ndo permanega estagnado. A partir do contato com o
publico na Internet os veiculos jornalisticos foram e continuam sendo direcionados a
comunicacao digital.

Nos dltimos anos, os espacos administrados e construidos pelos interagentes
assumiram uma posic¢ao de relevancia no circuito informativo, estimulando ag¢des estratégicas
da concorréncia, antes dominante. Foi iniciado neste ponto um processo de apropriagdo nos
meios jornalisticos que ndo envolve apenas o agenciamento de tecnologias. Ele inclui,
também, o modelo das pdginas colaborativas abertas, que se tornou conhecido nas redes. A
abertura das midias de referéncia a modalidade citada pode ser o resultado de um processo de
remediacao.

Schmitt e Fialho (2007) destacam que “hoje os meios de comunica¢do social nio
competem mais entre si: a Folha de Sao Paulo ndo concorre sé com os jornais de Sao Paulo e
de outros lugares” (p.3). Para os autores, jornalista e engenheiro, respectivamente, a
concorréncia mais direta é a ‘“sabedoria coletiva”, destacada por Anderson (2006). Isso
significa que os materiais postados pelos interagentes no meio digital passam a atrair os
leitores, que contam com novas opg¢des. Gillmor (2005) fala sobre o circuito informativo

paralelo:

Pela primeira vez, a Internet permite-nos dispor de comunicacdes de muitos para
muitos e de alguns para alguns, o que tem vastas implicagdes para os antigos

% Traducdo da autora: [...] “a nova midia pode remediar, tentando absorver os meios mais antigos integralmente,
a fim de que as descontinuidades entre ambos sejam minimizadas. O préprio ato de remediacdo, no entanto,
assegura que os meios tradicionais ndao podem ser totalmente apagados, 0 novo meio continua dependendo das
formas mais antigas”.
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receptores e para os produtores de noticias, na medida em que a diferencga entre as
duas categorias comega a tornar-se dificil de estabelecer. Dada a natureza
relativamente aberta das ferramentas, que podem ser usadas de formas que ndo
estavam contempladas nos designios de quem as descobriu, ndo deve constituir
qualquer surpresa que tal possa ter acontecido nos media. Nos meios de
comunicagdo tem sido sempre assim; de uma forma ou de outra, cada novo meio
acaba por surpreender os seus inventores. (GILLMOR, 2005, p. 43)

A afirmacdo do autor pode ser relacionada as apropriacdes realizadas pelos cidadaos e
pelo préprio jornalismo das ferramentas e dos modelos que surgiram nas redes. Por exemplo,
a propria internet tinha, inicialmente, objetivos militares, foi absorvida no meio académico e,
posteriormente, caiu nas gracas do publico. Acabou tornando-se ferramenta de trabalho,
comunicacdo e entretenimento, entre outras utilidades. Os meios colaborativos evidenciam a
apropriacdo de tecnologias como bases de dados (BARBOSA, 2007), que facilitam a
constru¢do de produtos personalizados nas redes por qualquer pessoa. O aparecimento das
secdes colaborativas nos jornais digitais demonstra a apropriagdo do modelo das paginas
colaborativas abertas, que se consolidou na cauda longa da informacao.

Palacios e Munhoz (2005) acreditam que o surgimento de diferentes alternativas de
divulgacdo da informacao nas redes obriga os veiculos tradicionais a repensarem a sua forma
de atuar. Segundo eles, a necessidade de reflexdo pode ser observada desde os “‘efeitos da
participacao do cidaddo na produgdo de imagens com valor jornalistico”, que sdo “detectaveis
tanto no que se refere a criacdo e consolidacdo de circuitos alternativos de circulagido de
informacdo, quanto no que diz respeito as transformacdes da midia tradicional em sua

convivéncia forcada com os novos circuitos” (2005, p.57). Conforme os pesquisadores:

Na internet, jornalismo tradicional e circuitos alternativos de informacdo
(jornalistica ou ndo) compartilham o mesmo suporte (Blood, 2002), estando
separados por apenas um clic do usudrio, que pode livremente comutar entre o
tradicional e o alternativo. Os veiculos de massa tradicionais, a0 migrarem para as
redes, perderam o monopdlio da emissdo que gozavam em suportes anteriores
(Wolton, 1999). Gradativamente vado construindo uma nova linguagem, entrando
em processos simbidticos com as novas ferramentas que se fazem disponiveis e
confrontando-se com os contetidos livremente construidos na Web, numa relacio
ndo exclusivamente de oposicdo, mas certamente marcada por considerdveis
tensdes. (PALACIOS e MUNHOZ, 2005, p.57)

Atualmente, a nova linguagem identificada pelos autores estd se tornando visivel,
inclusive nos jornais digitais tradicionais. A captagdo de materiais encaminhados pelos
leitores ndo mais se restringe apenas aos espacos destinados aos comentarios, como cartas do
leitor. O publico encaminha noticias de sua autoria as redagdes profissionais, além de

fotografias, videos e arquivos de dudio. Os conteudos estdo tendo o seu valor-noticia
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reconhecido aos poucos, em sistemas colaborativos que se abrem progressivamente a
constru¢cdo de um distinto modo de fazer jornalismo. Este parte da renovacao da relagdo entre
os jornalistas e as fontes e passa a ter espaco especifico nos jornais disponiveis nas redes. O
processo mostra uma mudanca na postura dos meios de massa. A mutacdo € reconhecida,
aqui, como resultado dos novos circuitos de informacdo amadora, aos quais Palacios e
Munhoz (2005), Anderson (2006), Gillmor (2005) e outros autores se referem.

Considerando-se os aspectos mencionados, entende-se que, no momento em que um
veiculo jornalistico comega a oferecer conteudos diversificados e novas possibilidades
interativas, estd tentando desenvolver-se a partir de estratégias comunicacionais. Cada
mudan¢a implantada precisa ser explicada ao publico. No caso das se¢des colaborativas,
regras sdo impostas. Isso reflete a questdao do controle da comunicacdo, salientada por Pérez
(2006, p.473), no sentido de “algo que nos permite conducir una vision por delante™®.

Sendo assim, a acdo estratégica demonstra a inten¢do dos veiculos de abrir espaco a
participacao do publico, mas ao mesmo tempo evidencia o seu interesse em manter a propria
situac@o o mais estdvel possivel no seu territério. Diante disso, acredita-se que pode ocorrer
uma transformacdo conservadora, ou seja, os meios passam a oferecer novidades
administrando a situagdo, compartilhando valores e idéias num universo fechado. Podemos
concluir, a partir das observacdes anteriores, que o processo explicado pode representar a
remediacdo (BOLTER; GRUSIN, 2000). No préximo capitulo serdo explicadas as bases

metodoldgicas que vao nortear a andlise empirica deste trabalho.

% Tradugdo da autora: "algo que nos permite conduzir uma visdo”.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O objetivo deste capitulo € descrever as op¢des metodoldgicas que serviram a andlise

empirica do caso do site Zero Hora.com. A seguir sao descritos os objetivos da pesquisa € 0s

caminhos que foram percorridos para a sua realizacdo, conforme o quadro a seguir:

TECNICAS PARA ATINGIR OS
OBJETIVOS

OBJETIVOS
O objetivo principal € investigar as
transformacdes provocadas pelos sistemas
participativos digitais no territério

institucionalizado do jornalismo.

P Pesquisa bibliografica sobre o conceito de
territorio e a sua relagdo com o jornalismo, sobre as
suas transformacdes a partir do advento da internet,
sobre o jornalismo digital e as TICs e sobre a cauda
longa e as estratégias comunicacionais. Estudo de
caso da secdo Leitor-Repérter, de ZH.com.

Compreender a formagdo de um circuito
informativo que potencializa a manifestacdo
dos leitores no ambiente digital.

P> Revisdo bibliografica que contempla a relacio
estabelecida entre a cauda longa, o jornalismo
colaborativo e as TICs.

Estudar o fendmeno do  jornalismo
participativo e a apropriag@o de seu modelo no
jornalismo digital.

P Descricdo das caracteristicas das pdaginas
colaborativas abertas e das secdes colaborativas e
revisdo bibliografica sobre o jornalismo digital,
estratégias comunicacionais e remediagao.

Verificar quais s3o e como se dao as
estratégias de Zero Hora.com que utilizam o
jornalismo participativo como base.

P Observagdo estruturada (pesquisa qualitativa), a
partir da técnica do estudo explanatdrio;

P Visita a redacdo de ZH.com e entrevista semi-
estruturada;

P Andlise de contetddo das noticias da redacdo e do
Leitor-Repdrter.

Quadro 2 - Procedimentos metodoldgicos utilizados para atingir os objetivos.

Identificou-se, no decorrer da andlise bibliografica, algumas mudangas que vém
ocorrendo no jornalismo a partir da apropriagdo das TICs e dos modelos das paginas
colaborativas abertas e da utilizacdo das micromidias no cotidiano dos meios digitais. Para
visualizar marcas que evidenciam tais alterac¢des, foi realizado o estudo de caso do site Zero

Hora.com. A andlise da publicacdo para a coleta de dados e constituicio da amostra



compreendeu o periodo entre 16/12/2008 e 16/01/2009. O estudo de caso foi baseado na

triangulagdo de técnicas metodoldgicas, composta pelos seguintes procedimentos:

e Observacao estruturada de 96 capas de Zero Hora.com;
* Andlise de conteddo de 69 noticias publicadas na secdo Leitor-Reporter;
¢ Entrevista semi-estruturada com uma das editoras de Zero Hora.com, a jornalista

Bérbara Nickel®.

Os préximos tépicos deste capitulo detalham os procedimentos em cada uma das

etapas citadas no pardgrafo anterior.

3.1 - O jornal digital e as suas capas

A observacdo da capa de Zero Hora.com integrou a primeira parte do estudo de caso
do jornal digital. Como se trata da primeira interface de contato dos interagentes com 0 meio
jornalistico, acredita-se que a capa pode revelar algumas marcas das estratégias
comunicacionais com relagdo aos sistemas colaborativos adotados pela publicacao.

Optou-se pela observagdo estruturada como uma das técnicas da triangulagdo porque
ela tem caréter qualitativo e, portanto, busca a compreensao da realidade analisada a partir da

interpretacdo dos seus recortes. Este tipo de anélise

[...] considera o ambiente como fonte direta dos dados e o pesquisador como
instrumento chave; possui cardter descritivo; o processo é o foco principal de
abordagem e ndo o resultado ou o produto; a andlise dos dados foi realizada de
forma intuitiva e indutivamente pelo pesquisador; ndo requereu o uso de técnicas e
métodos estatisticos; e, por fim, teve como preocupagdo maior a interpretacdo de
fendmenos e a atribuicdo de resultados. (GODOY, 1995, p.58)

Como explicado anteriormente, a observagao estruturada foi aplicada numa amostra
composta por 96 capas de Zero Hora.com, captadas no periodo de 32 dias. As imagens das

capas foram coletadas em intervalos de seis horas, diariamente: as 8h, as 14h e as 20h. Um

% Foi realizada uma visita a redacdo de Zero Hora.com, onde atua a equipe editorial responsavel pela secdo
Leitor-Reporter, em dois momentos. No dia 22 de janeiro, quando ocorreu uma conversa com o editor-chefe do
jornal digital, Pedro Dias Lopes. Ele apresentou o jornal digital ao Grupo de Pesquisas Jornalismo Digital, da
UFSM. No dia 27 de janeiro, foi feita uma entrevista semi-estruturada com uma das editoras de Zero Hora.com,
Barbara Nickel. Na mesma data, também foi realizada uma conversa com uma das assistentes de conteido do
Leitor-Reporter, a jornalista Laura Brentano. As visitas e a entrevista semi-estruturada aconteceram na redacao
do jornal Zero Hora, localizada na Avenida Ipiranga, 1049, em Porto Alegre-RS.
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software especiall86 permitiu que a interface de cada capa fosse fotografada no seu tamanho
original. A observacdo foi guiada por um formuldrio, que serd apresentado e explicado no
proximo pardgrafo. As capas na integra estao no ANEXO A, com o respectivo formulario de
observacao.

O formuldrio utilizado contempla a averiguacdo de dados tanto quantitativos quanto
qualitativos, com a predominancia do ultimo. O quadro a seguir mostra o modelo adotado

para a realizac¢do do levantamento de dados sobre as capas:

FORMULARIO DE OBSERVACAO DAS CAPAS DE ZERO HORA.COM

Capa do dia .

Questoes:

1. Ha chamadas para o Leitor-Reporter entre as noticias da reda¢ao?

( ) Sim ( ) Nao

Numero de chamadas para o Leitor-Reporter:

2. Ha convites para os blogs e para espacos interativos e para as micromidias?
() Sim ( ) Nao

Numero de chamadas para os blogs:
Numero de chamadas para as micromidias:

Quadro 3 — Formuldrio que guiou a observacéo estruturada das capas de Zero Hora.com.

A pergunta de nimero um, exposta no quadro 3, guiou a identificacdo das chamadas
da capa que exibem os produtos gerados a partir da colaboracdo e também permitiu a
verificacdo da sua freqiiéncia. J4 a questdo de nimero dois visou a notificacdo da presenca e
da quantidade das chamadas para os blogs e para os espacos como os féruns de discussao,
dedicados a coleta de depoimentos dos interagentes. Estes sdo chamados de murais em Zero
Hora.com. Durante o preenchimento dos formuldrios, também foi apurada a existéncia de

chamadas para envio de fotografias pelos colaboradores. Em cariater de exemplo, serd

% 0 programa utilizado é o Fireshot. Ele captura toda a drea visivel da interface. O software é gratuito e estd
disponivel para download no endereco http://screenshot-program.com/fireshot/. O Fireshot funciona no
Windows Explorer e no Mozila Firefox.

93




mostrado o formulario correspondente a capa do dia 02/01/2009 preenchido e, em seguida, a

imagem da capa da mesma data, com as suas devidas marcagdes.

FORMULARIO DE OBSERVACAO DAS CAPAS DE ZERO HORA.COM

OBSERVACAO ESTRUTURADA DA CAPA

Capa do dia: 2 de janeiro de 2009. Horario: 14h
Questoes verificadas:

1. Ha chamadas para o Leitor-Repérter entre as noticias da redacao?

(X) Sim ( ) Nao

Numero de chamadas para o Leitor-Reporter: Uma, na parte superior da pigina, sobre
carro que pegou fogo num pedagio da freeway com foto.

Numero de chamadas para o Leitor-Repérter: Uma.

2. Ha convites para os blogs e para espacos interativos e para as micromidias?
(X) Sim ( ) Nao

Numero de chamadas para os blogs: Duas

Um de esportes pedindo que os interagentes mandem fotos, videos e textos sobre disputas
esportivas.

Chamada para o Blog Maré Alta junto com a matéria sobre as chuvas no litoral na parte
superior da pagina.

Numero de chamadas para as micromidias: Duas.

Mural junto com matéria da parte superior sobre as chuvas nas praias perguntando o q se faz
em dias chuvosos no litoral.

Chamada para que os leitores mandem suas fotos do litoral com matéria da parte superior
sobre as chuvas nas praias.

Quadro 4 — Formulario de observagdo da capa de Zero Hora.com preenchido no dia dois de janeiro de 2009.

Como pode ser conferido no quadro 4, o formulario foi preenchido com informagdes
pontuais e teve outros aspectos comentados. Os dados anotados identificam uma chamada
para o Leitor-Repoérter. O tema da manchete foi registrado. As outras questdes seguiram a

mesma ordem: primeiro foi notificado o nimero de chamadas identificado, para depois serem
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relatados detalhes. As frases em vermelho destacam as ocasides em que foram encontradas
chamadas para os espacos semelhantes as micromidias junto as manchetes principais da capa.

A imagem a seguir mostra a capa correspondente ao formulario exposto no quadro 4.
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especial para provas

PELAS RUAS

Tem alguma noticia?
Ligue para Zero Hora

| PELAS RUAS

Se vocé tem alguma noticia ligue:

(51) 9981-9891

= Veja o que ja foi publicado

HiE Estude temas da atualidade
Obituério

Morre idealizador do
Dia da Consciéncia
Negra

> Morre suposto autor
de "No Woman, No Cry"

Carlos Augusto Brum fala sobre a
-ada da ortografia

| .. 4

Figura 8 — A capa®’ acima foi captada no periodo da tarde e traz uma chamada para o Leitor-Repérter.

¥ http://www.clicrbs.com.br/zerohora/jsp/default.jsp?uf=1&local=1&section=capa_online
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A capa de Zero Hora.com, na figura 8, teve marcados alguns pontos da sua interface,
com a finalidade de indicar onde estdo localizados os links e as chamadas descritas no
formulario. O quadro de cor laranja chama a atencdo para os dois murais referentes a matéria
sobre as chuvas no litoral gaticho. A primeira chamada faz a seguinte pergunta: “O que fazer
num dia como este na praia?”. Nota-se que o texto se refere a fotografia agregada a manchete
“Em dias de frio e praias vazias, veranistas buscam distracdo”. Ainda no quadro laranja, o
ultimo tépico tem a seguinte chamada: “Leia mais no blog Maré Alta”. Trata-se de um espago
administrado por uma jornalista contratada pelo jornal digital.

No quadro verde da figura 8, estd a manchete “Carro pega fogo no pedigio de
Gravatai na freeway”. Trata-se da chamada para uma matéria postada na secdo Leitor-
Reporter. Além de a manchete dar visibilidade para um contetido colaborativo, traz um link,
logo abaixo da fotografia, fazendo o seguinte convite: “Registrou uma noticia no litoral ou na
estrada? Participe do Leitor-Repérter!”. O convite a colaboragdo tem tema previamente
definido.

A flecha vermelha indica um convite para que os interagentes enviem noticias e
fotografias de disputas esportivas para o “Bloga!”. O espago € mais um blog temdtico de Zero
Hora.com, também administrado por profissionais contratados pelo jornal digital.

Como explicado anteriormente, os dados referentes as capas, registrados nos
formuldrios, foram descritos em comentdrios e marcacdes especificas. O objetivo dos
comentdrios é garantir o registro de detalhes a respeito da utilizacio dos contetdos
colaborativos de maneira estratégica por Zero Hora.com.

O quadro a seguir apresenta os dados quantitativos do levantamento geral, efetuado a

partir da observacdo estruturada das 96 capas (a tabela completa pode ser conferida no

ANEXO B):

SECOES NUMERO GERAL DE CHAMADAS
Leitor-Reporter 09
Murais 90
Blogs 82
Canais de fotografias 07

Quadro 5 — Formuldrio de observagdo da capa de Zero Hora.com preenchido no dia dois de janeiro de 2009.

Como indica o quadro 5, ao todo, foram encontradas nove chamadas para a secao

Leitor-Reporter, nas 96 capas observadas. Destas, seis estavam entre as manchetes principais.
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Com relacdo as micromidias, em 90 capas foi notificada a presenca dos murais, sendo que em
23 casos eles estavam entre as manchetes centrais da publicacdo. Os blogs apareceram em 82
capas, com um total de 26 chamadas entre as manchetes. Das 26 chamadas, apenas uma
destacou o blog administrado por um interagente sem vinculos diretos com Zero Hora.com.
Em 61 capas, foram verificados convites para o envio de fotografias pelos interagentes. Sete
estavam entre as manchetes, junto com matérias produzidas pela redacdo. Os dados expostos
anteriormente serdo descritos no proximo capitulo.

Até aqui, descreveu-se como foi feita a observacdo estruturada das capas de Zero
Hora.com, cujos dados serdo trabalhos no capitulo seguinte. O préximo tdpico explica como
foi realizada a andlise de conteddo proposta neste trabalho. O procedimento foi direcionado as

noticias da amostra coletada na se¢do Leitor-Reporter.

3.2 — As noticias da secao Leitor-Reporter

A anélise de contetdo das noticias publicadas na secdo Leitor-Reporter foi o segundo
procedimento realizado na etapa empirica desta dissertacdo. Bardin (1977) afirma que a
compreensdo sobre os fundamentos da andlise de conteido € marcada pela evolucdo da
atencdo dos dados quantitativos aos dados qualitativos. A transformacdo deve-se ao interesse
de vérios campos da ciéncia pelo método. Cada um adaptou-o conforme as caréncias das suas
linhas de pesquisa. O autor lembra que a mutac@o das formas de aplicagdo continua a ocorrer,
conforme 0s novos objetos e contextos submetidos a investigacdo. Quanto mais complexo o
cddigo estudado, maior a necessidade de reinvencdo dos métodos.

Kientz (1973) diz que “a andlise de contetido permite revelar (no sentido fotografico)
os modelos, as imagens, os esteredtipos, que circulam na cultura de massa” (p.69). Ja Fonseca
Junior (2005) acredita que um “grande desafio a ser superado € a andlise de mensagens da
chamada nova midia (Internet, CD-ROM, livros eletronicos, TV segmentada), que alteram
algumas caracteristicas centrais da comunicac@o de massa tradicional: a unidirecionalidade e a
massificacdo” (p.287).

No caso da secdo Leitor-Reporter, constatando-se aspectos do “contexto e processo de
producdo da mensagem” (CAPELLE; MELO; GONCALVES, 2003, p.6), por intermédio da
metodologia em questdo, foi possivel identificar algumas marcas que permitam pensar a

existéncia do Pro-Am e, conseqiientemente, de um processo de desr-re-territorializagao.
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Um total de 69 colaboragdes coletadas do Leitor-Reporter (ANEXO A) foi submetido
a andlise de conteddo. Como ja mencionado, as noticias que compdem a amostra foram
publicadas na se¢do entre os dias 16/12/2008 e 16/01/2009.

Trés etapas marcaram a andlise de conteido, a conferir:

1) Identificacdo o nimero de colaboracées complementadas e de colaboracoes nao
complementadas — Nesta etapa, apurou-se o nimero de colaboragdes complementadas pela
redacdo de Zero Hora.com e a quantidade de colaboracdes sem complementos. Cabe
esclarecer que as colaboracdes complementadas sdo os textos elaborados pelos leitores que
tiveram informacgOes acrescentadas pela redacdo, no ultimo pardgrafo da noticia. As
colaboracdes sem complementos ndo apresentam a caracteristica descrita anteriormente,
sendo textos compostos somente pelos colaboradores.

Na verificacdo dos dois tipos de textos, foi identificado um total de 65 colaboragdes
sem complementos. Portanto, a grande maioria dos materiais analisados nio teve novos dados
acrescentados pelos jornalistas que administram a se¢do Leitor-Reporter.

Foram verificadas quatro colabora¢des complementadas pela redacdo de Zero
Hora.com. Neste grupo de quatro colaboragdes complementadas, foi identificado o tipo de
fonte jornalistica predominante nos textos inseridos pela redacdo do jornal digital, no ultimo
pardgrafo das noticias colaborativas. Para isso, foram estabelecidas as seguintes categorias,
identificadas a partir da leitura das colaboracdes complementadas: 1) Fontes
oficiais/profissionais; 2) Fontes oficiosas; 3) Fontes independentes e 4) Outras. As categorias
listadas anteriormente foram definidas com base nas andlises sobre as fontes jornalisticas de

Pinto (2000) e Machado (2003).

2) Identificacido do nimero de colaboracdes informativas e de colaboracoes opinativas -
A apuracdo das colaboragdes informativas considerou a relevancia jornalistica dos dados
encaminhados pelo publico ao Leitor-Repdrter. Para isso, buscou-se identificar os valores-
noticia presentes no material publicado na sec¢io colaborativa. Partiu-se do pressuposto de que
a existéncia de valores-noticia nesses textos pode mostrar que a estratégia comunicacional do
sistema colaborativo ultrapassa a mera exposicdo de conteddos dos leitores como uma
alternativa para atrair o publico, gerando novas noticias e pautas ao meio.

As categorias utilizadas como base para a verificacdo dos valores-noticia sdo as

seguintes: 1)Atualidade/ineditismo; 2)Importancia; 3) Excepcionalidade; 4) Proximidade; 5)
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Interesse publico/social e 6) Outra classificagdo. A escolha dos valores citados tem como base
a andlise de Moreira (2006) sobre os valores-noticia, citada no tépico 1.4.

Justifica-se a op¢do com base no aspecto ja mencionado nesta dissertacdo de que as
categorias definidas pela autora estdo baseadas num estudo recente sobre trés jornais
nacionais de referéncia. Como ja foi explicado no capitulo um, os jornais de referéncia sdao
aqueles ligados a jornais ou emissoras de radio e TV tradicionais, reconhecidas pela sociedade
e inseridas na légica da comunicacdo de massa (KUSCHICK BERGER, 1996). Zero
Hora.com é considerado uma midia de referéncia, j4 que o jornal digital mantém vinculos
diretos com uma organiza¢do mididtica tradicional, que € o Grupo RBS. Assim, os valores-
noticia agrupados por Moreira (2006) foram considerados pertinentes ao presente estudo,
visto que correspondem a um padrao seguido por jornais de referéncia.

A identificac@o das colaboracdes opinativas considerou, neste trabalho, a existéncia de
textos adjetivados, caracterizados pela presenca de comentdrios e de juizos de valor. A
classificagdo teve o seu resultado cruzado com o das colaboracdes informativas. A finalidade
¢ verificar se, mesmo sendo opinativos, tais textos possuem relevancia jornalistica. Assim, foi
notificado um total de 33 colaboracdes opinativas, sendo que, destas, 31 possuem valores-

noticia.

3) Identificacdo do nimero de fotografias e de videos — Esta etapa da analise foi apoiada na
quantificacdo das fotografias e dos videos publicados na secdo Leitor-Reporter, durante os 32
dias em que o jornal digital foi observado. O objetivo € verificar se estes elementos sdo
predominantes na secdo colaborativa. Um total de 136 fotografias e de trés videos foi

registrado.

3.3 — O ponto de vista de Zero Hora.com

Acredita-se que a entrevista pode revelar se ocorreram e quais sao as mudancas na
relacdo entre os jornalistas e as fontes nos processos produtivos da informacdo, mediante a
ado¢do dos sistemas colaborativos. Visto isso, efetivou-se uma visita a redacdo de Zero
Hora.com, onde atua a equipe editorial responsdvel pela secdo Leitor-Reporter, em dois
momentos. No dia 22/01/2009, foi realizada uma conversa com o editor-chefe do jornal
digital, Pedro Dias Lopes. No dia 27/01/2009, foi feita uma entrevista semi-estruturada com

uma das editoras de Zero Hora.com, Barbara Nickel (ANEXO D). Na mesma data, também
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ocorreu uma conversa com uma das assistentes de contetido do Leitor-Reporter, a jornalista
Laura Brentano.

De acordo com Cohen e Manion (1990, p.378), a entrevista é “un método (...) que
comprende la reunion de datos a través de uma interaccion oral directa entre individuos™”.
Por essa razdo realizamos a visita a redacao de Zero Hora.com. A acdo ocorreu somente apos
o término da coleta de dados realizada nas etapas anteriores do estudo de caso. Tal op¢do
justifica a escolha da entrevista semi-estruturada, ou seja, aquela que parte de
questionamentos formulados ao longo da investigacdo, a partir das informagdes captadas nas

demais fases da pesquisa. Cohen e Manion (1990) destacam que a entrevista pode ser ttil a

trés finalidades:

Primero, puede usarse como el medio principal para recogida de informacion
relativa a los objetivos de la investigacion. Como la describe Tuckman, <<por
proporcionar aceso a lo que estd dentro de la cabeza de una persona, hace posible
medir lo que sabe una persona (conocimiento o informacion), lo que lé gusta o
disgusta a una persona (valores y preferencias) y lo que piensa uma persona
(actitudes 'y creencias). Segundo, puede usarse para probar hipdtesis o para
sugerir otras nuevas; o como recurso explicativo para ayudar a identificar
variables y relaciones. Y, tercero, puede usarse la entrevista em conjuncion con
otros métodos para acometer una investigaciéngg. (COHEN; MANION, 1990,
p.378)

Com base no exposto, é possivel afirmar que a entrevista semi-estruturada ¢ uma
op¢do de investigacdo que pode gerar resultados satisfatérios, dentro do conjunto de
procedimentos metodoldgicos tteis para esta pesquisa.

A receptividade da direcao de Zero Hora.com foi importante para o cumprimento
desta etapa da pesquisa, ja que a observacdo dos pressupostos tedricos na realidade pratica
ndo envolve apenas a observacdo do produto. A visita e a entrevista semi-estruturada
permitiram a identificacdo dos procedimentos da rotina produtiva da sec¢do colaborativa, bem
como de algumas mudancgas nas atividades da redacdo, provocadas pela utilizagdo dos

conteddos enviados pelo publico.

% Traducdo da autora: “um método que inclui a coleta de dados através de uma interacdo oral direta entre
individuos”.

% Traducdo da autora: Primeiro, ela pode ser usada como o principal meio de coleta de informagdes sobre os
objetivos da pesquisa. Conforme descreve Tuckman, por garantir o acesso ao que estd dentro da cabeca de uma
pessoa, torna possivel medir o que uma pessoa sabe (o conhecimento ou de informagdo), de que ela gosta ou nao
gosta (valores e preferéncias) e o que uma pessoa pensa (atitudes e crencas). Segundo, a entrevista pode ser
usada para testar hipdteses ou para sugerir novas, ou como um recurso para ajudar a identificar as varidveis
explicativas e relacdes. E em terceiro lugar, a entrevista pode ser usada em conjunto com outros métodos para
realizar uma investigacao.
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O préoximo capitulo é dedicado a descricdo da pédgina Zero Hora.com e dos seus
caminhos interativos. Depois disso, sdo apresentados e interpretados todos os dados obtidos a
partir da realizacdo dos procedimentos metodoldgicos. Sua aplicagdo permitiu a verificagao

dos pressupostos tedricos na pratica, etapa necessaria a formagao das conclusdes do trabalho.
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4 ZERO HORA.COM E AS ESTRATEGIAS DE COLABORACAO

Este capitulo descreve aspectos referentes a histéria jornal digital Zero Hora.com. Na

seqiiéncia, sdo apresentados os dados obtidos a partir da andlise do corpus da pesquisa.
4.1 — Breve historico de Zero Hora.com

A histéria do jornal Zero Hora® na Internet teve inicio no ano de 1997, quando foi
disponibilizada a publica¢dao do site Zero Hora Digital. A estruturacdo do espaco ocorreu
quando o desenvolvimento do jornalismo digital comecou a acontecer no Brasil. Na época, os
meios jornalisticos tradicionais realizaram uma série de experiéncias na Internet, com a
intencdo de garantir a sua insercdo no meio (FERRARI, 2004). Uma das caracteristicas
marcantes da época € a transposi¢do para os meios digitais dos contetidos publicados nos
jornais impressos (MIELNICZUK, 2003). Os produtos ndo eram desenvolvidos com base nas
potencialidades e nas especificidades das redes. Zero Hora Digital ndo era diferente. Na sua
‘pré-histéria’ (GROSSMANN, 2007), publicava a copia das noticias produzidas para a sua
versao impressa.

De acordo com Grossmann (2007), dois anos mais tarde, ja em 1999, o site Zero Hora
Digital foi agregado ao portal Clic RBS. O portal foi disponibilizado na época em que ocorreu
o chamado ‘boom’ da internet, que tem como marca central a realizagcdo de uma série de
investimentos em negdcios voltados as redes, no momento em que a conexao tornou-se mais
acessivel ao publico. Empresas de diversos ramos apostaram no potencial do novo meio.
Assim, surgiram os portais, que se assemelham a shopping centers, por oferecerem uma
grande variedade de informacdes, de contetidos e de opcdes de entretenimento (FERRARI,
2004). O Clic RBS foi uma dessas iniciativas. O portal passou a reunir as versdes digitais dos
produtos televisivos, radiofonicos e impressos do Grupo RBS, incluindo os jornais Didrio

Gaiicho, Zero Hora, Didrio Catarinense € Jornal de Santa Catarina € O Pioneiro. “Durante

% O Jornal Zero Hora é produzido na cidade de Porto Alegre e circula em todo o Estado do Rio Grande do Sul.



este periodo, as equipes das versdes online e impressa chegaram a atuar como concorrentes
entre si na busca pelo furo de reportagem” (GROSSMANN, 2007, p.114).

Somente no ano de 2007, comegou a ser projetada a versao independente dos sites dos
jornais vinculados ao Grupo RBS. Foi entdo que ocorreu a estrutura¢io de Zero Hora.com’'.
Lancado em 19/09/2007, no Rio Grande do Sul, o site foi desenvolvido com o objetivo de
atender as demandas atuais, que surgiram a partir das potencialidades das redes digitais. Para
isso, trouxe novidades na atualizacdo das informagdes, passando a publicar contetidos 24
horas por dia e a oferecer recursos multimidia e de memdria (PALACIOS, 2003);
(MIELNICZUK, 2003). Conforme consta na Central de Atendimento de Zero Hora.com”, a
consulta as reportagens dos ultimos 30 dias pode ser realizada no site. Nota-se que o recurso
ainda € limitado, tendo em vista as possibilidades atuais das bases de dados (BARBOSA,
2007) e de outras tecnologias digitais contemporaneas.

Os espacos colaborativos do site (Participe, Seu Olhar e Leitor-Reporter, entre outros)
trouxeram os conteidos dos leitores para a publicacdo. Lopes (2009) afirma que as
contribuicdes dos interagentes tém gerado bons resultados, ji que trazem informagdes
diferentes ao jornal digital. Nas palavras do editor-chefe de Zero Hora.com, muitas
informacdes enviadas pelo publico sdo “coisas que a gente nao sabe” (LOPES, 2009).

Desde que Zero Hora.com foi langado, o nimero de acessos teve um aumento de
122%, conforme matéria publicada na edi¢do impressa do jornal Zero Hora de 4/01/2009.
Lopes (2009) revela que, no primeiro ano de atividades do site, o nimero de acessos por més
passou de 2,3 milhdes, registrados entre 19/09/2007 e 19/10/2007, para 5,2 milhdes no mesmo
periodo, em 2008. Uma das justificativas da equipe do jornal digital para o desempenho
descrito € a auséncia da concorréncia na difusdo de contetiidos regionais (LOPES, 2009). O
localismo, entdo, € considerado um dos fatores da vantagem de Zero Hora.com em relagc@o aos
demais sites jornalisticos gatichos. Outra vantagem € a inclusdao do publico na produgdo e na
difusdo de informagdes.

A escolha de Zero Hora.com como objeto do estudo de caso realizado nesta pesquisa
deve-se, primeiramente, ao fato de que o site € vinculado a uma midia de referéncia, no caso,
o Jornal Zero Hora, que circula desde a década de 60 no Rio Grande do Sul, e € ligado a uma
organizacdo mididtica dominante: o Grupo RBS (KUSCHIK BERGER, 1992). Visivelmente

o veiculo estd tentando adaptar-se as tendéncias da ambiéncia digital. Tal fator torna Zero

°! http://zerohora.clicrbs.com.br
“http://www.clicrbs.com.br/atendimento/jsp/default.jsp?template=3988.dwt&newsID=DYNAMIC,atendimento.
AtendimentoDataServer,getDuvidas&idcentral=159&logo=clic&dominio=clic&idcategoria=378. Acesso em
08/02/2009.
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Hora.com interessante para estudos, jd que apresenta um jornal que estd hd dez anos na
Internet e que demonstra iniciativas de explorar os recursos da redes.

A unificacdo das redagdes de Zero Hora impresso e digital € uma das marcas do
processo de adequacdo do meio jornalistico as potencialidades das redes digitais. Outra
evidéncia da adaptacdo € a adesdo aos sistemas colaborativos. A maneira como o site trabalha
com as contribui¢des do publico chama a aten¢do. Como as mudangas provocadas pelos
canais colaborativos nas midias de referéncia sdo pontos de interesse desta dissertagdo, o

jornal digital foi escolhido como objeto para estudo de caso.

4.2 — A capa de Zero Hora.com e os seus caminhos interativos

Os proximos pardgrafos sdo dedicados a apresentacdo dos caminhos de acesso aos
recursos € as secdes colaborativas do jornal digital. Trata-se dos espacos padronizados de
exibicdo dos canais colaborativos existentes na sua interface. Os canais colaborativos sdo
definidos neste trabalho como as sec¢des e os recursos preenchidos com contetidos enviados
pelo publico.

A préoxima figura mostra onde se localizam, habitualmente, os convites para os canais

colaborativos de Zero Hora.com:
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Figura 9 — Os convites a participagdo disponiveis na interface da capa de Zero Hora.com variam entre chamadas
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etrospectiva do
leitores: 0 que mag

d L

= Clique aqui e mande sua histdria!

93 Acesso via http://www.clicrbs.com.br/zerohora/jsp/default.jsp?uf=1&local=1&section=capa_online, no dia

07/12/2008.
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Na figura 9, o quadro de nimero um mostra o unico link da capa que leva os
interagentes diretamente para a se¢io Leitor-Repoérter. O espaco publica noticias enviadas por
amadores, e € administrado por uma equipe de Zero Hora.com. Os quadros de nimero dois
apontam as chamadas para as sec¢des Participe e ZH Crianca. Esta tltima se¢do também € um
espaco colaborativo, destinado ao publico infantil. Recebe textos, fotos e realiza jogos
interativos. E bem semelhante 2 secdo Participe, s6 que estd voltada para o publico infantil. O
quadro de nimero trés convida o publico a escrever sobre as experiéncias marcantes que teve
em 2008, como uma retrospectiva. Os dados sdo enviados por e-mail e trabalhados pela
redagdo de Zero Hora.com.

Os elementos identificados na capa descrita anteriormente ndo sdo os Unicos caminhos
interativos presentes no jornal digital. Nas editorias, algumas noticias também possuem
campos colaborativos, que proporcionam niveis de troca distintos. Para formar um quadro
panoramico, serdo apresentados todos estes elementos, seja os identificados na capa, seja os
encontrados no interior da publicacdo. Os recursos encontrados serdo apresentados na
seguinte ordem: a) Espaco Plantdo; b) Ferramenta de comentdrios; ¢) Ferramenta de

corre¢oes; d) Enquete; e) Secdo Participe; f) Blogs; g) Pelas Ruas; h) Secdo Leitor-Reporter.

Plantao — Espaco destinado a publicacdo das tultimas noticias em Zero Hora.com. A secdo
exibe informacgdes sobre todas as editorias existentes na pagina. Entre elas, destacam-se as de
policia, mundo, esportes, economia, geral e transito. As noticias postadas no Plantdo seguem
o modelo padrao das demais informacdes postadas pela reda¢do no site, disponibilizando
espacos para comentdrios, corregdes, enquetes e murais, como possibilidades para a

manifestacdo dos leitores. A figura a seguir mostra a localizagcdo dos recursos citados.
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Porto Alagre
7de

t31°C
{Agora:29.10Cc 4 20°C

Esportes > =
coa
Plantso
505 Santa Ctara
Inter |
Blogs
- Economia Conmebol diz que Inter pode se tornar o campeao
Capa Economia . . . .
s mais internacional do Brasil
~ Esportes Site da entidade destaca final da Sul-Americana e recentes titulos continentais do clube gaticho
Capa Esportes
Tabelas A final da Copa Sul-Americana, que seré disputada nesta
Estio de Vida quarta-feira, é destaque no site da Conmebol. A
Gréficos entidade maxima do futebol sul-americano diz que o Inter
Audiosides pode se tornar "o time mais internacional do Brasil’, pois
Videos tera conquistado todos os titulos disputados atualmente
Fotos na América, feito 56 alcancado pelo Boca Juniors.

Cinema e Lazer

Programac3o de TV “Com sua vitdria por 1 a 0 na partida de ida contra o
Leitor-Repérter Estudiantes, o Inter ficou muito perto de ser o primeiro
ZHResponde brasileiro a levantar a Sul-Americana. (...) Isto tornaria o

» Edigio Impressa

~ Cadernos ZH

time de Porto Alegre o campedo mais "internacional” do
Brasil, pois s6 0 Boca Juniors argentino tem na sua
historia o titulo da Libertadores, do Mundial de Clubes e

ZERO HORA

ZFTO TORY
T

Edigio Impressa >

Final da Copa Sul-Americana é manchete do ste
da Conmebol
TotoiKeproaugac

| NATALTIMPOS

CasaeCa da Copa Sul-Americana, que conquistou em 2004 e 2005,
Sobre Rodas apés vencer Bolivar e Pumas , respectivamente.”
vida

e A matéria do site da Conmebol destaca ainda o artilheiro Colbiiea o Divarake
Central ZH de Dados da competicdo, Alex, e a "grande campanha” do time ao s Relacionadas. Francis Hime
e longo do torneio. Foram quatro empates e cinco vitorias. St
Especial Grémio + Astrada pede apoio da torcida do Grémio na k4 domingo no
P Pelo lado do Estudiantes, o texto lembra que o titulo decis3o contra o Inter I <oatro CIEE

Guia do Seguro

representaria a volta da equipe a0 cenario internacional,
apés 38 anos ausente. A dltima conquista foi o tri da

+ Zagueiro indio faz tratamento intensivo e se

istérias do David diz confiante para jogar @VEIA MATS EM
Libertadores, em 1970.
Guia da TV digital Bares e Restaurantes
Mostr % o . e  fndio pode desfalcar Inter contra o
owEa Cossihs Saiba mais sobre a grande final no grdfico animado: Eiintes
Séries e Guias
Gl + Invencbilidade do Inter no Beira-Rio ndo
Particpe assusta o Estudantes, diz jormal argentino
Promogdes .
Celir > Inter pode ser primeiro campe3o invicto da
= Sul-Americana

~ Assinaturas

+ Direg3o do Inter binda grupo de jogadores
antes da final

Assne
RBS Publicages + Jogadores colorados deixam euforia pela final
Servigos para a torcida dicshopping
» Classificados Celular Chocolight
Fale Conosco e Bl
Compra de fotos Em 12x de R$ 27.41

Assista a trechos do treino e entrevistas com o
técnico Astrada e o zagueiro Agustin Alayes:

ZERO HORA

ZEROHORA.COM
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Ricardo -CACO
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Denuncie este comentirio

Cimera Digital Sony
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Em 12x de R$ 41.58

Cimera Nikon
Coolpix
A partir de R$ 299,00

Mini System LG
.com.br
Em 12x de R$ 47.41

Monitor 22" Sams:

Kalunga.com
Em 10x de R$ 84.90

compare pregos de =

veja todos os produtos »

FAVORITOS

Torne zerohora.com
sua pagina inicial!

mHNHR

Usudrio do Microsoft Internet

Explorer 6 ou 7: clique aqui

> Usudrio de outros
navegadores: veja
as instrugdes

> Quer ter a zerohora.com
em seu blog? Veja como

RSS
Acompanhe blogs e
5 Comente esta matéria > Veja todes s (114 noticias de
zerohora.com
_ Saiba como
C) “ assinar
(D) IMPRIMIR LeTRA A- A+
> Plantdo
> Economia
Enquete > Esportes
+ Quem deve substituir Guifiagglll jogo de volta na deds3o da Sul-Americana? » Estio de Vida
» Veja mais > Blog da Rosane de Oliveira
“Rurat » Blogdo
+ O fechamento dos aeroportos da Tadndi & dando a par A E
poder deixar o pais. Vocé conhece alguém nesta situacio? » Blog do Wianey Carlet
+ Vocé acha que Celso Roth deve permanecer no Olimpico em 2009
* Voc acha que Tite deve permanecer no Beira-Rio em 20097 » Blog da Fernanda Zaffari
+ O titulo do Brasieiro sera decidido nesta rodada? Opine » Blog Bola Dvidda
» Veja mais > Blog do Zini
BLOGS
Lurdete Ertel

Gigante retorcido

Figura 10 — Os espacos colaborativos permanecem disponiveis em molduras bem delimitadas®.

Acesso pelo endere¢o http://zerohora.clicrbs.com.br/zerohora/jsp/default.jsp?7uf=1&local=1&section=
Esportes& newsID=a2316045.xml, no dia 7/12/2008.
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Os pontos destacados em verde na figura 10 indicam alguns caminhos de
interatividade disponibilizados nas noticias. Os itens de nimero um indicam os espagos € 0s
links destinados a realizacdo de comentérios e de corre¢des pelos interagentes. O item de
numero dois aponta a chamada para a participacdo em enquetes e o item de nimero trés leva

os interagentes ao mural.

A préxima figura mostra o formulario para o envio de comentarios ao site Zero

Hora.com.

Envie seu Comentario

Campos de preenchimento obrigatdrio

Nome:*

» E-mail:*
[] Autorizo divuigar meu e-mail
Pais: | Brasil v
Estado: | SC v
Cidade:
»'e{efone: O nimero nao sera exibido no site)

Mensagem:*

Numero de caracteres restantes:

[[] Euaceito os termos e condigdes de Zero Hora

[:] Quero receber confirmacao quando meu comentario estiver no ar

Figura 11 - Formulario” de comentarios de Zero Hora.com. As flechas indicam dados pessoais solicitados aos
interagentes e o quadro mostra o link para os termos e condi¢des de participacio.

Na figura 11, as flechas vermelhas indicam as solicitagdes de dados pessoais como o
telefone e o e-mail dos interagentes. Todas as que possuem o simbolo “*” sdo de
preenchimento obrigatério. O quadro verde aponta para os itens “Eu aceito os termos e
condi¢des de Zero Hora” e “Quero receber confirmagdo quando meu comentdrio estiver no
ar”’. O primeiro destaca certo compromisso que o colaborador deve assumir antes de enviar o
seu comentdrio e o segundo destaca a possibilidade de que seja estabelecida a comunicacao

do meio com os interagentes.

% Acesso via http://zerohora.clicrbs.com.br/zerohorar/, no dia 07/12/2008.
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A figura a seguir mostra o formuldrio para o envio de correcoes.

ZERO HORA.CO1I

Corrigir >

Vocé acha que ha algum erro nesta matéria? Envie uma mensagem. As
informacdes serao analisadas pela Redacao de Zero Hora.

Campos de preenchimento obrigatorio
Nome:
E-mail:*

Mensagem:*

Numero de caracteres restantes:

Figura 12 - Formulario™ de envio de correcdes para Zero Hora.com. A flecha indica o lembrete de que os
campos com o simbolo “*” sdo de preenchimento obrigatdrio.

No formuldrio mostrado na figura 12, novamente hd um item reforcando que o
simbolo “*” indica os campos de preenchimento obrigatério por quem deseja enviar
correcoes. Nota-se que o nome dos interagentes ndo € apontado, no formuldrio, como
necessario para a realizacdo do procedimento. Apenas o e-mail e a mensagem devem ser

enviados.

Mural - Espaco em que a redagdo abre um debate coletivo a partir de uma pergunta

dirigida ao publico. A figura 13 mostra a interface do mural.

% Acesso via http://zerohora.clicrbs.com.br/zerohora/jsp/correcao, no dia 07/12/2008.
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arz 0s proximos dias ZERO HORA

ZERO HORA o hagah

Promogdes

Mural - Concorra a
' =

Porto Alegre

7 de Dezembro de 2008

| Agora:30.4 °C

Capa _;,-‘ & - prémios como
PlantSo Vocé acha que Celso Roth deve permanecer no Olimpico em 2009 a hospedagem
SOS Santa Catarina em Gramado
Blogs
¥ ENVIAR MENSAGEM &« VOLTAR
~ Economia
Capa E dic
Indi s Celular Che h
v Esportes O Roth deve ficar, com o time que tem vi ganhar o titulo, imaginem se tivemos um time um Colombo.com.br
Capa Esportes pouco melher, se for pra trazer o Mano ou o Felipao ai tudo bem, mas como isso nao vai Em 12x de R$ 27.41
acontecer, deixem o homem trabalhar.
=% Cémera Digital

= ] Sony
Daniel Silveira u BESTSHOPTV
Canoas - FS - Brasi “ Em 12x de R$ 41.58

Audioslides
Videos o - sy Camera Nikon
Fotos {:i ‘j Coolpi
Cinema e Lazer - - s . = o e - Compaca Prages

_ se for para trocar o Celso Roth por Adilson Batista fico com o Celso apesar de nao simpatizar A partir de R$ 299,00
Programacao de TV B

com a sua forma de trabalho.

Leitor-Repdrter Mini System LG

Colombo.com.br
Em 12x de R$ 47.41

ZH Responde fabio david

» Edicdo Impressa

ca S rasi
~ Cadernos ZH . Monitor 22" Samsung
e o Kalunga.com

Em 10x de R$ 84.90

Claro que o Roth deve ficar! Ser vice-campedo com este time é coisa pra galo!

Figura 13 - No Mural”’ de Zero Hora.com, a redagio faz uma pergunta ou propde um assunto para a realizagio
de um debate entre os interagentes.

Na sec¢do ilustrada na figura 13, a flecha vermelha indica a pergunta feita pela equipe
editorial de Zero Hora.com aos interagentes. As respostas normalmente ndo passam um
paragrafo e podem formar didlogos entre os interagentes. O mural € um recurso que lembra o

formato dos microblogs e dos tradicionais féruns de discussao.

Enquete — Recurso que faz um levantamento estatistico sobre determinados assuntos.

A imagem a seguir mostra como funciona a enquete em Zero Hora.com.

Thttp://zerohora.clicrbs.com.br/zerohora/jsp/interatividade.jsp?uf=1&local=1&newsID=DYNAMIC,itools.xml.I
toolsDelivery3,getMuralMensagensXml&template=3838.dwt&forumid=83689&groupid=3475&section=Mural
&tp=10, no dia 07/12/2008.
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A ZERC TIORA.COm B ZERC HoRA.Ccom

Quem deve substituir Guifiazu no jogo de volta Obrigado pelo seu voto!
na dedisdo da Sul-Americana? 0 que deveria ser feito apés a dentindia de
tentativa de manipulacao no Campeonato
0 Brasileiro?
Andrezinho
Realizar a Gltima rodada e depois investigar o caso
Danny Morais
15.69%
O sandro

Paralisar o campeonato até que tudo se esclareca

FECHAR 84.31%

Figura 14 - A enquete® segue o modelo padrdo dos demais jornais digitais: os resultados sio pré-programados e
ndo hd a possibilidade de mudanca no rumo da comunicag@o. E uma interacio reativa.

Na figura 14, a janela com a letra ‘A’ mostra a janela que se abre para a votacdo dos
interagentes e a janela com a letra ‘B’ mostra a janela que exibe os resultados das pesquisas.
A enquete é uma forma de participacdo mais limitada que as observadas nos comentarios, nas

corre¢des € no mural.

Participe — Secdo dedicada a captacdo das colaboragdes de interagentes previamente
cadastrados. No espaco sdo coletadas fotografias sobre a vida dos colaboradores e sugestoes
de pauta para os cadernos do Jornal Zero Hora impresso. Também sdo realizadas enquetes e

sdo abertos murais sobre varios temas.

A figura a seguir mostra as op¢des de colaboracao abertas no Participe.

% Acesso via http://www.clicrbs.com.br/zerohora/jsp/interatividade, no dia 07/12/2008.
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FocoBlog
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N Fotdgrafo Carlos Edl
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cachorra enquanto

Casa&Cia Praia
Central ZH de Dados
Espedial Grémio

> Mande fotos de sua raridade =
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oito filmes
estreiam nos

Espedial Inter 2
cinemas

Espedial Fim de Ano

Histdrias do David trabalhava para o Casa&Cia| @ CLASSIFICADOS
SR
Guia da TV digital @@ Confira mais fotos enviadas por leitores e
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ZH Crianga
v .
Participe Seu olhar TV+Show ) Ma.re Alta ) }
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o 20 dicShopping
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Apple
v Assinaturas Hagazine Leiza
Em 12x de R$ 208.25
Assine
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RBS Publicacdes Leitor Sérgio Lulkin na Avenida Leitora Julia Meinhardt enviou Fast Shop.com.br
Servicos Gaudi: “"Um boulevard imperdivel” fotos com a Banda Strike Leitor Luiz Augusto da Costa Em 12x de R$ 291.58

» Classificados

Préximo desafio: Australia > Envie suas fotos!
Envie suas fotos!

Fale Conosco

Wal-Mart
Em 12x de R$ 58.25

DVD Player Portatil
LG
Compra Facil

Em 10x de R$ 59.85

Compra de fotos

Porto, de Goiania, manda sua Camera Digital 10.3
dica de passeio no Estado Kodak

Geral
= Envie informacées sobre'
consequéncias da chuva na
sua cidade

H Interativa
= Algum dia vocé imaginou
que poderia solicitar
aposentadoria em 30
minutos?

A Propdsito

= Vocé ja sabe o que vai pedir
a Nossa Senhora dos
Navegantes? Celular LG Shine

Saraiva.com.br

Em 12x de R$ 49.92

compare pregos de
— o )

veja todos os produtos »

Geral

= Vocé frequenta um dos Debates ZH
novos condominios fechados

construidos no Litoral Norte?

> Vocé acha que a apreensao
de veiculos de estrangeiros,
conduzidos por motoristas
infratores, pode prejudi
vinda de turistas ao Estade®

= Vocé acha necessaria a
instalacdo de parquime
na Assis Brasil?

= Que ass océ gostaria
de ver do no caderno?

PARTICIPE
Debates ZH

= Vocé acha que a apreens3o de
veiculos de estrangeiros,

Figura 15 — A secio Participe” abriga vérias chamadas para espagos de colaboragdo, entre murais, enquetes,
albuns fotograficos e o Leitor-Reporter.

% Acesso via http://zerohora.clicrbs.com.br/zerohora/jsp/default jsp?uf=1&local=1&capald=149&section=
Participe, no dia 31/01/2009.
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Na figura 15, os espacos em vermelho, de nimero um, indicam as secdes “Seu Olhar”,
“Meu Album”, “De olho no tempo”, “Meu carro inesquecivel” e “TV + Show”. Todas sdo
dedicadas a coleta de fotografias dos interagentes. Quando acessadas, sdo abertas galerias de
fotografias temadticas que podem ser comentadas por quem desejar. Por exemplo, no espago
“Meu carro inesquecivel”, os colaboradores enviam fotos dos seus automoveis. Na secdo “Seu
Olhar” podem ser montados édlbuns sobre viagens e na secdo “De Olho no Tempo” sdo

publicadas imagens do clima.

O quadro cor de rosa, marcado com o ndmero dois, indica a chamada para o
encaminhamento de sugestoes, criticas e duividas ao jornal digital. As manifestagdes da secao
citada s6 podem ser realizadas por e-mail. Os quadros na cor verde, de nimero trés, indicam
os murais, cujo modelo foi descrito anteriormente. Percebe-se uma variedade de chamadas
para os murais, em varios pontos da interface. Os quadros na cor laranja, de nimero quatro,
indicam os links que levam os interagentes as se¢oes Leitor-Repdrter e Palavra do Leitor. No
Leitor-Reporter, o publico € convidado a enviar noticias sobre os acontecimentos do seu
cotidiano. No espaco Palavra do Leitor, os interagentes sdo estimulados a enviar cronicas,
poesias e outros conteidos semelhantes. Os quadros em roxo, de nimero cinco, indicam os
espacos das enquetes, que tém resultados pré-programados e ndo podem ter a sua légica
modificada. Os quadros azuis de numero seis destacam as chamadas para os blogs e,
finalmente, o quadro amarelo de nimero sete indica o convite para que os leitores enviem

desenhos, tendo como tema o seu time de futebol.

Blogs — Existem dois tipos de blog: os escritos por integrantes do Grupo RBS e os
escritos por pessoas convidadas, que nao possuem vinculos com a empresa. Sao exemplos do
proimeiro tipo os espacos atualizados pela escritora Martha Medeiros, a jornalista Rosane de
Oliveira e o comentarista Paulo Sant’ana. O segundo tipo sdo os blogs produzidos por pessoas
convidadas pelos editores do jornal digital, ou seja, amadores, que administram blogs
mantidos no site Zero Hora.com. De acordo com Lopes (2009), os blogueiros sdo convidados
para hospedarem blogs que tém temdticas pré-definidas pela direcdo do jornal digital e
periodo de duragdo limitado. A maioria dos textos passa por prévia revisdo de uma equipe de

edicdo, antes de ser liberado para a publicagao.
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Alguns blogs sdo expostos na interface de Zero Hora.com como espacos tematicos, a
primeira vista sem autoria definida. Sdo exemplos o Roda de Chimarrdo, o Os Diaristas € o
Samblog'®.

A seguir, confira a imagem do blog Roda de Chimarrao:

ZERO HORA
¥ SN

Vida Feminina, o canal do clicRBS que tem tud }4
‘.l_b - - . .

¥ 5

Perfil

O blog Roda de Chimarrdo é um
espaco para discutir a cultura
tradicionalista e suas variacdes,
comoa a Tché Music. Aqui vocé
confere informagdes exclusivas,
dicas de bailes, rodeios @ muito
mais. Entre, se aprochegue e

Poema exalta a doagao ~\ Baile de debutantes a \ Gauchés é tema de “
de orgdos moda gaticha na Bahia reportagem na Globo

L participe dessa Roda de
Chimarrdo!
"Danca do Créu" no rodeio de Viamao Receba as atuazacies deste

blog por e-maik:
Hoje, durante as finais do torneio de lago do rodeio nacional promovido pela Cabanha
100% Caresia, em Viamao, o narrador descrevia as armadas ao som da trilha de
abertura do programa “Fantastico” da TV Globo. "Esse rodeio é fantastico”, justificava
ele.
Também rodou a vinheta de abertura do "Jornal Nacional®. Bem ao estilo dos rodeios

country.

Enquanto isso, no galpao de baile, uma banda animava a gauchada (algumas prendas

vestiam minissaia), que maxixava até ndo querer mais..

Ja no acampamento, ouvia-se até a “Danca do Créu”, amplificada a axaustao pelos

potentes alto-falantes dos carros.

»:‘vs\adu por Giovani Grizotti s 20h33
=l Comentarios (3) | ] Envie para um amigo | Link

Figura 16 — O blog Roda de Chimarrio é produzido por um jornalista do Grupo RBS.

Na figura 16, a flecha de nimero um destaca que o autor da mensagem € o jornalista
Giovani Grizzoti, da RBS-TV, portanto, trata-se de um profissional ligado ao Grupo RBS. A
flecha de nimero dois indica a opcdo para o envio de comentdrios pelos interagentes, fato que
evidencia certa abertura a intervencao do publico. Eventualmente, os blogs produzidos pelos

jornalistas e colunistas do Grupo RBS sdo exibidos na capa de Zero Hora.com como colunas

"% Todos os blogs estio linkados no endereco http://www.clicrbs.com.br/blog/jsp/default.jsp?uf=1&local=1&
source=sDYNAMIC,blog.BlogDataServer,getBlog&pg=1&template=3948.dwt&tp=&section=Blogs&blog=23 &t
ipo=1&coldir=1&topo=3951.dwt.
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temdticas. Trata-se de uma adaptacio deste tipo de midia a realidade do meio. E uma forma

de agenciamento.

Pelas Ruas — Canal de comunicagdo com os leitores que solicita dicas de pautas por
telefone. Os contatos podem ser realizados por celular, inclusive através de mensagens de
texto, e sdo direcionados a um fotdgrafo de Zero Hora.com. O profissional permanece numa
unidade mével, sempre aguardando orientacdes para captar imagens sugeridas ou pela

redacdo de Zero Hora.com ou pelo piblico.

A figura a seguir mostra como € a publicagdo das noticias do Pelas Ruas.

Porto Alegre PrevisZo para os proximos dias e L ZFRO TIORA
01 de Fevereiro de 2(:0? —"
Ao ZERO HORA ..
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Capa Economia [ ;;%,_ 5’ > o
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Fotos
e o Laoe; o PR O ('t de fios de eletricidade
Programacgo de TV :' parece que virou festa de Sao
Leitor-Re Ll SPl| Jo:0 para os ladries em Porto
ZH Res - Alegre. Até pau-de-sebo eles
» Edicio e x superam para levar o material.
. (51) 9981-9891 A titica implantada pela
v Cadernos ZH Empresa Publica de Transporte

Caluit) e Circulacdo (EPTC) consiste em espalhar graxa nos

postes que sustentam os semaforos, com o objetivo de
fazer os criminosos escorregarem. Mas, pelo visto, ja
esta ultrapassada.

Sobre Rodas
Vida
~ Especiais

CasadCia Praia

Central ZH de Dados As 7h desta quarta-feira, o 6rgio recebeu um chamado ‘:. e S

Espedial Grémio avisando de mais uma ocorréncia — uma ou duas

Espedial Inter sinaleiras sao alvo de furto de fios todos os dias na

Especial Fim de Ano Capital. Tinham sido levados cerca de 300 metros de

Histdrias do David cabos do equipamento situado na Avenida dos Gatichos,

Guia da TV digital perto da Avenida Sertdrio, na Zona Norte. Uma equipeda .0 o' & e ——
2H Crianga EPTC foi a0 local e cumpriu a tarefa de religar o aparetho,  pomba no Parcio
Participe que ja estava funcionando as 11h.
PromogBes + Pelas Ruas: bebedouro do Gasémetro
Celular Durante o trabalho, uma graxa vermelha foi passada no aasnia ko
= poste. Sinal de que ainda nio ha um novo estratagema

* Pelas Ruas: rvore cheia de abelhas cai sobre

is eficiente contel ¢ao do des.
mais eficiente, para conter a acao dos ladroe carro na Capital

v Assinaturas
Veja mais matérias do Pelas Ruas: + Pelas Ruas: poste cai na Protasio Alves e

- - interrompe linhas telefbnicas
P Eh PE[AS RUAS * Pelas Ruas: colisdo deixa transito em meia
- gia ? pista na Lucas de Oliveira
i (51) 9981-9891 R e

» Pelas Ruas: cagados passam por check-up no
lago do Parcio

Compra de fotos

Figura 17 — As noticias do Pelas Ruas sdo elaboradas pela redacido de Zero Hora.com, a partir de dicas dos
leitores fornecidas por telefone'®".

" http://www.clicrbs.com.br/zerohora/jsp/default jsp?uf=1&local=1&section=Geral &newsID=a2377517..xml.
Acesso em 22/01/2009.
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Na figura 17, a flecha vermelha indica a chamada que aparece em todas as noticias
produzidas a partir de dicas encaminhadas ao canal Pelas Ruas. Percebe-se que as tematicas

sd0, na maioria das vezes, relacionadas a problemas locais.

Leitor-Reporter — Secdo colaborativa de Zero Hora.com, dedicada a coleta de
noticias enviadas pelo publico. No espago, sdo postadas as informacdes enviadas por

interagentes cadastrados.

A figura a seguir mostra o link fixo da capa para a secdo e a interface do Leitor-

Repdrter, que se abre por meio deste link.

Porto Alegre vis? imos dias TR0 TR\
18 de Dezembro d STt
Mundo Sdo Gabriel

Administrador gatcho preso Incra promete investimento
na Indonésia é libertado de RS 60 milhdes em créditos

of solto nes

ZERO HORA

Participe > Leitor-Repérter

Economia

Governo intima 72 empresas que nao se
adequaram a novas normas de call centers
Emergéncia em Santa Catarina

Mortes por causa da chuva chegam a 131
Politica

Congresso regulariza situacio de 29
municipios gatichos ameagados de extingao

Transito pLANTiO

A\u“]e'{a de n)ol}es nf/ﬂs 1'040\185 20h22min | Geral

federais cai 5,5 % ap6s Lei Seca Bidlogos dizem que mancha alaranjada
— no Litoral foi provocada por excesso de

algas
20h11min | Policia
Policia pede internagio de adolescentes

Usiminas anuncia compra da Zamprogna
> Lula: "Nenhum empresdrio tem motivo para demitir

Diplomacia suspeitos de balear menina em Canoas
Lula garante a Ratl Castro que vai 19h59min | Juventude
lutar contra embargo dos EU. PC Gusmao é 0 novo técnico do

= Juventude

s - 19h57min | Seguranga
&/ % Balango da Policia Federal aponta 3,96
\ mil prisdes em 2008
Central ZH de Dados Leia mais

Figura 18 - Clicando-se no link fixo do Leitor-Repdrter (figura ‘A’), abre-se a interface da secéo (figura ‘B’).

Conforme pode ser visto na figura 18, o link fixo para a secdo Leitor-Reporter
(marcado no quadro verde, imagem ‘A’) estd localizado no menu azul, da coluna a esquerda
da capa de Zero Hora.com. Quando se clica nele, abre-se a interface da se¢do colaborativa,
mostrada na imagem ‘B’. A flecha vermelha da figura ‘B’ indica o campo de identificacdo do
colaborador responsavel pela noticia. O quadro exibe a fotografia do interagente, quando esta
¢ fornecida, a data da postagem e os links para os comentdrios, para o envio de mensagens e
de dentincias e para o acesso individual da noticia, isto €, a exibicao desta avulsa dos ultimos

textos publicados no espaco.
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A imagem seguinte facilita o entendimento sobre a organizacdo da interface padrao do

Leitor-Reporter.

Porto Alegre = 2

sdevmmbadeae 4 Banrisul

fAgorm2230c  yaiec
. RS 2.009 DE DESCONTO
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48 horas sem chuva e isso temos que comemorar e
muito

E pensar que o Natal estd proximo. O Natal nada mais é
que nascimento, solidariedade, e o que todos estio
fazendo no pais ¢ muito legal, a unido por esta causa tio
nobre....

Esta catastrofe de SC ndo atingiu s os pobres dos e i Mande sua foto. Ela pode ser
morros, tem muita gente de classe média que também

publicada no Sobre Rodas
perdeu tudo. A solidariedade que est unindo pobres e B0 1) e baprechel
ricos e todas as pessoas do pais a uma s6 causa &
fantastica, pois mostra o qudo solidario e acolhedor & o
povo brasileiro.... Pode ter sido uma verdadeira

830 Mew carro inesquecivel 3
0% Meu carro inesquecivel 2

catistrofe, mas disso tudo tiramos boas licdes de @ As primeiras fotos enviadas
x N pelos leitores
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serd o dia de amanha.... e valores humanos sdo mais

valiosos que qualquer bem material. Torne zerohora.com

sua pagina inicial!

CARLA SOARES FABRIS ZERO HORA.CcOmM
Public 208 as 10:34 Usudrio do Microsoft Internet

& Comentarios (0) | 4 Enviar para amigo(s) | Denunciar | Link, Explorer 6 ou 7: clique aqui

Figura 19 — A posicdo das matérias'” na interface da secio Leitor-Repérter, em Zero Hora.com, é diferente da
composicao da capa do jornal digital, fator que pode ser estratégico.

12 Acesso via http://zerohora.clicrbs.com.br/zerohora/jsp/home.jsp?localizador=Zero+Hora/Zero+Hora/Leitor-
Reporter&secao=lista&from=1&to=8&order=ATTR_10+DESCé&uf=1&local=1&section=LeitorRep%F3rter&m
ode=, no dia 07/12/2008.
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Nota-se, na figura 19, a organizagdo das noticias — no quadro verde - de acordo com a
ordem cronoldgica inversa da sua postagem. A primeira matéria foi publicada no dia cinco de
dezembro, a segunda entrou no ar no dia trés de dezembro e a terceira no dia dois do mesmo
més. Os quadros em vermelho indicam a existéncia de fotografias que acompanham os textos
enviados pelos interagentes.

A préxima figura mostra as opg¢oes de acesso ao cadastro dos colaboradores e as dicas

de elaboracdo de textos informativos, presentes na interface.

S 7K I
4 Agora:26.4 °C § 15°C Edicio Impressa -
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frolasi Em nosso canal de jornalismo participativo, colabore enviando textos, fotos, dudios e videos sobre

Bogs os fatos que estdo acontecendo em seu bairro, cidade ou regido. E uma oportunidade de registrar as
v Economia

noticias ao seu redor. Aproveite e mostre a cara da sua comunidade!
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ZH Responde
» Edicdo Impressa Dionisio Cerqueira, cidade fronteirica de Santa Catarina
com a Argentina, vém registrando movimento intenso de
~ Cadernos ZH turistas nesta primeira quinzena do ano.
Casa &Cia
Sobre Rodas Segundo a Policia Federal, desde o dia 1° Janeiro até essa
Vida quarta-feira, dia 14, 11, 4 mil turistas passaram por
~ Espediais Dionisio Cerqueira, uma média de 817 turistas por dia,
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Especial Inter catarinense. para entrar no ! entradas para

diversos shows

Espedial Fim de Ano
Asemmame  no hagah

Histdrias do David

Figura 20 - No Leitor-Repérter'®, os links destacados no quadro verde levam os interagentes a espacos de
orientacdo sobre como fazer uma matéria com valor jornalistico.

Na figura 20, estdo destacados, num quadro verde, as opcdes “Envie uma matéria”,
“Como Participar”, “Minhas Participagdes” e “Destaques do Leitor”. Os dois primeiros
tépicos sdo caminhos indicados aos interagentes interessados em participar. Quando se clica

naqueles links sdo abertas janelas com recomendacdes sobre quais 0s passos necessarios ao

1% Acesso via http://zerohora.clicrbs.com.br/zerohora/jsp/home.jsp?localizador=Zero+Hora/Zero+Hora/Leitor-
Reporter&secao=lista&section=Leitor-Rep%F3rter, no dia 15/01/2008.
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encaminhamento de noticias para Zero Hora.com, além de dicas sobre quais os formatos

ideais de fotos e noticias jornalisticas, conforme mostra a figura.
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Programacac ~
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» Edicdo Impressa
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Encontre aqui orientagoes e dicas uteis para enviar contetdo para o canal

[ Pedro Lopes é editor de zerohora.com. Ele
sugere que vocé aborde fatos que a midia
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|§] Altair Nobre € editor-chefe de fechamento
de ZH. Para um bom texto, Altair da a
dica: seja direto.

[®9 Ricardo Chaves, conhecido como Kadso, &
o editor de Fotografia de ZH. O que dicar?
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@ Carlos Etchichury £ repérter de ZH desde
1999, Um bom repérter, ele diz, deve ser
ligado na sua realidade.

@ Diego Araujo é editor de Geral de ZH. Ele
explica como dar credibilidade a sua notida
@ Rodrigo Lopes € repdrter multimidia. Na

hora de filmar, procure seguir a histdria e
deixe as imagens falarem por si, ele sugere

NATAL TIM POS

Quem tem Banrisul
tem tudo.

voce c‘uer*
saber
sobre futebol

Mas quer
Vida cuidados necessarios ao se fazer uma reportagem em sobre 0 seu
~ Espediais video. time

Central ZH de Dados

Dividas? Escreva para participe@zerohora.com.br.
Eleigdes 2008

Figura 21 — O “Passo a passo'"' para participar do Leitor-Repérter” traz videos de orientacio e um texto
lembrando que as colaboracdes enviadas a secio passam por prévia revisao antes da publicagdo.

A flecha de nimero um, na figura 21, aponta um conjunto de dicas sobre quais os
melhores assuntos a serem abordados, como escrever um bom texto, quais os melhores
angulos para as fotografias jornalisticas e como dar credibilidade as noticias. Todas as
recomendacdes sdo arquivos de video, trazendo conselhos de produgdo dos seguintes editores
de Zero Hora.com: Pedro Dias Lopes, Altair Nobre, Ricardo Chaves e Diego Aratjo. Os
outros videos trazem producdes dos reporteres Carlos Etchichury e Rodrigo Lopes. A flecha
de numero dois indica a afirmacdo que certifica os colaboradores de que os materiais enviados
a redagdo de Zero Hora.com passardo por uma revisdo editorial e que a sua aprovacdo para a

publicacido levard até 48 horas.

Ainda com relagdo a figura 21, no quadro verde, o link “Minhas Participacdes”

permite o acesso as ultimas postagens do colaborador, mediante login e senha. Por fim, no

19 Acesso via http://zerohora.clicrbs.com.br/zerohora/jsp/default.jsp?newsID=a1621299.htm&uf=1&local
=1&template=3834.dwt&section=Plant%E30, no dia 07/12/2008.
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mesmo quadro verde, o link “Destaques do Leitor” leva o navegador de volta a capa da se¢ao
Participe. No Leitor-Reporter, as noticias sdo postadas conforme a sua ordem de publicagdo,
uma abaixo da outra, como foi mostrado na figura 19. O nome do colaborador é colocado
logo abaixo do titulo da matéria, em azul. As informacdes da secdo podem ser comentadas e

denunciadas por quem desejar.

A préoxima figura mostra o cadastro do Leitor-Reporter.

cadastro

Esta é a drea de cadastro do portal.

Para manter-se um usuario cadastrado e ter acesso a todos os conteudos e servigos oferecidos pelo
portal, basta revalidar os campos marcados em vermelho no nosso cadastro. O preenchimento é facil e
rapido, sendo que a transmiss3o dos dados é totalmente segura. Para saber mais, leia com atencdo os
termos e CC-I'\dIZE‘ES.

Os campos marcados com (*) s3o de preenchimento obrigatdrio.

Usuario e Senha

s - Usuario: € a sua identificagdo no
Escolha seu Usuario:* I Verificar portal. Use apenas letras,

nimeros ou sublinhado (_). N3o
use espacos, caracteres especiais

ou acentos.

Senha: € o cédigo para validagdo
a 30 caracteres da sua identificacd3o no portal. Use

apenas letras, nimeros ou

Escolha sua Senha:*

Repita sua Senha:* sublinhado (_). N3o use espacos,
ara g caracteres especiais ou acentos. A
s in te senha ndo pode ser igual ao
usuario.
Dados Pessoais
Nome:* I Sobrenome:*
E-mail:* I
Tipo de E-mail:* () HTML (com imagens) O Texto
Pais
o _ _ S Escolha a ooc3o Brasil caso vocé
(@ Brasil: CEP: - - Nao lembro! Buscar CEF resida em nosso pais, sendo
Exemplo: 90( necessario informar seu CEP.
. Caso vocé ndo lembre, faga uma
(O Outros Paises: - Listar Paises busca!

Escolha 2 opg3o Outros Paises
caso vocé resida no exterior,
sendo necessario selecionar seu
pais na lista.

[ Eu aceito os termos e condicées.

Quero ser informado sobre promocées e ofertas do Grupo RBS.
Quero ser informado sobre promocées e ofertas de parceiros do Grupo RBS.

( Continuar J, L Cancelar J

Figura 22 - Quando se clica no link envie uma matéria, os interagentes sdo encaminhados a péagina do
10. : z
cadastro'® do Leitor-Repérter em Zero Hora.com.

19 Acesso via http://zerohora.clicrbs.com.br/servlet/SignUpServlet, no dia 07/12/2008.
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A flecha de nimero um da figura 22 indica o topico onde o colaborador fornece os
seus dados pessoais. Sdo obrigatérios o nome, o sobrenome, o e-mail e o Cédigo Postal da
cidade da pessoa que estd fazendo o cadastro. Também nota-se a presenca do tépico que
remete aos termos e condicdes de uso da secdo, indicado pela flecha de nimero dois, no

rodapé da pagina. O item deve ser marcado para a finalizagdo do procedimento.

A préxima imagem mostra outros detalhes pessoais solicitados no cadastro do Leitor-

Reporter.

clicRBS « home <c
— ot [ Vestibular _ Todos « “Ragah

FAQ -Pégina 2 de 3

cadastro

Esta € a drea de cadastro do portal.

Para manter-se um usuario cadastrado e ter acesso a todos os conteldos e servigos oferecidos pelo
portal, basta revalidar os campos marcados em vermelho no nosso cadastro. O preenchimento é facil e
rapido, sendo que a transmiss3o dos dados é totalmente segura. Para saber mais, leia com atencdo os

termos e condi

pos marcados com (*) sdo de preenchimento obrigatério.
Usuario

Usuario:

Dados Pessoais

Nome:
Sobrenome:
E-mail:
Sexo:* () Masculino ) Feminino
Estado Civil:* () Solteiro () Casado (Viivo (0 Separado
Data de Nascimento:* ,_ / l_ /

Endereco

Pais: * Brasil
Cidade: Santa Maria
Estado: Rio Grande do Sul
Tipo de Logradouro:
Enderego:
Bairro: Centro

CEPL22015-001
Tipo de Enderego:* () Residencial () Comercial
Nimero: Complemento:
Telefone
Tipo de Telefone: (O Residencial () Comercial (O Celular O Né&o quero informar
Telefone: ( ) Ramal:

(_continuar | [ voitar | [ Cancelar |

Figura 23 - Na seqiiéncia do cadastro'™ sdo solicitados dados como o endereco, a cidade e o telefone do
interagente para contatos (quadro verde).

1% Acesso via http://zerohora.clicrbs.com.br/servlet/SignUpServlet, no dia 22/12/2008.
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A figura 23 destaca, no quadro verde, a indica¢do, com o simbolo “*”, de que é
obrigatdrio aos colaboradores o cadastro do seu endereco postal. O nimero de telefone dos
interagentes também ¢é solicitado, porém o seu registro € opcional. Nota-se que o cadastro nao
¢ direcionado apenas a secdo Leitor-Reporter, incluindo também o portal Clic RBS. O
pardgrafo indicado com a flecha vermelha explica que o registro dos dados garante ao
interagente o acesso “a todos os conteudos e servigos oferecidos pelo portal”. Acredita-se que
os dados exigidos no cadastro sao indicativos da tentativa de Zero Hora.com de abrir

possibilidades de contato com os colaboradores.

As matérias enviadas pelo publico ao Leitor-Repoérter sdo avaliadas por uma equipe
editorial, e as que sdo consideradas pertinentes e adequadas sdao publicadas. Os textos dos
colaboradores sdo exibidos com destaque na sec¢do. Quando necessario, a redacdo
complementa as noticias do espaco, acrescentando um pardgrafo em negrito, abaixo dos

textos de autoria dos interagentes. A proxima figura mostra essa caracteristica.

2 para o5 préximos dias

ZFRO THORA

11h22min 4 VOLTAR

Participe > Leitor-Reporter sexta|21|novembro|2008
1B IMPRIMIR | 4 ENVIAR | B¥ CORRIGIR | BB COMENTAR | LETRA A- | A+

Seguranga

Mais um acidente na esquina perigosa

bairro Rio
rar uma solucao

acidentes na capital gatcha. A
3 estao mobiliz a pr
definitiva para o ntes que toda a semana fazem

vitimas e deix res em panico.

Na dltima terca-feira uma colisdo envolveu trés carros .
Uma pessoa de aproximadamente 40 anos teve

e foi encaminhada ao HPS.

r or de v E a Miguel =
um redutor de velocidade na Y igue = s
s e a Casemiro de Abreu? Nds

algumas
2=

Zerohora.com consultou a Empresa Publica de
Transporte e Circulacao (EPTC) que deu a seguinte
resposta: "A EPTC informa que o grande problema
neste cruzamento € o desrespeito a sinalizagao
existente, bem visivel para todos. Mesmo assim a EPTC
ira reforgar a sinalizagdo para tentar reduzir os riscos
de acidentes.”

leticia perez
Publicado em: 21/11/2008 as 11:22

=l Comentarios (0) | & Enviar para amigo(s) | Denunciar | Link

Figura 24 — A noticia'” acima foi complementada pela redacio no mesmo corpo do texto enviado pela

colaboradora que assina a matéria.

197 Acesso via http://zerohora.clicrbs.com.br/zerohora/jsp/home.jsp?localizador=Zero+Hora/Zero+Hora/Leitor-
Reporter&secao=lista&from=57&to=64&order=ATTR_10+DESC&uf=1&local=1&section=LeitorRep%F3rter
&mode=, no dia 07/12/2008.
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Na figura 24, o pardgrafo destacado no quadro verde indica a intervengdo feita pela
redacdo de Zero Hora.com na matéria enviada pelo interagente. No caso da noticia exibida na
imagem anterior, intitulada como “Mais um acidente na esquina perigosa”, foram
acrescentados dados fornecidos por uma fonte oficial, no caso a Empresa Publica de

Transporte e Circulagdo (EPTC).

Os proximos tépicos sdo dedicados a aplicagdo dos procedimentos metodoldgicos.

4.3 O que a capa mostra

Como explicado no capitulo anterior, foram observadas 96 capas de Zero Hora.com,
captadas trés vezes ao dia: as 8h, as 14h e as 20h. A coleta da amostra aconteceu entre os dias
16/12/2008 e 16/01/2009. O periodo foi marcado por algumas peculiaridades. No més de
dezembro, ocorreram as festas de final de ano, que reduziram o fluxo de materiais
colaborativos em circulac¢do, pelo menos na capa. Os 32 dias também foram marcados pela
ocorréncia da guerra entre Israel e Faixa de Gaza, evento internacional abordado por varios
meios de referéncia. Além disso, receberam atencdo especial a tragédia das enchentes e
tempestades em Santa Catarina e o incéndio de um Onibus coletivo no centro de Porto Alegre.
Tais fatos foram explorados por Zero Hora.com, tanto a partir do que a sua redag@o produziu,
quanto a partir dos contetidos colaborativos.

A observacdo estruturada considerou a freqiiéncia das chamadas da capa que
destacaram os produtos gerados a partir do Leitor-Repdrter, dos murais, dos blogs de
amadores e dos canais de encaminhamento de fotografias. Foram especificadas as capas em
que tais chamadas apareceram entre as manchetes jornalisticas.

Antes de iniciar a descricdo dos resultados da observacdo estruturada, é pertinente
esclarecer com que sentido sdo utilizados os termos ‘chamadas’ e ‘manchetes’. As chamadas
remetem a atencdo dos leitores para todas as matérias e links exibidos na capa. Entende-se
que elas servem como referéncias sobre os contetidos gerais evidenciados no jornal digital,
enquanto as manchetes remetem aos contetidos jornalisticos de destaque na capa. Em alguns
casos, estas ultimas sdo acompanhadas por fotografias e infografias, sempre localizadas na
parte superior da capa. A titulo de ilustracdo, categorias especificas serdo descritas e

exemplificadas a seguir:
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Leitor-Reporter — No caso do Leitor-Reporter, foram identificadas chamadas para a segio
colaborativa que apareceram de trés maneiras: a) Como links complementares as matérias da
redacdo, na forma de chamadas-convite; b) Como chamadas localizadas na parte inferior da
interface, junto aos contetdos mais gerais; ¢) Como manchetes, na parte superior da capa.

A imagem a seguir mostra um exemplo do item ‘a’.

Porto Résges Alegre o0 para o5 proximos dias ZERO HORA
9 de JoBade 3B de 2003 "

. oy
| Agora: 21.3 °C § 19° R() () RA Edicdo Impressa

Acidente no Centro Acidente na divisa com SC
sa":{ "Fiquei rolando debaixo do 6nibus”, Morre uma das vitimas
lantao 2 _ e + s . . -
S diz irmao e filho das vitimas de queda no Rio Mampituba

GRAFICO: saiba como
ocorreu a tragédia
na Capital e quem
sdo as vitimas

v Economia

Capa Economia

Indicadores

« Esportes

. .
Capa Esportes @& Em video, cenas do acidente
T
[l Veja mais fotos

'é Leitor-Repdrter: envie fotos e videos

acidente Acidente em Eldorado do Sul

Audioslides

Vilane = Motorista foi escolhido para dirigir dnibus novo Idosa de 79 anos é indiciada

Figura 25 — A chamada destacada no quadro verde convida os leitores a enviarem materiais ao Leitor-

Repérter'®.

O quadro verde, na figura 25, indica um link para a sec@o Leitor-Repérter, convidando
os leitores a enviarem fotos e videos sobre o tema abordado na matéria “Fiquei rolando
debaixo do Onibus, diz irmao e filho das vitimas”, publicada no dia 9/01/2009. Como se trata
de um recurso complementar, agregado a manchete principal, esse tipo de elemento foi
classificado como chamada-convite.

A imagem a seguir apresenta mais um exemplo de chamada para o Leitor-Repdrter,

agora mostrando a parte inferior da capa de Zero Hora.com do dia 2/01/2009:

1% http://www.clicrbs.com.br/zerohora/jsp/default jsp?uf=1&Ilocal=1&section=capa_online. ~ Acesso  em

09/01/2009.
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Mundo
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Inter
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Qual é o seu
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Litoral
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% Banrisul

o £

hagah

Cinema
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§
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!
Compare Pregos
A partir de R 299,00
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. Pt

Em 10x de R$ 289.90
compare pregos de .

o)
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SERVICO
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motorista sobe
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—
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texto, com fotos e até videos
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PELAS RUAS

Tem alguma noticia?
Ligue para Zero Hora

[ PELAS RUAS |

Se voce tem alguma noticia ligue:

(51) 9981-9891

= Veja o que ja foi publicado

Blogs.
Carlos Augusto Brum fala sobre a
virada da ortografia

st 7

Figura 26 — A figura acima ilustra um caso de chamada secundaria para o Leitor-Repérter'”.
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Na figura 26, nota-se que a chamada destacada no quadro verde foi exposta junto com
conteddos mais diversificados, que ndo t&ém destaque jornalistico. Por esta razdo, ela nao foi
classificada como manchete, ja que ndo esta exposta entre as chamadas principais da capa.

A préxima figura exemplifica uma situagdo em que o conteudo do Leitor-Reporter foi

transformado em manchete.

127



Porto Risges Alegre.

& de Jenade NenddiS de 2009
*2°C

} Agora:23.1 oC 4 185C

Capa
Plantdo
Blogs
' Economia
Capa Economia
Indicadores
v Esportes
Capa Esportes
Tabelas
Estio de Vida
Gréficos
Audioslides
Videos
Fotos
Cinema e Lazer
Programagio de TV
Leitor-Repdrter
2ZH Responde
» Edigio Impressa

~ Cadernos ZH
Casa&Cia
Sobre Rodas
vida
~ Especiais
Central ZH de Dados
Especial Grémio
Especial Inter
Especial Fim de Ano
Histdrias do David
Guia da TV digital
2H Crianca
Participe
Promogdes
Celuiar
RSS

~ Assinaturas.
Assine
Transferénca
RBS PublicacBes
Servicos
» Classificados
Fale Conosco
Compra de fotos

Previsio para os proximos dias.

ZERO H

Oriente Médio

Israel manda avides ao Libano

e responde langamento de foguetes

> ONU convoca reunido de emergéncia sobre Gaza
América do Sul

Planalto orienta Abin a monitorar
relagdes entre MST e Paraguai

Policia

BM apreende maquinas

caga-niqueis na Avenida Azenha

> Jovem € morto em oficina no bairro Sarandi
Clima

Frente fria traz chuvas esparsas ao RS

Vestibular
Professores elogiam provas de
histéria e matematica da UFRGS

Clique para

assistir a0 depoimento
> Confira os gabaritos das duas provas finais

do professor
Rodrigo Smidt

Politica

Aod Cunha pés a prova tese de doutorado
ST At e GRAFICO: confiraa
trajetria de Aod Cunha
sl no governo do Estado

A atona o & sakda de Aod Cunha

PORTES

Grémio

Maxi Lopez esta mais proximo de acerto

» Tcheco vira padrinho do jovem Paulinho

> AUDIO: Krieger diz que Roth no é de ter afinidades
Inter

Dirigente do Boca nega venda de Noir

> Taison se revela o protetor dos novatos

Reforgos sio apresentados na Serra

Goleiro Michel Alves e
lateral-esquerdo Marcelo
Cordeiro ja estao em
Bento Goncalves

Blog do Sant'Ana

Descida recorde

Tecnologia
Microsoft langa versao
beta do Windows 7

entrar no Guinness

[ Assista 20 video

Taquara
V6 Gal termina Ensino
Meédio aos 75 anos

hogoh

salva o seu verao.

Futebol juvenil
Copa Santigo se
inicia nesta quinta

santa Maria
Prefeito anuncia
cortes de despesas

Caso Eloa
Lindemberg depde
pela primeira vez

Capital

pra

Skatista gatucho tenta

Queda na procura por
frutas afeta vendedores

Leitor-repérter
Téxi pega fogo no
centro da Capital

Veiculo estava na Rua Caldas Junior

Presenciou um fato?
Seja um leitor-reprter

Fﬁau( o

Conhega Newton Siqueira
>
Espie a casa de Francine

a\B WA

Espie a casa de Flavio Jr.
HHl saba quem é quem no BBES

HHl Teste seus conhecmentos no quiz
[ Veja fotos dos trés gaiichos

PLANTAOQ

07h49min | Politica
Yeda fez uma mudanca no secretariado
a cada 33,5 dias de governo

07h47min | Economia

sarkozy, Merkel e Blair abrem
conferéncia sobre reforma capitalista
07h41min | Tributos

Receita libera consulta a primeiro lote
de restituicdes da malha fina

07h36min | Politica

Mariza faz exigéncia para ficar na SEC

Leia mais

Craques da imagem
ensinam como
sair bem na foto

Blog da Fernanda

Estados Unidos
Obama se retine com
Bush e ex-presidentes

=

é E gaiicho e mora em
Washington? Conte a
expectativa para a posse de
Barack Obama.

Bloger Lerina
Capa da Playboy de

janeiro, Viviane Bordin
diz que é "mais mulher"

Antértica
Cientistas comecam
retorno no sabado

Tire suas dividas
Saiba como pedir
a portabilidade

% Banrisul
vives ALéw o
TecNOLOGIA.

hageh

Litoral RS

0 melhor da
praia vocé
encontra no
hagah

@ CLASSIFICADOS
Iméveis
Veiculos

Shopping
Ipod Touch 16gb
Saraiva e Siciliano 5.A
Em 12x de R$ 83.25

Em 10x R$ 79.90

Cimera Nikon

Compare Precos
A partir de R$ 299,00

Xbox 360 Kit Oficial
Wal-Mart
Em 12x de R$ 199.92

=
tia
=

i

compare pregos de

veja todos os produtos »

ok Compag HP
Fnac.com.br
Em 10x de R$ 289.90

PARTICIPE
Big Brother Brasil 9

Responda: por que vocé

sempre acabo se rendendo e
assistindo o programa até o
final ou por que vocé odeia?

> A sua opinido podera
ser publicada no
Segundo Caderno

SEU OLHAR

Seu Olhar: Itacaré

Veja mais fotos

> Proximo desafio:
Barcelona!

DEBATES ZH

> Vale a pena Porto Alegre
lutar para ser uma das
cidades-sede da Copa do
Mundo de 2014?

PELAS RUAS

Tem alguma noticia?
Ligue para Zero Hora

| PELAS RUAS |

Se vocé tem alguma noticia ligue:

(51) 9981-9891

> Veja o que ja foi publicado

Veja a galera que.
curtiu a virada no
Cozumel

Figura 27 — A figura acima ilustra um caso de manchete para o Leitor-Repérter' .

110

04/01/2009.

http://www.clicrbs.com.br/zerohora/jsp/default.jsp?uf=1&local=1&section=capa_online.

Acesso

cm

128



N

Como pode ser visto na figura 27, correspondente a capa do dia 8/01/2009, a
caracteristica da manchete € o destaque entre os contetidos jornalisticos, na parte superior da
capa. Trata-se do perfil das manchetes para os contetidos produzidos pelos colaboradores. A
matéria “Téaxi pega fogo no centro da capital” traz um video de autoria de um interagente e o

seguinte convite, abaixo da imagem: “Presenciou um fato? Seja um leitor-reporter”.

Blogs — As chamadas para os blogs foram identificadas na maioria das capas. Foram
verificadas duas formas de apresentacao: 1) Chamadas localizadas na parte inferior da capa,
que convidam os interagentes a leitura dos seus contetidos; 2) Chamadas agregadas as
manchetes principais das noticias produzidas pela redacdo, com o intuito de complementar a
cobertura do assunto.

A figura a seguir traz um exemplo das chamadas que ndo estdo entre as manchetes

jornalisticas principais de Zero Hora.com:
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Figura 28 — As chamadas simples para os blogs aparecem na parte inferior da capa.'"!
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O quadro verde, na figura 28, chama a atencdo para as chamadas secunddrias dos
blogs. Tais chamadas foram encontradas na parte inferior da capa, que costuma exibir temas
de variedades, ou noticias que ndo sdo atuais.

A préxima imagem destaca um exemplo de chamada agregada a uma manchete
jornalistica que realgou um blog colaborativo, ou seja, administrado por um amador. Trata-se

do unico caso deste tipo encontrado na amostra observada.
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Figura 29 — A manchete de Zero Hora.com foi complementada com o blog “Relatos do RS Seco™!'%,

A flecha vermelha, na figura 29, aponta para a manchete “Numero de municipios em
situacdo de emergéncia chega a 31”. A chamada, que estd localizada entre as principais do dia
na interface da capa, remete a uma matéria produzida pela redacao de Zero Hora.com, sobre a
estiagem no Rio Grande do Sul. Logo abaixo, ha o link “A estiagem na vis@o de um menino
de 12 anos”, que remete para o blog “Relatos do RS Seco”. O espaco é administrado pelo

estudante Carlos Korb, morador de Ijui.

Murais — A freqiiéncia com que apareceram as chamadas para os murais foi significativa.
Foram verificadas as seguintes situacdes: 1) Chamadas gerais para os murais, normalmente
localizadas na coluna da direita da capa; 2) Chamadas-convite para os murais entre as
manchetes jornalisticas, como apelos a colaboragao.

A figura seguinte mostra as chamadas gerais para os murais.

"2 http://www.clicrbs.com.br/zerohora/jsp/default.jsp?uf=1&Ilocal=1&section=capa_online. ~ Acesso  em
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Figura 30 — As chamadas acima remetem aos murais, localizados na coluna a direita da capam.
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As chamadas ilustradas na figura 30 remetem aos murais de debates, localizados na
coluna da direita da capa. Os canais para discussoes sdo disponibilizados regularmente em
Zero Hora.com e passam por uma renovagao freqiiente. Assuntos polémicos sao privilegiados.

A préxima imagem exemplifica uma chamada-convite para mural como complemento

de uma manchete jornalistica.
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Figura 31 — A chamada-convite pede relatos sobre quem ndo conseguiu sair de Santa Catarina devido as

chuvas'',

Na figura 31, que mostra a capa do dia 5/01/2009, foi destacada, no quadro verde, a
chamada “Est4 preso em Santa Catarina? Relate a sua situacao”. O convite a manifestacao dos
interagentes estd localizado junto as seguintes manchetes: “BR 101 s6 deve ser liberada em
trés ou quatro dias” e “Cerca de 12 mil veiculos deixaram o litoral via freeway”. O assunto do
mural estd relacionado com o tema das duas manchetes citadas. Por esta razdo, considera-se

que se trata de uma chamada complementar, agregada as manchetes jornalisticas.

Fotografias — As chamadas para o envio de fotografias pelos interagentes foram verificadas
nas seguintes situacOes: 1) Na coluna da direita e na parte inferior da capa, sobre assuntos
referentes ao cotidiano dos interagentes, normalmente remetendo a se¢do Participe; 2) Entre

as manchetes jornalisticas principais da capa, na forma de chamada-convite, pedindo o

"4 http://www.clicrbs.com.br/zerohora/jsp/default jsp?uf=1&local=1&section=capa_online. = Acesso  em

05/01/2009.
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encaminhamento de imagens correspondentes ao assunto das noticias da redagcdo. A seguir,

serd mostrado um exemplo das chamadas descritas no primeiro item.

Juventude

Ivo Wortmann vai para o Coritiba

SEU OLHAR

Leitores em

Piada do Pretinho
Bisico € sucesso
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Ainesperada
separacdo de
vo & Juventude

Pelas Ruas Bloger Lerina

Santa Catarina
continua linda...

Buraco causa
transtorno na Nilo
Pecanha
v

Questdo agraria
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Gabriel

Ry
e J. = S —
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Itaimbezinho

Clique e veja mais fotos

Participe do préximo desafio:
mande suas fotos em Mido

PARTICIPE
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Fotografe decoracoes
de Natal e mande fotos

A leitora Ivete Guterres de
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iluminado no calgadao de
Uruguaiana

> Lula anuncia criagdo de mai
dois fundos no Mercosul

Santa Maria

> 0 que marcou

Egua agoniza até a sua vida em 20087

morte em terreno

Figura 32 — As chamadas para o envio de fotos da coluna da direita pedem imagens do cotidiano dos

interagentes'".

A capa ilustrada na figura 32 foi captada no dia 25/12/2008. Nota-se que hd um espaco

temdtico da secdo ‘“Participe”, destacado no quadro verde, pedindo fotos de decoracgdes

natalinas. A secdo explorou a data comemorativa, chamando os leitores a mostrar fatos

préximos a sua realidade, sem foco jornalistico. O quadro verde também contorna a chamada

para o “Seu Olhar”, que pede fotografias de viagens realizadas pelos interagentes.

A imagem que segue mostra uma chamada para o envio de fotos agregada as

manchetes jornalisticas da capa.

115

25/12/2008.

http://www.clicrbs.com.br/zerohora/jsp/default.jsp?uf=1&local=1&section=capa_online.

Acesso

cm

134



Porto Rlsges Alegre Previs3o para os proximos dias ZERO TIORA

2ce:emmdezoo9' e —
85 : Z I i:
1 Agora:21.4 °C L RO H O RA Edicdo Impressa >

oo

Economia Litoral
— Saldo da balanca comercial 1j3m dia de frio e praia vazia,
e é o menor desde 2002 veranistas buscam distracéo
Blogs = Portabilidade numérica comeca este més no RS
v Economia

Tréansito
P : - :
e Acidente na BR-386 tem vitimas fatais

Indicadores . .
2 = Segundo a PRF, seriam cinco mortos

~ Esportes g
Capa Esportes Politica Chuviscos desanimaram veranistas
Tebela Prefeito de Canoas encontra portas O que fazer em um dia como este na praia?

Estilo de Vida fechadas no primeiro dia de trabalho g} Mande suas fotos do Litora

Graficos Funcionarios ndo apareceram para trabalhar na prefeitura A
400

Audioslides > STF analisara fim do sigilo em

w I Aadis maic na hlan MarA Alea

Figura 33 — A manchete sobre as chuvas foi acompanhada por uma chamada-convite''®.

A figura 33, referente a capa do dia 2/01/2009, destaca, no quadro verde, a chamada-
convite “Mande suas fotos do Litoral!”. O link estd agregado a manchete “Em dia de frio e
praia vazia, veranistas buscam distracdo”. Trata-se de um exemplo das chamadas para
fotografias que buscam complementos para as matérias da redacao.

Vale explicar que as chamadas que ndo estdo entre os conteidos jornalisticos foram
identificadas com o objetivo definir como € a sua utilizacdo em nivel geral, visto que tais
canais podem estar sendo aproveitados apenas como ferramentas que atraem mais acessos ao
site. As chamadas que aparecem como complementos entre as manchetes jornalisticas podem
indicar a existéncia do Pro-Am, a medida que convidam os leitores a contribuirem na
elaboracdo das matérias da redacdo. J4 as manchetes para os conteidos da se¢do Leitor-
Repérter indicam que os textos e as imagens enviadas pelo publico sdo valorizados, a ponto
de receberem destaque.

A préxima tabela mostra os dados gerais da atual etapa da pesquisa. Foram marcadas
com um ‘X’ todas as capas que apresentaram chamadas para o Leitor-Repdrter, para os
murais, para os blogs e para os canais de fotografias na sua interface, sem destaque entre as
manchetes principais. Cada ‘Y’ em negrito indica as datas em que os produtos e os canais
colaborativos foram utilizados nas manchetes principais. Os hifens marcam as capas em que

nao foram encontradas chamadas ou manchetes para os elementos observados.

1o http://www.clicrbs.com.br/zerohora/jsp/default.jsp?uf=1&Ilocal=1&section=capa_online. ~ Acesso  em
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Tabela 1 — Compilagdo dos dados encontrados nas 96 capas de Zero Hora.com.

Leitor-Reporter

Blogs

Murais

Fotografias

8h - X X X
14h - X X X
20h - X X X
8h - - X X
14h - X X X
20h - X X X
8h - X X X
14h Y X X X
20h - X X X
8h - X X X
14h - X X X
20h - X X X
8h - X - -
14h - X - X
20h - X X -
8h - X X -
14h - X X -
20h - X X X

8h - - X X
14h - X Y -
20h - X Y X
8h - X Y X
14h - X X X
20h - X X X
8h - Y X X
14h - Y X X
20h - X X X
8h - X X X
14h - - X X
20h - X X X
8h - Y X X
14h - Y - -
20h - X - -
8h - Y - -
14h - Y - -
20h - X X -
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Leitor-Reporter Blogs Murais Fotografias
8h - - Y X
14h - - X Y
20h - X X Y
8h - - X Y
14h - X X Y
20h - X X X
8h - X X X
14h - X X X
20h - X Y X
8h - - X -
14h - - X X
20h - X X -
8h - Y X X
14h - Y X -
20h - - Y -
8h - X X -
14h Y Y Y X
20h X Y Y Y
8h - Y X -
14h - Y X -
20h - X Y -
8h - X Y -
14h - X Y -
20h Y X Y -
8h Y - X -
14h Y - Y -
20h - Y X -
8h - Y X -
14h - Y X X
20h - Y X X
8h - Y X X
14h - Y X X
20h - Y Y X
8h Y X Y X
14h Y Y X X
20h Y Y Y Y
8h Y Y X Y
14h - Y X X
20h - Y X X
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Leitor-Reporter Blogs Murais Fotografias

8h - X Y X

14h - Y Y X

20h - X Y X
Dia 11/01

8h - X X X

14h - X X -

20h - X X -
Dia 12/01

8h - Y X -

14h - X X -

20h - X X -
Dia 13/01

8h - X X -

14h - X X X

20h - - X X
Dia 14/01

8h - - X X

14h - X X X

20h - X X X
Dia 15/01

8h - X X X

14h - X Y X

20h - X Y
Dia 16/01

8h - - Y -

14h - X Y -

20h - X X -
TOTAL 9 82 90 61

Conforme a tabela 1, os elementos que mais apareceram nas 96 capas foram os murais,
seguidos dos blogs, dos canais para o encaminhamento de fotografias pelos interagentes e,
finalmente, do Leitor-Reporter. Com excecdo deste ultimo, a maioria foi localizada nas
chamadas da parte inferior da capa, que remetem para conteidos de entretenimento e de
variedades. Os murais e os canais de fotografias normalmente sdo utilizados na coluna da
direita, reservada para as ferramentas interativas da secdo Participe. Destaca-se que esta
coluna ndo tem conteudos fixos.

E importante lembrar que o ndmero de chamadas gerais, isto é, o total de insercdes
do Leitor-Repérter, dos blogs, dos murais e dos canais de fotografias, foi identificado na
tabela 1 com um ‘X’.

O ‘Y’ em negrito indica as capas em que apareceram, nas manchetes jornalisticas, os

seguintes itens: a) Chamadas para matérias do Leitor-Repdrter e convites a colaboracdo na
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secdo; b) Chamadas para os blogs de amadores; c) Chamadas para os murais; d) Chamadas

pedindo o encaminhamento de fotografias. A pr6xima tabela sintetiza os dados obtidos.

Tabela 2 — Niimero de chamadas gerais e de chamadas entre as manchetes.

NUMERO DE NUMERO DE
CHAMADAS CHAMADAS CHAMADAS ENTRE AS
GERAIS MANCHETES
Leitor-Reporter 09 06
Murais 90 23
Fotografias 61 07
Blogs 82 01

Conforme indica a tabela 2, em nove capas foram identificadas chamadas para o
Leitor-Reporter. Destas, seis apareceram entre as manchetes jornalisticas. Ao todo, quatro sdao
manchetes que remetem aos contetidos da sec¢do colaborativa. Estes casos foram verificados
nos dias 2/01/2009, 4/01/2009, 5/01/2009 e 8/01/2009.

Duas chamadas, publicadas nos dias 18/12 e 2/01/2009, foram localizadas na parte
inferior da capa. Como ja explicado, elas recebem menor destaque na publicacdo. Ja os
convites complementares as manchetes principais apareceram nos dias 8/01/2009, solicitando
o envio de noticias, e 9/01/2009, solicitando fotos e videos.

Um total de 90 chamadas para os murais foi identificado nas capas da amostra, sendo
que 67 estavam localizadas na parte inferior da interface, ou na coluna da direita. As
chamadas conduziam os interagentes a participacdo em debates e discussdes.

A utilizag@o dos murais entre as manchetes da capa buscou, na totalidade dos casos, a
complementacdo das coberturas efetuadas pelo jornal digital. Todas as vezes em que eles
foram associados as manchetes jornalisticas, coletavam depoimentos dos interagentes sobre os
assuntos das noticias. Foram notificados 23 casos desta natureza na capa de Zero Hora.com,
como indicado na tabela 2.

Com relagao aos canais de publica¢do de fotografias, foram verificados sete casos de
chamadas-convite relacionadas as pautas jornalisticas. A maioria remete a secdo Leitor-
Repdrter, onde as imagens sdo publicadas. As demais chamadas para o envio de fotografias,
identificadas na tabela 2, t€m como tema o cotidiano dos interagentes.

Conforme indica a tabela 2, foram encontradas 82 chamadas para a leitura dos blogs.
A grande maioria apresenta conteidos dos profissionais do Grupo RBS. Portanto, tais espacos
ndo privilegiam a publicacio de conteidos colaborativos. Apenas um blog amador foi

destacado entre as manchetes das 96 capas observadas.
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Tendo em vista os dados expostos até o momento, percebe-se que as chamadas para o
Leitor-Repérter € para os murais aparecem entre as manchetes jornalisticas com mais
freqii€ncia. Tal aspecto indica que os dois recursos t€m mais representatividade na
publicacdo, deixando transparecer, assim, sua maior importancia no jornal digital. Por esta
razdo, serdo mostrados, a seguir, casos relevantes da sua utilizacao. O préximo tépico discorre
sobre os murais e a sua importancia na captacdo de novas perspectivas para as noticias de

Zero Hora.com.

4.3.1 — A capa e os murais

Como constatado anteriormente, a totalidade das chamadas para os murais, agregadas
as manchetes jornalisticas, buscou incentivar a manifestacdo dos interagentes sobre as noticias
da capa de Zero Hora.com. Assim, o jornal digital consegue expandir a abrangéncia da sua
cobertura jornalistica, isto €, o veiculo amplia a quantidade de informagdes a respeito dos
fatos transformados em noticia. Os casos que serdo exemplificados a seguir mostram como o
processo vem se efetivando.

A imagem que segue mostra uma chamada-convite para um mural.
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Figura 33 — No dia 28 de dezembro, a noticia sobre a guerra no oriente médio foi postada com uma chamada (no
quadro verde) pedindo relatos dos interagentes que presenciaram a situacdo na Faixa de Gaza ou em Israel'"’.
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A capa de Zero Hora.com do dia 28/12/2008, mostrada na figura 33, traz uma
chamada para a guerra no oriente médio junto as principais manchetes jornalisticas. O quadro
verde, logo abaixo da fotografia, indica um link que pede aos interagentes que estao em Israel
ou na Faixa de Gaza para mandarem relatos sobre os conflitos. Os depoimentos podem ser
postados num mural dedicado ao assunto.

Fator que chama a atencdo na manchete “Sobe para 271 o nimero de mortos em
ataque na Faixa de Gaza” € a narrativa do link postado junto com a chamada-convite (quadro
verde), escrito da seguinte forma: “Estd na faixa de Gaza ou em Israel? Relate como estd a
situacdo e mande fotos”. Os colaboradores sao convidados a enviar as suas impressdes sobre o
fato, a partir daquilo que eles estdo observando na sua realidade. Presume-se, diante do que
foi dito, que Zero Hora.com solicitou o auxilio dos interagentes que presenciaram os dramas
da guerra para trazer dados inéditos a pagina, que nao foram captados pelos demais meios a
partir do que as agéncias de noticias encaminharam. Parece uma tentativa de trabalhar em
parceria com o publico.

O caso relatado anteriormente ¢ um exemplo de chamada-convite que ndo teve
exibidos os possiveis retornos dos interagentes nas edi¢des seguintes. Os proéximos paragrafos
discorrem sobre uma chamada-convite que gerou contribuicbes do publico e,
conseqiientemente, a troca de dados com a redacdo de Zero Hora.com. Ao todo, trés casos
desse tipo foram verificados nas 96 capas, a partir da identificacdo de conteidos dos murais
junto as manchetes jornalisticas.

A figura que segue destaca outra situacdo em que ocorreu a busca de colaboracdes dos

cidaddos diretamente envolvidos nos fatos por meio de um mural, desta vez no dia 3/01/2009:
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Figura 34 — No dia 3 de janeiro, Zero Hora.com pediu que o ptblico enviasse relatos sobre os transtornos do
transito na volta do litoral pela freeway ''®. A chamada-convite estd junto com a manchete principal da pagina.

Na figura 34, a flecha vermelha indica o link “Deixe seu relato sobre transtornos nas
estradas na volta do feriaddao”, postado junto com a manchete principal da pagina, intitulada
como “Trafego deve seguir intenso por pelo menos duas horas na freeway”. Percebe-se que,
entre as intervencoes da redacdo e os recursos de interacdo com as fontes, é estimulada a troca
de informacdes entre jornalistas e interagentes. O retorno da chamada evidencia ainda mais o

processo, como pode ser observado na capa do dia 4/01/2009:

"8 http://www.clicrbs.com.br/zerohora/jsp/default jsp?uf=1&local=1&section=capa_online. ~ Acesso  em

03/01/2009.
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Figura 35 — Em 4 de janeiro foram publicados os retornos dos interagentes para as chamadas expostas na capa
do dia 3 de janeiro '"’.

A flecha de nimero um, na figura 35, aponta para o depoimento de uma motorista que

teve problemas no transito do litoral catarinense até Porto Alegre. Junto com o relato da

colaboradora estd a frase “E vocé? Enfrentou problemas na estrada? Mande seu relato”. A

flecha de nimero dois mostra uma fotografia enviada por uma colaboradora e postada na

manchete “Ilhados, gaichos se alimentam de sobras do feriado e doagdes”. A chamada é

referente a uma matéria construida pela redacdo. O uso da fotografia captada por uma

amadora foi informado no corpo da noticia.

A imagem a seguir mostra a matéria que trouxe a foto amadora:
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Figura 36 — A matéria feita pela redacdo de Zero Hora.com traz a fotografia enviada por uma interagente que
ficou ilhada na estrada e conseguiu acessar a internet com o seu notebook .

O pardgrafo ampliado no quadro vermelho (figura 36) destaca a informacgédo de que foi
enviada por uma interagente a fotografia anexada a matéria “Apds passar noite ilhado na BR
101, grupo com 50 gatichos consegue abrigo em galpao de fumo”. A colaboradora estava no
local e conseguiu acessar a internet sem fio com o seu computador portatil. Neste trabalho,
ndo sdo analisadas as noticias produzidas pela redacdo, porém considera-se a matéria citada
pertinente, pelo fato de que ela evidencia a mistura entre contetidos jornalisticos e
colaborativos numa sé noticia. No caso descrito, a fotografia mostrou um evento que estava
acontecendo no mesmo momento em que a noticia foi disponibilizada em Zero Hora.com. Ela
ndo poderia ter sido tirada por um profissional do jornal digital, a ndo ser que ele estivesse

junto com o grupo de gatchos ilhados. Somente esse fato torna a foto um material com valor

"2http://zerohora.clicrbs.com.br/zerohora/jsp/default.jsp?uf=1&local=1&section=Geral&newsID=a2356131.xml
. Acesso em 04/01/2009.
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jornalistico, ja que ela ilustra um drama surpreendente e inesperado, além de importante.
Presume-se que, por esta razdo, a imagem foi publicada na matéria e acabou na capa de Zero
Hora.com.

Os dados destacados indicam que os jornalistas de Zero Hora.com utilizam o que é
enviado pelos interagentes na complementacdo das suas coberturas. No caso descrito agora,
percebeu-se a tentativa de dar mais credibilidade a noticia, na capa, a partir do relato da
colaboradora, fazendo, assim, com que os internautas cliquem na manchete e confiram a
matéria na integra. Outro ponto inferido é que os contetidos captados a partir dos convites
feitos aos colaboradores sdao reunidos por determinado periodo de tempo, até que a redacdo
formule novas matérias utilizando tais informacdes. Assim, cria-se uma expectativa com
relac@o a publicacdo do que é encaminhado pelo publico, a0 mesmo tempo em que o veiculo

faz uma cobertura mais completa dos fatos.

4.3.2 — A capa e a secao Leitor-Reporter

Vale lembrar, conforme o que foi visto na tabela 2, que quatro capas da amostra
exibiram manchetes remetendo as matérias do Leitor-Repodrter. O nimero de incidéncias deste
tipo € pequeno, se comparado ao total de capas. Porém, € significativo, ja que evidencia a
inclus@o de conteidos colaborativos com destaque na publicagdo. Todos os casos serdao
descritos nos proximos paragrafos.

A imagem a seguir mostra a manchete exibida no dia 2/01/2009.
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A figura 37 mostra a manchete para noticia do Leitor-Repérter em destaque entre os

contetidos principais da capa. O assunto é o incéndio de um veiculo num pedégio da freeway.

Percebe-se que o tema contemplado ndo estd relacionado as demais abordagens das

manchetes jornalisticas. Tal fator indica que ndo se trata de uma noticia complementar, isto €,

o material foi mostrado como uma matéria exclusiva. Nota-se que a fotografia, indicada pela

seta vermelha, foi destacada. A qualidade da imagem pode ser um requisito para que as

noticias da secdo sejam exibidas neste formato. O caso que serd descrito a seguir mostra uma

situagdo diferente, como pode ser visto capa do dia 4/01/2009:

"2'http://zerohora.clicrbs.com.br/zerohora/jsp/default.jsp?uf=1&local=1&section=Geral&newsID=a2356131.xml
. Acesso em 02/01/2009.
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Figura 38 — A manchete sobre as chuvas em Santa Catarina contempla um assunto desenvolvido pela redagdo'*.

As setas incluidas na figura 38 indicam trés marcas de que a manchete para o Leitor-
Reporter contempla um assunto também explorado por Zero Hora.com: as chuvas em Santa
Catarina. A flecha de nimero um indica o titulo “Liberacdo de trecho da BR-101 desafoga
Estrada do Mar”. A seta de nimero dois aponta para o conteido da secao colaborativa, com
informagdes sobre os problemas causados pelas enxurradas na BR-101, em Ararangud, cidade
catarinense. A flecha de nlimero trés mostra outra manchete sobre a rodovia.

Nota-se que todas as manchetes mencionadas abordam a mesma tematica.
Observando-se a figura, percebe-se que varias informagdes estio localizadas abaixo do titulo
“Volta complicada”, relacionado aos problemas da BR-101. Diante do exposto, acredita-se
que, no caso relatado, a manchete do Leitor-Repdrter permitiu a divulgagdo de um ponto de

vista diferente sobre um fato de interesse de Zero Hora.com. E importante, também, salientar

"http://zerohora.clicrbs.com.br/zerohora/jsp/default.jsp?uf=1&local=1&section=Geral&newsID=a2356131.xml
. Acesso em 04/01/2009.
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o valor da fotografia que acompanha a chamada. Verificam-se, na capa observada, marcas da

integracao de conteudos da redacdo e dos colaboradores.

A imagem seguinte traz a capa do dia 5/01/2009, que apresentou a mesma manchete

do Leitor-Repdrter descrita anteriormente, porém destacada entre outras noticias.
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Figura 39 — No dia 5 de janeiro de 2009, uma matéria da se¢do Leitor-Repdrter com foto foi destacada em
manchete da capa de Zero Hora.com'®.

Na figura 39, a flecha de nimero um aponta para a manchete “Cinco municipios estao
em situacdo de emergéncia por causa da chuva em SC”. A chamada € para uma noticia feita
pela redacdo de Zero Hora.com. Os links abaixo trazem outros dados relacionados ao assunto.
A flecha de nimero dois indica a mesma manchete da se¢do Leitor-Reporter, exibida no dia
anterior. A diferenca observada neste caso, é que as manchetes para os materiais produzidos
pela redacdo foram substituidas, mantendo-se apenas o conteudo colaborativo. Possivelmente,
o momento captado na fotografia influenciou a decisdo pela permanéncia da manchete na
capa.

A préxima figura mostra mais uma manchete para o Leitor-Repoérter que contemplou o

desenvolvimento de um tema a partir de materiais jornalisticos e colaborativos.

123

http://www.clicrbs.com.br/zerohora/jsp/default.jsp?uf=1&local=1&section=capa_online. =~ Acesso

05/01/2009.
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Figura 40 — A capa do dia 8 de janeiro de 2009 teve varias manchetes para os contetidos publicados na segio
Leitor-Repérter' .

Na figura 40, a flecha de nimero um aponta para uma das fotografias coletadas por
interagentes que presenciaram o acidente com o 6nibus do transporte coletivo urbano de Porto
Alegre, registrado na manha do dia 8/01/2009. A imagem mostra 0 momento em que O
veiculo foi tomado pelas chamas em pleno centro da capital gatcha. Trata-se de uma situagdao
inesperada, que representou perigo aos moradores e transeuntes. Portanto, € excepcional, de
interesse publico.

O quadro verde destaca a legenda “Leitor Renan Backi Leonardo registrou as chamas
no coletivo. Veja outras fotos”. Clicando no link, os interagentes conferiam um slide show
com diversas fotos tiradas por colaboradores e enviadas a redacdo de Zero Hora.com. No caso
relatado, o jornal digital realizou uma acdo parecida com o que foi feito no episédio do
transito lento na freeway. Postou convites na capa do jornal digital solicitando que o publico
enviasse fotos, videos e textos, contando o que viu do acidente (a flecha de nimero dois
indica um desses links). O resultado foram 13 textos enviados ao Leitor-Reporter, alguns com

videos e outros com fotografias. Assim, Zero Hora.com teve condi¢des de mostrar vdrios

24 http://www.clicrbs.com.br/zerohora/jsp/default.jsp?uf=1&Ilocal=1&section=capa_online. ~ Acesso  em

08/01/2009.
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angulos do acidente com a ajuda dos interagentes. A flecha de niimero trés mostra a chamada
para um video do incéndio, registrado por um colaborador.

A proxima figura mostra uma matéria que mescla o texto da redacdo com um video e
com depoimentos dos interagentes. Os depoimentos foram postados, inicialmente, num mural

sobre o acidente:
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Figura 41 — A matéria da redacdo traz um video amador e depoimentos registrados num mural sobre o acidente

A+ . 12.
com um Onibus do transporte coletivo em Porto Alegre'®.

33 http://zerohora.clicrbs.com.br/zerohora/jsp/default.jsp2uf=1&local=1&section=Geral &newsID=a2360946.

htm. Acesso em 08/01/2009.
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A matéria anexada na figura 41 mostra uma noticia sobre o acidente feita por um
jornalista de Zero Hora.com. Ela conta com depoimentos de uma fonte que foi entrevistada
pelo profissional e com relatos (destacados no quadro vermelho) de vérias outras fontes. Eles
foram enviados para o mural do jornal digital. H4 uma fotografia feita pelo fotégrafo Daniel
Marenco, que integra a equipe de Zero Hora.com, e um video enviado por um interagente
(indicado pela flecha de nimero um). A flecha de nimero dois aponta para o link “Vocé
registrou o acidente? Mande fotos e videos para o Leitor-Reporter”.

Até aqui foram descritas as estratégias comunicacionais desenvolvidas no site de Zero
Hora.com que evidenciam a apropriacdo das colaboragdes do publico e dos modelos das
micromidias digitais. Estas resultam em iniciativas que complementam as coberturas do jornal
digital.

Os dados expostos reforcam a idéia de que os contetidos colaborativos utilizados na
pagina Zero Hora.com sdo misturados aos contetdos jornalisticos quando oportuno. Em
alguns momentos, esta utilizacdo é mais intensa, como no caso dos murais e do Leitor-
Reporter. Em outras ocasides ela € mais fechada, como acontece com os blogs. Pelo menos
este € o quadro percebido observando-se a capa do jornal digital. Nas 96 capas observadas,
foram encontrados tanto convites para o envio de fotografias de viagens (Seu Olhar) quanto
convites para a publicagdo de opinides em murais sobre esportes € assuntos diversos
(Participe). Como salientado nos pardgrafos anteriores, também foram identificadas vérias
chamadas que t€m finalidades jornalisticas, além de manchetes para as matérias do Leitor-
Reporter.

A seguir serd realizada a andlise de conteido da sec¢do Leitor-Reporter.

4.4 — Sobre as noticias do Leitor-Reporter

A anélise de conteddo das noticias da se¢dao Leitor-Repoérter contou com trés etapas: a
identificagio do ndmero de colaboragdes complementadas e de colaboracdes nao
complementadas; a quantificacio das colaboracdes informativas e opinativas e a identificacdo
do numero de fotografias e de videos existente nas matérias da amostra.

Os proximos topicos sdo dedicados a andlise de conteddo das noticias da se¢do Leitor-
Reporter. Vale lembrar que o procedimento foi aplicado num total de 69 colaboragdes,

captadas no periodo da coleta de dados.
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4.4.1 — A complementacao das colaboracoes

Como ja referido no capitulo 3, na primeira etapa da andlise de contetdo, foi realizado
o levantamento do ntimero de colaboracdes complementadas (CC) pela redagdo de Zero
Hora.com e das ndo complementadas (C). Também foi identificado o tipo de fonte jornalistica
predominante nas complementagdes realizadas pela reda¢do de Zero Hora.com nas noticias do
Leitor-Reporter. Tal procedimento foi baseado em categorias de andlise, que classificaram as
fontes jornalisticas existentes nas matérias.

Os préximos pardgrafos trazem, respectivamente, a defini¢do das classificacdes e das

categorias utilizadas nesta fase da pesquisa:

Colaboracoes nao complementadas (C) — Indicam que ndo foram encontradas insercdes de

texto por parte da equipe da redacdo de Zero Hora.com nas colaboragdes do Leitor-Reporter.

Colaboracoes complementadas (CC) — Nesta classificacdo, € considerada a freqiiéncia da
insercdo de complementos da redagdo de Zero Hora.com nas noticias do Leitor-Reporter. O
objetivo € verificar se ocorre a escrita coletiva no espaco. Paralelamente, também se pretende
verificar quais sdo as fontes jornalisticas predominantes nas intervencdes feitas pelos
jornalistas. Para isso, verificou-se que tipo de fonte aparece nestes casos, de acordo com

Machado (2003) e Pinto (2000). As categorias sdo as seguintes:

Fontes oficiais/profissionais — Segundo Machado (2003, p. 26), as fontes oficiais sdo aquelas
ligadas ao Estado, a organizagdes empresariais, sindicatos e outras do tipo. Podem ser pessoas
que ocupam cargos de relevancia ou assessorias de imprensa. A afirmacgdo se justifica com
base na relac@o estabelecida neste trabalho entre as fontes oficiais e as fontes profissionais.
Estas ultimas sdo definidas por Pinto (2000) como aquelas que se institucionalizaram como
assessorias especializadas na producdo e na difusdao de noticias sob medida para a midia

jornalistica.

Fontes oficiosas — Possuem rela¢do direta com institui¢des ou personalidades, porém sem
poder formal de representacio (MACHADO, 2003, p.26), ou seja, sao pessoas que
acompanham decisdes e eventos ligados a elas, mas que nao possuem autoridade para falar
em nome das mesmas. Funciondrios de uma empresa que ndo ocupam cargos de chefia se

enquadram nesta classificacao.
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Fontes independentes — Nao possuem vinculos diretos com o caso tratado. S@o cidaddos sem
ligacdo com a organizacdo, a personalidade, ou o fato ocorrido, mas que falam sobre ele

(MACHADO, 2003).

A identificacdo das categorias definidas anteriormente serd util tanto para a notificacao
do padrao das inser¢Oes feitas pela redacdo, quanto para a averiguacdo sobre a possivel
existéncia de aspectos diferentes dos listados. Neste caso, seriam constatadas novas
caracteristicas, isto é, diferentes tipos de fontes utilizadas na complementacdo das matérias.
As colaborag¢des nao complementadas (C) e as colabora¢des complementadas (CC) tiveram
as suas freqiiéncias notificadas.

A préxima tabela mostra os nimeros referentes as colaboracdes complementadas (CC)

e as colaboracdes sem complementos (C).

Tabela 3 — Colaborac¢des complementadas e Colabora¢des sem complementos.

COLABORACOES QUANTIDADE
CComplementadas 4
C sem complementos 65
Total 69

Como pode ser observado na tabela 2, entre as 69 matérias observadas, apenas quatro
apresentou intervengdes nos textos produzidos pelos colaboradores. O nimero equivale a
5,79% da amostra. A tabela a seguir traz os resultados da verificacdo sobre quais sdo os tipos

de fontes predominantes nas colabora¢des complementadas (CC).

Tabela 4 — Fontes das colaboragdes complementadas.

TIPOS DE FONTES QUANTIDADE
Fontes oficiais/profissionais 4
Fontes oficiosas ZERO
Fontes independentes ZERO
Total 4
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Na tabela 4, foram identificadas as fontes oficiais/profissionais em todos os

complementos feitos pela redacdo de Zero Hora.com. O quadro a seguir indica as datas, os

titulos e os assuntos dessas matérias, além do tipo de fontes incluido em cada uma:

DATA MATERIA/TITULO/ASSUNTO | FONTES CONCULTADAS
Matéria 6 — “Agéncia bancdria
vira forno de microondas”. Fonte oficial - Gerente de
Assunto - O terceiro furto contas  da agencia Getilio
. .. Vargas, do Unibanco de
seguido de um ar-condicionado da Canoas
23/12/2008 agéncia do Unibanco no Bairro '
Niter6i, em Canoas, Rio Grande .
. Tipo de complemento —
do Sul. A falta do equipamento
. Contraponto.
teria provocado mal-estar e
desmaios em clientes e
funciondrios.
Fonte oficial — Assessoria de
Matéria 16 — “Carro pega fogo no | imprensa da Concs:s.smnzirla
peddgio de Gravatai na freeway”. |da Rodovia Osorio-Porto
Alegre S/A (CONCEPA).
02/01/2009 Assunto — O incéndio de um
veiculo flagrado  por um | Tipo de complemento -
interagente num peddgio da | Pardgrafo em negrito, com
freeway. conteido produzido pela
redagdo de Zero Hora.com.
Matéria 33 - . Agu~a parada Fonte oficial — Coordenadora
aumenta proliferacdo de . .
mosauitos no Bom Fim” da assessoria de imprensa da
d ' Secretaria da Sadde porto-
07/01/2009 Assunto - Buraco com 4gua alegrense.
parada, na calgada d.e uma rua c.le Tipo de complemento —
Porto Alegre, capital do Rio Contraponto
Grande do Sul, que estaria com P '
larvar de mosquitos.
Matéria 51 — “Descaso com praga | Fontes oficiais - Secretdrio de
na Zona Norte de Porto Alegre”. Meio Ambiente e a Divisio
Assunt A . de Iluminag¢do Publica de
08/01/2009 ssunfo = SUetra - € 4 porto Alegre.

depredacdo de uma praga do
Parque Sdo Sebastido, na capital
gaicha. A matéria denuncia o
descaso das autoridades com a
situacdo do patrimonio piblico.

Tipo de complemento -
Contraponto.

Quadro 6 — Fontes encontradas nas matérias complementadas pela redacio de Zero Hora.com.
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Nota-se, a partir do quadro 6, que ndo foi encontrado, nas noticias, somente um tipo de
complemento em Zero Hora.com. Além das informag¢des em negrito, publicadas no dltimo
pardgrafo do texto em nome do jornal digital, foram identificados, também, os
“contrapontos”. Estes ultimos foram incluidos em trés das quatro matérias que receberam
complementos. Segundo Brentano (2009), os contrapontos sdo pronunciamentos de
determinadas fontes, normalmente respondendo a denuncias. A jornalista da equipe de Zero
Hora.com confirma que estes complementos ndo sao produzidos pela redagdo, ou seja, ndo
partem da iniciativa da equipe do Leitor-Repoérter, mas sdo apenas adaptados para o modelo
da publicagao.

Para que se entenda melhor como surgiram os contrapontos, € interessante verificar
qual processo dd origem aos mesmos. Quando as noticias trazem abordagens polémicas, a

secdo colaborativa estimula os leitores ao envio de novos materiais de uma forma diferente,

-
N

colocando-se a disposicdo para o recebimento de respostas referentes a matéria. E o que

mostra a proxima figura:
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Cidade

Descaso com praca na zona norte de Porto Alegre

Graziela Mdnaco

Uma das muitas pracas do Parque Sao Sebastido,
localizada ao lado do Strip Center da Assis Brasil na
quadra das ruas Jeronymo Zelmanovitz, Eduardo Marruel
Miiller, Maria Montessori e Avenida Assis Brasil esta
abandonada pela prefeitura.

O lixo tomou conta da praca, além de ser usada como
aterro para despache de macumba (no ano novo haviam
sete galos mortos em um “trabalho” e no meio do ano foi
um cabrito), ainda ha a escamcarada prostituicao de » Mais lixo acumulado em outro local
travestis durante a noite. Além disso, ndo sdo raras as

vezes que ocorre trafico de drogas no meio de suas

imensas arvores e no mal iluminado espaco. Fora isso,

existe a inseguranca de passar pela praca, onde ja

ocorreram diversos assaltos.

Local com acumulo de lixo

Varios outros problemas podem ser citados, como a falta
de capina, a poda das arvores, a analise dos eucaliptos
que estao tomados com ervas de passarinho e correm o
risco de cair até mesmo em cima das residéncias da Rua
Maria Montessori (somente no temporal de abril de 2008
cairam trés, ainda bem que somente dentro da praca) e a
falta de iluminacao.

E um absurdo os moradores das ruas préximas a este
local pagarem aproximadamente RS 660 de IPTU (com
desconto, agora esta proximo dos RS 850) e terem que
conviver com o descaso da prefeitura em relacao aos
problemas citados.

Este canal coloca-se a disposicao para a publicagdo de
uma eventual resposta a esta denuncia.

Graziela Mdnaco
Publicado em: 07/01/2009 as 09:31

E Comentarios (0) | Enviar para amigo(s) | Denunciar | Link,
Figura 42 — A noticia'*® traz um convite para a publicacio de respostas a “uma eventual dentincia”.

A figura 42 mostra a matéria de nimero 34, publicada no dia 7/01/2009. Como foi
descrito no quadro 6, a noticia aborda o descaso da administra¢do pdblica com uma praga, na
capital gaicha. O quadro verde indica o link “Este canal coloca-se a disposicdo para a
publicacdo de uma eventual resposta a esta denincia”. A mesma matéria ilustrada na dltima
figura foi republicada, no dia 8/01/2009, com dois contrapontos.

A imagem a seguir mostra a mesma matéria, complementada duas vezes.

126http://www.clicrbs.com.br/zerohorat/j sp/home.jsp?localizador=Zero+Hora/Zero+Hora/LeitorReporter&secao=1
ista&section=Leitor-Rep%F3rter. Acesso em 07/01/2009.
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Cidade

Descaso com praca na zona norte de Porto Alegre

Graziela MGnaco

Uma das muitas pracas do Parque S3o Sebastido,
localizada ao lado do Strip Center da Assis Brasil, na
quadra das ruas Jeronymo Zelmanovitz, Eduardo Marruel
Miiller, Maria Montessori e Avenida Assis Brasil, esta
abandonada pela prefeitura.

0 lixo tomou conta da praca, além de ser usada como
aterro para despache de macumba (no Ano-Novo haviam
sete galos mortos em um “trabalho” e no meio do ano foi
um cabrito), ainda ha a escamcarada prostituicao de » Mais lixo acumulado em outro local
travestis durante a noite. Além disso, nao sao raras as

vezes que ocorre trafico de drogas no meio de suas

imensas arvores e no mal iluminado espaco. Fora isso,

existe a inseguranca de passar pela praca, onde ja

ocorreram diversos assaltos.

Local com acumulo de lxo

Varios outros problemas podem ser citados, como a falta
de capina, a poda das arvores, a andlise dos eucaliptos
que estdo tomados com ervas de passarinho e correm o
risco de cair até mesmo em cima das residéncias da Rua
Maria Montessori (somente no temporal de abril de 2008
cairam trés, ainda bem que somente dentro da praga) e a
falta de iluminacao.

E um absurdo os moradores das ruas proximas a este
local pagarem aproximadamente RS 660 de IPTU (com
desconto, agora esta proximo dos RS 850) e terem que
conviver com o descaso da prefeitura em relacio aos
problemas citados.

Contraponto:

0 secretario do Meio Ambiente da Capital, Professor
Garcia (PMDB), esclarece que a Praca Ernest Ludwig
Hermann foi adotada pela 12 Igreja Batista Brasileira de
Porto Alegre e pela empresa Renner em agosto de 2006.
Assim, a manutencao e limpeza do espaco passaram a ser
responsabilidade das instituicdes, por meio do Termo de
Cooperagao firmado, que da aos adotantes o direito de
expor placa alusiva a parceria no local da praca.

Em contato com os adotantes, foi informado que os
servicos estdo em atraso devido a problemas nos
equipamentos. O trator devera estar consertado até
sexta-feira, dia 9 de janeiro, e a limpeza serd realizada
no local.

Contraponto:

A Divisdo de Iluminacao Publica (DIP) da SMOV informa
que o local é alvo de constantes atos de vandalismo e
diversas intervencoes ja foram realizadas no local,
reestabelecendo a iluminacdo. A dltima intervencao foi
realizada no més de dezembro.

Conforme vistoria realizada ontem (dia 07/01), as
luminarias da praca estao em funcionamento normal, mas
como o local é muito arborizado, a quantidade de arvores
prejudica a iluminagdo. A DIP observa que onde existem
brinquedos e quadra de esportes a iluminacao esta
normalizada.

Graziela Ménaco
Publicado em: 08/01/2009 as 18:31

E) Comentarios (0) | Enviar para amigo(s) | Denunciar | Linkg

Figura 43 — A matéria'?’ acima foi complementada com dois contrapontos.

A figura 43 mostra a mesma matéria ilustrada anteriormente, desta vez republicada.
Ela tem dois complementos intitulados como contrapontos, inseridos nos dltimos paragrafos
do texto. Ambos trazem informagdes fornecidas por fontes oficiais, no caso a Secretaria de

Meio Ambiente e a Divisdo de [luminagdo Ptblica de Porto Alegre.

127 Acesso via http://www.clicrbs.com.br/zerohora/jsp/home.jsp, no dia 08/01/2009.
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O tnico caso em que foi verificado um complemento realizado pela redagdao de Zero
Hora.com, num pardgrafo em negrito, € correspondente a matéria 16, publicada no
02/01/2009. A noticia trouxe o pronunciamento da Concessiondria da Rodovia Osério-Porto
Alegre S/A (CONCEPA), realizado por intermédio da sua assessoria de imprensa. A partir
dos dados obtidos, foram elaboradas informagdes oficiais sobre o incéndio de um automével,
que ocorreu em um pedédgio da freeway. A proxima figura mostra como o complemento foi

inserido:

Servigo
Carro pega fogo no pedagio de Gravatai na freeway

Luciana Kolesny | kolesny@terra.com.br

Vinha retornando pra Porto Alegre nesta sexta-feira
(02/01) pela manha, quando me deparei com uma enorme
fumaca branca vindo de um box de pedagio, no sentido
Litoral - Porto Alegre. Ao me aproximar, notei que um
Chevette pegava fogo. Logo apareceram varios
funcionarios da Concepa com extintores na mao. O susto
foi grande, mas a equipe esta de parabéns, pois agiram
muito rapido, evitando assim um acidente maior.

Carro pega fogo na freeway

Segundo a assessoria de imprensa da Concepa, nao
houve feridos e o incidente ndo causou maiores
transtornos ao trabalho no local, pois o movimento era
fraco naquele momento.

Esta noticia foi enviada pela leitora Luciana Kolesny
pelo canal Leitor-Repédrter. Vocé também pode
participar. Cligue agui e mande sua noticia.

Luciana Kolesny
Publicado em: 02/01/2009 as 14:28

= Comentdrios (0) | Enviar para amigo(s) | Denunciar | Link

. L . 12 . . . « .. -
Figura 44 — A matéria'*® acima traz um complemento de Zero Hora.com em negrito e um convite 2 participacio.

A figura 44 destaca, no quadro verde, o complemento inserido pela redacdo de Zero
Hora.com, em negrito. Como explicado anteriormente, o formato é padrdo no Leitor-Reporter.
A flecha vermelha aponta para um link que convida os interagentes a realizacdo de
colaboragdes, com o seguinte texto: “Esta noticia foi enviada pela leitora Luciana Kolesny

pelo canal Leitor-Reporter. Vocé também pode participar. Clique aqui e mande a sua noticia”.

Bhttp://www.clicrbs.com.br/zerohora/jsp/home.jsp?localizador=Zero+Hora/Zero+Hora/LeitorReporter&secao=I
ista&ksection=Leitor-Rep%F3rter. Acesso em 02/01/2009.
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Diante dos casos relatados, percebe-se que Zero Hora.com diversifica as opgdes de
interacdo com os colaboradores na secdo Leitor-Reporter. Tal constatagdo se justifica com
base no fato de que as colabora¢des complementadas ndo recebem intervengdes apenas da
redacdo, mas também de outras fontes interessadas.

A busca da manifestacdo das fontes oficiais em relagdo a dentincias é uma prética
comum no jornalismo convencional. Os jornalistas costumam investigar estas questoes,
recorrendo aos 6rgdos que podem responder por elas. O aspecto diferente dos contrapontos é a
forma como fica estruturado o conteido da matéria. No caso que foi relatado anteriormente, o
texto principal trouxe a dentincia de uma fonte independente, que foi complementada
posteriormente com dois contrapontos de fontes oficiais. Os textos emitidos pelas fontes
oficiais foram adaptados pelos jornalistas que administram o Leitor-Repdrter. Percebe-se,
neste ponto, a formacdo de uma escrita coletiva, isto €, um texto constituido a partir de um
colaborador, de fontes oficiais e de jornalistas, no estilo colagem (PRIMO; RECUERO,
2003).

O fato de a noticia ser republicada cada vez que novas respostas chegam a redagao
mostra que a interacdo mutua se da entre os colaboradores. Forma-se uma discussao sobre o
fato, administrada pelo meio jornalistico. As caracteristicas destacadas até aqui permitem a
inferéncia de que existe uma troca complexa entre jornalistas e colaboradores, que apesar de

ser timida, do ponto de vista dos nimeros, pode ser considerada um indicio do Pro-Am.

4.4.2 — O valor informativo das colaboracoes

A segunda fase da andlise de conteido é dedicada a identificacdo das colaboragdes
opinativas (CO) e das colabora¢des informativas (CI). Quantificou-se o nimero de textos
enquadrado em cada uma das classificacOes citadas, verificando-se a quantidade de
colaboracdes informativas e opinativas que possui valores-noticia. Os itens que seguem

descrevem os tipos de colaboragao.

Colaboracoes informativas (CI) — Caracterizadas pela presenca de valores-noticia nas suas
abordagens. A existéncia destes valores nos textos foi interpretada como uma marca da sua

relevancia jornalistica.

Colaboracoes opinativas (CO) — Noticias com narracdes adjetivadas, que emitem juizos de

valor. A anélise dos textos classificados como opinativos envolveu a identificacdo de quantos
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possuem valores-noticia, com a finalidade de avaliar se, apesar disso, as colaboracdes

possuem relevancia jornalistica.

A identificacdo dos valores-noticia que serviram como categorias de andlise das
colaboragdes informativas e opinativas foi realizada com base nos critérios descritos por
Moreira (2006), citados no capitulo 1. E importante ressaltar que a presenca destes valores foi
procurada nos dois tipos de colaboracdo com a intencdo de verificar se ambos possuem
relevancia jornalistica, seguindo o padrao de valores do jornalismo tradicional. As categorias

sdo as seguintes:

Atualidade/ineditismo — Noticias que abordam assuntos novos, que sdo recentes. Considera-
se exemplos as informacgdes sobre disputas esportivas, eventos sociais € comunitarios e outras
factualidades registradas no dia-a-dia. Entre as matérias observadas nesta pesquisa, foram
consideradas atualidades as teméticas referentes aos acontecimentos cotidianos, que sao
registrados pelos interagentes na sua rotina e relatados por meio do canal colaborativo de Zero
Hora.com. Assim, assuntos menos abrangentes, porém atuais para determinadas comunidades,
receberam esta classificacao.

Na observagdo do ineditismo, foram considerados os assuntos que relatam eventos
fora do alcance da cobertura de Zero Hora.com, isto é, as situacOes testemunhadas em
momentos que a midia ndo teve condi¢cdes de presenciar. Assim, classificaram-se como
inéditas as noticias sobre os acontecimentos relacionados a realidades especificas, que

normalmente ndo recebem a aten¢ao dos meios jornalisticos de referéncia.

Importancia - A importancia pode ser identificada nos fatos que implicam em conseqiiéncias
para a sociedade ou para a comunidade envolvida. O valor também pode ser indicado a partir
da amplitude e/ou impacto junto ao leitor e da intensidade ou gravidade dos fatos relatados.
Estes ultimos valores estdo relacionados a quantidade de pessoas envolvidas, a prestacdo de
servicos e a utilidade e notoriedade dos agentes.

Neste trabalho, as noticias que detém o valor da importancia foram classificadas de
acordo com as caracteristicas do publico-alvo de Zero Hora.com, que é direcionado aos
leitores gatichos. Noticias sobre servicos de saide publica, por exemplo, sdo consideradas
importantes, ja que sdo tteis ao publico de determinada cidade, ou mesmo do Estado do Rio

Grande do Sul. Da mesma forma, tem importancia a informacdo de que a criminalidade em
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um municipio teve um acréscimo, visto que tal realidade atinge considerivel nimero de
pessoas, em nivel regional.

A qualidade das imagens, isto é, o momento captado em fotografia ou video, também
foi um valor agregado a importancia da noticia, j4 que se trata de um material util a
publicacdo. Justifica-se este critério com base no fato de que o jornal digital tem mais
capacidade para agregar imagens ao seu produto. Assim, os registros se tornam importantes

na decisdo do que pode ser publicado.

Excepcionalidade — Tem relacdo com “fatos incomuns, que representem algo de diferente do
habitual” (MOREIRA, 2006, p.103). Pode-se considerar excepcionais os fatos “fora do
padrao”, que sao unicos. Também sdo classificados como excepcionais os acontecimentos
extraordindrios/sensacionais ou fantdsticos, aqueles que indicam a mudang¢a do rumo de algo.

No caso do Leitor-Reporter, as tragédias locais foram consideradas fatos excepcionais,
Jj4 que sdo acontecimentos inesperados. Todos os fatos surpreendentes registrados pelos
interagentes foram classificados nesta categoria. Um exemplo € o acidente com o 6nibus do
transporte coletivo urbano, em Porto Alegre. O fato foi interpretado como inesperado e
imprevisivel.

Proximidade'”’

— No caso da pesquisa realizada por Moreira (2006), a proximidade foi
relacionada as noticias referentes ao Brasil, j4 que ela pesquisou trés grandes jornais de
abrangéncia nacional. Para esta pesquisa, foram classificados como fatos de proximidade
todos aqueles que representam o que Lépez (2005, p.215) chama de “hiperlocal”. Sdo aquelas
noticias que trazem impressoes, testemunhos e pontos de vista dos membros de comunidades
especificas sobre os assuntos desenvolvidos pelas midias de referéncia em nivel geral. Nesse
caso, eles sdo abordados de acordo com uma perspectiva glocal'** (BARBOSA, 2003). Trata-

se de uma caracteristica dos meios colaborativos.

'2 Em andlise sobre os valores-noticia presentes na se¢io colaborativa VC Repérter, do portal Terra, Lindemann
(2008) considera a proximidade como algo inerente as noticias publicadas em se¢des colaborativas, ja que elas
refletem algo que o internauta presenciou e registrou, o que carece de proximidade geografica. Para ela, tal fato
indica que a proximidade deve ser considerada como algo presente em todas as colaboracdes. Nesta dissertacdo,
contudo, consideramos o valor da proximidade como um dos valores-noticia potenciais das colaboragdes, visto
que algumas podem ndo apresentar qualquer valor jornalistico e, diante disso, sequer possuem o valor da
proximidade.

" De acordo com Barbosa (2003), o glocal é marcado por iniciativas que privilegiam a circulacdo de contetidos
locais (“informacdes e servigos”), interessantes a comunidades especificas. Como o ciberespaco é um sistema
global, cria-se na sua ambiéncia um “modelo de intera¢do entre o global e o local”, chamado por Barbosa (2003)
de “glocal”. No sistema global de compartilhamento de informacgdes e conhecimento, surgem iniciativas
(produtos, sistemas) configuradas para potencializar a circula¢do de informagdes de interesse comunitario.
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Interesse publico/social — Noticias que “sdo de interesse de toda a sociedade e ndo de

segmentos especificos” (MOREIRA, 2006, p.105). Entende-se que elas tém como

caracteristicas centrais a abordagem de temas sobre educagdo, saude, politica, economia,

meio-ambiente e outros assuntos de interesse dos individuos na condicdo de cidaddos.

Os proximos pardgrafos sdo dedicados a exposi¢dao dos resultados da andlise de

conteddo, conforme a observacdo realizada mediante as classificacdes e as categorias de

andlise descritas até aqui. A tabela a seguir mostra os valores-noticia encontrados em cada

texto postado no Leitor-Repdrter no periodo de 32 dias.

Tabela 5 - Valores-noticia identificados nas 69 colabora¢des do Leitor-Repdrter.

MATERIAS

Atualidade/
Ineditismo

Importancia

Excepcionalidade

Proximidade

Interesse
publico/
social

Outra
classificacao

Matéria 1
16/12

Matéria 2
17/12

Matéria 3
18/12

Matéria 4
18/12

>

Matéria 5
21/12

Matéria 6
23/12

Matéria 7
26/12

Matéria 8
27/12

LT I I

Matéria 9
28/12

e

Matéria 10
28/12

Matéria 11
28/12

Matéria 12
29/12

Matéria 13
29/12

Matéria 14
29/12

Matéria 15
2/01

Matéria 16
2/01

Matéria 17
2/01

Matéria 19
2/01

Matéria 20
2/01

Matéria 21
3/01

Matéria 22
3/01
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MATERIAS

Atualidade/
Ineditismo

Importancia

Excepcionalidade

Proximidade

Interesse
publico/
social

Outra
classificacao

Matéria
4/01

X

X

X

Matéria 24
4/01

X

Matéria 25
4/01

Matéria 27
5/01

Matéria 29
6/01

Matéria 30
6/01

Matéria 31
6/01

Matéria 32
6/01

Matéria 33
7/01

>

Matéria 34
7/01

T BT I

e

Matéria 35
7/01

Matéria 37
8/01

Matéria 38
8/01

Matéria 41
8/01

T B I

LT I I

Matéria 43
8/01

e

Matéria 45
8/01

o

Matéria 47
8/01

Matéria 48
8/01

e

Matéria 49
8/01

Matéria 52
8/01

Matéria 53
9/01

Matéria 54
9/01

LT I I

Matéria 55
9/01

e

Matéria 56
9/01

Matéria 57
11/01

Matéria 59
11/01

Matéria 60
14/01

Matéria 61
14/01

Matéria 63
15/01

Matéria 64
15/01

Matéria 67
16/01

Matéria 68
16/01

Matéria 69
16/01

TOTAL

39

26

33

50

15

PERCENTUAL DAS

69 NOTICIAS

56,52 %

37,68%

47,82%

72,46 %

21,73%

8,69%
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A partir dos dados reunidos na tabela anterior, foram identificadas quantas noticias,
entre as 69 da amostra, possuem valores-noticia. E importante deixar claro que ndo foi
atribuido apenas um valor-noticia para cada texto. A classificacdo considerou quantos
valores-noticia apareceram em cada matéria observada (ANEXO C). A tabela a seguir mostra

os dados compilados:

Tabela 6 — Classificacdo das 69 colaboragdes conforme as categorias dos valores-noticia.

CATEGORIAS NUMERO DE CASOS PERCENTUAL
Atualidade/ineditismo 39 56,52%
Importancia 26 37,68%
Excepcionalidade 33 47.82%
Proximidade 50 72,46%
Interesse publico/social 15 21,73%
QOutra classificacio 06 8,69%

Os dados da tabela anterior indicam os valores-noticia encontrados entre as 69
colaboracdes analisadas aqui. O item ‘outra classificacdo’ diz respeito as colaboracdes que
ndo apresentam nenhum dos valores-noticia. Os préximos pardgrafos sdo dedicados a
apresentacdo de exemplos sobre cada um dos valores-noticia encontrados nas matérias
observadas.

O valor que mais apareceu foi o da proximidade. Ao todo, 50 colaboragdes, ou seja,
72,46% das noticias trouxeram perspectivas locais sobre os fatos. Entre as matérias que
obtiveram esta classificacdo, foi notificada a presenca freqiiente de contetidos sobre jogos de
futebol realizados em ambito municipal. Sdo exemplos a matéria 26, captada no dia dois de
janeiro, que fala sobre o0 Campeonato Municipal de Futebol Amador, e a matéria 1, de 16 de
dezembro de 2009. Esta tltima traz a visao local sobre o final da primeira fase do campeonato
Sub 20 de clubes de futebol, relatando uma disputa que ocorreu no Estddio Municipal
Farroupilha, em Alegrete, e trazendo informacdes sobre os proximos jogos. Outros conteudos,
como a acumulacdo de lixo em bairros especificos e a sujeira de pracas publicas também
foram classificados como de proximidade.

A figura 45 mostra um exemplo de matéria que traz um ponto de vista local sobre um

assunto abordado por toda a midia nacional:
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Outros assuntos

Enchente em Tubarao

agenor cunha

A chuva, que comecou na sexta-feira (02/11) em Tubarao
(SC), alagou a rua Hercilio Angelo, no bairro Monte
Castelo. A agua s6 nao entrou na minha casa gracas a um
buraco que fiz no muro para escoar em um terreno baldio
vizinho. Na casa do meu cunhado, porem, a agua subiu 30
centimetros. Munidos de baldes e com a ajuda de uma
bomba, eu, ele e mais um outro cunhado tentamos,
durante toda a noite de sabado e em boa parte do dia
hoje, retirar o aguaceiro. A chuva deu trégua na
madrugada desse domingo (04/11). Esta noticia foi

enviada pelo leitor Agenor Cunha pelo canal Leitor- 8] » Abandono de casa no bairro Monte
Castelo-Tubardo

Reporter. Vocé também pode participar. Cligue aqui e
mande sua noticia.

agenor cunha
Publicado em: 04/01/2009 as 17:45

LE_I Comentarios (0) | &3 Enviar para amigo(s) | Denunciar | Link

Figura 45 — A matéria’®' sobre as chuvas em Santa Catarina traz uma visdo hiperlocal do fato.

A figura 45 destaca o texto intitulado como “Enchente em Tubardo”, que traz uma
fotografia do proprio colaborador se protegendo da chuva. Considera-se que ela traz uma
abordagem hiperlocal por descrever a situagdo vivida por uma familia de Tubardo, no
momento em que a chuva abundante castigava Santa Catarina. A matéria destaca algo fora do
padrdo, descrevendo uma situagdo particular, narrada pelo colaborador como se ele estivesse
dando uma entrevista. Também destaca a situacdo de uma rua especifica de Tubardo no
momento dos alagamentos.

O segundo valor mais registrado € o da atualidade/ineditismo. Foi notificado um total
de 39 matérias, ou 56,52%, de textos com tal caracteristica. Um exemplo € a matéria 13, de
29/12/09. Ela fala sobre a vacinagdo contra a Febre Amarela na cidade de Juilio de Castilhos.
Trata-se de uma informacgao atual, que atinge um nuimero considerdvel de pessoas, e que
também detém o valor-noticia de interesse publico/social, ji4 que aborda um assunto

relacionado a sadde publica. Esse ultimo valor foi o que menos apareceu entre os temas

abordados pelos interagentes no Leitor-Reporter: apenas 15 textos, o equivalente a 21,73%.

Bl Acesso via http://www.clicrbs.com.br/zerohora/jsp/home.jsp, no dia 04/01/2009.
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A figura que segue mostra outra matéria de interesse publico/social.

Outros assuntos

Estrada do inferno: a precaria situacao da RS-101

jorge fernando lermen | fernando@lermen.com.br

Lamentavel a situacao da RS-101 que liga a RS-040 ate
sao José do Norte. De Capivari de Baixo até Mostardas
esta um verdadeiro caos. Existem buracos sequenciais
com mais de meio metro de profundidade e dois metros
de largura. Ha mais de dez anos transito por esta via que
cada vez mais demonstra o descaso das autoridades em
solucionar a situacao.

Os municipios de Mostardas e Tavares sao grandes
produtores de cebola e abastecem os mercados do centro
do pais. Dificulta a situacao, deixando o povo daquela
regiao a mercé de uma decisao dos 6rgaos
governamentais.

Pede-se que algo seja feito pois esta situacdo afeta a
economia da regiao e do Estado.

Este canal coloca-se a disposicdo para a publicagao de
uma eventual resposta a esta dentncia.

jorge fernando lermen
Publicado em: 07/01/2009 as 09:58

&l Comentarios (0) | Enviar para amigo(s) | Denunciar | Link,
Figura 46 — A matéria'* de interesse publico/social chama a atencdo para a situacdo da RS-101.

A matéria “Estrada do inferno: a precdria situagdo da RS-101", mostrada na figura 46,
traz um assunto classificado na categoria interesse publico/social. Apesar de o texto se referir
a situacdo vivenciada por uma comunidade especifica, o que pode ter motivado o seu
enquadramento na editoria “Outros Assuntos”, aborda a precariedade de um patrimdnio
publico, no caso a Rodovia Estadual 101.

Também foram classificadas 33 matérias com o valor da excepcionalidade, ou seja,
47,82% dos textos se enquadraram na categoria. Entre estes, foram encontradas 13
colaboracdes sobre o acidente com um 6nibus do transporte coletivo urbano, em Porto Alegre,
que aconteceu no dia 8 de janeiro. A maioria das matérias traz fotografias e videos como
elementos de maior valor jornalistico, como é o caso da matéria 39, de 8/01/09, que serd

mostrada na proxima imagem:

132 Acesso via http://www.clicrbs.com.br/zerohora/jsp/home.jsp, no dia 04/01/2009.
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Cidade
Tragédia no transito

Antonio Teixeira

Um coletivo se chocou contra um prédio no centro de
Porto Alegre. Duas pessoas morreram e pelo menos 14
ficaram feridas. A colisao ocorreu na esquina da Avenida
Julio de Castilhos com a Rua Coronel Vicente.

Esta noticia foi enviada pelo leitor Antdnio Carlos
Simdes Teixeira pelo canal Leitor-Repdrter. Vocé
também pode participar. Cligue aqui e mande sua noticia.

Antonio Teixeira
Publicado em: 08/01/2009 as 17:12

= Comentarios (0) | &2 Enviar para amigo(s) | Denunciar | Link.

Figura 47 — A matéria'” sobre o acidente em Porto Alegre tem apenas um pardgrafo, porém traz uma fotografia
do momento do incéndio, em pleno centro da capital gatcha.

Na figura 47, percebe-se que o texto, correspondente a matéria de nimero 45,
publicada no dia oito de janeiro, ndo traz muitos detalhes a respeito do acidente. A fotografia
anexada, contudo, mostra 0 momento em que o carro coletivo estava incendiando, de um
angulo bem préximo ao incidente. Trata-se de um fato inesperado e surpreendente. A imagem
desperta a curiosidade dos leitores e certamente teve valor para Zero Hora.com na sua
cobertura geral do fato.

Os fatos classificados de acordo com o valor da importancia somaram 26, chegando a
37,68%. Uma das colaboragdes com este tipo de abordagem pode ser conferida na matéria 17,
do dia dois de janeiro. Ela traz um flagrante do descaso com a polui¢do do lago Rio Guaiba,
em Porto Alegre, inclusive mostrando a foto de um vazamento de 6leo no local. O fato foi
considerado importante e, também, de interesse publico, visto que fala sobre um problema
ambiental.

E baixo o nimero de materiais publicados no Leitor-Repérter que ndo apresentou
algum dos valores-noticia incluidos nas categorias de andlise deste trabalho. Ao todo, seis
textos, ou 7,24% das colaborac¢des apresentaram outra classificacdo. Um dos materiais deste

tipo € a matéria 19, publicada no dia dois de janeiro. O titulo é “Reveillon de gatchos no Rio

133 Acesso via http://www.clicrbs.com.br/zerohora/jsp/home.jsp, no dia 08/01/2009.
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de Janeiro”. Trata-se de um relato sobre o reveillon de uma familia no Rio de Janeiro, com
fotografias da sua comemoracao junto aos fogos lancados na virada.

Ao todo, foram encontradas 33 colaboracdes opinativas na amostra de 69 noticias.
Destas, 31 possuem valores-noticia. Entre os casos identificados, destaca-se a matéria 58, do
dia 11/01/2009. Ela tem valor-noticia porque mostra uma ultrapassagem proibida na auto-
estrada, em Tabai, com o momento registrado em fotografia. Trata-se de mais um registro da
imprudéncia no transito, problema freqiientemente abordado pelos meios jornalisticos. Outro
caso € a matéria 16, de dois de janeiro, ja citada anteriormente. Esta informa que um carro
incendiou num pedagio da freeway, por meio de um texto com observacdes adjetivadas e
opinides particulares do colaborador. Também desta-se a colaboracdo que relata a indignag@o

de uma cidada com a precdria sinalizacao da BR-290. A figura a seguir mostra a matéria:

Servigo
Descaso com a sinaliza¢do na BR-290

rolina Carvalho

Gostaria de compartilhar com vocés e demais leitores e,
ao mesmo tempo, demonstrar minha indignacao quanto
ao descaso com a sinalizagao na BR-290.

Na dltima gquarta-feira, dia 7 de janeiro, eu estava
retornando da cidade de Santana do Livramento indo a
Porto Alegre pela BR-290 quando dei-me conta do perigo

que os motoristas enfrentam ao trafegar por esse tr
As placas estao tomadas pelo mato, impossibilitando

prévia visualizacdo pelo motorista. Outras placas estao 81 »Placa de sinalizacio apagada
caindo e algumas estdo, quase que totalmente, apagadas, » Placa coberta pelo mato dificulta
dificultando a leitura. visualizacdo

Entdo, comego a questionar a validade de tantas

campanhas pedindo que os motoristas tomem cuidado ao
dirigir, enquanto as autoridades nao cumprem com a sua
responsabilidade. Agradeco a atencao de vocés e espero
ter contribuido.

Este canal coloca-se a disposicao para a publicacao de
uma eventual resposta a esta denuncia.

Carolina Carvalho Alamos

Publicado em: 09/01/2009 as 14:51

E Comentaérios (0) | & Enviar para amigo(s) | Denunciar | Lin

Figura 48 — A matéria'** sobre a preciria sinalizacio da BR 290 relata a indignagdo de uma interagente e,
simultaneamente, € uma informacao de interesse publico.

Na figura 48, € possivel observar como foi desenvolvido o texto da matéria 55, de
nove de janeiro. Ele tem a sua narrativa toda comentada pela interagente. Ainda assim, traz
informacdes pertinentes, classificadas como pontos de proximidade e de interesse publico.

Como a colaboragdo estd difundindo a opinido de uma cidada a respeito do problema da

134 Acesso via http://www.clicrbs.com.br/zerohora/jsp/home.jsp, no dia 09/01/2009.
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sinalizacdo precéria, € uma questdo de proximidade. Também € de interesse publico, porque
aborda um problema que atinge a todos os cidaddos que trafegam pela rodovia. O assunto esta
relacionado com o direito a sinalizacdo adequada, ja que sd@o pagos impostos que também
devem ser investidos nas estradas publicas.

Diante dos dados obtidos, percebeu-se que a tendéncia de seguir os valores-noticia
como critérios para a publicacio continua existindo na se¢do colaborativa de Zero Hora.com.
Apesar disso, o enquadramento das informacgdes publicadas no espago € diferente. Os textos
da secdo colaborativa expdem fatos que, no jornalismo convencional, ndo seriam foco de
apuracoes jornalisticas. Tal aspecto indica a inclusdo de distintas perspectivas sobre os fatos

na publicacdo.

4.4.3 — A importancia das imagens

Este topico € dedicado a verificacdo da freqii€ncia com que aparecem as imagens
enviadas pelos interagentes a secdo Leitor-Reporter. A finalidade € verificar a presencga das
mesmas no espaco colaborativo. Com este objetivo, a presenca das fotografias e dos videos

foi contabilizada, como mostra a tabela a seguir:

Tabela 7 — Numero de fotos e de videos.

MATERIAS Numero de Nt'm]ero de
fotos videos
Matéria 1 - 16/12 1 Zero
Matéria 2 - 17/12 3 Zero
Matéria 3 - 18/12 3 zero
Matéria 4 - 18/12 1 zero
Matéria 5 — 21/12 7 zero
Matéria 6 — 23/12 zero zero
Matéria 7 — 26/12 1 Zero
Matéria 8 — 27/12 1 Zero
Matéria 9 — 28/12 6 Zero
Matéria 10 — 28/12 1 zero
Matéria 11 — 28/12 3 zero
Matéria 12 - 29/12 1 zero
Matéria 13 — 29/12 1 Zero
Matéria 14 — 30/12 1 Zero
Matéria 15 — 02/01 7 Zero
Matéria 16 — 02/01 1 zero
Matéria 17 — 02/01 1 zero
Matéria 18 - 02/01 4 zero
Matéria 19 - 02/01 4 Zero
Matéria 20 - 02/01 1 Zero
Matéria 21 — 03/01 7 Zero
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MATERIAS Numero de Nl'm]ero de
fotos videos

Matéria 22 — 03/01 1 Zero
Matéria 23 — 04/01 2 Zero
Matéria 24 — 04/01 2 Zero
Matéria 25 — 04/01 2 Zero
Matéria 26 — 05/01 1 Zero
Matéria 27 — 05/01 2 Zero
Matéria 28 — 05/01 2 Zero
Matéria 29 — 06/01 1 Zero
Matéria 31 — 06/01 6 Zero
Matéria 32 — 06/01 2 Zero
Matéria 34 — 07/01 2 Zero
Matéria 35 — 07/01 1 Zero
Matéria 36 — 08/01 zero 1

Matéria 37 — 08/01 2 Zero
Matéria 38 — 08/01 1 Zero
Matéria 39 — 08/01 3 Zero
Matéria 40 — 08/01 1 Zero
Matéria 41 — 08/01 zero 1

Matéria 42 — 08/01 1 Zero
Matéria 43 — 08/01 zero 1

Matéria 44 — 08/01 2 Zero
Matéria 45 — 08/01 7 Zero
Matéria 46 — 08/01 1 Zero
Matéria 47 — 08/01 1 Zero
Matéria 48 — 08/01 1 Zero
Matéria 49 — 08/01 1 Zero
Matéria 50 — 08/01 2 Zero
Matéria 51 — 08/01 1 Zero
Matéria 52 — 08/01 1 Zero
Matéria 53 — 09/01 5 Zero
Matéria 54 — 09/01 1 Zero
Matéria 55 — 09/01 2 Zero
Matéria 56 — 09/01 3 Zero
Matéria 57 — 11/01 2 Zero
Matéria 58 — 11/01 1 Zero
Matéria 59 — 11/01 1 Zero
Matéria 60 — 14/01 1 Zero
Matéria 61 — 14/01 1 Zero
Matéria 62 — 14/01 1 Zero
Matéria 63 — 15/01 4 Zero
Matéria 64 — 14/01 1 Zero
Matéria 65 — 14/01 1 Zero
Matéria 66 — 16/01 1 Zero
Matéria 67 — 16/01 1 Zero
Matéria 68 — 16/01 2 Zero
Matéria 69 — 16/01 1 Zero
TOTAL 136 3
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Entre as 69 matérias coletadas do Leitor-Reporter, foi notificada a presenca de 136
fotografias e de trés videos. Somente a matéria seis, enviada por um interagente no dia
23/12/2008, ndo possui registros de imagem.

Entre os assuntos contemplados por meio de imagens no Leitor-Repdrter, destaca-se a
tragédia das chuvas em Santa Catarina. A imagem a seguir mostra uma destas fotografias,

publicada no dia quatro de janeiro:

Em alguns bairros apenas o telhado fica emerso. / José Nestor Cardoso # FECHAR

Figura 49 — As enchentes em Santa Catarina foram registradas em varias cidades'>.

As casas submersas observadas na figura 49 foram fotografadas e descritas por um
interagente, a partir de uma visdo local dos fatos. A imagem foi publicada no dia 4/01/2009,
data em que foi manchete da capa de Zero Hora.com a abordagem feita no Leitor-Reporter
sobre as enxurradas em territdrio catarinense.

O maior nimero de fotos publicadas na secdo foi registrado no dia 8/01/2009, data em
que aconteceu o acidente com o Onibus do transporte coletivo em Porto Alegre. Ao todo, 17

textos foram disponibilizados no espaco, sendo que 13 eram referentes ao acidente. Na mesma

http://www.clicrbs.com.br/zerohora/jsp/home.jsp?localizador=Zero+Hora/Zero+Hora/LeitorReporter&secao=
lista&section=Leitor-Rep%F3rter. Acesso em 04/01/2009.
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data, um total de 20 fotografias enviadas pelos colaboradores foi publicado na se¢do, além de
dois videos. Como consta no tépico 4.1.1, as fotografias e os videos do acidente foram
utilizados na capa de Zero Hora.com. Os materiais também foram incluidos nas matérias
sobre o incidente, produzidas pela redacdo. A maioria das imagens captadas pelos amadores

mostra o momento do acidente, como € o caso da préxima figura:

0 incéndio no 6nibus era assustador / Eloi Farias

Figura 50 — O fato testemunhado por um transeunte revela o momento do incéndio do carro coletivo'*.

A figura 50 corresponde a uma das fotografias utilizadas na capa de Zero Hora.com,
no dia 8/01/2009. A imagem traz a visdo do acidente de um angulo proximo, fator que chama
a atencgao.

A préxima fotografia ilustra outro angulo do mesmo acidente:

1 http://www.clicrbs.com.br/zerohora/jsp/home.jsp?localizador=Zero+Hora/Zero+Hora/LeitorReporter&secao=
lista&section=Leitor-Rep%F3rter. Acesso em 08/01/2009.
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Onibus incendiado / Julio Cesar Rolhano

Figura 51 — Pedestre capta imagens do acidente por celular'”’.

A imagem mostrada na figura 51 captou ndo somente o acidente, como também o
momento em que um pedestre registrou as imagens do acontecimento com o auxilio de um
telefone mével. Assim como as duas ultimas fotografias comentadas, esta dltima registrou o
incéndio de um outro dngulo. As demais imagens sobre o acidente também captaram o evento
a partir de vérios pontos de vista.

Com relacdo aos videos, apenas trés foram publicados durante os 32 dias dedicados a
coleta de dados. Dois estdo relacionados a matérias sobre o acidente do 6nibus na capital
gaicha e um, também do dia oito de janeiro, mostra um tdxi incendiando em pleno centro de

Porto Alegre. Este ultimo foi manchete na capa de Zero Hora.com do mesmo dia.

7 http://www.clicrbs.com.br/zerohora/jsp/home.jsp?localizador=Zero+Hora/Zero+Hora/LeitorReporter&secao=
lista&section=Leitor-Rep%F3rter. Acesso em 08/01/2009.
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As questdes descritas nos pardgrafos anteriores mostram que muitas das imagens
publicadas na sec@o colaborativa diversificam as perspectivas de visdo dos fatos, revelando
situacdes que chamam atengdo. Assim, € possivel afirmar que as imagens tém valor como
complementos de conteido, podendo ampliar a resolu¢do semantica (FIDALGO, 2004) das
informagdes publicadas em Zero Hora.com.

Outro ponto que merece destaque é a presenca de fotografias na maioria dos textos
publicados em 32 dias. Apenas uma matéria ndo contou com registros de imagens. Visto isso,
confirma-se o pensamento de que as facilidades das tecnologias moéveis estimulam a
colaboracdo.

O préximo tdpico traz as informagOes obtidas durante a entrevista semi-estruturada.
Serd iniciada, entdo, a ultima etapa do estudo de caso realizado neste trabalho, com vistas a

atingir os objetivos da pesquisa.

4.5 — O pensamento da redacao sobre os sistemas colaborativos

As observacdes desenvolvidas nos préoximos pardgrafos descrevem alguns aspectos
interessantes para esta pesquisa, obtidos a partir da entrevista semi-estruturada feita com uma
das editoras de Zero Hora.com, a jornalista Barbara Nickel. O procedimento foi realizado no
dia 27/01/2009, na redacao de Zero Hora.com. Nickel integrou a primeira equipe encarregada
de cuidar da secdo Leitor-Repérter, desde o lancamento da pagina Zero Hora.com.

Também sdo relatadas no presente topico as informagdes obtidas a partir da visita
realizada a redac@o do jornal digital, que ocorreu na mesma data. Durante a visita, foram
observados alguns pontos da rotina produtiva da equipe do Leitor-Repoérter. Na ocasido,
foram coletados dados relevantes, durante uma conversa com a assistente de conteddo da

secdo colaborativa, a jornalista Laura Brentano.

4.5.1 — Breve observacao da rotina produtiva

Um dos primeiros pontos constatados durante a visita e a entrevista semi-estruturada
em Zero Hora.com € que a equipe designada para atualizar o Leitor-Repdrter ndo se dedica
exclusivamente a secio. De acordo com Nickel (2009), trés jornalistas mais sete assistentes de
conteddo trabalham na atualizacdo do espaco, porém nunca houve um grupo encarregado
somente da secdo. Como afirma Brentano (2009), os trés jornalistas cuidam da organizagdo e

da adequagdo dos textos que chegam para a publicacdo. Os demais editam videos e
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fotografias. Nos sdbados e domingos, os processos do Leitor-Repdrter ndo sdo tratados como
prioridade, visto que os jornalistas se revezam no plantdo geral de noticias da pagina Zero
Hora.com.

Mesmo que ndo exista o trabalho direcionado com exclusividade ao Leitor-Reporter,
observando o trabalho na secdo, foi possivel perceber que o fluxo de colaboracdes envolve
constantemente a sua equipe. A rotina no espaco colaborativo foi acompanhada no periodo da
tarde, das 13h30 as 16h. Constatou-se que o fluxo de informacdes que chegam a se¢do, pelo
menos em dias de semana, € continuo. O que os jornalistas responsaveis fazem é analisar os
materiais, primeiramente avaliando a adequacdo da sua linguagem, a presenca ou nio de
dados de impacto ou informagdes infundadas e aspectos que ndo contemplam os objetivos do
Leitor-Repoérter. Quando os textos fazem propaganda de alguma organizacdo ou de 6rgaos
publicos, sdo barrados. Na redacdo, eles sao chamados de releases. Também ndo entram na
publicacdo materiais desatualizados, ou ainda aqueles que possuem dados importantes, porém
incompletos, e o destinatirio ndo € encontrado para contatos. Sobre as colaboracdes

bloqueadas, Nickel (2009) afirma que:

Sao coisas que ndo t€m a ver com o espirito do Leitor-Repodrter, porque a gente
definiu que ndo teria. Nao tem nada, na natureza do site, que impeca, € mais porque
a gente definiu que ndo seria assim. Entdo, esse tipo de coisa € o que mais ¢
barrado: artigo, cronica, poesia, release e algumas pessoas que as vezes mandam
algo, a gente tenta entrar em contato e o telefone estd errado. Daf a gente ndo
consegue confirmar e ndo vai adiante. A gente perde histérias bem legais, porque a
pessoa vai 14 e ndo faz o cadastro corretamente. (NICKEL, 2009)

Fica claro, a partir da afirmagao da jornalista, que a redac@o entra em contato com os
proprios colaboradores para conferir os dados enviados ao Leitor-Repoérter. Além disso,
destacaram-se os seguintes aspectos:

1) Os jornalistas e os assistentes de conteudo do Leitor-Reporter editam os textos dos leitores,
em vez de produzirem e apurarem as suas proprias pautas jornalisticas;

2) A equipe procura, segundo Brentano (2009), na maioria das vezes, as fontes oficiais para
fazer os complementos nos conteudos dos leitores, quando isso € considerado necessario;

3) Os materiais enviados ao Leitor-Reporter sdo sempre considerados potenciais para a
utilizacdo nas matérias desenvolvidas pela redagao do jornal digital. Nesse caso, as boas
imagens sdo mais valorizadas, até mesmo para a publicacdo na capa;

4) Os jornalistas ndo saem da redacdo para fazer a apuragdo de novos conteidos. Tudo
acontece por intermédio de redes internas de informacgdes e pela internet. A Agéncia RBS €

uma dessas fontes internas. Segundo Brentano (2009), sua equipe verifica os registros de

176



ocorréncias policiais, incéndios e outros acontecimentos do género, € posta no sistema
algumas informacOes pontuais sobre os fatos, que ficam prontas numa base de dados
interligada com os veiculos do Grupo RBS. Além disso, todos os materiais produzidos pela
redacdo permanecem disponiveis na mesma rede. Assim, quando chegam colaboragdes, a
redacdo busca dados sobre cada assunto na rede interna. Quando hé a necessidade de novas
confirmagdes, outras fontes sdo contatadas por telefone ou e-mail e as redes digitais sdo
utilizadas como meio de consultas.

Brentano (2009) e Nickel (2009) salientam que os contetidos do Leitor-Reporter
assumiram a condi¢cdo de elementos complementares as coberturas realizadas pelos jornalistas

de Zero Hora.com, e até de Zero Hora impresso. Segundo Nickel (2009):

Ja tivemos muitas fotos de leitores que foram capa da Zero Hora impressa do outro
dia. E como (quando) teve, no ano passado, neve na serra. Todas as fotos eram de
leitores. Entdo, é muito legal. A gente pode ver muitas coisas e dar espago para
muitas coisas que a gente ndo veria e ndo teria espago para dar se ndo fosse essa
colaboragdo dos leitores. Hoje, eu acho que, para o site, € imprescindivel, e, para
Zero Hora, € super importante também, para ter fotos que a gente ndo teria e
histérias que o jornal ndo saberia. (NICKEL, 2008)

Fica evidente, diante dos dados relatados por Nickel (2009), que os materiais dos
colaboradores sdo apropriados quando oportuno, ou necessario. A novidade na afirmacao da
jornalista € a informacdo de que o jornal Zero Hora impresso também utiliza as imagens
enviadas pelo publico. Nesses casos, segundo Lopes (2009), os interagentes recebem o
pagamento de R$ 30,00.

O préximo tépico destaca alguns pontos referentes a entrevista semi-estruturada

realizada com a jornalista Barbara Nickel.

4.5.2 — O que a entrevista mostra

Os aspectos que serdao destacados neste topico sao referentes a dividas relacionadas ao
trabalho em parceria entre profissionais e amadores, a colaboragdo como tdtica para a
captacdo de mais acessos dos leitores e ao valor atribuido pela reda¢do de Zero Hora.com as
contribuicdes dos cidaddos. Acredita-se que tais dados contemplam os pontos de interesse
desta dissertacdo, a partir dos procedimentos metodoldgicos aplicados para a verificagdo
empirica do que foi discutido na revisao tedrica.

As questdes observadas neste pardgrafo estdo relacionadas com a possivel parceria

entre profissionais e amadores no jornalismo digital. Falando sobre tal sistema, Nickel (2009)
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opina que esse € ‘o espirito da coisa’. Apesar disso, a jornalista destaca que, no caso de Zero
Hora.com, as situagcdes em que se realiza a parceria ao estilo Pro-Am sdo ‘minoria, porque
muitas coisas que a gente recebe nao fazem muita diferenga, a longo prazo, para a vida de
nenhuma comunidade’.

Outro ponto esclarecido por Nickel (2009), é que o Leitor-Repoérter ndao € visto em
Zero Hora.com apenas como uma ferramenta que serve para atrair mais acessos ao site. A
secdo colaborativa € 1til no contexto jornalistico. A jornalista acredita que os outros canais de
participacdo mantidos no jornal digital t€m um direcionamento mais comercial. Assim ocorre
em espacos como a secdo Participe: as fotografias do cotidiano dos interagentes sdo

publicadas, permitindo que o publico se veja no meio. Segundo Nickel (2009):

Os canais de envio de fotos — Meu Album, Seu Olhar — acabam meio que sendo
uma coisa assim. As pessoas entram la e € mais ou menos isso: elas entram 14 para
mandar foros e para ver as fotos e comenta-las. Eu acho que elas ndo querem muito

z

com o que elas estdo fazendo, s6 querem aparecer no jornal e é o que elas
conseguem fazendo isso. Eu acho que € um pouco diferente do propdsito de quem
participa do Leitor-Reporter. Eu acho que a gente dé espacgo para todos os tipos de
pessoas que querem participar e todos os tipos de intencdes que elas t€ém. Que seja
s6 mandar fotos da crianga, do beb€, do cachorro, de uma camiseta do Grémio, seja
do que for, a pessoa vai ter um espago ali. Como Zero Hora.com é um site de
noticias, entdo a gente acaba valorizando muito mais a participacdo dos leitores no
Leitor-Repérter. (NICKEL, 2009)

A jornalista também destaca que o Leitor-Reporter foi apresentado a ela logo apds o
lancamento de Zero Hora.com, como uma ferramenta de participacdo, porém empresa
jornalistica ndo indicou nenhuma diretriz a ser seguida. Entdo, o seu perfil foi sendo definido
aos poucos, pela equipe que foi designada a atualizar a se¢do. Nickel (2009) ressalta que, ‘se
outra pessoa, com um outro pensamento sobre como deveria ser o Leitor-Repdrter’ assumisse
0 espago, ‘as coisas seriam diferentes’. Na opinido dela, o Leitor-Reporter possibilita que
ocorra uma troca do publico com os jornalistas, que t€m ‘um poder que o leitor, sozinho, ndao
teria s6 com aquela informagao’, abrindo caminhos para a descoberta de informagdes que os
jornalistas ndo possuem, mas que podem e querem ter. Nickel (2009) considera que a troca
existente hoje ‘é uma coisa bem reciproca’.

Outro ponto comentado por Nickel (2009) estd relacionado ao valor atribuido aos
materiais enviados pelos colaboradores ao jornal digital. A resposta a essa questao se mistura
com a posi¢do da jornalista sobre qual a principal mudanca que o colaborativo estimula no
jornalismo tradicional. Em primeiro lugar, ela ressalta a importancia das imagens para a

publicagdo:
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As imagens sdo coisas que, as vezes, a gente ndao consegue pelos nossos proprios
meios, mesmo que a gente telefone para determinado lugar para pegar uma matéria,
tem um correspondente 14 que nfo conseguiu entrar no interior de néo sei onde e
ele vai fazer alguma coisa por telefone ou vai conseguir ir 14, mas ndo vai dar
tempo de ele voltar para mandar alguma coisa. As vezes, o acesso A imagem é mais
dificil de se obter, entdo, torna-se uma coisa mais valiosa, porque a gente ndo tem
como ter fotégrafos em todos os lugares, em todas as cidades do Rio Grande do
Sul. Existem leitores em todas as cidades do Rio Grande do Sul. Entdo, € muito
mais ficil que o leitor mande uma foto que a gente ndo conseguiu do que ele
mandar um relato de alguma histéria que a gente ainda ndo ouviu ou nio tenha
como apurar de outra forma. (NICKEL, 2009)

Com relagdo a influéncia do sistema colaborativo no fazer jornalistico tradicional,
Nickel (2009) opina que ‘isso muda’, ja que o jornal acaba abrindo ‘espago para histérias que,
antes, ndo teriam espaco num jornal convencional’. A jornalista também observa que o
veiculo ‘fica mais aberto a tipos de histérias’ que talvez ndo tivessem espaco num jornal
convencional.

Os aspectos relatados pela jornalista confirmam a realizac¢do de trocas entre a redacao
de Zero Hora.com e os colaboradores. Contudo, este processo ocorre eventualmente, o que
remete mais uma vez a compreensdo de que, a partir de experimentagdes, o jornal digital
reestrutura as suas praticas. Em outras palavras, o Pro-Am acontece, porém de forma
moderada, sendo controlado a partir de uma série de posturas e regulamentos, ligados ao

territorio instituido da pratica jornalistica.
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5 CONCLUSAO

Com a inten¢do de contribuir para o estudo do jornalismo colaborativo nas redes, o
presente trabalho teve como objetivo central identificar as transformagdes provocadas pelos
sistemas colaborativos digitais no territorio institucionalizado do jornalismo. Para atender tal
finalidade, o trabalho foi dividido em cinco partes, organizadas da seguinte forma: num
primeiro momento os capitulos 1 e 2, procedem a revisao bibliogréfica; a seguir, o capitulo 3
apresenta e descreve os procedimentos metodoldgicos utilizados para o desenvolvimento da
pesquisa; na seqiiéncia, o capitulo 4 registra a exposi¢do e a interpretacdo dos dados referentes
ao estudo de caso de Zero Hora.com; no capitulo 5, por dltimo, sd3o apresentadas as
conclusdes formadas nesta dissertacao.

O capitulo 1, O alargamento do territorio jornalistico nas redes digitais, teve dois
momentos. No primeiro, foi estudado o conceito de territério e a sua relacio com o
jornalismo. A reflexdo permitiu a identificacdo de algumas caracteristicas do territorio
jornalistico institucionalizado, que tem fronteiras bem delimitadas no que corresponde as suas
funcdes, papéis e praticas. Em seguida, refletiu-se sobre os processos de desterritorializacdo e
reterritorializacdo, a partir da influéncia das TICs. O surgimento das tecnologias méveis, das
midias locativas e da Web 2.0, (LEMOS, 2006); (ROMANf; KUKLINSKI, 2007); (PRIMO,
2007); (GARCfA; OTERO LOPEZ, 2007), potencializados pelas bases de dados
(BARBOSA, 2007), esta provocando o alargamento das fronteiras do territério jornalistico, a
partir do desenvolvimento dos sistemas colaborativos nas redes. Surge, ai, a possibilidade da
des-re-territorializacdo do jornalismo no ambito digital.

A formagdo do quadro descrito anteriormente norteou a elaboracdo da segunda parte
do capitulo um. Este partiu da constatacio do surgimento de um circuito informativo
diferente, que passou a coexistir com o jornalismo no ciberespaco: a cauda longa da
informagdo, onde surgiu o movimento Pro-Am (ANDERSON, 2006). Nessa etapa do
trabalho, também foram descritos aspectos do padrdao de constituicdo da noticia e da relacdo

tradicional dos jornalistas com as fontes. O Pro-Am € considerado uma caracteristica dos



sistemas colaborativos que interfere na relacdo dos jornalistas com as fontes. Tal dado indica
que alguns fatores da pratica jornalistica institucionalizada estdo passando por uma
transformacao.

O desenvolvimento do segundo capitulo, Estratégias comunicacionais: o jornalismo
digital em transformacao, objetivou a contextualizacdo do cendrio jornalistico formado a
partir das demandas que surgiram na cauda longa da informacgdo. Nessa etapa, afirmou-se que
os jornais digitais ligados as midias de referéncia desenvolveram estratégias comunicacionais
para garantir a sua competitividade no distinto circuito informativo da cauda longa. Para o
entendimento mais claro da questdo, foi definido o conceito de estratégias comunicacionais
(PEREZ, 2006) e refletiu-se sobre como pode ocorrer a sua aplicacio no jornalismo digital
(SAAD, 2003); (IGARZA, 2008); (FERRARI, 2003); (ALVES, 2006).

A partir das etapas descritas no pardgrafo anterior, foram estudadas as caracteristicas
das paginas colaborativas abertas, aqui compreendidas como os sites colaborativos elaborados
pelo publico amador. Também foram definidas as se¢des colaborativas dos jornais de
referéncia. Estas secOes sdo interpretadas como marcas das estratégias comunicacionais das
midias de referéncia nas redes digitais. A formacao destes espagos € fruto do processo de
remediacdo (BOLTER; GRUSIN, 2000), isto é, a adaptacdo dos produtos jornalisticos
convencionais as imposi¢des do desenvolvimento tecnolégico.

Acredita-se que, quando as adaptacdes do jornalismo nas redes ultrapassam a
remediacdo, pode ser desencadeada a ruptura de alguns aspectos da prética jornalistica
convencional. Isso porque, na busca da adaptacao, sdo criados novos modelos, que ampliam
as possibilidades de ac@o no territorio institucionalizado do jornalismo. Contudo, esta
ampliacdo ndo ultrapassa todas as fronteiras do campo. Assim, ocorre uma transformagao
conservadora no jornalismo digital. Tal transformacdo sucede a partir da inclusdo de
elementos des-re-territorializantes nas suas praticas cotidianas.

A partir do estudo de caso de Zero Hora.com, constatou-se que a referida
transformac¢do conservadora acontece no ambito do jornal digital. Os seguintes fatores foram

constatados:

Sobre as capas - O jornal digital dd destaque para os contetidos colaborativos entre as suas
manchetes. A abertura acontece de forma moderada, porém confirma que o veiculo
jornalistico se apropria dos materiais encaminhados pelos leitores para enriquecer o seu
produto. Marca disso s@o os convites para a colaboracdo em discussdes temdticas, com

assuntos pré-definidos pela equipe do jornal digital. Em alguns momentos, o retorno destes
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convites € surpreendente, como pdde ser constatado no caso do dnibus urbano que incendiou
em Porto Alegre, descrito no capitulo 4. J4 em outras ocasides, as chamadas-convite ndo
geram resultados significativos. A discussdo de temas internacionais, como a guerra entre a
Faixa de Gaza e Israel, explorada pelo jornal digital sem grande resposta, ¢ um exemplo.
Percebeu-se, na capa, a realizacdo regular de convites para a participagdo do publico.
Este processo ndo € direcionado apenas a discussao de assuntos sem relevancia jornalistica: os
leitores sdo estimulados a colaborar sempre que ocorre algum evento que transcende a
capacidade de cobertura de Zero Hora.com. Assim, a utilidade da se¢c@o colabotariva Leitor-
Repérter e dos murais evolui de estratégia comunicacional que busca apenas aumentar o

nimero de acessos na pagina, para uma parceria com os colaboradores.

Sobre as noticias do Leitor-Repoérter - As colaboragdes introduzidas entre os contetidos de
Zero Hora.com acrescentam novos detalhes as noticias veiculadas no jornal digital. A
publicacdo de uma diversidade de pontos de vista dos colaboradores sobre as enchentes em
Santa Catarina, relatadas no capitulo 4, € um forte indicio desse processo. Verificou-se que os
mesmos valores-noticia adotados no territério do jornalismo tradicional estdo presentes na
secdo colaborativa. Tal fator € interpretado aqui como uma marca de que a secdo Leitor-
Repérter acrescenta dados relevantes, do ponto de vista jornalistico, as coberturas de Zero
Hora.com, a partir da visdo dos interagentes. Mesmo que muitas matérias tenham uma
abordagem hiperlocal (LOPEZ, 2005), elas tratam de temas de relevéancia, atualidades
interessantes para determinadas camadas do publico, ou, mesmo, para um grande nimero de
leitores. Logo, um dos atributos mais interessantes da secdo € a possibilidade da publicacao de
fatos e de imagens que, talvez, ndo teriam espago no sistema tradicional.

A idéia exposta no pardgrafo anterior também se aplica ao caso dos textos opinativos.
Sobre estas colaboragdes, concluiu-se que o fato de os textos enviados pelos colaboradores
emitirem juizos de valor ndo anula a sua funcio informativa. Assim, acentua-se que Os
materiais enviados pelos interagentes ao Leitor-Reporter ndo sdo apenas comentérios
infundados sobre determinados assuntos. Estes podem ser vistos como complementos de
conteido em Zero Hora.com. O jornal digital ndo bloqueia a disseminacdo de opinides e de
comentdrios no espago, desde que eles tenham algum valor informativo. Este ponto deixa
mais claro que Zero Hora.com administra a secdo Leitor-Repdrter, tanto como um espago para
atrair mais acessos do publico, que quer se ver no meio, quanto para aproveitar as

oportunidades criadas na secao colaborativa pela troca com os amadores.
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Com relagdo as colaboracdes complementadas, percebeu-se que, além de Zero
Hora.com realizar os seus proprios levantamentos, quando necessério, e acrescentar dados nas
colaboracdes para dar mais credibilidade aos textos, o jornal digital também trabalha com as
respostas que sao enviadas pelos leitores sobre as noticias publicadas no Leitor-Repérter. Este
€ o caso dos contrapontos, descritos no capitulo 4. Verifica-se, neste ponto, mais uma forma
de parceria entre as fontes e os jornalistas, a medida que as fontes oficiais se pronunciam, por
meio do canal colaborativo, sobre as noticias constituidas pelos interagentes. E uma inversdo
que evidencia uma outra maneira de formar um texto, no estilo colagem (PRIMO;

RECUERO, 2003), como foi destacado no capitulo 2.

Sobre as imagens — Concluiu-se que as fotografias e os videos sdo elementos presentes na
secdo colaborativa. A constatacdo de que apenas uma das 69 colaboracdes ndo conta com
imagens permite a conclusdo de que elas sdo valorizadas na publicacdo de Zero Hora.com.
Muitas delas, captadas em momentos que ndo sdo previstos numa redagdo jornalistica,
acabam sendo registradas por amadores. Com as facilidades das tecnologias mdveis e os
caminhos abertos ao envio de contetidos para as redes, elas sdo difundidas rapidamente. Os

canais colaborativos como o Leitor-Reporter potencializam o processo descrito.

Os dados obtidos a partir da visita a redacdo de Zero Hora.com e da entrevista semi-

estruturada permitiram as seguintes percepgoes:

1) A falta de uma equipe exclusiva para a administracdo da se¢do Leitor-Repérter pode
indicar que a experiéncia com o sistema colaborativo em Zero Hora.com ainda estd em fase
inicial e funciona no estilo launch and learn (SAAD, 2003), isto €, pela tentativa e erro.
Como Nickel (2009) destacou, logo no lancamento de Zero Hora.com, a se¢do colaborativa
foi apresentada como uma ferramenta. Com o tempo, foi se transformando num importante
canal de troca com o publico. Acredita-se, que, atualmente, Zero Hora.com estd trabalhando
com a acumulagdo das func¢des dos setores jornalistico e colaborativo para garantir essa troca

de informag¢des com os leitores;

2) A forma como os jornalistas trabalham na sec¢do colaborativa de Zero Hora.com apresenta
algumas diferencas, se comparada a légica seguida no jornalismo institucionalizado.
Destacou-se, no capitulo um, que, tradicionalmente, cabe aos jornalistas a apuragdo de

informacdes, a construcao dos textos e o registro de fotografias e de imagens utilizadas no
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produto final. No entanto, no jornal digital observado, os jornalistas recebem as informacdes
apuradas pelos interagentes, bem como imagens captadas por eles. A partir desses contetdos,
o profissional avalia se hd a necessidade aprimorar ou ndo realizar a apuragcdo jornalistica

antes da publicacao.

3) O perfil assumido pela secdo Leitor-Repdrter deve-se, em grande parte, ao trabalho
desenvolvido pela jornalista Barbara Nickel. Logo que Zero Hora.com foi lancada, a secdo
ndo tinha objetivos especificos e estrutura padrdo. A jornalista definiu que o espaco deveria
seguir uma linha mais informativa. Em conjunto com a repérter Fernanda Souza, integrante da
equipe do Leitor-Reporter, Nickel (2009) estabeleceu rotinas, como a realizagdo de contatos
com os colaboradores sempre que surgiam ddvidas sobre os dados enviados a redagdo. Trata-
se de um procedimento, no minimo, diferente do que acontece no jornalismo tradicional. A
complementacdo das noticias num pardgrafo em negrito € outro procedimento estabelecido a
partir das idéias da jornalista. A prética se transformou numa marca da secdo. Os principios
citados foram criados com a intencdo de dar credibilidade aos conteidos do Leitor-Repérter,
conforme Nickel (2009). A jornalista, que € mestre em Comunicacdo Social pela Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS), introduziu modelos simples de
verificacdo das informacdes, que acabaram realizando, na pratica, a interacdo mutua definida

por Primo (2007).

Tudo o que foi salientado anteriormente indica que a relagdo entre os jornalistas e os
colaboradores em Zero Hora.com ultrapassa as fronteiras de uma iniciativa que visa apenas
retorno comercial. Os materiais publicados na secdo Leitor-Reporter tém relevancia
jornalistica. Além disso, eles estabelecem uma troca peculiar entre jornalistas e amadores.
Entende-se que esta troca muda o status das fontes na publicacdo. Afinal, sdo as os
interagentes que preenchem o espago colaborativo de Zero Hora.com, com ou sem opinides,
fornecendo textos, videos e fotos com valores-noticia. Assim, mesmo que seja baixo o volume
de colaboragdes complementadas pela redacdo, se estabelece uma troca no estilo Pro-Am, ja
que os leitores fazem parte de uma editoria de Zero Hora.com, que é o Leitor-Repérter. Com
base no exposto, percebe-se a inclusdo da secdo colaborativa como uma das linhas de fuga
caracteristicas da des-re-territorializacdo, j4 que se mescla, no jornal digital, a atuacdo de
jornalistas e amadores, € ambos acabam trabalhando em parceria.

Cabe ressaltar que o fendmeno da des-re-territorializagao nao acontece de forma plena

no caso que foi estudado na presente dissertacdo. Por esta razdo, foram utilizados os termos
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abertura moderada e transformacgdo conservadora. Concluiu-se que os conteidos, 0s recursos
e as se¢Oes colaborativas de Zero Hora.com acabam gerando novas possibilidades de acdo no
jornal digital. Tal entendimento remete a idéia de Mielniczuk (2003) sobre as caracteristicas
que marcam a ruptura. Nao se pode afirmar que ocorre a ruptura, ou a des-re-territorializacao
(LEMOS, 2006), porém percebe-se marcas deste processo.

A partir de todas as fases desta pesquisa, constatou-se que ainda ndo € possivel afirmar
que a des-re-territorializacdo estd acontecendo. Contudo, as suas marcas sao visiveis. O
campo estd em crise, a partir do surgimento de diferentes possibilidades de acdo no
ciberespaco, que provocam o alargamento das suas fronteiras. Esta realidade foi percebida em
Zero Hora.com. Assim, entende-se que é preciso observar mais atentamente para a
possibilidade do Pro-Am em outros jornais de referéncia e, também, nos demais sites
informativos. Com base nisso, acredita-se que a presente dissertagao pode servir como base

para estudos futuros sobre as seguintes questdes:

1) A interacdo mutua, caracteristica dos meios colaborativos, pode ser analisada como
um elemento da quarta geracdo do jornalismo digital. Entende-se que a quarta geragao
€ marcada por um tipo de jornalismo amplamente distinto do convencional. Por isso,
deve ser estudado a partir das caracteristicas especificas do jornalismo digital, que
vem adquirindo dindmica propria a partir da sucessiva inclusdo de linhas de fuga das
praticas instituidas;

2) A questdo do uso das micromidias digitais e dos blogs nos sites jornalisticos também ¢é
um aspecto interessante a ser pesquisado. A apropriacdo dos seus modelos jornais de
referéncia pode provocar mudancgas nas suas caracteristicas. Vale investigar se o perfil
dos produtos € modificado, a ponto de gerar novas metaforas, que surgem na cauda
longa da informacao.

3) Estudo comparativo entre os diferentes jornais mantidos pelo Grupo RBS, enfocando a

forma como cada um utiliza os recursos e os contetidos colaborativos nas suas edicdes.

Acredita-se que os resultados da presente pesquisa permitiram o atendimento
satisfatorio dos seus objetivos. O estudo de caso de Zero Hora.com serviu como base para a
investigacdo do fendmeno do jornalismo colaborativo e da sua apropriacdo pelos jornais de
referéncia nas redes digitais. Também permitiu a compreensdo de que os elementos listados
como produtos da cauda longa da informagdo, efetivamente, potencializam a manifestacao

dos leitores no ambiente digital, junto com as facilidades tecnoldgicas da atualidade. O novo
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circuito informativo gera a necessidade de adaptacdo das midias de referéncia, fator este que
foi identificado em Zero Hora.com. O jornal digital utiliza o jornalismo colaborativo como

base estratégica, embora seja uma mudanga conservadora.
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ANEXOS



ANEXO A

CD contendo os seguintes itens:

1) 96 capas de Zero Hora.com, coletadas entre 16/12/2008 e 16/01/2009;
2) Fichas da observacao estruturada das 96 capas;

3) 69 noticias do Leitor-Reporter, coletadas entre 16/12/2008 e 16/01/2009.
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ANEXO B

Tabela da observacao estruturada das capas
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ANEXO C

Tabela da analise de contetido das noticias do Leitor-Reporter
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ANEXO D

Transcricao da entrevista semi-estruturada com a editora do

Leitor-Reporter, Barbara Nickel.



Entrevista:

V: Quantas pessoas integram a equipe do Leitor-Reporter? Hd dedicacdo exclusiva a se¢do
colaborativa?

B: Na verdade, ndo ha uma equipe dedicada exclusivamente para isso, e nunca houve, desde o
inicio do canal. Hoje, apesar de eu ndo estar mais trabalhando com isso todos os dias, eu me
considero bastante responsavel pelo canal. Tem outras duas pessoas cuidando mais
operacionalmente do dia-a-dia, que s@o o Paulo Germano e a Michele Iracé€, com a ajuda do
pessoal da producgdo, que sdo os assistentes de conteddo. Se ninguém estiver aqui (redacdo de
Zero Hora.com), eles dio uma mao. Eu mais duas pessoas somos mais responsaveis (pelo

Leitor-Reporter), mais outras sete, que dao apoio quando nao tem ninguém.

V: Vocé estd acompanhando a evolucdo do Leitor-Reporter desde o lancamento de Zero
Hora.com?

B: Sim. Na verdade, eu comecei a trabalhar na Zero Hora um més antes de lancarem o site.
Eu entrei no dia primeiro de agosto e o site da Zero Hora.com foi langado no dia 19 de
setembro. Foi quando foi langado também esse canal especifico Leitor-Repodrter, que nao
existia antes de lancarem Zero Hora.com. Todos os jornais do formato antigo ainda ndo
tinham esse canal e, desde que eu entrei na equipe, foi para trabalhar com isso (se¢do
colaborativa), para cuidar disso, acompanhar. De um més para cd que houve mais ou menos

uma reestruturacao na equipe € eu nao estou mais trabalhando diretamente ali.

V: Numa conversa com o editor geral do site, Pedro Dias Lopes, foi comentado que, no inicio
da atividade do Leitor-Reporter, os textos enviados pelos leitores eram mais revisados antes
da publicacdo e que, hoje, a ordem é publicar mais e complementar as matérias depois disso.
Por que razdo isso acontece, isto é, jd ndo hd mais tanto medo de informagaes falsas?

B: Na verdade, eu até discordaria um pouco de como o Pedro vé as coisas. Eu acho que essa
nao € uma mudanca significativa. Na verdade, o que mudou principalmente foi que a gente foi
definindo o que a gente queria fazer com o Leitor-Repérter. Eu ndo participei da concepgao
do projeto do site, de como tudo foi pensado, mas eu entrei aqui e me disseram: _ Olha, tem
essa ferramenta af e tu cuida. Nao existia definicdo sobre qual tipo de texto ou de assunto que
a gente iria liberar. Foi uma coisa que a gente foi mais ou menos criando € mais ou menos
definindo, tanto que se tu entrar nos outros jornais, no Pioneiro.com, no Noticia.com e no

Didrio Catarinense.com, que também tém um canal (colaborativo), tu vé que sao diferentes. A
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ferramenta € a mesma, mas cada equipe definiu mais ou menos como vai ser o perfil daquele
canal. Eu tinha e tenho algumas convic¢des que eu acho que a gente tem que manter, mas €
dificil fazer todos se apegarem a elas tanto quanto eu, mas tem varios principios que eu
coloco. A gente definiu que ndo tem nada técnico que nos impec¢a de ser diferente, mas a
gente resolveu que vai fazer assim. A primeira coisa que eu me lembro de a gente liberar no
Leitor-Reporter era mais uma cronica, ndo era tanto uma noticia, mas como a gente achou tao
legal o que chegou nos primeiros momentos... Até por isso que eu tenho essa visdo um pouco
diferente da do Pedro. Eu acho que a gente era mais de liberar as coisas quando elas
chegavam, no comeco. Agora que eu acho que a gente passou para um periodo de ter muito
mais cuidado, desde todo esse percurso, e agora a gente estd com a Michele e o Paulo
cuidando. Eles estdao liberando mais, mas, até o fim, quando eu e a Fernanda (atuavam na
secdo), estdivamos muito mais cuidadosas. A gente sempre preferia ter um contraponto, ou ter
uma explicagcdo, ou ter algo mais a oferecer ao leitor, além daquilo que o primeiro leitor
estava enviando. A gente sempre procurava fazer isso. Era uma coisa que a gente nao fazia no
comecgo, depois a gente procurou fazer e que, agora, foi deixando um pouco de lado. Entao eu

espero (que a verificagdo) e sempre cobro, a gente tenta retomar...

V: Em conversa com a assistente de conteiido Laura Brentano, ela destacou que, para os
textos dos leitores serem complementados atualmente, depende muito do tema da matéria, se
€ algo polémico ou ndo. Uma das intengoes de vocés na complementagcdo dos textos dos
leitores seria dar um cardter jornalistico aos mesmos?

B: Nio. Até que ndo € tanto por querer ter um texto jornalistico, mas é uma consideracdo com
quem estd lendo, até porque, para quem estd participando, é muito legal que uma pessoa fale
sobre o buraco da sua rua, sobre como isso é absurdo. A pessoa manda e ela quer contar
aquela histéria. E muito legal para ela que a gente publique, s6 que ndo d4 para a gente pensar
s6 no lado dela sem pensar nas pessoas que estardo lendo. Vai haver outras pessoas que vao
entrar ali e, se a gente ndo disser onde € aquele buraco, porque aquele buraco estd 14, porque a
prefeitura ainda ndo foi, enfim, tentar ou cobrar ou fazer alguma coisa, porque, se outra
pessoa entrar 14 ela vai dizer que, na sua rua, também tem um buraco. (Ela vai questionar) por
que Zero Hora, um jornal, estd dando espago para esse tipo de noticia. Tem um caso que €
bem tipico, que fez mais ou menos a gente ter esse insight, que foi um carro que usa GNV e
incendiou no centro (de Porto Alegre). O leitor nos mandou um foto e a gente publicou,
porque, enfim, era uma imagem muito boa, e o leitor dizia que um carro incendiou no centro

de Porto Alegre. Dai vdrios leitores comecaram a perguntar como a gente podia ter publicado
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1$s0 assim, que carro era, porque incendiou, serd que € perigoso, outros carros podem também
(incendiar), quais cuidados € preciso ter? Entdo, a pessoa que estd lendo quer uma informacao
além daquela que, normalmente, o primeiro leitor, que nao é jornalista e estd sé querendo
contar uma histdria, vai relatar. Nao é que ele ndo queira dizer, mas ele ndo se da conta de

como tem que contar uma histéria que faga sentido para as outras pessoas.

V: Elas querem o desenvolvimento da historia...

B: E, elas querem saber mais, querem saber direitinho onde é, querem cobrar, querem poder
realmente entender o que estd acontecendo. Muitas vezes, se a gente deixa s6 a histdria
contada como ela veio, se perde um pouco disso. Na verdade, a gente procura complementar,
mas nao descaracterizar o texto original. Isso € uma coisa que eu defendo. Eu ndo acho que a
gente deva editar o texto do leitor. Isso € uma coisa que eu insisto muito. Acho que a gente
ndo tem que alterar o texto, sO retirar uma informacao errada e, depois, complementar, como
tu ja deves ter visto: segundo Zero Hora.com, (aconteceu) tal e tal coisa além daquilo que a

pessoa ja falou. Nao queremos editar o texto de acordo com normas de redacdo de Zero Hora.

V: Entdo a idéia de complementar as informagoes ndo surgiu do projeto do Leitor-Reporter e
sim nas rotinas internas da se¢do?

B: Na verdade, o projeto é uma ferramenta, entdo no projeto ndo havia nada definido. Logo
nas primeiras (experiéncias) a gente ja viu que nio podia publicar que essa rua alaga sempre,
ou entdo que tem um esgoto aqui. A gente vai publicar isso, e dai? Qual € o objetivo de a
gente ficar publicando tudo aquilo que as pessoas mandam? Logo no comego a gente ja viu:
se a pessoa estd denunciando, vamos apresentar essa denuncia para quem ela estd
denunciando e vamos dar uma resposta. O que muitas vezes acontecia, € a gente também
adotou esse método, € quando a gente recebe (0 texto), € uma dentincia, o 6rgao que ela esta
denunciando nao responde. Imediatamente, entdo, a gente vai publicar e dizer que, quando
quiserem responder, Zero Hora tem um espaco a disposicdo para essa resposta. Foi uma
necessidade que a gente viu, logo no comecgo, que seria importante até para diferenciar o
Leitor-Repoérter de outros canais que eu vejo de participacdo, para ser uma coisa que tem

significado e que tem relevancia para quem publica, para quem I€ e para quem vive ali.

V: Como jornalista, vocé acredita no trabalho em parceria entre profissionais e amadores, o

que Chris Anderson chama de “Pro Am” no livro A Cauda Longa?
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B: Eu acredito completamente. Acho que € o espirito da coisa mesmo, porque, muitas vezes, a
gente percebe, nas historias que a pessoa quer publicar, que a pessoa ji ligou (para 6rgaos
publicos ou responsdveis) para cobrar (solu¢des) para uma prefeitura e nao acontece nada.
Quando a gente liga e diz que € da Zero Hora e que a gente vai publicar e as vezes sai no
jornal (impresso), a gente ja viu algumas situacdes sendo até resolvidas a partir do jornal,
tendo uma repercussdo que eu acho que vai além de s6 colocar no ar um canal de jornalismo
participativo. Eu acho que € uma forma daquela pessoa sentir que ela realmente estd fazendo
parte do jornal, assim como o jornal estd fazendo parte da vida dela, da comunidade em que
ela vive. E claro que, quando acontece uma situacdo que eu consideraria ideal dessa
colaboracdo entre profissionais e amadores, ¢ muito legal, mas é minoria, porque muitas
coisas que a gente recebe ndo fazem muita diferencga, a longo prazo, para a vida de nenhuma
comunidade. Sao coisas que até sdo importantes, mas que nio vao fazer tanto a diferenca.
Igual, eu acho que é o caminho. Muitas vezes a pessoa manda algo, como o exemplo que eu
tinha inventado do buraco, e a gente diz: _ Olha, € legal essa histéria que tu mandaste, mas a
gente precisa saber onde tu moras, qual € a tua rua, desde quando aquele buraco estd 14? Tu ja
perdeste alguma coisa por causa desse buraco, algum compromisso? Ja estragaste um carro?
Conta melhor essa histdria. Daf a pessoa diz que ndo € jornalista, que € a primeira vez que ela
estd mandando, mas que, da préxima vez, vai mandar mais detalhes. Ou entdo alguém manda
algo sobre um acidente um més depois de ele ter acontecido. A gente diz que € super legal,
mas que agora ja passou. A pessoa diz que decidiu mandar quando teve tempo de estar a
frente do computador, mas que, da préxima vez, mandard na hora. Entdo, vai mudando a

pessoa, como vai mudando o jornal. Eu acho que isso é muito legal.

V: Entdo vocés seguem a politica de entrar em contato com os colaboradores sempre que hd
alguma diivida, ou que vocés querem confirmar algum fato, além de verificar as informacoes
com as fontes as quais o colaborador se refere na matéria que ele enviou?

B: A gente tenta. Eu e a Fernanda faziamos isso. Agora, com o Paulo e a Michele, nao sei
como estd ocorrendo isso, mas ndo é em todos os casos que a gente consegue fazer isso, até
pelo volume de coisas que a gente recebe, mas em alguns casos sim. Quando a coisa é muito
interessante € ndo tem as informacdes que a gente precisa, nem para verificar aquele fato,
tipo, a pessoa manda uma foto de um acidente que a gente ndo sabe nem onde foi, para poder
ligar para uma EPTC ou qualquer coisa, para poder ligar e confirmar, e a foto € muito boa, dai
a gente vai (contatar o colaborador), mas, as vezes, as pessoas mandam alguma coisa que nao

faz nenhum sentido e que, no volume de coisas, acaba se perdendo e a gente nem entra em
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contato. Eu acho isso vergonhoso. Numa época, a gente até tentou responder a todos, mas €
muita gente trabalhando e ndo fazendo s6 isso. Nem quando éramos s6 eu e a Fernanda a

gente também nao fazia s isso. E complicado de acompanhar sempre isso, mas € o ideal.

V: E muito grande o niimero de colaboracées bloqueadas para a publicacdo no Leitor-
Reporter devido a desatualizacdo? Existe alguma outra razdo para isso, como, por exemplo,
as colaboracdes ndo estarem de acordo com a filosofia de Zero Hora.com ou serem
improprias por destacarem alguma figura publica ou se posicionarem contra os anunciantes?
B: Existe, e bastante. Nao é nenhuma filosofia da Zero Hora.com, € uma filosofia que, como
eu disse, a gente criou para o site. Se vocé for ver no Pioneiro.com eu ndo sei como eles
fazem, mas a nossa bandeira é ndo fazer, nao publicar releases, porque muitas pessoas de
imprensa descobrem aquilo ali (o espaco de colaboragdo) e comecam a mandar textos, mandar
fotos, como se fossem leitores, mas dd para ver que € coisa de assessoria. A gente recebe
muito isso, de prefeitura, assessoria de secretaria de prefeitura do interior. A gente recebe
bastante coisa assim. Eu acho que ndo é o espago para isso. Eu nunca fui a favor de a gente
liberar esse tipo de coisa. As vezes eu vejo que, quando é um assistente (de redacio) que estd
cuidando, ele nem se dé conta, ele pensa que é bom, porque o texto veio com tudo completo,
pronto, mas nao € para liberar. No inicio, a gente sempre tentava, quando a pessoa mandava
release de produto, ou entdo cronicas, artigos ou coisas assim, que também nao t€m o cariter
noticioso, como € para ser no Leitor-Reporter — como tem alguns outro canais que se prestam
a isso, tipo no IG, em que as pessoas comentam noticias de outros veiculos, noticias
internacionais -. Sao coisas que ndo t€ém a ver com o espirito do Leitor-Reporter, porque a
gente definiu que ndo teria. Ndo tem nada, na natureza do site, que impecga, € mais porque a
gente definiu que ndo seria assim. Entdo, esse tipo de coisa é o que mais € barrado: artigo,
crOnica, poesia, release e algumas pessoas que as vezes mandam algo, a gente tenta entrar em
contato e o telefone estd errado. Dai a gente ndo consegue confirmar e ndo vai adiante. A
gente perde historias bem legais, porque a pessoa vai 14 e ndo faz o cadastro corretamente.

V: Na sua opinido, qual é o principal valor jornalistico das informagcoes publicadas no
Leitor-Reporter? Essas informacoes estdo ajudando nas coberturas gerais realizadas por
Zero Hora.com e até pelo jornal Zero Hora impresso?

B: Sim, elas ajudam bastante. Eu acho que o maior valor € que a gente pode estar em lugares
que a gente ndo estd. Eu acho que isso é o mais interessante, tanto em grandes coberturas. E

como ontem, no incéndio da Vila Chocolatdo. A gente colocou chamadas e os leitores
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comegaram a mandar fotos. Tudo bem que era em Porto Alegre e a gente pode ir para la
rdpido, mas, muitas vezes quando tem, principalmente, temporal, que destelha casas no
interior, ou acidentes, que acontecem e que a gente nao estd 14 na hora para tirar fotos. Ja
tivemos muitas fotos de leitores que foram capa da Zero Hora impressa do outro dia. E como
(quando) teve, no ano passado, neve na serra. Todas as fotos eram de leitores. Entdo, € muito
legal. A gente pode ver muitas coisas e dar espaco para muitas coisas que a gente ndo veria e
ndo teria espago para dar se nao fosse essa colaboracao dos leitores. Hoje, eu acho que, para o
site, € imprescindivel (a colaboracdo) e, para Zero Hora, é super importante também, para ter

fotos que a gente ndo teria e histdrias que o jornal ndo saberia.

V: E recente a colocagdo de convites para os murais e para o Leitor-Reporter na capa?
Quais os resultados disso?

B: Nao. Nao € recente. Desde o comeco do site, na capa, a gente coloca. Teve uma fase que a
gente colocava bem mais, em todas as noticias. Mesmo que ainda nio tivesse chegado nada,
todas as noticias tinham um convite genérico para a participagdo no Leitor-Reporter.
Geralmente, quando sdo coisas relacionadas ao tempo, acidentes, temporais, mudangas
climéticas, sempre tem bastante participacdo. No mural sempre tem muita participagdo. No
Leitor-Reporter nem sempre, por dois motivos: a ferramenta € muito chata, para o leitor nao é
nada amigdvel participar, mexer naquele formulédrio € muito ruim, e porque, também, a gente
faz pedidos que, as vezes, sao muito especificos. As vezes ndo acontece e, outras vezes, vem

alguma coisa muito legal, que a gente se surpreende.

V: Vocés receberam muitas informagcoes falsas ao longo da historia do Leitor-Reporter?

B: Nio. Isso é bem surpreendente. No tem muitas pessoas que agem de m4 fé. As vezes, tem
informacdes equivocadas, mas porque a pessoa niao sabe, como quando ela diz que um
acidente deixou quatro feridos, mas na verdade foram cinco (feridos). A pessoa que esta ali
ndo apurou corretamente as informacdes, que a gente foi fazer isso depois, mas das pessoas ja
mandarem alguma coisa com a inten¢do de a gente publicar alguma coisa errada eu nao me

lembro. Eu acho que ja deve ter acontecido, mas eu nao lembro.

V: As imagens tém mais valor para a utilizagdo nas matérias da redagcdo que a informagdo
que o leitor manda?
B: Talvez sim, porque, como eu disse, as imagens sdo coisas que, as vezes, a gente nao

consegue pelos nossos proprios meios, mesmo que a gente telefone para determinado lugar
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para pegar uma matéria, tem um correspondente 14 que ndo conseguiu entrar no interior de
nao sei onde e ele vai fazer alguma coisa por telefone ou vai conseguir ir 14, mas ndo vai dar
tempo de ele voltar para mandar alguma coisa. As vezes, o acesso 2 imagem é mais dificil de
se obter, entdo, torna-se uma coisa mais valiosa, porque a gente nao tem como ter fotografos
em todos os lugares, em todas as cidades do Rio Grande do Sul. Existem leitores em todas as
cidades do Rio Grande do Sul. Entdo, é muito mais facil que o leitor mande uma foto que a
gente ndo conseguiu do que ele mandar um relato de alguma histéria que a gente ainda nao

ouviu ou ndo tenha como apurar de outra forma.

V: Existiria a intengdo, por parte de Zero Hora.com, de bloquear o poder de fala dos leitores
na secdo Leitor-Reporter, na tentativa de transformar o espaco em apenas uma ferramenta
estratégica, capaz de atrair mais acessos ao site?

B: Eu acho que ndo, até porque nunca foi a filosofia do jornal fazer isso, mas eu ndo estava
aqui quando inventaram que haveria um canal que ia ser chamado de Leitor-Repoérter. Quando
eu cheguei, ele ja tinha esse nome, ja existia essa ferramenta. Nao sei, se outra pessoa, com
um outro pensamento sobre como deveria ser o Leitor-Reporter estivesse aqui, as coisas
seriam diferentes, mas do jeito que a gente criou, do jeito que a gente fez, ndo. Até, na
verdade, os canais de envio de fotos — Meu Album, Seu Olhar — acabam meio que sendo uma
coisa assim. As pessoas entram 14 e € mais ou menos isso: elas entram 14 para mandar fotos e
para ver as fotos e comentd-las. Eu acho que elas ndo querem muito com o que elas estdo
fazendo, s6 querem aparecer no jornal e € o que elas conseguem fazendo isso. Eu acho que €
um pouco diferente do propdsito de quem participa do Leitor-Repoérter. Eu acho que a gente
da espacgo para todos os tipos de pessoas que querem participar e todos os tipos de intenc¢des
que elas tém. Que seja sé mandar fotos da crianca, do bebé, do cachorro, de uma camiseta do
Grémio, seja do que for, a pessoa vai ter um espago ali. Como Zero Hora.com é um site de
noticias, entdo a gente acaba valorizando muito mais a participagdo dos leitores no Leitor-
Repdrter. De maneira geral € até dificil, pois, as vezes, as pessoas querem destacar a foto de
uma flor, por exemplo. Nao é uma noticia, mas, as vezes, a gente chama (na capa). Tem um
espaco, tem uma foto, vamos chamar, mas esse tipo de contribuicdo ndo é tdo valorizado,
porque nao € noticioso. Esse ndo é o propdsito do site como um todo, como € a participagao
do Leitor-Repdrter, que, pelo contrario, é muito valorizado, muito respeitado. A idéia € essa
colaboracdo mesmo, entre a gente, com um poder que o leitor, sozinho, ndo teria s6 com

aquela informacgdo, e uma informacdo que a gente ndo tem e que a gente pode ter por meio
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daquele leitor, que quer participar e que a gente quer que participe. Eu acho que € uma coisa

bem reciproca.

V: Na sua opinido, o trabalho no Leitor-Reporter, o trabalho com a colaboragdo, a forma
como a equipe da secdo colaborativa atua, é diferente do jornalismo tradicional? Muda a
forma de fazer jornalismo?

B: Eu acho que isso muda, na medida que dd espago para histérias que, antes, ndo teriam
espaco num jornal convencional, tanto para a publicagdo — que na Internet ndo tem limite do
nimero de historias e de linhas e o tamanho da foto, ndo h4 esse tipo de limitacdo — quanto do
tipo de histéria que a gente vai estar disposto a publicar, mesmo ndo sendo do Leitor-
Reporter. O Pelas Ruas também é uma espécie de jornalismo colaborativo, em que o leitor
liga para o fotégrafo e conta uma histéria que ele vai 14 e registra. Eu acho que a gente fica
mais aberto a tipos de histérias que, normalmente, ndo estariam num jornal. Mas essa € uma
opinido totalmente particular. Como eu disse, eu ndo trabalhava aqui antes, entdo eu ndo
posso dizer que Zero Hora tenha mudado. Eu posso falar de como eu vejo as coisas, do que eu

percebo.
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APENDICE A

Relato sobre colaboracio encaminhada

pela autora ao Leitor-Reporter



Relato sobre o encaminhamento de uma colaboracio ao Leitor-Reporter, de Zero
Hora.com

Minha experiéncia como colaboradora da se¢do Leitor-Repodrter, em Zero Hora.com,
trouxe evidéncias interessantes do trabalho coletivo entre jornalistas e amadores. No dia 14 de
janeiro de 2008, eu encaminhei um texto que contava sobre a situac¢do precdria de um homem
que dormia na cal¢ada, mais precisamente na porta do edificio onde eu moro, em Santa
Maria. Transformei aquele fato em noticia depois que varios 6rgdos publicos da cidade foram
chamados para dar assisténcia ao individuo, porém nada foi feito para a sua remog¢ao do local
ou para o seu encaminhamento a tratamento médico. Foram contatados o albergue municipal,
a Secretaria de Saude, a Brigada Militar e a Secretaria de Assisténcia Social. Cada 6rgao
repassava a responsabilidade para outro.

Os funciondrios do albergue me informaram que era necessdrio ter cuidado com o
homem, j& que ele costumava dormir no albergue, porém fora retirado de 14 depois que tentou
esfaquear uma pessoa. Essa informagdo foi colocada na matéria que enviei ao Leitor-
Repdrter, junto com algumas fotos do mendigo. Quase 24 horas depois, eu recebi um e-mail
da jornalista Fernanda Souza, do Leitor-Reporter, solicitando o meu telefone particular e
informando um telefone para contato com a redacdo. Ela queria mais informagdes sobre o
assunto antes de publicar a matéria, ja que havia entrado em contato com as fontes que eu
citei e o albergue negou a informacao sobre os antecedentes criminais do mendigo.

Fernanda Souza me informou que havia tentado ligar para o telefone que estava
registrado no meu cadastro pessoal do Clic RBS, mas que eu havia trocado o nimero. Eu
informei o meu telefone, também por e-mail e, em seguida, recebi uma ligacdo da jornalista.
Durante a conversa que tive com Fernanda, ela me relatou sobre os dados que conseguiu
apurar a respeito da identidade do homem, que conforme as suas investigacdes € figura
conhecida em Santa Maria. Além disso, ela me pediu detalhes sobre quais informagdes o
albergue havia me passado e relatou que a mesma fonte lhe repassou informagdes diferentes e
conflitantes. Diante da divergéncia dos dados, chegamos a um acordo sobre quais detalhes
eram mais pertinentes no texto, que poderiam ser publicados no Leitor-Repoérter sem o risco
de contestacdes. Outro ponto que foi decidido em acordo com a jornalista foi a fotografia
publicada na matéria. Algumas fotos mostravam o rosto do mendigo. A exposi¢do foi
considerada imprépria e arriscada. Assim, apenas uma imagem foi anexada a matéria,
mostrando a situagdo do homem sem revelar a sua identidade. A seguir estdo anexadas a

matéria que eu enviei ao Leitor-Reporter e o e-mail que eu recebi de Fernanda Souza.
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Cidade

Descaso com cidadao em situacao social precaria
surpreende

Vivian Belochio

O descaso das autoridades com a situacao de um cidadao
em risco social surpreendeu os moradores de um
condominio na Rua Dr. Bozano, em Santa Maria. Na
manha de hoje, 15 de janeiro, um homem de procedéncia
desconhecida dormia no chdo, junto & porta do edificio.
Foi solicitado para varios orgdos publicos que o
resgatassem, sem sUCesso.

— O gue mais me surpreendeu foi que um drgao passava Homem ocupava 2 entrads de um prédic no
a responsabilidade para outro e nenhum assumiu — disse centro de Santz Mariz
uma moradora.

Foram feitos contatos com a Brigada Militar, o Corpo de
Bombeiros, o Albergue Municipal e a Secretaria Municipal
de Salde. Apds grande insisténcia, uma equipe do
albergue se deslocou até a rua mas nac levou o homem.
Até o final da manha de hoje o caso nao havia sido
solucionado. A Brigada Militar esteve no local, mas nao
conseguiu retira-lo da calcada. Ele nao recebeu nem
atendimento medico, nem social.

zerohora.com entrou em contato com o coordenador
do Albergue Municipal, Romeu Sikacz, que disse que o
homem recusou o atendimento e eles nao poderiam
obriga-lo a ir para o albergue.

Vivian Belochio
Publicado em: 15/01/2008 as 20:47
@ Comentarios (0) | =1 Enviar para amigo(s) | Denunciar | Linkg
Matéria publicada no Leitor-Repérter em 15 de janeiro de 2008: O texto original foi alterado,

ocultando determinados dados considerados impréprios. A redacdo colocou a sua contribui¢do no
ultimo paragrafo, em negrito.
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& Letor-Reporter: Descaso com cidadao em sitiacao social precaria surpreende

X
Arquivo Editar Exibir Ferramentas Mensagem Ajuda H,.
. 5
& & 8 @ X @ O \$
Responder Responde... Encaminhar Imprimir Excluir Anterior Avangar Enderegos
De: Participe Zero Hora
Data: terca-feira, 15 de janeiro de 2008 16:47
Para: vicabel@terra.com.br

Assunto: Leitor-Repdrter: Descaso com cidaddo em situacdo social precéria surpreende

o]

Prezada Vivian,

Obrigada por acessar zerohora.com e participar do Leitor-Repdrter. Estou entrando em contato para saber a localizacdo exata
onde estava o morador de rua em frente ao condominio. Entramos em contato com o albergue e nos informaram que a tnica
ocorréncia que atenderam nesta manha foi nas ruas Ato com Bozano. Seria neste local?

Tentei entrar em contato por telefone, mas o celular registrado em seu cadastro ndo é mais seu. Se quiser falar conosco, por
favor, ligue para 51 3218-4107 ou nos passe um telefone seu.

Atenciosamente,
Fernanda Souza i
Leitor-Repdrter e Interatividade |1J

E-mail encaminhado a colaboradora pela equipe do Leitor-Repérter: A repérter Fernanda Souza
busca novos dados sobre o local onde ocorreram os fatos relatados na matéria enviada pela
colaboradora. Também solicita um contato telefonico.
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