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RESUMO

Esta dissertacdo possui como contexto a crise de legitimagdo institucional que ocorre na
sociedade atual e afeta o papel de mediacdo do jornalismo informativo, potencializada pelas
praticas interativas das midias sociais digitais, com suas possibilidades de participagdo,
compartilhamento e distribui¢cdo de informacdes pelo publico. Essa ldgica se contrapde ao
modelo de transmissdo da midia de massa que tem marcado o processo de legitimag¢dao do
jornalismo. O problema de pesquisa € “que estratégias de legitimacao institucional emergem
no conteido das mensagens postadas pelo jornal Zero Hora no Twitter?”. O objetivo geral é
compreender as estratégias utilizadas pelo jornalismo informativo com vistas a obter
legitimacao institucional por meio do uso das midias sociais digitais. Os objetivos especificos
sdo reconhecer os usos institucionais do Twitter por Zero Hora; identificar as estratégias de
legitimacdo institucional emergentes nas postagens de Zero Hora no Twitter; observar como
Zero Hora desenvolve seu papel de mediacdo informativa no uso do Twitter como midia
social; analisar a relacdo entre o papel de mediacdo do jornalismo e as caracteristicas
desintermediadoras das midias sociais digitais. A metodologia € hibrida com cardter
qualitativo, utilizando andlise de conteido (AC), entrevista semi-estruturada e observagdo
participante na redacdo de Zero Hora. A andlise de conteido (AC) foi realizada em dois
corpora relativos a coberturas jornalisticas realizadas por Zero Hora com um intervalo de um
ano entre elas. Os resultados da AC foram cruzados com os dados provenientes da observagdo
participante e das entrevistas, relacionando-se as analises ao referencial tedrico. Os principais
usos do Twitter encontrados relacionam-se as categorias de difusdo de informacdes,
participacdo, compartilhamento e conversagdo, em que emergem estratégias de legitimagao
institucional do jornalismo. A andlise indica continuidades e possiveis rupturas no processo de
legitimacdo do jornalismo informativo na passagem da ldgica de emissdo centralizada da
comunicacdo de massa para a logica interativa e descentralizada da midia social digital.
Comparando-se os dois corpora de andlise foi possivel observar uma transformagao no papel
de mediacdo da organizagdo jornalistica no Twitter, com uma crescente apropriacdo das
possibilidades de participacdo da midia social digital, em que o publico é cada vez mais

incluido.

Palavras-chave: estratégias de comunicagdo; legitimacdo institucional; jornalismo
informativo; midias sociais digitais; Twitter



ABSTRACT

This thesis has as context the institutional legitimation crisis that occurs in our society and
affects the mediating role of journalism informative, maximized by the interactive practices of
digital social media, with their abilities for participation, sharing and decentralized
distribution of messages by public. This logic is opposed to the broadcast model of mass
media that mark the process of journalism legitimacy. The research problem asks: what
strategies of institutional legitimacy emerge in the contents of messages postedby the
newspaper Zero Hora on Twitter? The overall goal is to understand the strategies used by
journalism in order to gain institutional legitimacy through the use of digital social media. The
specific objectives are: to recognize the institutional uses of Twitter for Zero Hora, identifying
the emerging strategies of institutional legitimacy for the posts of Zero Hora on Twitter,
watch as Zero Hora develops its mediation role in the informational use of Twitter as social
media, analyze the relationship between the mediating role of journalism and the
characteristics of digital social media disintermediation. The Hybrid methodology is
qualitative, using content analysis (CA), semi-structured interviews and participant
observation in the writing of Zero Hora. The Content Analysis (CA) was performed in two
corpora relating to news coverage carried out by Zero Hora with a one year interval between
them. The results of the CA was crossed with data from participant observation and
interviews, relating to the theoretical analysis. The main uses of Twitter found relate to the
categories of information dissemination, participation, sharing and conversation, making to
emerge strategies of institutional legitimacy by journalism. The analysis indicates for
continuities and ruptures in the process of legitimation by journalism on the passage of the
emission centered logic of mass media for decentralized and interactive logic by digital social
media. Comparing the two corpora analysis was possible to observe a transformation in the
mediating role of the news organization's Twitter, with a growing ownership of the

possibilities of digital social media participation, in which the public is increasingly included.

Key-words: communication strategies; institutional legitimacy; informative journalism;
digital social media; Twitter.
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INTRODUCAO

Desde que a web e os computadores pessoais tornaram-se populares, ampliando o
acesso as informacdes e ao conhecimento, fala-se em uma crise que afetaria as instituicdes e
0s campos sociais, como € o caso do jornalismo (LEVY, 1998, 1999; LYOTARD, 2000).
Longe de podermos falar em desaparecimento dessas instituicdes, que continuam
desempenhando seus papéis sociais, podemos reconhecer indicios de que elas passam por
transformagdes significativas, mobilizadas ou aceleradas por um processo de deslegitimagao
que as tecnologias da informac¢ao e comunicagdo (TICs) desencadeiam ou refor¢cam.

Embora essas instituicdes continuem atuando, percebe-se uma transformagao no papel
de mediacdo que desempenham. Tais transformacOes relacionam-se a instauracdo de uma
légica de fluxos comunicacionais que caracterizam a “sociedade em rede” (CASTELLS,
1999), tensionando a l6gica centralizada de difusdo da informacao do modelo de comunicagdo
de massas. A légica da mediacdo desses campos institucionais € centralizada, por isso eles
também atuam como intermediarios reconhecidos pela sociedade para desempenhar tal papel.
E essa l6gica que cada vez mais cede lugar a um modelo descentralizado, em vérios campos
da interagdo humana, tendo correlagdo direta com atuais operagdes tecnossociais (de usos e
apropriacdes das tecnologias de informag¢ao e comunicacao — TICs).

Atualmente, esse processo de “desintermediacdao” (LEVY, 1998) exacerba-se com as
interagdes que ocorrem na ambiéncia das denominadas midias sociais digitais, a partir de
ferramentas que permitem que qualquer pessoa com acesso a internet produza conteudo, gere
e distribua informacdo, opine, comente, construa ou mantenha suas redes sociais no
ciberespaco. Sao sites como Facebookl, Twitterz, Orkut3, Myspace4, Youtube® e tantos outros,
em que basta se cadastrar e criar um perfil para postar e compartilhar informacdes em forma
de texto, imagem ou video. Esses servicos permitem que qualquer “interagente” (PRIMO,
2003) possa atuar como um intermedidrio de informagdes em sua rede de amigos ou
seguidores na midia social digital. E outro modelo de mediagio descentralizada e interacional,
onde todos podem, ao atuar como intermedidrios em potencial operar, paradoxalmente, uma

crise de legitimagdo das instituigdes intermedidrias, como € o caso do jornalismo.

" http://www.facebook.com
? http://twitter.com

? http://www.orkut.com

* http://www.myspace.com
> http://www.youtube.com.
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Essa desintermediacdo estd relacionada a uma crise mais ampla nos processos de
legitimacdo das institui¢cdes, conforme identificada por Lyotard (2000) ao falar sobre a
“condicao pés-moderna”. Ela teria sido iniciada no final do século passado com o avango da
informadtica, quando o conhecimento passou a ficar potencialmente mais acessivel a todos que
tém acesso a tecnologia. Atualmente, tal crise se agrava com o papel de emissor mais
distribuido na sociedade, exacerbando a deslegitimacdo das instituicdes de mediagdo e, de
modo especial, o jornalismo.

As midias sociais digitais sdo interacdes sociotécnicas tipicas da sociedade
midiatizada, em que a midia torna-se ambiéncia perpassando todos os campos da experiéncia
humana em sociedade. De modo complexo, falar em midia hoje € referir uma necessidade
cada vez maior de aparatos tecnoldgicos para a mediagao da experiéncia e interacdo humanas
(méquinas fotograficas digitais, computador, celulares, dentre outros aparelhos moéveis que
possibilitam conex@o a internet e acesso a aplicativos em rede). Ao mesmo tempo, com a
possibilidade dada aos atores (individuos e organizacdes) de mediar tecnologicamente a
propria experiéncia e a compartilhar através de interacdes também mediadas pelos aparatos
tecnoldgicos, os campos e instituicdes que tradicionalmente operam como mediadores véem
enfraquecida sua funcdo primordial de intermedidrios. Dai a crise de intermediagdo que se
coloca como pano de fundo para esta dissertacao.

Nunca interagimos de modo tdo mediado tecnologicamente, mas também nunca foi
possivel acessar a informacdo de modo tdo livre de intermediacdo institucional. Eis um
paradoxo que atinge o jornalismo enquanto institui¢do, que sempre se apropriou das
tecnologias de comunicagdo como suporte de difusdo de noticias, mas que com as atuais
midias digitais se vé diante de um fato inédito que é a possibilidade de os leitores agora
também atuarem na producdo e/ou distribuicao de informacdes de interesse publico através
dos blogs, microblogs e sites de rede social.

As ferramentas digitais de midia social estdo relacionadas a denominada web 2.0, em
que as possibilidades de participacdo e protagonismo se ampliam de modo exponencial. E o
que ocorre com o servico de micromensagens Twitter, ferramenta de midia social que tem
sido apropriada pelos interagentes principalmente para busca e disseminacdo de informacdes,
além de permitir a conversacdo e a emergéncia de redes sociais. Embora seja comum a
distribuicdo e o compartilhamento no Twitter de noticias produzidas pelas organizacdes

mididticas, em casos envolvendo catédstrofes e eventos localizados em que a midia de
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referéncia tem dificuldade de ter acesso, informagdes produzidas diretamente pelos
interagentes dominam a cena.

Diante deste cendrio, as organizagdes informativas passam a ter de conviver com uma
esfera paralela e em crescimento formada por atores (individuos e organizagdes) munidos de
poder de fala no ciberespaco. Essas ferramentas de informagdo e comunicacao afetam o fazer
jornalistico tradicional, sendo ora vistos como ameacga, ora como oportunidade pelo campo
institucional. Tanto que t€m, em muitos casos, pautado a midia tradicional, ampliando suas
coberturas e o acesso a lugares e pessoas. Dai a necessidade de adocdo de estratégias que
garantam ao campo institucional do jornalismo de matriz informativa a manuten¢do do seu
lugar de mediacdo na sociedade. As organizagdes que fazem parte desta institui¢io, estarem
presentes e, mais do que isso, incorporar caracteristicas e possibilidades das midias sociais
digitais passa a ser um desafio.

O cendrio acima descrito justifica a op¢do por estudar os usos jornalisticos
institucionais das midias sociais digitais devido ao crescimento® dessas como ferramentas de
producdo, distribui¢cdo e consumo de informacdes. Sdo ferramentas que representam novas
esferas de discussdo e produgdo participativa de informacao, com uma presenga também cada
vez maior das institui¢des, que buscam visibilidade, interacdo e vinculo com o publico e
outras possibilidades de se legitimar perante a sociedade, como € o caso do jornalismo. O
Twitter, atualmente com mais de 200 milhdes de usudrios’, destaca-se pelas possibilidades de
uso para fins informativos, com carater jornalistico e de relevancia social. Dai tornar-se nosso
objeto de estudo.

O jornal Zero Hora, de Porto Alegre-RS, é um dos pioneiros no Brasil a adotar as
midias digitais como plataforma jornalistica, tendo criado o cargo de editor de midias sociais
em 2009°, quando passou a intensificar o uso do Twitter, dando mais atengdo 2 interagdo com

a audiéncia a partir dos ultimos meses daquele ano. O jornal é um dos poucos presentes no

® Segundo pesquisa da empresa européia Insites Consulting, em marco de 2010 95% dos internautas dos paises
latino-americanos eram cadastrados em alguma midia social. Fonte: BBC Mundo. Disponivel em:
<http://www.bbc.co.uk/blogs/mundo/un_mundo_feliz/2010/03/america_latina_lider_en_redes.html>. Acesso em
15/04/2010.

7 Segundo o site Tech Crunch, eram 190 milhdes de usudrios em junho de 2010 em todo o mundo, com uma
média de 65 milhdes de rweets  (postagens  individuais)  didrios.  Disponivel = em:
<http://techcrunch.com/2010/06/23/twitter-international-growth/>. Acesso em 23/06/2010.

8 Entre 2009 e 2010 criaram o cargo o norte-americano The New York Times, a Rede britdnica BBC, o
paulistano O Estado de Sdo Paulo e o carioca G1 — portal de noticias da Rede Globo. No jornal gatcho Zero
Hora, o cargo € ocupado pela editora de conteido online do veiculo, a jornalista Barbara Nickel.
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Twitter que ndo utiliza feeds’ para a distribuicdo de informacgdes. As postagens sdo feitas por
editores e assistentes de conteddo, deixando em aberto o uso das potencialidades da
ferramenta como midia social. Outro fator que justifica nossa escolha por Zero Hora como
caso de estudo é a facilidade de acesso a sua redagdo, localizada na capital gatcha,
aproximadamente 320 km distante de Santa Maria-RS, onde estd localizado o PPGCOM-
UFSM, onde este trabalho foi desenvolvido.

O tema central deste estudo sdo as estratégias com vistas a legitimagao institucional,
que emergem no conteido produzido e distribuido pelas organizagdes informativas nos sites
de midia social. Por meio de andlise de contetido, pressupomos a possibilidade de visualizar
as estratégias utilizadas pela instancia institucional para se legitimar por meio do reforco de
seu papel social de intermedidrio, ou da renovacdo e atualizacdo deste mesmo papel,
impregnado atualmente pelas caracteristicas e possibilidades interacionais das midias sociais
das plataformas digitais. Ao mesmo tempo em que promovem uma descentralizacdo do poder
de emissdo, as midias sociais digitais, tendo no Twitter uma de suas principais manifestacoes
atualmente, geram um fluxo cada vez mais intenso de informacdes que circulam na rede. Elas
crescem de modo desordenado, tornando cada vez mais dificil o processo de selecao do que é
relevante. Essas implica¢des colocam um desafio a institui¢do jornalistica que, através de suas
organizacoes, passa a ter de agregar aos seus conteddos valores que conquistem a atencdo de
um publico cada vez mais atuante e conectado nas midias sociais digitais. Tais desafios estdo
sendo descobertos aos poucos, configurando ao mercado e a academia uma realidade e um
objeto em constante movimento e mutacdo. Portanto, estamos diante de um mapeamento
inicial e provisorio, em que para compreendermos o que estd acontecendo, € preciso recortar
uma pequena parte passivel de observacgao.

Nesta pesquisa, o site de micromensagens Twitter, que permite postagens de até 140
caracteres, é a ferramenta de midia social digital escolhida para o trabalho de andlise
empirica, delimitado aos usos jornalisticos pelo jornal Zero Hora, de Porto Alegre-RS. E esse
o recorte em que observamos, por meio de andlise de conteddo, as estratégias de legitimacgdo
institucional do jornalismo informativo que emergem nas midias sociais digitais, estratégias
essas que nem sempre sao planejadas pela organizacdo como um todo, mas que se realizam a
partir de uma confluéncia de fatores e decisdes tomadas ao longo do processo de utilizagdo

das ferramentas. Uma observacao participante na redacdo do jornal Zero Hora e entrevistas

9 z . ~ o1 e1e . .
Feed é um formato de dados usado para atualizacdo frequente que possibilita aos usudrios receber ou publicar
contetddo automaticamente.
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com a editora de midias sociais e com o editor geral de reda¢do ajudaram-nos a responder os
questionamentos de pesquisa.

A presente dissertacao insere-se no contexto dos estudos desenvolvidos pelo Grupo de
Pesquisa em Comunicacdo Institucional e Organizacional (CNPq), nucleado na UFSM.
Também € filiado a pesquisas recentes (BARICHELLO, 2000, 2001, 2004, 2008, 2009;
SCHEID, 2008; STASIAK, 2009; SGORLA, 2009) que partem do pressuposto de que a
legitimacdo é um processo constante de justificacdo das institui¢cdes perante a sociedade
visando a aceitacdo de suas acdes, envolvendo estratégias que passam pela questdao mididtica.
Esta problemdtica insere-se na drea de concentracdo (Comunica¢do Mididtica) do Programa
de Po6s-Graduacdo em Comunicagcdo da UFSM e na Linha de Midia e Estratégias
Comunicacionais.

O estudo pretende contribuir com a produgdo académica do Grupo, ampliando a
pesquisa sobre o processo de legitimagdo ao campo institucional do jornalismo. Diferencia-se,
assim, das pesquisas desenvolvidas sob esta perspectiva tedrica, até entdo, em que
predominam estudos sobre as estratégias comunicacionais de legitimacdo, em geral sob a
Otica das Relagcdes Publicas, empreendidas por instituicdes e organizagdes pertencentes a
outros campos, que ndo o jornalistico (universidades, empresas de outros setores). J4 nos
estudos pesquisados que abordam a questdo das estratégias do jornalismo, parece haver uma
lacuna no que tange ao problema da legitimacao.

Tomando o jornalismo como objeto, Belochio (2009) chegou a levantar, em
dissertacdo de Mestrado apresentada a este Programa, a questdo das estratégias da instituicao
jornalistica ao abordar os processos de ‘“des-re-territorializacdo” operados no espacgo digital,
apontando que, ao sofrer tensionamentos em funcao da digitalizagc@o, o jornalismo enquanto
territorio institucionalizado reage por meio de estratégias que operam uma ‘“‘re-media¢ao”. No
entanto, o trabalho tem foco nas praticas participativas do jornal Zero Hora e aborda
estratégias comunicacionais da organiza¢do jornalistica sem discutir o tema da legitimacdo.
Casarolli (2008) também explorou em sua dissertacdo apresentada ao PPGCOM-UFSM o
tema das estratégias comunicacionais da instituicdo jornalistica, delimitando a pesquisa a
andlise do discurso autorreferencial da organizacao nos editoriais.

Entendemos, ainda, que este trabalho ganha pertinéncia por atualizar a literatura sobre
os processos de legitimacdo institucional enquanto se propde a analisar as estratégias das
organizacdes jornalisticas nas midias sociais digitais. E mais uma perspectiva tedrica que

poderd contribuir para o processo de mapeamento dos fendmenos em desenvolvimento nas
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midias digitais. O trabalho ganha sentido ao ser tomado em um contexto maior de pesquisa,
onde h4 tentativas de compreensao tedrica e observacdao empirica de uma realidade sempre em

movimento.

Noc¢oes que movimentam o estudo

Trabalhamos com a noc¢ao de legitimacao institucional a partir dos pressupostos da
Sociologia do Conhecimento, pelos quais as instituicdes sdo campos de atuagd@o envolvidos
por praticas interacionais que sdo repetidas e se tornam hdébitos institucionalizados,
constantemente renovados pelos sujeitos. Uma instituicao é, conforme Berger e Luckmmann
(1985), constituida pela tipificacdo de papeis pelos atores, por normas e ritos em um universo
de praticas e conhecimentos partilhados pelo grupo e aceitos pela sociedade. Thompson
(2008) define as instituicdes como ‘“‘contextos sociais estruturados”, formados por regras e
certa estabilidade, em que ocorre a interacdo humana. A noc¢ao de instituicao estd alinhada,
ainda, a de campo social conforme Adriano Rodrigues (1990, 1999) e nao se confunde com a
de organizacdo. As organizacOes sdo atualizagdes da instituicdo, sdo delas a expressdo
empirica.

As institui¢cdes utilizam-se constantemente de estratégias de legitimagao para reafirmar
e renovar sua fun¢do social. Podemos entender o processo de legitimacao como as agcdes que
visam a justificacdo e a explicacdo dos atos de uma institui¢do perante as demais esferas da
sociedade. Cada institui¢cdo tem em sua historia um papel primordial que € constantemente
atualizado e que justifica sua continuidade. Conforme Barichello (2000, 2001, 2004, 2008,
2009), a reafirmacdo ou a transformacao desse papel € utilizada estrategicamente no processo
de legitimacdo institucional para manter viva a institui¢do.

Outra nocdo central que movimenta o estudo é a de jornalismo informativo,
entendido como uma instituicdo que tem suas bases nos ideais iluministas que fundam a
modernidade e mobilizam as principais instituicdes sociais. A nocdo de jornalismo
informativo, conforme empregada neste trabalho, tem em Josenildo Guerra (2008) sua
principal fonte tedrica. Para o autor, a matriz informativa do jornalismo, embora tenha suas
bases no nascimento do jornalismo hd mais de trés séculos, torna-se dominante no mundo a
partir da hegemonia do modelo norte-americano de imprensa, legitimando-se a partir do papel
de mediacao (ou intermediacao) informativa, tomada no sentido de ponte entre os fatos da
realidade e o publico, constituindo a funcdo informativa dessa pratica social, pela qual se

legitima.

18



A ideia de informacido que empregamos estd de acordo com os pressupostos de
Martino (2001), que a considera como o elemento material da comunicacido, podendo ser
sindbnimo de mensagem que coloca em relacdo os sujeitos. Quando nos referirmos, ao longo
do trabalho, a intermediacdo informativa, a circulacdo de informagdes nos suportes
midiaticos, estaremos nos referindo as informacoes de interesse jornalistico, termo utilizado
por Mielniczuk e Silveira (2008), para incluir em uma mesma expressdo tanto noticias
originadas dos meios jornalisticos quanto mensagens informativas postadas na internet pelos
atores das midias digitais.

Assim, ndo utilizamos indiscriminadamente o termo ‘“noticia”, pois poderiamos estar
excluindo as informacdes que, apesar do apelo publico e do interesse jornalistico, ndo se
enquadrariam como tal. Quando utilizarmos a palavra “noticia”, serd para designar
especificamente as informagdes de interesse jornalistico divulgadas pelo campo institucional
do jornalismo. Os atores sociais que atuam nas redes digitais - sejam eles individuos, grupos
ou organizacgdes, sdo denominados ao logo deste trabalho a partir da no¢do de interagente,
conforme proposta por Primo (2003). A ideia remete a acdo entre os atores, levando em conta
seu papel ativo no processo comunicacional na era digital, superando as limitagdes dos termos
“internauta” ou “usudrio”. Usaremos atores e interagentes como sindnimos.

Na nossa perspectiva, a comunicacdo ndo deve ser confundida com interagdo.
Entendemos que, apesar de possibilitar “relacdo entre consciéncias” (MARTINO, 2001),
através da informag¢do tomada como mensagem, nem toda comunicagdo envolve
possibilidades de interacdo social (PRIMO, 2007). E o caso do modelo de comunicacio da
midia de massa, marcada por uma légica transmissiva e unidirecional (THOMPSON, 2008).
Para Primo (2007), a interacdo em seu sentido mais pleno, ou interacao mutua, deve
envolver bidirecionalidade ou reciprocidade, com os atores ocupando posicdes equilibradas
no processo e se afetando mutuamente. Tomaremos a potencialidade para a interagao mutua
como caracteristica central das midias sociais digitais. Quando utilizarmos a expressao
interacional estaremos referindo-nos a essa questao.

Entendemos a midia a partir da teorizacdo de Sodré (2002), que a define como um
meio acoplado a um dispositivo técnico, portanto indo além da ideia de canal. A midia cria
ambiéncia, fundando instituicdes, como € o caso do jornalismo. Com a aceleragdao

tecnoldgica, temos a midiatizacdo da sociedade, ou seja, a midia torna-se uma matriz
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cultural'’ que perpassa todos os campos e instituicdes, afetando as interagdes e as praticas
sociais, instituindo a tecnocultura (SODRE, 2002).

Utilizamos a denomina¢ao midia social digital a partir das nog¢oes de Boyd (2010),
Recuero (2008), Saad (2008), Lemos (2009), dentre outros, caracterizando-a pelo papel ativo
do usudrio e por uma légica comunicacional descentralizada e conversacional que se opde ao
modelo unidirecional da midia de massa. A midia social digital € entendida, aqui, como
ambiéncia de fluxos informacionais € comunicacionais que ocorrem a partir de ferramentas
digitais, possibilitando usos e apropriagdes que envolvem conversagdo, participagdo ativa do
interagente através de comentdrios, recomendacdes, disseminacdo e compartilhamento de
contetido proprio ou de terceiros. O servico de micromensagens Twitter € tomado como uma
ferramenta de midia social digital que permite essas apropriagdes sociotecnicas.

As nocdes de desintermediacdo e deslegitimagdo dao conta de fenomenos parecidos,
mas ndo iguais que, no entanto, se cruzam no atual momento sociotecnico. A nocdo de
desintermediacao foi cunhada por Levy (1998) como uma previsdo acerca do que viria a ser
uma transformagdo no papel dos intermedidrios. Eles deixariam de ser necessarios com o
avango da cibercultura e o acesso de todos a informagdo e ao conhecimento, algo que
atualmente parece nao ser tdo simples. No entanto, a ideia se torna verossimil, hoje, ndo
porque os intermedidrios tenham deixado de ser importantes, mas pelo fato de que seu papel
estd em transformacao a partir de processos descentralizadores das midias digitais que afetam
as formas de mediagao social.

A deslegitimacao, por outro lado, também conhecida como crise de legitimacao, foi
proposta por Lyotard (2000) para dar conta de uma crise mais ampla que afetaria a sociedade
em sua condi¢do pds-moderna, também relacionada a tecnologia e suas apropriacdes sociais.
Para o autor, a crise dos grandes relatos da modernidade teria fragmentado os discursos dos
campos sociais e tornado o conhecimento atrelado ao critério de desempenho, representando
uma crise de legitimagdo das instituicdes. Embora sem fazer relagdo direta a midia, as
consideragdes de Lyotard tém pontos em comum com diagndsticos mais atuais acerca da
midiatizacdo da sociedade. Trata-se de um cendrio marcado por uma crise de legitimagao do
papel de (inter)mediacdo do jornalismo, em correlacdo com as midias sociais digitais.

Fazemos um breve histérico da nocdo de estratégia, dando énfase as estratégias

digitais das empresas de comunicagdo, propostas por Saad (2008). Na andlise empirica do

10 . L q- . . .
Para saber mais sobre o pressuposto de que a midia funciona como matriz cultural, ver em Martino (2001).
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estudo, retomamos a questio da estratégia quando utilizamos a ideia de estratégias
emergentes, conforme Mintzberg (2006), entendidas como as estratégias que sao realizadas

pela organizacao independentemente de terem sido deliberadas.

A problematica em questao

O jornalismo enquanto instituicao legitimou-se, ao longo dos ultimos séculos, a partir
de seu papel de formador de opinido, mediador da realidade e, apds a hegemonia que
conquistou 0 modelo norte-americano de imprensa, veiculo de informagdo da sociedade. Seu
papel estd inserido em um contexto de comunica¢do unidirecional, massivo, baseado na
difusdo. Tendo como modelo dominante o jornalismo de matriz informativa, essa institui¢ao
moderna se caracteriza pelo seu papel de intermedidria entre os fatos e o publico. E através
dessa prerrogativa que esse campo institucional se legitima historicamente, renovando seu
vinculo social e justificando sua atividade no mundo social.

A aceleragao do processo de midiatiza¢do, com as tecnologias digitais de informacao e
comunicacdo (TICs) dotando a todos que a elas tem acesso com o poder de emissao, ocasiona
uma crise de legitimacao no papel dos intermedidrios, afetando as institui¢cdes de mediacao da
sociedade, em especial o jornalismo. Com o crescimento das midias sociais digitais, em que o
poder do usudrio atinge um patamar unico na histéria da comunicacdo, esse cendrio se
expande e se torna mais complexo.

Diante de um processo de deslegitimacdo institucional, entram em cena novas
estratégias para que as instituicdes reforcem seu papel social e as organizagdes que dele fazem
parte garantam sua sobrevivéncia ou até conquistem novas oportunidades de busca de vinculo
e reconhecimento com o publico. A questdo a ser investigada é “Que estratégias de
legitimacao institucional emergem no contetido das mensagens postadas pelo jornal Zero

Hora no Twitter?”

Os objetivos

A dissertacdo tem como objetivo geral compreender as estratégias de legitimacao
institucional do jornalismo informativo nas midias sociais digitais. Os objetivos especificos
sao:

- reconhecer usos institucionais do Twitter por Zero Hora;

- identificar estratégias de legitimacgdo institucional emergentes nas postagens de Zero

Hora no Twitter;
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- observar como Zero Hora desenvolve seu papel de mediagdo informativa no uso do
Twitter como midia social;
- analisar a relacdo entre o papel de mediagdo do jornalismo e as caracteristicas

desintermediadoras das midias sociais digitais.

Metodologia

Para tentar responder ao problema de pesquisa e alcancar os objetivos propostos,
optamos por metodologia hibrida de caréter qualitativo, desenvolvida através das técnicas de
andlise de conteido (AC), entrevista semi-estruturada e observagdo participante. A andlise de
contetido foi aplicada em dois corpora: o primeiro formado pelas postagens do perfil de
@zerohora no Twitter publicadas entre 18/11/2009 e 18/12/2009, referentes a cobertura de
um temporal que atingiu o estado do Rio Grande do Sul em novembro daquele ano e que
ficou identificado pela expressdo “#temporalrs”; o segundo corpus foi constituido por um
conjunto de posts no Twitter referentes a uma cobertura de trinsito nas estradas do Rio
Grande do Sul, entre 05/12/2010 e 05/01/2011.

Foram realizadas entrevistas com dois editores de Zero Hora, e observacao
participante na redacdo do jornal. A partir dessa perspectiva, as estratégias de legitimagao
institucional emergentes no conteudo de Zero Hora no Twitter sdo investigadas, com base nos
pressupostos metodoldgicos da AC e de um referencial tedrico prévio, mas s a partir da
andlise das postagens torna-se possivel categorizar, descrever e interpretar os documentos,
recorrendo-se a teorias que possam tornar o fendmeno compreensivel. Em outras palavras,
deixamos o objeto falar, possibilitando uma relagdo circular do conhecimento prévio com a
realidade observada.

A observacao participante e as entrevistas foram realizadas na reda¢do de Zero Hora,
em Porto Alegre, entre os dias 15 e 17 de setembro de 2010. Na ocasido, foram entrevistados
a editora de midias sociais, Barbara Nickel, e o editor de redacdo, Ricardo Stefanelli. Os
resultados da andlise de contetido, da observacao participante e das entrevistas foram cruzados
e analisados a luz do referencial tedrico para o trabalho de interpretacdo. A metodologia serd

mais amplamente exposta no capitulo 5.
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A estrutura do relato

O relato desta dissertacao estd dividido em cinco capitulos:

No capitulo 1, Legitimacao institucional do jornalismo informativo pelo papel de
mediacao, abordamos o contexto pelo qual o jornalismo informativo torna-se uma institui¢ao
social, tendo como papel central a intermediacdo informativa que marca seu processo de
legitimacdo; fazemos uma distingdo conceitual entre institui¢do e organizagdo jornalistica,
discorrendo sobre as principais caracteristicas que irdo definir o processo de legitimacao
social do jornalismo até os dias de hoje, e como ele se relaciona a 16gica da comunicacao de
massa, focada na ideia de transmissdo e emissdo centralizada das mensagens; realizamos uma
distin¢@o conceitual entre comunicagao e interacao para delimitar as possibilidades de contato
entre organizagdes e publico (jornal e leitor) no jornalismo informativo.

No capitulo 2, Midias sociais digitais: crise de legitimacio e desintermediacao
institucional, discorremos sobre a l6gica em rede da comunicacio nos fluxos digitais e suas
particularidades na web 2.0., em que sdo potencializadas as préticas interacionais da midia
digital; abordamos a no¢ao de midia com a qual trabalhamos, problematizando a ideia de
midiatizacdo, e explorando as caracteristicas da midia social digital relacionadas aos
processos de desintermediacdo e deslegitimacdo da atualidade.

No capitulo 3, Twitter: caracteristicas e funcionalidades como midia social,
fazemos um breve histérico do servico de micromensagens, explicando o funcionamento da
ferramenta e apresentando suas caracteristicas e funcionalidades; abordamos suas
especificidades que o tornam uma ferramenta de midia social e apresentamos seus principais
usos, voltados para a difusdo de informacdes, o compartilhamento de contetdo, a participagao
€ a conversagao.

No capitulo 4, Estratégias do jornalismo informativo nas midias sociais digitais:
possibilidades para a legitimacao, delimitamos o conceito de estratégia as organizagdes
mididticas informativas, enumerando possiveis usos estratégicos do Twitter que podem ser
adotados visando a legitimac¢ao do jornalismo informativo.

Por fim, no capitulo 5, Zero Hora no Twitter: estratégias emergentes de
legitimacao institucional, realizamos a andlise propriamente dita de nosso objeto.
Primeiramente fazemos uma contextualizagdo sobre o jornal Zero Hora, abordando
brevemente sua presenca nas midias digitais; passamos ao mapeamento da presenca do jornal
no Twitter, justificando nossa op¢do metodoldgica, até chegar as categorias analisadas
(difus@do de informacgdes, participacdo, compartilhamento e conversacdo) e a etapa de
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interpretacdo dos dois corpora de analise; neste capitulo apresentamos também os resultados
das entrevistas e da observacdo participante. Finalizamos o capitulo com a andlise das
estratégias emergentes encontradas nos usos do Twitter por Zero Hora, a partir do cruzamento

entre os resultados da AC e das entrevistas.
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1 LEGITIMACAO INSTITUCIONAL DO JORNALISMO INFORMATIVO PELO
PAPEL DE MEDIACAO

Este primeiro capitulo tem por objetivo contextualizar o processo de
institucionalizacdo do jornalismo informativo em relacdio ao papel central de mediagdo
informativa que marca seu processo de legitimagao.

Inicialmente, resgatamos as nog¢des de institucionaliza¢do e legitimagdo, conforme
pensadas por Berger e Luckmann (1985), visando clarear nosso entendimento acerca do
processo de legitimagdo institucional do jornalismo. Especialmente a no¢do de legitimagdo
institucional tem como fonte as pesquisas de Eugenia Barichello (2000, 2001, 2004, 2008,
2009).

Nossa perspectiva acerca do jornalismo como campo institucional — um conjunto de
préticas e regras institucionalizadas na sociedade - encontra eco nos pressupostos de Adriano
Rodrigues (1990, 1999) sobre campo social, e de John Thompson (2008), sobre institui¢ao.

Fazemos uma distincdo conceitual entre institui¢do e organizacdo jornalistica, com
base na proposta de Josenildo Guerra (2008), discorrendo sobre as principais caracteristicas
que irdo definir o processo de legitimac¢do social do jornalismo até os dias de hoje, e como ele
se relaciona a légica da comunicacdo de massa, focada na ideia de transmissdao e emissao
centralizada das mensagens.

Realizamos uma distingdo conceitual entre comunicacdo e interacdo, a partir de
autores como Cldudio Martino (2001) e Alex Primo (2007) para delimitar as formas de
contato possiveis até hoje entre organizagcdes e publico (jornal e leitor) no jornalismo
informativo. Para isso, resgatamos a noc¢do de comunicacdo de massa de acordo com
Thompson (2008).

Posteriormente, discutimos as bases da legitimacao do jornalismo que prevalece até os
dias de hoje, na mediacao informativa que € praticada através da estratégia da objetividade, a
partir de autores como Muniz Sodré (2002), Nelson Traquina (1995), Patrick Charaudeuau
(2009) e Miguel Alsina (1989).

1.1 INSTITUICAO E LEGITIMACAO

Os conceitos de instituicdo e legitimacdo que adotamos estdo ancorados em uma
perspectiva socioldgica que entende que a realidade € socialmente construida e as instituicoes
sao produtos da acdo humana, ao mesmo tempo experimentadas como algo exterior ao
homem. Tratam-se dos fendmenos de objetivacdo e subjetivacdo, conforme pensados por
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Berger e Luckmann (1985) em seu tratado sobre sociologia do conhecimento. Assim, as
praticas de legitimacdo sdo permeadas de co-intencionalidades, pois sdo construidas e
vivenciadas, envolvendo estratégias por parte dos grupos e individuos. A legitimagao,
conforme iremos considerar, estd sempre sendo buscada pelas institui¢des através de praticas
estratégicas.

A instituicdo estd relacionada a um processo em que ““(...) hd uma tipificacdo reciproca
de acOes habituais por tipos de atores” (BERGER e LUCKMANN, 1985, p. 79). Nessa
perspectiva, as institui¢des sdo formadas por atores que nelas desempenham papeis, por uma
histéria e pelo exercicio do controle social, sendo experimentadas como algo dado, objetivo,
que parece ao sujeito nao serem produtos da acdo humana. Elas envolvem sempre processos
de objetivacdo e subjetivacdo. Sao produtos da ac¢do humana, mas passam a ser
experimentadas como algo exterior, objetivo, colocando-se como um espago de delimitacdo
da acdo dos atores.

Segundo Berger e Luckmann (1985), uma instituicdo €, ainda, permeada por papeis,
que tornam possivel a existéncia delas; s@o os papeis que representam uma dada ordem
institucional, sendo incorporados pelos sujeitos que nela atuam. A partir do entendimento dos
autores, uma institui¢do envolve um processo de transmissao de significados e conhecimentos
acerca de uma drea de atuacdo humana, por meio de mecanismos de controle e legitimagao de
praticas. Assim, o jornalismo informativo, tal como estamos propondo, trata-se de uma
instituicdo social permeada de regras, normas e ritos que delimitam a atuagdo dos atores
sociais que dela fazem parte.

Podemos relacionar essa no¢do de institui¢do com a de campo social. Em Adriano
Duarte Rodrigues, os campos sociais representam a esfera institucional, pois a relac@o entre os
sujeitos é sempre permeada pela “[...] instancia institucional que vigia, normaliza e sanciona o
dizer e o fazer dos protagonistas das expressdes e das acc¢des trocadas” (RODRIGUES, 1990,
p.- 69). As institui¢des se configuram, assim, pela repeticao de préticas que se tornam hébitos,
instituindo papeis sociais relacionados ao poder de fala e ao reconhecimento em sociedade.
Ao mesmo tempo em que um campo institucional é dotado de préticas aceitas como legitimas,
¢ também constituido de regras de conduta. Toda forma de atuacdo humana funciona assim.
Os sujeitos se relacionam a partir de normas pré-fixadas pela sociedade, a0 mesmo tempo em
que as recriam constantemente. Assim como uma instituicdo, um campo social € entendido

como

uma institui¢do dotada de legitimidade indiscutivel, publicamente reconhecida e
respeitada pelo conjunto da sociedade, para criar, impor, manter, sancionar e
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restabelecer uma hierarquia de valores, assim como um conjunto de regras
adequadas ao respeito desses valores, num determinado dominio especifico da
experiéncia. (RODRIGUES, 1999, p. 19)

O que fica claro a partir das definicdes de institucionalizacio, de Berger e Luckmann,
e de campo social, de Adriano Rodrigues, é que os campos sociais sdo institucionalizados a
partir de processos de interagdo entre individuos - processos que se tornam modelos
relativamente estanques de atuacdo. Essa relativa estabilizacdo da conduta dentro de um
campo é que o institucionaliza, definindo as regras, valores, recursos, papéis que irdo
caracterizar uma dada instituicdo social. Esse processo de transformag¢do de um campo de
interacdo social em instituicdo € explicado por Thompson (2008), a partir do conceito de

campo de Pierre Bordieu.

Os individuos se situam em diferentes posicdes dentro destes campos, dependendo
do tipo e da quantidade de recursos disponiveis para eles. Em alguns casos estas

z

posicdes, quando institucionalizadas, adquirem uma certa estabilidade — isto é,
tornam-se parte de um conjunto relativamente estdvel de regras, recursos e relagdes
sociais. As instituicdes podem ser vistas como determinados conjuntos de regras,
recursos e relagdes com certo grau de durabilidade no tempo e alguma extensdo no
espago, e que se mantém unidas com o propdsito de alcangar alguns objetivos
globais. As instituicdes definem a configuracdo dos campos de interacdo
preexistentes e, a0 mesmo tempo, criam novas posi¢des dentro deles, bem como
novos conjuntos de trajetdrias de vida para os individuos que os ocupam.
(THOMPSON, 2008, p. 21)

Trata-se de uma perspectiva que leva em conta a importancia dos sujeitos dentro da
ordem institucional, mas que ndo menospreza o poder que a instituicdo exerce sobre eles.
Entendemos, a partir dessa perspectiva tedrica, que uma instituicdo € sempre formada de
pessoas, portanto a subjetividade é um fator sempre importante. No entanto, essas pessoas que
fazem parte de uma instituicdo ndo t€ém total autonomia, pois carregam consigo o peso do
papel que desempenham, das regras que devem obedecer, dos ritos que devem respeitar.

E preciso deixar claro que ndo tomamos o conceito de instituicdo como sindénimo de
organizacdo. O campo institucional estd acima da questdo organizacional, servindo de guia
para a atuacdo das organizacOes que dele fazem parte através de discursos e procedimentos

autorizados.

Por institui¢do devemos entender uma categoria abstracta e arbitraria. Nao devemos
por isso confundir instituicio com organiza¢do, na medida em que tanto pode
abarcar uma ou vdrias organiza¢des como pode ndo se concretizar em nenhuma
organiza¢do. (RODRIGUES, 1999, p. 20)

z

Assim, para o autor portugués, cada organizacdo € como se fosse uma parte da
instituicao, sua atualizacdo. Esse entendimento aproxima-se do que propde Josenildo Guerra
sobre o jornalismo, quando diz que “cada organizacao €, em tese, uma manifestacdo empirica

daquilo que a institui¢do determina formalmente” (GUERRA, 2008, p. 151). Se o conjunto
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dos jornais, emissoras, empresas de internet que tem como finalidade informar a sociedade diz
respeito a institui¢ao jornalistica, o jornal Zero Hora € uma organizacdo que dela faz parte.
Portanto, o jornal, apesar de suas particularidades, enquanto parte de uma institui¢do precisa
constantemente reforcar sua ligacdo com os valores dela, com suas fungdes e expectativas
perante a sociedade. A institui¢do € que determina um rol de normas e praticas que devem
envolver o fazer das organizacdes e individuos. Ao se denominar jornalistica, por exemplo,
uma organizagdo precisa enquadrar-se nas obrigagdes e fungdes que se espera dela enquanto
parte de uma instituicao social, para que seja assim reconhecida e se legitime socialmente.

A legitimacdo é um processo constante de justificacdo e explicacdo de uma ordem
institucional. E para buscar ou manter reconhecimento da sociedade que a institui¢io precisa
de mecanismos de legitimacdo. A legitimacdo renova um campo ja institucionalizado,
garantindo sua permanéncia e mantendo coeso um universo de significacdo. Ou seja, seu
objetivo € garantir que os papeis continuem sendo representados de modo a manter as
caracteristicas da institui¢do, garantindo a repeticdo de suas prdticas e o prosseguimento de
suas normas de conduta, apesar e através das atualizagdes que os sujeitos realizam. Ela
envolve a transmissdo de valores e conhecimentos institucionais, que sdo ressignificados
pelos atores que a ela pertencem. Uma esfera institucional da sociedade envolve praticas,
normas e ritos social e historicamente consolidados, envolvendo ao mesmo tempo a dindmica
da atividade e os dizeres sobre ela, a forma como ela é reconhecida pelo restante da
sociedade.

Para Christa Berger (1996), a partir da teoria de campo social de Bordieu, cada campo
se caracteriza por mobilizar certos tipos de capital social aos quais correspondem
determinados tipos de discurso. Sdo marcas, padroes da linguagem que caracterizam um
determinado campo social. Assim, o jornalismo, por exemplo, quando reforca por meio de seu
fazer e de seu dizer o seu papel social de mediag@o, de ser um campo informativo que busca a
verdade, mobiliza sobre si mesmo discursos e priticas que atestam, estrategicamente, sua
origem institucional. Esses discursos e praticas fazem parte do processo de legitimacgdo
institucional.

Ao estudar as préticas de legitimacao institucional da universidade, Barichello (2000,
2004) demonstra a relagdo entre legitimacao, identidade e vinculo social. Para que continue
sendo reconhecida como legitima, uma dada ordem institucional precisa constantemente
renovar o vinculo com seus publicos, atualizar-se mantendo as caracteristicas que a

identificam na sociedade. “A legitimidade € critério fundamental de um campo, que se
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reconhece pelo poder de ocupar o lugar de sujeito de enunciagao, como sujeito de um dizer ou
fazer, remetendo a capacidade de impor algo com legitimidade para a sociedade”
(BARICHELLO, 2004, p. 72). Préticas de legitima¢do permeiam a acdo das organizagdes
ligadas a diferentes campos institucionais, que precisam ser reconhecidas perante seus
publicos (BARICHELLO, 2000, 2001, 2004, 2008, 2009).

A legitimagdo relaciona-se, ainda, a processos de reconhecimento e vinculo e estd
alinhada a processos comunicacionais dirigidos a aceitagcdo das priticas que um segmento
social desenvolve e ao reconhecimento de seus valores. Segundo Barichello (2004), a
legitimacgdo estd relacionada a estratégias no terreno da linguagem, pois para se legitimar
perante a sociedade, uma institui¢do deve mobilizar dizeres sobre si. Isso quer dizer que ela
precisa constantemente se autorreferenciar, gerenciar sua propria visibilidade.

Tanto a institucionaliza¢do como a legitimag¢do nao sdo processos estanques, podendo
ser visualizados nos modos pelos quais as instituicdes se explicam e se justificam perante seus
publicos, pois quanto mais complexa fica a sociedade, mais problemas de legitima¢do tendem
a ocorrer.

Na sociedade moderna'', os campos sociais e as instituicdes adquiriram uma relativa
autonomia em relacdo aos demais campos, como forma mesmo de sobrevivéncia institucional,
existindo uma tendéncia a um maior fechamento das instituicdes, que dominam um
determinado campo de saber e experiéncia. Ao fazer uma critica da “condi¢do pos-moderna”,
Lyotard (2000) diz que, na modernidade, a legitimacdo estd intimamente ligada aos jogos de
linguagem, conceito que vem da pragmatica da linguagem — o entendimento de que falar ou
dizer ja € fazer algo no mundo. Para ter legitimidade de dizer ou fazer alguma coisa dentro de
um campo ou de um universo discursivo, € preciso dominar as regras do jogo. Segundo
Lyotard, para que exista “vinculo social”, € preciso haver um contrato explicito ou ndo, que
determina as regras do jogo linguistico em que os atores estdo envolvidos. Enunciar € como
dar um lance em um jogo (LYOTARD, 2000, p. 17).

Esse € o cendrio de institucionalizacdo e legitimacdo da modernidade, em que os
campos sociais e as instituicdes, por mais que se imbriquem e sejam formados por sujeitos
que participam de mais de um campo, conservam certa autonomia mantida por meio de

praticas ritualisticas de transmissdo de valores e conhecimento. Assim, a Medicina ¢ uma

" Modernidade e sociedade moderna sdo adotadas aqui como sindnimos e se referem a um periodo histérico.
Marcam a modernidade a secularizagdo dos ritos, a fragmentacdo da sociedade em campos autdonomos e a
hegemonia do discurso cientifico, com a prevaléncia do uso da razdo que substitui o discurso religioso, Gnica
ordem legitima de outrora (RODRIGUES, 1990).
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instituicdo formada pelos profissionais que nela atuam, pelos hospitais e clinicas, sendo
constantemente legitimada através de préticas socialmente aceitas, como o uso do branco, a
utiliza¢do de termos técnicos acessiveis apenas a iniciados e outras marcas de sua atuacdo. A
sociedade espera desse campo um saber especializado que o torna necessdrio, justifica sua
existéncia e o torna legitimo perante os demais campos. O Direito € uma outra institui¢do,
caracterizada por uma série de saberes e normas atualizadas constantemente pelos papeis que
sao representados por advogados, juristas, magistrados. O uso de expressdes de dificil
compreensdo pelos leigos, o modo de vestir, sio marcas que garantem sua continuidade em
um mundo marcado pela transformagdo. O Jornalismo, institucionalizado ha pelo menos trés
séculos, segue constantemente sendo legitimado através de uma série de saberes e valores
que, repetidos e reafirmados, explicam e justificam sua existéncia no mundo social.

Uma instituicdo, para obter reconhecimento da sociedade, deve explicar porque sua
existéncia € necessdria, que saber € esse que ela desenvolve e como ela o faz. Essas
explicagdes, com o crescimento do processo de midiatizagcdo da sociedade, sdo desenvolvidas
no palco da midia, que passa a ser o cendrio de visibilidade das institui¢des. Os media tornam-
se um campo auténomo, dotado de poder legitimador em relacdo aos demais campos sociais
(RODRIGUES, 1999). E para o campo midiético que as demais dreas acorrem para obter a
visibilidade que passa a ser fundamental para a legitimacao das institui¢des na era moderna.

Antes da comunicacdo de massa, a praga publica era um espago de visibilidade para a
legitimacdo do poder do Estado, depois as institui¢des modernas legitimam-se através de
acoes em seus proprios espacos de atuagdo, passando, com o advento dos meios de
comunicacdo de massa, a necessitar da visibilidade mididtica para se legitimar, ou seja, “os
diversos campos sociais lutam para tornar publicos os acontecimentos considerados relevantes
e buscam, através da exposi¢do na midia, a aprovacdo da sociedade e sua legitimidade”
(BARICHELLO, 2004, p. 73).

E assim que as estratégias de legitimagdo das institui¢des envolvem estratégias de
comunicacdo que ampliam o acesso a arena publica possibilitada pela midia. Significa dizer
que, na modernidade, primeiro a imprensa, depois o rddio e a televisdo tornam-se os espagos
de visibilidade e, portanto, de poder e legitimagao das institui¢des que integram a sociedade.
Dentro desta légica é que o jornalismo se institui como um campo mediador dos demais
campos, voltado para a distribuicio de informagdes e a mediacdo social, tarefa que ird
estabelecer seu vinculo com a sociedade. Quando a instituicdo € parte do campo da midia,

como € o caso do jornalismo, as estratégias de legitimacdo envolvem discursos e praticas
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autorreferenciais, pois € um dizer sobre si mesmo no seu proprio espagco de atuacdo. Para
compreendermos como o jornalismo mobiliza suas estratégias de legitimacdo, € preciso

resgatar seu processo de institucionalizacdo. E o que faremos no item 1.2.

1.2 O JORNALISMO INFORMATIVO COMO INSTITUICAO SOCIAL

Como afirmamos no subtitulo 1.1, uma institui¢do nao se confunde com o conceito de
organizacdo. A instituicao é o todo maior que determina como as organizagdes que dela fazem
parte devem atuar. Assim, o jornal Zero Hora, objeto empirico desta dissertacdo, € tomado
como uma organizac¢do jornalistica pertencente ao campo institucional do jornalismo de
matriz informativa. Isso porque a organizacdo jornalistica é “(...) uma coletividade de
profissionais de diversas dreas, mas predominantemente de jornalismo, que se dedica a
confeccdo de produtos e servigos de noticias” (GUERRA, 2008, p. 146). Embora pertencente
a um grupo empresarial, a Rede Brasil Sul (RBS), consideramos para fins de anélise o jornal
por si s6 como uma organizagdo informativa que integra o campo institucional do jornalismo.
No entanto, seus valores sdo os mesmos do Grupo, que se advoga a missao empresarial de
“facilitar a comunicag¢do das pessoas com o seu mundo” (Grupo RBS, 2007, p. 7). Missao
essa que se alinha ao papel central do campo institucional do jornalismo.

A organizagdo, para se legitimar como jornalistica, deve colocar em prética a tarefa de
fazer a intermediac@o entre os acontecimentos € o publico que ird consumi-los na forma de
informacdes ou noticias. Utilizamos neste estudo o termo intermediacdo para reforcar a
complexidade do papel de mediagdo do jornalismo. Apesar da forca da institui¢do, cada
organizacdo procura se adequar ao seu publico, sem perder de vista o conjunto de normas que
a caracterizardo como uma organizacao jornalistica e que a vinculam a institui¢do. “Por isso
toda relacdo entre organizacdo e audiéncia (uma empresa jornalistica real e seus leitores,
internautas, ouvintes e telespectadores) € sempre também uma relagdo entre instituicao
jornalistica e sociedade” (GUERRA, 2008, p. 148).

Na modernidade, a narrativa maior que inspira a acdo dos campos sociais e institui¢des
tem origem nos idedrios iluministas, influenciando, também, a institucionalizacdo do
jornalismo (GUERRA, 2008). Nesse contexto, a imprensa institucionaliza-se aliada aos
principios do esclarecimento e da conquista de autonomia do sujeito pelo acesso a
informacao. Informar a sociedade, operar a mediacdo da realidade passam a ser as principais

funcdes do campo institucional do jornalismo, fundamentando os discursos legitimadores das
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organizacdes noticiosas até hoje. O campo jornalistico assume uma funcdo, delegada pela
sociedade, de ser o responsavel pela mediacao do espago publico.

De acordo com Rodrigues (1990), inicialmente as discussdes publicas se davam nos
cafés e saldes das cidades, e logo passaram a ser acompanhadas pela imprensa, que nao
apenas relatava o que ocorria nesses locais, mas passava ela mesma a pautar os debates,
alimentando o exercicio dessa atividade politica e intelectual. A imprensa torna-se, entdo, uma
instituicdo mediadora, tornando publicas as decisdes do Estado e, aos poucos, passa a

produzir essa opinido, ou seja

(...) a imprensa, de veiculo da opinido publicamente produzida nos espacos de
debate e de convivio, torna-se, a pouco e pouco, producdo de opinido, substituindo-
se, assim, ao trabalho de elaboracdo coletiva que orientava o projeto iluminista,
reservando esse trabalho a uma nova classe profissional, aos profissionais da
mediacdo. (RODRIGUES, 1990, p. 41)

O campo do jornalismo torna-se, ja de inicio, uma importante instituicio de
medialg;a?lo12 social. As antigas gazetas, por volta do século XVI, j4 tinham esse propdsito de
atender as necessidades informativas de uma emergente sociedade burguesa. Com a
industrializacdo e o aparecimento das cidades, as distancias se ampliam, e o papel de
mediacdo do espago publico se torna cada vez mais importante, tendo nos jornais seus
principais elementos de integracdo. Dependendo dos jornais para se informar e poder
participar dos debates que se travam na cena publica, a sociedade vai formar com a institui¢ao
jornalistica um vinculo de confianca, baseado na credibilidade (GUERRA, 2008).

No comego, a opinido predomina nos artigos dos jornais, mas com o processo de
industrializagdo, a busca pelo ideal de objetividade e imparcialidade vai se consolidando, com
o predominio do modelo norte-americano de imprensa (SILVA, 1991). Institui-se, entdo, aos
poucos, o papel de mediacdo informativa. Tomamos a ideia de media¢do como explicada por
Guerra (2008), que a utiliza no sentido de intermediagc@o. Assim, ao se institucionalizar como
campo mediador, o jornalismo legitima sua fun¢do social a partir da promessa de operar uma
intermediacdo entre os fatos e acontecimentos e a sociedade, mas a0 mesmo tempo mediagao
também significa a adequagao que o pdlo emissor, pelo seu aspecto econdmico, precisa operar

em relacdo as expectativas do publico. Quer dizer que, a0 mesmo tempo em que deve

"2 A mediagdo faz parte de qualquer relagdo do homem com o mundo. E impossivel o acesso ao real, a uma
verdade absoluta. Para captar a realidade, é preciso a mediagcdo primeira da linguagem. As instituicdes sociais
também sdao formas mais sofisticadas de mediacdo. ‘“Para inscrever-se na ordem social, a mediagdo precisa de
bases materiais, que se consubstanciam em institui¢des ou formas reguladoras do relacionamento em sociedade”
(SODRE, 2002, p. 21). O jornalismo é uma delas.
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informar, o jornalismo também precisa colocar-se em contato com o publico para garantir sua
sobrevivéncia e justificar sua razdo de ser.

Na verdade, a adocdo da linguagem objetiva que funda a matriz informativa do
jornalismo representa uma virada no modelo predominante de imprensa, se levarmos em
conta que o jornalismo moderno, com seu ideal de credibilidade, nasce no comeco do século
XVII, com as primeiras iniciativas de distribui¢do periddica de noticias (THOMPSON, 2008).
Inicialmente ligados ao poder do Estado, veiculando as noticias permeadas de impressoes
pessoais e opinido, passam por uma mudanca de paradigma dois séculos mais tarde, com a
adogdo de um modelo que ird se tornar a base do jornalismo informativo. E no século XIX
que os jornais passam a valorizar o relato objetivo dos fatos, consolidando os ideais de
objetividade e imparcialidade que se tornariam os pilares do exercicio da atividade em sua

fase industrial:

Nessa guinada, a matriz informativa se constitui no nicleo da atividade, cujas bases
foram efetivamente construidas no século XIX, principalmente nos Estados Unidos e
na Inglaterra. E nesse periodo que a separacio entre fato e opiniio torna-se um
paradigma, a influenciar profundamente a formacdo de um padrio de conduta que
ird se constituir numa das principais competéncias requeridas para a prética do
jornalismo desde entdo. A afirmagdo e o desenvolvimento deste paradigma se dardo
pela predominancia da mediag@o informativa em diversas modalidades temaéticas e
discursivas. O paradigma em questdo é o da objetividade, que se caracteriza
justamente pela separacdo entre fato e opinido, fato e emog¢do. (GUERRA, 2008, p.
131-132)

E através desses principios que a instituicio jornalistica ird fundar e manter o vinculo
com a sociedade. O publico espera ser informado sobre os acontecimentos, € o jornal promete
faze-lo da maneira mais isenta possivel. E o que Sodré (2009, p. 49) denomina “ideologia da
transparéncia absoluta entre o enunciado e o fato, como se a linguagem funcionasse ao modo
de uma pintura realista do mundo”.

Ou seja, sendo uma instituicao, o jornalismo € reconhecido socialmente a partir do seu
principio informativo, no sentido de que as organizagdes informativas cabe relatar os fatos a
partir de uma perspectiva objetiva, prestando informacdes ao publico. A partir deste acordo
que fica subentendido entre audiéncia e esfera produtiva é que o campo institucional se
institucionaliza e se legitima historicamente. Por mais que as noticias sejam construcdes
permeadas de interesses subjetivos, organizacionais, comerciais, politicos, devem causar esse
efeito de transparéncia para que o contrato que legitima a institui¢ao seja mantido.

E com a institucionaliza¢io do jornalismo pela sua funcdo informativa, durante o

século XIX, que nasce o jornalismo que conhecemos hoje, baseado nos acontecimentos € nao

mais na propaganda, que passa a ser funcdo do departamento comercial dos jornais a medida
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que esses vao se industrializando e se tornando mais profissionais (TRAQUINA, 2005). A
chamada penny press ird inaugurar o “novo jornalismo”, buscando, pela informacao, atingir
um nimero maior e mais heterogéneo de leitores e, com a ajuda das agéncias de noticias,
inaugurando o que se tornaria a primeira midia de massa — a imprensa em seu formato
industrial (TRAQUINA, 2005). Segundo Traquina, a inven¢do da fotografia e o crescimento
do positivismo como matriz de pensamento do periodo irdo marcar a institucionalizacdo do
paradigma da objetividade no jornalismo. E esse o contexto que marca o nascimento da
ideologia da transparéncia, do jornalismo como espelho da realidade.

A partir da sua legitimacgdo pela teoria do espelho da realidade, o jornalismo vai aos
poucos consolidando seus valores e fazeres que o caracterizam como instituicdo social. Com
base na ideologia da transparéncia, vao sendo criados mecanismos, e adotadas tecnologias
para dar verossimilhanca a esse pressuposto, para que as noticias causem um efeito de
verdade e objetividade. Assim, o lead, a piramide invertida, as técnicas de reportagem e
entrevista, a linguagem telegrafica, os valores-noticia irdo dar forca a esse principio do
jornalismo como espelho da realidade e irdo criar o mito do jornalista como especialista,
legitimando seu papel social de mediagcdo, consolidando os jornalistas como um grupo
profissional que possui um ethos especifico, uma cultura propria.

O papel de mediacdo do jornalismo informativo — pela ideia de reproducdo da
realidade e sua funcdo de mediador social, como se v€ estd na origem de sua
institucionalizag@o, no século XIX, e segue legitimando essa instituicao até hoje. Trata-se de
um duplo papel - de intermedidrio entre os fatos e o publico, e instituicdo de mediagao que se
coloca como arena de debate e visibilidade para os demais campos sociais. E através desse
papel especifico que lhe cabe que o jornalismo de matriz informativa se legitima como uma
institui¢do de mediacdo que tem como principal funcio intermediar.

Esse processo de intermediacdo que marca o campo institucional do jornalismo sera
aprofundado no subtitulo 1.4. Antes, porém, € preciso termos em conta o que € a informacgao e
como ela se relaciona a comunicagdo, entendida como processo. A informagdo € central para
o jornalismo, e através de transformagdes tecnossociais em sua circulagdo que irdo ocorrer
processos deslegitimadores da institui¢ao jornalistica e de seu papel social. O modo como a
informacdo circula, é produzida e consumida em sociedade depende de modelos de

comunicac¢do, como iremos discutir no subtitulo 1.3.
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1.3 A LOGICA DA COMUNICACAO DE MASSA NO JORNALISMO
INFORMATIVO

Os termos informacao e comunicagdo costumam andar préximos um do outro, gerando
muitas vezes confusio sobre suas defini¢des. E preciso esclarecer o sentido de cada um, suas
particularidades e semelhancas, para mostrar o lugar tedrico de onde falamos. Entendemos
que a comunica¢ao envolve sempre uma relagio entre sujeitos; ou, como bem colocado por
Martino (2001, p. 15), “relagdo entre consciéncias’.

Ainda para Martino (2001), informacdo € sinbnimo de mensagem e pode ser entendida
como parte do processo comunicativo. Ela s6 se torna comunicacdo quando tomada a partir de
uma relagdo, ela depende de um ser para existir materialmente, e s6 “ativa” seu potencial
comunicativo quando um “outro” entra em relacdo com ela. Ou seja, sdo duas consciéncias

que se relacionam na informacao, gerando a comunicagao.

Em outras palavras, a informagdo € o rastro que uma consciéncia deixa sobre um
suporte material de modo que uma outra consciéncia pode resgatar, recuperar, entao
simular, o estado em que se encontrava a primeira consciéncia. O termo informacdo
se refere a parte propriamente material, ou melhor, se refere a organizacio dos tragos
materiais por uma consciéncia, enquanto que o termo comunicagdo exprime a
totalidade do processo que coloca em relacdo duas (ou mais) consciéncias.
(MARTINGO, 2001, p. 17)

Nessa perspectiva, informacao também é comunica¢do em potencial. No jornalismo, a
principal fonte de informacdo ou a principal mensagem € a noticia. Ela que coloca em contato
as “consciéncias” da esfera produtiva e da instincia da recepcdo, através da midia. No
entanto, trata-se de um contato a distancia. A nao ser pela mensagem que os aproxima, na
maioria das vezes ndo hd interagdo social entre emissores e receptores. Eles se relacionam,
tangenciam um ao outro a partir da informag¢do que um produz e distribui e outro consome,
mas, dificilmente interagem.

Quando falamos em jornalismo informativo, referimo-nos a uma instituicdo que se
legitima historicamente no contexto da sociedade industrial, cendrio em que nascem 0s meios
de comunica¢do de massa, como o radio e a televisdo. O jornalismo de que estamos falando,
portanto, esteve, durante grande parte de sua histdria, ligado a 16gica da midia de massas -
baseada em um processo comunicativo de transmissdo ou difusdo de mensagens em que
emissor e receptor ocupam posi¢des distintas e assimétricas, que s6 entram em contato a partir

do relacionamento que estabelecem na informagao.
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E preciso entender o que é a comunicacdo de massa. Segundo Thompson (2008, p.
32), ela se refere “a producdo institucionalizada e difusdo generalizada de bens simbdlicos
através da fixagao e transmissao de informacao ou contetido simbdlico”. Para Thompson, se
formos pensar o significado da palavra comunicacdo em seu sentido mais genuino, de didlogo
e interacdo, a midia de massa, apesar de ser formada pelos meios de comunicagdo,
paradoxalmente ndo promove comunicagdo, pois os sujeitos envolvidos no processo ocupam
posicdes desiguais.

Essa é uma das principais caracteristicas da media¢ao informativa do jornalismo, em
que embora os leitores possam ocupar um papel ativo importante, a maioria deles ndo pode
realmente dialogar e interagir com a esfera produtiva, ficando limitados a recep¢io e consumo
das mensagens. Quando se manifestam a respeito das mensagens da midia, o fazem em outros
espacos — em casa, com amigos, no clube, no trabalho, mas quase nunca na prépria midia.

No sentido de comunicacdo que utilizamos, no entanto, a partir da definicdo de
Martino (2001), o fato de nao haver interacdo ndo descaracterizaria a comunicacao midiatica
de massa como uma forma de comunica¢do, pois se hd informacdo dirigida por um e
consumida por outro(s), hd uma relacdo entre intencionalidades, entre consciéncias, mesmo
que os sujeitos de cada instancia ndo interajam. Desse modo, a novidade das tecnologias em
rede disponiveis hoje estaria em suas possibilidades de interacdo social no palco da propria
midia, e ndo propriamente nas possibilidades de promocao da comunicagao.

De acordo com Thompson (2008), a interacdo que se dd a partir dos meios de
comunicacdo de massa € do tipo “quase interacdo mediada”, em contraposi¢do a interacdo
face a face (direta, dialdgica) e a interacdo mediada (que se dd através de um dispositivo
técnico, mas € ponto a ponto entre um numero especifico de agentes, como € o caso do
telefone). A “quase interacdo mediada” se distingue por utilizar meios de comunicagdo que se
dirigem a um nuimero indefinido de receptores, com um fluxo de comunicacdo que se da,
teoricamente, em sentido unico. Ela €, portanto, segundo o autor, uma “quase intera¢do”
(THOMPSON, 2008, p. 79).

Em seu estudo sobre a interacio mediada por computador, Primo (2007, p. 21)
contesta a classificacdo de Thompson, pois uma “quase interagdo” nao seria interagcdo, apesar
de reconhecer que o autor avanca em relacdo a outras perspectivas que nao vao além do
cardter tecnicista dos meios de comunicagao.

Apesar das limitagcdes do ponto de vista da interacdo, no entanto, os veiculos de

comunicacdo da midia de massa representaram um avango sem precedentes no contexto de
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crescimento da sociedade industrial. Eles tornaram possivel que as informagdes fossem
partilhadas pelos individuos apesar das grandes distincias tipicas da urbanizagdo. Levy (1998)
considera que a midia de massa, apesar de nao possibilitar, no préprio dispositivo,
reciprocidade ou interagdo, € responsdvel, por outro lado, pela criagdo do sentido de
comunidade, algo novo comparado aos meios técnicos disponiveis antes da comunicacao de
massa. O telefone ou as cartas, por exemplo, ja possibilitavam interacdo e reciprocidade, mas
sem levar a criacdo de comunidade, algo que atualmente se torna possivel com as redes
digitais de comunicagao.

Sem negligenciar o poder dos receptores no processo, levando em conta as
possibilidades de ressignificacdo das mensagens e os mecanismos de retorno disponiveis
(telefonemas para a redagdo, envio de cartas e e-mails), na comunicagao mididtica de massa o
modelo é o de “um-muitos” (PRIMO, 2007), com a instancia da produgdo centralizando o
poder de fala. Por mais que se proponham como pluralistas, procurando dar voz a diferentes
segmentos da sociedade, os meios de comunicacdo de massa informam a partir da selecdo dos
fatos que julgam mais importantes, sendo responsdveis por agendar os temas que terdo
relevancia social.

Embora haja uma retroalimentacao, uma bidirecionalidade proporcionada por sistemas
de feedback e tentativas de contato com o publico, o retorno da sociedade aos conteudos
tratados pela midia e os espacos que os cidaddaos comuns ocupam na programacdo das
emissoras e nas paginas dos jornais sdo minimos ou irrelevantes frente a uma ldgica
transmissionista.

Em seu estudo sobre comunicacdo e interagdo, Primo (2007) aborda a interacao
mediada por computador sob uma perspectiva sist€émico-relacional. O autor define a interagao
como uma “acdo entre”, ao passo que a comunicacao € entendida como “a¢do compartilhada”
(PRIMO, 2007, p. 56). Assim, ndo hd comunicacdo em um sistema de transmissdao de
informacdes; ela s6 ocorre a partir das interacdes sociais. As interagdes criam as relagdes.

Vemos ai uma perspectiva distinta em relagdo a de Martino (2001), para quem a
relacdo independe da interacdo social, pois mesmo sem interagir diretamente, os atores podem
se relacionar na mensagem, e é essa relacdo que estabelece a comunicagdo, mesmo na midia
massiva. Para Primo (2007), pode haver comunicacdo sem que emissores € receptores
interajam de modo direto, como € o caso da comunicacdo de massa; mas a relacdo, para esse

autor, s6 ocorre a partir das interagdes sociais.
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Na visdo de Primo (2007), para compreender as interagdes, € preciso compreender o
contexto em que elas se ddo, e o relacionamento entre 0s interagentes no processo. Sua
perspectiva € sist€mica porque leva em conta a integra¢ao dos sistemas ao estudar a interagao,
ou seja, o todo é sempre diferente da soma de suas partes, as partes nao podem ser tomadas
individualmente. E uma perspectiva relacional porque considera o que ocorre “entre” os
interagentes, a relacao.

A proposta de Primo € de que nem toda interac@o social envolve bidirecionalidade ou
reciprocidade. A interagdo pode ser mutua, quando hé relacdes de interdependéncia entre os
atores, negociagdo, reciprocidade e abertura; e pode ser reativa, quando é pré-determinada,
fechada, limitada a relagdes de estimulo-resposta. Um exemplo de interacdo reativa seriam
aquelas enquetes em que se tém opgdes pré-determinadas de resposta. A interacdo mutua, por
outro lado, envolve intercambio entre os atores, que se modificam no processo. A interacao do
tipo mutua na midia geralmente se dd a partir de prédticas conversacionais, em que ha
equilibrio de posi¢des entre aqueles que estdo interagindo. Segundo Primo (2007), alguns
sistemas envolvem os dois tipos de interacdo sumultaneamente.

A comunicagdo mididtica de massa, se pensarmos em acordo com Primo e Martino,
no envolve interagdo, pelo menos nio a do tipo miitua (Primo, 2007). E comunicagio, mas
de transmissdo, difusdo. Em geral as interacdes mais genuinas que ocorrem sdo a partir das
mensagens da midia, no cotidiano das pessoas, ndo entre os emissores € os receptores das
mensagens na arena miditica. E nesse contexto de ndo interacio - ou apenas de interacio
reativa entre emissores e receptores que marca a comunica¢do da midia de massa - que o
jornalismo em seu formato tradicional atua em relag@o ao publico.

Jornalistas interagem o tempo todo com as fontes, com os colegas, com a empresa e
sua estrutura, com os valores e normas institucionais do jornalismo, mas se comunicam com o
leitor (telespectador, ouvinte, internauta) somente através da informagdo que transmitem em
forma de noticia. Pode haver interacdo com o publico por meio de contato telefonico, quando
um leitor liga para a redacdo, mas ndo se trata de uma interagdo no proprio veiculo, ela ndo se
torna publica; € necessario um outro suporte para que ocorra essa interacdo (MIELNICZUK e
SILVEIRA, 2008). Diferente, como veremos no capitulo 2, do que ocorre nas midias digitais,
com as possibilidades de interacdo miutua entre emissores € receptores no proprio dispositivo
midiatico.

O que insere o jornalismo na légica de comunicacdo da midia de massa é seu papel

social de intermediacdo, em que as organizagdes informativas distribuem suas mensagens em
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uma légica transmissiva de comunicacdo. Esse papel central pelo qual o jornalismo se

legitima historicamente serd aprofundado no subtitulo 1.4.

1.4 A MEDIACAO INSTITUCIONAL DO JORNALISMO INFORMATIVO

Como abordamos no tépico 1.2, o jornalismo de matriz informativa se institucionaliza
como institui¢do que tem como principal marca de seu fazer e de seu discurso, a credibilidade.
Ela que mantém o vinculo entre organizagdes informativas e seus publicos e lhe garante
legitimidade. A credibilidade se funda no papel central do jornalismo, que € o papel de
informar. Para informar, o jornalismo exerce a sua fungdo primordial, que é ser uma
instituicdo de mediacdo. Sdo vdrias as instituicdes de mediacdo, mas a do jornalismo diz
respeito a um tipo especifico, que é a mediacdo informativa.

A mediagdo informativa do jornalismo € utilizada pelas organizacdes como estratégia
de busca de credibilidade junto ao publico. Uma de suas principais armas na conquista dessa
confianca da sociedade € a objetividade. A adocdo da objetividade pelo jornalismo ndo € uma
negacdo da subjetividade que marca o processo de constru¢do da noticia, mas uma tentativa
de controld-la e manter a credibilidade junto ao publico. Trata-se, assim, de um ritual
estratégico que visa, por meio da utilizagdo de técnicas de rotina, neutralizar criticas do
publico (Tuchman apud TRAQUINA, 2005, p. 139).

Ou seja, embora se reconheca que a isencao e a neutralidade absolutas s@o inatingiveis,
levando-se em conta que a linguagem por si s6 ndo € idéntica aos objetos que descreve, € o
sujeito ndo consegue se livrar totalmente de sua visdo de mundo quando seleciona os fatos e
os relata, a objetividade é usada de modo estratégico, visando atenuar as pressdes da
sociedade e, ao mesmo tempo, facilitando a vida dos jornalistas e das organizacdes
informativas. Assim, embora a teoria do espelho seja insuficiente para dar conta da fungdo

social do jornalismo, ela continua dando suporte para sua legitimacao junto a sociedade.

O ethos dominante, os valores e as normas identificadas com um papel de arbitro, os
procedimentos identificados com o profissionalismo, faz com que dificilmente os
membros da comunidade jornalistica aceitem qualquer ataque a teoria do espelho
porque a legitimidade e a credibilidade dos jornalistas estdo assentes na crenca
social de que as noticias refletem a realidade, que os jornalistas sdo imparciais
devido ao respeito as normas profissionais e asseguram o trabalho de recolher a
informagdo e de relatar os fatos, sendo simples mediadores que ‘reproduzem’ o
acontecimento na noticia. (TRAQUINA, 2005, p. 149)
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Embora a ideia de mediacdo que perpassa o fazer jornalistico remeta a uma visao
ultrapassada da atividade como espelho da realidade’®, ela funda as bases de
institucionaliza¢do do jornalismo e, a0 mesmo tempo, continua desempenhando papel central
nos discursos de legitimacao da institui¢ao jornalistica, com eco nas expectativas do publico.
Trata-se de uma espécie de acordo implicito entre audiéncia e esfera produtiva, um contrato
que rege essa relacdo entre o publico e a organizacdo jornalistica e do qual emerge a
credibilidade do jornalismo.

Como abordamos no item 1.1, a institucionalizacdo e a legitimag¢do envolvem a
formacdo de vinculos entre os atores sociais por meio do compartilhamento de regras que
fazem de um segmento da sociedade uma institui¢do. No caso do jornalismo, o vinculo entre
sociedade e institui¢do se dd com base principalmente em um “imperativo de natureza ética”,
que € o de mediacao da realidade (GUERRA, 2008). Trata-se de um imperativo ético porque

faz parte do ethos do jornalismo.

De um modo geral, ethos é a consciéncia atuante e objetivada de um grupo social
(...) e, portanto, a instdncia de regulacdo das identidades individuais e coletivas.
Costumes, hébitos, regras e valores sdo os materiais que explicitam a sua vigéncia e
regulam, & maneira de uma ‘segunda natureza’ (...), 0 Senso comum. (SODRE, 2002,
p. 45, grifos do autor)

Ao mesmo tempo em que possui um ethos marcado pelo imperativo da mediacao
informativa, o jornalismo possui uma prdxis, palavra de origem também grega que “‘significa
agir, negociar, fazer algo em favor de si mesmo” (SODRE, 2002, p. 47). O autor explica que,
além de colocar em prética as prerrogativas do ethos, a prdxis também permite sua
transformagao. Assim, o ethos do jornalismo estaria ligado a suas origens institucionais,
enquanto a sua prdxis as atualizaria constantemente, tanto no sentido de reafirmar seus
imperativos quanto de transforma-los.

Para manter sua legitimidade, seu reconhecimento publico, a instituicdo jornalistica
deve atender as expectativas da sociedade, que espera dos jornais um relato o mais fiel
possivel dos acontecimentos. E o atendimento dessa expectativa que ird atestar a credibilidade
do jornalismo, ou seja, “(...) a credibilidade do jornal e a confianca do publico atuam
reciprocamente uma sobre a outra no sentido de conferir legitimidade a instituicao
jornalistica” (GUERRA, 2008, p. 32-33).

A credibilidade pode ser considerada, no jornalismo, condicdo essencial para que os

atores e organizacdoes que fazem parte da instituicdo jornalistica sejam constantemente

"% Segundo Sodré (2002), a midia funciona como um espelho, mas um espelho deformante, que cria e recria a
realidade.
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legitimados perante a sociedade. Sodré (2009, p. 42-43) considera a credibilidade como “(...)
pedra de toque das relacdes de confianca entre o publico e o jornal e, portanto, o principal
capital simbdlico do jornalista (...)”. Para o pesquisador, € a partir da credibilidade,
conquistada por meio da objetividade e suas técnicas, que o jornalismo se legitima
historicamente através de uma relagdo de confianga entre instancia produtiva e audiéncia.

Esse acordo entre instituicdo jornalistica e sociedade, essencial para a credibilidade do
jornalismo, relacionado as praticas de institucionalizacdo e legitimagdo, pode ser entendido,
ainda, como o contrato que rege a comunicagao entre sujeitos, do ponto de vista do discurso
(CHARAUDEAU, 2009). No caso do jornalismo, esse contrato € marcado pela expectativa da
instancia de recep¢do de que ao jornalista cabe informar o publico, e pela busca do jornalista
em atender essa demanda, ou pelo menos causar o efeito esperado, para que possa se
legitimar. Por meio desse contrato, “em nome da credibilidade, o jornalista se coloca como
simples fornecedor de informacao, simples mediador entre os acontecimentos do mundo e sua
encenacdo publica, assumindo-se como a testemunha mais objetiva possivel”
(CHARAUDEAU, 2009, p. 77-78). E a partir desse ideal que o discurso jornalistico busca o
leitor pelo apelo informativo, isentando-se das marcas de constru¢do desse mesmo discurso,
procurando causar um efeito de transparéncia.

Podemos relacionar o conceito de contrato de comunica¢ido de Charaudeuau (2009) e a
contribuicao de Sodré sobre o discurso de legitimacdo do jornalismo com o entendimento de
Alsina (1989), para o qual essa relagdo entre jornalistas e publico € estabelecida através de um
“contrato fiducidrio”. O autor espanhol chama atencdo para o discurso de legitimacdo do
jornalismo ao dizer que “os proprios meios sdo os primeiros a adotar uma continua pratica de
autolegitimagdo para reforcar este papel social”'* (ALSINA, 1989, p.- 52). Ou seja, se a
sociedade acredita que o papel do jornalismo € informar de modo objetivo, as organizagdes
jornalisticas t€m responsabilidade ao constantemente reforcar esse discurso, enfatizando por
meio de diversas préticas que sua missao € relatar os fatos, mediar a realidade, informar. Essa
busca € construida constantemente visando captar o publico, “(...) pois, no didlogo com o
leitor, valem os ‘“‘efeitos de verdade”, que sdo cuidadosamente construidos para servirem de

comprovacao, através de argumentos de autoridade, testemunhas e provas (BERGER, 1996,

p-4).

14 ~ s . . . . o e
Traducdo nossa para: Los proprios medios son los primeros que llevan a cabo una continua prictica de
autolegitimacién para reforzar este rol social.
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A linguagem jornalistica objetiva e o apelo a diferentes estratégias de reforco de sua
funcdo social de mediacdo fazem com que o jornalismo seja reconhecido em suas diferentes
manifestacoes, diferentes suportes, como uma instituicdo que, apesar de todas as
transformagdes tecnossociais pelas quais passa, mantém suas principais caracteristicas e
continua exercendo suas funcdes centrais junto a sociedade. Assim que se da seu processo de
legitimagdo desde que foi institucionalizada e tornou-se predominante a matriz informativa do
jornalismo. Através dos textos noticiosos, esse processo se da pela busca desses efeitos de
verdade; nos editoriais e praticas promocionais, a autorreferencialidade € invocada para
chamar atenc¢do para sua fun¢do mediadora. Assim, as organizacdes jornalisticas se inscrevem
cotidianamente no padrdo que as consolida enquanto empresas que concorrem em um
mercado cujo principal produto € a informagdo, e as legitima institucionalmente como
pertencentes a uma instituicao.

A questdo da estratégia ndo deve, no entanto, ser confundida com manipulacio, pois
envolve co-intencionalidades, interagdes sociais complexas. Para Alsina (1989), através do
discurso da objetividade que o legitima, os jornalistas operam um mascaramento de seu papel
de construtores da realidade. Ao se proclamarem como meros transmissores dos fatos,
esconderiam as intencionalidade por trds das mensagens e seus condicionantes institucionais,
organizacionais e tecnoldgicos. Apesar dos anos que nos separam da obra citada, percebemos,
ainda hoje, a for¢ca do discurso de que as noticias sdo reflexo imediato dos fatos. Isso ocorre
mesmo com o crescimento de teorias criticas dando conta do carater cultural do processo de
producdo das noticias, em que a sociedade estd sempre implicada e, portanto, tendo a
mediacdo como algo além da transmissdo de um emissor para um receptor passivo. Amaral
(2002, p. 30) afirma que, “contemporaneamente, a legitimidade do jornalismo de referéncia
segue assentada nestes pressupostos e a objetividade integra a mitologia do jornalismo que,
como servidor dos interesses publicos, deve “buscar a verdade™”.

Embora concordemos quanto ao cardter muito mais ideal do que pragmatico da
objetividade das noticias, entendendo que estdo mais proximas de uma construgdo social e
permeada de subjetividades do que de retratos fieis da realidade, acreditamos que a utiliza¢ao
do discurso da objetividade como estratégia de legitimacao do jornalismo nao deva ser vista
como uma forma de manipulacdo do campo institucional em relagdo ao publico. Afinal, o
papel de mediacao, embora confira poder ao jornalista e as organizacdes informativas, trata-se
de um poder consentido, mantido através de um contrato entre duas instdncias. E um poder

outorgado pela sociedade, que reconhece nele legitimidade para tal (ALSINA, 1989).
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Quando pensamos no processo de legitimacao do jornalismo informativo, estamos nos
referindo a um modelo que tem se mantido desde que a matriz informativa tornou-se
paradigmatica. Esse jornalismo tem assim se legitimado ante a sociedade seja por meio de
organizacdes que levam a noticia ao publico através do jornal impresso, do rddio ou da
televisdo. Apesar de todas as rupturas tecnoldgicas, o jornalismo se manteve alinhado ao ideal
da mediacao informativa. Mudaram os suportes, mas levar informacao a sociedade continua,
desde a institucionaliza¢do do jornalismo, legitimando seu fazer, que se da por meio de uma
l6gica transmissionista.

Esse modelo de jornalismo de transmissdo de informacdes estaria hoje passando por
uma crise de legitimacdo que desestabiliza seu papel intermediador com a socializacdo do
poder de emissdo relacionada as atuais tecnologias de informagao e comunica¢do. A mudanga
ndo estd na tecnologia, como iremos discutir no Capitulo 2, mas nas apropriagdes
tecnossociais, nos usos feitos pelos interagentes das tecnologias disponiveis, transformando a

midia como um todo e, especialmente, a institui¢ao jornalistica.
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2 MIDIAS SOCIAIS DIGITAIS: CRISE DE LEGITIMACAO E
DESINTERMEDIACAQO INSTITUCIONAL

O objetivo deste capitulo € discutir o pressuposto de Jean Francois Lyotard (2000) de
que estariamos vivenciando, desde que iniciou a informatizacdo da sociedade, uma crise de
legitimacdo que afeta as institui¢des, dentre elas o jornalismo.

Acrescentamos, ao cendrio da deslegitimacdo, a 16gica dos fluxos da comunicacdo
digital e em rede (CASTELLS, 1999), que promoveria préticas desintermediadoras (LEVY,
1998), exacerbadas atualmente pelas possibilidades conversacionais de participacdo e didlogo
das denominadas midias sociais digitais.

As possibilidades de participacdo trazidas pela web sdo discutidas a partir de Chris
Anderson (2006), Massimo Di Felice (2008) e Henry Jenkins (2008). As relacdes dessas
transformagdes com a midia sdo problematizadas a partir da no¢do de midiatiza¢cdo, conforme
pensada por Sodré (2002) e José Luiz Braga (2006). As implicagdes das possibilidades
trazidas pela web para o jornalismo t€ém como base Palacios (2002) e Mielniczuk (2003,
2008).

A nocdo e as caracteristicas das midias sociais digitais nos remetem as consideracdes
de Raquel Recuero (2008, 2009), André Lemos (2009), Beth Saad (2008), Danah Boyd
(2010), dentre outros autores que tém se debrugado sobre o tema. A crise de legitimacdo que
podem representar ao jornalismo a partir de suas préticas desintermediadoras € discutida a

partir de Levy (1998), Lyotard (2000), Braga (2006), Palacios (2002), dentre outros.

2.1 A LOGICA DA COMUNICACAO NOS FLUXOS DIGITAIS

Estamos em uma época de comunicagdo digital em rede caracterizada por uma légica
de fluxos informativos que conecta conteidos e pessoas, inaugurando um novo tipo de
participacdo social (DI FELICE, 2008). A ideia de fluxos informativos proposta por Castells
(1999), em seu tratado sobre A Era da Informacdo, pressupde que a informatizacdo da
sociedade e a globaliza¢do fizeram emergir uma relacdo espacial marcada pela 16gica de
fluxos, entendidos como “as sequéncias intencionais, repetitivas e programdveis de
intercambio e interacdo entre posi¢oes fisicamente desarticuladas, mantidas por atores sociais
[...]” (CASTELLS, 1999, p. 436).

Os fluxos mobilizados pelas trocas entre os interagentes na internet sao

potencializados atualmente com o crescimento das possibilidades de participagdo. HA um
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nimero cada vez maior de trocas e interagdes entre os atores ocorrendo a cada segundo nas
plataformas digitais. A possibilidade de qualquer interagente distribuir conteido, que é uma
das marcas das midias sociais, tendo uma importancia igual ou superior ao poder de emissao,
€ responsavel por esse crescimento do fluxo informativo. Segundo Danah Boyd (2010), os
fluxos atuais estdo relacionados a web 2.0, que inaugurou uma légica em rede na midia a
partir das possibilidades descentralizadas de distribuicdo de conteudos e difusdao de
informacdes.

Mesmo que nao haja produgdo de informacdo propria, existe a possibilidade de
distribuir informacdes de terceiros, ajudando na circulagido de informagdes, incluindo aquelas
de interesse jornalistico. Segundo Anderson (2006, P. 53), “o PC transformou todas as
pessoas em produtores e editores, mas foi a Internet que converteu todo o mundo em
distribuidores”. Essas possibilidades de producdo e distribuicdo de conteido das tecnologias
digitais operam uma descentralizacdo do papel de mediacdo das instituigdes. No campo da
producdo de noticias, os antigos receptores agora também podem atuar, distribuindo
informacdes de interresse jornalistico em meio aos fluxos das redes digitais. Com a
mobilidade da comunicacdo na atualidade, essa possibilidade se amplia, pois basta um
aparelho celular conectado a rede e a alguma ferramenta de midia ou de rede social para que
as informacdes possam ser replicadas instantaneamente e com uma amplitude global.

A internet representa, em relacdo a era da comunicacdo de massa, uma superagdo de
uma fase de pouca oferta para um momento de multiplicidade na oferta de bens e
informacdes. Segundo Anderson (2006), se os computadores pessoais liberaram as
ferramentas de producdo de conteudo, a internet democratizou os mecanismos de distribui¢dao
desses contetidos, ampliando infinitamente o nimero de produtos e informacdes disponiveis.
Além disso, a légica de circulacao das informagdes € outra. Elas deixam de ser transmitidas
por um nucleo institucional centralizado em dire¢cdo a uma massa de receptores € passam a se
dar em uma légica de fluxos multidirecionais.

De acordo com Pierre Levy (1998), uma das principais rupturas trazidas pelas
tecnologias digitais é a possibilidade de uniao de dois modelos de comunica¢do. Conforme
levantamos no capitulo 1, possibilidades de conversa¢do mediada j4 existiam antes das atuais
tecnologias, com o telefone e o telégrafo, por exemplo. No entanto, essas ferramentas
possibilitam a reciprocidade ponto a ponto de modo privado, entre poucas pessoas (um-um).
Ja a comunicacdo de massa trouxe a comunica¢do publica, possibilitando a criacdo de

comunidades, ao informar vdrias pessoas ao mesmo tempo, mas a partir de estruturas
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centralizadas de difusdao (um-todos). “O ciberespaco combina as vantagens dos dois sistemas
anteriores. De fato, permite, a0 mesmo tempo, a reciprocidade na comunicagdo e a partilha de
um contexto. Trata-se de comunicagcao conforme um dispositivo ‘todos para todos’” (LEVY,
1998, p. 43-44).

A participagdo dos interagentes nos processos de producdo e/ou distribuicdo de
conteddos faz parte das principais mudancas trazidas pela internet e as tecnologias digitais. A
conexao das pessoas em rede na plataforma digital da sentido a esse carater social da midia
digital. Para Massimo di Felice (2008), as midias digitais, que hoje podem ser consideradas
cada vez mais “sociais”, estdo permeadas pela colaboragdo dos participantes, transformando a
propria ideia de sociedade. Segundo o pesquisador italiano, a participacdo aberta a todos
funda uma nova forma de habitar na atualidade, mais democratica e inclusiva.

Ao mesmo tempo, no entanto, a colaboracdo estd relacionada a um dos pontos que
marcam a denominada “cultura da convergéncia” (JENKINS, 2008). A cultura participativa
que a integra estd relacionada a processos de integracdo entre corporagdes mididticas e os
consumidores. Segundo Jenkins (2008, p. 28), “a convergéncia altera a logica pela qual a
inddstria mididtica opera e pela qual os consumidores processam a noticia e o
entretenimento”, sendo que 0s processos participativos partem tanto do pdlo institucional
quanto dos préprios consumidores, muitas vezes ocorrendo em conflito. Na midia digital, sao
crescentes as iniciativas das organizacdes jornalisticas que buscam incluir o puiblico nos
processos de producao das noticias.

E o que Anderson (2006) denomina como “Pro-Am”, uma contracdo entre os termos
em inglés para profissionais e amadores, que designa uma forma de parceria, estratégica ou
ndo, surgida na era da economia da “Cauda Longa”. A teoria de Anderson (2006) defende que
a era da escassez que marcou a midia de massa ficou para tras, dando lugar a um periodo de
eXxcessos, em que oS hits”> dao lugar ao mercado de nicho, afetando desde a industria
fonogréfica até o jornalismo.

A cauda longa refere-se ao crescimento de produtos e conteddos produzidos por
amadores, criando uma cultura desencadeada por um processo triplo ligado a tecnologia
digital e a internet. Segundo Anderson (2006), a popularizacdo dos computadores pessoais €

da internet transformou a légica de circulacdo de produtos e informagdes na sociedade,

' Segundo Anderson (2006), os hits sdo os grandes sucessos da indistria fonogréfica (que serviu de base para
sua teoria da cauda longa), que ficam na “cabeca” da cauda, opondo-se as vendas do mercado de nicho, que se
distribuem ao longo da mesma. A internet fez explodir os nichos, diminuindo a for¢a dos hits.
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promovendo (1) a democratizacdo das ferramentas de producgdo e (2) de distribuicdo e (3) o
crescimento de iniciativas visando ligar oferta (produ¢do) e demanda (consumo).

Como discutimos no subtitulo 1.3, a informagdo jornalistica insere-se historicamente
em um modelo massivo de comunicagdo, no qual as possibilidades de interacdo sao limitadas
- reativas, no sentido proposto por Primo (2007) - ou inexistentes, a0 menos do ponto de vista
do dispositivo de comunicagdo em si. As interacdes mutuas (Primo, 2007), na midia de massa,
ocorrem na sociedade, entre os atores que se relacionam a partir das mensagens da midia,
quase nunca na producdo ou na distribuicdo dos conteudos, tarefas exclusivas da esfera
institucional. Para que o publico possa participar do processo de producdo das noticias, s
mesmo utilizando outros suportes, como enviando cartas ou e-mails as redacdes, ou
telefonando para contribuir com alguma sugestdo de pauta ou comentirio (MIELNICZUK e
SILVEIRA, 2008).

Com as tecnologias digitais em rede, a emissdo de informacdes deixa de ser
exclusividade de um campo institucional e se socializa, subvertendo a logica transmissiva da
comunicacdo de massa, inaugurando a légica dos fluxos informacionais. Nos primoérdios da
internet, isso ainda nao ocorre, pois 0 modelo de transmissdo exerce forte influéncia. As
organizagdes jornalisticas fazem-se presentes na web, nesse periodo, simplesmente
reproduzindo seus produtos, sem oferecer possibilidades de interacio com o publico; os
jornais apenas transpdem os contetidos da versdao impressa para o site (MIELNICZUK, 2003).

No entanto, a internet nasce carregando consigo promessas da descentralizacdo e
democratizagao, caracteristicas que irdo desenvolver-se gradativamente com as possibilidades
de interatividade, personalizacdo dos conteddos, atualizacdo continua, hipertextualidade,
multimidialidade ou convergéncia e memoéria (PALACIOS, 2002; MIELNICZUK, 2003).
Essas possibilidades s6 se tornam efetivas com a denominada web 2.0, quando ocorre um
maior crescimento das midias sociais digitais (SAAD, 2008). A web 2.0 caracteriza-se pela
“arquitetura de participacdo” em que os usudrios adquirem poder de emissdo tornando-se
produtores de conteido (O’REILLY, 2005).

Em relacio ao jornalismo, incidiriam trés niveis de transformacdo dessas
potencialidades da web: continuidade, potencializacdo e ruptura (PALACIOS, 2002). Para
Mielniczuk e Silveira (2008), em relacdo a inclusdao dos interagentes pelo jornalismo, ja
terfamos passado da fase da mera potencializacdo, sendo possivel, na atual fase 2.0 da web,

pensarmos em ruptura.
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Se na légica de massa, as possibilidades de interacdo do publico com o campo do
jornalismo sé ocorrem com a utilizagdo de outros suportes (carta, e-mail, telefone), operando
uma continuidade; nos primordios das redes digitais ocorre uma potencializacdo dessa
possibilidade, com a utiliza¢do de recursos simples como chats e féruns. A possivel ruptura,
segundo as autoras, s6 comeca a ocorrer com a web 2.0, em que entram em cena modelos
complexos de publicacdo em que a colaboragdo do leitor se d4 em niveis mais altos, chegando
a etapa de produgdo da noticia (MIELNICZUK e SILVEIRA, 2008).

Com a chegada das midias sociais digitais, essa possibilidade de ruptura torna-se
maior, ja que o interagente passa a ter mais oportunidades de atuacdo ativa na midia, podendo

dispensar a mediac¢do institucional do jornalismo.
2.1.1 Midia e Midiatizacao

Como refletimos no tdpico 1.3, as organizacdes da midia compdem uma das
instituicdes de mediacdo da sociedade. Em seu sentido original, conforme Sodré (2002),
mediacdo estd ligada a uma ideia de meio técnico, algo que se coloca entre 0 homem e o
mundo para possibilitar a comunicag@o. No entanto, qualquer forma de mediacdo implica na
instauracdo de uma ordem institucional. Ela ndo é neutra, pois age sobre os sujeitos,
transformando-os. Mesmo a linguagem, mediacdo universal, institui, cerceia, cria e recria o

sujeito, assim como o fazem mediacdes mais complexas, que sao as instituicoes.

Estd presente na palavra mediacdo o significado da acdo de fazer ponte ou fazer
comunicarem-se duas partes (o que implica diferentes tipos de interacao), mas isto é
na verdade decorréncia de um poder origindrio de descriminar, de fazer distincdes,
portanto de um lugar simbdlico, fundador de todo o conhecimento. (SODRE, 2002,
p-21)

Midia, na verdade, € a forma aportuguesada da palavra latina media, plural de médium,
que é meio, em seu sentido de meio de comunicacdo, para além da ideia de mero canal
(SODRE, 2002). Portanto, midia, embora usada no singular, seria o conjunto dos meios de
comunicacdo, representando uma instituicao social — com seus conjuntos de valores, normas,
regras. Midia, nesse sentido, ndo é apenas um meio técnico (televisdo, radio, computador),
pois ela envolve fluxos de comunicacdo, interagdes tecnossociais, apropriacdes simbolicas,

questdes organizacionais e culturais.
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A midia estd mais relacionada, portanto, a um “lugar simbdlico”, ela funda uma
ambiéncia que emerge de complexas interacdes entre tecnologia, sujeitos e sociedade.
Concordamos com Sodré (2002, p. 20) quanto ao conceito de midia enquanto “fluxo
comunicacional, acoplado a um dispositivo técnico”. Assim, vai além do suporte pelo qual
fluem as mensagens, sendo um meio ndo neutro que incorpora valores e normas que
mobilizam a atuag@o dos individuos e grupos em sociedade.

Assim, a midia apenas simula um espelho da realidade, pois ao dizer que a reflete,
também a condiciona. No atual estdgio de evolucdo tenossocial, a midia deixa de ser um
campo especifico para se tornar ambiéncia que perpassa todos os campos da experiéncia
humana. E o fendmeno de midiatizacdo, que, de acordo com Sodré (2002), configura um novo
bios'®, o mididtico, pelo qual a midia atua como prétese da acdo humana, transformando a
sociedade e fundando novas formas de interacdo entre os sujeitos e destes com o mundo,
transformando a forma de veicular as mensagens, de criar vinculos e a prdpria cogni¢do
humana.

A midiatizacdo é um conceito que define a sociedade atual, marcada pelas 16gicas da
midia em todos os campos de interagdo social. A midia deixa de ser um campo auténomo para
fazer parte do ser humano em suas relagdes didrias, integrando sua percep¢dao do mundo e
suas praticas sociais como um todo, sejam acdes individuais ou de grupo, afetando as esferas
institucionais, que se apropriam das ldgicas da midia em seus processos de legitimacio e em
seus fazeres.

Em uma sociedade midiatizada, “[...] o que faz a midia € questdo central e gera
processos que dizem respeito a nossos modos de ser, passando a fazer, nuclearmente, parte da
sociedade, quer sejam positivos ou negativos” (BRAGA, 2006, p.19). Ou seja, as logicas da
midia perpassam os demais campos sociais, estando presentes nas praticas de diversas
institui¢des e no dia a dia dos individuos e grupos, e mesmo na forma de pensar e sentir das
pessoas.

A internet e as tecnologias digitais ampliam o processo de midiatiza¢do, por meio de
um processo de correlacdo, sem que possamos falar em determinismos tecnolégicos. Nessa

perspectiva, a internet ¢ muito mais que uma midia que tem nos computadores e dispositivos

' Para Sodré (2002, p. 24-25), o bios mididtico complementa a classificacdo atistotélica sobre a constituicdo de 3
esferas da vida: o bios theoretikos, correspondente a vida contemplativa; o bios politikos, da vida politica; e o
bios apolaustikos, da vida prazerosa, do corpo. Cada bios € um dmbito da existéncia. Para Sodré, na atualidade o
homem € permeado por um quarto bios, ligado a midia.
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méveis que a suportam, hoje, sua forma de materializacdo, sendo chamada de hipermidia'’,
por comportar as demais expressdes mididticas no meio digital.

As denominadas midias sociais fazem parte desse grande sistema que € a internet, rede
hibrida e hipermididtica, fruto das apropriacdes sociais em interagcdo com as tecnologias
disponiveis. Elas transformam a arena de circulacdo de informagdes e opinides. A
possibilidade de conversacdo, com os sujeitos podendo ocupar posi¢des equilibradas, é um
dos principais diferenciais das midias sociais em relacdo aos meios de comunica¢do de massa,
em que a comunicacdo se estabelece através de um modelo unidirecional e onde a

possibilidade de interac@o entre os sujeitos € limitada ou inexistente.

2.1.2 Midias Sociais Digitais — Nocoes e Caracteristicas

A denominacdo midia social ganhou for¢a a partir de algumas apropriacdes das
possibilidades da web 2.0 — termo cunhado por Tim O’Reilly (2005) para explicar um
conjunto de transformagdes da web, com destaque ao papel do usudrio, que ganhou status de
interagente. A web nasceu com a promessa de democratizacdo da informacdo, mas quando
passa a dar maior poder ao usudrio, liberando o p6lo de emissdao (LEMOS, 2002), configura o
que se convencionou chamar web 2.0. Ela € caracterizada como plataforma, em que o
conteddo € gerado pelos interagentes e ndo apenas por editores e programadores, como
ocorria na fase anterior, com sites mais estaticos e pouca possibilidade de interacdo (O’
REILLY, 2005).

As principais ferramentas que possibilitam hoje a troca de informagdo e o
compartilhamento de contetido aos interagentes no cendrio da web 2.0 t€m sido denominadas
midias sociais. S3o sites e aplicativos em que qualquer pessoa com acesso a web pode
produzir e distribuir contetdo, permitindo ainda a sustentacao de redes sociais.

Para Saad (2008), as midias sociais representam um fendmeno da web 2.0, enquanto
para Recuero (2008) a web 2.0 ndo inaugura a midia social, mas a potencializa. Recuero
refere-se as listas de discussdo, fanzines online, dentre outros espagos de interagdo que ja

estavam presentes de algum modo na fase anterior da web.

"0 termo “hiper” tem a ver com a forma complexa como a informagio é estruturada no ciberespaco. A
hipermidia € a designa¢do mais completa para a forma como as linguagens sonora, verbal, visual e sonora sio
hibridizadas e disseminadas pelas redes seguindo a 16gica do hipertexto (SANTAELLA, 2005, p. 24).
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Entendemos que a ideia de que toda midia deveria, por esséncia, ser social, cria a
necessidade de uma maior delimitacdo ao termo, dai estarmos propondo a denominagdo
“midia social digital” para caracterizar esta nova ambiéncia de fluxos informacionais e
comunicacionais que ocorrem a partir de ferramentas disponiveis nas redes digitais. Tratam-se
de sistemas que possibilitam usos e apropriagdes que envolvem participacdo ativa do
interagente através de comentdrios, recomendacdes, disseminacdo e compartilhamento de
contetido préprio ou de terceiros. E o caso dos sites que atuam como suportes de midia social,
tornando possiveis 0s usos criativos, a conversacao entre os interagentes, a emergéncia de
redes sociais ou comunidades. Sdo exemplos de sites de midia social digital o Orkut'® (site de
rede social), o Facebook"” (site de rede social), o Youtube® (site de compartilhamento de
videos), o Flickr?! (compartilhamento de fotos), o Twitter*> (microblog ou servico de
micromensagens), cada um atuando de modo distinto e possibilitando usos combinados,
conforme as apropriagdes dos atores.

Para compreenderemos a midia social digital, € necessdrio fazer algumas distin¢des
em relacdo a midia analdgica e a midia de massa. A oposicdo entre midia digital e analégica
deve ser tomada com cuidado. Nao quer dizer que sistemas digitais ndo possam reproduzir o
modelo de comunicacdo linear dos meios de massa. Muitos sites e perfis em midias sociais
utilizam a plataforma digital apenas para transmitir informacdo, sem possibilitar o didlogo. A
diferenca é que qualquer interagente pode se apropriar das informag¢des da maneira que
preferir, e fazer isso na mesma plataforma onde essas mensagens foram divulgadas. Por isso,
preferimos contrapor midia de massa a midia social digital, pois a diferenca estd nem tanto na
tecnologia (se digital ou analdgica), mas na légica da comunicacdo — transmissiva, na midia
de massa; e em rede, na midia digital.

Lemos (2009, p. 9) faz uma oposi¢@o entre midia de massa e midias digitais (ou pos-
massivas), afirmando que “as midias de massa sao midias de informagao. As novas midias de
funcdo pds-massiva sdo midias de comunicagdo, de didlogo, de conversacao”. Endentemos,
no entanto, que tanto a midia de massa comporta a comunicacdo (embora limite as
possibilidades de interacdo entre emissores e receptores), quanto a midia social digital

envolve apropriagdes mais informativas, além de conversacao.

'® http://www.orkut.com

' http://www.facebook.com
% http://youtube.com

! http://www.flickr.com/

** http://twitter.com
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Conforme discutimos no capitulo 1, a informacdo é comunicacdo em potencial; ela
permite que os sujeitos se comuniquem a partir das mensagens, mesmo sem que haja
bidirecionalidade e interagdo, conforme Martino (2001). Entdo, o diferencial das midias
sociais digitais ndo estd na capacidade comunicativa, também presente nos meios de massa. A
novidade estaria, sim, nas possibilidades de interacdo mutua (PRIMO, 2007) no espago da
propria midia, permitindo conversacdo entre os interagentes € na forma de circulacdo das
informacdes.

Segundo Lemos (2004), a comunicacdo nas redes digitais caracteriza-se pela
ubiqiiidade, pela descentralizacdo do pélo de emissdo, e pela circulagdo das informacdes em
um modelo todos-todos que se contrapde a logica um-todos da comunica¢do de massa, com
um forte potencial de agregacdo das pessoas em comunidade. Essas caracteristicas sao
potencializadas nas midias sociais digitais, em que todos podem disseminar informagdes e
produzir e distribuir conteidos, além de compartilhar opinides com os outros através das
redes sociais que se constituem ou se mantém no ciberespaco.

Apesar de discordarem em alguns aspectos, Boyd (2010), Recuero (2008), Saad
(2008), Maytield (2008), Lima Junior (2009), dentre outros, caracterizam a midia social pelo
papel ativo do usudrio e por uma légica comunicacional descentralizada.

Mayfield (2008, p. 5) afirma que as principais caracteristicas que tornam um site uma
ferramenta de midia social seriam a participacdo, por meio da qual é atenuada a linha entre
midia e publico; a abertura a comentarios e compartilhamento de informagdes; a conversagcao
que se contrapde ao formato de transmissao da midia broadcast (de transmissdo); a criagao de
comunidade e sua visibilidade; e a conectividade por meio de links a outros sites, recursos e
pessoas.

Lima Junior (2009) considera que a principal marca da midia social é a participacio
ativa dos usudrios em um processo de “integracdo de informacdes”, que constitui o que
poderia ser classificado como uma “esfera publica interconectada”. O autor (id, p. 176)
destaca as possibilidades de “(...) criacdo, compartilhamento, comentério, avaliagdo,
classificacdo, recomendacdo e disseminacdo de contetidos digitais de relevancia social de
forma descentralizada, colaborativa e autbnoma tecnologicamente”.

Segundo Saad (2008, p. 150), as principais caracteristicas desse ambiente de midia
social sdo: a ruptura do predominio do pélo de emissdo; a criagdo de canais independentes de
informacdo e conversagdo; alto grau de envolvimento e personalizagdo pelos usudrios; alto

grau de articulagdo coletiva; concentragdo em um mesmo ambiente de ferramentas de
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producdo de contetdo e participagdo e didlogo. A denominada ruptura do predominio do pdlo
de emissdo estd relacionada a possibilidade de que os antigos receptores da midia de massa
agora atuem também como emissores na midia social digital; o poder de informar deixa de ser
exclusividade de uma instituicdo. Ao mesmo tempo, esses interagentes distribuem
informacdes e conversam através dos canais independentes das midias sociais digitais e dos
sites de rede social.

A personalizacdo estd ligada a possibilidades de criacdo de perfis nessas ferramentas
ao gosto do interagente. O alto grau de articulag@o coletiva a que Saad (2008) se refere diz
respeito a capacidade de mobilizacdo que essas midias representam; apesar do uso
individualizado, as midias sociais permitem a criacdo de comunidades com fins politicos e
engajamento democratico. Essas midias reinem, na mesma plataforma, ferramentas que
podem ser usadas tanto para informagao quanto para didlogo e participacgao.

E importante, ao falarmos de midia social digital, deixar clara a diferenca em relagdo
ao conceito de rede social. Enquanto a midia social digital decorre de ferramentas que
permitem que todos atuem como produtores e distribuidores de conteddo, a rede social diz
respeito a relagao entre os atores. Segundo Recuero (2009), a partir da conceituagdo de Boyd
e Ellison (2007), a rede social € toda conexdo de pessoas, podendo se manifestar na internet
ou fora dela; no entanto, alguns servigcos especificos tém a finalidade de dar suporte as redes
sociais, ou sao apropriados pelos interagentes com esse fim.

Assim, podemos afirmar que uma ferramenta de midia social pode servir de suporte as
redes sociais dos atores, mas essa possibilidade ndo define seu cardter de midia. Entendemos
que ela s6 serd midia em funcdo da potencialidade de apropriacdo coletiva do conteido, em
um modelo descentralizado que se opde a ldgica centralizadora de transmissdo da midia de
massa. Na midia social, um individuo tem a mesma possibilidade que uma organizagao - ao
menos em tese, de ser ouvido, lido, compartilhado pelos demais. J4 a rede social depende da
relacdo, da possibilidade de trocas entre os atores. O que define uma ferramenta digital como
midia ou rede social € sua apropriacdo. O youtube, por exemplo, permite a interacao entre os
usudrios e, a0 mesmo tempo, € uma midia social por permitir que qualquer pessoa cadastrada
compartilhe seus préprios contetdos.

A questdo da apropriagdo criativa tem a ver com os usos personalizados das
ferramentas digitais, ou seja, envolve aquilo que o sistema tecnolégico ndo previa
inicialmente, mas que os interagentes agregam. A prépria midia social € fruto das

apropriacdes criativas dos atores. A apropriacdo, como marca da cibercultura, esta relacionada
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aos desvios no uso dados pelos usudrios em relagdo ao que estava programado nas instrugoes
do programador ou fabricante de uma ferramenta (LEMOS, 2004, p. 239). Os usos na midia

social digital geralmente envolvem reconfiguracdo das possibilidades previstas inicialmente.
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2.2 CRISE DE LEGITIMACAO INSTITUCIONAL DO JORNALISMO: O
PROBLEMA DA DESINTERMEDIACAO NAS MIDIAS SOCIAIS DIGITAIS

As implica¢des da midia social digital em relacdo a instituic@o jornalistica fazem parte
de um cendrio mais amplo de deslegitimacgao institucional que afeta diretamente o papel de
intermediacdo na sociedade. A ideia de deslegitimacdo € discutida por Lyotard (2000) a partir
do que ele considera o avango da modernidade, ou advento da pds-modernidade, que teria
feito emergir uma crise nos dispositivos de legitimacao das institui¢des, operando uma crise
de legitimacdo que estaria afetando todos os campos e discursos institucionais. O autor
entende que houve uma crise nos “metadiscursos de emancipagdo” que marcaram a
modernidade, afetando todos os campos da sociedade. Com a informatiza¢do da sociedade, o
saber passa a se exteriorizar, diminuindo o poder dos experts e diluindo as fronteiras entre os
campos.

Se, no auge da modernidade, cada campo social ou de conhecimento guardava certo
fechamento em relacdo as demais esferas sociais, com a “condicdo pds-moderna” ocorreria
uma “deslegitimag¢do” do saber especializado, afetando diretamente as instituicoes de
mediacdo. Esse processo de deslegitimacdo institucional possui relacdo estreita com a
midiatizacdo da sociedade, em que as operagdes e logicas da midia passam a se exteriorizar,
colocando em xeque seu papel social de mediacdo, seu saber especializado. Segundo Braga
(2006, p. 24), um dos aspectos da midialtizaga?lo23 ¢ a “[...] ‘deslegitimacdo’ de padrdes
esotéricos segundo os quais os campos especializados se relacionam com a sociedade em
geral”*, havendo uma exposicdo do saber especializado dos campos e instituicdes, como é o
caso do jornalismo.

A crise de legitimacdo das instituicdes afeta diretamente o jornalismo, que tem no
papel de intermediacdo um aspecto primordial de sua legitimac@o social. Esse papel, antes
reservado aos membros desse campo especializado, dessa institui¢do, fica diluido pelos

demais setores da sociedade, fazendo parte das rotinas dos individuos e grupos nas redes

[79%1]

> Braga utiliza “mediatizacio”, com “e”, mas uniformizamos aqui a escrita por entendermos que se trata do
mesmo fendmeno.

* Esotérico com “s” refere-se ao saber fechado nos limites de um dado campo social ou de conhecimento; ao
passo que exotérico, com “x” relaciona-se aos conhecimentos divididos com o restante da sociedade pelo campo
de saber. Segundo Braga (2006), a “mediatizacdo” promove uma deslegitimacdo desses saberes “esotéricos”,
tornando publicos conhecimentos que eram exclusivos dos membros do campo.
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digitais. Dai a crise de legitimacdo que se coloca ao jornalismo informativo no cenério da
midiatiza¢do, em que as logicas da midia perpassam toda a sociedade (BRAGA, 2006).
Pierre Levy (1998) alertava, muito antes da emergéncia das midias sociais digitais, que

o ciberespaco levaria a um processo de desintermediacdo em diversos setores da sociedade.

Até agora, o espago publico de comunicacdo era controlado através de interme-
didrios institucionais que preenchiam uma func¢do de filtragem e de difusdo entre os
autores e os consumidores de informacgdo: estagdes de televisdo, de radio, jornais,
editoras, gravadoras, escolas, etc. Ora, o surgimento do ciberespago cria uma
situagdo de desintermediacdo, cujas implicagdes politicas e culturais ainda ndo
terminamos de avaliar. Quase todo mundo pode publicar um texto sem passar por
uma editora nem pela redag¢do de um jornal. (LEVY, 1998, p. 46)

As midias sociais digitais, hoje, representam o principal espaco de abertura desse
poder de fala antes monopolizado pelas institui¢des. Representam, ao menos potencialmente,
ameacga ao poder institucionalizado de mediac¢do informativa do jornalismo. Lemos (2004)
considera que a comunicacdo nas redes digitais € caracterizada por préaticas
desterritorializantes que tensionam os espacos institucionalizados do discurso, ou seja, as
institui¢des, como € o caso do jornalismo. O papel de informar a sociedade, que marca a
institucionalizacdo desse campo, hoje é tarefa partilhada por outras instancias. Sdo blogs,
microblogs, sistemas wiki, iniciativas de jornalismo open source, féruns, dentre outros meios
de producdo e distribui¢do de informacdo na rede que possibilitam a qualquer pessoa fazer
parte do complexo sistema midiatico atual.

As apropriagdes feitas pelos usudrios das midias digitais t€m mostrado as
possibilidades de uso jornalistico dessas ferramentas. Jornalistas e diretores das organizacdes
responsaveis pelo produto noticia passam a se questionar sobre o futuro da atividade em um
ambiente de abertura operado pelas tecnologias digitais e em rede em que 0s usudrios sao

dotados de poder de emissdao. Conforme Sodré (2009, p. 100):

Em outras palavras, o leitor se investe de chances de determinar a noticia, intervindo
diretamente na competéncia logotécnica do especialista (o jornalista profissional)
para dar maior relevancia ao logotécnico amador ou, na opinido de muitos, ao
“jornalista cidaddo”.
Estd em jogo uma légica diferente daquela do jornalismo tradicional, com o antigo
receptor se transformando em usudrio ativo com poder de pautar os acontecimentos. Surgidos

inicialmente como didrios pessoais, os blogs foram pioneiros dessa tendéncia de ameaga ao

jornalismo institucional, quando passaram ndo s6 a comentar os fatos relatados pela midia
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massiva quanto a contrapor-se a ela e, mais do que isso, a pautd-la, dando informag¢des em
primeira mao ou aprofundando temas de relevancia jornalistica (BLOOD, 2000). Encarados
inicialmente como ameagca, logo as ferramentas de blogging passaram a ser apropriadas pelas
organizacdes informativas em seus portais institucionais, como que operando uma espécie de
re—mediagdozs.

Hoje, as denominadas midias sociais das plataformas digitais representam a principal
manifestacdo dessa cultura de participacdo da web, em que ndo ha necessidade da presenca de
intermedidrios institucionalizados para o acesso e a publicacdo de informagdes. O processo de
circulacdo de informacdes com relevancia para a comunidade deixa de ser exclusividade da
institui¢cdo jornalistica.

Para Moretzsohn (2003, p. 1-2), a crise de legitimacdo do jornalismo tem como
principal razdo teorias que defendem a desintermediacdo como pratica democratizante, vendo
o jornalismo como um obstdculo a liberdade de expressdo. “E também nesse quadro que
viceja a idéia de contestacdo ao saber institucionalizado, a ciéncia e a propria razdo, de tal
forma que todos os discursos passam a ter a mesma validade [...]” (MORETZSONH, 2003, p.
2). Para a autora, por trds de ideias que dispensam o papel da mediacdo informativa estaria
um desprezo a funcdo de mediacdo da imprensa, linha de pensamento que estaria em alta
diante das tecnologias atuais de comunicagao.

Os processos de desintermediag@o, no entanto, t€ém relagdo estreita com a midia hoje.
Nao porque a midia seja vitima desse processo, mas porque ela atua em correlagdo com ele.
A midia tem como caracteristica praticas de devassa das instituicdes, exteriorizando suas
praticas e normas, seus modos de fazer (BRAGA, 2006). Atualmente, esses processos de
abertura sdo potencializados com as tecnologias digitais de informa¢do e comunicacio, cuja
principal expressao hoje se da através das midias sociais digitais.

Quando falamos em desintermediagdo, acreditamos muito mais em tensionamentos e
transformagdes do que em ruina da mediacdo institucional conforme pensado por Levy
(1998). E preciso deixar claro nosso posicionamento porque essa discussdo traz 2 tona a
ameaca de desaparecimento que o jornalismo e outras institui¢des estariam sofrendo por conta
das apropriagcdes da tecnologia atual.

Concordamos com Palacios (2002, p. 6) quando considera descabida a ideia de um

possivel desaparecimento das institui¢des de mediacao, pois, com o excesso de informacgdes, 0

» O conceito de re-mediacio pode ser entendido como uma adequacio de um meio de comunica¢io para um
novo suporte, mantendo as caracteristicas de sua estrutura e seus valores originais (BOLTER & GRUSIN, 1999).
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papel dos intermedidrios ganharia importancia, principalmente nas funcdes de “filtragem e
ordenamento” dos conteddos. No caso do jornalismo, Palacios considera essencial a fungdo
dos profissionais enquanto “moderadores” que garantem a confiabilidade das informagdes. A
posicdo € alinhada a de Martin-Barbero (2003, p. 69), para quem o papel social do jornalista
deveria passar da condi¢do de mero intermedidrio a de mediador, ajudando na transformagao
dos consumidores das informacdes em emissores e criadores.

Talvez seja esse um grande desafio colocado hoje para a instancia institucional do
jornalismo diante do crescimento no nimero de produtores e distribuidores de informagao nas
midias sociais digitais. Em entrevista recente ao jornal Folha de Sdo Paulo, o pesquisador
afirmou que a ideia de que a internet levaria a dispensa dos intermedidrios consiste em uma
utopia, pois continuamos precisando de mediadores em diversos setores da nossa vida.

Para que essa amplitude de informacdes que circulam hoje nas midias sociais digitais
se converta em avancos para a sociedade, os intermedidrios sdo indispensaveis, ndo nos
moldes do que fez o jornalismo até hoje, através da mediacdo informativa. Para Martin-
Barbero (2010), € dificil sabermos o que realmente importa em um universo de tanta
informacao; assim, o problema passaria pela preparacdo das pessoas para atuarem como
interlocutoras desse “entorno” informacional das tecnologias digitais; papel que poderia caber
as instituicdes de mediacao.

A questdo € se a funcdo de intermediacdo ndo poderia, ao invés de desaparecer e
perder sua importancia, ganhar uma nova exigéncia diante de uma ambiéncia em que a oferta
de informacdes é cada vez maior. E nesse aspecto que também reflete Wolton (1999) ao dizer
que, quanto mais informacdo hd, maior € a necessidade de intermedidrios (jornalistas,
arquivistas, editores, etc) que filtrem, organizem e priorizem as informacoes.

Essas questdes nos levam a pensar que o jornalismo dificilmente poderd continuar
disseminando informacgdes nas ferramentas de midia social nos mesmos moldes do que faz no
jornal impresso, no radio e na televisdo, ou mesmo nos sites. O processo também muda nesses
suportes, que sdao influenciados pelas novas praticas da comunicacdo digital em que a
linearidade na distribui¢do de informacdes e a passividade da audiéncia estao perdendo forga.

Portanto, ndo quer dizer que a intermediagcdo do jornalismo perde seu valor, mas que
ela passa por transformacgdes frente a processos desintermediadores que o desestabilizam.
Segundo Clay Shirky (2010), o que as tecnologias de informagdo e comunica¢do estao
promovendo hoje pode ser considerado “um choque de inclusdo” do publico no processo de

producdo e distribuicdo das noticias. Quer dizer que mesmo se a organizacdo ndo estd
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preparada para moderar esse processo participativo, a participacdo vai ocorrer fora de seu
espaco institucionalizado. As noticias, que antes dependiam do trabalho de gatekeeper dos
jornalistas e das organizagdes, circulam livremente na midia social digital a partir de um
processo complexo de producdo e distribui¢do de informagdes - e o Twitter atualmente é o

principal agregador desse processo.
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3 TWITTER: CARACTERISTICAS E FUNCIONALIDADES COMO MiDIA
SOCIAL

Este capitulo visa explicar o funcionamento do servico de micromensagens Twitter,
apresentando suas caracteristicas e funcionalidades, principalmente em relagdo aos seus usos
informativos. Inicialmente, apresentamos um breve histérico do servigo, utilizando como
fonte autores como Java et al (2007), Honeycutt e Herring (2009) e Recuero (2008, 2009).

Posteriormente, sdo aprofundadas as caracteristicas do Twitter que tornam possivel
caracterizd-lo como uma midia social, bem como os principais usos e apropriacoes dadas ao
servico e suas potencialidades para conversagdo, participacio, compartilhamento e difusdo de

informacoes.

3.1 BREVE HISTORICO DO TWITTER

O Twitter € uma ferramenta da internet que foi lancada em 2006, nos Estados Unidos,
conhecida como servico de microblogging (JAVA et al, 2007; HONEYCUTT & HERRING,
2009; KWAK et al, 2010), chamada assim devido a sua semelhanga com os blogs no que diz
respeito ao processo de atualizacdo das postagens, na ordem da mais atual para a mais antiga.
Ele também pode ser denominado ‘“‘servico de micromensagem”, devido a sua limitacdo a
postagens de 140 caracteres (RECUERO e ZAGO, 2009).

Neste trabalho o estamos tomando como ferramenta de midia social digital por
entendermos que ele retine caracteristicas e funcionalidades voltadas a participacdo, a emissao
descentralizada, a conversacdo. Quando € apropriado para fins conversacionais, manifesta as
redes sociais dos interagentes, podendo ser considerado um site de rede social (RECUERO,
2009). O Twitter € a ferramenta de midia social digital que mais tem crescido em nimero de
membros cadastrados. Em junho de 2010, era registrado o nimero de 190 milhdes de usudrios
cadastrados em todo o mundo, com uma média de 65 milhoes de tweets dirios>®, Pesquisa da
Com Store e Media Metrix realizada em agosto do mesmo ano revelou que o nimero de
visitantes unicos no site do Twitter o coloca entre os mais visitados, perdendo apenas para o

Orkut27, Windows Live Profile?® e Facebook?.

?6 Informagdes do site Tech Crunch. Disponivel em: <http://techcrunch.com/2010/06/23/twitter-international-
growth/>. Acesso em 23/06/2010.

7 www.orkut.com

¥ P4gina de rede social do Hotmail que permite aos usudrios desse servico de e-mail e mensagem instantinea a
construcio e exibicdo de perfis piiblicos e a intera¢do entre os atores. http://www.hotmail.com
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Tabela 1: Principais sites de rede social no Brasil por visitantes tinicos

Total Média de Média de Média de

visitantes minutos por paginas por visitas por

unicos (000) visitantes visitantes visitantes
Total de pessoas na 37,527 1,561.0 2,109 58.0

internet 15+

Redes sociais 36,059 252.6 585 324
Orkut 29,411 275.8 657 35.8
Windows Live Profile 12,529 5.5 12 3.7
Facebook.com 8,887 29.3 55 6.6
Twitter.com 8,621 31.8 44 7.5
Formspring.me 3,638 34.8 57 9.0
Sonico.com 1,711 10.0 15 2.9
Ning.com 1,570 6.4 10 24
Linkedin.com 1,471 10.7 26 2.6
Multiply.com 1,349 3.6 5 1.6
Vostu.com 1,130 2.2 2 1.7

Fonte: Tabela adaptada de ComScore (2010)315

Embora exista desde 2006, seu crescimento e sua rapida popularizacdo deram-se a
partir de meados de 2008 (HONEYCUTT & HERRING, 2009). O servico pode ser acessado
em seu site na web’', ou através de aplicativos para computador ou dispositivos maveis.
Alguns aplicativos utilizados pelos interagentes permitem o gerenciamento de varias funcoes
do servico simultaneamente, como tweetdeck, chromed bird, hootsuite, dentre outros.

Inicialmente, os interagentes cadastrados respondiam a pergunta “O que vocé estd
fazendo?”. Como passou a ser apropriado para fins mais informativos, inclusive jornalisticos,
a pergunta inicial foi modificada, em 2009, para “O que esta acontecendo?** (figura 1). Cada
postagem € denominada tweet. Tudo comeca com a criagdo de um perfil, passando-se a
constru¢do de uma rede de seguidos (following) e seguidores (followers), com a possibilidade

de interacdo entre eles. As postagens podem ficar visiveis a totalidade da rede ou apenas aos

amigos, dependendo da escolha do interagente.

* http://www.facebook.com

* Disponivel em:
<http://www.comscore.com/por/Press_Events/Press_Releases/2010/10/Orkut_Continues_to_Lead_Brazil_s_Soc
ial_Networking_Market_Facebook_Audience_Grows_Fivefold> Acesso em 22/10/2010

! http://twitter.com

%2 Tradugdo nossa para “What’s hapening?”. O co-fundador Biz Stone afirmou, em postagem no blog do Twitter,
que o objetivo para mudar a pergunta inicial foi adequar o servico ao principal uso feito pelos usudrios.
Disponivel em: <http://blog.twitter.com/2009/11/whats-happening.html>. Acesso em 19/11/2009.
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Figura 1: Pergunta inicial do Twitter
Fonte: timeline do Twitter de @lumc75™

Assim que foi lancado, o servigo era utilizado principalmente para postagens pessoais
voltadas para conversas do dia a dia; a maioria dos usudrios respondia a pergunta inicial “o
que vocé estd fazendo?” (JAVA et al, 2007). Com o tempo, foi crescendo a apropriacdo
voltada para usos informativos e colaborativos (HONEYCUTT & HERRING, 2009),
especialmente em coberturas feitas pelos préprios cidaddos, com ou sem a mediacdo da
imprensa. Hoje o servigo é considerado um novo meio de compartilhamento de informacdes,
sendo mais utilizado como midia noticiosa do que como rede social (KWAK et al, 2010).

Diferente do que ocorre em muitas midias sociais digitais mais focadas no suporte de
redes sociais, com forte influéncia da preocupacdo com os lagos interacionais entre os atores,
no Twitter predomina a fun¢do informativa, incluindo o compartilhamento de noticias e links
(KWAK et al, 2010; RECUERO e ZAGO, 2010). A fun¢do informacional, no entanto, ndo
deixa de se relacionar com as apropriagdes conversacionais, pois “[...] é possivel mediante a
difusdo de informacdes, suscitar conversacoes e interacdes” (RECUERO e ZAGO, 2010, p.
77). Ou seja, embora para fins de andlise possamos separar os usos do Twitter em categorias
excludentes entre si, 0s usos se combinam. Assim, uma apropriacao informativa pode levar a
conversacgao, e vice-versa. A informacdo e a conversacao podem ser entendidas como fungdes
macro que perpassam diferentes usos da ferramenta, uma espécie de hibridagdo que ¢é

caracteristica das midias sociais digitais.

3 Pagina personalizada de @lumc75 (perfil de Luciana Carvalho, autora desta dissertagio) no Twitter - o fundo
de tela pode ser modificado pelos interagentes. Disponivel em: http://twitter.com/lumc75.
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3.2 O TWITTER COMO MIDIA SOCIAL: CARACTERISTICAS E
FUNCIONALIDADES

Tomamos o Twitter como ferramenta de midia social, pois ele retine caracteristicas
que consideramos essenciais para sua configuracdo como tal, fazendo parte da ambiéncia da
web 2.0. Ele possibilita a conversacdo entre os interagentes, a participacdo por meio da
postagem de conteido geral e informacgdes de interesse jornalistico por qualquer pessoa, € o
compartilhamento colaborativo de informacdes (RECUERO, 2008; SAAD, 2008;
MAYFIELD, 2008; LIMA JUNIOR, 2009). Além disso, funciona por meio da légica dos
fluxos que caracterizam a midia social digital, com todos podendo atuar como intermedidrios
na difusdo de informagdes de interesse jornalistico, sem que seja necessdria qualquer
intermediacdo institucional (BOYD, 2010).

As principais funcionalidades da ferramenta sdo as mentions (em inglés significa
mengdes, plural de mention), pelas quais os interagentes podem conversar entre si ou
mencionar outros perfis presentes na ferramenta; os replies (respostas em inglé€s, plural de
reply) que permitem a conversa direta entre os interagentes; os retweets ou RTs (sem tradugdo
para o portugués), usados para replicar ou compartilhar uma informacdo dada por outra
pessoa. Algumas dessas funcionalidades foram sendo incorporadas ao site oficial da
ferramenta depois de terem sido criadas e apropriadas pelos proprios interagentes.

As apropriagdes do Twitter tétm mostrado, desde seu lancamento, em 2006, a
importancia da coletividade na definicdo dos usos das tecnologias, sendo capaz de redefinir
sua funcdo primordial e seu papel social. De simples mensageiro que serviria apenas para
troca de informagdes triviais sobre o dia a dia das pessoas, o Twitter tornou-se uma
importante ferramenta de midia social digital, atuando como meio de comunicacio e
informacao em todo o mundo, sendo utilizado para mobilizacdo politica e social por parte dos
interagentes, incluindo usos jornalisticos, eleitorais e organizacionais.

Em 2010, uma mudanca na pdgina do Twitter na web incorporou algumas
funcionalidades que ja existiam em aplicativos para utilizacdo do servico, ou que ja eram
adotadas informalmente pelos interagentes. E o caso das replies, que hoje contam com um
botdo especifico no site do Twitter na web. Ele aparece embaixo de cada tweet, ao lado dos
botdes de favorite (favorito em inglés, pelo qual o tweet pode ser salvo em uma aba especifica

do site) e retweet.
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As mentions podem ficar visiveis ou ndo a toda a rede de contatos, dependendo se o
perfil for publico ou ndo. Se o perfil for publico, por decisdo do préprio interagente, a
mensagem com o sinal de “@” fica visivel a sua rede de followers. Um exemplo de mention
no Twitter pode ser visualizado na figura 2, em que o perfil @web_democracia escreve para
@lumc75. O perfil de @lumc75 ndo segue o de @webdemocracia, mas como sdo perfis
publicos, eles podem interagir mesmo sem fazer parte da rede um do outro. Nesse caso, a
conversa ficou visivel apenas na timeline’® de quem segue os dois perfis. Quem for seguidor

apenas de um deles, ndo ird visualizar a mensagem em sua timeline.

Ewittery arch & Home  Profie Wha To Follow

7 Iume75 L
G Ideli Salvati se pronuncia no Senado sobre o comentério de Prates na RBS
de 3C: http kit lfbhaD 1y

Mention a @lumc75 no tweet de web_democracia

A @web_dgmocracia

== =

@lume7s vamos avaliar a ideli no web
democracia http://goo.gl/3zlgp

Moy via wi Favorite €1 Retweet 4 Reply

Figura 2: Exemplo de mention no Twitter
Fonte: Twitter de @lumc75

Quando o usudrio insere qualquer caractere antes do nome do destinatirio da
mensagem, mesmo que seja um ponto, estd tornando a mensagem visivel a todos que o
seguem, independentemente de serem seguidores do perfil ao qual fard mencdo (mention),
como no exemplo visualizado na figura 3, postado pelo perfil de @interney3 > no Twitter. Ele
estd fazendo uma mention ao perfil de @_inf036, deixando-a visivel na timeline de todos os

seguidores do perfil @interney, isso porque ha outros caracteres antes do “@”.

* Timeline é a pagina principal do usudrio no site do Twitter ou do aplicativo em que ele acessa a ferramenta.
Nela, aparecem as postagens dos perfis que o usudrio segue em ordem de atualizagdo (da mais atual a mais
antiga).

¥ @Interney é o username de Edney Souza, blogueiro e empresario da drea de midias sociais, considerado
celebridade na internet. Perfil disponivel em: http://twitter.com/interney

36 @_info € o username da Revista Info no Twitter. Perfil disponivel em: http://twitter.com/_info
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EwitterX c Q| Home Profile

Edney Souza

| a‘ @interney ‘ mention de @interney a @_info com caracteres antes do sinal @.

Artigo da @ _info
sobre a classe C na internet:
http://ney.me/icivsg - pra ler com calma

3 Dec via HootSuite Favorite 3 Retweet & Reply

Retweeted by rizzomiranda and 3 others

Reii

Mentioned in this Tweet

_INFO INFC Online - Follow
INFO Online - Nokiclas, dicas, reviews e downloads sobre
cténcias e tecnologia.

info

Figura 3: Exemplo de mention publica (com caracteres antes do sinal @)
Fonte: Timeline de @interney no Twitter

Se a mensagem deve ser particular, sendo acessada apenas pelo perfil de destino, entdo
se deve enviar uma direct message (mensagem direta, em ingl€s), também conhecida pela
sigla DM. Atualmente, hd um aplicativo na pigina do Twitter para envio de DMs, através do

botdo Messages, localizado na barra superior da pagina (figura 4).

kwitter¥ ch Q| Home Profle  Me 10 To Follow [ @ lumors ~

Zero Hora
| @zerohora Poro Alsgre

http: ey, zerohara. com

ez - o

Timeline  Favorites  Following  Followers  Lists

botdo para as direct messages (mensagens diretas)

zerohora Zero Hora
Corpo de Lia Pires é cremada em ceriménia reservada a familia e
amigos hitp:fow kyf3ulis

& minules ago

zerohora Zero Hora Q
@ubertisheila Cil Nosso site estava com um problema, mas acaba
de ser resolvido. Pode tentar acessar novamente? Ohrigado
Abragos

7 minues ago

zerohora Zem Hora
Lula diz que decidira sohre extradicao de Battisti até sexta-feira.
hittp:ffow Iy 3uOPf

S mira e ann

Figura 4: Botao para as direct messages (DMs)
Fonte: Timeline de Zero Hora no Twitter

Sempre que um perfil se referir a outro, por meio da citacdo do seu nome de usudrio
(username), estara fazendo uma mention (men¢do, em inglés). Quando a mention for feita em
resposta a um tweet, € classificada pela ferramenta como uma reply (resposta em inglés). O

botdo reply permite que se responda a um tweet especifico, possibilitando a conversacao entre

65



os interagentes. Ao se clicar em um link representando um baldo de didlogo, ao lado do texto
recebido, a conversacdo em torno daquele assunto aparece ao lado, como no exemplo do reply
de @giovanigrizotti a @flaviofachel. O tweet em destaque na timeline de @lumc75 mostra o
baldo, que ao ser clicado abre automaticamente a janela ao lado, onde fica exposto o tweet ao

qual @giovanigrizotti respondeu (figura 5).

twitter,' ch € Home Prafile
estadao
1 Mokia tenta recuperar espago perdido em smartphones
http:ifmigre. mef3elivw

3h .
aurs aga flaviofachpl

2 I Tarizaitie Grizatti Seguinte: gra concorrer a0s 500 mil (caso eu ganhe na
D - ERELIE T Tl i B megasenal tem gue dar RT no praximo post...
e @flaviofachel Agora tu te superowu.kkkdd g g P a

Ih 5 " Feivact Rep 4 hours ago

3 hours ago avorite £1 Retwest ® Reply " _ o
i em resposta a

s

p | = Loy @gi igrizotti
"' "@vvandeersonLima: @LitaRee_real No BG (plano de fundo no i ‘,J Halovanigrizot

lugar da sua foto com a tatoo entendeu?)”. Nao

@flaviotachel Agora tu te

porta do unfollow & serventia do tuitz, estou resolvendo um assunto

LitaRee_real superou.. kkkkk
. H "@TeteMahaot: @LitaRee_real podemos mudar de assunta?". A Tuwitter for iPad 77 Favorte £ Retwest + Reply
| SEerno Mentioned in this Tweet

P flaviofachel

- i 5
5 - ﬂavm.hc']el . Jornalista e repdrter de TV. Aqui, ve val ler posts
“§ Danui a pouco eu posto a foto do jogo na megasena. Se eu ganhar sobre tecnologia, ciénia, internet & coisas do

3 5

sozinho; Vo sortean RS S00imil agi Deverdanel ) Grémio. Tambéra vail ter muita coiza sobre NY...

\ E ElogdoMiro Tweets mentioning @flaviofachel

"# palavra 'espido’ € invencdo do Globo" para atacar o MST, afirma
o professor Clifford Andrew Welch - hitp:#migre.mef3eHRc SimiaoCastro
3 @flaviotachel Mesmo se for repetido? No fica redundante?

Figura 5: Exemplo de reply no Twitter
Fonte: Timeline de @lumc75

O compartilhamento de informacdes no Twitter ocorre principalmente pela
funcionalidade Retweet, também representada pela sigla RT. Retuitar uma mensagem ou dar-
lhe RT ¢ distribui-la a sua rede de seguidores, como no retweet de @desobediente a uma
mensagem de @tuliovianna (figura 6). O rweet original pode ser visualizado ao se passar o
mouse ou o cursor na seta ao lado do retweet. Todos os retweets dos following do seu perfil
podem ser visualizados ao se clicar na op¢cao Retweets, na pagina principal do Twitter.

Uma importante apropriacdo coletiva aparece no uso das denominadas hashtags,
caracterizadas pelo emprego do sinal de sustenido (#) diante de palavras usadas para etiquetar
assuntos no Twitter. Por meio das hashtags, os temas debatidos e comentados na ferramenta
podem ser recuperados através de pesquisa (search, no site do Twitter). As tags do Twitter
também sdo usadas para acompanhamento de coberturas colaborativas em tempo real,

. . . 37 .
seguindo os principios da folksonomia®. Assim, quando ocorre um evento ou uma

37 .oz . . . ~ . .
Folksonomia € entendida como um estilo de categorizacdo colaborativa por meio de tags, ou palavras que
servem como etiquetas, categorizacodes e que sao utilizadas principalmente em sites de midia social. As primeiras
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manifestacdo de grandes propor¢des, positiva ou negativamente, as hashtags sao recorrentes

nas postagens (#temporalrs38; #paulinpoa”; #forasarney40; #iranelection®'), muito embora elas

também sejam utilizadas para rotular sentimentos (#amor; #saudade etc).

‘Wha Ta Fallow Ei ¢ umors -

EwitterX ch @ Home Puoflz

tuliovianna 13 a
H Demoroul Prisao absurda: STJ revoga priséo de MCs do Complexo E @tuliovianna
A, do Alermnaa: hitp:iis gdfjzwdl A q

Favorte t1retwest tweet que foi retuitado

Demorou! Prisao absurda: STJ revoga

LG LI i s . orisio de MCs do Complexo do Alemio
Ocupagéo do Alemao - o modelo é de arrepiar, por @glaucofr
htp:/fait /GBI hNp: / /1s.gd fjzwl

Ubuntu 77 Favorte 3 Retwest  Reply

denisearcoverde 4 Retwested by desobediente and 1 other
RT @tuliovianna: Demoroul Prisao absurda: STJ revoga priséo de

B MCs do Complexo do Alemao: http:dis gdfjzwdl . E n
e !

INECLUE einelanterninha 13 5
ANTERNINA - Ajude a decidir o ciclo de janeiro no Lanterninha Auréliol

\UREU( hitp:iftwitpic .com/3ith7i

Tweets from @tuliovianna

g7 marinaagomes =1
Mta bom o artigo do @tuliovianna, casar homossexuais
caribe - hittp: /bt hy/euSyys #euindic
¥ Ou seja, 05 Venezuelanos nao podem nem mesma usar a tag
#S0Sinternetyve e agora? Bom galera, term o TOR, e tern como R .
burlar ate na China. i D — =
i "Efetivar o Estado laico", excelente artigo do @tuliovianna
ity £#bit P ryER
I clovisml E~3 s

Figura 6: Exemplo de retweet (RT)
Fonte: timeline de @lumc75

As hashtags facilitam a recuperacdo das postagens, permitindo que seja feito um
ranking em tempo real dos temas mais comentados pelos interagentes, os Trends ou
Trendings Topics. Muitas vezes as hashtags sao utilizadas para coberturas jornalisticas,
partindo de iniciativas institucionais ou auténomas, em muitos casos como manifestacdo
cidada e amadora. Sempre que uma cobertura colaborativa, envolvendo varios perfis do
Twitter, estiver utilizando uma mesma hashtag, as postagens poderdao ser acompanhadas em
tempo real através de uma pesquisa pela palavra-chave identificada pela hashtag.

Um dos casos de maior repercussdo mundial diz respeito a utilizacdo da hashtag
#iranelection (figura 7), sobre a cobertura via Twitter dos episddios pés elei¢des presidenciais

no Ird. Sem que os veiculos tradicionais da midia pudessem fazer a cobertura em um cenério

tags comecaram a ser usadas no Flickr (<http:/flickr.com>) e no Delicious (<http://www.delicious.com/>)
(O’REILLY, 2005).

* A hashtag #temporalrs foi utilizada em novembro de 2009 pelo perfil de @zerohora e pelos interagentes, a
maioria do estado do Rio Grande do Sul, para classificar as postagens sobre as fortes chuvas que atingiram esse
Estado na ocasido. O acontecimento faz parte do corpus da andlise de conteddo relatada nesta dissertacdo.

3 Referente ao show de Paul Mcartney em Porto Alegre, em novembro de 2010.

* Dizia respeito a um movimento dos interagentes realizado durante alguns meses de 2009 no Brasil. Eles
pediam a saida do presidente do Congresso, José Sarney, acusado de corrupcio.

"' Hashtag que etiquetava as centenas de posts no Twitter referentes 2 agressio da policia nos protestos
envolvendo acusagdes de fraude nas eleicdes presidenciais iranianas, em 2008.
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de censura e repressdo, os opositores do governo iraniano utilizaram aparelhos mdveis e
ferramentas de midia social como Twitter, Youtube e Facebook para informar, protestar sobre
0 que estava acontecendo e mobilizar a sociedade mundial, burlando as limita¢cdes impostas
pela situacdo politica. Segundo Antoun e Malini (2010, p. 10), eram “[...] 220 mil tweets/dia
usando a palavra-chave, distribuindo fotos, videos, textos, dudios, enfim, toda uma gama de

registros histéricos que nenhum grupo de midia detinha”.

twitter’ iranelection Q| Home Profle  h ] 0 Follow E f lurnc?s

+— Back to Home L’ Save this search

pesquisa por palavra-chave mostra os tweets com a hashtag #iranelection
Results for iranelectio

Tweets  Tweets with links  Tweets near§ou People

.,’p i Moghawemt
SeME] <l Iragi forces attack Ashraf residgnts at the haspital, beating and

injuring dozenz - ... hitp:Ais glfjxnc #IranEIecrioj #hojahedin

Greenlrandever
= 3 liberal-reformers (Hady Heydari, Mohammad Shafii & Alireza

4 Taheri) freed with collateral after summoned & arrested
#lranElection #lran

[7 sarad5s
WFI Condemns Vialent Arrest and Detention of Political Prisoners'
Family (Habibollah Latifi) http:i/hit lyif Y REx #lranElection

y i MexCAN
EERE! RT @jocarva: FREEDOM FOR ALL POLITICAL PRISONERS #iran
BTN tiranelection #cuba #venezuela #yanmar #China #Tibet #MNkorea

Figura 7: Tweets com a hashtag #iranelection (referente a fatos de 2008 no Ira)
Fonte: ferramenta “search” do Twitter

A possibilidade de acesso através de dispositivos modveis conectados ajudou a
disseminar os usos informativos e jornalisticos da ferramenta. Apesar da limitacdo a textos de
140 caracteres, € possivel enviar links para outros espagos da web, fotos, video e dudio. Todas
essas possibilidades de circulacdo, em uma mesma ambiéncia mididtica, de informagdes
provenientes tanto das organizacOes jornalisticas quanto dos amigos mais proximos, indica a
potencialidade do Twitter para atuagdo como ‘“agregador de informagdes de interesse
jornalistico” (BARICHELLO e CARVALHO, 2010) que ajuda o interagente a selecionar suas
fontes de informacao, reunindo em um mesmo espaco perfis independentes e organizacionais

que disputam sua aten¢do por meio de estratégias diversas.

3.2.1 Principais usos do Twitter

O Twitter, sendo uma midia social, pode ser apropriado para fins diversos,
dependendo do interesse e das habilidades dos interagentes. Para que possamos

posteriormente proceder ao relato da anédlise de contetido das postagens do perfil do jornal

68



Zero Hora no Twitter, tomaremos como categorias conceituais alguns dos principais usos do
servico que o qualificam como midia social e o relacionam ao jornalismo. As categorias
conversagao, participa¢do, compartilhamento e difusdo de informagdes, abordadas a seguir,

referem-se a esses usos.

3.2.1.1 Conversagdo

Segundo Recuero (2008, 2009), a conversa¢do mediada por computador € um tipo de
interacdo a distancia que envolve pelo menos dois atores, através de diferentes ferramentas.
Elas permitem a troca de informacdes em tempo real (conversacdo sincrona) ou com algum
delay (conversacdo assincrona). Os primeiros usos do Twitter eram mais voltados a
conversacgao e falas referentes ao dia a dia dos usudrios (JAVA et al, 2007). Essa apropriacao
ainda persiste, no entanto ha um crescimento dos usos informativos que fazem da ferramenta
uma midia noticiosa que se sobrepde as suas possibilidades como suporte de rede social,
principalmente porque as interacdes no Twitter ndo necessitam de reciprocidade, ao contrario
do que ocorre na maioria dos sites de rede social®? (KWAK et al, 2010).

Inicialmente, a conversacao no Twitter era definida pela presenca do sinal de @ a
frente do nome de usudrio nas postagens (JAVA et al, 2007). No entanto, com o tempo ficou
claro que nem todo tweet contendo um sinal de @ tem como proposito dialogar ou pode ser
caracterizado como conversa (CONSONI e OIKAWA, 2009). Pode-se simplesmente estar
compartilhando uma informag¢ao (RT) com amigos ou seguidores ao citar outro usudrio com o
sinal de @ diante de seu nome. Para que possamos classificar um tweet como conversagao, é
preciso analisar o contetido da postagem como um todo. Para fins de delimitacdo, tomaremos
um tweet como conversacdo sempre que um perfil X dirige-se especificamente a outro(s),
dependendo da possivel inteng¢do do autor da postagem.

Segundo Zago e Recuero (2009), o uso conversacional do Twitter pode gerar aos
interagentes valores ligados ao capital social relacional. Seja para conversar ou para acessar
informacdes, os atores podem buscar valores como visibilidade, prestigio, consolida¢do ou
constru¢do de lacos sociais. Esses valores podem atuar como motivagdes para a forma como

os interagentes se posicionam e se relacionam na midia social digital.

2 Rede social é uma rede de pessoas, podendo se manifestar também no ciberespaco, através das ferramentas e
sites de midia social. Alguns sites possuem essa especificidade voltada para a criacdo ou manutencdo de redes
sociais — sdo 0s denominados sites de rede social, caracterizados pela possibilidade de constru¢do de um perfil
publico, de exibicdo das redes de cada ator e de interacdo entre os atores (BOYD & ELLISON, 2007;
RECUERO, 2009).
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3.2.1.2 Participac¢do

Embora a participacdo na midia social digital possa referir-se a comentdrios,
recomendacdes e compartilhamento de contetido, estd sendo tomada nessa categoria com
relacdo a disseminagdo participativa de informagdes de interesse jornalistico por parte dos
interagentes. No Twitter, a participa¢do dos interagentes € fundamental na configuracdo do
servico como midia voltada para os fluxos de informacdo de interesse jornalistico (BOYD,
2010).

Entendemos a participacdo como a atuacdo dos interagentes voltada para as
informacdes de interesse publico e social que as tornam interessantes para o jornalismo a
partir do momento em que s@o parte de uma cobertura participativa. Essa participacao torna-
se importante principalmente em momentos envolvendo catéstrofes e conflitos nos quais é
necessdria agilidade na comunicacio (HONEYCUTT & HERRING, 2009). Em situagdes
desse tipo, o servico € utilizado em muitos casos como meio para o trabalho colaborativo,
envolvendo jornalistas e interagentes ndo especializados que informam do palco dos
acontecimentos, promovendo um trabalho pro-am (ANDERSON, 2006).

A participacdo envolvendo os interagentes na difusdo de informacdes de interesse
jornalistico opera independentemente da vontade da intancia institucional do jornalismo, mas
muitas vezes se da através dessa parceria. Quando se trata de uma cobertura em tempo real,
sao utilizadas as hashtags que identificam o assunto e facilitam o acompanhamento por parte
dos interagentes, servindo também em alguns casos para o trabalho das organizacdes

informativas.

3.2.1.3 Compartilhamento

O compartilhamento, que também pode ser entendido como replicacdo ou repasse de
informacdes, integra a cultura colaborativa das midias sociais digitais. No Twitter, sempre que
um interagente recebe ou tem acesso a uma postagem que julga interessante de ser
compartilhada com sua rede de contatos, pode utilizar o Retweet, ou RT. O compartilhamento
de contetdo informativo no Twitter € um dos usos que esté ligado a utiliza¢ao informativa da
ferramenta (MISCHAUD, 2007; JAVA et al, 2007; RECUERO e ZAGO, 2010). Aquele que
retuita faz questdo de dar a informacdo sem deixar de mencionar sua fonte. Em alguns casos,
esse RT agrega comentario do usudrio. Outra forma de compartilhar informagao no Twitter é

inserir um “via @fulanodetal” na mensagem.
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Recuero e Zago (2010) apontam como fator de motivacdo para o RT a busca dos
interagentes por capital social ligado tanto a interacdo quanto ao acesso a informacdes,
envolvendo uma série de valores a elas relacionados, como popularidade, visibilidade,
reputagdo, autoridade. Ou seja, ao replicar uma informagao no Twitter por meio do Retweet, o
interagente pode estar buscando acessar alguns desses valores. Ele quer ser popular, ou seja,
agregar seguidores ao seu perfil; ter visibilidade na rede, ser conhecido, ser visto; possuir uma
reputagdo, reconhecimento e respeito por aquilo que compartilha; possuir autoridade em

algum assunto; e atrair possibilidades de interacao por meio do acesso ao conhecimento

3.2.1.4 Difusdo de informagoes

A apropriagdao do Twitter como midia informativa tem superado os usos voltados a
conversacao entre os interagentes (KWAK et al, 2010), possibilitando que as organizagdes
apropriem-se do servico como suporte mididtico, divulgando links, manchetes, chamadas para
o site corporativo, dentre outros usos jornalisticos.

Algumas empresas utilizam feeds autométicos para postar noticias, sem dar espaco a
interacdo. Outras difundem as informacdes manualmente, por meio do trabalho dos
jornalistas. Em muitos casos, sdo feitas coberturas via Twitter através de sua utilizacdo
associada a algum aplicativo, como chats ao vivo que permitem a participacdo do publico
através de comentdrios. Também sdo enviados através dos posts do Twitter links para espacos
multimidia em que o interagente pode participar de mapas e graficos interativos.

Como nao analisaremos os caminhos e contetidos dos links contidos nos posts que
compdem os corpora desta pesquisa, conforme fizeram Java et al (2007), iremos nos ater a
mensagem principal de cada tweetr. Quando essa mensagem referir-se a noticia postada pelo
perfil analisado, serd categorizada como difusdo de informagdes.

Diante do cenério que delineamos nos capitulos 2 e 3, abordando as caracteristicas das
midias sociais digitais e do Twitter de modo especial, com o entendimento das légicas
distintas que definem, por um lado, a instituicdo jornalistica e, por outro, as midias sociais
digitais, passamos a tentar compreender as estratégias emergentes das organizagdes

jornalisticias nessa ambiéncia de fluxos na rede digital.
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4 ESTRATEGIAS DO JORNALISMO INFORMATIVO NAS MIDIAS SOCIAIS
DIGITAIS: POSSIBILIDADES PARA A LEGITIMACAO

Este capitulo tem como objetivo discutir as possibilidades de uso estratégico das
midias sociais digitais pelo jornalismo visando a legitimacdo institucional. Inicialmente,
fazemos um breve histérico da utilizacdo da nocdo de estratégia aplicada a comunicagdo, a
partir de Pérez (2006) e Saad (2003, 2008), abordando a questdo das estratégias nas midias
digitais.

A ideia de que as estratégias de legitimacao nas midias sociais digitais passam pela
conquista da atencdo dos interagentes tem como base a proposta de Boyd (2010), que
relacionamos as discussdes de Saad (2008, 2009) sobre o papel da mediacao jornalistica nessa

ambiéncia.

4.1 ESTRATEGIA NAS MIDIAS DIGITAIS

O conceito de estratégia € tdo antigo quanto o ser humano, estando inicialmente
relacionado ao ambito militar. O termo estratégia ainda hoje tem uma forte ligagdo com o
campo militar, tanto que os diciondrios trazem como primeira definicdo arte de dirigir as
operacdes militares (PEREZ, 2006). Com o passar do tempo e em diferentes culturas, a
estratégia passou a ser relacionada com a ideia mais ampla de resolucdo de conflitos. Como
existem outros conflitos além da guerra, e a for¢a ndo € a inica nem necessariamente a melhor
forma de resolvé-los, a estratégia passa a significar dominio da inteligéncia.

No século XX € que a estratégia militar passa a significar autodefesa, gestdo e
respostas as crises. Estd ligada a associagdo, cooperacdo e didlogo e a capacidade de atuar em
conjunto (PEREZ, 2006). Segundo Saad (2003, p. 31), somente no século XX é que a ideia de
estratégia passa a fazer parte do mundo empresarial, passando a ser central para a gestao dos
negdcios a partir dos anos 1970.

Atualmente, a estratégia faz parte de todos os campos sociais e institui¢des. Na midia,
¢ fundamental para que objetivos e resultados aproximem-se. As estratégias mididticas
contribuem para maior competitividade e eficiéncia na gestdo das prdprias organizagdes ou
produtos da midia. A estratégia é composta de tdticas e envolve agdes. No atual contexto,
conforme Perez (2006, p. 158), “a forte situacdo competitiva que vivemos tanto nos negdcios
como na comunicacdo publica, sobressaturada de mensagens, nos exige hoje ter ndo so

estratégias com forca, mas também ser brilhantes no nivel titico e na execugao”.
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Com a pds-modernidade, a midiatizacdo e a fragmentacao dos discursos, as estratégias
mididticas se modificam. O pluralismo que caracteriza a era da comunica¢do em rede facilita
a aparicdo de conflitos normativos ou de identidade, exigindo estratégias adequadas a cada
situacdo, pois, segundo Saad (2003, p. 86), “[...] a postura de flexibilidade e rapidez de
resposta € quase um padrdo para informagdo e comunicacdo pds-internet”.

Para Mintzberg (apud SAAD, 2008), a estratégia diz respeito tanto a organizacao
quanto ao ambiente, relaciona-se a imprevisibilidade das mudancas (portanto a estratégia nao
¢ algo rotineiro ou programado), afeta a organizacdo como um todo e envolve varios
processos de pensamento. Conforme o autor, “a estratégia envolve tanto questdes de conteido
como de processo, ou seja, nao apenas decisdes como também a forma de implementacao das
mesmas” (SAAD, 2008, p. 32).

A partir da década de 1990, as empresas da midia passam por um processo de
inovagdes tecnoldgicas. Conforme Saad (2008, p. 43), o momento de introdu¢do das novas
tecnologias nas empresas jornalisticas foi “(...) a primeira etapa do processo de construcao de
um novo paradigma estratégico”. Foi ai que as empresas da midia, antes mais focadas no
produto jornal, ampliaram a atuagdo com o ingresso no universo das tecnologias digitais.

Hoje, com as tecnologias digitais, a relagdo entre informacao e tecnologia é diferente
de épocas anteriores. Segundo Saad (2008, p. 44), agora ndo € a informacdo que age sobre a
tecnologia, mas sdo as tecnologias que agem sobre a informacdo. Outra diferenca é que,
atualmente, quem mais exerce pressiao para que as inovagdes sejam incorporadas na empresa
€ o consumidor.

Essa transformacdo, conforme a autora, exerce forte influéncia sobre a necessidade de
emprego de estratégias por parte das empresas de comunicagdo. “Assim, para empresas
informativas a tecnologia deixa de ser uma solug@o e passa a ser o problema, pois, quanto
mais inovadora ela é, mais transformagdes rapidas exigird” (SAAD, 2008, p. 46).

Com as limitacdes impostas pela velocidade com que as transformagdes tecnossociais
ocorrem, dificilmente conseguiriamos mapear todo o processo de montagem de uma
estratégia digital por parte da organizacdo jornalistica, sendo mais adequado observar e
interpretar o que ocorre no conteido dessas organizacdes, ainda mais em um trabalho com
foco no papel informativo do jornalismo que legitima essa instituicao ao longo de sua historia.
Por isso, acreditamos que a nocdo de estratégias emergentes, explicada mais detalhadamente

no capitulo 5, se aplica ao nosso propdsito.
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Passamos ao mapeamento de algumas estratégias das organizacdes jornalisticas
identificadas nos estudos voltados para a midia digital e a internet de modo mais amplo,
tentando adapté-las as peculiaridades da midia social digital. O objetivo € nos aproximarmos
do objeto de nossa andlise, delimitando cada vez mais as categorias tedricas propostas ao
longo do trabalho.

No mercado digital, produzir contetido ndo basta, ndo ¢ um diferencial. Nao s6 porque
ha um enorme contingente de blogs e sites independentes produzindo contetido, mas
principalmente devido a mudanca no papel do usudrio, hoje um interagente dotado de poder
de selecionar e também produzir informagdo. Assim, surge a ideia de agregacdo de valor a
informagdo jornalistica, que se relaciona a uma maior adequagdo das mensagens, tanto ao
suporte em que for distribuida, quanto aos interesses de um publico cada vez mais
participativo.

Quanto mais ligada aos interesses individuais dos usudrios, mais valor adquire a
informacdo no mercado digital (SAAD, 2008, p. 63). Uma transformacdo nos critérios de
valor da informac@o do jornalismo tradicional, calcados no papel social e de formacdo de
opinido da informacgdo jornalistica, em dire¢cdo a uma oferta € um consumo personalizados
com valor na individualizacao.

Segundo Tomsen (apud SAAD, 2008, p. 64), cinco fatores valorizam a informacao em
meios digitais: credibilidade, inovagdo, relevancia, imediatismo e utilidade. Chamamos
atencdo para o primeiro fator, a credibilidade, que se relaciona a autoridade de quem emite a
mensagem. Entra ai o papel da marca da empresa informativa, com sua legitimidade
construida ao longo de uma trajetéria nos meios tradicionais e que passa para o meio digital,
levando mais confianca ao usudrio. Também € interessante discutir a importancia do fator
utilidade, j4 que na midia digital a informacdo deve ser importante para o dia a dia do
interagente, o que nas midias sociais digitais torna-se ainda mais claro.

O interagente que acessa o Twitter e passa a ‘“seguir” a conta de um jornal, por
exemplo, espera informagdes que impactem no seu cotidiano. Entra ai outra mudancga de
l6gica na distribuicdo da informacdo na era digital. Nao funcionaria mais a oferta de noticias
sem levar em conta a demanda do consumidor, elevado agora a condi¢cdo de usudrio
participativo. “A exploragdo do conceito de didlogo com o leitor-usudrio que a tecnologia web
possibilita” passa a ser uma das principais recomendacdes em termos de estratégia para a

midia digital (SAAD, 2008, p. 78).
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A mensagem passa a ser trabalhada como contetido, ou seja, as potencialidades de uso
do hipertexto e da interatividade ganham importancia na oferta de material contextualizado e
voltado aos interesses do publico. Ao agregar em um mesmo ambiente emissores, receptores,
mensagens € meios de captacdo, transmissdo e feedback, a empresa informativa teria como
resultado ““(...) uma unidade de opinides, credibilidade, referéncia de marca e poder de
influéncia sobre seus publicos” (SAAD, 2008, p. 83).

Conforme este pensamento, o processo de mediagao social, que na comunicacio de
massa se dd pela emissdo unilateral de uma visdo de mundo, a da empresa, em direcdo ao
publico, na ambiéncia da web 2.0 inclui a opinido desse publico, que contribui no processo de
producdo dessa mensagem. Trata-se de uma inclusdo estratégica da voz do usudrio
participativo dos blogs, sites de redes sociais, canais participativos etc.

As estratégias 2.0 nao enfraquecem a marca da empresa, ao contrario. De acordo com
Saad (2008, p. 164), ha uma aproximacdo do conteido institucional da participacdo dos
consumidores e “comeca a ocorrer uma simetria de vozes entre os emissores € os receptores”.
Em uma estratégia 2.0, a organizacdo deixa claro em seu territorio institucional que existem
vozes discordantes, mesmo que ndo as exponham totalmente. A autora afirma que a tendéncia
nao ¢é disputa, mas parceria e integracdo entre midia de referéncia e midias sociais digitais.

O que se v€, em muitos casos nas midias sociais digitais, sdo usos mais voltados para a
simples difusdo de noticias, reproduzindo na ferramenta de midia social o modelo
transmissionista da midia de massa. No entanto, como as midias sociais digitais sdo espacos
de desintermediacdo, ou de mediacdo descentralizada e de interagdo, aparecem
tensionamentos entre o papel e a 1dgica da instituicdo jornalistica e a 16gica da midia social.

Em usos correntes hoje no conteido postado pelas organizagdes informativas nas
midias sociais digitais, aparecem hibridacdes entre as duas ldgicas, difundindo informacdes,
mas permitindo a participagcao dos interagentes, aproximando-se de uma conversacao. O perfil
do jornal O Estado de Sao Paulo no Twitter, identificado pelo username @estadao™, tem uma
atuacdo que mescla essas funcdes, ora postando manchetes com links para o site do jornal ou
para algum blog interno, ora conversando com os interagentes, leitores do jornal.

Sao alternativas encontradas pela organizagdo que podem ser visualizadas em seus
conteddos na midia social digital, e que visam uma renovacdo de seu tradicional papel de

intermediacdo, adaptando ao seu fazer informativo caracteristicas e potencialidades da

* http://twitter.com/estadao
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ambiéncia da midia social digital. A questdo € refletir sobre como essas possibilidades se

relacionam ao problema maior da legitimacao institucional do jornalismo informativo.

4.2 POSSIBILIDADES ESTRATEGICAS PARA LEGITIMACAO DO JORNALISMO
INFORMATIVO NAS MIDIAS SOCIAIS DIGITAIS

Conquistar a atencdo dos interagentes € o grande desafio das organizacdes
informativas hoje, que competem nas plataformas digitais lado a lado com os interagentes
que, cada vez mais, apropriam-se dessas midias atuando como fontes ou consumidores de
informacdes. Segundo Boyd (2010), a principal novidade e o principal desafio trazido pelas
midias sociais digitais ndao diz tanto respeito a distribui¢do das informacdes, mas a atencao a
ser conquistada pelos intermedidrios nos fluxos de informagao que hoje circulam.

Distribuir contetido de interesse jornalistico todo mundo faz, hoje, mas fazer com que
as pessoas prestem aten¢do na sua mensagem e a consumam exige reflexdo. “Nés damos
poder para as pessoas quando lhes damos nossa atencdo, e as pessoas ganham poder quando
fazem uma ponte entre mundos diferentes e determinam que informagao pode e fluird através
da rede” (BOYD, 2010, p. 34)*.

Nessa perspectiva, as midias sociais digitais estariam possibilitando ndo o fim dos
intermedidrios, como da a entender Levy (1998) com seu conceito de desintermediagdo, mas
uma transformacdo nesse papel, que agora nao pertence apenas a algumas institui¢cdes de
mediacao, como o jornalismo. Esse novo papel de intermediacdo estaria baseado na conquista
da aten¢do de um publico engajado nos fluxos informativos das midias sociais digitais.

Para Boyd (2010), os tradicionais intermediadores estdo perdendo seu status e dando
lugar a um novo tipo de intermedidrio — o “information bloker”, que embora na traducdo
literal seja uma espécie de ‘“‘corretor”’, podemos entender como mais aproximado de um
mediador, um agente que intermedeia uma informacdo e que a atesta, conferindo a ela
credibilidade.

Esse desafio exige que a informacdo passada ou repassada na midia social digital seja
relevante, contextualizada, distribuida por intermedidrios com popularidade na rede. Quem

postar ou simplesmente repassar informagcdes com essas qualidades também ird conquistar a

* Tradugdo da autora para “We give power to people when we give them our attention, and people gain power
when they bridge between different worlds and determine what information can and will flow across the
network”.
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atencdo de seus “amigos” ou “seguidores” nas midias sociais digitais, pois informar também
envolve mobilizar poder e influéncia (BOYD, 2010).

Retomando o que diz Anderson (2006), uma das for¢as do que ele denomina a cauda
longa da informagdo, faz com que, com tanta informagao circulando, passem a ser necessarios
mecanismos de filtro e agregacdo de contetdos para que os interagentes possam ter condi¢cdes
de encontrar aquilo que procuram e que lhes interessa em um mar de informacdes desconexas
e desprovidas de hierarquia.

Essa ideia de filtro estd relacionada a questdo da credibilidade e do valor das
informacdes. Apesar da l6gica de fluxos que caracteriza a circulagdo da informag¢do na midia
social digital, nem tudo tem a mesma credibilidade ou o mesmo valor. A relevancia das
informacdes passa a ser fundamental na disputa da atencdo do publico. Para Boyd (2010), ser
relevante, hoje, requer uma compreensao global do contexto, da questdo da popularidade e da
reputacao.

O problema da credibilidade e do valor da informacdo trazida pelas midias sociais
digitais afeta diretamente a informacao jornalistica, para o bem e para o mal. Se, por um lado,
a informagdo de relevancia para o publico, antes um produto praticamente exclusivo do
campo institucional do jornalismo, passa a ser produzida e distribuida por pessoas que nao
pertencem a esse campo, operando uma democratiza¢io dessa funcao, por outro o consumidor
de noticias vé-se diante de uma “torre de babel”, tendo dificuldades de saber em quem confiar
—no site do jornal, no blog independente, no post de um desconhecido no Twitter, e assim por
diante.

Se a comunicagdo da midia de massa podia contar com grandes publicos, pois a oferta
era limitada, a comunica¢do das midias sociais digitais, marcada pelo excesso de informacdes,
requer direcionamento.

As empresas de sucesso ndo vao ser tudo para todos, essa ¢ a mentalidade de
transmissdo. Em vez disso, as empresas de sucesso irdo desempenhar um papel

significativo para um grupo de consumidores comprometidos que prestar atencdo a
eles devido a sua relevancia®. (BOYD, 2010, p. 36)

Com isso, podemos afirmar que o que estd em questdo ndo € o fim dos intermedidrios,
mas novas formas de intermediac¢do, em que a relevancia e a personalizacdo do conteido sdao

questdes chave. Com a logica dos fluxos de informacdo que caracteriza as midias sociais

* Tradugdo nossa para: “Successful businesses will not be everything to everyone; that’s the broadcast
mentality. Instead, successful businesses will play a meaningful role to a cohort of committed consumers who
pay attention to them because of their relevance”.
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digitais, alguns desafios se impdem as organizagdes jornalisticas na disputa da ateng@o dos
interagentes, vistos por elas como um publico a ser conquistado.

O padrao de legitimacao institucional do jornalismo informativo a partir de sua funcao
de intermediagdo precisa passar por transformagdes, atualizando-se e adaptando-se a légica
dos fluxos da comunicagdo digital e em rede. No entanto, essa necessidade de transformacgao,
segundo Saad (2009, p. 205), “(...) também exige a manutencdo do cariter fundante do
jornalismo em sua funcdo formadora de opinido na sociedade e posicionamento de voz
influente na esfera publica”.

As empresas que levarem em conta que a credibilidade que conquistaram ao longo dos
anos pode agora ser usada estrategicamente na midia social digital poderdo garantir ndo sé sua
sobrevivéncia, como um novo status na midia social digital. No entanto, elas devem levar em
consideragdo que nao podem mais disseminar informac¢@o para uma massa, € sim conquistar o
publico por meio de um processo de mediagdo mais complexo, levando em conta a
credibilidade da informagdo e o valor que ela carrega para o interagente.

As organizacdes informativas ja possuem uma reputagdo conquistada em anos de
atividade na distribui¢ao de informagdes em outros suportes, passando a lutar por visibilidade
e popularidade nas midias sociais digitais para que continuem tendo influéncia perante o
publico. Os “seguidores” dos perfis de jornais no Twitter também estdo em busca de alguns
valores ao buscarem informagdes com o atestado de credibilidade de um veiculo da midia, e
ao replica-las a sua rede de amigos para gerar conhecimento e mesmo conquistar visibilidade
para si.

Quando € produto do campo institucional do jornalismo, a informagdo precisa de
algum diferencial para conquistar a atenc¢do dos interagentes que se informam em blogs, sites
de rede social, microblogs e outros e, a0 mesmo tempo, para dar algum retorno a organizacao
jornalistica, agregando-lhe popularidade, prestigio, influéncia — valores tdo necessarios para
sua legitimacao institucional.

Segundo Castilho (2010), mudam os valores pelos quais o jornalismo informativo
sempre se pautou na logica da comunicacdo de massa. Outros valores entram em cena,
adaptando-se a realidade das midias sociais digitais, em que a confian¢a na fonte da

informagao passa a ser fundamental.

Valores jornalisticos como urgéncia, ineditismo e exclusividade tendem a perder
importincia porque estdo associados a interesses e estratégias corporativas. Em
compensagdo a veracidade, contextualizacio, interatividade e diversidade
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tornam-se simplesmente essenciais 2 manutenc¢do da base de confianca que d4 aos
cidadaos condig¢des de viver em comunidades. (CASTILHO, 2010, grifo nosso)

Veracidade, contextualizacdo, interatividade e diversidade representam alguns desafios
estratégicos para as organizagdes jornalisticas. Sdo valores que tornam uma informagdo
relevante e que podem ajudar a conquistar a atencdo do interagente participativo. Mas a
relevancia também envolve a inclusdo no processo das vozes que circulam nos espacos
conversacionais da midia digital (SAAD, 2008). Outra caracteristica apontada como
importante para a informacdo jornalistica nas midias sociais digitais € a personalizacdo, pois
estamos em uma era dos publicos de nicho (ANDERSON, 2006; SAAD, 2008; BOYD,
2010).

Saad (2008, 2009) nos diz que, em uma ambiéncia em que todos podem produzir e
distribuir informacao, o papel do jornalismo nesses espacos deve se renovar, sem perder sua
esséncia. Segundo a pesquisadora, neste momento de incertezas para o jornalismo, as
estratégias devem ser no sentido de manter, dentro das possibilidades, o controle sobre o
processo de mediagdo jornalistica. Portanto, as organizacdes ndo devem deixar de fazer o que
melhor sabem — informar, atuar como intermedidrias entre os fatos e o publico, mas
enriquecendo esse papel com as possibilidades trazidas pela midia social digital.

No capitulo 5, procederemos ao relato da andlise de conteido propriamente dita
visando compreender as estratégias que emergem na utilizacdo do Twitter pelo jornal Zero

Hora em relacdo a questdo da legitimagdo institucional.
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5 ZERO HORA NO TWITTER: ESTRATEGIAS EMERGENTES DE
LEGITIMACAO INSTITUCIONAL

Este capitulo tem como objetivo apresentar o trabalho de andlise de conteido das
estratégias de legitimacdo institucional emergentes nos usos informativos dados pelo jornal
Zero Hora ao seu perfil no servico de micromensagens Twitter.

Para contextualizar a presenga de Zero Hora nas midias sociais digitais, fazemos uma
breve explanacdo sobre o jornal e sua insercao na web, partindo para a descricao de seu perfil
no Twitter. Os principais dados que apresentamos neste capitulo, sobre a utilizacdo do Twitter
por Zero Hora, sdo resultados de observacgao participante realizada na redacdo do jornal, e das
entrevistas realizadas na ocasido com editores ligados a drea de midias sociais digitais.

Neste capitulo, também apresentamos o percurso metodoldgico percorrido para a
realizacdo da andlise de conteudo, explicitando a metodologia, os corpora selecionados para a
andlise de conteudo, a categorizagdo das mensagens, finalizando com a interpretacdo dos
resultados sob a luz das teorias discutidas ao longo dos primeiros capitulos.

A nocdo de estratégia emergente € utilizada para dar conta do trabalho de andlise,
tendo como base a proposta de Mintzberg (2006). E a partir deste pressuposto conceitual que
sdao analisados os resultados do cruzamento entre a andlise dos fweets que compdem oS

corpora e as entrevistas realizadas com os editores de ZH.

5.1 OJORNAL ZERO HORA NA WEB

O jornal Zero Hora, de Porto Alegre-RS-Brasil, pertence desde a década de 1970 ao
Grupo RBS — Rede Brasil Sul de Comunicacdes, propriedade da familia Sirotsky, tendo sido
fundado por um grupo de investidores em 1964 (RECHIA, 2009). O Grupo possui quatro
jornais no Rio Grande do Sul (Zero Hora, Didrio Gatcho, Pioneiro, e Didrio de Santa Maria) e
quatro em Santa Catarina (Didrio Catarinense, A Noticia, Jornal de SC, e Hora de SC); seis
estacdes de radio com sinal para todo o Rio Grande do Sul e parte de Santa Catarina (Gatcha,
Atlantida, Itapema, Farroupilha, Cidade e Rural, além de uma repetidora local da CBN,
pertencente a Rede Globo); e trés emissoras de televisdo (RBS TV, TVCom e Canal Rural)

espalhadas através de repetidoras e antenas instaladas no Rio Grande do Sul e Santa Catarina.
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O portal Clic RBS, reformulado em novembro de 2010, retine informagdes sobre os produtos
de todo o Grupo, sendo dividido entre a versdo gatcha e a catarinense*.

No site de Zero Hora (zerohora.com, na figura 8), € possivel acessar ndo apenas a sua
versdo totalmente online, como também a versdo impressa digitalizada. Desde setembro de
2010, a maioria dos conteidos da versdao impressa s pode ser acessada no site por assinantes
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Figura 8: Fragmento da pagina inicial do site de Zero Hora online
Fonte: zerohora.com®

Zero Hora ingressou na web no ano de 1997, com um site que reproduzia a versao
impressa do jornal, fazendo parte daquela primeira geracdo do webjornalismo. A sua inser¢ao
na plataforma digital ocorreu no mesmo periodo da maioria dos jornais brasileiros, que
inicialmente nao iam além da mera transposicdo de suas versdes impressas para 0 meio
digital, sem um aproveitamento das caracteristicas potenciais da midia digital
(MIELNICZUK, 2003).

Em 1999, o site de Zero Hora foi integrado ao portal do Clic RBS, junto aos demais
produtos do grupo nas dreas de jornal impresso, televisdo e radio. Segundo Belochio (2009),

em 2007 € que cada veiculo passou a estruturar seus sites independentes, incluindo Zero Hora,

% Informacdes obtidas no Clic RBS. Disponivel em: <http://www.clicrbs.com>. Acesso em 15 de dezembro de
2010.

*7 Fonte: Blog do Editor. Disponivel em: <http://wp.clicrbs.com.br/editor/2010/09/07/zh-impressa-digital-sera-
cobrada/?topo=13,1,1,,,13>. Acesso em 07/09/2010.

* Disponivel em: http://www.zerohora.com. Acesso em 27/12/2010.
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que passou a ter na internet, além de sua versdao impressa, a versdo totalmente digital.
Atualmente, o site possui recursos que aproveitam as potencialidades do meio digital, com
noticias em tempo real, recursos multimidia e de jornalismo participaivo, além de integracao

com midias sociais, como blogs, Twitter e Facebook.

5.1.1 Zero Hora no Twitter

Realizamos uma observacdo exploratério-descritiva no site de zerohora.com® e na
péagina de Zero Hora no Twitter’’ para compreensdo do contexto em que se ddo os usos do
Twitter pelo jornal. No sife, h& um botdo na barra lateral esquerda da pagina inicial
denominado “ZH no Twitter". Ao clicar nele, somos direcionados a uma pdgina em que estdao
linkados 37 perfis de editorias, cadernos, colunas e blogs, e jornalistas de Zero Hora (figura

9), indicando a importancia que o Twitter representa para o jornal.
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Inauguragdo do tinel da BR- a0 pafs com perfil mais fotes da iraniana Sakineh em toques, para relaxar depois
101, prevista para o dia 16, esportivo e sofisticado casa http: { /bit.lv/24D=0c da viagem lonza,

Figura 9: Fragmento da pagina ''Zero Hora no Twitter"
Fonte: zerohora.com

A péagina do perfil @zerohora no Twitter possui, na ocasido da observacao feita por
nds, predominancia da cor azul (cor que predomina na marca de Zero Hora e que esta presente
no site do jornal), com imagens da capa do jornal impresso ao fundo. A visualiza¢do denota o

alinhamento institucionalizado do perfil, que se mostra como a prépria Zero Hora no Twitter.

* http://www.zerohora.com
%% http://twitter.com/zerohora
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Em dezembro de 2010, o perfil ja havia postado mais de sete mil tweets, contava com
65 mil e 586 seguidores (followers) e seguia quatro mil 885 perfis (following)’!, como

podemos ver na figura 10, em destaque a direita da tela.

bwitker ¥  seacn Q| Home Profle  h vho To Follow E ¢ umors -

nimero de perfis seguidos por zh
7 Zero Hora [z Aot ‘
2 @zerohora Porto &lsgre nimero de perfis que seguem zh

http: e, zerohara, com

-

0 r e -~ Bl ]
A SIEd : B w77 - W
Timeline  Favorites  Following  Followers  Lists ’-‘ L F o o B E b ‘ (5} ‘.‘l L}

zerohora 7era Hara ()
@uhertisheila @pricka Mossa equipe voltou a verificar o problema.

Quando estiver totalrmente resolvido, avisamos vocés, Waleu . ﬂ .

1 hour ago

zerohora Zero Hora amj 1 ﬁ‘]
@ubertizheila Podes nos mandar um enderego de e-mail por DM et e
para entrarmos em contato e verificarmos o problema?

1 hour ago

zerchora 7ero Hora

@Digomatos @pricka @SabrinahBorba @vinniteixeira O problema
no site foi resolvido, pessoall Podern voltar 2 acessa-lo. Chrigado.
Abragos

1 hour ago

= zerchora 7ero Hora
ARl (@betinaff Sim, um caminhao bitrem atropelou um ciclista no km

Figura 10: Namero de followers e following do perfil @zerohora
Fonte: Timeline do perfil de Zero Hora no Twitter

A fim de compreender o trabalho de Zero Hora com as midias sociais digitais,
especialmente em relacdo ao uso do Twitter, realizamos uma visita a redacdo do jornal, nos
dias 15, 16 e 17 de setembro de 2010, com o objetivo de aplicar algumas entrevistas e realizar
uma observacdo participante. Na ocasido, entrevistamos a editora de midias sociais, Barbara
Nickel, e o editor de redacao do jornal, Ricardo Stefanelli.

A observacdo participante e as entrevistas foram adotadas como técnicas
metodoldgicas que complementam a andlise de conteiido. O objetivo principal era ajudar a
responder nosso problema central de pesquisa, com relacdo as estratégias uitlizadas pelo
jornal no Twitter para sua legitimacao institucional.

Decidimos aplicar a técnica da entrevista por acreditar em sua eficicia na obtencao de
dados objetivos e subjetivos nas pesquisas qualitativas, optando pela modalidade semi-
estruturada de abordagem (NETO, 1994), ja que utilizamos um roteiro prévio amplo deixando
que a conversa com os entrevistados fluisse de forma livre, inserindo perguntas a medida que

os temas fossem surgindo.

5! Dados do Twitter de Zero Hora acessados no dia 10/12/2010.
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A observagdo participante foi realizada como complemento as entrevistas, nos dando

condi¢cOes de preencher possiveis lacunas deixadas pelas falas dos entrevistados, pois,

a importancia dessa técnica reside no fato de podermos captar uma variedade de
situagdes ou fendmenos que ndo sdo obtidos por meio de perguntas, uma vez que,
observados diretamente na prépria realidade, transmitem o que h4d de mais
imponderdvel e evasivo na vida real. (NETO, 1994, p. 59-60)

Os dados que seguem foram extraidos dessas entrevistas - que serdo retomadas no
subtitulo 5.4, quando faremos um relato analitico - e da nossa observacdo participante na
redacdo de Zero Hora, com foco na equipe de zerohora.com.

Ao contrdrio do que imagindvamos, nao existe um setor especifico na redacdo que
fique sob coordenacdo da editora de midias sociais. A jornalista Barbara Nickel, uma das
editoras de Zero Hora online, exerce desde novembro de 2009 a funcao de editora de midias
sociais do Grupo RBS, englobando todos os veiculos de comunicacdo que pertencem ao
grupo de comunicacdo. No entanto, enquanto editora do jornal, ela tem sua base de atuag¢do na
redacdo de Zero Hora, junto a editoria de online, que fica integrada ao restante da redacgao.

O perfil de Zero Hora no Twitter foi criado em 2008, mas ele passou a ser utilizado
com mais frequéncia durante o ano de 2009. O trabalho didrio de escolha do que vai ou nédo
ser postado nos perfis de Zero Hora no Twitter e Facebook™ ¢ discutido em conjunto entre os
editores de online, ou mesmo do impresso, e os assistentes de conteido (estagidrios que ainda
nao concluiram a graduacao em jornalismo).

Um dos aspectos da utilizacdo do Twitter e de outras ferramentas de midia social diz
respeito ao crescimento no nimero de acessos ao portal do Grupo RBS, o Clic RBS™.
Andlises de monitoramento feito pelo Grupo mostram que a presenca do jornal nos servigos
de midia social representa maior visibilidade ao seu portal na web. Os numeros tém crescido,
mostrando que as postagens nesses sites com links para os produtos do jornal na web € uma
estratégia que da resultados.

Segundo dados do Grupo RBS, em agosto de 2009, 2,5% do total de acessos ao site do
clicrbs (do RS) chegava através de links nas ferramentas de midia social digital. Em agosto de
2010, esse percentual chegava a 4% (figura 11). Segundo a editora Béarbara Nickel, o
monitoramento ndo indica o papel das midias sociais no ndimero de visitas ao site de

zerohora.com especificamente.

52 e PN . . . . PN
Principais ferramentas de midia social em que o jornal possui um perfil publico.
53 .
www.clicrbs.com.br
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0 Analise Redes Sociais -
clicRBS

Redes Sociais - Evolucdo de Visitas (13 meses)
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R isitas il 3 g Participagiio na Audiéncia do clicRBS

“* Nos Ultimos 6 meses, o crescimento de visitas via Redes Sociais para o clicRBS foi de 58%.

“ No dlitimo més foi registrado crescimento de 13% nas visitas geradas por referéncias das Redes
Sociais.

*» Em agosto, a participagdo da audiéncia gerada por Redes Sociais no total do clicRBS foi de 4%.
* Redes Sod ais oorsideradas neste grafico — Orkut, Twitter, Facebook e Ming, Fonte: Google Analytics

~ DT
Grupo RS

Figura 11: Crescimento das visitas ao site clicrbs através das midias sociais
Fonte: Grupo RBS*

As pesquisas realizadas pelo Grupo mostram, ainda, que hd um crescimento
significativo no nimero de leitores que chegam ao portal clicrbs através da pdgina web do
Twitter””. Essa é a ferramenta de midia social que envia o maior nimero de visitas ao portal
do Grupo RBS. Do total de visitas ao clicrbs do Rio Grande do sul em agosto de 2010, 62%
vieram do Twitter, representando 848 mil acessos. Ja o Facebook, que levava ao portal uma
média de 10 mil acessos nos primeiros meses de 2010, passou a enviar 40 mil acessos em

julho e 70 mil em agosto (figura 12).

> As figuras 11 e 12 revelam resultados de pesquisa do Grupo RBS e foram cedidas pela editora de midias
sociais, Barbara Nickel, atendendo a nosso pedido.

% Quando falamos na pagina web, nos referimos ao acesso feito pela pagina do servigo, sem levar em conta os
aplicativos, como Chromed, Tweetdeck, dentre outros, pelos quais € possivel acessar o Twitter e gerenciar vérias
possibilidades da ferramenta. Se tais aplicativos fossem levados em conta na pesquisa, certamente o nimero
seria infinitamente maior.

85



Q Participagdo das Redes Sociais

- Maio/10
O Twitter se estabeleceu como a Rede Social O Orkut, que até o més de dezembro era
que mais envia visitas para o clicRBS. Em isoladamente a Rede Social que mais
agosto foram 848 mil visitas, o melhor resultado enviava audiéncia para o clicRBS, em
ja registrado por essa Rede Social que agosto, representa apenas 32% do total.

representa 62% do total de visitas enviadas.

M Orkut B Twitter W Ning & Facebook
O Facebook alcangou o seu melhor resultado A rede social Ning, ndc tem apresentado
neste més, enviando 71 mil visitas para o participagdo significativa na audiéncia do clicRBS.
clicRBS, nimero muito maior que a média de As referéncias desta fonte tendem a aumentar de
10 mil visitas enviadas nos meses anteriores. O acordo com o langamento de novas comunidades
Facebook vem sendo trabalhade com mais e o destaque dado a elas.

intensidade nos Ultimos meses. Fonte: Gaogle Analytics
. DDL
Grupo naad

Figura 12: Crescimento dos acessos ao clicrbs realizados via Twitter
Fonte: Grupo RBS*®

A importancia da participa¢ao do jornal nas midias sociais digitais, no entanto, € mais
complexa do que podem indicar os nimeros. Questdes ligadas ao potencial das midias sociais
digitais na promoc¢do da interatividade das organizagdes, como abordamos ao longo dos
capitulos anteriores, sdo referidas pela prépria esfera institucional do jornalismo, que enxerga
nessas ferramentas possibilidades de legitimacdo de seu papel social para além da mera
distribui¢ao de conteudo.

Em texto publicado no Blog do Editor’’ no dia 21/11/2009, e com o mesmo contetido
em editorial na edicdo impressa de Zero Hora no dia 22/11/2009, o editor Ricardo Stefanelli
fala sobre o que considera um marco na relacao do jornal com os leitores — a cobertura feita
por Zero Hora e os demais veiculos da RBS com a participa¢do do publico a partir do

emporal que atingiu grande parte do Rio Grande do Sul no dia 18/11 (figura 13).

%% Onde se 1& “maio de 2010, no cabecalho do slide, leia-se “agosto de 2010”. Os dados foram confirmados pela
editora de midias sociais do Grupo, Bédrbara Nickel, em entrevista a esta pesquisadora.

7 0 Blog do Editor, lancado em outubro de 2009, é um espaco editorial da Zero Hora hospedado no site do
Grupo RBS (http://clicrbs.com.br), com postagens voltadas a divulgacdo ou promocdo institucional e
informacdes internas sobre a redag@o.

86



“Acostumados a lidar com o publico, que ajuda cada vez mais na producdo do
contetido, os veiculos da RBS viveram uma tarde diferente na quinta-feira, quando o Rio
Grande anoiteceu as 12h50min” (STEFANELLI, 2009). Segundo o editor, na redagao de Zero
Hora e dos demais veiculos do grupo, ndo paravam de chegar contribui¢des sobre os estragos

causados pelo temporal:

Eram fotos, videos e textos em profusdo, delimitando um novo marco na
participacao de ouvintes, leitores, internautas e telespectadores. O acesso ilimitado
a novas ferramentas via internet estimulava a interatividade numa forma que nem
nds conheciamos.

(...)

Arvores caidas, muros derrubados, telhas arrancadas, gente ferida ou morta
compunham os registros, alguns consternados. Até a noite daquela quinta, mais de
22 mil pessoas haviam entrado no blog ao vivo para acompanhar o minuto a
minuto e relatar dramas ou buscar de informagdes. Até entdo, a maior participacao
neste tipo de cobertura ao vivo de zerohora.com envolvera cerca de 8 mil
internautas. (STEFANELLI, 2009)

As palavras grifadas por nds nos trechos extraidos do editorial referem algumas
questdes consideradas fundamentais pela voz institucional do jornal para que este se legitime
na atualidade: participacdo do piublico na producido de contetido (produgdo colaborativa),
interatividade (relacionamento do jornal com os leitores) e versatilidade na divulgacdo de
informacoes.

Ao destacar no editorial a questdo da participacdo, da cobertura colaborativa e do
relacionamento do jornal com os leitores, o editor revela a importancia de algumas
caracteristicas das midias sociais digitais para o jornalismo de Zero Hora. Devido ao destaque
no proprio editorial de Zero Hora, a cobertura desse temporal via Twitter foi o recorte que
escolhemos para proceder a primeira etapa de nossa andlise de contetido, como serd relatado

no item 5.2.2.
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« Universidades e RES lancam projeto inédito de jornalismo local Die malas sernpre prontas

Leitores também iluminam a cena

) 21 de novembro de 2009 | % Categorias: Sem categoria

por Ricardo Stefanelli

Acostumados a lidar com o pablico,
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gque cada wvez mais ajuda na
produgdo do conteddo, os veiculos

da RBS viveram uma tarde diferente

na guinta-feira, guando o Rio

Grande anoiteceu &s 12h50min

0O coordenadar de Jarnalismo da

- __T'_‘_‘,.‘.‘“"‘.:::.‘

Radin Galcha, Claudio Marettn, se

__._d__...:_....

ITmTImEIT preparou para mais uma cobertura

de temporal em sua  rotina,

acionando como  de  hahito as
equipes de reportagem. Mio seria

ber assim. Aos poucos, percebeu

bt e =t gy

fgue 3 BMiSs0ra ganhava uma ajuda
exierna mais encomada do gue de

costurne. O canal de voz corm os
owintes teve de ser ampliado em
mais trés rarmais, 3o logo ol abero

ao plblico. 05 relatos chegavam
corm & fesma intensidade dos
veritos. Por telefone, torpedos,
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— Ternos de criar uma central do caos — propds Moretto a0 gerents de Jornalismo da emissora,
Cezar Freitas.

Era preciso organizar e processar tantas informagdes. Enguanto repdrieres e produtores
telefonavam para policiag, bombeiros, hogpitais e prefeiturag, 0 pdblico mostrava que, desde og
locais mais atingidos, podia fornecer relatos mais A8is. Com um microfone sem fio da Central
do Caog, o apresentador André Machado repassava holeting ao wivo, alimentados pelos
ouvintes.
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Figura 13: Blog do Editor chama atencio para a colaboracao na cobertura
Fonte: Blog do Editor no site de zerohora.com™

58 Fragmento do post “Leitores também iluminam a cena”, do dia 21/11/2009, no Blog do Editor. Disponivel em:
<http://wp.clicrbs.com.br/editor/2009/11/21/leitores-tambem-iluminam-a-cena/>. Acesso em: 21/11/2009.
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5.2 A ANALISE DE CONTEUDO

A presente pesquisa, de cardter hibrido, € guiada principalmente pela metodologia de
Andlise de Conteudo (AC) em sua vertente qualitativa. O viés quantitativo que utilizamos é
uma pequena parte da andlise e serve apenas para organizar melhor os resultados. Segundo
Bardin (1977), na AC o problema, as hipéteses, objetivos e referencial tedrico fazem parte de
uma etapa precedente da andlise propriamente dita, que envolve cinco fases: preparacdo das
informacdes a serem analisadas; transformacdo do conteido em unidades; classificacdo das
unidades em categorias; descricao das categorias e inferéncia ou interpretacao.

Neste caso, a AC, além de uma metodologia que envolve todo o trabalho, é uma
técnica para compreensdo do objeto. Optamos pela AC pela sua pertinéncia em relagdo ao
tema, objetivos e problema da pesquisa, levando-se em conta que ela é apropriada para
iluminar problemas cientificos que necessitem ser compreendidos pelo pesquisador dentro de
um contexto maior. Tendo sua origem na andlise quantitativa de objetos do campo da
Comunicacgdo e ja tendo superado seu viés positivista, é atualmente uma metodologia hibrida
que utiliza técnicas quantitativas e qualitativas e que se torna apropriada para o estudo de
fendmenos mididticos contemporaneos (MORAES, 1999; HERSCOVITZ, 2008).

Segundo Herscovitz (2008, p. 123-124), “amplamente empregada nos varios ramos
das ciéncias sociais empiricas, a andlise de contetido revela-se como um método de grande
utilidade na pesquisa jornalistica”, ajudando o pesquisador a compreender a légica da
organiza¢do midiatica nas mensagens analisadas.

Pretendemos, com a AC, ultrapassar o significado manifesto das mensagens a serem
analisadas, indo-se em direcdo a niveis mais profundos de andlise. Assim, a interpretacao das
mensagens de Zero Hora no Twitter se déd através de uma articulagao entre o que elas dizem
de modo manifesto e 0 que os contextos organizacional, institucional e tecnossocial sugerem,
a partir da leitura da pesquisadora.

Apesar de a pesquisa contar com um referencial teérico prévio no momento da anélise,
acreditamos que a AC € de tipo “indutiva, gerativa, construtiva e subjetiva” (MORAES, 1999,
p. 27). Isto porque o objetivo ndo € generalizar ou testar hipdteses, como faz a abordagem

dedutiva, mas, segundo Moraes, “construir uma compreensdo dos fendmenos investigados”.

Nessa abordagem, as categorias sdo construidas ao longo do processo de
andlise. As categorias s@o resultantes de um processo de sistematiza¢do progressivo
e analdgico. A emergéncia das categorias é resultado do esforgo, criatividade e
perspicacia por parte do pesquisador, exigindo releitura exaustiva para definir o que
¢ essencial em func@o dos objetivos propostos. Os titulos das categorias sé surgem

no final da andlise. (MORAES, 1999, p. 28)
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Neste caso, analisamos as estratégias de legitima¢cdao emergentes nas postagens de Zero
Hora no Twitter com base nos pressupostos da AC e do referencial tedrico construido
anteriormente, mas s a partir da andlise do corpus € possivel categorizar, descrever e
interpretar as mensagens, recorrendo-se novamente a teorias que possam tornar o fendmeno
compreensivel. Em outras palavras, deixamos o objeto “falar”, possibilitando uma relacdo
circular do conhecimento prévio com a realidade observada.

Como afirma Duarte (2003, p. 51), “torna-se objeto da comunica¢do o que emerge, o
terceiro plano que nao havia antes do encontro de todas as partes dialogantes.”. Entendemos
que, com um objeto que ndo pode ser observado a ndo ser em sua complexidade, as teorias
também devem ser trabalhadas junto com ele, dialogar com ele para nesta dialética promover
uma epistemologia. Na mesma perspectiva de Ferrara (2003, p. 65), acreditamos que as
teorias e metodologias sdo muito mais determinadas pelo objeto do que este por elas. Pois
“(...) s@o as interagdes comunicativas e suas conexoes culturais que geram a dindmica tedrica,
€ ndo o inverso’.

Levando em conta o que recomenda Herscovitz (2008), nosso processo de
categorizagdo do conteido das mensagens de ZH no Twitter é posterior a uma etapa de
conceituagdo tedrica, empreendida ao longo dos quatro primeiros capitulos. No entanto, ndo €
um processo estanque de aplicacdo de conceitos ao objeto, mas de um processo dialético entre
0 objeto e as teorias. A conceituagdo vai ao objeto e deste voltamos aos conceitos para clarear
a interpretacao.

Essa relacdo entre as nocdes conceituais e os corpora de andlise tem como meta
procurar garantir a validade da pesquisa e sua fidedignidade. No entanto, temos a consciéncia
da limitacdo interpretativa que nos ronda, pois “(...) os resultados da anélise de contetido sdo
apenas um mapeamento de tendéncias e inten¢des e nao a realidade em si, porque esta
dificilmente € apreendida através da andlise de textos, simbolos, sons e imagens”

(HERSCOVITZ, 2008, p. 138).

5.2.1 Recorte dos corpora e constituicao das categorias de analise

A AC foi aplicada em duas etapas, cada uma referente a um corpus de pesquisa. A
primeira etapa, desenvolvida no segundo semestre de 2009 e no primeiro semestre de 2010,
envolveu um processo de mapeamento, categorizacdo e interpretacdo do primeiro corpus,
fazendo parte da versdo apresentada durante a qualificacio da dissertagdo, em julho de 2010.

O primeiro corpus foi formado pelas postagens do perfil de @zerohora no Twitter publicadas
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entre 18/11/2009 e 18/12/2009, referentes a cobertura de um temporal que atingiu o estado do
Rio Grande do Sul em novembro daquele ano e que ficou identificado pela expressao
“#temporalrs”, conforme ja descrito no item 5.2.

A partir de sugestdes da banca, durante o exame de qualificagdo, resolvemos testar as
categorias correspondentes aos principais usos do Twitter por Zero Hora, que emergiram na
primeira etapa da AC, quando da analise do primeiro corpus. Assim, desenvolvemos, ao final
de 2010, uma segunda etapa da AC, em que as categorias emergentes na primeira etapa foram
aplicadas a um segundo corpus, seguindo os mesmos critérios de categorizacdo. Essa segunda
etapa constituiu a anélise das postagens relacionadas a uma cobertura de trinsito nas estradas
do Rio Grande do Sul no final do ano, com o corpus delimitado aos posts sobre o assunto
entre 05/12/2010 e 05/01/2011 no perfil de Zero Hora no Twitter.

Constituido o corpus, Bardin (1977) recomenda que este seja submetido a um
processo de unitarizagdo, codificagdo ou transformagdo do conteido em unidades.
Entendemos que, por se tratar de um corpus formado por unidades individualizadas a priori,
cada rweet constitui uma unidade de andlise.

Conforme Herscovitz (2008), frases podem ser tomadas como uma unidade de registro
se o pesquisador procura um grupo de palavras que signifiquem uma referéncia em relacdo a
um tema. Acreditamos que cada tweet representa uma unidade de significacdo que pode ser
tomada unitariamente sem prejuizo do todo.

Segundo Bardin (1977), na constituicdo do corpus, devem ser levados em conta os
critérios de:

- exaustividade (documentos que devem fazer parte da andlise).

-representatividade: o critério estabelecido para que o corpus seja representativo foi
temaético, pelo viés de acontecimentos jornalisticos com presenca ativa do jornal na midia
social.

-homogeneidade (natureza dos documentos): tratam-se todos de textos postados no Twitter,
obedecendo um certo padrao.

-pertinéncia (adequagdo dos documentos aos objetivos da pesquisa): acreditamos que a
delimitacdo do objeto a acontecimentos jornalisticos € adequada para estudar praticas
estratégicas de legitimagao institucional por parte de ZH na midia social digital.

Acreditamos que esses critérios foram atendidos ao tomarmos cada tweet como uma
unidade. A escolha dos tweets que formam ambos os corpus - pelos critérios descritos

anteriormente - estd de acordo com o que propde Bardin (1977) sobre a importancia de que as
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unidades de andlise digam respeito a palavras, termos, frases ou temas que possam ajudar a
elucidar o problema e atingir os objetivos da pesquisa, além de se adequarem ao tipo de
material analisado.

Levamos em conta as caracteristicas do Twitter e as principais apropriacdes apontadas
pela literatura, além da natureza do problema e dos objetivos da pesquisa para a
categorizacdo. Java et al (2007) apontaram em uma amostra obtida da timeline da ferramenta
os seguintes usos com relagdo a inteng¢do dos autores dos tweets: falas didrias; conversacao;
compartilhamento de informacdo; e noticias’ . Julgamos que a preocupacdo com O uso
intencional poderia ter uma relagdo com as estratégias por trds das postagens de Zero Hora,
dai a opcao pela metodologia de categorizac¢do dos autores.

Na categoria falas didrias, Java et al (2007) classificaram os tweets contendo
mensagens sobre a rotina didria das pessoas, em que o autor respondia basicamente a pergunta
inicial do Twitter na época “o que vocé estd fazendo?”. Esse uso correspondeu a maioria dos
posts analisados. Como a andlise se preocupou com a intencdo dos tweets, a categoria
conversagao teve como critério enquadrar os posts contendo o sinal de @ diante de um nome
de usudrio que indicasse uma resposta ou um comentdrio sobre outro perfil do Twitter. Na
categoria compartilhamento de informag¢des, foram enquadrados os tweets contendo links para
outros enderecos da web. Por fim, com a categoria noticias, foram classificados os posts que
remetessem a eventos atuais, incluindo atualiza¢des automaticas por meio de feeds.

Para nossa pesquisa, reformulamos as categorias de Java et al (2007) em funcdo de
nossa andlise ser focada nas postagens de uma organizagao jornalistica, e ndo em uma amostra
aleatdria. Realizamos nossa classificagdo a partir dos usos que apontamos como sendo o0s
principais no Twitter atualmente, e que emergiram dos casos analisados em Zero Hora. No
Quadro 1, estao elencadadas as categorias de anélise e os critérios correspondentes que foram

utilizados para a categorizacao das unidades que constituem o corpus 1.

59 ~ . . . . . . .
Tradugdo da autora para as categorias “daily chatter; conversations; sharing information; e reporting news”,
em inglés.
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Quadro 1: Categorias e seus critérios para a AC

CATEGORIA CRITERIO

Unidades de andlise em que predomina a tradicional funcdo informativa do
jornalismo, indicando a inten¢cdo do autor do post de divulgar manchetes,
noticias da propria Zero Hora.

Tweets em que o perfil do jornal busca interpelar os seus seguidores para que
enviem relatos, fotos ou videos sobre o acontecimento, principalmente por meio

LLINNT3 LLINT LEINNTS

do uso de verbos como “envie”, “mande”, “colabore”, “participe”. O principal

Difusao de informacoes

Participacao critério para enquadramento de um tweet nessa categoria foi o predominio da
intencionalidade de convite a participacao.
Compartilhamento Tweets que indicam a intencdo de replicar a rede de followers uma mensagem

recebida de outrem (por meio do retweet, ou RT).

Posts que indicam mencdo a outro perfil do Twitter, seja leitor, fonte ou
jornalista, manifestando a intencdo de interagir. A pesquisa de Java et al (2007)
apontou a presenca do sinal de @ na frente do nome de usudrio como marca de
conversagdo, no entanto ndo levaram em conta que o @ também aparece quando
se replica uma mensagem (por meio do RT, que é o retweet), conforme alertam
Consoni e Oikawa (2009, p. 7) em andlise sobre os usos predominantes do
Twitter. Portanto, para se detectar a conversagdo, realizamos uma andlise
contextual do fweet para além da mera presenca do @ antes do nome de usudrio,
levando em conta a intencionalidade.

Fonte: Elaborado pela autora

Conversaciao

5.2.2 Primeira etapa da AC: corpus 1 - o #temporalrs

Na vertente predominantemente qualitativa, a andlise de conteddo tem como amostra
um corpus de texto (imagens, simbolos ou sons). No nosso caso, o corpus da pesquisa foi
escolhido a partir de um acontecimento e seus desdobramentos no perfil do Twitter de Zero
Hora. A escolha pelo recorte do corpus obedeceu a um critério meramente semantico, em
funcao de referéncias no proprio editorial de ZH (STEFANELLI, 2009).

A partir desse contexto, partimos para a primeira etapa da anélise de conteido descrita
por Bardin (1977), a de organizacdo da andlise ou preparacdo das informagdes, constituida da
leitura flutuante (que percorre circularmente todo o processo) e de constru¢do do corpus.
Assim, realizamos uma observacdo das mensagens postadas pelo jornal no Twitter durante o
periodo em que o temporal foi noticia, para a investiga¢do das estratégias de legitimagao
presentes nesses conteidos, tomando-se como matriz o ji referido texto editorial. Ou seja, a
procura por estratégias de legitimacao na cobertura do temporal no Twitter teria de levar em
conta as caracteristicas apontadas pelo préprio veiculo como importantes a sua legitimagdao
institucional neste cendrio.

Para constru¢do do corpus, primeiro selecionamos o conjunto de posts publicados pelo
jornal Zero Hora em seu perfil oficial na ferramenta de micromensagens, no periodo de
18/11/2009 a 18/12/2009, intervalo de um més apds a primeira postagem sobre o

acontecimento “temporal” (figura 14).
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Figura 14: Primeiros posts sobre o temporal
Fonte: Timeline do perfil @zerohora no Twitter

O ndmero total de tweets® no periodo foi de 194. Depois, selecionamos apenas 0s
tweets relacionados ao acontecimento. A selecao utilizou um critério semantico, feita com
base na presenca de palavras e termos relacionados ao tema “temporal no Rio Grande do Sul”

. . 1
(chuvas, ventos fortes, temporal, “temporalpoa”, ‘temporalrs”6

), ao contexto das mensagens
(estragos causados pela chuva, falta de energia elétrica, problemas na infraestrutura urbana
etc) e a questdo da participagdo dos leitores na cobertura do temporal (com a presenga de
termos como “envie alertas”, “mande fotos”, “colabore”, “participe”).

Assim, o corpus de andlise ficou constituido de 81 tweets®, correspondendo a 41% de
todos os posts do periodo. Dividimos os 81 tweets que compdem este primeiro corpus
conforme as categorias de anlise expostas no Quadro 1.

No Quadro 2, estdo os resultados da categorizacdo dessa primeira etapa da AC, com as
categorias, seus critérios correspondentes, um exemplo de fweet de cada uma e todas as
unidades (cada um dos tweets, numerados pela ordem de publicagdo) que compdem cada
categoria, ou seja, as unidades estdo dispostas no quadro de acordo com o uso identificado em

cada uma delas. Os resultados da categorizacdo revelam o predominio do uso do Twitter por

8 Tyeet é cada um dos posts (ver nota 1) no Twitter.

1 Os termos “temporalpoa” e “temporalrs” aparecem nos posts antecedidos pelo simbolo sustenido (#):
#temporalpoa, #temporalrs, assim como #clima, #chuva, formando as hashtags, que servem para etiquetar os
assuntos no Twitter.

%20 contetido de todos os rweets que constituem o corpus 1 pode ser visualizado nos Anexos I.

% 0 processo de categorizacio dos tweets que constituem o corpus 1 esta em Apéndices.
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Zero Hora a partir da categoria difusdo de informacoes, com 65,4% dos tweets que

compdem o corpus. Em segundo lugar, aparece a participacao, com 14,8% das unidades,

seguida do compartilhamento e da conversacao, empatados com 9,9% do total de tweets. As

implicacdes conceituais dos resultados sdo comentadas no item 5.2.1.3, com o relato da nossa

interpretacao.
Quadro 2: Resultado da categorizacao do corpus 1
CATEGORIA CRITERIO EXEMPLO DE UNIDADES TOTAL %
TWEET (tweets numerados)
21, 33, 36, 37, 40, 44, 46,
56, 69, 72, 74, 71, 85, 86,
87, 88, 94, 95, 96, 101,
O jornal informa, | “#clima Dilma 108, 109, 111, 113, 123,
Difusao de noticia, distribui | anuncia R$ 162 | 124, 125, 127, 128, 132,
informacdes informacgo milhdes para | 135, 136, 140, 144, 149,
auxiliar vitimas de | 152, 154, 155, 156, 158, 53 65,4
temporal no RS” 159, 165, 166, 168, 169,
170, 172, 175, 178, 189,
193¢ 194
O jornal pede | “Ao vivo: | 38, 83, 119, 134, 162,
c ue o leitor | acompanhe noticias
Participaciio golabore o Sobrep o5 estragos | 173 174 177,179,180, | 12 |14
informagdes e | provocados  pela | 182 e 190
participe da | chuva no Interior e
cobertura mande relatos”.
“RT
@CEEE_IMPREN
SA: A energia ja
foi  restabelecida
aos consumidores | 71, 110, 114, 118, 157, 8 9,87
ZH replica | da CEEE na Zona | 161, 163 e 167
Compartilhamento | i, formacaes Norte de Porto
através de RT Alegre.  Técnicos
avaliam 0]
problema”.
“Obrigada  pelas
fotos e
O jornal se dirige | alertas@dudupoa
Conversaciao algum perfil do | @demiandiniz@gu | 112, 115, 116, 117, 120, 8 9,87
Twitter por meio | irocha @carlosrpet | 160, 171 e 176
de mention ersen @yasminegs
antos @paolafranci
ne”.

Fonte: elaborado pela autora.

5.2.2.1 Interpretacdo

A categorizac@o adotada revelou um uso predominante do Twitter por ZH para fins

informativos, na cobertura do temporal ocorrido no Rio Grande do Sul em novembro de 2009,

N

com 65% do total de tweets que constituem o corpus relacionado a categoria difusao de
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informacoes. Os resultados encontrados reforcam conclusdes de estudos que mostram a
importancia da informacao no Twitter (KWAK et al, 2010; JAVA et al, 2007; MISCHAUD,
2007; HONEYCUTT e HERRING, 2009; RECUERO e ZAGO, 2009). Trata-se de um uso
que reproduz, na midia social digital, o papel de intermedia¢do informativa do jornalismo,
aproveitando a potencialidade do Twitter como uma midia noticiosa (KWAK et al, 2010).

Com 12 unidades (15% do total do corpus), em segundo lugar como uso mais corrente
no caso analisado, apareceu a categoria participacdo, reuniundo os tweets destinados a
solicitar a colaboragdo dos leitores na cobertura do acontecimento e sua participacdo em
espacos interativos do jornal. A participacdo faz parte da prépria convergéncia mididtica
(JENKINS, 2008) que caracteriza a midia social digital, sendo em geral solicitada no Twitter
para ser direcionada a espacos interativos do préprio jornal na plataforma digital, como secdes
de jornalismo participativo, chats, dlbuns de fotografias sobre um acontecimento, mapas
interativos, dentre outros. A solicitacdo para que o interagente participe geralmente se da por
meio da presenca de verbos no imperativo, como “envie”, “mande”, “participe” etc.

O terceiro uso mais frequente de Zero Hora do seu perfil no Twitter, no acontecimento
#temporalrs, diz respeito ao compartilhamento de informacoes recebidas de outros perfis
(através do retweet). O perfil de ZH seleciona informagdes que possam interessar a sua rede
de seguidores, que poderao ser utilizadas na apuragdo de uma noticia, ou até mesmo relatos de
bastidores. O uso do compartilhamento através do Retweet pode ajudar na instantaneidade da
producdo jornalistica, mostrando ao publico agilidade, no momento em que repassa
informacdes sem necessariamente ter de passar pela etapa de apuracdo antes. Ao mesmo
tempo, por meio do RT a tweets de colaboradores, pode dar informacdes de bastidores
enquanto um repdrter prepara uma pauta, por exemplo. Em alguns casos, o RT pode ser
utilizado para motivar a colaboracdo do publico, quando o jornal replica as colaboracdes
enviadas.

Também na terceira posi¢cao em termos percentuais, aparece a categoria conversacao,
reunindo os tweets que mencionam perfis especificos, incluindo respostas ou agradecimentos
por parte do jornal aos seguidores. Ao se dirigir diretamente a um ou outro seguidor, ZH faz
uso de uma possibilidade conversacional da ferramenta. As respostas sdo ageis, sdo muitas
vezes voltadas a prestacdo de servico (com atendimento a alguma questdo pontual sobre um
problema local, por exemplo) e ficam visiveis para a rede como um todo. O envio de
mensagens direcionadas a perfis especificos, seja respondendo ou iniciando uma conversa

principalmente com seus leitores, demonstra agilidade do jornal nas respostas aos

96



interagentes, mostrando que a organizagdo esta efetivamente empenhando-se em participar de
processos de interagdo mutua (PRIMO, 2007), ainda que de modo incipiente.

De modo geral, os resultados dessa primeira etapa da anélise nos permitem inferir que,
mesmo na ambiéncia da midia social digital, em que predomina uma ldégica de fluxos
(CASTELLS, 1999), emissdo descentralizada (LEMOS, 2004) e interagdes sociais do tipo
miutua (PRIMO, 2007), o papel de intermediacdo do jornalismo (GUERRA, 2008) continua
predominando nos usos dados pela organizacdo. Por meio da difusdo de informagdes, Zero
Hora divulga manchetes, posta links para noticias em seu site e para os blogs dos seus
colaboradores, enfim, utiliza a ferramenta como um suporte noticioso (KWAK et al, 2010).
Ainda assim, enriquece essa atuacdo por meio da incorporagdo de funcionalidades da
ferramenta.

Por outro lado, entendemos que, mesmo que Zero Hora ndo faca uso, no conjunto de
posts analisados (corpus 1), das possibilidades de conversacdo em sua potencialidade,
conservando seu papel institucional de controle sobre a emissdo no espaco do seu perfil no
Twitter, os interagentes tém autonomia para se referirem a ela, e sua presenca nesse espaco de
algum modo mostra uma intencdo de fazer parte da conversa. Eles em algum momento a
mencionardo, positiva ou negativamente, e ela deve estar preparada para responder, sob pena

de que uma critica, por exemplo, ganhe uma dimensdo incontrolavel.

5.2.3 Segunda etapa da AC: corpus 2 - a cobertura do #transito

A segunda etapa da andlise de conteddo teve como objetivo observar se, apés um ano,
haveria mudancas ou continuidades nos usos informativos dados pela organizacdo a
ferramenta. Para isto, foram adotados os mesmos critérios na categoriza¢do, para que a
comparacdo com o primeiro corpus fosse possivel. Em primeiro lugar, foi utilizado critério
semantico semelhante na selecdo do corpus. Desta vez, optamos por realizar a AC na
cobertura sobre o transito nas rodovias gauchas durante o final de ano, quando o assunto
costuma pautar a midia regional, especialmente os veiculos do Grupo RBS.

O ponto de partida para a constitui¢do do corpus foi o inicio do veraneio, quando
muitos gauchos dirigem-se ao litoral, intensificando o trafego nas estradas. Seguindo o
modelo que adotamos no primeiro corpus, selecionamos um més de postagens que pudesse
congregar a cobertura sobre o tema escolhido. Assim, iniciamos a selecdo dos tweets no dia
05/12/2010, encerrando no dia 05/01/2011. Neste periodo, Zero Hora postou em seu perfil um
total de 849 mensagens (ou tweets). Deste total, selecionamos aqueles que se relacionavam a
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cobertura sobre transito no Estado, passando a constituir nosso corpus de andlise, nesta

segunda etapa da AC, um conjunto de 141 rweets.

A categorizagdo dos posts, nesta segunda etapa da AC, levou em conta as mesmas

categorias que emergiram da primeira etapa, quando foi analisado o corpus do temporal. Os

. . 4 .
resultados podem ser visualizados no Quadro 3**, onde podemos observar que predomina a

categoria compartilhamento, com 65% do total de rweets analisados; seguida de difusao de

informacoes, com 26,4%; participacao, com 4,2%; e conversacao, com 3,5% do total do

corpus.
Quadro 3: Resultado da categorizacao do corpus 2
CATEGORIA CRITERIO EXEMPLO DE UNIDADES TOTAL %
TWEET (tweets numerados)
“Acidente entre trés 48, 50, 62, 76, 86, 87, 88, 90, 96,
O jornal informa, veiculos deixa um A 183, 185, 187, 188, 189, 194,
Difusao de e 216,217, 227, 230, 231, 254,
. ~ noticia, distribui morto no sul do Estado 37 26,4
informacoes informagio. hitp://ow.ly/3x6uK” 2717, 313, 432, 440, 447, 450,
(figura 16) 457, 480, 485, 486, 516, 546,
567, 605, 620 e 635.
“Se estiver pegando a
estrada de carona ou de
O jornal pede que o onibus neste domingo,
L leitor colabore com use a hashtag
Participacio informacdes e #naestrada para 92, 186, 202, 245, 255 ¢ 267. 6 42
participe da compartilhar
cobertura. informacdes sobre o
movimento.” (figura
17)
44, 60, 67, 68, 70, 73, 74,75, 77,
78, 80, 83, 85, 91, 93, 95, 102,
103, 135, 142, 143, 145, 161,
162, 164, 172, 176, 177, 184,
“RT @transitozh: Volta 192, 193, 195, 196, 198, 200,
do Litoral: Apéds retorno | 203, 207, 208, 209, 210, 218,
ZH replica de 79 mil veiculos, 220, 223, 228, 233, 253, 279,
Compartilhamento informagdes através movimento diminui nas 315, 317, 323, 336, 338, 344, 92 65,7
de RT. estradas 349, 351, 353, 354, 359, 362,
http://ow.ly/3xaX7” 370, 373, 376, 379, 380, 385,
(figura 15) 395,411, 423, 449, 453, 461,
504,517, 520, 521, 534, 535,
537,541, 563, 603, 665, 671,
673, 676, 687, 780, 795, 797,
846 e 847.
“@thlindemann A RS-
0 jornal se dirige 118 terp fluxo tranquilo,
aleum verfil do sem acidentes nesta
Conversacdio Bum pertt ¢ manhd, segundo a PRE. | 11,79, 191, 297 e 664. 5 35
Twitter por meio de .2 <
mention. Rara mais 1r{form:190es,
siga @transitozh
(figura 18)

Fonte: elaborado pela autora.

64 . - . .
Os posts do corpus 2 e o processo de categorizagdo de cada um dos tweets podem ser visualizados no

Apéndices.

98




Os resultados desta segunda etapa da AC serdo aprofundados a partir da interpretacao
e, finalmente, durante a andlise das estratégias de legitima¢cdo emergentes, quando tracaremos

um comparativo entre os dois corpora, a partir das teorias anteriormente discutidas.

5.2.3.1 Interpretacdo

Esta segunda etapa de anélise de conteido, que realizamos ao final do percurso desta
dissertacdo, teve como objetivo testar a metodologia empregada, confrontar os resultados
obtidos com a primeira etapa, realizada hd um ano, para que tivéssemos condi¢cdes de
observar possiveis mudangas nos usos informativos dados por Zero Hora a seu perfil no
Twitter. Conforme o que mostram os dados descritos, hd uma mudancga significativa entre os
usos revelados pelo corpus 1 e os que identificamos no corpus 2.

Nesta segunda etapa de andlise de conteddo, aplicada ao corpus 2, a categoria com
maior nimero de tweets foi a de compartilhamento, em que enquadram-se os retweets (RTs)
dados por @zerohora (figura 15), conforme critério estabelecido previamente e aplicado as
duas etapas de andlise. Um total de 92 tweets correspondeu a esta categoria, ou seja, 65,7% do
corpus sobre transito no periodo de um més. Uma primeira diferenca em relagdo a primeira
etapa (corpus 1), em que a categoria predominante foi a de difusdo de informacdes e a de

compartilhamento apareceu em terceiro lugar.

kwitker ¥  coocn Q| Home Profle M Wha To Follow G ¢ lumcrs -

@zer.ohora

[ (otransitozh: Volt

1 ) 10105, 11 111G
1 nas estradas http://ow.ly/gxaXy

riwia HootSuite Favorite ©2 Retweet 4 Reply

@ transitozh Trinsiio Zer

ted by Talesz and 4 other

ENe

Figura 15: Exemplo de compartilhamento no perfil de @zerohora
Fonte: Timeline do perfil de @zerohora no Twitter(RT)
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A categoria compartilhamento apresentou, ainda, outra distin¢do em relagdo a primeira
etapa da AC. Enquanto no corpus sobre o temporal (corpus 1), os retweets dados pelo perfil
de @zerohora diziam respeito em sua maioria a replicagdo de informagdes dadas por perfis de
jornalistas do proprio jornal ou do grupo RBS, ou ainda de organizacdes e assessorias (como
da companhia de energia elétrica, a CEEE), no corpus sobre transito a categoria reuniu um
grande nimero de RTs pelos quais o jornal replica informagdes dos leitores (seguidores de
@zerohora), dado que ndo apareceu na primeira etapa da AC. Até mesmo em fun¢do de nao
ter emergido tal situacdo € que na categoria participacdo incluimos, na primeira etapa, os
posts em que @zerohora solicita a participacdo dos leitores, € ndo a propria participagdo
deles, que ficou diluida ou ndo representou um dado significativo naquele momento. Somente
na segunda etapa da AC, com a andlise do corpus 2, é que essa participagdo apareceu na
categoria compartilhamento, enquanto que a solicitacdo de colaboragdo feita pelo jornal
diminuiu, como veremos ao interpretar a categoria participacao.

Em segundo lugar em nimero de tweets, o corpus 2 apresentou a categoria difusao
de informacoes (figura 16), com 32 unidades correspondentes a 26,4% do total. No primeiro
corpus de andlise, ela apareceu em primeiro lugar, com 65% do total. Nesta categoria de
difusdo de informagdes, estdo postagens simples do perfil de Zero Hora, em que o jornal
apenas informa, sem mencionar outro perfil ou compartilhar por meio de RT alguma
postagem de terceiros. Nao percebemos distingdes importantes em relacdo ao conteudo dos
posts dessa etapa na compara¢gdo com a primeira, cOmo oOcorreu com a categoria

compartilhamento, descrita nos paragrafos anteriores.

twitter’ Search Q| Home Profile Who To Follow ] ‘ lumc?s -+

@zerohora

A1 A } B =

http://ow.ly/3x6uk

HootSuite Favorite ©1 Retweet © Reply + Reply to all ©1RT & DM

Figura 16: Exemplo de difusao de informacoes
Fonte: Timeline de @zerohora no Twitter
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Em terceiro lugar em nimero de posts nesta segunda etapa, estd a categoria
participacao (figura 17), com seis tweets, ou 4,2% do total desse corpus. Em relacdo ao
corpus analisado na primeira etapa, houve uma queda nesse tipo de uso do Twitter por parte
de Zero Hora. Na primeira etapa, a participacao representou 15% do total do corpus 1, como

segundo uso mais frequente na ocasido.

I:wil:l:er’ 5 h Q| Home Profile

@zerohora

#naestrada para coi

HootSuite Favorite 13 Retweet 4 Reply © Reply to all ©3 RT 4 DM

oy cassitoT8 anc

2}

Figura 17: Exemplo da categoria participacao
Fonte: Timeline do perfil de @zerohora

Como ja mencionamos na andlise da categoria compartilhamento, percebemos um
deslocamento da participacdo e uma mudanca de sentido desta categoria em relacdo ao
primeiro corpus. Como a maior parte de fweets envolvendo a ideia de participagcdo, na
primeira etapa (corpus 1), dizia respeito a solicitagdo de colaboracao dos seguidores por parte
do perfil de Zero Hora, o critério para essa categoria foi a presenca desse tipo de interpelagcdo
ao leitor. Como a segunda etapa deveria contemplar os mesmos critérios, para que a
comparacao fosse possivel, mantivemos a categoria participacdo reunindo os posts desse tipo.
No entanto, neste segundo corpus, a ideia de participagdo que se sobressaiu nao contemplou
esse mesmo critério, pois um nimero reduzido de fweets tinha como contetido a interpelacdo
aos seguidores. A ideia de participagdo, neste caso, deslocou-se para a divulgagdo, por parte
de @zerohora, das colaboracdes enviadas pelos seguidores, que foram retweetadas e,

portanto, entraram na categoria compartilhamento.

101



Por ultimo, em quarta posicao em termos de uso do Twitter nesta segunda etapa da
AC, ficou a categoria conversacao (figura 18), com cinco tweets correspondendo a 3,5% do
total do corpus 2. No primeiro corpus, essa categoria apareceu em terceiro lugar, empatada
com a categoria compartilhamento, representando 9,87% dos posts sobre temporal (corpus 1).
A categoria reine mengdes do perfil de Zero Hora a outros perfis do Twitter, em geral

respondendo dividas dos seguidores, o que se manteve nos dois corpora analisados.

kwitker¥ s @ Home Profle  Messages h E @ lumc7s -

thlindemann ]
%y @zerohora sabe dizer gy

@zerohora
(@thlindemann A RS-118 tem flu

iga (otransitozh

HootSuite Favorite +3 Retweet & Reply 4 Reply to all RT + DM

thlindemann T ernan - Follow
_W Falar de sobre si é chato, Melhor nio falar! (fd falando..)

transitozh 1 Follow

Figura 18: Exemplo da categoria conversacao
Fonte: Timeline do perfil @zerohora no Twitter

As entrevistas semi-estruturadas realizadas com dois dos principais atores envolvidos
com a questdo das midias sociais em Zero Hora nos permitem confrontar algumas das
questdes que a andlise de contetido apontou. Veremos no subtitulo 5.2.4 o que dizem os

entrevistados sobre o uso das midias sociais digitais, especialmente do Twitter, pelo jornal.

5.2.4 O que diz a organizacio sobre o uso informativo do Twitter

As entrevistas semi-estruturadas com editores de Zero Hora foram realizadas durante
trés dias no més de setembro de 2010, pouco tempo apds ter sido feita a andlise do primeiro
corpus da andlise de contetido. O objetivo das entrevistas foi amenizar o risco de limitarmos a
andlise a nossa percepcao pessoal, apesar de toda a fidedignidade que procuramos adotar no
processo de categorizagdo, com a correlacdo entre teoria e objeto. As entrevistas ajudaram a

contextualizar a andlise de conteido, confirmando alguns aspectos e refutando outros.
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Entrevistamos a editora de midias sociais do Grupo RBS, Barbara Nickel, e o editor de

redacdo de Zero Hora, Ricardo Stefanelli.

5.2.4.1 Bdrbara Nickel - editora de midias sociais do Grupo RBS

Jornalista, mestre em Comunicacdo (PUCRS), editora de midias sociais do
Grupo RBS desde 2009. Trabalha na empresa desde 2007, tendo atuado como
editora do canal de jornalismo participativo da zerohora.com, e editora também
no setor de online do jornal. Criou o perfil de Zero Hora no Twitter em 2008.

A atuagdo de Nickel se dilui entre ajudar os jornalistas do Grupo a se integrar e saber
utilizar as ferramentas de midia social, pensar em novas possibilidades de uso dessas
ferramentas, monitorar o que € dito sobre a organizagdo nos sites de rede social, respondendo
quando for de sua alcada e repassando as questdes aos setores responsaveis, se for o caso. Ela
conta que foi contratada pelo jornal em 2007, quando foi lancado o novo site da
zerohora.com. Sua principal responsabilidade seria trabalhar com iniciativas que envolvessem
interatividade com o leitor, como a secdo de jornalismo participativo “leitor-repérter’®.

Na época, foram contratados profissionais do quadro, que ja trabalhavam no clicrbs, e
muitos de fora da empresa, como foi o caso dela. Sua atuacdo, nesse periodo inicial, entre

2007 e 2008, envolvia a participacdo do leitor, combinada a uma tarefa de buscar novidades

para o site da Zero Hora.

Eu sempre trabalhei com a equipe de assistentes de contetido® na mesma mesa.
Sempre ajudei a controlar o fluxo de trabalho deles. Com o tempo, as atividades
foram sendo diluidas. Sempre me interessei por buscar outros recursos para o site,
pensar como usar a ferramenta (NICKEL, 2010).

Nesse processo de busca por novidades para o site do jornal, Nickel descobriu o
Twitter, especialmente com a repercussdo que a ferramenta ganhou apds as eleicdes de
Barack Obama, nos Estados Unidos, quando os sites de rede social ganharam destaque por
possibilitar a mobilizac¢do rdpida das pessoas na internet. O perfil de Zero Hora no Twitter foi

criado por ela, em 2008, sem que um planejamento estratégico de uso da ferramenta tivesse

% Secdo de jornalismo colaborativo em que os leitores enviam textos, fotos e/ou videos, passando por uma
edi¢@o jornalistica. As matérias enviadas pelo publico sdo avaliadas por uma equipe do jornal, e as que sdo
consideradas pertinentes e adequadas sdo publicadas. Em alguns casos, a redacdo complementa as noticias do
espaco. (BELOCHIO, 2009, p. 124)

% Assistentes de contetdo sio estagidrios de jornalismo. Eles atuam principalmente com as ferramentas
tecnoldgicas, tratando fotos, montando galerias de fotos, editando videos, contribuindo também na producgdo de
conteudo textual.

103



sido tragado, ou que alguma deliberagdo editorial tivesse sido adotada para normatizar o uso
do servico. “Um dia postava uma coisa... ndo tinha muito método do que ia fazer. Eu via que
tinha pouca gente no Twitter, entdo eu seguia 3 pessoas, seguia a CNN e via que sé tinha
coisas da CNN [...]”, enfatizando a falta de interacdao no Twitter da emissora norte-americana.

Esse uso mais motivado pela curiosidade e pela experimentacdo mudou de rumo a
partir de 2009, quando o Twitter se popularizou, passando a ser usado pela maioria dos
grandes jornais. Nesse periodo, a jornalista ja era editora de zerohora.com e foi convidada a
fazer um projeto para cuidar das midias sociais que estavam ganhando cada vez mais forga.
Em novembro de 2009 foi feito o antincio oficial de que ela seria editora de midias sociais do
Grupo RBS®. No entanto, ela conta que continuou paralelamente com seu trabalho como
editora de zerohora.com, passando a se dedicar exclusivamente as midias sociais em 2010.

Segundo a jornalista, o modo como o Twitter passaria a ser usado pela Zero Hora foi
sendo construido por ela em conjunto com os assistentes de conteido de zerohora.com. “[...]
Eles sabiam como o twitter funcionava muito antes de repdrteres, redatores e editores
entenderem como funcionava. Entdo como a gente sentava do lado e a gente tava sempre
conversando, eu dividi com eles o Twitter, no inicio né”. Nesse contexto de troca sobre a
ferramenta, uma das primeiras definicdes a respeito do uso do Twitter foi sobre o tipo de
postagem que o jornal iria priorizar.

Ao perceber que muitos jornais e organizacdes informativas estavam presentes no
Twitter distribuindo informagdes de cardter nacional e internacional, houve uma percepcao de
que Zero Hora deveria focar nas noticias regionais, do Rio Grande do Sul. Entdo as postagens
com chamadas para noticias do site deveriam ser guiadas pelo critério do apelo local. Outra
definicdo foi quanto a postagem de links para assuntos interessantes abordados nos blogs € no
site do jornal, bem como chamadas para infogrificos e videos. Também houve uma
preocupacdo inicial com a interagdo com o publico. “[...] O que as pessoas nos perguntarem a
gente responde para elas. E seguido acontecia... Tinha essas orientacodes, se alguém reclamar
que nao recebeu o jornal, vamos perguntar o telefone e ligar para o atendimento ao assinante”.

Neste ponto, Nickel aborda, mesmo sem perceber, uma questao fundamental desta
pesquisa. Para ela, é claro que o perfil de Zero Hora no Twitter, embora seja uma presenga da
redacdo do jornal, aparece, para o publico que estd na ferramenta, como uma presenca

institucional da organiza¢do como um todo.

67 c . = . < .
Na mesma época, o jornal O Estado de Sao Paulo e o portal de noticias da Globo, o G1, além de veiculos de
outros paises, anunciaram a cria¢do do cargo de editor de midias sociais.
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As pessoas olham a Zero Hora no Twitter e para elas ndo € a redacdo, é a Zero Hora,
entdo elas falam com a gente, principalmente os outros assuntos que nio sio
editoriais. [...] E jornal, é atendimento, tem até o absurdo de perguntarem como
anunciar na Zero Hora [...]. Entdo para quem vé de fora, a gente ndo ¢ editorial, a
gente € a Zero Hora, uma coisa s6. Mas até agora praticamente a gente sempre teve
um enfoque mais jornalistico do que de usar de qualquer outra forma, como todos os
outros tweets de jornais, como O Globo, Estaddo, todo mundo usa de uma forma
mais jornalistica. (NICKEL, 2010).

Por esse motivo € que existe a tentativa de responder as questdes colocadas sobre o
jornal, mesmo que ndao digam respeito a redacdo. Nickel revela que estd em fase de
preparacdo um projeto para integrar todos os setores do jornal no perfil @zerohora. “Enfim,
que a gente tenha uma estratégia de resposta rdpida para dreas que ndo sdo editoriais, que € o
mais dificil da gente responder”.

Ela relata que a percepcdo por parte da organizacdo de que o Twitter € visto pelos
interagentes pelo viés do atendimento ao cliente é algo novo. “[...] Isso é uma ficha que ta
caindo faz pouco tempo, da resposta, do atendimento como uma questdo estratégica”. Ela
reconhece que a maioria dos jornais tem 6timos projetos editoriais, mas ndo de atendimento,
pois as organizagdes entendem que nao estdo ali para responder. “E € atendimento, as pessoas
entendem como atendimento”. Perguntamos se deveria ser uma espécie de SAC (servigo de
atendimento ao consumidor). Ela afirma que “[...] € isso, as pessoas reclamam de qualquer
coisa e a gente tem que estar preparado pra responder”.

Nickel comenta que houve uma reclamacao a respeito de assinatura que nao usava
“@zerohora”, apenas mencionando o nome do jornal (Zero Hora). Tratava-se de um perfil
com quase 3 mil seguidores seguido por um redator do jornal, que repassou a questdo para a
editora, pedindo que ela respondesse. Ela pretendia apenas intermediar uma solu¢do com o
departamento responsdvel, apenas pedindo o telefone ao assinante para repassar ao setor,
como costuma fazer com casos assim. Como houve a argumenta¢do do redator em fungdo do
grande numero de perfis que seguiam o reclamante, a resposta foi dada diretamente. A editora
de midias sociais, apesar de ter cedido aos apelos do redator, concordando que o impacto da
reclamacdo seria grande em funcdo da rede mantida pelo autor do questionamento, acredita

que essa ndo € a melhor forma de resolucgdo.

[...] se a gente ndo ta preparado para dar esse atendimento pra todo mundo, a gente
ndo pode dar pra uma pessoa so, € pior... Mas af foi tudo resolvido por DM, acho
justa a reclamacio, o cara tinha todo o direito de reclamar, mas acho errado a gente
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fazer com uma pessoa se a gente nio tem um plano pra dar essa resposta pra todo
mundo que reclamar (NICKEL, 2010).

Ela reforca que, apesar de focar no uso mais informativo, hd uma preocupacdo com o
relacionamento do jornal com o publico. Tanto que ela relata casos em que as pessoas
enviaram pelo Twitter, de forma ptblica, dividas envolvendo assinatura do jornal, andncios,
que apesar de ndo envolver a redacdo, foram respondidas ou intermediadas pelo perfil de ZH
no Twitter.

No momento da entrevista, o acesso ao perfil da Zero Hora era aberto a toda a redacao.
Qualquer editor ou reporter tinha acesso a senha e poderia entrar no perfil para postar uma
manchete. Ainda assim, em geral a atualizacdo era feita pelos editores da zerohora.com e por
assistentes de conteudo, que conversavam entre si antes de postar um tweet. Segundo Barbara,
essa politica faz parte de um desejo dela de que toda a redagdo, ou toda a organizacdo Zero
Hora “se sinta dona do Twitter”.

Com relacdo a essas especificidades do uso do Twitter pela Zero Hora, Nickel afirma
que ele reflete a politica geral da empresa para a internet, fazendo, portanto, emergir em suas
postagens o modo como a organizagdo v€ o negdécio como um todo e o jornalismo online. Ou
seja, sdo usos estratégicos, mesmo que as estratégias ndo sejam deliberadas; estratégias que
legitimam a empresa, enquanto organizagcdo informativa, € emergem no conteido de suas
postagens no Twitter. Portanto, “ndo é o Twitter da Zero Hora que € assim, € o site da Zero
Hora que € assim [...]”. Ela compara o Twitter da Zero Hora com o trabalho feito pelo Jornal
O Estado de Sdo Paulo no servico de micromensagem, cujo perfil no Twitter (@estadao)

adota uma postura mais aberta e interativa ao ponto de retweetar perfis de outros jornais.

[...] Ndo é o twitter do Estaddo, € o site do estaddo que é assim. Eles tém 14 um
editor chefe que é o Pedro Doria, que é um cara de internet, que enxerga as coisas de
outra forma. Ndo da para a gente querer fazer aqui uma coisa que nao tem nada a ver
com o perfil da Zero Hora. Nao é o meu Twitter, € o Twitter da Zero Hora. Eu ndo
vou retweetar o Correio® s6 porque o Estaddo estd retweetando a Folha. Ndo quero
passar a ideia de que ndo sou eu que decido, mas ndo € a natureza da Zero Hora
trabalhar desse jeito. J4 o Estaddo tem agora toda uma politica de dar link para
outros sites, até na home, mas isso ndo € porque eles s@o bonzinhos, ¢ uma estratégia
de marketing. Eles querem que os leitores achem que eles s@o a tnica referencia na
internet que uma pessoa precisa ter, tu ndo precisa acessar nenhum outro site, tu
pode ficar s6 no Estad@o. Essa € a visdo do Estaddo, ndo é a mesma visdo que a Zero
Hora tem. Entdo, o jeito que a empresa enxerga a internet vai se refletir no jeito que
ela lida com as coisas no Twitter (NICKEL, 2010).

% Correio do Povo, jornal de circulagio estadual mais antigo do Rio Grande do Sul que ainda estd em atividade.
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Como mostramos no item 5.1.3, s@o varios os perfis no Twitter que estdo relacionados
no site de zerohora.com. S3o contas como @transitozh, @elei¢cdes, ambos com uma
perspectiva mais institucionalizada, ligada diretamente ao jornal, e outros referentes a blogs
ancorados no site, de jornalistas de Zero Hora ou de cadernos especiais do jornal. A
atualizacdo de cada um fica a cargo dos responsdveis de cada setor, mas a editora de midias
sociais atua como uma espécie de consultora, explicando como funciona o servico e dando
dicas de uso.

Nickel comenta que essa € uma de suas atribui¢des como editora de midias sociais,
estando dentre as prioridades de seu cargo — atuar de forma educativa, ajudando e partilhando
conhecimento com a equipe, como através do envio de newsletter para os jornalistas do
Grupo, em que relata algumas iniciativas na area de midias sociais feitas pelos proprios
jornalistas do Grupo RBS, fazendo o conhecimento circular.

Ela conta também que estd em desenvolvimento uma plataforma de rede social interna
para que os funciondrios do Grupo possam trocar experiéncias. “Entdo meu sonho é que
mesmo os editores que nem sabem o que é Twitter poderiam entrar ali e entender um pouco
melhor a dindmica. E essa parte de fazer o conhecimento circular é uma das minhas
atribui¢des e uma das que eu mais gosto”.

Perguntamos a ela se sua atribuicdo no cargo ndo estd, entdo, relacionada a decisio
sobre o que vai ser publicado nas midias sociais. Ela afirma que ndo e que em uma reuniao o
editor de redagdo, Ricardo Stefanelli, brincou que o ideal é o cargo de editora de midias
sociais durasse seis meses. Ela concorda que o cargo deveria ser provisorio em fungio de seu

objetivo de incentivar e explicar o uso das midias sociais aos demais jornalistas:

O ideal € que todo mundo soubesse usar e dominar. Aqui na redacdo de Zero Hora
eu ja vejo muito isso, muita gente ligada. Acho muito legal o jeito que a Rosane de
Oliveira (colunista) usa, e usa super bem. Acho que o fato de ela usar dissemina
ainda mais a cultura na editoria de politica. Se ela consegue (que atua em vdrios
veiculos do grupo), e tem tempo, tempo ndo é desculpa. Entdo se ela consegue, é
inadmissivel que outra pessoa ndo saiba ou ao menos tenha certa familiaridade. Nao
que alguém seja obrigado a ter twitter, mas essa curiosidade vai se disseminando e
hoje € bem presente na redacdo. Entdo, o ideal é que todo mundo saiba, todo mundo
domine e que num futuro todo mundo se sinta responsavel pelo twitter da zero hora
(NICKEL, 2010).

A questionamos sobre a polémica envolvendo restricdes ao uso de midia social em

algumas empresas. Ela comenta que uma de suas primeiras atividades no cargo foi um curso
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sobre 0 uso do Twitter, ministrado no jornal Didrio Catarinense, em que uma de suas
colocagdes foi justamente nesse sentido. Ela cita suas proprias palavras na ocasido “olha, pra
que quem estd usando de uma forma pessoal, tem que sempre lembrar que nao existe nada que
ndo possa ser descoberto, que comunicador € pessoa publica, que a gente tem que cuidar”. E
comenta que nao chegou a acontecer algo grave, mas que alguns jornalistas tweetavam coisas
sobre a pauta do jornal, inclusive os estagidrios, pois a pauta é enviada as 10h da manha pra

toda a redacao.

[...] As vezes tu pode estar usando porque quer encontrar uma fonte ou falar com
alguém, mas tu entrega, tu ti dizendo que estd tentando entrevistar o fulano. E ndo
d4 para ser inocente assim, s que as pessoas ndo tinham muita no¢éio. Todo mundo
que tava comegando a usar dizia: eu uso isso aqui pra falar com meus amigos, ndo
vai ter repercussdo (NICKEL, 2010).

Outra surpresa com relagdo ao que imagindvamos sobre o uso do Twitter por Zero
Hora foi relacionada ao nimero de following do perfil do jornal. Acreditivamos que eram
seguidos tantos perfis em funcdo de alguma estratégia deliberada, visando a constru¢do de
uma rede social em que aos poucos a interacdo com os leitores fosse crescendo e tendo como
objetivo pratico o monitoramento de possiveis pautas. Segundo Barbara, no comeco ia
seguindo todos os seguidores, sem que isso fosse feito de forma automatica. “Entrava 14 e ia
seguindo porque eu achava que era legal. Durante um tempo foi assim, dai depois decidi: ah,
vamos seguir quem ta falando com a gente que pode ser interessante”. Segundo ela, dai em
diante o perfil segue um novo contato se houver necessidade de interacdo, como ocorre
quando alguém reclama de assinatura mencionando o @zerohora, € o jornal precisa pedir por
direct o nimero do telefone da pessoa.

Perguntamos se houve uma preocupacao estratégica quanto ao uso a ser adotado, se
ele seria focado mais na informacdo ou na interagdo. Ela menciona que sempre foi e que
continua sendo algo feito naturalmente. E lembra da questdo da politica de uso do Twitter,

disseminada a todos os funciondrios por meio de uma carta.

E era até muito legal a carta, que foi enviada pra todo mundo, dizendo de maneira
bem genérica que as redes sociais eram um novo espago publico, que tudo que € dito
num espago publico tudo tem que ser pensado, que a gente tem que lembrar que as
pessoas associam a gente com a marca e com o lugar onde a gente trabalha e nio
dizia nada do tipo faca isso e ndo faca aquilo. Foi tudo bem tranquilo e bem
conversado. O Ricardo (editor chefe) sempre se certificou que os editores
conversassem com toda a equipe, perguntava: o pessoal ai leu atentamente?
(NICKEL, 2010).

6 < z 2 ) . . .
? J4 que s6 é possivel mandar uma mensagem direta para quem se estiver seguindo.
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Questionamos se € feito um monitoramento do que os jornalistas postam e do que os
interagentes comentam nas midias sociais. Ela revela que algumas vezes se surpreende com
algumas postagens dos funciondrios, mas que ndo monitora de modo efetivo. Quando ao
monitoramento do que € dito sobre o jornal, ela mostra que usa o Hootsuite (um aplicativo
que permite a visualizacdo de diversas buscas em colunas separadas), dando atencdo para as
mention a0 @zerohora e fazendo uma busca permanente pela palavra-chave “zero hora” (sem
o arrouba). No mesmo aplicativo também acompanha as mensagens diretas e algumas buscas
eventuais por assunto.

Perguntamos sobre o uso informativo do Twitter. Ela afirma que apesar de ser contra o
uso de ferramentas de postagem automadtica de manchetes no Twitter, comega a acreditar que
esse sistema pode ser bom para alguns jornais, pois considera relativa a necessidade de haver
interacdo no Twitter. Ela lembra de afirmacdo feita recentemente por um diretor do Twitter
dizendo que o site ndo teria a funcionalidade principal de suportar redes sociais, tendo como

principal caracteristica o acesso a informagoes.

A gente fica o tempo todo dizendo que [...] o jornal que sé divulga informacéo ta
errado, que ndo pode ser assim, mas por que ndo? Até acho que deveria ser feita uma
pesquisa... como € que eu sei que o seguidor da Zero Hora nao quer que a gente sé
informe? Talvez seja isso, tu ta seguindo um jornal, o que que tu espera? Tu espera
noticia... Talvez a gente, e tem muito estudo académico sobre rede social que acha
que tudo em rede social tem que ser conversado, mas talvez o seguidor ache que
conversar ele conversa com 0os amigos e queira noticia da Zero Hora. Tanto que
quando a gente as vezes faz essas coberturas, algumas pessoas reclamam... do tipo
“eu ndo quero saber o que ta acontecendo com o fulano 14 em Canoas se eu moro em
Torres, eu s6 quero saber noticia... (NICKEL, 2010).

Para Nickel, hoje o processo manual de postagem adotado na Zero Hora, sem a
utilizacdo de aplicativos de postagem automatica (como feeds), € mais subjetivo, pois depende
das escolhas do editor que estiver na redagcio no momento. E o que ocorre com as coberturas
de eventos em tempo real utilizando o Twitter integrado a outros aplicativos. Em alguns
acontecimentos, como na cobertura de temporais, o Twitter € integrado ao Cover it Live, uma
espécie de chat em tempo real em que sdo postadas as mensagens contendo a hashtag
especifica que tiver sido escolhida pela editora para identificar o assunto.

Por exemplo, no #vendavalrs, Nickel estava na redacdo no dia dessa cobertura, e
decidiu fazer algo diferente do costumeiro, pedindo pelo Twitter que os seguidores enviassem

relatos e links para fotos e videos sobre o vendaval. As postagens contendo a hashtag
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combinada eram direcionadas para o Cover, formando uma cobertura em tempo real, com a
possibilidade de comentérios por parte dos interagentes. Além disso, Nickel retuitava muitas

postagens dos seguidores. Ela comenta como foi essa cobertura:

Foi diferente porque ja tinha outra experiéncia de Twitter e porque enquanto estava
acontecendo o vendaval e eu tava aqui, e como essa cultura que a gente ja tem do
transito, que mudou bastante a nossa forma de trabalhar, eu fiquei pensando imagina
as pessoas que estdo sem luz ou por todo o estado e ndo sabe do familiar que mora
naquela regido [...]. Entdo, acho que é importante que as pessoas tenham visdo do
que ta acontecendo. E eu fiz uma coisa diferente além de rweetar que foi reforcar no
twitter que tinha cobertura no Cover, que elas podiam acompanhar pelo Cover,
porque elas t€ém que entender que a gente pediu pra usar essa hashtag pra entrar no
Cover. Eu retweetei porque quanto mais eu retweetava, mais as pessoas falavam,
deu a impressdo que as pessoas queriam ser retweetadas pela Zero Hora, embora
tivesse gente que reclamava. Tinha pessoas que ficavam avacalhando, usando a
hashtag pra comentar o jogo do Grémio [e ia direto para o cover]. Daf eu deletava
depois... No outro dia mandei uma avaliacdo, sobre nimeros de tweets - quase 30 em
uma hora, o que ndo é comum, dizendo nimero de pessoas que elogiaram, que
reclamaram. Mas eu devia ter feito no twitter do @aovivozh, que eu criei, mas ele
tem tdo menos seguidores, eu ndo ia conseguir disseminar tudo que tava
acontecendo (NICKEL, 2010).

Esse fator da subjetividade dos editores na conducdo do processo de aproveitamento
do Twitter, especialmente envolvendo coberturas, se revela também na afirmacao de Barbara
de que, quando ela estd ausente, muda totalmente o Twitter da Zero Hora. Ela relata que no
comego o Twitter realmente era tarefa dela, que centralizava sua conducdo e que, antes de
entrar em férias, procurou reforcar a toda a equipe de zerohora.com que o Twitter do jornal
deveria ser de todos. Ao entrar em férias, no entanto, ela percebeu uma mudanca de rumo no
que era postado. “Eu via as coisas que eram tuitadas e dizia ‘ah, meu Deus, ndo acredito’”,
referindo-se a alguns tweets “estranhos”.

Ela relata duas situagdes. Em uma delas, um editor rweetou que um avido teria passado
voando muito baixo préximo ao prédio da Zero Hora, perguntando se alguém teria visto. Para
Barbara, foi um erro muito grande, pois a fun¢do do jornal € informar ja com os dados do que
aconteceu, e ndo alarmar a populacdo. “Na minha concep¢ao a gente pode perguntar, mas com
alguma informagdo, pedindo colaboracao. Eu vi aquilo ali e pensei, meu Deus as pessoas vao
se apavorar e achar que Porto Alegre entrou em guerra com algum outro lugar”.

A outra situacdo que ela relata foi de um tweet informando que um cavalo que tinha
sido mal tratado em Porto Alegre teria sido adotado. “Eu tava fora daqui, viajando e mandei
um e-mail na hora. A gente pode fazer isso, ndo precisa ter informacado consolidada sempre
pra dar com link e tudo, mas vamos fazer isso quando for relevante, ndo assim pra qualquer
coisa”.
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Questionamos se hd um controle por parte do editor geral sobre o que € tweetado. Ela
responde que procura manté-lo a par, assim como faz com outros editores. Muitas vezes ela
envia pelo proprio Twitter alguma informagdo sobre o que estd sendo feito ou sobre o que as
pessoas estdo comentando. Nesse momento, Barbara relata uma situacao atipica envolvendo o
uso do Twitter. Foi um post no blog do jornalista Altair Nobre, do Esporte, a respeito de um
anuncio que envolvia a dupla Gre-Nal. Houve uma divida se deveria ser feito um tweet
chamando para o post do blog. A divida se devia a uma preocupacdo com a possibilidade de
0 post criar algum constrangimento para o comercial da Zero Hora com os departamentos de
marketing dos clubes de futebol. Foi uma situacdo em que o sentimento organizacional se
sobrepds a questdo jornalistica da informacao.

Nesse momento perguntamos se hd um conhecimento sobre o que deve dizer a Zero
Hora enquanto organizagdo jornalistica que deve estar alinhada a esfera institucional do

jornalismo informativo.

Sim [...] E tem uma pessoa que sabe o que diz a Zero Hora e o que a Zero Hora ndo
diz, o que € a Zero Hora, que € ele [o Ricado Stefanelli] e o Marcelo Rech, eles sdo a
Zero Hora, escrevem a carta do editor, se quiserem saber qualquer coisa que a Zero
Hora diria ou ndo, é eles que a gente tem que consultar (NICKEL, 2010).

Nickel faz uma afirmacdo que reflete o que denominamos neste trabalho como uma
crise de legitimagdo que afeta o jornalismo nas midias sociais digitais ao dizer que reconhece
uma transformacao no fazer jornalistico, nas relagcdes, na estrutura da redagdo, e na questio
institucional. Para ela, “[...] um jornal, uma empresa de midia como a RBS e a Zero Hora,
funcionam num modo que ndo € compativel com redes sociais, € outra coisa. O que a gente
faz € uma coisa, redes sociais € outra coisa”. Ela continua, dizendo que € outro modo de fazer
noticia, de se relacionar com as pessoas, de valorizar ou ndo o que os leitores estao dizendo,
de trabalhar com as informacgdes, sendo outra estrutura organizacional. Uma situacdo nova
que, para ela, envolve aprendizado e adaptacdo. A fungdo dela enquanto editora de midias

sociais envolve um duplo papel de intermediéria.

Eu quando falo com os editores to trazendo as reclamacdes e tudo que os leitores
pedem e querem e tento impor uma forma mais 4gil da gente conseguir lidar com
isso e que tenha mais a ver com esse ambiente de rede social; por outro lado quando
me direciono para os leitores, tenho que ter alguns limites de saber isso aqui a Zero
Hora faz, isso aqui a Zero Hora ndo faz, ndo importa se é Twitter ou ndo. Isso aqui é
como a Zero Hora é, é assim que a gente trabalha, embora talvez mude e
provavelmente vai mudar (NICKEL, 2010).
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Nickel complementa, dizendo que jornalista e organizacdo jornalistica estdo
tendooutro tipo de relagdo com o leitor, a partir das possibilidades colocadas pela midia social
digital. E o caso das informacdes de bastidores, quando o repérter pode tweetar direto do
palco da reportagem, dando possibilidade de o leitor interferir. O Twitter teria criado uma
situacdo de abertura que impde mudangas na postura do jornal em relacio ao publico. Ou seja,
a medida que o jornal se integra a uma ambiéncia em que opera uma logica de comunicacgdo e
informacao distinta da que 16gica massiva que sempre pautou a atua¢do do jornal, ocorrem
tensionamentos que, por mais que a organiza¢do tente manter o controle, for¢cam

transformagdes em dire¢do a um jornalismo mais conversacional.

[...] Essa questdo da assinatura mesmo. Nessa hora ndo tem como a gente nio
responder, nessa hora eu passo a advogada dos leitores, mas as vezes eu tenho que
ser advogada da Zero Hora, como quando ndo se pode atender todo mundo. Eu me
sinto muito uma intermedidria, na interface entre o mundo dos seguidores e o jornal
NICKEL, 2010)..

Para Nickel, embora aconteca essa conversa, ela ocorre quando hd situacdes que a
forcam, ou entdo porque jornal precisa mostrar que estd “antenado” a esse discurso de que as
midias sociais devem reproduzir o espirito das “conversas de bar”. “[...] E uma justificativa
porque a gente como um veiculo de comunicacdo tem que saber o que ta acontecendo e
participar [...]”. Entdo, embora ocorra um processo de conversa e participacdo, ele se dd muito
mais por for¢a das circunstancias e por decisao subjetiva de um editor do que por adocdo de
uma estratégia deliberada. Ainda assim, a estratégia emerge nos conteidos dos tweets e
mesmo na fala da editora de midias sociais, quando ela afirma que existe uma voz
institucional que coordena, virtualmente, o que Zero Hora deve dizer no Twitter. Essa voz,
que ela diz estar na figura do editor geral, e que ela procura tornar intrinseca na redacdo como

um todo, para que o Twitter de Zero Hora reproduza a visao da propria Zero Hora.
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5.2.4.2 Ricardo Stefanelli - editor de redacdo de Zero Hora

Jornalista, editor de redacdo de Zero Hora, escreve a Carta do Editor na Zero
Hora impressa e no Blog do Editor.

Conversamos com Ricardo Stefanelli um dia depois de ter feito a entrevista com
Barbara Nickel. Ele comeca afirmando que ird apenas confirmar o que ela nos disse, pois “ela
¢ praticamente a voz oficial da empresa na drea de midias sociais”. Para ele, a presenca da
Zero Hora no Twitter ou em qualquer ferramenta de midia social estd diretamente relacionada

a postura do Grupo RBS em relacio a tecnologia como um todo.

O que posso te ratificar € que a RBS tem por norma estar atenta sempre a
qualquer coisa, a qualquer tecnologia, a qualquer meio, qualquer acdo, a qualquer
atividade que esteja ligada as atividades dela, isso € o perfil da RBS desde que ela
nasceu num poste em passo fundo hd quase 53 anos. T4 no DNA da empresa o
acompanhamento a tudo que envolva a drea da comunicacdo. E nada mais
comunicagdo nos ultimos sete, oito anos principalmente do que as redes sociais, seja
Orkut, Facebook, e agora mais recentemente o Youtube, o Twitter e amanha

provavelmente serd outro assunto, isso muda com muita rapidez (STEFANELLI,
2010).

Para Stefanelli, estd no “cddigo genético” da empresa a necessidade de sempre
acompanhar os novos meios tecnolégicos. Quando perguntamos se a presenca no Twitter
atende a uma estratégia da organizacdo, ele afirma que o Twitter faz parte da estratégia da
empresa de acompanhar seu publico onde ele estiver se manifestando. Ele da um exemplo da
cobertura da falta de dgua na regido metropolitana de Porto Alegre, que no dia de nossa
conversa (16/09/2010) era o principal assunto da capa da Zero Hora da edi¢do da capital. Ele
comenta que a matéria do jornal impresso foi muito pautada pelo Twitter, pelo que o publico

dizia através da midia social.

Inclusive a gente reproduz algumas manifestacdes do préprio Twitter
dentro do jornal impresso, dentro do jornal online, porque pra nds tudo é casado. Se
isso € uma estratégia, €. Qual € a estratégia? Estar atento ao seu publico, isso € uma
demanda, uma necessidade, uma estratégia, uma obrigacdo, nossa fungdo social. O
que é a RBS? A RBS € uma empresa de comunicacdo cujo mandamento é “nds
permitimos a comunicagdo entre as pessoas”. O Twitter € um meio (STEFANELLI,
2010).

Para o editor, o que ocorre com o jornalismo hoje nas midias sociais digitais é mais

uma das transformagdes do jornalismo, que ele prefere classificar como atualizagdes que
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ocorreriam sempre que uma nova tecnologia € incorporada. No entanto, reconhece que a
internet possibilitou uma mudanca mais “violenta, mais forte”, em funcdo da inclusdao do
receptor que agora também quer ser emissor, participante no processo. Para Stefanelli, “cabe
ao jornalismo, e em especial ao jornalista, ser um filtro disso”.

Ele analisa que a marca, a tradicdo das organiza¢des informativas dao legitimidade ao
que € dito na internet, ajudando as pessoas a se guiar diante de tanta informacao. Segundo ele,
quando se trata de uma informacdo dada por uma empresa com nome dentro do jornalismo,
“ali tem um filtro, no caso da Zero Hora de 46 anos, do Estadao 120 anos, do Globo 80 anos.
S@o marcas que criaram legitimidade nos filtros, ou seja, ajudar as pessoas a se guiar nesse
mundo”.

Questionamos se o papel de intermediacdo do jornalismo estaria ameagado. Ele diz
que, para a Zero Hora, a internet e as midias sociais, assim como qualquer outra tecnologia,
nunca foram vistas como ameacga. Ele compara o que ocorre com o Twitter hoje a uma
mudanca ocorrida no inicio dos anos 1990, ainda antes da internet, que tinha o objetivo de
propiciar ao jornal “ouvir as pessoas”. Ele refere-se a inclusdo dos nimeros de telefone de
cada editor no alto das paginas do jornal impresso e a criagdo do conselho do leitor, no ano
2000. Para ele, isso ja era uma forma de rede social. “Hoje temos 24 conselhos de leitor
dentro de Zero Hora. Cada caderno tem o seu e o jornal como um guarda-chuva de todos tem
um conselhdo. Sdo redes sociais”.

Stefanelli refor¢a varias vezes que a presenga de ZH nas midias sociais ndo estd
relacionada a uma visao estratégica comercial da empresa, apesar de nao termos utilizada essa
conotacdo a palavra estratégia. “[...] Vejo essas redes sociais como uma maneira até de
aperfeicoar o jornalismo. Se isso vai se transformar numa oportunidade de negdcios, €
provavel, mas como conseqiiéncia, nao como meta. O que a gente olha com todo rigor é que
isso € uma forma de aperfeicoar nossos processos”. Para ele, circula muita inverdade na
internet, que ajudou a propagar as “conversas de comadre”, avisando que estd fazendo uma
metéfora. “O papel do veiculo e do jornalismo € iluminar isso como verdade ou desmistificar
o boato”.

O editor de Zero Hora acredita que, apesar de algumas empresas da midia tradicional
ja terem sucumbido as transformacgdes trazidas pela internet, muitas outras poderdo sair
fortalecidas; “[...] o jornalismo poderd sair fortalecido”.

Questionamos qual seria a principal contribui¢do do Twitter para o jornal. Ele afirma,

sucintamente, que deveria ser na possibilidade de ampliar a pauta do jornal. Insistimos
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perguntando se a principal func¢do seria essa e ele diz que na verdade ndo se trata disso, pois 0
Twitter ampliou a pauta, assim como ocorre com a internet como um todo, que ajuda na
apuracdo, na busca por novos temas a serem abordados. “E como se fosse mais gente
telefonando para uma redacdo, mais gente escrevendo para uma redagdo. Nossa pauta, a nossa
agenda estd mais atenta”. E do ponto de vista do jornal utilizar como canal de informagdo,
para difundir informacdo? Chamar para o jornal, dar visibilidade ao jornal... “Ai é uma
conseqii€ncia, parodiando a musica que diz que todo artista deve estar onde o povo estd, nés
estamos onde os leitores estdo, em qualquer plataforma, em qualquer meio”. Ela firma que
utilizam o Twitter para divulgar conteido ou para responder “coisas institucionais sobre a
empresa, por exemplo”.

Com relagdo aos cuidados que o jornal enquanto organizagdo estaria tendo para evitar
problemas na utilizacdo do Twitter, ele reafirma o que disse Barbara sobre a multiplica¢do de
conhecimento. “A gente espalha os conceitos para toda a redacdo, alerta para as oportunidades
e especialmente dos riscos que essas redes proporcionam. E como uma casca de banana, ela
surge e te derruba. A responsabilidade é de todo mundo”. Ele afirma que as regras de uso do
Twitter ou de qualquer outra ferramenta estdo claras nos manuais de ética e responsabilidade
social da empresa.

Voltamos a questionar sobre qual seria, entdo, o principal objetivo do Twitter. Ele nos
diz que ndo um objetivo, pois o que ocorre € que o jornal estd nas redes, acompanhado-as,
valendo-se delas, embora o que ele (Ricardo Stefanelli) mais aprecia no Twitter € sua
possibilidade de funcionar como um “alimentador da pauta”.

Questionamos sobre a cobertura do #temporalrs, que nos deu o corpus da andlise de
conteddo principalmente por ter sido comentado por Stefanelli na Carta do Editor. Ele afirma

que

Talvez tenha sido um momento em que toda a empresa [RBS] se viu mais
envolvida pelo Twitter. Talvez uma outra unidade, um ou outro veiculo em algum
outro momento tenha sido mais forte, mas naquele momento a movimentac3o...
aquilo veio de supetdo, arrombou a porta, pediu pra entrar, e foi bom porque a gente
soube reagir com a agilidade necessdria, todas as unidades, a gente soube reagir com
agilidade aquela demanda com a mesma velocidade com ela veio. (STEFANELLI,
2010).

Perguntamos se existe um uso estratégico das iniciativas interativas para fortalecer o
discurso do jornal, para que ele possa dizer “nds somos participativos”’, como ocorreu com a

referida Carta do Editor. Ele afirma que ndo existe um discurso de interatividade, pois ela é
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intrinseca a organizacdo. “N6s ndo temos um discurso, ndés somos participativos [...]. Nos
poderiamos ter um discurso, mas o discurso de conseqiiéncia, a RBS é uma empresa
participativa, a gente ta envolvido com as comunidades, em maior ou em menor grau”. Para
ele, sdo exemplos dessa ‘““cultura participativa” os cadernos de bairro, os conselhos de leitor, a
presenca da RBS TV nas comunidades. “Entdo, o Twitter e as redes sociais ndo fazem parte
do nosso discurso, fazem parte da nossa pratica, tem uma diferenca ai”.

Questiono de que forma os valores da Zero Hora se fazem presente na midia social.
“Pra nés € tudo sob o mesmo guarda-chuva. Nao nos interessa em qual meio, em qual
plataforma, os valores t€ém que ser os mesmos. A gente até pode escorregar, mas nao justifica.
Guia de ética, qualidade e responsabilidade social € a nossa biblia [mostra o caderno]”

(STEFANELLLI, 2010).

5.3 ESTRATEGIAS EMERGENTES: A LEGITIMACAO INSTITUCIONAL DE ZERO
HORA NOS USOS DO TWITTER

Comecamos abordando a conceituacdo de estratégia emergente proposta por
Mintzberg (2006), pela qual realizamos a andlise ampla de nossos resultados de pesquisa.
Justificamos a opg¢do por esse tipo de estratégia em funcdo das peculiaridades do objeto e do
problema e da metodologia adotada. A seguir, passamos ao relato da andlise macro desta
dissertacdo, com o cruzamento entre os resultados da analise de conteiido com as entrevistas
realizadas. A partir dessa etapa € que se torna possivel relacionar as teorias abordadas ao
longo do trabalho com os resultados da andlise empirica, respondendo a nossos objetivos € ao
nosso problema geral.

Embora a ideia de estratégia esteja relacionada a de planejamento, nem sempre as
estratégias sdo deliberadas, planejadas pela alta diretoria de uma organizagao. Muitas vezes,
os valores da empresa, sua cultura organizacional e o perfil de seus colaboradores fazem com
que processos estratégicos ocorram de modo menos programado, por decisdo de
departamentos ou mesmo por iniciativas individuais que, pelos resultados, aprecem ligadas a
um projeto maior da organizagao, aos seus valores e missao.

Nesse caso, temos as estratégias emergentes, que se desenvolvem sem intencdes ou
apesar delas. As estratégias emergentes estdo relacionadas com um padrdo de comportamento
e acdo que pode surgir e ser reconhecido, identificado (MINTZBERG, 2006, p. 27). Elas se
opdem as estratégias deliberadas, que sdo resultado de uma pretensdo prévia da organizacao

com sua implementa¢do pensada em todos os passos a priori. Para Mintzberg (2006), a
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maioria das estratégias envolve os dois tipos a0 mesmo tempo, refletindo aspectos deliberados
e emergentes.

Como mostra a figura 19, as estratégias emergentes sao sempre realizadas, enquanto a
deliberada pode se realizar ou nao. Em um cendrio de midiatizacdo marcado por uma crise
institucional, especialmente no papel de intermediacdo que se dilui na sociedade, as
organizacdes pertencentes a institui¢ao mididtica nao tém muitas vezes tempo de planejar suas
estratégias nas midias digitais. Mas isso nao significa que elas ndo ocorram, que nao se
realizem.

A organizagdo tem suas aspiracdes estratégicas, sua visao de mercado e da tecnologia,
que em geral estdo alinhados aos seus valores; portanto “estratégias pretendidas” que, no
entanto, podem nao chegar a ser implementadas (MINTZBERG, 2006). Como sdo necessarias
decisdes rapidas e que ocorrem de modo descentralizado, aparecem as estratégias emergentes,
que podem ser visualizadas nos produtos e acdes das organizagdes; no nosso caso, no
conteddo informativo da midia.

Entendemos que a nocdo de estratégia emergente ¢ adequada ao nosso objeto de
estudo, caracterizado pelo seu tom de novidade para as organizacdes e para o publico, embora
as midias sociais digitais estejam cada vez mais presentes nas empresas jornalisticas e nos
produtos que elas desenvolvem. Sendo um tema que ainda estd sendo mapeado pelo meio
académico, e analisado pelo mercado jornalistico, pensar em estratégias para a midia social

digital € lidar com possibilidades, nunca com certezas.
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Figura 19: Estratégias deliberadas e emergentes
Fonte: Adaptado de Mintzberg (2006, p. 25)

117



5.3.1 Estratégias de legitimacido emergentes: primeira etapa

Os resultados de nossa andlise de contetido nas postagens de Zero Hora no Twitter
referente ao acontecimento #temporalrs (corpus 1), cruzados com as afirmacdes dos
entrevistados, permitem-nos afirmar a presenca de estratégias visando a legitimacgdo
institucional da organizacio nos usos que faz do servico de micromensagens. Entendemos que
sdo estratégias emergentes, pois ndo nos propusemos a investigar as estratégias no ambito do
planejamento e operacdo para que fosse possivel percebermos seu cardter deliberado
(MINTZBERG, 2006). Além de emergirem no contetido a partir de nossa andlise, sdo
emergentes também por estarem relacionadas a questdes que a organizacdo utiliza em seus
discursos institucionais como forma de promover o processo de sua legitimacdo em um
periodo de transformagdes e incertezas na atual ambiéncia das redes digitais; ou seja, mesmo
sem que tenham sido pensadas deliberadamente, aparecem nos produtos da organizacao.

Quando o editor Ricardo Stefanelli utiliza seu editorial (STEFANELLI, 2009) para
elogiar a postura da organizagdo onde trabalha, na cobertura do #temporalrs, enfatizou a
importancia da promocdo da agilidade, da interatividade, da participacdo do leitor na
cobertura do jornal. Em nossa perspectiva, naquele momento nos forneceu pistas para que
pudéssemos compreender o que a voz institucional de Zero Hora considera fator de
legitimagdo - aceita¢do, vinculo, justificativa de existéncia (BARICHELLO, 2000, 2001,
2004, 2008, 2009) na ambiéncia das midias sociais digitais. Sdo essas questdes, entdo, que
deveriam emergir nos usos do Twitter, para que além de se dizer interativo, participativo,
aberto ao leitor, dgil na informacdo, o jornal também utilizasse tais fundamentos em suas
préticas no microblog.

As afirmacdes do editor ilustram o cardter dinamico do processo de legitimacao pela
qual a instituicdo jornalistica, corporificada neste caso na organizagdo Zero Hora, atualiza-se
a0 mesmo tempo em que mantém as principais caracteristicas que estavam 14 no momento de
sua institucionalizacdo (BERGER e LUCKMMANN, 1985; RODRIGUES, 1999;
THOMPSON, 2008; GUERRA, 2008). Ao dar pistas dos valores que considera importantes
para a organizagdo em sua atuacdo nas midias sociais digitais, o editor estd mobilizando o
processo de legitimagdo institucional de ZH, reforcando o papel de intermediagdo do
jornalismo e, ao mesmo tempo, indicando atualiza¢des desse papel a partir do atual momento
sociotécnico; ele o faz por meio de praticas autorreferenciais, gerenciando a visibilidade da

organizacdo (BARICHELLO, 2004). As caracteristicas da midia social digital que o jornal
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quer incorporar mostram, ainda, um alinhamento da organizacdo ao atual momento da
institui¢do do jornalismo informativo como um todo, confirmando a relacao entre institui¢do e
organizacdo conforme pensada por Rodrigues (1999) e Guerra (2008), para os quais a
organizacdo ¢ da instituicdo uma atualizac@o, seu aspecto observavel. A organizagdo reflete,
pro meio de sua relacdo com seu publico, a relacdo entre o jornalismo e a sociedade
(GUERRA, 2008).

A questdo da interatividade e da participacdo voltou a ser mencionada pelo editor na
entrevista que nos concedeu (STEFANELLI, 2010), quando reafirma que Zero Hora preza por
esses valores e utiliza a tecnologia como forma de os implementar; ao dizer que o Twitter é
uma forma de ampliar a pauta por meio das possibilidades de participacdo dos leitores e de
escuta dos anseios da comunidade; quando afirma que “o jornal estd onde o publico estd”.
Stefanelli também confirma que a presenca de Zero Hora no Twitter € institucional, estando
ligada a histéria e ao “DNA” do Grupo RBS ao qual pertence, tanto que houve a preocupagao
em preparar os jornalistas para utilizar a ferramenta como modo de evitar constrangimentos;
ele também afirma que a utilizagio do servico deve estar guiada pelo Manual de Etica e
Responsabilidade Social da empresa.

Stefanelli (2009, 2010) mostra, ainda, a importincia que a organizacdo di hoje a
interacdo com os leitores por meio das plataformas digitais, encarando essas possibilidades
como uma forma de enriquecer a pritica de intermediacdo do jornalismo informativo e
estreitando a relagdo do jornal com a comunidade — relagdo que, na midia de massa nao chega
a se concretizar a partir de processos interativos mutuos (PRIMO, 2007), ficando limitada ao
contato que se dd entre as instdncias de producdo e recep¢do por meio da mensagem
(MARTINO, 2001).

Embora os usos do Twitter por Zero Hora, em nossa andlise de contetddo, revelem que
a face presente naquele espago corresponde a redag¢do, ou seja, a producdo editorial,
jornalistica, nossa andlise sob o aspecto institucional encontra eco nas falas dos entrevistados,
como j4 mencionamos nas referéncias ao que nos disse o editor. A jornalista responsdvel pelas
midias sociais também entra nesse aspecto, ao dizer que tem no¢ao de que o publico “olha a
Zero Hora no Twitter” ndo como a redacdo, mas como “a Zero Hora”, tanto que enviam para
0 @zerohora reclamacdes sobre assinatura, andncios, dentre outros assuntos que ndo dizem
respeito ao jornal enquanto “redacdo” (NICKEL, 2010). Ou seja, o jornal enquanto
organizacdo estd presente em seu perfil no Twitter e o que faz ali também faz emergir seus

valores organizacionais, sua “visdo da internet” e do jornalismo. E essa percep¢ao do aspecto
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institucional que leva, muitas vezes, o jornal a ser interativo e a tentar “atender” as questdes
apresentadas pelos seguidores. “Nao dé para a gente querer fazer aqui uma coisa que ndo tem
nada a ver com o perfil da Zero Hora”, afirma Nickel (2010), referindo-se ao “perfil”
institucional da organizacdo. Desse modo, o que Zero Hora faz no Twitter reflete visdes
estratégicas da organizagdo. Se o Twitter de Zero Hora reflete o que pensa a organizagdo e o
Grupo RBS como um todo, entdo podemos falar em estratégias emergentes no uso dessa
ferramenta (MINTZBERG, 2006).

A questdo institucional estd relacionada, como podemos observar, a atuacdao do jornal
enquanto veiculo de informacdo, pela qual ele exerce seu papel de intermediacdo informativa.
Conforme resultados de nossa andlise de conteido, com a categoria difusdo de informacdes
predominando nos usos do Twitter pelo jornal Zero Hora, o papel social que legitima o
jornalismo - desde sua institucionalizacdo a partir da hegemonia que adquiriu a matriz
informativa (GUERRA, 2008) - é reforcado nessa ferramenta de midia social por meio da
distribuicao de noticias, seguindo a légica de transmissdo que caracteriza a midia de massa. A
organizacdo, enquanto representante da institui¢do jornalismo informativo, atualiza seu papel
de (inter)mediacdo a partir desse uso do Twitter como mais um suporte mididtico, sem que
haja alguma ruptura em relacdo a légica de transmissdo pela qual o jornalismo tem se
legitimado em sua matriz informativa. E um uso que caracteriza muito mais uma
continuidade, nesse aspecto, do que uma ruptura em relagdo aos outros meios (PALACIOS,
2002). No entanto, ao mudar o suporte, muda também a ambiéncia (SODRE, 2002).

A organizacdo, ao priorizar a difusdo de informacoes no Twitter — conforme
demonstrou a andlise do corpus 1, aproveita o crescimento do servico como midia
informativa, dando aos seus seguidores (followers) aquilo que tem aparecido como mais
importante entre os usos gerais da ferramenta, que € a troca de informacdes, sobretudo de
interesse jornalistico (KWAK et al, 2010). Em nenhuma outra midia social digital a
informacdo de interesse jornalistico tem tanta importancia quanto no Twitter, como ja ficou
demonstrado na cobertura de catdstrofes e tragédias através do servico de micromensagem.
Com o fluxo de informagdes produzidas e disseminadas pelos proprios interagentes
crescendo, as organizagdes jornalisticas passam a marcar presenga nesses espagos em busca
de legitimacdo de seu papel social de intermediacao.

Ao promover seu principal papel social na ferramenta, difundindo informacdes, Zero
Hora reafirma sua importdncia como intermedidrio, assumindo a responsabilidade pela

z.

apuracdo, selecdo, atestando a credibilidade das informagdes. E esse aspecto que o editor
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menciona ao falar da importancia do papel de “filtro” do jornal, ao legitimar por meio de sua
credibilidade “de 50 anos” as informacgdes no Twitter. “O papel do veiculo e do jornalismo €
iluminar isso como verdade ou desmistificar o boato”, afirma (STEFANELLI, 2010).

Seria uma nova direcao ao papel de intermedi¢do do jornalismo, na medida em que o
jornal assumiria nas midias sociais digitais uma func¢do de filtro, de mediador do publico no
sentido de contextualizar, apurar, personalizar as informacdes, € ndo simplesmente distribui-
las (SAAD, 2008; BOYD, 2010). H4 também uma transformacdo na medida em que ndo
percebemos estratégias de mascaramento por parte da organizacdo do processo de construgao
da noticia, como vinha sendo feito na midia de massa quando a credibilidade era construida
por meio de efeitos de verdade que visavam reforcar a ideia de transmissdo (ALSINA, 1989;
SODRE, 2009; AMARAL, 2002).

A estratégia que emerge no conteido da maioria dos tweets do corpus 1 também ¢é
percebida na entrevista da editora de midias sociais quando fala da importancia de que sejam
dadas no Twitter informagdes contextualizadas, apuradas pela redacdo, afirmando que “a
funcdo do jornal € informar”, “divulgar fatos relevantes” (NICKEL, 2010). Esse uso
informativo do Twitter, no entanto, ndo obedece a uma Ildgica transmissionista da
comunicacdo de massa. Ou seja, € intermediacdo informativa, mas atualizada, renovada pelas
peculiaridades da midia social digital. Surgem outras possibilidades de informar, como € o
caso das informacdes de bastidores enfatizadas por Barbara Nickel na entrevista, ampliando
as informacdes que as pessoas podem ter do acontecimento, em um processo de abertura
tipico da midiatizag¢ao (SODRE, 2002; BRAGA, 2006)

A categoria participacao, que ficou em segundo lugar em nimero de tweets na
primeira etapa da AC (corpus 1), mostra uma potencializacdo (PALACIOS, 2002), no Twitter
de Zero Hora, das possibilidades interativas da midia digital no atual estdgio da web 2.0, com
o fortalecimento de seu aspecto “social”’; ou ainda uma ruptura se pensarmos na possibilidade
de inclusdo do leitor no processo de produ¢do da noticia que ocorre nas midias sociais digitais
na comparacdo com o modelo da midia de massa, em que o leitor estava limitado ao consumo
das informag¢des. Com o uso das possibilidades participativas do Twitter, na cobertura de um
acontecimento, ZH empodera o leitor, ainda que com limites, no processo de producdo da
noticia. Faz, modestamente, uma espécie de trabalho pro-am (ANDERSON, 2006), com o
aproveitamento de relatos e links enviados pelos seus seguidores.

Remete, ainda, ao que Boyd (2010) considera um desafio colocado pelas midias

sociais digitais aos intermedidrios, que se refere a disputa por atencdo das pessoas nos fluxos
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da midia em rede. Quando interpela os seguidores, solicitando sua colaboracdo, o jornal
mostra que a participacdo € uma questio estratégica para seu processo de legitimagdo nessa
ambiéncia midiatizada. A estratégia de legitima¢do emergente com a categoria participacao
estd presente na entrevista de Stefanelli (2010) quando ele confirma o que ja havia
manifestado no editorial sobre a cobertura do acontecimento.

Poder contar com a colaboracao do leitor e dos interagentes das midias sociais digitais
¢ uma das principais questdes apontadas por Stefanelli, que relaciona essa participacdo a
“ampliacio da pauta” (STEFANELLI, 2010). E, portanto, a voz institucional nessa
organizacdo informativa enfatizando o cardter estratégico da participacdo. Mostrar-se ou
dizer-se aberto a essa participagdo € que mais nos parece refletir o aspecto da legitimagao
institucional nessa categoria. A busca da colaboragdo do leitor, quando a organiza¢do por
meio do seu perfil no Twitter o interpela, como ocorre no corpus 1, reflete ainda um interesse
em participar da cultura da convergéncia (JENKINS, 2008).

Com relagdo a categoria conversacao, que apresentou uma pequena amostra de tweets
na AC aplicada ao corpus 1, acreditamos que ela tenha emergido muito mais por questdes
circunstanciais do que estratégicas. Barbara Nickel considerou, na entrevista, que embora
ocorra um processo de conversa e participacdo, ele depende da participagao dos seguidores e
da decisdo subjetiva de um editor. Ainda assim, a conversagdo reflete uma transformac¢do nos
modos pelos quais o jornalismo vem se legitimando, subvertendo a ldgica transmissiva da
midia de massa. Trata-se, entdo, de uma potencializacio, conforme a ideia de Palacios (2002),
nas préticas jornalisticas da organizagao. Na internet, antes da popularizacao das atuais midias
sociais, eram restritas as possibilidades de interacdo direta entre leitores e organizacgdo,
limitando-se a troca de e-mails e chats, ou seja, era preciso utilizar-se de outros suportes para
que houvesse contato entre jornal e leitores (MIELNICZUK e SILVEIRA, 2008).

Quanto a categoria compartilhamento de conteido que emergiu na categoriza¢io
realizada no primeiro corpus de andlise, a partir da apropriacdo pelo perfil de @zerohora da
funcionalidade Retweet do Twitter, consideramos uma possivel ruptura em relagdo a légica
massiva, conforme considerada por Paldcios (2002). Isto porque, embora possa parecer uma
apropriagao trivial de uma funcionalidade do servico de micromensagens, o compartilhamento
de informacdes indica certa inversao de papéis no jornalismo informativo. O leitor estd sendo
usado como fonte de legitimidade, garantindo credibilidade a cobertura do jornal.

Quando retuita um post de um interagente do interior do Estado ou de um bairro da

capital, por exemplo, que informa sobre a falta de luz em sua rua, o jornal inclui o publico no
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processo, dando-lhe voz. Poder-se-ia contra-argumentar que j4 se fazia isso na rddio ou no
jornal impresso, com os telefonemas e enquetes de “povo-fala”; no entanto, no Twitter a conta
de @zerohora pode, ao dar RT, estar atestando com a sua marca, 0 seu home € 0 Seu pPeso
institucional, as informacdes postadas por um leitor, que é algado a condicao de emissor e ndo
mera fonte de informacao.

Ao renovar seu papel social de intermediacdo nas midias sociais digitais, o jornalismo
podera ser levado a seguir a ideia de Martin-Barbero (2003) — deixar de ser a institui¢do que
se coloca como uma “elite” pensante diante de uma massa de receptores passivos, para se
transformar em uma esfera de mediacdo social mais complexa, ajudando na inclusdao da
maioria no pélo da emissdo, ou seja, incluindo os interagentes na produ¢do e na distribui¢do
das noticias. Trata-se, assim, de um processo mais complexo de validacao das informag¢des do
campo institucional do jornalismo; saimos de um sistema em que o leitor dependia de sua
confiangca no jornal para se informar, em direcdo a um processo mutuo de conquista de
credibilidade.

Vale destacar que o discurso destoa de algum modo da prética na utilizacdo das midias
sociais digitais pelo jornal. Enquanto predomina nos usos (prdxis) a estratégia de legitimacao
pelo papel de intermediacdo (por meio da difusdo de informacdes), na fala do editor
(STEFANELLI, 2009, 2010), que representa o ethos do jornal, hd uma estratégia maior de
exaltacdo das funcdes interativas dessas ferramentas, embora ele nao deixe de enfatizar a
questdo da credibilidade da organizacgao pelo seu papel de informar.

O que se destaca nas estratégias emergentes analisadas, é que nao ha uma preocupagao
com o tradicional discurso da objetividade, da transparéncia do jornalismo nas praticas do
jornal no Twiter, por mais que seja dada prioridade ao uso informativo. A pratica é objetiva
na medida em que informa, mas a preocupacdo em prol da legitimacdo € ligada as
potencialidades da midia social digital, como vimos nas entrevistas (NICKEL, 2010;
STEFANELLI, 2010). O efeito de verdade que pauta o jornalismo em sua matriz informativa
por meio das midias de massa, no Twitter poderia estar sendo buscado de modo mais
complexo, através de efeitos de participagdo. Seria esse um sinal de transformac¢do no
processo de legitimagdo institucional da organizacdo jornalistica a partir das praticas
desintermediadoras (LEVY, 1998) e deslegitimadoras (LYOTARD, 2000) que ocorrem nos

fluxos das midias sociais digitais.
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5.3.2 Estratégias de legitimacao emergentes: segunda etapa

A segunda etapa da andlise de conteddo, aplicada ao corpus 2, fez emergir novas
questdes sobre o uso informativo que Zero Hora faz do seu perfil no Twitter e sobre as
estratégias de legitimacdo institucional que mobiliza nessa prética. As categorias que
utilizamos para classificar os tweets desse segundo corpus nao emergiram dos usos que
encontramos, ao contrario do que ocorreu na primeira etapa da AC. Isso porque o objetivo,
neste segundo momento, era testar a metodologia j4 aplicada na primeira etapa e confirmar
resultados, ou refutd-los. O que emergiram foram novos resultados, apesar de ter sido possivel
encontrar as mesmas categorias nos principais usos do Twitter por Zero Hora, conforme ja
descrevemos.

Uma das primeiras mudangas que percebemos de um corpus para outro foi o nimero
de posts totais, indicando um aumento na frequéncia com que @zerohora € atualizado.
Enquanto o corpus 1 foi constituido de 81 rweets sobre o temporal no periodo de um més, o
corpus 2 inclui 141 tweets sobre transito em um mesmo periodo de tempo, um crescimento de
74%. Nao emergem maiores interpretacdes aqui, pois sdo assuntos diferentes que envolvem
outras questdes, portanto nao seria possivel inferir que se trata de uma mudanga na utilizagao
da ferramenta, servindo esses dados apenas como ilustragao.

As mudangas que nos interessam a titulo de andlise estdo ligadas a categorizacdo.
Como podemos observar nos resultados da andlise deste segundo corpus, houve uma
significativa mudancga, em comparacdo ao corpus 1, no uso predominante do Twitter.
Enquanto no primeiro, o uso mais comum foi correspondente a categoria difusdo de
informacdes, indicando certa manutencdo da mediacdo centralizada por parte do jornal na
ambiéncia da midia social digital, um ano apds, na cobertura de transito, a preferéncia do
jornal foi pelo compartilhamento de informagdes e, sobretudo, de informacdes geradas pelos
seguidores. Ou seja, ha uma indicacdo de que a organizacdo, enquanto representante da
institui¢do “jornalismo informativo”, comecga a se apropriar de modo cada mais intenso das
potencialidades interacionais da midia social digital, chegando a sobrepor a participacdo do
leitor a mera difusao de informacdes.

Muitos dos posts de transito no corpus 2 dizem respeito a hashtag ‘“#naestrada”,
identificando uma cobertura colaborativa proposta por @zerohora. Assim, muitos dos RTs
sdo postagens dos leitores, com textos e imagens, atendendo ao pedido do jornal para atuarem

como repoérteres na cobertura da movimentacao do trinsito nas rodovias gatdchas durante o
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feriaddo de Natal e Ano-Novo (figura 20). As informacgdes eram postadas em tempo real,

indicando o uso do Twitter como plataforma jornalistica colaborativa.

twittef, Search Q Home  Profile Mes es  Who 0 lume7s =

@zerqhora

RT @jaegerju: Tra

lamao #naestrada

HootSuite Favorite Retweet 4 Reply  Reply to all RT +OM

Jjaegerju Fallow
Jornaliste diplomade e gaucha

Figura 20: Zero Hora compartilha participacao do leitor na cobertura
Fonte: Timeline de @zerohora

Conforme o que afirmamos ao analisar as estratégias emergentes na primeira etapa, o
compartilhamento de informagdes por si s6 representa uma possibilidade da midia social
digital que opera uma ruptura em relacdo a légica de transmissdo da midia de massa, no
sentido pensado por Paldcios (2002). Quando colocado em primeiro lugar como uso do
Twitter, o compartilhamento pode revelar que Zero Hora comeca a valorizar as
potencialidades oferecidas pela midia social digital para além do papel de mediacdo do
jornalismo, tdo presente no processo de legitimacao institucional no modelo de comunicagao
de massa. Nessa perspectiva, acreditamos que, a partir da anélise do segundo corpus, fez mais
sentido pensar em uma crise de legitimacdo institucional do jornalismo, com deslocamentos,
na ambiéncia da midia social digital, no papel central pelo qual ele sempre se legitimou.

Ainda assim, ndo podemos ignorar o que ja afirmamos sobre a primeira etapa da AC,
que mesmo quando compartilha informagdo de outrem, a organizacdo estd reforcando,
possivelmente, seu papel de intermedidria. Trata-se, agora de modo mais intenso, de uma
renovagao nesse papel que legitima o jornalismo institucionalmente, com a inclusdo do leitor
(seguidor de @zerohora) em sua pratica de informar. Inclusdo do leitor que se dd de modo
estratégico, conforme pensado por Saad (2008) e Boyd (2010), para garantir um discurso mais
plural e em acordo com a l6gica das midias sociais digitais.

A importancia que continua tendo, nessa ambiéncia de participagdo, o papel de
mediacdo informativa do jornalismo, € confirmada pela presenca da categoria difusao de
informacoes como o segundo uso mais freqiiente do Twitter, nesta segunda etapa da AC. Ou

seja, se também informa quando compartilha as informagdes enviadas pelos seguidores,
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mesmo que diminua as postagens em que difunde noticias do préprio jornal, Zero Hora
continua exercendo seu papel de mediacdo informativa ji desempenhado nas outras
plataformas (impresso, site etc), promovendo, no entanto, atualizacdes no modo de informar,
tornando-o mais participativo, conversacional, por contar com o leitor como um colaborador e
fazer questdo de tornar isso publico (por meio do RT).

A questdo da participacao, nesta segunda etapa da AC, vai além da interpelagcdo de
Zero Hora aos seguidores de seu perfil (como emergiu na primeira etapa), aparecendo, como
ja demonstrou nossa interpretacdo, no conteido dos tweets que entraram na categoria
compartilhamento. Assim, ndo poderiamos inferir que a importancia da participa¢dao diminuiu
no corpus 2, pois estariamos ignorando o que o contedido manifesta apds uma andlise mais
global e aprofundada do corpus. Diminuiu, sim, o nimero de tweets que integram a categoria
participacdo, que assim foram enquadrados por utilizarmos os mesmos critérios usados na
categorizacdo do corpus 1; mas ndo diminuiu a ideia de participacdo no uso do Twitter por
Zero Hora, como mostrou nossa andlise dos posts que integram a categoria compartilhamento,
a maioria formada por retweets para colaboragdes enviadas pelos leitores — ou seja, a ideia da
participacao cresceu com a inclusdo do leitor na difusao de informagdes. Zero Hora parece ter
se liberado do receio de perder o controle sobre a informacdo, embora continue controlando o
fluxo informativo, mas de um modo mais aberto, que estrategicamente cria um discurso
renovado de legitimacdo institucional da organizagdo, mostrando-se cada vez mais
participativa, por mais que essa participacao seja controlada, filtrada editorialmente.

A conversac¢ao, mais uma vez, manteve-se limitada a um nimero pequeno de posts,
inclusive tendo diminuido no corpus 2 em relacdo ao primeiro. Acreditamos que ndo houve
uma mudanca nesse aspecto e que ele continua sendo pouco estratégico para Zero Hora, que
parece ‘“conversar’ diretamente com os seguidores apenas em casos pontuais, sem uma
preocupacdo em passar uma imagem de que estd aberta ao didlogo no Twitter. Parece que a
variacdo na porcentagem de fweets que integram essa categoria ndo interfere no resultado
global da prética informativa de Zero Hora no Twitter. Assim como observamos no primeiro
corpus, o segundo também faz emergir, em nossa interpretacdo, a conversacao como uma
categoria de uso da ferramenta que nao € julgada estratégica pela organizagdo, pois se ficar
conversando com muitos seguidores na timeline do Twitter, poderd afastar a maioria,
interessada, como acredita a editora de midias sociais (NICKEL, 2010), mais nas noticias e

informacdes que o perfil de Zero Hora possa passar de modo geral.
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A conversacdo, enquanto didlogo, no Twitter, ainda é pouco utilizada por @zerohora,
sendo uma potencialidade talvez ainda em aberto, entendida como um meio para resolugdo de
dadvidas e encaminhamento de reclamacdes que acabam sendo tratadas, atualmente, muito
mais por meio de mensagens diretas (DMs, ou Messages) que nao ficam disponiveis a todos
os seguidores, do que de modo aberto. Talvez esteja ai uma outra estratégia de uso moderado

da possibilidade conversacional do Twitter.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacio de Mestrado estd ancorada em um contexto de transformagdes
sociotécnicas que marcam a sociedade midiatizada, com seus processos de deslegitimacao das
instituicdes potencializados pelas caracteristicas desintermediadoras das midias sociais
digitais da atualidade e seus impactos no jornalismo informativo. Entendemos que o
jornalismo € uma institui¢do social, cujo papel central é a mediacdo informativa, legitimada
em sua matriz hegemonica (informativa) através do discurso da objetividade, por meio de
uma légica de comunicagdo baseada no modelo massivo de transmissdo e difusdo de
informagdes. Logica essa que se vé em crise diante da atual ambiéncia midiatizada
caracterizada por possibilidades de interacdo miutua e mediacdo descentralizada, envolvendo
participacao, conversagdo e uma légica de fluxos em rede.

Diante deste cendrio, a questdo central foi investigar as possiveis estratégias, visando a
legitimacdo, adotadas pelo campo institucional do jornalismo por meio de suas organizacoes,
diante dessas praticas desintermediadoras das midias sociais digitais. Delimitamos a pesquisa
aos usos dados pelo jornal Zero Hora ao servico de micromensagens Twitter, onde nos
propusemos a investigar as estratégias de legitimacido emergentes no conteido das postagens
referentes a cobertura de dois acontecimentos, com um intervalo de cerca de um ano entre um
e outro, a0 mesmo tempo em que realizamos observacao participante na redacdo do jornal e
entrevistas semi-estruturadas com dois editores de ZH.

Em uma primeira etapa da andlise de conteudo, aplicada a um corpus de tweets
publicados pelo perfil @zerohora sobre um temporal ocorrido em 2009 no Rio Grande do Sul,
identificamos quatro categorias relacionadas ao referencial tedrico utilizado, que mostraram
os principais usos do Twitter pela organizacdo. As categorias que emergiram dessa andlise —
realizada através de um processo circular entre teoria e objeto, foram: difusao de
informacoes, participacdo, compartilhamento e conversacdo. Uma segunda etapa de
andlise de conteddo no perfil @zerohora foi realizada ao final de 2010, para que pudéssesmos
confrontar os resultados da primeira etapa, testando a metodologia e verificando possiveis
mudancas ou continuidades nos usos do Twitter pela organiza¢do noticiosa que levassem a
emergéncia ou ndo de outras estratégias de legitimacdo. Essa segunda etapa da AC foi
aplicada a um corpus de tweets publicados por @ zerohora referentes a uma cobertura sobre o

transito nas rodovias gaichas durante o final de 2010.
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Os resultados das duas etapas de andlise foram cruzados as entrevistas realizadas com
dois editores do jornal, revelando estratégias emergentes de legitimacdo na utilizacdo do

Twitter por Zero Hora.

Conclusoes da primeira etapa da AC

Foram percebidas estratégias de legitimacdo por meio da difusdo de informacoes em
65% dos tweets analisados, em que predominava a inten¢do de @zerohora de divulgar
manchetes e informagdes tendo como fonte a prépria Zero Hora revelando que, ainda que
esteja presente em uma ambiéncia de fluxos digitais com emissao descentralizada e interativa,
a organizacdo precisa reforcar seu papel social de intermediacdo por meio da distribuicao de
informacdes, operando uma continuidade de seu papel institucional, presente desde sua
institucionalizagado e fazendo parte de seu processo de legitimagao até os dias atuais.

As estratégias identificadas a partir da categoria participacao representaram 15% do
corpus, tendo como principal caracteristica uma interpelacdo aos leitores para que
participassem da cobertura do temporal, enviando material em texto, video e imagens para
outros espagos interativos do jornal na web, mostrando uma abertura sutil que representa
potencializacdo das possibilidades de participacdo na constru¢do da noticia presentes de modo
incipiente em outras midias.

Na estratégia identificada pela categoria compartilhamento, reunindo 9,9% dos
tuites, analisamos as postagens voltadas a replicacdo de informagdes, mostrando a
intencionalidade de Zero Hora de compartilhar com o publico informagdes originadas de
outros perfis do Twitter, potencializando a possibilidade de atuacdo do ptiblico como emissor
e autor das informacdes.

Por meio da estratégia que emerge da categoria conversacao, responsavel por outros
9,9% das postagens analisadas, percebemos tracos que indicam uma pequena ruptura em
relacdo 4 légica transmissiva da comunicacdo de massa em direcdo a interacdo mutua por
meio da qual a conversagdo se torna possivel, aproximando jornalistas e leitores, organiza¢ao
e publico, instituicdo e sociedade.

Uma primeira pista para o pressuposto da existéncia dessas estratégias foram as
referéncias do editor de redacao, Ricardo Stefanelli, em seu editorial a algumas caracteristicas
consideradas por ele como essenciais a legitimacdo do jornal na atualidade, relacionadas a
potencialidades das midias sociais digitais. A partir da andlise de conteido do primeiro corpus

cruzada as entrevistas realizadas na redacdo identificamos que o jornal, representando a
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instancia institucional do jornalismo informativo, permaneceu, na cobertura analisada,
legitimando-se predominantemente, nas midias sociais digitais, pelo seu tradicional papel de
intermediacdo que, no entanto, se renova a partir da apropriagdo de caracteristicas e
potencialidades da midia social digital.

A andlise mostrou uma renovacao desse papel de mediacdo informativa quando o
jornal demonstra assumir para si uma fung¢do de filtro, atestando a credibilidade das
informacdes em parceria com a participagao do publico. Essa renovagdo apareceu também no
momento em que ndo houve uma preocupacdo de mascarar o cardter de construgdo das
noticias - que ocorre nas préticas de legitimagdo presentes no modelo cldssico de massa -, pois
na midia social digital o leitor acompanha muitas vezes o processo de busca de informacdes,
de formagdo da pauta, tendo acesso aos bastidores, em uma abertura que caracteriza a
midiatizacdo. O leitor é empoderado na midia social digital ndo s6 quando é convidado a
participar e contribuir, mas também quando passa a fazer parte, ainda que como testemunha,
de processos que na midia de massa ficariam mascarados como forma de reforcar a ideia de
que o jornalismo funciona como um espelho da realidade.

Tinhamos como objetivo geral nesta dissertacdo compreender as estratégias de
legitimagdo institucional do jornalismo informativo nas midias sociais digitais, a partir da
investigacdo dos usos do Twitter por Zero Hora. A partir da primeira etapa do percurso
tedrico-metodoldgico realizado, tendo como foco a andlise de conteudo complementada pela
realizacdo de entrevistas e observacao participante, constituindo uma macro-anélise de cunho
qualitativo, pudemos compreender que o processo de busca por legitimacdo do jornalismo
informativo nas midias sociais digitais ndo representa uma ruptura radical em relacdo ao que
ocorre no modelo da comunica¢do mididtica de massa. Ocorrem tensionamentos entre as duas
l6gicas — do jornalismo informativo e da midia social digital, que levam a esfera institucional
de producgado de noticias a apropriar-se de algumas caracteristicas dessa ambiéncia de midia
social, sem perder o foco em seu papel central de intermediacdo.

Com relac¢@o aos objetivos especificos a que nos propusemos, foi possivel, a partir da
primeira etapa da AC:

- o0 reconhecimento, por meio principalmente das entrevistas, de usos institucionais do
Twitter por Zero Hora. O editor de redagdo, Ricardo Stefanelli, reafirma estrategicamente a
presenca institucional da organizacdo RBS e do jornal Zero Hora nas midias sociais em seus
textos editoriais e na propria entrevista. A utilizacdo do Twitter do ponto de vista institucional

também emerge na entrevista concedida pela editora de midias sociais Barbara Nickel,
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especialmente quando ela comenta que ha uma “voz institucional” que determina o que ZH
pode e o que ndo pode dizer ou fazer no Twitter;

- a identificagdo, por meio da categorizagao do corpus de anélise, de quatro estratégias
de legitimagcdo emergentes nas postagens de Zero Hora no Twitter durante a cobertura do
“#temporalrs”. Sao elas, conforme ji citamos anteriormente: difusdo de informacoes,
participacao, compartilhamento e conversacao;

- a observacao de que o papel de intermediacdo informativa de Zero Hora - que a
caracteriza como integrante da instituicao jornalistica - € mantido no Twitter, sendo atualizado
a partir de um processo de apropriacao de funcionalidades da ferramenta que ddo um carater
descentralizado e mais interacional a sua mediac¢ao;

- a andlise de que a relacdo entre o papel de intermediacdo do jornalismo e as
caracteristicas desintermediadoras das midias sociais digitais se dd por meio de uma espécie
de hibridacdo que mescla a légica de transmissdao de informagdes com as possibilidades
interacionais do Twitter.

Em termos mais amplos, podemos afirmar que o cardter interativo (no sentido de
interacdo social), de algum modo e em niveis distintos, assim como a intermediacdo
informativa, estd presente em todas as categorias que representam as estratégias de
legitimacdo emergentes no conteddo das postagens de Zero Hora na cobertura do
acontecimento ‘“#temporalrs” através do Twitter.

A partir dessa primeira etapa da andlise de contetido, é possivel afirmar que o jornal
Zero Hora demonstra estar bastante avancado em seu processo de adequacdo ao modelo
comunicacional das midias sociais. Primeiro porque nio usa feeds automaticos, deixando as
atualizagdes a cargo de jornalistas e assistentes de contetido. E também porque estd, aos
poucos, utilizando-se das possibilidades colaborativas e conversacionais da midia social
digital, como mostrou a primeira etapa de nossa anélise.

Reforgar seu papel central de intermedidrio postando informacdes atualizadas sobre
um acontecimento que estd mobilizando a comunidade ligada a atuag@o do jornal, como € o
caso do temporal de 2009, aparece na primeira etapa de nossa andlise como uma estratégia
emergente da organizacdo em busca de sua legitimagdo institucional nas midias sociais
digitais. E preciso, no entanto, reforcar que essa intermediacdo na midia social digital ndo é a
mesma daquela que sempre ocorreu nos meios de massa, em que nao havia possibilidades

efetivas de interacdo entre organizagdes jornalisticas e seus publicos.
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Conclusoes da segunda etapa da AC

A segunda etapa da andlise de conteudo, aplicada ao corpus sobre transito, revelou
algumas mudancas nos usos estratégicos do Twitter por Zero Hora, que reforcam algumas
conclusdes, e parecem modificar outras que a primeira etapa nos permitiu visualizar. Em
relacdo as estratégias de legitimacdo emergentes, destacou-se o crescimento da importincia
dada pela organizagdo jornalistica, no periodo de um ano (do final de 2009 ao final de 2010),
a dois usos da ferramenta — o compartilhamento de informagdes e a participacdo do leitor na
cobertura de um acontecimento.

A categoria compartilhamento, que na primeira etapa da AC aparecia como terceiro
uso mais freqiiente, junto com a conversagao, representando pouco menos de 10% do total do
primeiro corpus, passou a representar, na segunda etapa, 65,7% do total, sendo o principal uso
do Twitter na cobertura de transito analisada.

Embora a categoria participacao, que apareceu em segundo lugar na primeira etapa da
AC, tenha diminuido, caindo para o terceiro uso mais frequente na segunda etapa (com apenas
4,2% do total do corpus 2), percebemos que o conceito principal de participacao do leitor ndo
enfraqueceu, ao contrario. A participacdo, que apareceu ligada a interpelacdo dos seguidores
na primeira etapa, deslocou-se na segunda etapa para a exposi¢do, por parte do jornal, da
colaboracdo enviada efetivamente pelos seguidores, por meio dos RTs, ou seja, do
compartilhamento. Foi possivel constatar que o compartilhamento e a participagdo, categorias
tao importantes na midia social digital, passaram a ser melhor aproveitados pelo perfil de Zero
Hora no Twitter nesta segunda etapa de andlise.

Assim, a difusao de informacoes, que revelou na primeira etapa da AC a manutencgao,
no Twitter, de um modelo massivo de jornalismo (ainda que com renovacdes), diminuiu na
segunda etapa da AC, aparecendo como o segundo uso mais comum na cobertura de transito.
Afora as peculiaridades das pautas jornalisticas em questdo (temporal de 2009 e transito em
2010), acreditamos que a distancia temporal de um ano entre um corpus e outro revela uma
evolucdo em termos de aproveitamento das possibilidades da midia social digital no uso do
Twitter por ZH. Ou seja, embora possam ser diferencas pontuais, que talvez s6 pudessem ser
realmente confirmadas através de uma observacao linear ao longo desse periodo de um ano, e
ndo apenas em duas coberturas separadas por igual periodo, sdo diferengcas marcantes que nos
trazem as reflexdes que aqui estamos explanando.

A categoria conversacao apareceu na segunda etapa da AC com ainda menos

frequéncia que na primeira, tendo dimuido o percentual de fweets com esse uso (de 9,9% para
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3,5%). Nao nos parece um dado revelador de alguma queda da importancia do didlogo no
perfil @zerohora que represente alguma contradi¢do ao cardter conversacional das midias
sociais digitais, mesmo porque a reflexdo tedrica desenvolvida ao longo desta dissertacao ja
nos alertou para o fato de que o Twitter é um caso tipico de midia informativa, em que o
didlogo entre os interagentes ndo € primordial. A prépria editora de midias sociais de ZH
afirmou, na entrevista, que alguns leitores ndo aprovam conversacdes diretas em suas
timelines, priorizando informagdes.

A segunda etapa da anédlise nos mostrou um predominio da estratégia de participagao,
emergindo da categoria compartilhamento, com os retweets as informacdes enviadas pelos
seguidores de @zerohora. Ao invés de dar destaque a participacdo dos leitores do jornal por
meio das chamadas interpelativas “envie, mande, participe”, Zero Hora passou a perceber a
forca estratégica da voz do leitor no espago institucional do jornal. Em vez de continuar
mostrando que é participativo no Twitter ao convidar o leitor para a cobertura, Zero Hora
passou a mostrar essa sua abertura efetivamente dando voz ao leitor, incluindo-o no papel de
informar.

A inclusao do leitor (seguidor) na cobertura, sendo retweetado pelo perfil de Zero
Hora, revela, em nossa avaliacdo, uma estratégia emergente de legitimagcdo por meio do
discurso da participagdo; discurso este que ja estava presente no corpus 1, mas que se reforca
na cobertura do corpus 2. Essa estratégia se sobrepde a difusdo de informagdes, que passou da
primeira posi¢ao no corpus 1 a segunda no corpus 2. Entendemos que houve uma atualizagao
importante do papel de mediacdo informativa, que deixou de ser tdo centralizado pelo jornal,
passando a dar mais espaco a colaboracdo dos leitores que seguem o perfil @zerohora no
Twitter. Ainda que continue sendo o responsdvel pela selecio do que ird compartilhar,
filtrando as informagdes e as repassando como um mediador, Zero Hora demonstra, através
dessa divulgacdo dos relatos dos leitores no Twitter, através de RT, fazer questdo de se
mostrar aberto, de deixar claro que estd possibilitando esta participacao.

Acreditamos que, assim como na primeira etapa, alcangamos ao final do trabalho de
andlise nosso objetivo geral de compreender as estratégias de legitimacdo institucional do
jornalismo informativo nas midias sociais digitais, a partir dos usos informativos dados por
Zero Hora ao Twitter. A partir da segunda etapa da AC, identificamos uma maior ruptura em
relacdo ao modelo da comunica¢do mididtica de massa, com a ampliagdo das possibilidades

de participacdo trazidas pelas midias sociais digitais.
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Ainda ocorrem tensdes entre as duas légicas — do jornalismo informativo e da midia
social digital, pois o papel central de intermediacdo ndo perde seu valor, mas se renova cada
vez mais com a participacao do leitor. Se o jornal estivesse colocando em segundo plano seu
papel de intermedidrio, ndo daria importancia a sua presenca institucional no Twitter nem ao
seu papel de veiculo de informacdo na midia social digital. A mudanca que percebemos entre
a primeira e a segunda etapa da AC mostra, muito mais, a presenca mais forte de uma
utilizagdo estratégica do Twitter pelo jornal a partir do refor¢o da inclusao que dé ao leitor na
cobertura.

Com relacao aos objetivos especificos deste trabalho, foi possivel, a partir da segunda
etapa da AC:

- perceber que Zero Hora vé no Twitter um espago institucional em que procura
conduzir um processo de legitimagdo, frente ao seu publico e a sociedade, pautado pelo
discurso da participacdo, da colabora¢do com a comunidade de leitores;

- identificar a presenca das categorias que emergiram no corpus 1, confirmando os
principais usos do Twitter por Zero Hora por meio da difusao de informacoes, participacao,
compartilhamento e conversacao, embora tenha mudado a ordem de importancia de cada
uma;

- observar uma maior renovacdo do papel de mediacdo do jornalismo nos usos que
Zero Hora faz do seu perfil no Twitter, percebendo um deslocamento desse papel para a
inclusdo do leitor na cobertura;

- reforcar nossa observacdo, no Twitter de ZH, de que pode estar em curso um
processo de hibridacdo entre a mediacdo informativa que caracteriza o jornal enquanto
organizag¢do noticiosa e as potencialidades do Twitter como ferramenta de midia social, com a

possibilidade de participacao e compartilhamento de informagdes.

Em termos mais amplos, a andlise dos dois corpora de tweets e das entrevistas
realizadas com os editores de Zero Hora permite-nos visualizar uma tendéncia de uso das
midias sociais digitais pelo jornalismo. Especialmente em catéstrofes e conflitos politicos, o
Twitter cada vez mais reine um grande ndmero de atores sociais capazes de postar
informacodes relevantes direto do palco dos acontecimentos. Cabe aos perfis das organizacdes
jornalisticas, ou dos proprios jornalistas, atuarem na modera¢do dessas informacdes,

apurando-as e replicando o que for relevante, como fez Zero Hora no caso do transito.
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Acreditamos ser este um novo papel que cabe ao jornalismo no contexto das midias
sociais digitais - atuar como uma espécie de atestado de credibilidade, dando primazia ndo ao
furo da noticia, mas a valida¢do, a moderacdo das informacdes. A inclusdo do publico por
meio das préticas de compartilhamento e participacdo nas midias sociais por parte das
organizacdes noticiosas € recente, mas pode ser uma iniciativa capaz de agregar credibilidade
no espaco digital. A simples difusdo ou transmissdo de informacdes que caracterizou a midia

de massa estd aos poucos dando lugar a interagdo e a producao colaborativa no jornalismo.

Outros apontamentos e novas motivacoes investigativas

Ao analisarmos os usos do Twitter por Zero Hora segundo o nosso percurso
metodoldgico, acreditamos ser possivel falar em uma situacdo de abertura colocada pela
ambiéncia das midias sociais digitais ao campo institucional do jornalismo, impondo
mudancas na postura das organizacdes informativas em relagdo ao publico. Ou seja, a medida
que Zero Hora se integra a uma ambiéncia em que opera uma légica de comunicagdo e
informacao distinta da ldgica massiva que sempre pautou a atuagdo do jornal, ocorrem
tensionamentos que, por mais que a organizacdo tente controlar, forcam transformacdes em
direcdo a um jornalismo mais interativo que inclui o publico no processo como forma de dar
maior legitimidade e credibilidade a informacdo, invertendo a légica que regia o processo de
circulacdo das informacdes desde a institucionalizagdo do jornalismo.

Se antes, o jornalismo, por meio de suas organizagdes, detinha o poder centralizado de
atestar a credibilidade das informagdes, hoje esse processo passaria pela inclusdo do leitor.
Sem sua participa¢do, ainda que modesta, principalmente em se tratando de cobertura de um
acontecimento regional, as informagdes ndo teriam a mesma validade. O efeito de verdade
que pauta o jornalismo em sua matriz informativa por meio das midias de massa, no Twitter
poderia estar sendo buscado de modo mais complexo, através de efeitos de participagdo. Seria
esse um sinal de transformacdo no processo de legitimacdo institucional da organizagdao
jornalistica, que poderia estar, a partir das praticas desintermediadoras e deslegitimadoras que
ocorrem nos fluxos em rede das midias sociais digitais, buscando novas formas de se
legitimar e sair refor¢cado desse cenadrio.

Nossas conclusdes permitem-nos deixar em aberto algumas questdes percebidas que
pretendemos retomar em projetos futuros, especialmente com relacdo a possibilidade de
estudo do fendmeno de hibridacdo que estaria ocorrendo entre a media¢do informativa e as

potencialidades da midia social digital, ocasionando uma transforma¢ao do papel social do
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jornalismo. Sem que tenhamos nos detido nessa questdo, que emergiu ao longo do processo
de anélise, temos um ponto de partida para um futuro projeto que pretendemos desenvolver

em nivel de doutoramento.
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Anexo A
Corpus 1 — Temporal

Posts relacionados ao acontecimento temporal e ao problema de pesquisa (81 rweets ao todo)
numerados em ordem de postagem no perfil de @zerohora durante o periodo de 18/11/2009 a
18/12/2009.

21. Frente fria traz pancadas de chuva para o norte do Estado. Pode chover no fim do dia na
Regido Metropolitana http://bit.1y/88jgrk 1:45 AM Dec 16th, 2009
via web

33. Cinco mil pessoas continuam sem luz no RS http://bit.ly/SuRuB9 1:48 PM Dec 13th, 2009
via bit.ly

36. Aumenta para 61 mil o nimero de clientes sem luz no Estado
http://bit.ly/6wCeWU 3:58 PM Dec 12th, 2009 via web

37. Em Ipanema, Guaiba invade o cal¢addo. Veja video http://bit.ly/5rg5dq 3:28 PM Dec
12th, 2009 via web

38. #clima Envie fotos da chuva na sua cidade http://bit.ly/7Z0JKQ 4:55 AM Dec 12th, 2009
via bit.ly

40. #clima Tempestades e vento forte voltam a atingir o RS neste sdbado, com possibilidade
de queda de granizo http://bit.ly/SotXHK 4:03 AM Dec 12th, 2009 via bit.ly

44. Temporais com vento forte voltam a atingir o Estado nesta sexta http://bit.ly/8Ho8jM
#clima #temporalrs 3:12 AM Dec 11th, 2009 via web

46. Tempo segue instdvel em grande parte do RS. O risco de temporais € baixo, mas deve
haver pancadas de chuva isoladas http://bit.ly/78dy39 1:54 AM Dec 10th, 2009 via web

56. #temporalrs Governo Federal libera R$ 9 milhdes para escolas gatchas atingidas por
temporais http://bit.ly/7uUaWv 8:36 AM Dec 8th, 2009 via web

69. #temporalrs Cerca de 61,6 mil clientes estdo sem energia elétrica no Estado
http://bit.ly/79JhzZ 2:48 AM Dec 3rd, 2009 via web

71. #temporalrs Estragos no Vale do Rio Pardo: http://migre.me/d7Dm RT @jeanescienza:
Em Venancio Aires, um posto de gasolina foi destruido 11:19 AM Dec 2nd, 2009 via
HootSuite

72. #temporalrs Ventos de mais de 100km/h atingem Caxias e Bento Gongalves
http://migre.me/d7Ao0 11:06 AM Dec 2nd, 2009 via HootSuite

74. Chuva chega ao RS: Uruguaiana registra vento de 85 km/h http://bit.ly/4nBP8b 6:08 AM
Dec 2nd, 2009 via bit.ly
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77. Regido Metropolitana deve ter hoje mais da metade da chuva esperada para dezembro
http://bit.ly/4ACE2Tu 3:16 AM Dec 2nd, 2009 via bit.ly

83. Participe agora do chat com a meteorologista Estael Sias em www.zerohora.com. Saiba o
que dezembro reserva aos gaichos em termos de clima! 10:52 AM Dec 1st, 2009 via web

85. Chuva diminui e sol aparece entre nuvens no RS. Em Porto Alegre, a temperatura maxima
pode chegar a 26°C http://bit.ly/SMLZRF 2:02 AM Dec 1st, 2009 via web

86. #temporalrs Ventania e temporais deixam cerca de 48 mil clientes sem energia elétrica no
Estado http://bit.ly/S7ZNNv 2:17 AM Nov 30th, 2009 via web

87. Previsao do tempo: chuva deve assolar regides Oeste, Sul e partes do Centro do RS
http://bit.ly/814gOH 2:11 AM Nov 30th, 2009 via web

88. #clima Domingo de sol e calor durante o dia dd lugar para a chuva a noite
http://bit.ly/63uoGl 1:54 AM Nov 29th, 2009 via bit.ly

94. #clima Dilma anuncia R$ 162 milhdes para auxiliar vitimas de temporal no RS
http://migre.me/cMoT 5:59 AM Nov 28th, 2009 via HootSuite

95. #clima Porto Alegre registra rajada de vento de 75 km/h pela manha http://migre.me/cMi2
5:29 AM Nov 28th, 2009 via HootSuite

96. #clima Sédbado com nebulosidade e chuva em diversos pontos do RS. Veja a previsao
http://bit.ly/7Q1h3G 4:13 AM Nov 28th, 2009 via bit.ly

101. A chuva diminui no Estado. O sol predomina, com presenca de nuvens, e temperatura se
mantém na faixa dos 30°C no RS http://bit.ly/7ChNhz 1:25 AM Nov 27th, 2009 via web

108. Chuvas esparsas e sensacdo de tempo abafado predominam no RS. A méxima pode
chegar a 33°C em Porto Alegre http://bit.ly/8qgIMw 1:31 AM Nov 26th, 2009 via web

109. #temporalrs Blog da Central de Meteorologia: temporal deve atingir fronteiras sul e oeste
do RS durante a madrugada http://migre.me/cyjw 6:01 PM Nov 25th, 2009 via HootSuite

110. RT @CEEE_IMPRENSA: J4 foi normalizado a energia elétrica em Viamao. Problema
ocorreu em um alimentador de energia da Subestacdo Viamao. 5:31 PM Nov 25th, 2009 via
HootSuite

111. Problemas técnicos deixaram 64 mil consumidores sem luz na Capital e em Viamao na
noite desta quarta: http://migre.me/cxKj 4:49 PM Nov 25th, 2009 via HootSuite

112. @di_cavalheiro e @zanaca: a @ CEEE_IMPRENSA confirma problema em alimentador
da Zona Sul também, mas ainda ndo tem dados mais precisos 4:32 PM Nov 25th, 2009 via
HootSuite in reply to di_cavalheiro

113. @CEEE_IMPRENSA informa que técnicos também trabalham em Viamao. Queda
deixou 14 mil sem luz. No momento, 4 mil seguem com problemas. 4:27 PM Nov 25th, 2009
via HootSuite
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114. RT @CEEE_IMPRENSA: A energia j4 foi restabelecida aos consumidores da CEEE na
Zona Norte de Porto Alegre. Técnicos avaliam o problema. 3:44 PM Nov 25th, 2009 via
HootSuite

115. @POAOnline Segundo a @CEEE_IMPRENSA o problema é na subestacio que
abastece a Zona Norte. Pessoal da Zona Sul que respondeu diz que estd ok 3:38 PM Nov 25th,
2009 via HootSuite in reply to POAOnline

116. Valeu @rdfigueiredo e @Antonio_D Vamos conferir como estd a situagcdo em Viamao
também. 3:31 PM Nov 25th, 2009 via HootSuite

117. Obrigada pelo retorno @tiogeek @Antonio_D @gabriel_at @HermesNeto
@gustavopizoni @di_cavalheiro @andreSantos 3:24 PM Nov 25th, 2009 via HootSuite

118. RT @CEEE_IMPRENSA: A Subestacdo da CEEE, na Zona Norte de Porto Alegre,
deixa sem luz 50 mil consumidores. Técnicos ja estdo no local. 3:22 PM Nov 25th, 2009 via
HootSuite

119. Alguém mais enfrentando problemas de falta de luz na Capital? RT @andreSantos:
regido Shopping Lindoia as escuras... seméforos apagados 3:13 PM Nov 25th, 2009 via
HootSuite

120. @carol_koren S3ao 48 os municipios em emergéncia agora no RS. Aqui estd a lista:
http://migre.me/cwED 12:06 PM Nov 25th, 2009 via HootSuite in reply to carol_koren

123. Previsdo do tempo: RS terd calor acima dos 30°C e temporais podem voltar na tarde de
hoje http://bit.ly/SYEDID 2:21 AM Nov 25th, 2009 via bit.ly

124. Cratera na Restinga, em Porto Alegre, deixa moradores ilhados http://bit.ly/68GxuZ
10:26 AM Nov 24th, 2009 via bit.ly

125. #clima Sobe para 40 o nimero de municipios com decreto de situagdo de emergéncia no
Estado http://bit.1y/7jj3Pz 8:06 AM Nov 24th, 2009 via bit.ly

127. Sete rodovias estdo interditadas por causa das chuvas http://bit.ly/6j6fxT 2:10 AM Nov
24th, 2009 via web

128. No RS, novembro de 2009 € o mais chuvoso em 23 anos http://bit.ly/6NtKXA 1:37 AM
Nov 24th, 2009 via web

132. RS terd chuva em menor intensidade hoje. Em Porto Alegre, o sol aparece, com previsao
de chuva s6 para o fim do dia http://bit.ly/8V70Vz 1:21 AM Nov 23rd, 2009 via web

134. #temporalrs RS soma 7 mil desalojados ou desabrigados pela chuva: http://bit.ly/4ycl3B
Mande foto da sua cidade: http://bit.ly/7tiluX 11:34 AM Nov 22nd, 2009 via web

135. #temporal Falta de luz atinge mais de 50 mil clientes http://bit.1y/4NIGoC 4:40 AM Nov
22nd, 2009 via bit.ly
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136. Chuva continua durante o domingo no RS http://bit.1y/8ZtZU0 4:38 AM Nov 22nd, 2009
via bit.ly

139. Manifestantes fazem refém funcionario da RGE em Gravatai. Moradores da cidade estiao
sem luz desde quinta-feira http://bit.1y/6fJVB4 6:56 AM Nov 21st, 2009 via bit.ly

140. Panelago faz fornecimento de luz voltar em Viamao. Moradores estavam sem energia
elétrica ha quase dois dias http://bit.1y/5tc3kB 6:53 AM Nov 21st, 2009 via bit.ly

144. Sabado serd de chuva e ventos fortes em alguns pontos do RS, principalmente no
Noroeste http://bit.ly/8n065E 2:29 AM Nov 21st, 2009 via web

149. #temporalrs Confira o mapa da destruicdo pelas chuvas no RS http://migre.me/c7on
11:41 AM Nov 20th, 2009 via web

152. Audio: prefeito de Tramandai relata prejuizos e diz que nove mil residéncias foram
atingidas http://tinyurl.com/ya22bg2 5:01 AM Nov 20th, 2009 via web

154. Bombeiros tém 189 arvores para remover em Porto Alegre http://tinyurl.com/yb5qeg3
4:41 AM Nov 20th, 2009 via web

155. Cem mil pessoas seguem sem dgua na Regido Metropolitana http://tinyurl.com/ycxwy7n
4:28 AM Nov 20th, 2009 via web

156. Sobe para seis o nuimero de mortes por causa dos temporais no Estado
http://tinyurl.com/y8hbadp 4:17 AM Nov 20th, 2009 via web

157. RT @vanessanunes Surfe no dilivio agora tem até video OFICIAL: http://bit.1y/40YTDg
2:01 AM Nov 20th, 2009 via web

158. E, para o fim de semana, a chuva volta mais forte e aumenta a sensacdo de abafamento
no RS 1:48 AM Nov 20th, 2009 via web

159. A instabilidade deve deixar o RS ainda hoje. Em Porto Alegre, ainda pode haver chuva
fraca. A temperatura cai no Estado http://bit.ly/4AAmpHM 1:43 AM Nov 20th, 2009 via web

160. @rafawainberg No momento, ainda hd pelo menos 106 mil clientes sem luz na Regido
Metropolitana 4:48 PM Nov 19th, 2009 via HootSuite in reply to Rafawainberg

161. RT @jubublitz: Estamos - @jbotega, o motorista Cristiano e eu — em Tramandai. Muita
destruicao aqui com temporal. Leia amanhd em Zero Hora. 2:03 PM Nov 19th, 2009 via
HootSuite

162. Mais fotos do surfista do dilivio: @boatcollecteeve Vocé também registrou a aventura?
Envie suas imagens: http://migre.me/cOgm 1:23 PM Nov 19th, 2009 via HootSuite

163. Surfista do dilivio: RT @boatcollecteeve: http://twitpic.com/q53u9 - Sobrevivente. 1:16
PM Nov 19th, 2009 via HootSuite
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165. #temporalpoa A PUC informou que as aulas desta noite estdo suspensas 11:52 AM Nov
19th, 2009 via HootSuite

166. #temporalrs Homem de 60 anos € a quarta vitima fatal de temporal no Estado
http://migre.me/c1Jz 11:15 AM Nov 19th, 2009 via HootSuite

167. RT @RdGaucha: PUC, Ulbra Canoas, UniRitter, Feevale e Unisinos terdo aula normal
hoje a noite. 11:00 AM Nov 19th, 2009 via web

168. #temporalpoa Temporal deixa mais de 1 milhdo sem agua na Regido Metropolitana
http://migre.me/c1wU 10:45 AM Nov 19th, 2009 via HootSuite

169. #temporalrs Temporais deixam 576 mil clientes sem luz no Estado http://migre.me/clqL
10:32 AM Nov 19th, 2009 via HootSuite

170. #temporalpoa Salgado Filho tem atrasos em mais de 50% dos voos desde as 12h
http://migre.me/c11J 10:19 AM Nov 19th, 2009 via HootSuite

171. Obrigada. @candy_bruh Noticiamos na cobertura ao vivo e um fotdgrafo foi pra 14.
Obrigada a todos que estdo enviando alertas e fotos. 9:23 AM Nov 19th, 2009 via HootSuite
in reply to candy_bruh

172. #temporalrs Queda de muro mata homem em Canoas http://migre.me/cOU3 9:16 AM
Nov 19th, 2009 via HootSuite

173. Alunos da Unisinos fizeram video dos estragos na Universidade http://migre.me/cOJG Se
voce tiver registro, envie: http://migre.me/cOgm 9:05 AM Nov 19th, 2009 via HootSuite

174. Obrigada a todos que estdo enviando informacgdes. Use #temporalpoa ou #temporalrs
para entrar na cobertura ao vivo http://migre.me/c0dC 8:42 AM Nov 19th, 2009 via HootSuite

175. #temporalpoa Muro desaba e mata mulher em Porto Alegre http://migre.me/cOvu 8:17
AM Nov 19th, 2009 via HootSuite

176. Obrigada pelas fotos e alertas @dudupoa @demiandiniz @guirocha @carlosrpetersen
@yasminegsantos @paolafrancine 8:14 AM Nov 19th, 2009 via HootSuite in reply to
dudupoa

177. Use #temporalpoa para enviar informacgdes e fotos sobre efeitos do temporal. As msgs
entrardo na cobertura ao vivo http://migre.me/cOdC 8:07 AM Nov 19th, 2009 via HootSuite

178. #temporalpoa Porto Alegre teve rajada de vento de até 100km/h http://migre.me/cOiH
7:45 AM Nov 19th, 2009 via HootSuite

179. #temporalpoa Quem quiser enviar fotos para o site, pode usar este formuldrio:
http://migre.me/cOgm 7:39 AM Nov 19th, 2009 via HootSuite

180. Acompanhe a cobertura e mande relatos e fotos do temporal em Porto Alegre no Blog
Ao Vivo: http://migre.me/cOdC #temporalpoa 7:31 AM Nov 19th, 2009 via HootSuite
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182. Registrou foto do céu preto em Porto Alegre ao meio-dia? Mande para o Leitor-reporter
http://tinyurl.com/axsaj5 6:57 AM Nov 19th, 2009 via web

189. Chuva e vento forte voltam a atingir o Rio Grande do Sul nesta quinta-feira
http://bit.ly/38JyP9 2:02 AM Nov 19th, 2009 via web

190. Ao vivo: acompanhe noticias sobre os estragos provocados pela chuva no Interior e
mande relatos http:/migre.me/bVvy 10:56 AM Nov 18th, 2009 via HootSuite

193. Temporal que atingiu Porto Alegre nesta madrugada deixa estragos pela cidade e uma
pessoa ferida http://bit.ly/1Pz7VG 1:33 AM Nov 18th, 2009 via web

194 (1232). Chuvas irregulares e de forte intensidade atingem o Estado nesta quarta
http://bit.ly/2u7RPM 1:22 AM Nov 18th, 2009 via web
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Anexo B

Corpus 2 - Transito

Tweets sobre transito entre 05/12/2010 e 05/01/2011 numerados de acordo com a ordem de
postagem no Twitter no periodo (total: 141).

11. @thlindemann A RS-118 tem fluxo tranquilo, sem acidentes nesta manha, segundo a
PRE. Para mais informagdes, siga @transitozh quarta-feira, 5 de janeiro de 2011 10:22:00 via
HootSuite in reply to thlindemann

44. RT @transitozh Preste atenc¢do: Retorno entre as Avenidas Cristiano Fischer e Ipiranga
serd bloqueado a partir desta terca http://ow.ly/3xQXXx terca-feira, 4 de janeiro de 2011
07:02:58 via HootSuite

48. Veiculo de autoescola € flagrado em alta velocidade na Capital. http://ow.ly/3xGBU terca-
feira, 4 de janeiro de 2011 18:58:04 via HootSuite

50. Feriadao de Ano-Novo tem média de mortes inferior na comparacdo com o ano passado.
http://ow.ly/3xEx4 segunda-feira, 3 de janeiro de 2011 19:38:06 via HootSuite

60. RT @transitozh: Apds manha marcada por transtornos, movimento entre o Litoral Norte e
Capital diminui no inicio da tarde http://ow.ly/3xtKN segunda-feira, 3 de janeiro de 2011
15:08:12 via HootSuite

62. BR-101 registra lentidao e freeway tem transito intenso http://ow.ly/3x0jG segunda-feira,
3 de janeiro de 2011 12:59:54 via HootSuite

67. RT @gabistein: Paradinho! #naestrada #TwitPict http://twitpic.com/3mmiba segunda-
feira, 3 de janeiro de 2011 08:00:30 via HootSuite

68. RT @rafael_sperling: #naestrada br101 http://twitpic.com/3mmg6q segunda-feira, 3 de
janeiro de 2011 07:48:45 via HootSuite

70. RT @transitozh: Esta voltando do Litoral? Tuite relatos ou fotos da viagem usando a
hashtag #naestrada segunda-feira, 3 de janeiro de 2011 06:54:08 via HootSuite

73. RT @transitozh: Volta do Litoral: Apds retorno de 79 mil veiculos, movimento diminui
nas estradas http://ow.ly/3xaX7 domingo, 2 de janeiro de 2011 22:50:22 via HootSuite

74. RT @transitozh: Freeway registra 20 km de lentidao nos acessos da BR-101 e Estrada do
Mar. Leia mais: http://ow.ly/3xavb domingo, 2 de janeiro de 2011 22:26:01 via HootSuite

75. RT @transitozh Mais de 75,2 mil veiculos j4 deixaram o Litoral rumo a Capital
http://ow.ly/3x9ez domingo, 2 de janeiro de 2011 21:13:21 via HootSuite

76. Acidente entre trés veiculos deixa um morto no sul do Estado http://ow.ly/3x6uK
domingo, 2 de janeiro de 2011 18:31:40 via HootSuite

150



77. RT @transitozh: Em tarde de congestionamentos, mais de 56 mil veiculos retornaram do
Litoral Norte a Capital - http://ow.ly/3x6lm domingo, 2 de janeiro de 2011 18:22:17 via
HootSuite

78. RT @transitozh Acidente envolvendo trés veiculos na RS-407, em Maquiné, deixa quatro
feridos. Saiba mais: http://ow.ly/3x6gT domingo, 2 de janeiro de 2011 18:17:49 via HootSuite

79. @valleria05 Oi, um acidente em Sdo Lourengo do Sul deixa o transito lento na regido.
domingo, 2 de janeiro de 2011 17:39:36 via HootSuite in reply to valleria05

80. RT @transitozh Na RS-407, em Maquiné, um acidente envolvendo 3 veiculos interrompe
o acesso a BR-101 pra quem vem da Estrada do Mar. domingo, 2 de janeiro de 2011 17:36:56
via HootSuite

83. RT @transitozh Na BR-116, km 453, em Sao Lourenco, interrupg¢ao de pista. Acidente
envolvendo trés veiculos que teria deixado uma vitima fatal domingo, 2 de janeiro de 2011
17:08:06 via HootSuite

85. RT @transitozh: Recém-duplicada, BR-101 ainda tem problemas estruturais. Confira o
video: #reporter101 http://twitvid.com/SAICO domingo, 2 de janeiro de 2011 12:05:56 via
HootSuite

86. A leitora Poliana j4 saiu de Garopada em direcdo a Canoas. Acompanhe a viagem pelo
@polikakl #naestrada domingo, 2 de janeiro de 2011 11:26:14 via HootSuite

87. A leitora Camila Capeldo ja saiu de Imbé rumo a Sdo Leopoldo. Acompanhe a viagem
pelo @camilacapelao #naestrada domingo, 2 de janeiro de 2011 11:10:42 via HootSuite

88. Gatichos antecipam volta da praia e movimento € intenso nas estradas
http://ow.ly/3wZGO Siga @transitozh para acompanhar a cobertura domingo, 2 de janeiro de
2011 11:05:16 via HootSuite

90. Previsdo é de movimento intenso nas estradas a partir das 16h http://ow.ly/3wZ1V
domingo, 2 de janeiro de 2011 09:46:28 via HootSuite

91. RT @transitozh: Confira dicas da PRF para a volta do feriadao pela BR-101. #reporter101
http://twitvid.com/HN7LC domingo, 2 de janeiro de 2011 09:07:54 via HootSuite

92. Se estiver pegando a estrada de carona ou de 6nibus neste domingo, use a hashtag
#naestrada para compartilhar informacgdes sobre o movimento domingo, 2 de janeiro de 2011
08:43:58 via HootSuite

93. RT @transitozh: #naestrada O leitor André Pretto ja partiu de Floripa rumo a Farroupilha.
Acompanhe a viagem pelo perfil @prettoandre domingo, 2 de janeiro de 2011 08:40:25 via
HootSuite

95. RT @transitozh: Freeway e RS-040 devem registrar o retorno de 125 mil veiculos hoje e
segunda-feira http://bit.ly/fTDZSZ domingo, 2 de janeiro de 2011 04:23:33 via TweetDeck
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96. Gatcho se envolve em acidente com morte em Punta del Este http://ow.ly/3wTLD sabado,
1 de janeiro de 2011 22:02:28 via HootSuite

102. RT @transitozh: BR-101 tem pelo menos 236 multas em dois dias. Acompanhe a
cobertura da rodovia que liga Osoério a Torres através da... sdbado, 1 de janeiro de 2011
18:33:34 via HootSuite

103. RT @transitozh: Apds acidente, freeway deve ser totalmente liberada apds as 20h
http://ow.ly/3wPW3 sidbado, 1 de janeiro de 2011 17:37:04 via HootSuite

135. RT @transitozh: Transferéncia do produto quimico de caminh@o tombado na freeway
deve terminar por volta das 14h http://ow.ly/3wM6U 11:36 AM Jan 1st via HootSuite

142. RT @transitozh: Caminhao com carga téxica tomba e interdita a freeway em 11
quildmetros nos dois sentidos http://ow.ly/3wKY]j 8:20 AM Jan 1st via HootSuite

143. RT @transitozh: Acidente com veiculo na BR-158 deixa uma jovem de 23 anos morta
em Panambi, no noroeste do Estado http://ow.ly/3wKLy 7:29 AM Jan 1st via HootSuite

145. RT @cidmartins2010 ERS 040 deve ter pico maior entre 9h e 10h da manha, previsao da
Univias € que 12 mil veiculos rumem as praias hoje 7:03 AM Jan 1st via HootSuite

161. RT @transitodc: #reporter101 Fluxo tranquilo na BR-101 Sul nesta sexta-feira
surpreende a Policia Rodovidria http://tinyurl.com/36e8qxm sexta-feira, 31 de dezembro de
2010 18:24:02 via HootSuite

162. RT @transitozh: Transito totalmente parado no km 3 da freeway, em Osério. Acesso a
Estrada do Mar € muito lento. http://twitpic.com/31p84d sexta-feira, 31 de dezembro de 2010
18:10:47 via HootSuite

164. RT @transitozh: Ha pelo menos 20km de congestionamento na RS-040 da RS-118 até
Aguas Claras. 21 carros por minuto no peddgio em Viamao sexta-feira, 31 de dezembro de
2010 17:57:13 via HootSuite

172. RT @darciane_: estamos saindo de gramado eu,meu pai e duas amigas rumo a tramandai
#naestrada sexta-feira, 31 de dezembro de 2010 14:42:19 via HootSuite

176. RT @transitozh Veja fotos das estradas gaichas no dia de hoje http://ow.ly/3wyke sexta-
feira, 31 de dezembro de 2010 13:29:41 via HootSuite

177. RT @transitozh Carro capota na rétula da Nilo Pecanha. Bombeiros e EPTC estdo no
local RT @Martinewski: http://twitpic.com/31lm4y sexta-feira, 31 de dezembro de 2010
13:08:42 via HootSuite

183. Apo6s acidente com morte em Pelotas, BR-392 € liberada http://ow.ly/3wvqn sexta-feira,
31 de dezembro de 2010 09:42:33 via HootSuite

184. RT @jaegerju: Transito fluindo bem na RS-040, ainda em Viamao #naestrada sexta-
feira, 31 de dezembro de 2010 07:22:23 via HootSuite
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185. Acidente envolvendo quatro veiculos deixa pelo menos um morto e bloqueia BR-392 em
Pelotas http://ow.ly/3wtZi sexta-feira, 31 de dezembro de 2010 07:12:47 via HootSuite

186. Estd viajando nesta manha? Mande seu relato ou fotos do transito usando a hashtag
#naestrada sexta-feira, 31 de dezembro de 2010 06:12:39 via HootSuite

187. Aumenta o fluxo na freeway: 37 veiculos por minuto #naestrada sexta-feira, 31 de
dezembro de 2010 06:00:59 via HootSuite

188. No especial Caminhos do Verdo, acompanhe o movimento da freeway em tempo real
pelas cameras da Concepa http://ow.ly/3wtgw #naestrada sexta-feira, 31 de dezembro de 2010
05:41:37 via HootSuite

189. Desacostumados com a BR-101, motoristas tém optado pela freeway e pela Estrada do
Mar http://ow.ly/3wsKO 4:38 AM Dec 31st, 2010 via HootSuite

191. @flipmonteiro A @bettinaojeda faz parte do grupo de leitores-tuiteiros que participarao
da cobertura de transito no verao http://ow.ly/3wsrV 4:01 AM Dec 31st, 2010 via HootSuite
in reply to FlipMonteiro

192. RT @bettinaojeda: Depois de uns atrasos € um soninho, saindo de casa rumo ao Farol.
#naestrada 3:42 AM Dec 31st, 2010 via HootSuite

193. RT @samirortiz: #naestrada 2 horas e meia de POA a Capao! 3:02 AM Dec 31st, 2010
via HootSuite

194. Policia Rodovidria Federal realiza blitz na BR-101 http://ow.ly/3wrTq #naestrada 2:55
AM Dec 31st, 2010 via HootSuite

195. RT @leandrooabascal: #naestrada praca de pedagio sto antonio....
http://yfrog.com/h2pv4mbj 2:30 AM Dec 31st, 2010 via HootSuite

196. RT @alinemendes_: O famoso tinel da BR-101: http://yfrog.com/h2000nj #naestrada
2:06 AM Dec 31st, 2010 via HootSuite

198. Leitor-tuiteiro a caminho de Capao: RT @samirortiz: #naestrada Ta complicado. Varios
pontos de primeira e segunda marcha! Km28 1:55 AM Dec 31st, 2010 via HootSuite

200. RT @jacoliveira: @zerohora passou Osdrio fica tranquilo. BR101 6tima de trafegar, mas
levei mais de 3h pra chegar em Torres. #naestrada 1:37 AM Dec 31st, 2010 via HootSuite

202. Esté viajando nesta madrugada? Mande seu relato ou fotos do transito usando a hashtag
#naestrada 1:32 AM Dec 31st, 2010 via HootSuite

203. #naestrada RT @milalarosa: km 57 da freeway a 1h20 da manha.
http://twitpic.com/3lem9e 1:29 AM Dec 31st, 2010 via HootSuite

207. RT @transitozh: Estradas gatdchas tém dia tranquilo e noite de congestionamentos nesta
quinta-feira. Leia mais: http://ow.ly/3woK4 11:44 PM Dec 30th, 2010 via HootSuite
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208. RT @transitozh Freeway: Lentidao é muito grande perto do peddgio de Gravatai.
Acompanhe o movimento ao vivo na estrada: http://ow.ly/3wo0j6 10:50 PM Dec 30th, 2010
via HootSuite

209. RT @transitozh: Quase 14 mil veiculos trafegaram hoje pela RS-040 para o lit. Transito
lento em Viamao. Veja ao vivo http://bit.1y/i3qKzw 10:20 PM Dec 30th, 2010 via HootSuite

210. RT @transitozh: Transito € intenso na BR-101 em Os6rio, mas sem registro de lentidao,
conforme a PRF. #reporter101 10:17 PM Dec 30th, 2010 via HootSuite

216. Para informagdes sobre o fluxo nas rodovias que levam ao Litoral, videos em tempo real
e fotos, acompanhe o site: http://ow.ly/3wlIL 7:50 PM Dec 30th, 2010 via HootSuite

217. Para acompanhar as informacdes do transito neste feriaddo, siga @transitozh. 7:47 PM
Dec 30th, 2010 via HootSuite

218. RT @transitozh Acidente entre quatro veiculos congestiona a freeway
http://ow.ly/3whJZ 6:02 PM Dec 30th, 2010 via HootSuite

220. RT @transitozh PRF flagra maior excesso de velocidade da BR-101 duplicada no RS
http://ow.ly/3wgMt #reporter101 5:27 PM Dec 30th, 2010 via HootSuite

223. RT @carolhickmann: Estrada do Mar com transito lento em alguns pontos #naestrada
4:45 PM Dec 30th, 2010 via HootSuite

227. Tragédia no transito: jovens e idosos sao a maioria das vitimas http://ow.ly/3w5nb 11:12
AM Dec 30th, 2010 via HootSuite

228. RT @polikakl: #naestrada cheguei! 4h 30min com parada para café! Céu em Garopaba
com nuvens e um pouco de sol. Agora € sé aproveitar!!! 9:48 AM Dec 30th, 2010 via
HootSuite

230. Poliana Leotte, uma das tuiteiras #naestrada com @zerohora ja partiu de Canoas para
Garopaba! Siga @polikakl em sua viagem pela BR-101 7:25 AM Dec 30th, 2010 via
HootSuite

231. Na estrada com Zero Hora: acompanhe a situagcdo das rodovias que levam ao Litoral
http://ow.ly/3w2bz 7:22 AM Dec 30th, 2010 via HootSuite

233. RT @transitozh: Tragédia no transito: 2010 € um dos anos mais violentos da histéria
http://ow.ly/3w20v 7:07 AM Dec 30th, 2010 via HootSuite

245. Vai viajar de carona no feriadao? Participe da cobertura de ZH #naestrada pelo Twitter.
Saiba mais: http://ow.ly/3vKXA 3:50 PM Dec 29th, 2010 via HootSuite

253. RT @transitozh: A colisdo entre um carro € uma moto provoca lentidao na BR-116, em
Canoas. 8:55 AM Dec 29th, 2010 via HootSuite

254. Mae e filha morrem atropeladas e motorista é preso em Santa Cruz http://ow.ly/3vAS51
8:51 AM Dec 29th, 2010 via HootSuite
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255. Vai viajar de carona no feriadao? Participe da cobertura de ZH #naestrada pelo Twitter.
Saiba mais: http://ow.ly/3vpOb 8:20 AM Dec 29th, 2010 via HootSuite

267. Vai viajar de carona no feriadao? Participe da cobertura de ZH #naestrada pelo Twitter.
Saiba mais: http://ow.ly/3vlow 5:43 PM Dec 28th, 2010 via HootSuite

277. Carro-forte tomba na RSC-287, em Santa Maria http://ow.ly/3v8HX 10:21 AM Dec
28th, 2010 via HootSuite

279. RT @transitozh: Caminhao com dejetos explode em Canoas e deixa pelo menos um
ferido http://bit.ly/gNRoXp 10:11 AM Dec 28th, 2010 via HootSuite

297. @betinaff Sim, um caminhdo bitrem atropelou um ciclista no km 320 da BR-386, em
Marques de Souza. O transito ja foi liberado no local. 4:11 PM Dec 27th, 2010 via HootSuite
in reply to betinaff

313. Movimento abaixo do esperado na freeway: cerca de 27,5 mil veiculos passaram pela
rodovia no domingo http://ow.ly/3uACY 12:25 AM Dec 27th, 2010 via HootSuite

315. RT @transitozh: Mais de 7 mil motoristas sdo multados nas estradas gauchas durante o
feriadao de Natal http://ow.ly/3uzBa 10:36 PM Dec 26th, 2010 via HootSuite

317. RT @transitozh: AO VIVO: acompanhe as informag¢des das rodovias no retorno das
praias gauchas http://ow.ly/3uxKq 7:10 PM Dec 26th, 2010 via HootSuite

323. RT @transitozh Acidentes no Litoral elevam para 15 o nimero de mortos nas rodovias
no Estado neste feriaddo de Natal http://ow.ly/3urWM 11:11 AM Dec 26th, 2010 via
HootSuite

336. RT @transitozh: Chuva aperta na BR-101. Ha dgua na pista. Motoristas precisam
transitar com fardis ligados. #reporter101 1:12 PM Dec 25th, 2010 via HootSuite

338. RT @transitozh: BR-101 teve somente um acidente entre a noite de ontem e hoje. Foi
em Torres, no km1. Apenas danos materiais #reporter101 10:32 AM Dec 25th, 2010 via
HootSuite

344. RT @transitozh Chega a nove o nimero de vitimas fatais no transito durante o feriadao
de Natal 8:57 PM Dec 24th, 2010 via HootSuite

349. RT @transitozh Movimento aumenta na BR-101. Segundo a PRF, passam 25 veiculos
por minuto em frente ao posto de Osorio. #reporter101 4:39 PM Dec 24th, 2010 via HootSuite

351. RT @transitozh Um viaduto de Terra de Areia em meia pista no sentido Torres-Osorio.
Obras para conclusio do acesso a cidade #reporter101 4:24 PM Dec 24th, 2010 via HootSuite

353. RT @rockstar1000: @zerohora transito ja estd sendo liberado na RS122, em Nova
Milano. Prejuizo s6 material http://twitpic.com/3j5z92 3:57 PM Dec 24th, 2010 via HootSuite

155



354. RT @rockstar1000: @zerohora breaking news! Onibus da Bento pega fogo subindo a
RS122, em Nova Milano. Sem feridos http://twitpic.com/3j5rsb 3:56 PM Dec 24th, 2010 via
HootSuite

359. RT @transitozh PRF alerta os motoristas sobre desvios proximo a ponte em obras de
Trés Forquilhas #reporter101 3:06 PM Dec 24th, 2010 via HootSuite

362. RT @transitozh BR-101 tranquila. Dez veiculos por minuto no trecho de Terra de Areia,
no km 47. #repérter101 2:45 PM Dec 24th, 2010 via HootSuite

370. RT @transitozh: PRF fiscaliza a BR-101. Em 40 minutos, 22 autuacgdes. A velocidade
méxima é de 100km/h fora das areas urbanas. #reporter101 12:58 PM Dec 24th, 2010 via
HootSuite

373. RT @transitozh: Idosa de 90 anos morre em acidente entre carro e caminhao na regiao
central do Estado http://ow.ly/3ul5a 4:03 AM Dec 24th, 2010 via HootSuite

376. RT @transitozh: PRF alerta para problema com caminhdes monitorados via satélite na
BR-101 #repérter101 http://bit.ly/hYn2tl 3:54 PM Dec 23rd, 2010 via HootSuite

379. RT @transitozh: PRF usard radar eletronico a partir de amanha na BR-101
http://ow.ly/3tKzl 2:26 PM Dec 23rd, 2010 via HootSuite

380. RT @transitozh: Movimento deve se intensificar a partir das 18h na BR-101, segundo a
PRF http://ow.ly/3tK5SW 2:13 PM Dec 23rd, 2010 via HootSuite

385. RT @transitozh RT @EPTC_POA Radar moével estard nas Av. Pe. Cacique, P. Borda,
Saturnino de Brito, Souza Reis, Antonio de Carvalho e Corredor da J. Pessoa. 2:17 AM Dec
23rd, 2010 via HootSuite Retweeted by zerohora and 5 others

395. RT @transitozh: Acidente entre trés carros congestiona a Avenida Sertério, em Porto
Alegre. 3:26 PM Dec 22nd, 2010 via HootSuite

411. RT @transitozh: Motorista argentino morre em acidente em Erechim http://ow.ly/3sXnf
2:34 AM Dec 22nd, 2010 via HootSuite

423. RT @transitozh:Pelas Ruas:abandonado em via publica,Fusca vai parar dentro de cérrego
em Porto Alegre.Leia e veja fotos: http://bit.ly/ihq9aB 9:52 AM Dec 21st, 2010 via
TweetDeck

432. Jovem de 17 anos que morreu em acidente no domingo € enterrada em Santa Maria
http://ow.ly/3sdE6 8:01 PM Dec 20th, 2010 via HootSuite

440. Operagao Golfinho multa quase 2 mil motoristas no primeiro fim de semana
http://ow.ly/3rVX4 1:07 PM Dec 20th, 2010 via HootSuite

447. O carro que caiu em um cérrego na Capital j4 foi retirado. Veja a foto http://ow.ly/3rMSt
7:49 AM Dec 20th, 2010 via HootSuite
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449. RT @transitozh: AO VIVO: carro cai em cérrego na zona sul da Capital
http://ow.ly/3rMaT 7:11 AM Dec 20th, 2010 via HootSuite

450. Acidente em Capao do Ledo eleva para 102 o nimero de mortes no transito gaicho em
dezembro http://ow.ly/3rIGU 3:09 AM Dec 20th, 2010 via HootSuite

453. RT @transitozh: Nimero de mortes no transito gaicho chega a 101 em dezembro
http://ow.ly/3rEd5 10:26 PM Dec 19th, 2010 via HootSuite

457. Morre em Santa Maria motociclista vitima de acidente em Restinga Seca
http://ow.ly/3rzM7 4:54 PM Dec 19th, 2010 via HootSuite

461. RT @transitozh Pai e filho morrem em colisdo entre carro € caminhdo em Panambi, na
Regido Noroeste http://bit.ly/eFSCKL 5:45 AM Dec 19th, 2010 via web Retweeted by
zerohora

480. Transito: Passa de 1,6 mil o nimero de mortos no transito gaicho em 2010
http://ow.ly/3rtS0 10:21 AM Dec 18th, 2010 via HootSuite

485. Depois de cair no Dildvio, carro é deixado no cérrego e sofre tentativa de furto
http://ow.ly/3refY 7:01 AM Dec 18th, 2010 via HootSuite

486. Carro cai no Arroio Dildvio, em Porto Alegre http://ow.ly/3rdmN // Neste ano, pelo
menos 10 veiculos cairam no cérrego 4:55 AM Dec 18th, 2010 via HootSuite

504. RT @transitozh Rumo ao Litoral: cerca de 189 mil veiculos passardo pela freeway no
Natal e Ano-Novo http://ow.ly/3qVbg 3:19 PM Dec 17th, 2010 via HootSuite

516. Operacgao Reporter de Transito serd hoje com participacdo de autoridades da Unido,
Estado e Municipio no RS. Leia mais: http://bit.ly/hGOGyC 8:34 AM Dec 17th, 2010 via
TweetDeck

517. RT @transitozh: Novos pardais de Porto Alegre comecaram a funcionar nesta sexta-
feira. Veja onde eles foram instalados http://bit.ly/gepUYq 8:31 AM Dec 17th, 2010 via
TweetDeck

520. Corregao: acidente foi em Santo Antonio da Patrulha RT @zerohora: Acidente bloqueia
parcialmente a freeway em Gravatai: http://ow.ly/3gEPm 6:21 AM Dec 17th, 2010 via
HootSuite

521. RT @transitozh: Acidente na BR-290 bloqueia parcialmente a freeway em Gravatai:
http://ow.ly/3gEPm 6:05 AM Dec 17th, 2010 via HootSuite

534. RT @transitozh Em meia hora, quatro pessoas sdo atropeladas e ficam feridas em Porto
Alegre http://ow.ly/3qg8q 2:03 PM Dec 16th, 2010 via HootSuite

535. RT @transitozh Acidente com Onibus escolar deixa mais de dez feridos na BR-472. Leia
mais: http://migre.me/2Y Vb4 12:59 PM Dec 16th, 2010 via HootSuite
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537. RT @transitozh:Dezembro tem segunda maior média de mortes no transito do RS em
2010.Em 15 dias, sdo ao menos 78 vitimas http://bit.ly/evbULO 10:27 AM Dec 16th, 2010 via
TweetDeck

541. RT @transitozh: Em quarta-feira tradgica, pelo menos 10 pessoas morreram no transito
gaudcho http://bit.ly/f4d2Na 7:04 AM Dec 16th, 2010 via HootSuite

546. Em quarta-feira tragica, pelo menos 10 pessoas morreram no transito gadcho:
http://ow.ly/3q2pE 5:51 AM Dec 16th, 2010 via HootSuite

563. RT @transitozh:Novos pardais de Porto Alegre come¢am a funcionar a partir de sexta-
feira. Veja no gréfico a localizacdo http://bit.ly/dZjeni 12:59 PM Dec 15th, 2010 via
TweetDeck

567. Acidente em Cristal mata cinco pessoas que voltavam de aniversario. Entre as vitimas
estdo casal e filha de 11 anos http://ow.ly/3pwwE 11:18 AM Dec 15th, 2010 via HootSuite

603. RT @transitozh VIDEO: veja flagrantes de acidentes na freeway: http://migre.me/2VDIq
9:47 AM Dec 14th, 2010 via HootSuite

605. Nevoeiro causa engavetamento com mais de 130 veiculos na China http://ow.ly/30Psv
9:21 AM Dec 14th, 2010 via HootSuite

620. Acidente com pelo menos quatro veiculos deixa um morto em Bento Gongalves
http://ow.ly/30aSF 10:06 AM Dec 13th, 2010 via HootSuite

635. Tanques colidem e deixam feridos em Santana do Livramento http://ow.ly/3nWas 7:08
PM Dec 12th, 2010 via HootSuite

655. RT @transitozh Carreta carregada de gasolina sai da pista e interdita duas faixas da
freeway, em Gravatai http://ow.ly/3nOYK 9:53 AM Dec 12th, 2010 via HootSuite

664. @rafawelter Segundo a Policia Rodovidria Federal, o transito j4 esta liberado no local
12:12 PM Dec 11th, 2010 via HootSuite in reply to rafawelter

665. RT @transitozh: Caminhao tomba na BR-116 em Guaiba e carga pode causar impacto
ambiental. Leia mais: http://tinyurl.com/29zn9dy 11:51 AM Dec 11th, 2010 via HootSuite

671. RT @transitozh: Atropelamento deixa um morto e dois feridos em Viamao
http://bit.ly/eOldek 7:10 AM Dec 11th, 2010 via TweetDeck

673. RT @transitozh: Acidente na freeway deixa dois homens gravemente feridos
http://bit.ly/e9d1S3 6:17 AM Dec 11th, 2010 via TweetDeck

676. RT @transitozh: Acidente com BMW na BR-116 mata dois e fere um homem em Caxias
do Sul. Leia e veja foto: http://bit.1y/fL9OEI 1:59 AM Dec 11th, 2010 via TweetDeck

687. RT @transitozh Um caminhao ficou trancado ap6s bater na passarela da Avenida
Goethe, no sentido Norte-Sul http://ow.ly/3n8K6 1:00 PM Dec 10th, 2010 via HootSuite
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780. RT @transitozh: Motorista morre apds tombamento de carreta em Frederico Westphalen.
Leia mais: http://bit.1y/gl. xOLq 5:46 PM Dec 7th, 2010 via HootSuite

795. Congestionamento comega na Vila Pedreira, em Esteio. RT @byelpattyvictor: Como
estd a BR 116 no trecho entre Esteio e Porto Alegre? 7:41 AM Dec 7th, 2010 via HootSuite

797. RT @transitozh: RT @AlineMendes_: Unido assumird rodovias federais hoje
administradas por concessiondrias: http://bit.1y/grGLcG 6:44 AM Dec 7th, 2010 via
HootSuite

846. RT @transitozh Transito mata pelo menos nove pessoas neste fim de semana no Estado
http://bit.ly/eCVKCH 3:27 PM Dec 5th, 2010 via web Retweeted by zerohora and 4 others

847. RT @transitozh Remog¢do de caminh@o que tombou causa lentiddao na RS 401, no acesso
a Charqueadas http://bit.ly/tXzxhl 1:10 PM Dec 5th, 2010 via web Retweeted by zerohora
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Apéndice A

Uso do Twitter por Zero Hora (corpus 1) - categorizacao

participacio

conversaciao

compartilhamento

difusdo de informacdes

38. #clima Envie fotos da chuva
na sua cidade http://bit.ly/7Z0JKQ

112. @di_cavalheiro e
@zanaca: a
@CEEE_IMPRENSA confirma
problema em alimentador da
Zona Sul também, mas ainda
ndo tem dados mais precisos

71. #temporalrs Estragos no Vale do Rio
Pardo: http://migre.me/d7Dm RT
@jeanescienza: Em Venancio Aires, um
posto de gasolina foi destruido

21. Frente fria traz pancadas de
chuva para o norte do Estado. Pode
chover no fim do dia na Regido
Metropolitana http://bit.ly/88jgrk

83. Participe agora do chat com
a meteorologista Estael Sias em
www.zerohora.com. Saiba o que
dezembro reserva aos gatichos em
termos de clima!

115. @POAOnline Segundo a
@CEEE_IMPRENSA o
problema é na subestacdo que
abastece a Zona Norte. Pessoal
da Zona Sul que respondeu diz
que estd ok

110. RT @CEEE_IMPRENSA: Ji foi
normalizado a energia elétrica em
Viamdo. Problema ocorreu em um
alimentador de energia da Subestacdo
Viamao.

33. Cinco mil pessoas continuam sem
luz no RS ttp://bit.ly/SuRuB9

119. Alguém mais enfrentando
problemas de falta de luz na

116. Valeu @rdfigueiredo e
@Antonio_D Vamos conferir

114. RT @CEEE_IMPRENSA: A
energia ja foi restabelecida aos

36. Aumenta para 61 mil o nimero de
clientes sem luz no Estado

Capital? RT  @andre5antos: | como estd a situagdo em | consumidores da CEEE na Zona Norte | http:/bit.ly/6wCeWU

regido  Shopping Lindoia as | Viamio também. de Porto Alegre. Técnicos avaliam o

escuras... seméforos apagados problema.

134. #temporalrs RS soma 7 mil | 117. Obrigada pelo retorno | 118. RT @CEEE_IMPRENSA: A | 37. Em Ipanema, Guaiba invade o

desalojados ou desabrigados pela
chuva: http://bit.ly/4yc13B Mande
foto da sua cidade:
http://bit.ly/7tiTuX

@tiogeek @Antonio_D
@gabriel_at @HermesNeto
@gustavopizoni
@di_cavalheiro
@andre5antos

Subestagdo da CEEE, na Zona Norte de
Porto Alegre, deixa sem luz 50 mil
consumidores. Técnicos ja estdo no local.

cal¢adio. video

http://bit.ly/Srg5dq

Veja

162. Mais fotos do surfista do
dildvio: @boatcollecteeve Vocé

120. @carol_koren Sio 48 os
municipios em emergéncia

157. RT @vanessanunes Surfe no
dildvio agora tem até video OFICIAL:

40. #clima Tempestades e vento forte
voltam a atingir o RS neste sdbado,

também registrou a aventura? | agora no RS. Aqui estd a lista: | http://bit.ly/40YTDg com possibilidade de queda de granizo
Envie suas imagens: | http://migre.me/cwED http://bit.ly/SotXHK
http://migre.me/cOgm

173. Alunos da Unisinos fizeram | 160. @rafawainberg No | 161. RT @jubublitz: Estamos - | 44. Temporais com vento forte voltam

video dos estragos na
Universidade

http://migre.me/c0JG ~ Se  vocé
tiver registro, envie:

http://migre.me/cOgm

momento, ainda ha pelo menos
106 mil clientes sem luz na
Regido Metropolitana

@jbotega, o motorista Cristiano e eu —
em Tramandai. Muita destruicdo aqui
com temporal. Leia amanhd em Zero
Hora.

a atingir o Estado nesta sexta
http://bit.ly/8Ho8jM #clima
#temporalrs

174. Obrigada a todos que estdo
enviando informagoes. Use
#temporalpoa ou #temporalrs para
entrar na cobertura ao vivo
http://migre.me/c0dC

171. Obrigada. @candy_bruh
Noticiamos na cobertura ao
vivo e um fotégrafo foi pra la.
Obrigada a todos que estdo
enviando alertas e fotos.

163.  Surfista do
@boatcollecteeve:
http://twitpic.com/q53u9 - Sobrevivente

dildvio:  RT

46. Tempo segue instiavel em grande
parte do RS. O risco de temporais é
baixo, mas deve haver pancadas de
chuva isoladas http://bit.ly/78dy39

177. Use #temporalpoa para | 176. Obrigada pelas fotos e | 167. RT @RdGaucha: PUC, Ulbra | 56. #temporalrs Governo Federal
enviar informacdes e fotos sobre | alertas @dudupoa | Canoas, UniRitter, Feevale e Unisinos | libera R$ 9 milhdes para escolas
efeitos do temporal. As msgs | @demiandiniz @guirocha | terdo aula normal hoje a noite. gatichas  atingidas por  temporais
entrardo na cobertura ao vivo | @carlosrpetersen http://bit.ly/7TuUaWv
http://migre.me/c0dC @yasminegsantos

@paolafrancine

179. #temporalpoa Quem quiser
enviar fotos para o site, pode
usar este formulério:
http://migre.me/cOgm

69. #temporalrs Cerca de 61,6 mil
clientes estdo sem energia elétrica no
Estado http://bit.ly/79ThzZ

180. Acompanhe a cobertura e
mande relatos e fotos do
temporal em Porto Alegre no Blog
Ao Vivo: http://migre.me/c0dC
#temporalpoa

72. #temporalrs Ventos de mais de
100km/h atingem Caxias e Bento
Gongalves http://migre.me/d7 Ao

182. Registrou foto do céu preto
em Porto Alegre ao meio-dia?
Mande para o Leitor-repérter
http://tinyurl.com/axsaj5

74. Chuva chega ao RS: Uruguaiana
registra  vento de 85 km/h
http://bit.ly/4nBP8b

190. Ao vivo: acompanhe noticias
sobre 0s estragos provocados pela
chuva no Interior e mande relatos
http://migre.me/bVvy

77. Regidao Metropolitana deve ter

hoje mais da metade da chuva
esperada para dezembro
http://bit.ly/4ACE2Tu

85. Chuva diminui e sol aparece entre
nuvens no RS. Em Porto Alegre, a
temperatura mdxima pode chegar a
26°C http://bit.ly/SMLZRF

86. #temporalrs Ventania e temporais
deixam cerca de 48 mil clientes sem
energia elétrica no Estado
http://bit.ly/STZNNv

87. Previsdo do tempo: chuva deve
assolar regides Oeste, Sul e partes do
Centro do RS http://bit.ly/814gOH

88. #clima Domingo de sol e calor
durante o dia da lugar para a chuva a
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noite http://bit.ly/63uoGl

94. #clima Dilma anuncia R$ 162
milhdes para auxiliar vitimas de
temporal no RS http:/migre.me/cMoT

95. f#clima Porto Alegre registra
rajada de vento de 75 km/h pela
manha http://migre.me/cMi2

96. #clima Sdbado com nebulosidade
e chuva em diversos pontos do RS.
Veja a previsdo http:/bit.ly/7Q1h3G
4:13

101. A chuva diminui no Estado. O
sol predomina, com presenga de
nuvens, e temperatura se mantém na
faixa dos 30°C no RS
http://bit.ly/7ChNhz

108. Chuvas esparsas e sensacdo de
tempo abafado predominam no RS. A
méxima pode chegar a 33°C em Porto
Alegre http://bit.ly/8qgIMw

109. #temporalrs Blog da Central de
Meteorologia: temporal deve atingir
fronteiras sul e oeste do RS durante a
madrugada http://migre.me/cyjw

111. Problemas técnicos deixaram 64
mil consumidores sem luz na Capital e
em Viamdo na noite desta quarta:
http://migre.me/cxKj

113.@CEEE_IMPRENSA informa
que técnicos também trabalham em
Viamido. Queda deixou 14 mil sem luz.
No momento, 4 mil seguem com
problemas.

123. Previsdo do tempo: RS tera calor
acima dos 30°C e temporais podem
voltar na tarde de hoje http://bit.ly/

124. Cratera na Restinga, em Porto
Alegre, deixa moradores ilhados
http://bit.ly/68GxuZ

125. #clima Sobe para 40 o nimero de
municipios com decreto de situacdo de

emergéncia no Estado
http://bit.ly/7{j3Pz

127. Sete rodovias estdio interditadas
por causa das chuvas

http://bit.1y/6j6fxT 2:10

128. No RS, novembro de 2009 é o
mais chuvoso em 23  anos
http://bit.ly/6NtKXA

132. RS tera chuva em menor
intensidade hoje. Em Porto Alegre, o
sol aparece, com previsdo de chuva sé
para o fim do dia http://bit.ly/8V70Vz

135. #temporal Falta de luz atinge
mais de 50 mil clientes
http://bit.ly/4ANIGoC

136. Chuva continua durante o
domingo no RS http://bit.ly/8ZtZU0

139.Manifestantes  fazem  refém
funciondrio da RGE em Gravatai.
Moradores da cidade estio sem luz
desde quinta-feira http://bit.ly/6fITVB4

140. Panelaco faz fornecimento de
luz voltar em Viamdo. Moradores
estavam sem energia elétrica hd quase
dois dias http://bit.ly/5tc3kB

144. Sabado sera de chuva e ventos
fortes em alguns pontos do RS,
principalmente no Noroeste
http://bit.ly/8n065E

149. #temporalrs Confira o mapa da
destruicio pelas chuvas no RS
http://migre.me/c7on

152. Audio: prefeito de Tramandai
relata prejuizos e diz que nove mil
residéncias foram atingidas
http://tinyurl.com/ya22bg2

154. Bombeiros tém 189 drvores para
remover em Porto Alegre
http://tinyurl.com/yb5qeg3

155. Cem mil pessoas seguem sem
dgua na Regido  Metropolitana
http://tinyurl.com/ycxwy7n
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156. Sobe para seis o nimero de
mortes por causa dos temporais no
Estado http://tinyurl.com/y8hba4p

158. E, para o fim de semana, a chuva
volta mais forte e aumenta a sensagio
de abafamento no RS

159. A instabilidade deve deixar o RS
ainda hoje. Em Porto Alegre, ainda
pode haver chuva fraca. A temperatura
cai no Estado http:/bit.ly/4AAmpHM
1:43

165. #temporalpoa A PUC informou
que as aulas desta noite estdo
suspensas

166. #temporalrs Homem de 60 anos é
a quarta vitima fatal de temporal no
Estado http://migre.me/c1Jz

168. #temporalpoa Temporal deixa
mais de 1 milhdo sem dgua na Regido
Metropolitana http://migre.me/c1wU

169. #temporalrs Temporais deixam
576 mil clientes sem luz no Estado
http://migre.me/c1qL

170. #temporalpoa Salgado Filho tem
atrasos em mais de 50% dos voos
desde as 12h http://migre.me/c11J

172. #temporalrs Queda de muro mata
homem em Canoas
http://migre.me/cOU3

175. #temporalpoa Muro desaba e
mata mulher em Porto Alegre
http://migre.me/cOvu

178. #temporalpoa Porto Alegre teve
rajada de vento de até 100km/h
http://migre.me/cOiH

189. Chuva e vento forte voltam a
atingir o Rio Grande do Sul nesta
quinta-feira http://bit.ly/38JyP9

193. Temporal que atingiu Porto
Alegre nesta madrugada deixa
estragos pela cidade e uma pessoa
ferida http://bit.ly/1PzZ7VG

194 Chuvas irregulares e de forte
intensidade atingem o Estado nesta
quarta http://bit.ly/2u7RPM
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Apéndice B

Uso do Twitter por Zero Hora (corpus 2) - categorizacio

difusdo de informacoes

participacio

conversacio

compartilh to

92. Se estiver pegando a estrada
de carona ou de Onibus neste

11. @thlindemann A RS-118
tem fluxo tranquilo, sem

44. RT @transitozh Preste atenc@o:
Retorno entre as Avenidas Cristiano

48. Veiculo de autoescola é flagrado
em alta velocidade na Capital.

domingo, wuse a hashtag | acidentes nesta manhd, segundo | Fischer e Ipiranga serd bloqueado a | http://ow.ly/3xGBU

#naestrada para compartilhar | a PRE. Para mais informagdes, | partir desta terca

informagdes sobre 0 movimento siga @transitozh quarta-feira http://ow.ly/3xQXx

186. Estd viajando nesta manha? | 79. @valleria0S Oi, um | 60. RT @transitozh: Apés manhd | 50. Feriaddio de Ano-Novo tem
Mande seu relato ou fotos do | acidente em Sio Lourenco do | marcada por transtornos, | média de mortes inferior na

trinsito  usando a hashtag | Sul deixa o trinsito lento na | movimento entre o Litoral Norte e | comparacdo com o ano passado.

#naestrada regido. Capital diminui no inicio da tarde | http://ow.ly/3xEx4
http://ow.ly/3xtKN

202. Estd viajando nesta | 191. @flipmonteiro A | 67. RT @gabistein: Paradinho! | 62. BR-101 registra lentiddo e

madrugada? Mande seu relato | @bettinacjeda faz parte do | #naestrada #TwitPict | freeway tem  trAnsito intenso

ou fotos do transito usando a

grupo de leitores-tuiteiros que

http://twitpic.com/3mmiba

http://ow.ly/3x0jG

hashtag #naestrada participardo da cobertura de

trinsito no verdao

http://ow.ly/3wsrV
245. Vai viajar de carona no | 297. @betinaff Sim, um | 68. RT @rafael_sperling: | 76. Acidente entre trés veiculos
feriaddo? Participe da | caminhdo bitrem atropelou um | #naestrada br101 | deixa um morto no sul do Estado
cobertura de ZH #naestrada | ciclista no km 320 da BR-386, | http:/twitpic.com/3mmg6q http://ow.ly/3x6uK
pelo Twitter. Saiba mais: | em Marques de Souza. O

http://ow.ly/3vKXA

trinsito jé foi liberado no local.

255. Vai viajar de carona no

feriadao? Participe da
cobertura de ZH #naestrada
pelo Twitter. Saiba  mais:

http://ow.ly/3vpOb

664. @rafawelter Segundo a
Policia Rodovidria Federal, o
trinsito jé estd liberado no local

70. RT @transitozh: Estd voltando
do Litoral? Tuite relatos ou fotos da
viagem usando a hashtag #naestrada

86. A leitora Poliana ja saiu de
Garopada em direcdo a Canoas.
Acompanhe a  viagem  pelo
@polikakl #naestrada

267. Vai viajar de carona no
feriadao? Participe da
cobertura de ZH #naestrada
pelo Twitter. Saiba  mais:
http://ow.ly/3vlow

73. RT @transitozh: Volta do
Litoral: Apés retorno de 79 mil
veiculos, movimento diminui nas
estradas http://ow.ly/3xaX7

87. A leitora Camila Capeldo ji saiu
de Imbé rumo a Sdo Leopoldo.
Acompanhe a  viagem  pelo
@camilacapelao #naestrada

74. RT @transitozh: Freeway
registra 20 km de lentiddo nos
acessos da BR-101 e Estrada do
Mar. Leia mais: http://ow.ly/3xavb

88. Gaichos antecipam volta da
praia e movimento € intenso nas
estradas  http://ow.ly/3wZGO Siga
@transitozh para acompanhar a

cobertura

75. RT @transitozh Mais de 75,2
mil veiculos ji deixaram o Litoral
rumo a Capital http://ow.ly/3x%ez

90. Previsdo é de movimento intenso
nas estradas a partir das 16h
http://ow.ly/3wZ1V

77. RT @transitozh: Em tarde de
congestionamentos, mais de 56 mil
veiculos retornaram do Litoral
Norte a Capital - http://ow.ly/3x61lm

96. Gatcho se envolve em acidente
com morte em Punta del Este
http://ow.ly/3wTLD

78. RT @transitozh Acidente
envolvendo trés veiculos na RS-
407, em Maquiné, deixa quatro
feridos. Saiba mais:
http://ow.ly/3x6gT

183. Apés acidente com morte em
Pelotas, BR-392 ¢ liberada
http://ow.ly/3wvqn

80. RT @transitozh Na RS-407, em
Maquiné, um acidente envolvendo 3
veiculos interrompe o acesso a BR-
101 pra quem vem da Estrada do
Mar.

185. Acidente envolvendo quatro
veiculos deixa pelo menos um morto
e bloqueia BR-392 em Pelotas
http://ow.ly/3wtZi

83. RT @transitozh Na BR-116, km
453, em Sdo Lourengo, interrupgdo
de pista.Acidente envolvendo trés
veiculos que teria deixado uma
vitima fatal

187. Aumenta o fluxo na freeway: 37
veiculos por minuto #naestrada

85. RT @transitozh: Recém-
duplicada, BR-101 ainda tem
problemas estruturais. Confira o
video: #reporter101

http://twitvid.com/SAICO

188. No especial Caminhos do
Verdo, acompanhe o movimento da
freeway em tempo real pelas
cameras da Concepa
http://ow.ly/3wtgw #naestrada

91. RT @transitozh: Confira dicas
da PRF para a volta do feriaddo pela
BR-101. #reporter101
http://twitvid.com/HN7LC

189. Desacostumados com a BR-
101, motoristas tém optado pela
freeway e pela Estrada do Mar
http://ow.ly/3wsKO

93. RT @transitozh: #naestrada O
leitor André Pretto jd partiu de
Floripa rumo a  Farroupilha.
Acompanhe a viagem pelo perfil
@prettoandre

194. Policia Rodovidria Federal
realiza blitz na BR-101
http://ow.ly/3wrTq #naestrada
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95. RT @transitozh: Freeway e RS-
040 devem registrar o retorno de
125 mil veiculos hoje e segunda-
feira http://bit.ly/fTDZSZ

216. Para informagdes sobre o fluxo
nas rodovias que levam ao Litoral,
videos em tempo real e fotos,
acompanhe o site: http://ow.ly/3wlIL

102. RT @transitozh: BR-101 tem
pelo menos 236 multas em dois
dias. Acompanhe a cobertura da
rodovia que liga Osério a Torres
através da...

217. Para acompanhar as
informagdes do  trAnsito  neste
feriadao, siga @transitozh.

103. RT @transitozh:  Apds | 227. Tragédia no trinsito: jovens e
acidente,  freeway deve ser | idosos sdo a maioria das vitimas
totalmente liberada apds as 20h | http://ow.ly/3w5Snb
http://ow.ly/3wPW3

135. RT @transitozh: Transferéncia
do produto quimico de caminhdo
tombado na freeway deve terminar
por volta das 14h
http://ow.ly/3wM6U

230. Poliana Leotte, uma das
tuiteiras #naestrada com @zerohora
jé partiu de Canoas para Garopaba!
Siga @polikakl em sua viagem pela
BR-101

142. RT @transitozh: Caminhdo
com carga téxica tomba e interdita a

231. Na estrada com Zero Hora:
acompanhe a situa¢do das rodovias

freeway em 11 quilometros nos dois | que levam ao Litoral
sentidos http://ow.ly/3wKY] http://ow.ly/3w2bz
143. RT @transitozh: Acidente com | 254. Mae e filha morrem

veiculo na BR-158 deixa uma
jovem de 23 anos morta em
Panambi, no noroeste do Estado
http://ow.ly/3wKLy

atropeladas e motorista é preso em
Santa Cruz http://ow.ly/3vA51 8:51

145. RT @cidmartins2010 ERS 040
deve ter pico maior entre Sh e 10h
da manha, previsdo da Univias &
que 12 mil veiculos rumem as praias
hoje

277. Carro-forte tomba na RSC-
287, em Santa Maria
http://ow.ly/3v8HX

161. RT @transitodc: #reporter101
Fluxo tranquilo na BR-101 Sul
nesta sexta-feira surpreende a
Policia Rodovidria
http://tinyurl.com/36e8qxm

313. Movimento abaixo do
esperado na freeway: cerca de 27,5
mil veiculos passaram pela rodovia
no domingo http://ow.ly/3uACY

162. RT @transitozh: Transito
totalmente parado no km 3 da
freeway, em Osério. Acesso a
Estrada do Mar é muito lento.
http://twitpic.com/31p84d

432. Jovem de 17 anos que morreu
em acidente no domingo ¢
enterrada em  Santa  Maria
http://ow.ly/3sdE6

164. RT @transitozh: H4 pelo
menos 20km de congestionamento
na RS-040 da RS-118 até Aguas
Claras. 21 carros por minuto no
pedédgio em Viamio

440. Operacao Golfinho multa
quase 2 mil motoristas no primeiro
fim de semana http://ow.ly/3rVX4

172. RT @darciane_: estamos
saindo de gramado eu,meu pai e
duas amigas rumo a tramandai
#naestrada

447. O carro que caiu em um
cérrego na Capital ja foi retirado.
Veja a foto http://ow.ly/3rMSt

176. RT @transitozh Veja fotos das
estradas gatichas no dia de hoje
http://ow.ly/3wyke

450. Acidente em Capio do Ledo
eleva para 102 o nimero de mortes
no transito gadcho em dezembro
http://ow.ly/3rIGU

177. RT @transitozh Carro capota
na rétula da Nilo Peganha.
Bombeiros e EPTC estdo no local
RT @Martinewski:
http://twitpic.com/31lm4y

457. Morre em Santa Maria
motociclista vitima de acidente em
Restinga Seca http://ow.ly/3rzM7

184. RT @jaegerju: Transito
fluindo bem na RS-040, ainda em
Viamao #naestrada

480. Transito: Passa de 1,6 mil o
nimero de mortos no trinsito
gaticho em 2010 http://ow.ly/3rfSO

192. RT @bettinaojeda: Depois de
uns atrasos e um soninho, saindo de
casa rumo ao Farol. #naestrada

485. Depois de cair no Dildvio,
carro é deixado no corrego e sofre
tentativa de furto http://ow.ly/3refY

193. RT @samirortiz: #naestrada 2
horas e meia de POA a Capao!

486. Carro cai no Arroio Dilivio,
em Porto Alegre http://ow.ly/3rdmN
// Neste ano, pelo menos 10 veiculos
cafram no cérrego

195.RT @leandrooabascal:
#naestrada praca de pedagio sto
antonio....
http://yfrog.com/h2pv4mbj

516. Operacdo Repérter de
Transito sera hoje com participagio
de autoridades da Unido, Estado e
Municipio no RS. Leia mais:
http://bit.ly/hGOGyC

196. RT @alinemendes_: O famoso
tinel da BR-101:
http://yfrog.com/h2000nj #naestrada

546. Em quarta-feira tragica, pelo
menos 10 pessoas morreram no
trnsito gadcho: http://ow.ly/3g2pE

198. Leitor-tuiteiro a caminho de
Capao: RT @samirortiz: #naestrada
Ta complicado. Varios pontos de

567. Acidente em Cristal mata
cinco pessoas que voltavam de
aniversdrio. Entre as vitimas estdo

primeira e segunda marcha! Km28 casal e filha de 11 anos
http://ow.ly/3pwwE
200. RT @jacoliveira: @zerohora | 605. Nevoeiro causa
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passou Osodrio fica tranquilo. BR101
otima de trafegar, mas levei mais de
3h pra chegar em Torres. #naestrada

engavetamento com mais de 130
veiculos na China http://ow.ly/30Psv

203. #naestrada RT @milalarosa:
km 57 da freeway a 1h20 da manha.
http://twitpic.com/3lem9e

620. Acidente com pelo menos
quatro veiculos deixa um morto
em Bento Gongalves
http://ow.ly/30aSF

207. RT @transitozh: Estradas
gatichas tém dia tranquilo e noite de
congestionamentos nesta quinta-
feira. Leia mais: http://ow.ly/3woK4

635. Tanques colidem e deixam
feridos em Santana do Livramento
http://ow.ly/3nWas

208. RT @transitozh Freeway:
Lentiddo é muito grande perto do
pedédgio de Gravatai. Acompanhe o
movimento ao vivo na estrada:

http://ow.ly/3woj6

209. RT @transitozh: Quase 14 mil
veiculos trafegaram hoje pela RS-
040 para o lit. Transito lento em
Viamao. Veja ao vivo
http://bit.ly/i3qKzw

210. RT @transitozh: Transito €
intenso na BR-101 em Osdério, mas
sem registro de lentiddo, conforme a
PREF. #reporter101

218. RT @transitozh Acidente entre
quatro  veiculos congestiona a
freeway http://ow.ly/3whJZ

220. RT @transitozh PRF flagra
maior excesso de velocidade da BR-
101 duplicada no RS
http://ow.ly/3wgMt #reporter101

223. RT @carolhickmann: Estrada
do Mar com transito lento em
alguns pontos #naestrada

228. RT @polikakl: #naestrada
cheguei! 4h 30min com parada para
café! Céu em Garopaba com nuvens
e um pouco de sol. Agora é sé
aproveitar!!!

233. RT @transitozh: Tragédia no
transito: 2010 é um dos anos mais

violentos da histéria
http://ow.ly/3w20v
253. RT @transitozh: A colisdo

entre um carro € uma moto provoca
lentiddo na BR-116, em Canoas.

279. RT @transitozh: Caminhdo
com dejetos explode em Canoas e
deixa pelo menos um ferido
http://bit.ly/gNRoXp

315. RT @transitozh: Mais de 7 mil
motoristas  sd3o  multados  nas
estradas gatichas durante o feriaddo
de Natal http://ow.ly/3uzBa

317. RT @transitozh: AO VIVO:
acompanhe as informacgdes das
rodovias no retorno das praias
gatichas http://ow.ly/3uxKq

323. RT @transitozh Acidentes no
Litoral elevam para 15 o nimero de
mortos nas rodovias no Estado neste
feriadao de Natal
http://ow.ly/3urWM

336. RT @transitozh: Chuva aperta
na BR-101. H4 dgua na pista.
Motoristas precisam transitar com
fardis ligados. #repdrter101

338. RT @transitozh: BR-101 teve
somente um acidente entre a noite
de ontem e hoje. Foi em Torres, no
kml. Apenas danos materiais
#reporter101

344. RT @transitozh Chega a nove
o numero de vitimas fatais no
trinsito durante o feriaddo de Natal

349. RT @transitozh Movimento
aumenta na BR-101. Segundo a
PRF, passam 25 veiculos por
minuto em frente ao posto de
Osério. #repérter101

351. RT @transitozh Um viaduto
de Terra de Areia em meia pista no
sentido Torres-Osério. Obras para
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conclusdo do acesso a cidade
#reporter101

353. RT @rockstar1000:
@zerohora transito ja estd sendo
liberado na RS122, em Nova
Milano.  Prejuizo s6  material
http://twitpic.com/3j5292

354. RT @rockstar1000:
@zerohora breaking news! Onibus
da Bento pega fogo subindo a
RS122, em Nova Milano. Sem
feridos http://twitpic.com/3j5rsb

359. RT @transitozh PRF alerta os
motoristas sobre desvios proximo a
ponte em obras de Trés Forquilhas
#reporter101

362. RT @transitozh BR-101
tranquila. Dez veiculos por minuto
no trecho de Terra de Areia, no km
47. #reporter101

370. RT @transitozh: PRF fiscaliza
a BR-101. Em 40 minutos, 22
autuagdes. A velocidade maxima &
de 100km/h fora das dreas urbanas.
#reporter101

373. RT @transitozh: Idosa de 90
anos morre em acidente entre carro
e caminhdo na regido central do
Estado http://ow.ly/3ul5a

376. RT @transitozh: PRF alerta
para problema com caminhdes
monitorados via satélite na BR-101
#reporter101 http://bit.ly/hYn2tl

379. RT @transitozh: PRF usard
radar eletronico a partir de amanha
na BR-101 http://ow.ly/3tKzl

380. RT @transitozh: Movimento
deve se intensificar a partir das 18h
na BR-101, segundo a PRF
http://ow.ly/3tKSW

385. RT @transitozh RT
@EPTC_POA Radar moével estard
nas Av. Pe. Cacique, P. Borda,
Saturnino de Brito, Souza Reis,
Antonio de Carvalho e Corredor da
J. Pessoa.

395. RT @transitozh: Acidente
entre trés carros congestiona a
Avenida Sertério, em Porto Alegre.

411. RT @transitozh: Motorista
argentino morre em acidente em
Erechim http://ow.ly/3sXnf

423. RT @transitozh:Pelas
Ruas:abandonado em via
publica,Fusca vai parar dentro de
cérrego em Porto Alegre.Leia e veja
fotos: http://bit.ly/ihg9aB

449. RT @transitozh: AO VIVO:
carro cai em corrego na zona sul da
Capital http://ow.ly/3rMaT

453. RT @transitozh: Nimero de
mortes no transito gadcho chega a
101 em dezembro
http://ow.ly/3rEd5

461. RT @transitozh Pai e filho
morrem em colisdo entre carro e
caminhdo em Panambi, na Regido
Noroeste http://bit.ly/eFSCKL

504. RT @transitozh Rumo ao
Litoral: cerca de 189 mil veiculos
passardo pela freeway no Natal e
Ano-Novo http://ow.ly/3qVbg

517. RT @transitozh: Novos
pardais de Porto Alegre comegaram
a funcionar nesta sexta-feira. Veja
onde eles foram instalados
http://bit.ly/gepUYq

520. Corregdo: acidente foi em
Santo Antonio da Patrulha RT
@zerohora:  Acidente  bloqueia
parcialmente a  freeway em
Gravatai: http://ow.ly/3gEPm

521. RT @transitozh: Acidente na
BR-290 bloqueia parcialmente a
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freeway em Gravatai:
http://ow.ly/3gEPm

534. RT @transitozh Em meia hora,
quatro pessoas sdo atropeladas e
ficam feridas em Porto Alegre
http://ow.ly/3qg8q

535. RT @transitozh Acidente com
onibus escolar deixa mais de dez
feridos na BR-472. Leia mais:
http://migre.me/2Y Vb4

537. RT @transitozh: Dezembro
tem segunda maior média de mortes
no transito do RS em 2010. Em 15
dias, sdo ao menos 78 vitimas
http://bit.ly/evbULO

541. RT @transitozh: Em quarta-
feira tragica, pelo menos 10 pessoas
morreram  no  transito  gadcho
http://bit.ly/f4d2Na

563. RT @transitozh: Novos
pardais de Porto Alegre comegam a
funcionar a partir de sexta-feira.
Veja no grifico a localizagdo
http://bit.ly/dZjeni

603. RT @transitozh VIDEO: veja
flagrantes de acidentes na freeway:
http://migre.me/2VDIq

655. RT @transitozh Carreta
carregada de gasolina sai da pista e
interdita duas faixas da freeway, em
Gravatai http://ow.ly/3nOYK

665. RT @transitozh: Caminhio
tomba na BR-116 em Guaiba e
carga pode  causar  impacto
ambiental. Leia mais:
http://tinyurl.com/29zn9dy

671. RT @transitozh:
Atropelamento deixa um morto e
dois feridos em Viamao
http://bit.ly/eOldek

673. RT @transitozh: Acidente na
freeway deixa dois  homens
gravemente feridos
http://bit.ly/e9d1S3

676. RT @transitozh: Acidente com
BMW na BR-116 mata dois e fere
um homem em Caxias do Sul. Leia
e veja foto: http://bit.1y/fL9OEI

687. RT @transitozh Um caminhdo
ficou trancado apds bater na
passarela da Avenida Goethe, no
sentido Norte-Sul
http://ow.ly/3n8K6

780. RT @transitozh: Motorista
morre apds tombamento de carreta
em Frederico Westphalen. Leia
mais: http://bit.ly/gLxOLq

795. Congestionamento comega na
Vila Pedreira, em Esteio. RT
@byelpattyvictor: Como estd a BR
116 no trecho entre Esteio e Porto
Alegre?

797. RT @transitozh: RT
@AlineMendes_: Unido assumird
rodovias federais hoje administradas
por concessiondrias:
http://bit.ly/grGLcG

846. RT @transitozh Transito mata
pelo menos nove pessoas neste fim
de semana no Estado
http://bit.ly/eCVKCH 3:27

847. RT @transitozh Remocido de
caminhdio que tombou causa
lentiddo na RS 401, no acesso a
Charqueadas http://bit.ly/fXzxhl
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Apéndice C

Transcricao da entrevista com Barbara Nickel — editora de midias sociais do grupo RBS

19 de setembro (2007) foi lancado esse novo site. Entrei (set de 2007) para fazer parte dessa
equipe que foi formada para o novo site. Algumas pessoas foram contratadas do clic e muitas
de fora. Eu fui contratada para ser editora de coisas interativas com os leitores. Tinha o leitor-
repérter que tinha uma ferramenta como se fosse um blog, um twitter, a gente nao sabia o que
fazer. Eu, o Pedro e a Marta famos testando, ndo sabiamos o que esperar. Era eu e uma
subeditora trabalhando com tudo que envolvesse participacdo do leitor.

Eu sempre trabalhei com a equipe de assistentes de conteiido na mesma mesa (estudantes de
jornalismo que fazem galerias de fotos, editam videos, sabem usar as ferramentas multimidia,
sabem montar, tratam as fotos, fazem legenda, pedem ajuda etc). Sempre ajudei a controlar o
fluxo de trabalho deles. Com o tempo, as atividades foram sendo diluidas. Sempre me
interessei por buscar outros recursos para o site, pensar como usar a ferramenta. Tudo isso
entre 2007 e 2008.

Surgiu o twitter, sempre lendo vi que tinha jornais usando, teve o caso Obama. Decidi criar o
da Zero Hora antes que alguém criasse. A gente criou em 2008 e ndo sabia muito bem o que
fazer. Um dia postava uma coisa, nao tinha muito método do que ia fazer, eu via que tinha
pouca gente no twitter, entdo eu seguia 3 pessoas, seguia a CNN e via que s6 tinha coisas da
CNN. Entdo eu acho ruim que se automatize, que crie feed, ninguém iria seguir se a gente

postasse noticia toda hora.

LC - Qual foi o seu propésito de ter criado o Twitter da ZH?

Porque eu vi que estava sendo usado e que ia ser importante, pressentimento. Vimos que seria
importante observar, estudar porque iria ser importante.

Em 2009 comecou essa histéria de os jornais acharem importantes as redes sociais, estar
presentes nas redes sociais, a gente comecgou a dar mais atencao ao Twitter. Durante o ano ja
sabia que eu seria editora de midias sociais, me foi pedido que eu fizesse um projeto. S6 que
nesse periodo aconteceram algumas mudancas na nossa equipe € eu virei uma das editoras da
zerohora.com. Ninguém mais exclusivamente cuida do leitor-reporter. A equipe diminui, a
gente foi diluindo as tarefas, todo mundo faz tudo, eu virei editora e fiquei um tempao sendo

uma das editoras de zerohora.com. Entdo, quando foi anunciado que eu seria editora de midias
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sociais, que foi em novembro do ano passado, eu ndo era editora de midias sociais. Apesar de
eu me sentir responsdvel e tudo, era uma coisa a mais que eu fazia, porque eu achava legal.
Assim como tem gente que gosta mais de infografico e toda pauta pensa mais em infografico,
eu gosto mais disso e toda pauta penso nisso. Entdo, efetivamente, foi esse ano (2010) que eu
comecei a ser editora de midias sociais.

Dai que vem como funciona o twitter. Durante um tempo eu era responsédvel, eu era muito
possessiva (risos). Dai, com o tempo, alguns desses assistentes de conteido, que eram
estudantes, comecaram a entrar no twitter e eles sabiam como o twitter funcionava muito
antes de reporteres, redatores e editores entenderem como funcionava. Entdo como a gente
sentava do lado e a gente tava sempre conversando, eu dividi com eles o twitter, no inicio né.
“Ah, a gente vai postar, eu to vendo aqui que tem Terra, que tem G1... Eu acho que a pessoa
que entra no twitter ..., € quer saber noticias, vai seguir também o Terra, entdo ndo tem porque
a gente postar noticia nacional, internacional, vai ser redundante. Vo pensar que se € para
saber noticia nacional, vai seguir veiculo nacional. Entdo vamos postar noticias locais, entdo a
primeira ideia foi essa, passar noticias locais e as coisas legais que a zero hora produz, que é
o que nos diferencia. Vamos postar a coluna do Davi, vamos avisar de um video novo, de um
infografico diferente, todo conteido que € legal que a gente faz vamos usar e divulgar por ali.
E o que as pessoas nos perguntarem a gente responde para elas. E seguido acontecia... Tinha
essas orientacoes, se alguém reclamar que ndo recebeu o jornal, vamos perguntar o telefone e

ligar para o atendimento ao assinante...

LC - E feita essa ponte entiio com outros setores do jornal?

As pessoas olham a zero hora no twitter e para elas nao é a redagdo, € a Zero Hora, entdo elas
falam com a gente, principalmente os outros assuntos que nao sao editoriais sao isso, € jornal,
¢ atendimento, tem até o absurdo de perguntarem “como anunciar na zero hora, tamanho do
banner que tem que mandar que ninguém me responde (no setor de anuncios)”. Entdo para
quem vé de fora, a gente ndo € editorial, a gente é a Zero Hora, uma coisa s6. Mas até agora
praticamente a gente sempre teve um enfoque mais jornalistico do que de usar de qualquer
outra forma, como todos os outros tweets de jornais, como O Globo, Estaddo, todo mundo usa
de uma forma mais jornalistica.

No ano passado eu acho teve uma primeira cobertura que a gente fez usando mais, que foi de
uma chuva que teve (a entrevistadora avisa que faz parte do corpus de andlise, e Barbara

confirma a data da referida cobertura e sua repercussdao no Blog do Editor e no editorial da
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versdo impressa), quando fizemos uma coisa mais integrada, usando Cover (cover it live...).
De vez em quando a gente faz essas coberturas usando o Twitter de forma nao habitual.

Teve uma época em que houve uma cobranca que nao ddvamos todas as noticias importantes
do jornal, chegaram a conclusiao que o Twitter da Gaticha (Réadio) era mais informativo que o
do jornal. Discordei da comparacdo, mas cheguei a conclusdo que o Twitter da Zero Hora
deveria ser regionalizado, como € o jornal e o site (voltados para o RS). Entdo tive que achar
uma légica que fizesse sentido mesmo quando eu ndo estivesse aqui (na redagdo). Ficou a
norma de twittar sempre as manchetes do site. Qualquer editor, redator ou assistente poderia
fazer. Se ndo sabe o que fazer, twitta as manchetes do site. Alguns assistentes reclamaram
“antes era mais legal, os tuites eram de coisas mais legais”. Agora, como estamos sentando
perto aqui, fica bem mais fécil, o editor avisa “estou colocando essa manchete, alguém pode
tuitar pra mim?” ou “isso aqui estou tuitando”. A institucionalizac¢do (percebeu que o publico
estava vendo a Zero Hora no Twitter de forma institucional, entdo foram adequando,

ajustando as praticas no sentido da institucionaliza¢ao)

LC - Quem tem acesso?

Todo mundo da zerohora.com tem a senha, que estd salva em um documento a que todo
mundo tem acesso.

Acontece de perguntarem pra mim, “tu acha que isso aqui ndo ¢ manchete mas vale tuitar”? E
0 movimento, uma conversa que eu espero ter com a redagdo da zero hora é que toda a
redacdo de zero hora mesmo que nao tenha a senha se sinta dona do twitter, alids, o projeto
que eu tenho € que ndo toda a redacao da zero hora, mas toda a zero hora assuma porque ndo
pode ficar nem com uma pessoa € nem com uma equipe...

Participei de um outro trabalho sobre o twitter de zero hora, da fabico, de monografia, ele
comparou o twitter de zero hora com o do estadao mais um outro, ele até comentou aquela
histéria do estdo ter retuitado a folha, com a perspectiva tedrica do trabalho sobre a
inteligéncia coletiva do Pierre Levy, dizendo que eles (os twitters dos jornais) estdo
integrados, mas nao € isso. O Twitter reflete a politica que toda empresa tem para a inernet.
Nao € o twitter da zero hora que € assim, € o site da zero hora que € assim; ndo € o twitter do
estaddo, € o site do estaddo que € assim. Eles (o estaddo) tem 14 um editor chefe que € o Pedro
Doria, que € um cara de internet, que enxerga as coisas de outra forma. Nao d4 para a gente
querer fazer aqui uma coisa que nao tem nada a ver com o perfil da zero hora. Nao é o meu

twitter, € o twitter da zero hora, eu nao vou retuitar o correio (do povo) sé porque o estadao
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estd retuitando a folha. Nao quero passar a ideia de que ndo sou eu que decido, mas ndo € a
natureza da zero hora trabalhar desse jeito. J4 o estaddo tem agora toda uma politica de dar
link para outros sites, até na home, mas isso nao é porque eles sdo bonzinhos, é uma estratégia
de marketing. Eles querem que os leitores achem que eles s@o a unica referencia na internet
que uma pessoa precisa ter, tu ndo precisa acessar nenhum outro site, tu pode ficar s6 no
estaddo. Essa € a visdo do estaddo, ndo é a mesma visdo que a zero hora tem. Entdo, o jeito
que a empresa enxerga a internet vai se refletir no jeito que ela lida com as coisas no twitter.
Sao vdrias contas, mas o que a gente cuida s@o o transito, o zerohora e o elei¢des, sao os
nossos, que a gente cuida. Isso porque a editora de eleicdes € editora de zerohora.com, € o
transito foi uma ideia que surgiu da equipe, da redacdo da zerohora.com. Eu ndo mexo muito,
que nem no comego, eu sé orientava... Eles contavam histérias no twitter, eu botava uma
matéria e daqui a pouco eu abria o twitter em casa e tinha assim “motorista ndo se feriu”.
Ficava uma confusdo e para quem acessa do celular é impossivel entender o que aconteceu.
Entdo, o twitter do transito € de servico, interessa se tem rua bloqueada ou ndo, se tem
congestionamento ou ndo. E triste dizer isso, mas ndo interessa muito saber se a pessoa foi ou
ndo para o hospital, para quem estd na rua o que interessa € saber se ela pode ir por essa rua
ou ndo. Entdo fui ajudando a definir e orientando a ndo fazer esses tweets contando uma
matéria no perfil do transitozh.

Com o zh dinheiro, da economia, também foi mais consultoria, com o esporte...

LC - qual tua atribuicdo como editora de midias sociais?

Eu ndo sou sé da zero hora, mas como estou aqui acabo até fazendo experié€ncias na zero hora
das coisas que eu quero criar, € me sinto responsdvel por esses perfis. Mas a segunda
prioridade é uma coisa meio educativa, de ajudar as pessoas. Tipo, sexta-feira eu fiz um
treinamento de Facebook pra toda a empresa, explicando o que é, como a gente pode usar,

como € que funciona.

LC - qual a importancia do facebook para a zero hora hoje?

Ele ta como o inicio do Twitter, sendo testado e ndo com noticias. Isso que acho mais legal e
gosto de fazer. Criei a pagina do facebook da zero hora, ta e agora? Vou 14 e posto uma
noticia dai ninguém comenta, posto uma foto e todo mundo gosta, posto outra foto dai
ninguém comenta, dai eu posto uma coisa que ta bombando no twitter e ninguém dé bola,

uma coisa que ta bombando no facebook eu posto no twitter, ninguém d4a bola, dai eu vou
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descobrindo “isso aqui funciona, isso aqui ndo”. Agora a gente estd observando, tentando
entender. Agora uma de minhas atribui¢des tem sido mandar uma espécie de newsletter para
todos os editores de todos os jornais do grupo com novidades de redes sociais e algumas
coisas legais que alguém estd fazendo... O Patrola (programa da RBSTV) ta fazendo uma
coisa que € muito legal, mas o pessoal 14 do Pioneiro ndo sabe que tem e que pode fazer
também. Na verdade é disseminar o conhecimento, que de tanto fucar vou aprendendo alguma
coisa, tanto meu quanto dos outros. Entdo, as coisas que o Patrola estd fazendo, eu digo,
vamos compartilhar e mandar pra todo mundo, entdao o Ricardo Stefanelli vé, vem e fala que
legal que eles (equipe do Patrola) estdo fazendo isso, até vale uma matéria no TV Mais Show,
e quem sabe a gente ndo faz uma coisa semelhante no Kzuka. Entdo, é fazer esse
conhecimento circular... eu agora estou tentando fazer uma espécie de rede social interna,
porque eu devia ter uma pagina com todos os tutorias de como se cria uma conta, eu atendo
vérios telefonemas “como que eu crio uma conta no facebook?”, entdo pensei em criar um
blog fechado no wordpress, em que eu possa divulgar também algo que ndo deu certo, que a
gente fez e que foi ruim. Mas depois pensei “Nao, Barbara”, tem que ser uma rede social,
porque muitas dessas pessoas pra quem eu mando essa newsletter ndo tem pratica de rede
social, ndo sabem o que € participar de uma rede social, entdo isso vai ser educativo em duas
frentes. Educativo porque vai ter o conteido e educativo porque eles vao poder participar e
ver como € que €. Eu sei que tem um monte de gente na empresa que estd super atento ao que
estd acontecendo em redes sociais e sabe de algumas coisas, muitos sabem muito mais do que
eu. Entdo essas pessoas poderiam ir 14 e postar, que nem a Rodaika que cuida do Patrola
poderia ir 14 e postar que essa semana fizeram twitcam da reunido de pauta, entdo é uma coisa
que todo mundo pode compartilhar. Entdo meu sonho € que mesmo os editores que nem
sabem o que ¢é twitter poderiam entrar ali e entender um pouco melhor a dindmica. E essa
parte de fazer o conhecimento circular € uma das minhas atribui¢cdes e uma das que eu mais

gosto.

LC - Entao tua atuacdo como editora nao é tanto o papel de decidir o que vai sair na
midia social?

N3ao, até em uma reunido o Ricardo Stefanelli brincou que o ideal é que meu cargo durasse
seis meses (risos). O ideal é que todo mundo soubesse usar e dominar. Aqui na redacdo de
zero hora eu ja vejo muito isso, muita gente ligada. Acho muito legal o jeito que a Rosane de

Oliveira (colunista) usa, e usa super bem. Acho que o fato de ela usar dissemina ainda mais a
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cultura na editoria de politica. Se ela consegue (que atua em vérios veiculos do grupo), e tem
tempo, tempo ndo € desculpa. Entdo se ela consegue, é inadmissivel que outra pessoa nao
saiba ou ao menos tenha certa familiaridade. Nao que alguém seja obrigado a ter twitter, mas
essa curiosidade vai se disseminando e hoje é bem presente na redacdo. Entdo, o ideal € que
todo mundo saiba, todo mundo domine e que num futuro todo mundo se sinta responsavel

pelo twitter da zero hora.

LC - No inicio houve muita discussao, algumas empresas de comunicacio chegaram a
tentar controlar o uso do twitter pelos jornalistas... Houve uma preocupacio por parte
do grupo?

Uma das primeiras coisas que fiz foi um curso de twitter, fui até pra Santa Catarina para dar
um curso no Didrio Catarinense sobre o uso do twitter, dizendo como funciona, o que que faz,
o que ¢ legal. Nesse curso eu jd falava assim “olha, pra que quem estd usando de uma forma
pessoal, tem que sempre lembrar que ndo existe nada que ndo possa ser descoberto, que
comunicador € pessoa publica, que a gente tem que cuidar”. Na época que eu tava
procurando, eu tava montando a apresentacdo, e eu gosto de surpreender, tipo a Eleoni, do
Casa & Cia (caderno de ZH), indo 14 e fazendo uma busca por “casa & cia” no Twitter e
dizendo “olha s6 tudo o que estdo dizendo do Casa & Cia no Twitter”. Entdo para mostrar
isso na apresentacdo eu fui por RBS. E dai encontrei um tweet, é uma pérola. E uma pessoa
que diz assim: meu primeiro dia de trabalho na RBS, tanta expectativa e eu estou aqui sem
nada pra fazer, no twitter (risos). Dai eu pensei: é perfeito para a apresentacdo porque as
pessoas tém que ter no¢do que qualquer um pode achar seus tweets. Entdo aconteceu isso do
cara da National Geographic (repérter que foi demitido por falar mal da Revista Veja, do
mesmo grupo no Brasil), os jornais comecaram a publicar politicas e eu defendi muito que a
gente tivesse uma politica porque eu acho importante a gente deixar claro para as pessoas
antes de haver algum problema. Ndo chegou a acontecer algo grave, mas tinha gente que
tuitava coisas da pauta do jornal, até estudante, porque a pauta € enviada as 10h da manha pra
toda a redacdo e os auxiliares ali tuitavam “ai, que legal, amanha vai ser essa matéria na zero
hora”. E pensar antes de entregar as pautas, as vezes tu pode estar usando porque quer
encontrar uma fonte ou falar com alguém, mas tu entrega, tu td dizendo que estd tentando
entrevistar o fulano. E ndo d4 para ser inocente assim, s6 que as pessoas ndo tinham muita
no¢ao. Todo mundo que tava comecando a usar dizia: eu uso isso aqui pra falar com meus

amigos, ndo vai ter repercussao.
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LC - Como é feita a selecao de quem zero hora segue no twitter?

Agora a gente segue quem, tipo, reclama de assinatura. A gente segue para que a pessoa possa
nos mandar o nimero de telefone.

No comeco, a gente seguia quase todo mundo que tava nos seguindo, mas ndo
automaticamente. Entrava 14 e ia seguindo porque eu achava que era legal. Durante um tempo
foi assim, dai depois decidi: ah, vamos seguir quem ta falando com a gente que pode ser

interessante.

LC - E um dos jornais que tem maior niimero de seguidores...

As pessoas me perguntam, até o guri que assumiu o Didrio Catarinense online agora
perguntou por qué seguimos tantas pessoas, se € por isso que temos tantos seguidores. Nao é
nada automadtico, ndo foi nada assim. A gente comegou a seguir, vai seguindo e hoje a gente

tem todas essas pessoas, hoje a gente vai seguindo de acordo com a necessidade.

LC - Teve uma preocupacao estratégica quanto ao uso a ser adotado, se seria s6 para
informar ou interagir, ou foi algo natural?

Nao, e ainda é natural. Mas s6 para concluir o raciocinio, da politica, defendi até que ndo
lancaram uma politica, mas tipo recomendacdes, lembrancas. E era até muito legal a carta,
que foi enviada pra todo mundo, dizendo de maneira bem genérica que as redes sociais eram
um novo espago publico, que tudo que € dito num espago publico tudo tem que ser pensado,
que a gente tem que lembrar que as pessoas associam a gente com a marca e com o lugar onde
a gente trabalha e ndo dizia nada do tipo faca isso e ndo faga aquilo. Foi tudo bem tranquilo e
bem conversado. O Ricardo (editor chefe) sempre se certificou que os editores conversassem

com toda a equipe, perguntava: o pessoal ai leu atentamente?

LC - Tu costumas monitorar?

Eu nao fico monitorando, eu sigo um monte de gente e sé me surpreendo.

LC - relato que meu foco € a questdo estratégica, e pergunto se nao ha um monitoramento do
que as pessoas estdo postando, até para o aproveitamento para alguma pauta.
Mas a gente ndo acompanha todo mundo que a gente segue. No Hootsuite (aplicativo para o

twitter que permite visualizar diversas buscas em colunas separadas), eu fico s6 com as
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mention e faco uma busca permanente por zero hora, com as direct messages e alguma busca
eventual que eu esteja fazendo ali naquela hora, ndo fico lendo o que os mais de 400

following de ZH twittam.

LC - E com relacio a imagem da instituicio, ndo tem alguém que faca esse
monitoramento?

Nao. Até agora tem um nucleo de divulgacdo do Grupo RBS, que criou o twitter Grupo RBS,
que criou uma pagina do Grupo RBS, que é quem faz esse monitoramento de imagem dos
veiculos do grupo, inclusive nas midias sociais. Mas eu to criando um projeto que vai ser
muito importante de a gente passar a entender que a zero hora ndo é s6 a redacdo, entdo de
integracdo, com a assinatura, com o comercial, com tudo, ndo sei como, se eles tendo acesso
ou ndo, se eles monitorando e nos dizendo, nos passando dicas de como responder. Enfim,
que a gente tenha uma estratégia de resposta rdpida para dreas que ndo sao editoriais, que € o

mais dificil da gente responder.

LC - E vocés continuam recebendo esse tipo de questao, como assinatura?

Sim, claro, ainda mais agora que fechou (a versdo impressa passou a ser recentemente
disponibilizada apenas para assinantes). Isso € uma coisa que um monte de gente questionou e
criticou e, como era um projeto comercial, ndo foi pensado com a redacdo. Entdo, a gente ndao
tinha resposta num primeiro momento. Entdo, quando alguém faz um grande projeto que
envolva a imagem da zero hora seja onde for, com quem for, eu, a “minha equipe”, eu que sou
a minha equipe (risos), tem que ta envolvida nisso, pra estar pelo menos alerta do tipo “olha,
vai ser cobrado a partir de tal dia, certamente vai ter repercussdo, as pessoas vao perguntar e
aqui estdo perguntas e respostas, cada pergunta tem que essa resposta”’, tem que ter um plano
pra responder e € uma coisa que na verdade a gente ta comegando a entender agora porque a
internet da empresa é uma coisa, assinaturas € outra coisa. A internet € um produto, € visto de
maneira editorial, ndo € vista de maneira comercial. Teve um outro projeto que foi uma
campanha que até estd acontecendo agora, das assinaturas, e tem um ‘“‘quizz” em que as
pessoas podem twittar o resultado a concorrer a 4 iphones e € uma campanha feita por uma
ageéncia que trabalha com coisas de midias sociais € a campanha é toda na internet, e eles
vieram conversar comigo e eu: nossa! Acho que a gente tem que usar o twitter, tem que
divulgar isso ai... super empolgada. E foram numa reunido com a Marta e a Marta disse: nao,

o twitter ndo € comercial, que que € isso...ta louca? E eu disse “olha, Marta, quem sabe a
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gente faz uma experié€ncia, tuita uma vez, vamos ver se as pessoas vao reclamar, porque a
gente estd supondo que as pessoas sO querem que a gente tuite noticias, mas a gente esta
sorteando 4 iphones. Eu ficaria braba se a zero hora nio me avisasse que ta tendo uma
promocao... E ela “ai, Barbara, eu nao acredito que tu € jornalista” (risos). Nao, mas é que nao
€ s6 editorial. E isso € uma ficha que ta caindo faz pouco tempo assim (da resposta, do
atendimento como uma questdo estratégica).

Os jornais tem Otimos projetos editoriais, mas ndo de atendimento, ndo estdo ali para

responder. E € atendimento, as pessoas entendem como atendimento.

LC - E quase um SAC (servico de atendimento ao consumidor)?

E... Teve um cara aqui no Midia Show (evento promovido pelo grupo RBS para as agencias)
semana passada que disse que o twitter € o novo SAC. E eu disse “mas é isso, as pessoas
reclamam de qualquer coisa” e a gente tem que estar preparado pra responder. Teve uma
reclamacdo de assinatura que nio usava “@zerohora”, ele usava Zero Hora, por extenso e
tinha quase 3 mil seguidores e um redator o seguia, dai o redator me mandou e disse “a gente
tem que responder” e eu “por que? Vou pegar os contatos e pedir que o atendimento ao
assinante entre em contato, como faria com qualquer outra pessoa”. Mas ele “ndo, ele tem
tantos mil seguidores”. Eu assim, ta eu vou responder, vou fazer todo o meio de campo até
essa situacdo ser resolvida, mas acho errado, porque outra pessoa que tem 5 seguidores pode
fazer a mesma reclamacao e dizer ah, mas porque pro fulano responderam em 3 minutos...
Entdo se a gente ndo ta preparado para dar esse atendimento pra todo mundo, a gente nao
pode dar pra uma pessoa s0, € pior... Mas ai foi tudo resolvido por DM (direct message), acho
justa a reclamagdo, o cara tinha todo o direito de reclamar, mas acho errado a gente fazer com

uma pessoa se a gente ndo tem um plano pra dar essa resposta pra todo mundo que reclamar.

LC - Entao, voltando, continua essa pratica, essa regra de tuitar as manchetes
principais do site?

A regra existe, mas depende das pessoas...

LC - Existe uma regra quanto ao nimero de tweets por dia?
N3ao... Até, agora, eu fiquei bem feliz porque tenho tirado um pouco da minha cabeca a ideia
de que feed (sistema automatico para postagem no twitter) € ruim, porque pode ser bom, pode

funcionar pra um veiculo. Pode ndo funcionar pra nds, por eu ter esse preconceito contra o
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feed, ndo quer dizer que seja ruim. Daf até agora eu tava vendo um dos donos do Twitter tava
dizendo que o Twitter € pra informacdo e ndo era uma rede social, eu fiquei pensando... pode
ser, né. A gente fica o tempo todo dizendo que ndo, que o jornal que s6 divulga informacao ta
errado, que nao pode ser assim, mas por que nao? Até acho que deveria ser feita uma
pesquisa... como € que eu sei que o seguidor da zero hora ndo quer que a gente s6 informe?
Talvez seja isso, tu ta seguindo um jornal, o que que tu espera? Tu espera noticia... Talvez a
gente, e tem muito estudo académico sobre rede social que acha que tudo em rede social tem
que ser conversado, mas talvez o seguidor ache que conversar ele conversa com 0s amigos e
queira noticia da zero hora. Tanto que quando a gente as vezes faz essas coberturas, algumas
pessoas reclamam... do tipo “eu ndo quero saber o que ta acontecendo com o fulano 14 em
canoas se eu moro em torres, eu so quero saber noticia...”. Entdo pra saber o que as pessoas
querem, € preciso uma pesquisa, pois quando a gente consegui 50 mil seguidores, eu disse ta e
ai o que vcs querem que a gente faca, uma ou outra pessoa respondeu, mas sao as pessoas
interativas que vao responder. Passou de 50 mil seguidores e por pior que seja o que a gente
faz, 3 pessoas reclamam e uma elogia. Como é que vou saber o que todas elas estdo pensando,
se ta certo ou se ndo esta?

Mas achei legal isso do cara (do twitter) ter falado que ndo € uma rede social...

LC - Quais os dados do acesso das midias sociais para os sites do clic?

Final de 2009, 1% do acesso ao clicrbs (do RS) chegava ao site através de links das redes
sociais. Em agosto de 2010, o percentual é de 4%. Desses, 65% vem do twitter.

E isso que a gente ndo consegue ter certeza que ta medindo todo mundo. Se tu acessa o twitter
e clica no link, algumas ferramentas ndo sdo contadas como vindo do twitter. A gente teria
que colocar umas tags no final de cada link, eu posso fazer isso, mas sé funciona se todo
mundo fizer. No Facebook estamos fazendo porque estd comegando agora, mas twitter € mais
dificil ter controle

Em marco, abril, eram 10 mil acessos que chegavam via facebook, junho e julho foi mais ou
menos 40 mil. Em agosto sdo 70 mil. Cresce de um jeito assustador. No Twitter sdo quase 900
mil. No comeco, festejava quando 300 pessoas chegavam ao site pelo twitter. Quando for
colocado o compartilhamento com os botdes, vai aumentar ainda mais (estava sendo
consertado esse problema naquela semana da entrevista).

Outra parte do meu trabalho é acompanhar essas demandas com o pessoal de T.I.
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-LC - Pergunto sobre a cobertura do temporalrs. O que foi estratégico? Como
decidiram quando dar um RT, quando era importante interagir com algum leitor?

E que ndo tem processo, é muito subjetivo... Numa cobertura como essa, a gente faz o cover
integrado ao twitter. Um objetivo é que a pessoa que nao estd integrada ao computador possa
se informar s6 pelo twitter, mas também enriquecer a cobertura do site. Na cobertura pelo
twitter, vai depender do editor que estiver aqui, de como ele enxerga que tenha que ser uma
cobertura pelo twitter.

Teve o vendaval (vendavalrs) e era eu que tava aqui, e eu fiz uma coisa que a gente nunca
tinha feito que era ficar retuitando as pessoas. Foi diferente porque ja tinha outra experiéncia
de twitter e porque enquanto estava acontecendo o vendaval e eu tava aqui, € como essa
cultura que a gente ja tem do transito, que mudou bastante a nossa forma de trabalhar, eu
fiquei pensando imagina as pessoas que estdo sem luz ou por todo o estado e nao sabe do
familiar que mora naquela regido... entao acho que é importante que as pessoas tenham visao
do que ta acontecendo. E eu fiz uma coisa diferente além de tuitar que foi reforgar no twitter
que tinha cobertura no cover, que elas podiam acompanhar pelo cover, porque elas tem que
entender que a gente pediu pra usar essa hashtag pra entrar no cover. Eu retuitei porque
quanto mais eu retuitava, mais as pessoas falavam, deu a impressdo que as pessoas queriam
ser retuitadas pela zero hora, embora tivesse gente que reclamava. Tinha pessoas que ficavam
avacalhando, usando a hashtag pra comentar o jogo do Grémio (e ia direto para o cover). Dai
eu deletava depois... No outro dia mandei uma avaliacdo, sobre nimeros de tweets (quase 30
em uma hora, o que ndo é comum, dizendo nimero de pessoas que elogiaram, que
reclamaram). Mas eu devia ter criado feito no twitter do @aovivozh, que eu criei, mas ele tem
tdo menos seguidores, eu ndo ia conseguir disseminar tudo que tava acontecendo.

Mas, € isso assim... depende muito do editor. Por exemplo, antes de sair de férias, eu juntei
toda a equipe de zerohora.com e falei isso, que o twitter tinha que ser nosso, que nao era sé
meu, que muitas vezes o redator sabe muito melhor o que ta sendo produzido de legal do que
o editor, entdo que ele avisasse “oh, essa minha matéria € muito legal, porque ndo tuita na
zerohora?”. Dai eu sai de férias. Eu via as coisas que eram tuitadas e dizia “ah, meu Deus, nao
acredito”. A gente comecou a ficar muito, muito estranho, a tuitar coisas irrelevantes. Tem
duas situacdes que eu nio esqueco. Uma vez passou um avido voando baixo aqui, era um
domingo, e fez um barulhdo e o editor que tava aqui tuitou algo nesse sentido, “bah, passou
um aviao voando baixo aqui, vocés viram?”. Meu Deus do céu! Bom, se eu sou seguidor da

zerohora eu quero saber o que € o avido, eu nao quero saber que venham me trazer uma coisa
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alarmante assim, do tipo achar que caiu um avidao em Porto Alegre ou que o avido ta caindo...
Na minha concep¢cdo a gente pode perguntar, mas com alguma informacdo, pedindo
colaboracdo. Eu vi aquilo ali e pensei, meu Deus as pessoas vao se apavorar e achar que Porto
Alegre entrou em guerra com algum outro lugar. Entdo, as vezes acontecem coisas no twitter
que eu olho e fico pensando “eu ndo acredito”. Teve uma outra recentemente também que
tinha um cavalo que tava sendo mal-tratado, dai no outro dia eu abri o twitter e tinha uma
coisa assim “o cavalo foi adotado e ja tem um nome, aguarde mais informacdes”. O que que é
isso? (risos) Eu tava fora daqui, viajando e mandei um e-mail na hora. A gente pode fazer
1ss0, ndo precisa ter informacao consolidada sempre pra dar com link e tudo, mas vamos fazer
isso quando for relevante, ndo assim pra qualquer coisa. Entdo é muito subjetivo, de eu achar
que ndo cabe, mas a outra editora que ta aqui achar que cabe. E eu ndo gosto de chegar e dizer
“isso aqui a gente ndo faz”. Ndo sou eu que decido o que é importante pra Zero Hora. E

sempre discutido, mas...

LC - E tem uma preocupacio do editor de cuidar o que a Zero Hora esta dizendo?

Nao, eu até ajudei o Stefanelli a criar o perfil, mas eu ndo vejo ele tuitando. Eu sempre mando
pra ele as coisas relevantes, pra ele ndo ser surpreendido, até pro Pedro (Lopes, editor de
internet do grupo) que também acho que nao tuita, mando pra Marta (Gleich), mando pra todo
mundo, avisando “olha, as pessoas estdo falando isso, responderam tal coisa”. Eu fico dando
um status pra eles do que que ta acontecendo no twitter. E eu acho que se eles estivessem no
twitter a coisa ia ser bem mais simples, mas também € outra cultura, nem todo mundo
consegue se preocupar com todas as coisas a0 mesmo tempo e dar a mesma importancia. Mas
eu vejo que ele acha importante, se preocupa (o Stefanelli). E € muito engracado de ver esses
editores mais antigos e tradicionais do tipo “mas isso a gente ndo consegue responder em 140
caracteres”, € eu “ndo mas se a gente quiser a gente consegue’’.

Que nem teve outra polémica recentemente do antincio do Grémio, agora quando o Inter foi
campedo da Libertadores, dizendo “bem-vindos”, que agora também eram campedes do
mundo. E ai todo mundo passou a manha chineleando a ZH e o Grémio por terem feito aquele
anuncio. E 14 pelas tantas se descobriu que quando o Grémio ganhou um ISSO 9 mil pouca
coisa o Inter publicou, era igualzinho, dizendo parabéns, bem-vindo ao clube dos ISO. Era
uma parddia que eles tavam fazendo. O Mario Marcos (editor de esportes) publicou no blog
explicando o que era e tuitou. S6 que isso € uma questao institucional que envolve comercial,

anuncios no jornal. Meu instinto seria retuitar porque ta todo mundo falando, mas eu acho

180



melhor ndo. Vou perguntar pro Altair (Nobre, do esporte), pro Ricardo (Stefanelli) se depois
1ss0 ndo vai provocar alguma questdo, sei 14, do marketing do Grémio, do Inter, reclamarem
com nosso comercial que a gente ta fazendo piada. Porque nio sou eu que estou retuitando,
até acho que eu retuitei mesmo assim, mas nao sou eu, é a Zero Hora. Porque é muito dificil

ter esse freio...

LC - Quem é a Zero Hora? o que dira a Zero Hora? O que diz a ZH? E algo muito
abstrato?

Sim... E tem uma pessoa que sabe o que diz a Zero Hora e o que a Zero Hora ndo diz, o que é
a Zero Hora, que € ele (o Ricado Stefanelli) e o Marcelo Rech, eles sdao a Zero Hora, escrevem
a carta do editor, se quiserem saber qualquer coisa que a Zero Hora diria ou nao, € eles que a
gente tem que consultar. E o Altair mandou um e-mail pro Ricardo, que ndo tava aqui. E ai
nao o tempo do Twitter... Até nesse caso, o Ricardo disse para ndo colocar chamada na capa
do site, mas ele ndo viu que ja tinha chamada na capa do site. O Mario Marcos sugeriu para os

editores chamar na capa do site.

LC - Me parece que esse ambiente de midias sociais estd mexendo com estruturas
consolidadas no fazer jornalistico...

Acho que ndo sé no fazer jornalistico, mas nas relacdes, e na estrutura da redagdo, na questao
institucional. Porque se tu for parar pra pensar, € uma reflexdo, um jornal, uma empresa de
midia como a RBS e a Zero Hora, elas funcionam num modo que ndo é compativel com redes
sociais, é outra coisa. O que a gente faz é uma coisa, redes sociais é outra coisa. E o
Huffington Post (http://www.huffingtonpost.com/) E outro modo de tu fazer noticia, de tu te
relacionar com as pessoas, de tu valorizar ou nao o que os leitores estdo dizendo, de trabalhar
com as informacdes, € outra estrutura organizacional. Nao € a nossa. Agora a gente ta tendo
que aprender e ir se adaptando. Esses dias eu cheguei a conclusdo que eu sou que nem o TJ
aquele da MTV, que teve o concurso, um Twitter Jockey. Eu vi a entrevista e ele disse assim
“eu sou na MTV um representante dos leitores, e pros leitores um representante da MTV”. Eu
quando falo com os editores eu to trazendo as reclamacdes e tudo que os leitores pedem e
querem e tento impor uma forma mais agil da gente conseguir lidar com isso e que tenha mais
a ver com esse ambiente de rede social; por outro lado quando me direciono para os leitores,

tenho que ter alguns limites de saber isso aqui a zero hora faz, isso aqui a zero hora nao faz,
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nao importa se € twitter ou ndo. Isso aqui é como a zero hora é, é assim que a gente trabalha,
embora talvez mude e provavelmente vai mudar...

E o jornalista ta tendo uma outra relacdo com o leitor. Tipo a Ju Bublitz (repérter de ZH),
quando tuita direto do palco da reportagem, o leitor pode interferir, conversar, perguntar...
Muitos jornalistas usam isso, € tem coisas que se impdem pelo twitter... essa questdo da
assinatura mesmo. Nessa hora ndo tem como a gente ndo responder, nessa hora eu passo a
advogada dos leitores, mas as vezes eu tenho que ser advogada da zero hora, como quando
nao se pode atender todo mundo. Eu me sinto muito uma intermedidria, na interface entre o

mundo dos seguidores e o jornal.

LC - O que mudou exatamente com a cobranca do contetido de ZH digital?

Era livre, para todo mundo, o contetido de Zero Hora, na edic¢do digital (a mesma da versao
impressa). Agora s6 € possivel para os assinantes de todos os cadernos do jornal impresso ou
para quem assinar digital. Muita gente reclamou “ndo vou pagar para ler a Zero Hora”. E o
que as pessoas falam, nao é muito diferente do que falam fora do Twitter. Inclusive tem gente
que comenta sem se dirigir ao jornal (sem o “@”). Algumas coisas sdo manifestacoes,
comentdrios com a rede de amigos, outras sdo duvidas e essas a gente tenta responder. Nao
mudou para o twitter em termos de conteido porque costumavam colocar link para a edi¢do

impressa, se for o caso podem republicar alguma matéria do jornal.

LC - Como foi feita a cobertura do (evento das faculdades) de 2009?

Foi um evento tnico e que deu muito trabalho. Eu tive a ideia uns 3 dias antes e ai tinha que
orientar todo mundo, depois fazer a coisa funcionar, ficar aqui das 7h da manha a meia noite
aqui, mas foi muito legal. Eu saf dali dizendo que a gente devia fazer s isso. Depois mostrei
para os palestrantes os tweets e todo mundo adorou. Foi uma coisa que a gente ndo sabia que
ia fazer, a s palestras ja estavam programadas com antecedéncia mas a cobertura por twitter
foi de ultima hora. Alguns editores e repdrteres que foram palestrar nas universidades nem
sabiam que isso ia acontecer, tiveram uma surpresa ao ver os estudantes mobilizados. Uma
coisa engracada € que organizei, mas alguns estudantes perguntaram pelo equipamento,
internet. Mas a Lucia (organizadora do evento) disse que eles deviam ir atrds. Foi legal, mas o
Altair até comentou que foi criado um outro evento, paralelo, que foi a cobertura via twitter,

além das 19 palestras.
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LC - Pergunto sobre os comentarios no cover e a reclamacao da Raquel Recuero.

Eu abri para comentéarios de manha, colocamos uma foto da Fernanda Zaffari no site com uma
chamada, e as pessoas comegaram a comentar que achavam que fosse uma cobertura de
verdade, com video, que ndo queriam ver os estudantes twittando. Entdo eu sozinha nao tinha
como ficar moderando comentdrio. Talvez a gente ndo tenha explicado direito e as pessoas
tenham entendido errado. A ideia era a cobertura via twitter. Daf me irritei, e falei para um
assistente ‘“‘agora vamos abrir para comentdrio”, responde privativo, diz como que €, mas

responde.

LC - Deixar os comentarios é uma forma de mostrar que o jornal é interativo?

As vezes sim. Mas a gente acaba fazendo coisas pra parecer que a gente é interativo, mas ndo
¢ sempre assim. Eu gosto de forcar e fazer ser realmente, que nem a gente fez um chat pra
explicar as assinaturas, porque a cobranga comecou dia 8 e logo ja comecaram as reclamacgdes
e a gente ndo tava respondendo. Postamos e twittamos, mas ndo dava pra responder a todo
mundo dizendo “Leia esse link”. Achei que deviamos fazer uma entrevista coletiva, para as
pessoas poderem perguntar ao vivo. Tinha certeza que iam continuar reclamando, mas ao
menos a gente vai mostrar um pouco de abertura. A Marta (...) topou, ela gosta e faz questio

de ser o mais aberta possivel. Se fosse outra pessoa talvez ndo aceitasse.

LC- Esse ambiente de midia social opera uma pressao para que o meio se abra?

Nao tanto uma pressdo, ndo é s6 a conversa, mas a gente querer parecer mais antenado
também. O discurso é muito isso de ser a nova conversa de bar, de que a gente tem que
participar dessa conversa, mas € uma justificativa porque a gente como um veiculo de
comunicacdo tem que saber o que ta acontecendo e participar, como o ipad por exemplo, a

gente tem que ter um aplicativo de ipad.
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Apéndice D

Transcricao da entrevista com Ricardo Stefanelli — editor de redacio de Zero Hora

A Bérbara ¢ a nossa editora de midias sociais do grupo, entdo o que ela te falou ¢é
praticamente a nossa voz oficial na drea. O que posso te ratificar € que a RBS tem por norma
estar atenta sempre a qualquer coisa, a qualquer tecnologia, a qualquer meio, qualquer ac¢ao, a
qualquer atividade que esteja ligada as atividades dela, isso € o perfil da RBS desde que ela
nasceu num poste em passo fundo hd quase 53 anos, ta no DNA da empresa o
acompanhamento a tudo que envolva a drea da comunicagdo. E nada mais comunica¢do nos
ultimos sete, oito anos principalmente do que as redes sociais, seja ela orkut, facebook, e
agora mais recentemente o youtube, o twitter e amanha provavelmente serd outro assunto, isso
muda com muita rapidez. O interessante é que no DNA da empresa estd instituido a
necessidade de sempre acompanhar esses meios, sejam quais forem. Ja estamos no kindle,
estamos entrando no ipad (a zero hora). E o twitter faz parte dessa estratégia da empresa, € o
que é estratégia? E estar acompanhando seu publico, e quando falo piiblico ndo falo s6 na zero
hora mas nos 8 jornais da rede, todos os sites, rddios e tvs, milhares do nosso publico estao
dentro do twitter, se manifestando via twitter, gritando em alguns casos via twitter.
Casualmente no dia que eu falo contigo, 16 de setembro, tu podes ver que o principal assunto
da capa da zero hora da edi¢do da capital € muito pautada a falta de 4gua pelo twitter, nosso
publico ontem comecou a dizer via twitter o quanto a falta de 4gua estava afetando os leitores,
a cidade, a comunidade. Entdo para estar atenta a esse publico o twitter € uma dessas
ferramentas. Entdao fomos até felizmente pautados por esse clamor, olha como a falta de 4gua
esta trastornando nossa vida. Inclusive a gente reproduz algumas manifestagdes do préprio
twitter dentro do jornal impresso, dentro do jornal online, porque pra nds tudo é casado. Se
isso € uma estratégia, €. Qual € a estratégia? Estar atento ao seu publico, isso € uma demanda,
uma necessidade, uma estratégia, uma obrigacao, nossa fungdo social. O que é a RBS? A RBS
¢ uma empresa de comunica¢do cujo mandamento € “nds permitimos a comunicagdo entre as

pessoas”. O twitter € um meio.

LC - Acreditas que ha uma transformaciao em curso nessa relaciao entre leitor e jornal?

184



Eu nem diria que é uma transformacio em curso, isso ja ocorreu, ¢ um fato consumado, j se
transformou isso a partir do momento em que a internet se popularizou, hd dez anos. Agora, é

um fato consumado.

LC - O jornalismo esta tendo que se reinventar?

Nao se reinventar, mas se atualizar, e vem se atualizando desde os anos 80, 90, por outros
motivos, nos 70 por outros motivos. O jornalismo vem se atualizando ha 200 anos, ele vem se
atualizando em camadas, quando surge o radio, o cd, a tv, a web, quando nascem as redes
sociais. E mais uma das transformacdes, uma atualizacio do jornalismo, mas essa agora é
violenta, ela é forte. O que tem de mais forte é a inclusdo do receptor muitas vezes como
emissor, ele também quer ser emissor, participante nesse processo. Cabe ao jornalismo, e em
especial ao jornalista, ser um filtro disso. E vao sobreviver anos e décadas as empresas que
souberem qual seu papel, porque na web tudo pode, tudo € liberado, tudo € permitido. Por que
os sites ligados a marcas tradicionais t€ém valor, porque ali tem um filtro, no caso da zero hora

de 46 anos, do Estadao 120 anos, do Globo 80 anos, sdo marcas que criaram legitimidade nos

filtros, ou seja, ajudar as pessoas a se guiar nesse mundo.

LC - O papel de mediacdo do jornalismo estaria ameacado ou diante de uma grande
oportunidade?

Agora falando mais pela ZH do que pelo grupo RBS, nés nunca vimos como ameaca. Mesmo
antes da internet ser popular e mesmo antes da palavra rede social, 14 no inicio dos anos 90 a
Zero Hora fez uma mudanca pequena mas importante, nés colocamos os telefones dos
editores no alto da pédgina. Por que fizemos essa mudanca? Pra ouvir as pessoas ainda mais.
No ano 2000, a ZH criou o conselho do leitor, ndo tinha ainda rede social, mas ndo era uma
forma de rede social? Hoje temos 24 conselhos de leitor dentro de zero hora. Cada caderno
tem o seu e o jornal como um guarda-chuva de todos tem um conselhdo. Sdo redes sociais.
Nunca vimos como ameaca, mas como uma forma de aperfeicoar o nosso trabalho. Entdo vejo
essas redes sociais como uma maneira até de aperfeicoar o jornalismo. Se isso vai se
transformar numa oportunidade de negdcios, € provavel, mas como conseqiiéncia, nio como
meta. O que a gente olha com todo rigor é que isso é uma forma de aperfeicoar nossos
processos. N@o acho que as pessoas hoje representem uma ameaga por que o que é verdade do
que circula na rede? Exagerando um pouquinho, e te peco todo cuidado com isso que vou

dizer, a internet € hoje a vizinha de ontem, a comadre, que tinha uma histdria pra contar, que
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sabia de tudo, mas ndo sabia de nada. Qual o grau de veracidade daquilo? Sempre ficou
restrito a um andar de um prédio, a uma rua da vizinhanga. A internet propagou essa comadre,
usando uma metéfora, uma linguagem figurada. O papel do veiculo e do jornalismo € iluminar

isso como verdade ou desmistificar o boato.

LC - No fundo seria uma reacao natural do jornalismo, de aproveitar esse papel do
jornalismo nas redes?

Talvez até o jornalismo saia fortalecido, talvez. Tem marcas que ja sucumbiram a isso. Nao
sou um estudioso oficial do assunto, mas por todos os congressos € semindrios no mundo

todo, tudo que eu leio, € possivel que o bom jornalismo saia fortalecido.

LC - Qual a principal contribuicao das redes sociais para o jornal?

Na pauta, o que ta na rede hoje € pauta. O que estd na rede hoje deve ser pauta.

LC-Ea principal funcao procurar pauta?
Nao, ndo € a principal funcdo. Ele hoje ampliou a pauta, ndo como funcdo. A web ampliou a
nossa pauta. E como se fosse mais gente telefonando para uma redacdo, mais gente

escrevendo para uma redacao. Nossa pauta, a nossa agenda estd mais atenta.

LC - E do ponto de vista do jornal utilizar como canal de informacao, para difundir
informacao? Chamar para o jornal, dar visibilidade ao jornal...

Ai € uma conseqiiéncia, parodiando a musica que diz que todo artista deve estar onde o povo
estd, nds estamos onde os leitores estdo, em qualquer plataforma, em qualquer meio. Nao €
nosso foco a oportunidade disso, embora a gente possa se valer dessa oportunidade. Usamos o
twitter para divulgar nossos contetidos ou para responder coisas institucionais sobre a

empresa, por exemplo.

LC - Pelo que a Barbara disse, o twitter do jornal deve ser a voz do jornal. Como se
controla isso?

Tem gente que ndo aprendeu a usar as ferramentas, entdo a Barbara monitora. Porque vai por
trds a marca Zero Hora, a marca RBS, entdo os cuidados tem que ser duplicados quando

usamos o twitter. Vai junto a marca, a credibilidade.

186



LC - Ha algum cuidado?

A gente espalha os conceitos para toda a redagdo, alertar para as oportunidades e
especialmente dos riscos que essas redes proporcionam. E como uma casca de banana, ela
surge e te derruba. A responsabilidade € de todo mundo. Entdo a gente faz como se fosse um
curso de direcdo, a regra sao nossos manuais de ética e responsabilidade social, que serve para

todos os canais, inclusive para emitir um tweet.

LC - Qual seria o principal objetivo do twitter? Gostarias que ele fosse usado para que,
principalmente?

Nao € o principal objetivo, pois estariamos tracando objetivos para o twitter, facebook, e nds
ndo estamos fazendo isso, estamos apenas nessas redes, acompanhamos essas redes, nos

valemos dessas redes. Mas o que eu mais gosto no twitter € ele como alimentador da pauta.

LC - E sobre a cobertura participativa no temporal de 2009? Escreveste sobre isso...

Talvez tenha sido um momento em que toda a empresa se viu mais envolvida pelo twitter.
Talvez uma outra unidade, um ou outro veiculo em algum outro momento tenha sido mais
forte, mas naquele momento a movimentacdo... aquilo veio de supetdo, arrombou a porta,
pediu pra entrar, e foi bom porque a gente soube reagir com a agilidade necessdria, todas as
unidades, a gente soube reagir com agilidade aquela demanda com a mesma velocidade com

ela veio. Ajuda como pauta, como informe, alimentador da nossa agenda.

LC - Outro caso interessante foi o evento nas faculdades. Pretendem fazer outra
cobertura assim, nao com estudantes, mas com os leitores?
Temos um propdsito de que vire as coisas virem rotina, se ela for boa, informativa,

construtiva.

LC - Existe um uso estratégico das iniciativas interativas para fortalecer o discurso do
jornal, para que ele possa dizer ‘“nds somos participativos’, como fizeste naquela carta?
Ha essa consciéncia?

N6s ndo temos um discurso, nds somos participativos... € que na dialética isso é muito
importante. N6s poderiamos ter um discurso, mas o discurso de conseqiiéncia, a RBS é uma
empresa participativa, a gente ta envolvido com as comunidades, em maior ou em menor

grau. Tenho dezenas de exemplos do nosso envolvimento participativo, por exemplo o
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caderno de bairro. Nao ¢ um movimento de lucro, o faturamento, a receita ali € micro, quase
insignificante, mas tem um valor institucional de estar presente... O conselho de leitor, a RBS
TV nas comunidades, nos rincdes desse estado, a importancia dela nas comunidades do
interior. Os correspondentes... somos o unico jornal do RS que tem correspondentes
contratados no interior. Isso € estar presente nas comunidades. Entdo, o twitter e as redes

sociais ndo fazem parte do nosso discurso, faz parte da nossa pratica, tem uma diferenca ai.

LC - E o interativo? Nem sempre ocorre no dia a dia...

E que o interativo é conseqiiéncia... Quer coisa mais interativa do que a Radio Gaiicha? E da
RBS, totalmente interativa. O Jaime Copstein tinha um programa, durou anos, as pessoas
telefonando, aquilo ndo era interatividade? ndo era comunitdrio? niao era uma conversa? nao
era um twitter a moda antiga? Isso € antigo na RBS, vem do DNA, vem até do Mauricio
(Sirotsky, fundador) essas questdes, um programa de auditdrio que ele criou aqui que langou a
Elis Regina, era uma interacdo. As formas de interacdo mudam, se aperfeicoam, e vao mais
longe. Ok, a web permitiu esse voo a lua... a forma, mas te enfatizo que nao faz parte do nosso

discurso, faz parte da nossa pratica.

LC - Nao falo como algo ‘“a gente diz que ¢ interativo mas nao é”.
N3ao temos energia para fazer agdes como a do jornalismo em pauta todos os dias, mas a gente

tenta que seja nossa pratica.

LC - Pensando a Zero Hora que nasce como jornal impresso... os valores desse jornal na
midia social, como isso ocorre?

Pra nés é tudo sob o mesmo guarda-chuva. N@o nos interessa em qual meio, em qual
plataforma, os valores tem que ser os mesmos. A gente até pode escorregar, mas nao justifica.

Guia de ética, qualidade e responsabilidade social € a nossa biblia (mostra o caderno).

LC - Nao houve um planejamento quanto ao uso do twitter pelo jornal, né?

Nao sei se isso € bom ou ruim, mas surgiu por agdes individuais de algumas pessoas mais
ligadas. E assim, é o caso da minha filha que no ano 2000 era pré-adolescente, com 11 anos, e
comecou ali a ler um livro com muita energia, que era o Harry Potter. Pra mim era um mundo
desconhecido, e daqui a pouco tinha um movimento surgindo ai. E fui movido por uma filha,

daqui a pouco alguém aqui ingressou no twitter e foi passando. O importante € que estd no
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DNA da empresa a boa receptividade a essas inovagdes, por isso que ela estimula que as

empresas sejam inovadoras, estejam atentas.
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