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RESUMO

OS TESTEMUNHOS NA COBERTURA AO VIVO DO INCENDIO DA
BOATE KISS

AUTORA: Juliana Motta de Oliveira
ORIENTADORA: Marcia Franz Amaral

A pesquisa trata da participagdo dos testemunhos na cobertura jornalistica ao vivo do incéndio da
boate Kiss. A tragédia ocorrida na cidade de Santa Maria (RS), em 27 de janeiro de 2013, provocou a
morte de 242 jovens e teve repercussdo mundial. A cobertura expbs ndo s6 o drama dos sobreviventes
e das familias das vitimas, mas também a complexidade do trabalho jornalistico em um ambiente
desestruturado, em que rotinas produtivas sdo rompidas e o acesso a fontes oficiais dificultado. A
partir desse contexto e tensionando com a imediaticidade da cobertura ao vivo, observa-se a ascenséo
das fontes testemunhais. Como aporte tedrico, parte-se de trés perspectivas: as teorias
construcionistas, com o entendimento de jornalismo como um discurso decorrente de uma série de
condicBes e circunstancias configuradoras do conteldo produzido e regido por um contrato de
comunicacao; as teorias do jornalismo, com a compreensdo do papel central das fontes na construcao
do discurso jornalistico; e os estudos dos testemunhos, com a concepcao de confiabilidade presumida,
de efeito de verdade e de marcacdo de realidade desse tipo de depoimento. Com base nesses
pressupostos, busca-se compreender os papéis desempenhados pelos testemunhos na cobertura e
discutir como a emocéo constitutiva de uma situacdo de tragédia, transformada em efeito patémico a
partir da manifestacdo dos testemunhos, colabora ndo s6 para a visada de captacdo, como também
para a de informacdo. Para isso, analisam-se as entradas ao vivo veiculadas pela Rede Globo de
Televisdo e sua afiliada RBS TV, nos dias 27, 28 e 29 de janeiro de 2013, a partir da sistematizacdo de
Patrick Charaudeau sobre os meios discursivos de provar a verdade (designagéo, reconstituicdo e
elucidagéo) e de conferir emocéo (efeito patémico). Verificou-se na manifestacéo das testemunhas o
predominio das provas de verdade (66,7%). Entretanto, sugere-se que dado ao contexto tragico do
acontecimento, o efeito patémico esteja presente até mesmo nos enunciados da visada da informacéo.
Da mesma forma, observa-se que as sequéncias classificadas como patémicas, também apresentam
teor informacional. Assim, conclui-se que o contrato de comunicacdo ganha novos contornos nas

situacOes de tragédia, fazendo com que o fazer sentir se aproxime do fazer saber.

Palavras-chave: Jornalismo, Televisdo ao vivo, Cobertura jornalistica de tragédias,
Testemunho, Boate Kis






ABSTRACT

THE TESTEMONY ON LIVE COVERAGE OF KISS NIGHTCLUB FIRE

AUTHOR: Juliana Motta de Oliveira
ADVISOR: Marcia Franz Amaral

The research deals with the participation of witnesses in live news coverage of Kiss Nightclub
fire. The tragedy occurred in the city of Santa Maria (RS), on January 27, 2013, caused the
death of 242 youths and had worldwide repercussions. The coverage has exposed not only
drama of the survivors and families of the victims, but the complexity of journalistic work in
an unstructured environment where productive routines are disrupted and hampered access to
official sources. From this context enhanced by the immediacy of live coverage, there is the
rise of eyewitness sources. As the theoretical part, three perspectives are presented: the
constructionist theories, with the understanding journalism as a speech due to a number of
conditions and configurative circumstances of the produced content, and governed by a
communications contract; the theories of journalism, with the understanding of the central
role of sources in the construction of journalistic discourse; and studies of the testimony, with
the concept of presumed reliability, truth-effect and reality marking of such testimony. Based
on these assumptions, understanding the roles played by the testimonies in coverage and
discuss how the constitutive thrill of a disaster situation is aimed, transformed into pathos
effect from the manifestation of the testimonies, contributes not only to the target capture, as
well as for information. For this, live the entries broadcast by Globo Television Network and
its RBS TV affiliate, on January 27, 28 and 29, 2013 are analyzed, from the systematization
of Patrick Charaudeau on the discursive means to prove the truth ( designation, reconstruction
and elucidation) and to give emotion (pathos effect). On the eyewitnesses’ manifestation there
was a predominance of real evidence (66.7%). However, it is suggested that given the context
of the tragic event, the pathos effect is present even in the statements of the target
information. Likewise, it is observed that the sequences classified as pathos effect also present
informational content. Thus, it is concluded that the communication contract gained new

dimensions in disaster situations, making the feeling making gets closer to knowledge making.

Palavras-chave: journalism, live tv, media coverage on tragedies, testemony, Kiss
nightclub
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INTRODUCAO

Em 27 de janeiro de 2013, moradores de Santa Maria foram despertados por uma
tragédia: um incéndio em uma boate que levaria & morte 242 jovens. Ainda sem a dimenséo
do acontecimento, os primeiros repdrteres que chegaram a frente da boate Kiss encontraram o
caos: muita fumaca, jovens desacordados, pessoas sendo reanimadas nas calcadas, 0 vaivém
de ambuléncias, o desespero de voluntarios e bombeiros que tentavam retirar do prédio
frequentadores ainda com vida e, por fim, a aglomeracdo de corpos cobertos por lonas. Uma
catastrofe que mobilizou veiculos de comunicacdo de todo o mundo e apresentou aos
jornalistas um desafio: apurar — 0 mais rapido possivel — o que havia provocado tantas mortes
em uma cidade de pouco mais de 280 mil habitantes, no extremo sul do Brasil. Era preciso
contar a tragédia- ao vivo.

Embora o incéndio na casa noturna tenha iniciado por volta das trés da madrugada e se
disseminado pelas redes sociais quase imediatamente’, as informagdes iniciais comecaram a
ser divulgadas, na televisdo, nas primeiras horas da manha. A emissora gaicha RBS TV e,
consequentemente, a Rede Globo — pois as duas estdo ligadas por um contrato de afiliagdo
que inclui o compartilhamento de contetudo — iniciaram as transmissdes em tempo real quando
as autoridades responsaveis pela investigacdo sequer sabiam ao certo a causa do fogo e o
namero de mortos. Sem telejornais por se tratar de um domingo, o telespectador viu intervalos
comerciais serem substituidos por participacdes de repdrteres, programas esportivos passarem
a abordar a tragédia e testemunhos de sobreviventes tomarem conta da programacéo,
tradicionalmente destinada ao entretenimento. Para o publico, foi uma consideravel alteracdo
na rigida grade de programas da emissora; para os jornalistas, uma ruptura nas rotinas
produtivas que acabou expondo a complexidade e os constrangimentos do trabalho em uma
situacdo de tragédia. Ampliando o nosso olhar para o campo jornalistico, compreendemos que
a tragédia deixou questBes a serem discutidas: como construir o discurso em um ambiente
desestruturado em que sobram duvidas e faltam certezas? Como enfrentar o esvaziamento das
fontes oficiais? Como lidar com a emocéo constitutiva do jornalismo, porém, exacerbada ao
extremo em uma tragédia e tdo presente no depoimento dos sobreviventes? E como proceder
guando o relato do acontecimento precisa ser construido para uma transmissao ao vivo sempre

regida pela pressdo implacéavel do tempo?

! Uma das jovens mortas no incéndio fez um pedido de socorro em uma rede social.



16

Eu vivi todas as dificuldades que deram origem a essas indagacGes. Com a licenca
necessaria para assumir a primeira pessoa neste momento, esclareco que foi a experiéncia
como reporter e apresentadora da RBS TV- chamada as pressas para cobrir um incéndio — que
deu origem a essas reflexdes. Assim como 0s meus colegas de empresa ou de profissao,
presenciei dois extremos desta historia: por um lado, a dor e o desespero de familiares e
sobreviventes; e por outro, o desafio de narrar a tragédia ao vivo. E é exatamente deste lugar
que parto agora para analisar um aspecto importante daquele trabalho jornalistico: a
participacdo dos testemunhos, considerando as especificidades de uma cobertura de tragédia e
em tempo real.

Ainda que catéstrofes naturais, crimes e acidentes de grandes proporcdes sejam,
frequentemente, temas de reportagens e de transmissdes ao vivo (principalmente em canais
por assinatura) e que a convocagdo de sobreviventes e pessoas atingidas pelo acontecimento
seja igualmente comum, surpreende o exiguo numero de trabalhos que discutam questfes a
partir do tripé cobertura de tragédia, transmissdo ao vivo e testemunhos no jornalismo. Na
pesquisa realizada para o estado da arte, ndo foi localizado nenhum artigo, dissertagcdo ou tese
que relacione estes trés temas. Os estudos encontrados dedicam-se a uma ou outra dessas
areas, mas ndo a todas conjuntamente. Sobre televisdo ao vivo destacam-se os trabalhos de
Emerim (2012)°, que apresenta conceitos tedricos a respeito da cobertura em telejornalismo;
de Fechine (2008) que aborda mais diretamente a cobertura ao vivo e seus efeitos semioticos;
de Paternostro (2006), que pesquisou a histdria, as particularidades da tv em tempo real e as
principais coberturas ao vivo realizadas pelo Canal Globo News; e Moretzsohn (2002), que
investigou o impacto da velocidade na qualidade do jornalismo em tempo real. J& na area de
transmissdo ao vivo de tragédias (ndo especificamente em televisdo), encontram-se diversos
trabalhos sobre a cobertura jornalistica de casos de repercussdo como o atentado as Torres
Gémeas nos Estados Unidos (EMERIM, 2012; FIGUEIREDO, 2007; MACHADO, 2011,
MOREIRA, 2004; OLIVEIRA, 2013, RISSONI, 2001) a morte da menina Eloa
(CARVALHO, 2009; SOUZA, 2009), o sequestro ao onibus 174 (BRITO 2005, 2009;
MORETZSONH, 2003; SAMPAIO, 2010; RIBEIRO, 2013; ROCHA, 2012), o massacre de
Realengo (LAGE, 2013); e catéastrofes naturais como terremotos, tsunamis e enchentes
(AMARAL E POZOBON, 2010, 2012, 2013; ASSUMPCAO, 2011; BARROS, 2009;
LOZANO ASCENCIO, 2004; ROJAS, 2010; RUBLESCKI, 2011; SANTOS, VIEIRA, 2011;

2 Os detalhes das pesquisas elencadas ndo foram apresentados nesta introdugdo porque as principais
contribuicdes dos autores estéo inseridas ao longo do trabalho.
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QUEVEDO, 2010). Relacionando tragédias e testemunho, destacam-se as pesquisas de
Coutinho e Mata (2013), que abordam a atuacdo do repdrter como testemunha na cobertura
televisiva de tragédias; de Amaral (2011, 2013), que analisa os testemunhos na cobertura de
catastrofes ambientais e seu cardter emocional; de Estrada (2010), que estuda o efeito
patémico na fala dos sobreviventes da tragédia na boate Cromafion; de Lage (2013), que
observa os testemunhos na construcao da narrativa jornalistica e na televisdo; e de Seligmann-
Silva (2005, 2010), que pesquisa a origem do testemunho e seu carater mais historico.
Especificamente sobre a tragédia na boate Kiss, foram encontrados 219 trabalhos em areas
como saude, psicologia, quimica, engenharia, direito, seguranca e comunicacdo. Os de
jornalismo detém-se na analise das coberturas realizadas por radios, jornais impressos e redes
sociais. A referéncia a cobertura televisiva € encontrada no e-book “Midiatizacdo da tragédia
de Santa Maria” organizado por Silveira (2014), que reune o ponto de vista de 29
pesquisadores sob as mais diversas perspectivas. Desses, nenhum abordou o tema a partir da
televiséo ao vivo e dos testemunhos.

Deste modo, entende-se que a escassez de estudos a respeito de cobertura de tragédias,
televisdo ao vivo e testemunhos no jornalismo é uma das justificativas para a presente
pesquisa, cuja proposta €, justamente, refletir sobre a producdo do discurso jornalistico a
partir da articulacdo das especificidades destes trés temas. A pesquisa também se mostra
relevante por sua atualidade, visto que tragédias e catastrofes de toda ordem recebem atencéo
privilegiada dos meios de comunicacdo. O caso Kiss teve repercussdo mundial, 0 que torna
pertinente a discussdo da cobertura midiatica realizada. O incéndio na boate ndo exp0s apenas
o drama de uma cidade inteira que perdeu seus jovens, mas também os constrangimentos
profissionais a que os jornalistas sdo submetidos em uma cobertura com essas caracteristicas.
E, considerando-se o numero reduzido de estudos sobre as mudancas nas rotinas produtivas
nessas situacdes, justifica-se, mais uma vez, a importancia desta pesquisa.

Além disso, é preciso considerar a valorizacdo das transmissdes em tempo real na
televisdo. Ainda que fosse bastante realizada nas emissoras dos grandes centros, observa-se
que as participacbes ao vivo ficaram mais frequentes nos Gltimos anos, devido aos avangos
tecnoldgicos que tornaram 0s equipamentos mais acessiveis e vidveis até mesmo para as
emissoras menores. Assim, a entrada ao vivo passou a ser utilizada ndo sé na cobertura de
assuntos de maior repercussdo, mas também nos rotineiros. Ademais, é preciso considerar que
0 “ao vivo” possui um modo especifico de producdo de discurso importante de ser
problematizado. Dessa forma, compreende-se que a presente pesquisa pode colaborar com

interessantes tensionamentos para o campo jornalistico. Da mesma forma, também pode
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contribuir para o aprimoramento dos profissionais do mercado de trabalho, a partir da reflexdo
sobre os efeitos das préaticas produtivas adotadas.

Ainda justifica este estudo o interesse pessoal do pesquisador sobre a temética. Ainda
que isso ja tenha sido brevemente abordado nesta introducdo, convém reforgar a minha
proximidade com o caso Kiss como forma de demarcar meu lugar de fala. Assim como
muitos pais, familiares e amigos das vitimas, também fui acordada naquela madrugada tragica
de 27 de janeiro de 2013. Nao tinha conhecidos na boate; fui chamada para trabalhar. Por
volta das 4 horas da manh, recebi a ligacdo do coordenador interino de telejornalismo da
RBS TV Santa Maria e a informacdo de que um incéndio havia matado, pelo menos, 40
jovens na casa noturna. 1sso era tudo o que se sabia. Assim comecou a cobertura para mim.
Pesquisar a cobertura midiatica da tragédia é lembrar as dezenas de entradas ao Vivo,
entrevistas e reportagens. E também reviver aquele domingo que comegou com um
telefonema, seguiu com a incredulidade ao chegar na frente na boate, e terminou, para mim,
apenas as 22h com a certeza de mais de duas centenas de mortos. Este envolvimento de forma
alguma invalida o trabalho. Pelo contrario, enriquece-o. O fato de ter trabalhado,
intensamente, como repdrter na cobertura deu-me subsidio para analisar as dificuldades e
agora, desligada do trabalho de repdrter, questionar processos e refletir sobre a importancia
das fontes jornalisticas na construcdo do acontecimento.

Fundamental também deixar claro que, apesar de toda a vigilancia epistemologica
imprescindivel para qualquer pesquisador, o meu lugar de fala é o de uma profissional que
vivenciou todos os dramas que é trabalhar em uma situacdo de tragédia, com informacdes
desencontradas e ainda tendo de fazer inUmeras entradas ao vivo. Penso que esse
conhecimento pratico e essa vivéncia podem ser o diferencial da pesquisa e ja contribuem
com a elaboracdo da problematica que coloca a questdo do “ao vivo” como tensionadora de
um tipo de discurso jornalistico.

Assim, parte-se para a problematizacdo lembrando o impacto da tragédia na sociedade.
Como pontua Lozano Ascencio (2004), as grandes catastrofes costumam desestruturar o
ambiente e instaurar o sentimento de incerteza e vulnerabilidade. Da mesma forma como as
pessoas que integram essa comunidade, o jornalismo também é afetado e tem suas praticas
alteradas. Ainda de acordo com o autor, nessas situacoes, o relato jornalistico contribui para o
restabelecimento da ordem normal, pois ao conferir sentidos ao acontecimento acaba por
delinea-lo, diminuindo a inseguranga inicial decorrente do entdo inexplicavel. Tendo como
base a concepcdo de Charaudeau (2010a) de que o acontecimento é sempre uma construcao

discursiva e a realidade nunca pode ser apreendida em seu estado bruto, a grande questdo no
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caso Kiss é como dar significacdo e construir o relato considerando todas as dificuldades de
trabalho decorrentes da imprevisibilidade do fato e da desestruturacdo gerada pela tragédia.

Normalmente, o jornalismo privilegia as fontes oficiais que possuem uma
credibilidade presumida por ocuparem cargos publicos ou posi¢des de destaque na sociedade.
Imagina-se que, por estarem publicamente expostas, essas pessoas nao irdo mentir
(TRAQUINA, 2005). As fontes especialistas também tém acesso facilitado aos veiculos de
comunicacdo devido aos seus saberes de conhecimento e as instituicdes as quais estdo ligadas.
Em contraposi¢ao aos casos acima, as pessoas comuns- que ndo possuem cargos, saberes de
conhecimento e representatividade na sociedade- ocupam um papel secundario jornalismo.
Quando ouvidas geralmente falam como vitimas, reivindicadores ou testemunhas
(CHARAUDEAU, 2010), cujas manifestaces tém o objetivo de ilustrar determinada
situacdo. A propria forma como os jornalistas se referem a essas fontes corrobora o lugar
destinado a elas: cases ou personagens. Porém, no caso em analise, observa-se ndo s6 a
ascensdo das testemunhas em relacdo as outras fontes, como também o rompimento com 0s
espacos usuais destinados a elas. Isto €, mesmo que tenham se manifestado como vitimas e
testemunhas, avalia-se que seus depoimentos ndo tiveram apenas o carater de exemplificacéo,
mas de esclarecimento. Foi na fala das pessoas que vivenciaram, presenciaram ou tiveram
alguma espécie de envolvimento na tragédia que o reporter foi buscar elementos para apurar e
reconstituir o fato, tendo em vista que, nas primeiras horas apds a tragédia, as fontes oficiais
evitam a exposicdo publica antes da apuracdo dos fatos. E esse contexto que propicia a
valorizagéo das fontes testemunhais.

Entretanto, ndo é apenas a inacessibilidade a outras fontes que faz as testemunhas
serem convocadas, mas uma caracteristica que as compde e, a0 mesmo tempo, da
legitimidade as suas declaragdes: a experiéncia. De acordo com os estudos do testemunho, 0s
sobreviventes sdo Vvistos como pessoas sem outros interesses a ndo ser o de contar o que
sofreram; constituindo-se, assim, como portadores da verdade (CHARAUDEAU, 2010a).
Ainda que alguns autores questionem essa autenticidade inquestionavel decorrente do modelo
de testemunho desenvolvido a partir do Holocausto (Shoah), entende-se que, ao ser
identificado como verdadeiro, o depoimento dos sobreviventes colabora para o efeito de
marcacdo de realidade imprescindivel para o jornalismo.

Além disso, estando a experiéncia atrelada a subjetividade, o testemunho também se
caracteriza como uma visao pessoal, Unica, fragmentada e sem a pretensdo de oferecer um
relato amplo e contextualizado (AMARAL, 2013a, p.187). Para explicar essa impossibilidade

de uma visdo geral, Sarlo (2007) recorre a metafora da fresta de uma porta para representar o
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olhar limitado da testemunha, que acaba tendo acesso apenas ao que esta restrito a esse
pequeno vao. Trazendo essas reflexdes para a cobertura de tragédia e tensionando com todas
as dificuldades de apuracdo, sugere-se que, mesmo assim, o testemunho colabora para a
construgdo do discurso jornalistico.

Ademais, esse tipo de relato decorrente de uma experiéncia extrema é bastante
caracterizado pela emocdo, atrelando, por vezes, a convocacdo das testemunhas ao
sensacionalismo e a exploracdo do drama pessoal das vitimas. Essa ideia encontra respaldo
nos proprios ideais iluministas da profissao e nos manuais de jornalismo, pelos quais o relato
jornalistico deve ser baseado em dados objetivos como forma de garantir a credibilidade.
Charaudeau (2010a) esclarece que a credibilidade estd ancorada no contrato de comunicacao
firmado, tacitamente, entre empresas jornalisticas e seus publicos e que estabelece papéis,
deveres, permissdes e interdigdes a cada instancia (BENETTI, 2006, p. 5). Tal contrato é
composto por duas visadas: a de informacéo (fazer saber) e a de captacao (fazer sentir), sendo
o0 primeiro caso referente ao compromisso fundante do jornalismo de informar os cidadaos; e
0 segundo, a necessidade de captar a audiéncia por meio da emoc¢édo o que, de acordo com o
autor, poderia colocar em xeque a seriedade da narrativa. E nesta oposicdo que reside o
conflito do jornalismo. Levando-se ao extremo essas concepgdes, seria possivel dizer que para
priorizar a credibilidade, os veiculos precisariam ser sébrios e evitar a emogéo, diminuindo a
chance de conquistar o puablico; por outro lado, se priorizarem a captacdo (baseada na
dramatizacdo), podem ter a seriedade abalada. No entanto, cabe relativizar esse entendimento,
pois a emog&o vem sendo utilizada com maiores permissdes no telejornalismo: os textos estéo
mais coloquiais, a atuacdo dos reporteres mais informal e “espontanea” a ponto de
expressarem seus pontos de vista a partir da experiéncia vivida. Até mesmo os ancoras dos
telejornais deixaram de lado a sisudez caracteristica para investir em postura menos formal e
mais “proxima” do telespectador.

Nesse contexto, compreende-se esse maior uso da emocdo como um fator
potencializador do conflito entre as duas visadas, fazendo com que os profissionais precisem
ponderar o predominio de uma ou de outra no discurso e suas possiveis consequéncias.
Percebe-se que de todas as fontes, as testemunhais sdo as que participam mais ativamente
dessa tensdo do contrato, j& que a emoc¢do estd bastante presente em seus depoimentos,
principalmente, nas situacdes de tragedia. Isto é, a0 mesmo tempo em que seus relatos podem
contribuir para a credibilidade pelo carater de verdade e de marcacdo de realidade, podem

levar a uma suposta espetacularizacdo decorrente do excesso de emocao.
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Ha de se ponderar também que, apesar de estabelecer a distincdo entre as visadas, 0
proprio Charaudeau admite como impossivel uma midia que atenda apenas a visada do fazer
saber, pois, nas palavras dele, ao satisfazer sé ao “rigor sobrio e ascético” estaria condenada a
desaparecer (CHARAUDEAU, 2010a, p. 93). A propria definicdo de acontecimento®
apresentada pelo autor também reafirma a impossibilidade de priorizar apenas a visada da
informacdo, tendo em conta que um dos seus potenciais de selecdo é a imprevisibilidade,
justamente, associada a captacdo pelo seu carater desorganizador. Em funcdo disso, o
contrato de comunicagdo acaba ganhando outros contornos em uma cobertura de tragédia, no
qual as visadas de fazer saber e fazer sentir parecem ter suas fronteiras diluidas. Usualmente,
o fazer sentir tem uma posicdo secundaria no discurso jornalistico, mas suspeita-se de sua
aproximacdo do fazer saber em casos de grandes catastrofes.

Além disso, convém trazer para a problematizacdo desta pesquisa o fato de os estudos
sobre o discurso rejeitarem a separacgéo total entre emocéo e razdo devido ao entendimento de
a emocdao ser constitutiva de qualquer discurso, inclusive o jornalistico. Assim, ndo ha a opgéo
de construir um discurso exclusivamente baseado na razdo. E o que Charaudeau denomina de
grau zero de espetacularizacdo, considerado impossivel. Nesse sentido, compartilha-se da
concepcao de Fernandes (2010, p.141) de a emogdo em si ndo ser um elemento negativo a
priori que, inevitavelmente, diminui a credibilidade da narrativa, mas um componente do
discurso. Entende-se o seu uso para fins de sensacionalismo, porém, questiona-se até que
ponto a emogao ndo colabora, também, para a visada da informagéo. E, novamente, a tenséo
entre o fazer saber e o fazer sentir vindo a tona.

Até agora se fez referéncia ao termo “emocdo”, porém quando se trata de discurso,
compreende-se como mais adequada a denominacdo “pathos”- originado nos meios
persuasivos de Aristoteles (logo, ethos e pathos) - que se refere ao relato da emocgéo e ndo a
emocdo sentida. Charaudeau e Maingueneau (2004) explicam o0 termo como um
transbordamento emocional da ordem da enunciacdo midiatica, expresso por meio de regras

praticas e capazes de produzir sentimentos diversos no publico.

$Em alguns momentos, ao longo deste trabalho, usam-se como sinbnimos os termos “acontecimento” e “fato”,
mas sabe-se da diferenga entre eles. Charaudeau problematiza que o conceito de acontecimento é mal colocado
no dominio das midias. As vezes, é entendido como qualquer fenémeno produzido no mundo ou como fatos que
rompam a normalidade; outras, como novidade ou algo que se diferencia dela; ou entdo como um dado da
natureza ou como alguma coisa provocada. Para ele, o acontecimento é sempre construido e depende do olhar
humano que se lanca sobre ele, tanto do ponto de vista da instdncia de producdo como da recepcao.
Diferentemente de outros autores, Charaudeau ndo se detém na diferenca entre os dois termos. De forma sucinta,
trata o “fato” como algo mais restrito: “uma configuragéo concreta particular do acontecimento” (2010, p.95).
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Ainda é preciso assinalar que, a luz de Charaudeau, a emo¢ao no discurso provoca o
chamado efeito patémico, configurado como uma estratégia para despertar algum tipo de
reacdo emocional no publico. Entretanto, esse estimulo ndo garante a adesdo da audiéncia,
porque os relatos (baseados em palavras e imagens) podem emocionar de maneiras diferentes.
Acrescenta-se que a grande carga emocional presente nos testemunhos decorrentes de
situacOes tragicas predispde a ocorréncia do efeito patémico. Apesar disso, como qualquer
categoria de efeito, o patémico precisa ser visto como um efeito visado e sem garantia de
concretizacdo, uma vez que depende da interpretacdo e adesdo do publico para ser efetivado.
Charaudeau ainda entende que a patemizacao ndo objetiva somente captar o publico, mas, por
estar baseada no contrato de referencialidade do jornalismo, pode ser utilizada como efeito de
verdade. No entanto, como o autor ndo aponta detalhes de como isso ocorre, o trabalho vai se
debrucar exatamente nessa relacdo, visando descobrir como as declaracGes restritas a relatos
de emoc&o ajudam na informag&o jornalistica.

Todas essas questbes envolvendo as dificuldades de apuracdo no ambiente
desestruturado, a ruptura das rotinas produtivas, a inacessibilidade as fontes oficiais, a
significacdo do acontecimento, o contrato de comunicagdo e a respectiva tensdo entre o
informar e 0 emocionar ficam mais latentes em uma cobertura ao vivo, na qual a presséo do
tempo é exacerbada e a urgéncia de informar também ¢ potencializada pelo carater tragico do
fato. Associado a esse contexto — e embora presente desde as primeiras emissdes televisivas —
a cobertura ao vivo ainda pode ser considerada uma das atividades mais desafiadoras do
telejornalismo. Primeiramente, devido & caracteristica definidora da transmissdo em tempo
real: a inexisténcia da edi¢cdo a posteriori. Mesmo com o entendimento de que a imagem €
sempre construida, a edicdo € inerente a qualquer produto audiovisual e as entradas sdo
planejadas (em situacdo de normalidade) e ensaiadas previamente, o fato de ndo ser possivel
“refazer” a participagdo ou usar recursos de edi¢cdo simultaneamente & transmissdo torna a
entrada ao vivo uma atividade de risco, seja do ponto de vista técnico (falhas de
equipamento), como do desempenho do reporter.

Além do mais, as condigdes de producdo do discurso jornalistico nas coberturas ao
vivo de tragédia sdo muito especificas. No veiculo em que tudo é planejado e os segundos sdo
contados, a producdo das entradas ao vivo € praticamente inviabilizada, devido ao grande
numero de participacfes em sequéncia. Nesses casos, por exemplo, o reporter tem poucos
minutos para conversar com o entrevistado antes de entrar no ar, ou as vezes, nem isso. Outra
particularidade desse tipo de transmissédo € a fragmentagdo da noticia, ou seja, as informacées

vao sendo divulgadas aos poucos e a medida que a apuracdo do repdrter avanca. Essa pratica



23

contribui para a divulgacdo de informacfes desencontradas e dados equivocados que, ao
longo da transmisséo, passam a ser retificados.

E a partir dessa problematizacdo — e sempre tendo em vista as rotinas produtivas e 0s
constrangimentos do trabalho jornalistico — que esta pesquisa busca responder a seguinte
questdo: de que forma os testemunhos participam da cobertura em tempo real do caso Kiss
realizada pela Rede Globo de Televisao e sua afiliada RBS TV? Quais as especificidades de
suas participacbes na cobertura? Como o0s testemunhos colaboram para as visadas de
informacdo e captagdo? O efeito patémico, normalmente associado a captagcdo, também
contribui para a construgdo do carater informativo do discurso jornalistico nas coberturas de
tragédia?

A partir disso, este estudo tem como objetivo geral analisar os papéis desempenhados
pelos testemunhos na cobertura e discutir como a emogéo constitutiva de uma situacdo de
tragédia, transformada em efeito patémico a partir da manifestacdo dos testemunhos, colabora
ndo sO para a visada de captacdo, como também para a de informacdo. Ainda se tem como
objetivos especificos: a) realizar pesquisa bibliografica sobre a construcdo do discurso
jornalistico, englobando as teorias construcionistas e conceitos como contrato de comunicagao
e as visadas de informacdo e captacdo; b) discutir a presengca da emoc¢do e do pathos no
discurso jornalistico; c) abordar as caracteristicas da cobertura ao vivo no telejornalismo e as
especificidades da cobertura em situacdes de tragédia, como as mudancas nas rotinas
produtivas; d) debater a importancia da participacdo das fontes jornalisticas na transmissao ao
vivo, em especial sob o ponto de vista da apuracdo e da entrevista; e) apresentar as principais
classificacOes de fontes, os fatores que influenciam na convocacdo dos informantes, além de
suas funcBes na reconstrucdo do fato; f) identificar os papéis social e discursivo das fontes e
verificar se eles coincidem; g) analisar o papel das fontes testemunhais em coberturas ao vivo
de tragédia, especialmente em relagcdo ao contrato de comunicacéo; €) discutir até que ponto o
efeito patémico colabora para a visada da informacéo e nao so para a de captacao, com a qual,
primordialmente, é associado.

Visando a esses objetivos, recorre-se ao aporte de trés perspectivas: as abordagens
construcionistas e discursivas do jornalismo, as teorias do jornalismo e os estudos do
testemunho. A respeito da primeira concepcao adotada, compactua-se com o entendimento de
jornalismo como discurso decorrente de uma série de condi¢cdes e circunstancias que
influenciam o contetido produzido. Portanto, as noticias sdo configuradas a partir de todo um
processo de escolhas e construgdes de sentido. Ainda por essa perspectiva e a luz do contrato

de comunicacdo de Charaudeau e Maingueneau (2014, p. 279), tem-se a informag¢do como um
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género discursivo que deve ser pensado a partir “da finalidade da situacdo de comunicacdo
(aqui, de fazer saber), da identidade dos parceiros da troca (aqui, ‘daquele que da a
informacdo’) e da natureza do proposito (aqui, do ‘saber de conhecimento’ e do ‘saber de
crenga’) ”. Assim, informar € ter aptiddo e legitimidade para transmitir um saber a outro
individuo que ndo o possui (CHARAUDEAU, 2010a, p.63). Como o discurso informativo
tem necessidade de mostrar que € verdadeiro, precisa fornecer “provas de verdade” desse
relato e, assim, atender a visada de informacéo que legitima o jornalismo. Para isso, recorre-se
a procedimentos discursivos capazes de produzir efeitos de verdade e conferir emogéo ao
discurso, sdo eles: a designacdo, que cria a ideia de autenticidade e transparéncia; a
reconstituicdo, que confere verossimilhanca ao discurso ao dizer como o fato deve ter
ocorrido; e a elucidacdo, que explica os fatos a partir das suas origens, causas e
consequéncias; e o efeito patémico, que tem origem no conceito de pathos — um dos meios
persuasivos de Aristoteles — e faz referéncia a capacidade de mobilizar sentimentos no
auditério (AMOSSY, 2010, p.261) e a0 modo como a emogdo € inserida no discurso e
narrativizada.

Ainda sobre o aporte tedrico assumido, entende-se que as teorias do jornalismo
abarcam questdes caras a este trabalho, como a participagdo das fontes na construcdo do
discurso jornalistico. Considerando-se que, embora o jornalista possa utilizar suas préprias
observacdes no local do acontecimento, geralmente, o relato € composto a partir das
impressbes e informacgdes fornecidas por outras pessoas (TRAQUINA, 2005). Por isso,
defende-se o papel central das fontes, pois desempenham a funcdo de explicar os fatos ou
atestar a veracidade do contetido produzido.

Complementando as visdes das teorias do jornalismo, busca-se o apoio dos estudos do
testemunho e suas duas principais linhas desenvolvidas a partir dos depoimentos dos
sobreviventes do Holocausto (testemunhos de Shoah) e das vitimas das ditaduras da América
Latina (testemonios). Essas duas perspectivas a partir da visdo de autores como Ricoeur
(2007), Agamben (2008) e Sarlo (2007) ajudam a compreender ndo s6 o conceito do termo,
mas também os atributos que tornam o testemunho tdo relevante para jornalismo. Para
Ricouer (2007, p.172-173), esse tipo de depoimento detém uma confiabilidade presumida
advinda de um triplo déitico, que € expresso por meio da ideia de “eu estava l&”, ou seja, “a
primeira pessoa do singular, o tempo passado do verbo e a mencao do 14 em relacdo ao aqui”.
Isto é, pelo fato de estar fundamentado em uma vivéncia, o testemunho de quem sobreviveu a
uma situacdo extrema é visto como um icone de verdade. Dessa forma, evidencia-se como um

marcador de realidade, no qual o relato da pessoa envolvida na situacdo confere um efeito de
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verdade ao discurso. Além disso, também se constituem como recurso para ilustrar aspectos
humanos do acontecimento, conferindo emocéo a narrativa.

Esses lastros teodricos forneceram a base necessaria para 0s procedimentos
metodoldgicos que, neste trabalho, estdo divididos em trés etapas: revisdo teorica, escolha do
corpus e definicdo das categorias de analise. Os conceitos de base estdo explorados nos trés
primeiros capitulos. Para definir o corpus de pesquisa, partiu-se do entendimento de que as
testemunhas tém atuacdo mais relevante nos primeiros dias de cobertura, haja vista que com o
passar do tempo acabam suplantadas por provas concretas e fontes oficiais e especialistas.
Desta forma, o corpus é composto pelo total de 44 entradas ao vivo veiculadas nos dias 27, 28
e 29 de janeiro, na Rede Globo de televisao e na sua afiliada RBS TV,

Importante deixar claro para fins metodoldgicos que, nesta pesquisa, as fontes
testemunhais sdo entendidas como as pessoas que vivenciaram a tragédia ou ainda que foram
afetadas de alguma maneira com o fato. Enquadram-se nestes critérios, por exemplo,
sobreviventes, familiares, amigos e colegas de vitimas e voluntarios que ajudaram nos
trabalhos de resgates e identificacdo dos corpos. A manifestacdo dessas pessoas sera tratada
como testemunho neste estudo. Dito isto, para orientar e facilitar a apreciacdo das entradas ao
vivo, desenvolveram-se dois protocolos de andlise, um para ser aplicado as fontes
oficiais/especialistas e outro, as fontes testemunhais. Em comum, os dois tém a especificacdo
de itens como nome do programa, endereco eletronico, data da veiculacdo, duracdo da
entrevista, tema da reportagem, contexto da entrevista, quantidade de fontes, a classificacdo
de fontes (oficial ou autorizada, especialista, testemunhal), o seu papel social, a presenca de
outras fontes e observacdes gerais e de imagem. O diferencial entre os dois protocolos é que
no caso das fontes oficiais e especialistas ndo ha a transcricdo da fala, tendo em vista que
essas ndo sdo o foco deste trabalho. J& as fontes testemunhais tiveram as falas decupadas e
analisadas conforme o aporte tedrico-metodoldgico de Charaudeau (2010) de formas de
provar a verdade e conferir emocdo ao relato. Assim, cada depoimento foi separado em
sequéncias discursivas a partir da identificacdo de marcas discursivas de designacéo,
reconstituicdo, elucidacdo e de efeito patémico. Ainda como aspecto metodoldgico, cabe
observar que se entende a importancia da imagem para o telejornalismo, porém, este trabalho,
ndo iré se deter na analise visual.

Essa pesquisa esta estruturada em quatro capitulos. O primeiro intitulado de “O
discurso jornalistico e a construcdo dos acontecimentos” é destinado a explicar a filiagdo as
teorias construcionistas e a concepcdo de noticia como construcao social e como discurso. O

conceito de discurso jornalistico € complementado pelo de contrato de comunicagéo,
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sistematizado por Charaudeau (2010a), que se encontra dividido entre as visadas de
credibilidade (fazer saber) e captacdo (fazer sentir). Também sdo abordados os efeitos de
realidade no jornalismo construidos a partir de procedimentos discursivos.

No segundo capitulo, “A cobertura ao vivo no telejornalismo- da rotina programada a
imprevisibilidade da tragedia”, sdo esclarecidos conceitos fundamentais para as reflexdes
acerca das especificidades da transmiss@o ao vivo e de tragédias e suas diferencas em relacédo
ao jornalismo diario e factual, principalmente a partir de dois pontos: a apuracdo e a
entrevista.

No terceiro capitulo, “As fontes jornalisticas na apuracdo de tragédias ao vivo”, a
abordagem versa sobre as classificacGes de fontes sob o ponto das teorias do jornalismo,
assim como os fatores que influenciam na convocacdo. Também sdo discutidas a relacdo
estabelecida entre informantes e jornalistas e a forma como as fontes colaboram para a
reconstrucdo da informacdo. Ainda consta neste capitulo, os estudos dos testemunhos e seus
principais usos no jornalismo.

No quarto capitulo intitulado de “A cobertura do caso Kiss”, sdo apresentadas a
relacdo entre as duas emissoras ligadas por um vinculo de afiliagdo, a estrutura mobilizada
para a cobertura e 0s procedimentos metodolégicos da pesquisa. Depois, centra-se na analise

da participacdo dos testemunhos na reconstrucdo do fato.
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1 O DISCURSO JORNALISTICO E A CONSTRUGCAO DOS ACONTECIMENTOS

O jornalismo ¢é resultado de uma série de condic@es e circunstancias que configuram o
contetdo produzido. Entre o fato inicial que dara origem a noticia e a noticia veiculada ha
todo um processo de escolhas e construcdes de sentido. Essa compreensdo integra as Teorias
Construcionistas, que surgiram na década de 1970, em oposi¢do a perspectiva de noticia como
reflexo e retrato fiel da realidade.

O paradigma de noticia como construcdo social é profundamente consolidado no meio
académico, porém, nas redacdes ainda enfrenta resisténcias. E essa rejeicdo é facil de ser
compreendida. Ao rechacar a ideia de transmissdo da realidade, o construcionismo coloca em

xeque um dos dogmas da profissdo: a neutralidade do jornalista.

A analogia do espelho dominou o jornalismo na primeira metade do séc. XX, com
os jornalistas a mostrarem-se como profissionais neutros e para além dos interesses e
lutas politicas. Mas, as noticias que lemos ou vemos sdo 0 produto de processos
organizaccionais e da interaccdo humana, moldam-se nos métodos usados pelos
jornalistas na recolha de noticias, fontes que contactam, exigéncias organizacionais,
recursos e politicas das organizacdes em que trabalham, géneros noticiosos e suas
convencoes, o0 que pde em causa a teoria do espelho. (SANTQOS, 2003, p.14)

Todo esse processo que envolve a producdo da noticia faz parte da esséncia da préatica
jornalistica. Isto é, a base do trabalho do profissional consiste na percepcao e interpretacdo da
realidade (LAGE, 2004, p.4). Logo, existindo essa dimensdo subjetiva, ndo pode haver a
transmissdo direta da realidade. Outro importante argumento do construcionismo é a
impossibilidade de separar a realidade propriamente dita e a realidade transmitida pela midia,
porque as noticias ajudam a construir essa realidade (TRAQUINA, 2005, p.168). A
justificativa para esse entendimento estd no fato de que os jornalistas s6 conseguem dar
sentido aos acontecimentos a partir de significados compartilhados por uma comunidade, o

que faz da noticia uma construcéo social.

Se 0 mundo ndo é para ser representado como uma confusdo de acontecimentos
desordenados e cadticos, entdo estes acontecimentos devem ser identificados (isto é,
designados, definidos, relacionados com outros acontecimentos do conhecimento
publico) e inseridos num contexto social (isto é, colocados num quadro de
significacdo familiares ao publico. [...] se os jornalistas ndo dispusessem- mesmo de
forma rotineira- de tais <<mapas culturais>> do mundo social, ndo poderiam <<dar
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sentido>> aos acontecimentos invulgares, inesperados e imprevisiveis que
constituem o contetdo basico do que € noticiavel. (HALL et al., 1999, p.225-226)

Dessa forma, as escolhas feitas pelos jornalistas sdo orientadas pela aparéncia que a
“realidade” assume a partir desses “mapas culturais”, ou seja, “pelas convencdes que moldam
sua percepgdo e fornecem o repertdrio formal para a apresentacdo dos acontecimentos, pelas
instituicdes e rotinas” (TRAQUINA, 2005, p.174). Esses enquadramentos que a midia faz tém
poder avaliativo e normativo (RODRIGO ALSINA, 2005, p. 72) e por isso, acabam
influenciando o modo de pensar de grupos e classes, tanto em relacdo a si mesmos como aos
outros. Isto €, ao construir a noticia a partir de representagdes sociais, 0 veiculo ndo sé
reafirma essas convicg¢fes, mas também colabora para a sua reproducdo. Desse modo, 0
jornalismo diz o que € certo ou errado, determina as realidades que séo aceitaveis ou nao,
contribui para a consolidacdo de consensos na sociedade e, por isso, € visto como construtor
da realidade social.

Outro ponto chave para o construcionismo é a consciéncia de que as rotinas
produtivas, a cultura e os constrangimentos profissionais impactam diretamente na construcao
da noticia. Portanto, é preciso considerar que o trabalho jornalistico € influenciado, por
exemplo, por critérios de noticiabilidade e valores-noticia usados para definir o que € noticia,
deadlines, questdes editoriais e comerciais, além de inUmeras situagbes comuns no dia a dia
da profisséo que interferem no resultado final. Desse modo, os jornalistas ndo sdo totalmente
livres para fazer escolhas, pois estdo sempre subordinados a todos esses fatores (TRAQUINA,
2005, p.173).

Desse paradigma de noticia como construgdo, desenvolveram-se duas perspectivas:
estruturalista e interacionista. De acordo com Traquina (2005, p.173), ambas compartilham da
ideia de que as noticias sdo resultado da relacdo entre agentes sociais: “0s jornalistas e as
fontes de informacdo; os jornalistas e a sociedade; os membros da comunidade profissional,
dentro e fora de sua organizacdo". A diferenca fundamental entre as teorias esta na relagéo
entre jornalistas e fontes. Para a estruturalista, séo as fontes que definem o enquadramento da
noticia. E, geralmente, esse papel de “definidores primarios” cabe as fontes oficiais por
possuirem acesso facilitado aos veiculos. Por esse viés, 0s jornalistas nunca tomam a
iniciativa, assim como também nao desafiam esses definidores. Dessa forma, ndo ha qualquer
tipo de negociagdo entre fontes e jornalistas. Entende-se como mais adequada a abordagem da
teoria interacionista que, além de compreender o tempo como um fator determinante no
processo produtivo, considera a existéncia de uma negocia¢do constante entre os agentes

sociais, na qual o jornalista exerce papel decisivo no processo de producdo da noticia, embora



29

as fontes oficiais continuem sendo privilegiadas. No entanto, compete a ele a funcdo de
selecionar 0s assuntos e construir 0s acontecimentos que apenas sdo entendidos como tal
guando tornados publicos, pois “os fatos ndo falam se ndo forem convertidos em noticia, isto
é, postos em discurso” (MARTIN-BARBERO, 2004, p.80). Portanto, falar em construgio no
significa associar noticia com manipulagdo, mas ter em vista que é uma decorréncia de um
processo de interpretacdo. Para destacar a importancia dessa compreensao, Benetti (2008,
p.18) recorre as palavras de Cornu (1999, p.340) de que “(...) para existir, o fato precisa da
interpretacdo, mas a interpretacdo ndo pode, por seu lado, dispensar os fatos. Assim, as
noticias sdo entendidas como “estorias sobre a realidade” (BIRD E DARDENNE, 1999, p.

276), o que ndo implica considera-las ficcdo:

dizer que uma noticia é uma estoria ndo é de modo algum rebaixar a noticia, nem
acusa-la de ser ficticia. Melhor, alerta-nos para o fato de a noticia, como todos os
documentos publicos, ser uma realidade construida possuidora da sua propria
validade interna (TUCHMAN, 1993, apud TRAQUINA, 2005, p.169).

O proprio conceito de informacéo — no pensamento de Charaudeau — vai ao encontro
dessa visdo. Para ele, a informacdo nunca € um dado com existéncia prépria, capaz de ser

apreendido, mas uma construcdo feita a partir da linguagem que

ndo se refere somente aos sistemas de signos internos a uma lingua, mas a sistemas
de valores que comandam o uso desses signos em circunstancias de comunicacao
particulares. Trata-se da linguagem enquanto ato de discurso, que aponta para a
maneira pela qual se organiza a circulacdo da fala numa comunidade social ao
produzir sentido (CHARAUDEAU, 2010a, p.33).

E esse sentido, nas palavras do autor, ndo é “dado antecipadamente”, também ¢
construido. Ao fazer selecBes, o jornalista estd priorizando certos entendimentos e
estabelecendo determinados significados em detrimento de outros; logo, ao discurso ndo pode
ser atribuido carater de neutralidade. Para Martin-Barbero (2004, p. 80), “o sentido ndo existe
sem a forma, e (...) toda forma é uma imposicao de sentido. N&o existem formas neutras, nem
universais”. Além disso, a propria linguagem — que faz a mediacdo entre a realidade
inacessivel em si e 0s sujeitos — corrobora para essa perspectiva, tendo em vista que néo é
transparente e estd sempre impregnada dos pontos de vista e dos valores de quem produz o
texto (FIORIN, 2014, p.78).

O que também exclui qualquer possibilidade de isencdo e neutralidade do discurso é o

carater dialogico da linguagem. A partir de Bakhtin, Barros (1997, p.28) afirma que a dialogia



30

pode ser explicada a partir da relacdo entre o eu e 0 outro, ou seja, da alteridade que constitui
o ser humano. E esse conceito, considerado central na obra de Bakhtin, que “estabelece a
relacdo entre linguagem, sujeito e vida” (BRAIT, 2014, p.515). O dialogismo pode ser
pensado a partir de dois pontos: da intersubjetividade e da interdiscursividade. No primeiro
caso, trata-se da relacdo entre os sujeitos que consiste na “troca, explicita ou implicita com
outros enunciadores, [que] supde sempre a presenca de uma outra instancia de enunciacgéo, a
qual se dirige o enunciador e com relacdo a qual constroi seu proprio discurso”
(MAINGUENEAU, 2001, p. 54). Isto €, essa relagdo com o outro, a0 mesmo tempo que da
origem a linguagem, também constitui os prdprios sujeitos. Dessa forma, conclui-se que o
discurso so existe em fungéo dos sujeitos, e nunca por si mesmo (BENETTI, 2006, p.3). Ja o
segundo caso, refere-se a relacdo entre os diferentes discursos que constituem o individuo e a
sociedade na qual ele esté inserido. Assim, o discurso nunca é individual, porque um discurso
sempre remete a outros que sdo acionados quando ocorre a relagdo entre os sujeitos. Por isso,
o discurso € entendido como Unico, impossivel de ser reproduzido e com multiplas
possibilidades de interpretacdo, dependendo do contexto e da situacdo de comunicacdo nos
quais esta inserido. A partir dai, compreende-se o discurso também como historico, haja vista
que qualquer discurso depende de sujeitos, sempre localizados em um tempo e ocupando um
lugar na sociedade (BENETT]I, 2008, p.16).

Charaudeau reforca essas ideias ao destacar que o discurso ndo se restringe ao

significado das palavras e frases no texto, mas é o resultado de uma

[...] combinacdo de circunstancias em que se fala ou escreve (a identidade daquele
que fala e daquele a quem se dirige, a relacdo de intencionalidade que os liga e as
condigdes fisicas da troca) com a maneira pela qual se fala. E, pois a imbricacio das
condicBes extradiscursivas e das realizagBes intradiscursivas que produz efeito
(CHARAUDEAU, 20104, p.40).

Todas essas particularidades comuns a qualquer discurso levam a conclusdo de que o

jornalismo pode ser entendido como um discurso, porque €

[...] dialdgico, pois existe apenas na relagéo entre sujeitos (Bakhtin, 1979) e deve ser
pensado em fungdo dos sujeitos que envolve. E por natureza polifénico, pois supde
pluralidade de vozes (...). Embora se apresente como um discurso transparente, é na
verdade, opaco, pois contém diversas possibilidades de interpretacdo e nem sempre
deixa ver seu enunciador, além de ndo permitir que se visualizem suas condicdes de
producéo e os interesses de quem enuncia. E efeito e produtor de sentidos, pois, se
por um lado deriva da fala de individuos inseridos historicamente em seu tempo,
sendo feito dos sentidos dominantes nesses contextos, por outro tem o poder de
nomear, consagrando ou ocultando sujeitos, politicas, instituicbes, praticas e
ideologias. O jornalismo é também elaborado segundo regras e rotinas particulares,
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que estabelecem uma autonomia relativa e lhe conferem fei¢Bes proprias
(BENETTI, 2007, p.37, grifos da autora).

Essas “regras e rotinas particulares” dizem respeito a todo um repertorio de diretrizes
gue ndo so caracteriza o discurso jornalistico, como também acaba por constituir o proprio
jornalismo. Deste modo, pode-se dizer que as rotinas produtivas, os valores-noticia que
determinam a transformacdo de fatos em acontecimentos, os critérios de selecdo de fontes, a
objetividade alardeada pelos profissionais e a forma da narrativa, por exemplo, funcionam
como pilares que sustentam o maior principio do jornalismo: o compromisso com a verdade.
No entanto, essa “verdade ndo estd no discurso, mas somente no efeito que produz”
(CHARAUDEAU, 2010a, p. 63), isto &, o jornalismo ndo trabalha com a verdade, mas com
um efeito de verdade construido a partir de procedimentos discursivos e de todo o conjunto de
rotinas produtivas que caracteriza a profissdo. Ainda segundo o autor, o efeito de verdade esta
ligado a conviccdo de “acreditar ser verdadeiro” e ndo em “ser verdadeiro” de fato, baseado
na evidéncia. Porém, por mais que as teorias construcionistas ja tenham esclarecido a
impossibilidade de apreensédo da realidade e, consequentemente, sua transmissdo, o jornalismo
precisa fazer com que o publico acredite nessa ilusdo (BENETTI, JACKS, 2001, p.285). E o
compromisso com “a verdade” que ancora a credibilidade do jornalismo, fazendo com que
seja reconhecido como uma instituicdo autorizada a narrar os fatos do dia a dia. E essa
legitimidade passa pela crenga de transmissao da realidade.

Sendo assim, o jornalismo precisa recorrer a construcdo de sentido que, segundo
Charaudeau, pode ser realizada a partir de dois processos de semiotizacdo: de transformacéo e
de transacdo. O primeiro caso, como 0 nome leva a crer, transforma o “mundo a significar”
em “mundo significado”, através da identificacdo dos seres e fatos e de suas caracterizacdes e
acdes. Ja o processo de transagdo consiste em produzir esse sentido a partir de objetivos e de
hipdteses sobre o destinatario. Dessa forma, imagina-se a “identidade do outro, 0 seu saber,
sua posic¢éo social e seus interesses (...) 0 efeito que pretende produzir nesse outro; o tipo de
relacdo que pretende instaurar com esse outro e o tipo de regulacdo que prevé em funcéo dos
parametros precedentes” (CHARAUDEAU, 2010a, p.41). Percebe-se que a atividade
jornalistica faz uso dos dois processos. Primeiramente, porque € da natureza do jornalismo
entender, explicar e contextualizar os fatos (transformagéo); assim como construir a
informac&o a partir de um publico imaginado.

Todas essas questbes referentes a construcdo de sentido e ao entendimento de
jornalismo como um discurso tém estreita ligacdo com o conceito de contrato de

comunicacdo, uma especie de acordo t&cito entre jornalistas e publico, pelo qual sdo
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determinados papeis distintos para cada instancia que influenciam diretamente na relacéo
estabelecida entre elas. Essa nocdo é fundamental para complementar o entendimento de

discurso jornalistico.

1.1 0 CONTRATO DE COMUNICACAO E A APROXIMACAO ENTRE O
FAZER SABER E O FAZER SENTIR

Para explicar a ideia de contrato de comunicacdo®, Charaudeau parte da nocdo de
situacdo de comunicacdo, uma espécie de “quadro de referéncia” comum que serve de guia
para os interlocutores se comunicarem. Sem esses parametros seria impossivel ocorrer a
comunicacdo, pois ndo haveria como estabelecer os sentidos. Também é por meio dessas
referéncias que se constroem as normas e convencdes de uma sociedade. Nas palavras de
Charaudeau (2010a, p.67), a situacdo de comunicacao é “como um palco, com suas restri¢coes
de espaco, de tempo, de relacdes, de palavras, no qual se encenam as trocas sociais, aquilo
que constitui o valor simbdlico”. Ao reconhecerem essas condicdes e restricbes necessarias
para que a comunicagdo se realize, os interlocutores firmam esse contrato de comunicacgao
simbolico.

Esse contrato, ainda de acordo com Charaudeau, é resultado de dois fatores: o
comportamento dos individuos na situacdo de comunicacdo (dados externos) e 0
posicionamento discursivo deles (dados internos)®>. O primeiro caso, que tem especial
interesse para este trabalho, engloba quatro tipos de producdo de enunciacdo: identidade,
proposito, dispositivo e finalidade. A identidade refere-se aos sujeitos envolvidos e a
influéncia deles na situacdo de comunicacdo. Essa categoria pode ser resumida pelas
expressoes: “quem fala a quem? ” e “quem se dirige a quem?”. As respostas para essas
perguntas indicam o status social, econémico e cultural, os quais devem estar adequados a
situacdo de comunicacdo para conferirem credibilidade a quem fala. Ja a condicdo de
proposito se refere aos assuntos que sdo tema do ato de comunicacdo que podem responder a
pergunta “do que se trata” a comunicagdo? A categoria dispositivo considera o meio, o lugar

fisico utilizado para o ato de comunicacdo e pode ser definido pela expressédo “que canal de

* A nocéo de contrato de comunicacio estd na base de outros conceitos discutidos por diferentes autores, como
por exemplo, Benveniste, Bakhtin, Greimas e Courtés, Ghiglione e Chabrol. Este trabalho opta pelo conceito
desenvolvido por Charaudeau (2010, 2014).

®> Os dado s internos tratam da maneira de se comunicar dos interlocutores, melhor dizendo, das estratégias
discursivas usadas por eles. E o “como se diz” que pode ocorrer de trés formas: no espaco de locucéo, de relagdo
e tematizacéo.
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transmisséo é utilizado”? Essa questdo define o0 modo como as noticias serdo construidas. O
que determina as variantes € o dispositivo. Ja a finalidade diz respeito ao objetivo do ato de
comunicacdo e sua expectativa de sentido. O que resume essa categoria é a pergunta “estamos
aqui para dizer o qué? ”, a qual pode ser respondida por meio de quatro visadas: prescritiva,
que objetiva induzir o outro a uma acéo (fazer fazer); informativa, que quer transmitir um
saber (fazer saber); incitativa, que pretende levar o outro a acreditar no que esta sendo dito
(fazer crer) e patémica que quer provocar alguma reacdo emocional no pablico (fazer sentir).
Destas, trés visadas merecem uma abordagem mais aprofundada por dizerem respeito a
noc¢Oes caras a este trabalho: as visadas do fazer saber, fazer crer e do fazer sentir.

As visadas destacadas tém importante relagdo com as logicas simbdlica e comercial do
jornalismo. E o que Charaudeau chama de tensdo da informacdo midiatica. Se, por um lado,
hd o contrato de comunicacdo baseado no discurso de “verdade” que sustenta o carater
legitimo do jornalismo de informar; por outro, existe a légica comercial, que exige a captacdo
do puablico — tendo em vista a concorréncia entre 0s meios de comunicacdo — e que pode
colocar em xeque a credibilidade (obtida por meio do fazer saber e do fazer crer) do veiculo
dependendo das estratégias discursivas utilizadas para este fim.

A visada de fazer saber € constitutiva do jornalismo; trata-se da vocacgdo de informar o
cidaddo. E o que dé legitimidade ao trabalho jornalistico. Existem duas formas de fazer este
relato: por meio da descricdo-narracdo, pela qual o jornalista “reporta os fatos do mundo”
(como nas reportagens factuais ou hard news); e pela explicagdo, quando o enfoque do relato
esta centrado nas causas e consequéncias dos fatos (como nas reportagens especiais). Essas
duas formas estdo ligadas a legitimidade que, por sua vez, é fundamental para a consolidacdo
da credibilidade, ou seja, da capacidade de fazer com que o publico acredite no que esta sendo

veiculado, identificando-o como um discurso verdadeiro.

No discurso de informacéo, entretanto, ndo se trata da verdade em si, mas da
verdade ligada a maneira de reportar os fatos: ndo é bem das condigcdes de
emergéncia da verdade que se trata, mas sim das condicbes de veracidade. A
instancia midiatica cabe autenticar os fatos, descrevé-los de maneira verossimil,
sugerir as causas e justificar as explica¢fes dadas (CHARAUDEAU, 2010, p.88).

Para conferir esse carater de verdade ao discurso, é preciso fornecer provas “objetivas,
independentes da subjetividade do sujeito falante, exteriores a ele e reconhecidas por outros”
(CHARAUDEAU, 20104, p.55). O que pode ser feito por meio de trés processos discursivos:

designacéo, reconstituicdo e elucidagao.



34

Pela designacao cria-se a ideia de transparéncia, como se o verdadeiro estivesse sendo
mostrado, conferindo, assim, autenticidade ao relato. O autor resume essa categoria com a
frase: “o que é verdadeiro, eu mostro a vocés. ” A imagem ao vivo é uma das formas mais
eficazes de se alcancar a impressdo do auténtico. A impossibilidade de edi¢do na transmisséo
em tempo real passa a ideia de que a realidade estd sendo mostrada sem cortes, sem
manipulagdes, exatamente como ela é. No caso da boate Kiss, um exemplo de designacao
seriam as imagens da casa noturna queimada e dos resgates das vitimas, pois essas estdo
atestando que, realmente, ocorreu um incéndio no local. Além da imagem, os testemunhos,
documentos e objetos fornecem essa impressao ao funcionarem como provas concretas.

O segundo processo chamado de reconstituicdo tem o objetivo de conferir
verossimilhanca a narrativa, ou seja, “dizer como deve ter acontecido” e fazer com que 0
publico acredite no relato apresentado como o mais fiel possivel a realidade. O recurso
discursivo é usado quando os fatos ja ocorreram e 0 jornalista precisa recuperar 0S
acontecimentos e mostrar a maneira como devem ter ocorrido. Enquadram-se nesse ponto, as
entrevistas de testemunhas e de autoridades que ajudam a reconstruir analogicamente, dando
ideia de encadeamento dos fatos, assim como mapas, maquetes e closes que ajudam a
visualizar o que entdo é impossivel. Um dos exemplos mais claros de reconstitui¢do no caso
Kiss foi a reproducéo do ambiente da boate feita pelo Fantastico®. No dia 4 de fevereiro, uma
semana apoés a tragédia, o programa da Rede Globo exibiu uma réplica em tamanho real da
casa noturna, construida a partir de medidas que constavam na planta do imdvel e de
informagdes de pessoas que conheciam o local. O programa convidou um especialista em
gerenciamento de risco e planejamento de emergéncia, dois sobreviventes e uma funcionaria
da boate para entrarem na casa noturna reconstruida. Dentro do local, os jovens que
conseguiram escapar da boate deram detalhes sobre o inicio do fogo, a fuga, o tumulto e
outros apontamentos que poderiam ajudar no esclarecimento da tragédia. Tudo foi comentado
pelo especialista que caminhava pelo interior da casa junto com os sobreviventes a medida
que os fatos eram narrados.

J& a elucidacdo faz referéncia a maneira de explicar os acontecimentos, desde a forma
como ocorreram, 0S motivos, as consequéncias e sua origem. Por meio desse procedimento
deve ser possivel dizer “eis porque as coisas sdo assim”. Os experts e especialistas sdo

capazes de fornecer essa prova com base nos seus saberes cientifico e técnico. Nas palavras

® Link disponivel em: <http:/globotv.globo.com/rede-globo/fantastico/v/fantastico-faz-reproducao-do-ambiente-
da-boate-kiss/2384397/>. Acesso em: 11 jun. de 2015.
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de Charaudeau (2010a, p.91), “elucidar € esclarecer o que ndo se V&, 0 que esta oculto, o0 que é
latente (...) € mostrar como foi possivel que tal acontecimento se produzisse.

Além dessas formas de provar a verdade, o jornalismo ainda pode construir sua
credibilidade por meio de outras estratégias discursivas que levam em consideracdo o grau de
posicionamento do informador no discurso, o qual pode ser de neutralidade, de
distanciamento e de engajamento (Charaudeau, 2009, p.53). No primeiro caso, 0 objetivo &
mostrar o relato do informador como isento e livre de opinides pessoais. Uma das formas de
fazer isso é por meio da fonte testemunhal. Pelo fato de terem sua legitimidade ligada a
vivéncia, o depoimento da testemunha reveste-se de um carater de verdade inquestionavel. J&
a estratégia do distanciamento, fundamenta-se na busca por uma posi¢do “fria e controlada”
caracteristica das fontes experts e especialistas, que explicariam o fato ou as suas
consequéncias a partir de seu conhecimento cientifico, e por isso, estariam fora de suspeita. E
a estratégia de engajamento — oposta a neutralidade — ocorre quando o sujeito adota uma
posicdo e, a partir dela, constrdi sua argumentacéo. Nesse caso, espera-se que a Convicgao em
determinada abordagem influencie o interlocutor. A partir dessas estratégias, cabe ao
jornalista definir quais delas e em quais quantidades (0 nimero de testemunhas que serdo
ouvidas, por exemplo) sera preciso usa-las para garantir a credibilidade da cobertura de uma
tragédia, por exemplo.

No entanto, apesar de fundamental, ndo é suficiente mostrar-se credivel e digno de
confianga; o jornalismo ainda precisa captar o publico, ou seja, convencer a audiéncia a

acompanhar a sua programagéao.

Toda visada de captagdo esta orientada para o parceiro da troca, um parceiro que se
supBe ndo natural (é necessario institui-lo como destinatario da mensagem), nao
passivo (ele possui suas proprias faculdades de interpretacdo) e ndo ter sido
conquistado antecipadamente pelo interesse que a mensagem pudesse ter despertado
(é necessario persuadi-lo, seduzi-lo) (CHARAUDEAU, 20103, p.91).

Essa captacdo é feita por meio da visada fazer sentir, que vai de encontro a visada
fazer saber. Enquanto uma pretende informar, a outra almeja persuadir o publico
principalmente por meio da emocdo. E, dependendo da forma como € realizado esse fazer
sentir, a credibilidade adquirida poderia ser comprometida, na concepcao de Charaudeau. No
entanto, ao pensar que a emocdo é constitutiva de qualquer discurso, ou seja, indissociavel do
relato, entdo ndo ha a opcdo de evita-la para satisfazer apenas a visada do fazer saber. Dessa

forma, questiona-se até que ponto o fazer sentir estaria cumprindo apenas o papel de
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emocionar o publico a fim de capta-lo. Ainda se pode refletir sobre a possibilidade de o fazer
sentir colaborar também para a informacéo do pablico. Apesar de abordar a tensdo entre as
duas visadas, Charaudeau (2010, p.93) admite que “uma midia (imprensa, radio, televisdo)
que s6 satisfizesse ao rigor sobrio e ascético do fazer saber estaria condenada a desaparecer”.
Assim como a visada de credibilidade, a de captacdo também pode se valer de
estratégias discursivas (polémica, seducdo e dramatizacdo), cujo emprego varia de acordo
com a situacdo de comunicacao. Na estratégia “polémica”, o sujeito desqualifica as ideias dos
outros interlocutores e, até mesmo, os proprios interlocutores para que seus argumentos
percam a validade. Na seducdo, usa-se 0 recurso de personagens para incentivar a
identificacdo do publico com o relato. Essa estratégia € bastante utilizada no jornalismo
diario, ndo s6 com o objetivo de fazer com que publico se coloque no lugar do personagem, e
assim, se identifique, mas também com o intuito de humanizar as reportagens. Por sua vez, a
dramatizacdo apoia-se na emoc¢do do publico para despertar o interesse pela informacao

transmitida.

Para satisfazer esse principio de emocao, a instancia midiatica deve proceder a uma
encenacdo sutil do discurso da informacdo, baseando-se ao, mesmo tempo, nos
apelos emocionais que prevalecem em cada comunidade sociocultural
(CHARAUDEAU, 2010a, p.92).

Interessante observar que o fazer crer permeia essas outras duas visadas o tempo todo.
Supondo que as visadas do fazer saber e do fazer sentir pudessem ter suas funcdes totalmente
distintas e, dessa forma, o veiculo informasse apenas por meio do fazer saber, e emocionasse
sO pelo fazer sentir, ainda assim a visada do fazer crer estaria presente nessa relacdo, pois faz
parte da esséncia do jornalismo ser credivel; o publico precisa acreditar na veracidade das
informacdes transmitidas. E dessa credibilidade que se origina o carater legitimo do
jornalismo como instituigdo autorizada a reportar os fatos do dia a dia da sociedade.

As visadas do fazer saber e do fazer sentir, permeadas pela do fazer crer, mostram o
qguanto o discurso jornalistico ocupa uma posicdo tensa. Ndo perdendo de vista todos os
guestionamentos feitos a respeito das visadas, esses riscos ficam muito nitidos na cobertura ao
vivo de tragédias. A forma de entrevistar as vitimas e familiares, as simulages feitas do local
do acontecimento e as imagens veiculadas podem cumprir o papel de reconstruir o fato, mas
também podem contribuir para o sensacionalismo puro e sem contextualizagdes. No entanto,
como ja se abordou, ndo se pode ir ao outro extremo e imaginar — em nome da credibilidade —
ser possivel excluir totalmente a emocéo do discurso jornalistico, ainda mais em coberturas de

fatos tragicos em que essa caracteristica é exacerbada pela prépria constituicdo dos fatos.
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A propria definicdo de acontecimento apresentada por Charaudeau corrobora esse
entendimento. Para ele, 0 acontecimento € selecionado e construido a partir dos potenciais de
atualidade (tendéncia para o imediatismo), socialidade (capacidade de representar o0 mundo a
partir de significacbes compartilhadas) e imprevisibilidade (carater de ruptura). Esse Gltimo
esta diretamente relacionado a captacdo, pois o imprevisivel perturba e desorganiza. Por sua
vez, o jornalismo vai interpretar esse fato a partir do insolito, do notavel e dos lugares-comuns
de forma que o publico consiga “recategorizar seu sistema de inteligibilidade e redramatizar
seu sistema emocional” (CHARAUDEAU, 2010a, p.103). Como o acontecimento catastréfico
tem grande potencial de imprevisibilidade, o contrato de comunicagao acaba ganhando outros
contornos em uma cobertura de tragédia, talvez ndo tdo distintos. Todas essas questdes
sugerem que o fazer sentir que, normalmente, ocupa uma posi¢cdo secundaria no discurso

jornalistico, talvez esteja mais proximo do fazer saber nas situaces dramaticas.

1.1.1 Os efeitos de realidade: as estratégias discursivas de verossimilhanca e
credibilidade do discurso

Os efeitos de sentido sdo inerentes a qualquer discurso. Sendo a realidade
propriamente dita impossivel de ser capturada e transmitida em sua integridade, o relato
jornalistico é sempre discurso e costuma ser construido, fundamentalmente, de forma a
convencer o publico de que a informacdo transmitida é verdadeira. Para isso, o jornalismo
recorre a distintas estratégias, que se configuram, no entendimento de Peruzzolo (2015,
p.168), em “um conjunto de atitudes organizativas, prevendo determinadas operacdes,
recorrendo a instrumentos (adequados) e a opgdes taticas, com o intuito de atingir objetivos”.
Por se tratar de atender a uma exigéncia essencial do contrato jornalistico — a crenca na
verdade — essas estratégias e, consequentemente, seus efeitos de sentido pretendidos estdo
presentes desde os formatos mais simples de noticias até as reportagens mais aprofundadas.

Entre tantos efeitos possiveis de serem construidos discursivamente (proximidade,
afastamento, objetividade, subjetividade, presenca, atualidade...), o efeito de real ¢é
considerado o0 mais caro ao jornalismo, justamente por estar ligado a legitimacao do discurso.

Sua construcdo estd embasada na ideia de verossimilhanca:

O verossimil no jornalismo encontra-se em relagdo direta com o efeito de real
construido discursivamente. E essa verossimilhanca que ira garantir credibilidade ao
jornal e, consequentemente, criar a imagem do enunciado midiatico como aquele
que sustenta um discurso verdadeiro” (NAVARRO, 2010, p.85).



38

Isto €, ndo se trata de construir um discurso verdadeiro, mas que pareca ser verdadeiro,
verossimil. Para isso, busca-se conferir o sentido de referencialidade por meio da insercao de

marcas que remetam a dados reais. Esse processo é chamado de ancoragem:

trata-se de ancorar o dito a pessoas, nomes, denominacGes de objetos, espagos
geograficos, conhecidos, datas, numeros, dados estatisticos, fatos histdricos,
imagens, fotografias, simulacGes graficas e/ou computacionais, qualificacdes
profissionais cargos, caracteristicas individuais, atitudes familiares, tragos
ambientais, arquitetdnicos e outros, que o destinatario reconhece como existentes
(PERUZZOLO, 2015, p.178).

Por consequéncia, conclui o autor, se o publico identificar todas essas referéncias
como reais, logo, vai associar que as informacdes contidas no texto também sdo reais,
tratando-se, portanto, de um discurso verdadeiro. Para Barros (1997, p.59), essas referéncias a
realidade criam “ilus@es discursivas de que os fatos contados sdo ‘coisas ocorridas’, de que
seus seres sdo de ‘carne e 0sso’, de que o discurso, enfim, copia o real”. Importante deixar
claro que o fato de o telespectador interpretar o discurso como verdadeiro ndo quer dizer que
ele, realmente, o seja. Significa, apenas, que a construcdo discursiva que almejava o efeito de
real foi bem-sucedida, mas ndo que haja, necessariamente, “correspondéncia entre 0s
enunciados e o0 acontecimento” (PERUZZOLO, 2015, p. 258).

De maneira geral, entre todas as possibilidades de referenciar o real, talvez os
depoimentos de testemunhas sejam o0s recursos mais evidentes para a construgdo do efeito de
realidade. Por estar baseado em uma experiéncia, o depoimento de alguém que sobreviveu,
presenciou ou foi, de alguma forma, atingido pela tragédia adquire carater de verdade
inquestionavel. Por conseguinte, € como se o relato dessas pessoas fosse apenas a expressao
do vivido, do sentido ou presenciado. Especificamente em coberturas de tragédias, o relato de
quem viveu o sofrimento reforca o teor do real da narrativa jornalistica (RIBEIRO,
SACRAMENTO, 2014, p.62).

No telejornalismo, esse efeito de realidade é potencializado pela imagem, “quando se
presume que ela reporta diretamente o que surge no mundo” (CHARAUDEAU, 2010, p.110).
O fato de assistir a diferentes imagens do acontecimento em seus diversos detalhes e em
diferentes angulos pode passar a impresséo de que se trata da realidade em si, que apenas foi
flagrada pelas cAmeras. E como se a televisdo somente transmitisse o fato ocorrido, sem
qualquer espécie de tratamento e manipulacdo (no sentido de manuseio) da imagem. Contudo,
é preciso ter claro que a caracteristica audiovisual também é construida, pois quando o

cinegrafista direciona a camera para determinado ponto e ndo a outro ou quando escolhe o
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enguadramento, a imagem ja esta sendo narrativizada. Esse processo ainda passa por um
segundo momento na ilha de edicdo, no qual o raciocinio segue semelhante: cada decisdo do
editor e cada cena selecionada para ilustrar a narrativa representam uma construcdo. Ainda
assim, e por mais que os telespectadores possam ter uma ideia de como funciona a gramatica
da televisédo — dada a popularizacdo de equipamentos de gravacdo — as imagens geram um
efeito de realidade.

Nesse mesmo caminho também esta a transmissao ao vivo, definida por Emerim e
Brasil (2013, p.22) sob o ponto de vista da semidtica e a partir das ponderacdes de Duarte
(2004), como aquela em que a “exibicdo dos acontecimentos se da ao vivo, sem cortes em
tempo real”. Tecnicamente, trata-se de um procedimento no qual producdo, transmissao e
recepcdo ocorrem simultaneamente (FECHINE, 2008, p.28). Ainda assim, ndo se pode
esquecer que a transmissdo ao vivo também é uma construcdo, como bem salienta Marcondes

Filho (2000, p.84). Nas palavras do autor, ela

[...] jamais € o proprio ato, ela ja é, sempre, uma captacdo de um acontecimento e
sua reproducdo em outra parte (nos estudios, nos lares). Ela interfere ao escolher
esse ato e ndo outro (...). H& sempre um ou mais cinegrafistas que tomam as cenas:
eles escolhem os angulos, as pessoas, 0s atos. (...) Logo, 0 que vemos num “ao vivo”
ndo passa de um resultado de muitas escolhas, de muita gente interferindo, em suma,
¢ uma producgdo, ndo é a “coisa em si”, que, todos n6s sabemos, ndo existe.
(MARCONDES FILHO, 2000, p. 84).

Isto €, 0 ato de selecionar o assunto e determinar sua abordagem, por exemplo, ja deve
ser considerado como parte de um processo de edicdo que vai além das possibilidades
técnicas da ilha de edicdo- estas sim, com usos restritos na transmissao ao vivo. Por isso, 0 ao
vivo ndo pode ser entendido como transparente e isento dos procedimentos jornalisticos.

Ainda assim, como 0s acontecimentos sdo transmitidos a proporcdo que se
desenvolvem (DAYAN E KATZ, 1999, p.20), no “agora” ou como prefere Fechine “se
fazendo no momento”, é gerado um efeito de realidade que, por sua vez, propicia um sentido
de autenticidade a narrativa. Por mais que a imagem gravada também possa dar a impressao
de “verdade pura”, na transmissdo em tempo real essa ideia € exacerbada, conforme analisa

Fechine a partir da comparacdo entre as duas possibilidades televisivas.

Numa sequéncia gravada, a consciéncia que o telespectador possui de que o material
foi manipulado, previamente, numa ilha de edigdo, neutraliza, ao menos em parte, o
sentimento de estar diante de uma ocorréncia ou de um comportamento genuinos
tais como instaurados pela transmissdo direta. Sem o “ao vivo”, perde-se,
justamente, a sensacdo de presenca que lastreia essa promessa de autenticidade.
Numa entrevista “ao vivo”, o telespectador sabe que a sequéncia apresentada
naquele momento ndo é o que decidiram que ele deveria ver dentre de todo o
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contelido revelado por aquele entrevistado: o que ele vé é, de certa maneira, “uma
sucessdao bruta” do material que a prépria TV pode exibir, exatamente, naquele
momento, sobre um determinado assunto, produzindo-se a partir disso um sentido de
fidedignidade (FECHINE, 2008, p. 204).

Essa impressdo de “sucessao bruta” a que a autora se refere é potencializada pela ideia
de que ndo ha possibilidade de edicdo na transmisséo direta. De fato, ndo ha como manipular
o material a posteriori (FECHINE, 2008, p. 204) como ocorre em uma reportagem, por
exemplo. Também ndo ha como o reporter “fazer de novo” ou repetir a fala até que sua
atuacdo seja considerada ideal. Todavia, Fechine pondera que ndo se pode dizer ndo existir
edicdo na transmissao direta, mas ela se limita “geralmente, ao corte de uma camera a outra,
guando héa essa possibilidade, no préprio momento da transmisséo”.

Carlén (2012) também usa a semiética para explicar o efeito de realidade gerado pela
transmissao direta. Para ele, 0 ao vivo remete a ideia de um “isto é real, agora” ou a “este
real se desenvolve agora em seu acontecer” e, por isso, provoca sentidos diferentes da
imagem gravada, pois as duas modalidades sdo diferentes em relacdo a temporalidade e ao

discurso.

Na transmisséo direta o discurso se constroi a medida que o tempo transcorre, e de
fato, ainda que a imagem que se emite ndo tenha sido plenamente vista
anteriormente (pois, ainda que a diferenca temporal seja minima, no momento em
gue a imagem passa a ser emitida ja € um momento novo, ndo visualizado). Por isso,
€ um discurso ndo pre-visualizado, enquanto que o discurso da gravagdo o €
(CARLON, 2012, p. 54, grifo do autor).

E justamente esse discurso “ndo pré-visualizado” que da margem para outro sentido: o
de atualidade. Machado (1992, p. 175) considera-o como uma especificidade fundamental do
veiculo: "se a televisdo é privada de sua caracteristica de atualidade, ela se torna
completamente obsoleta”.

Outro efeito gerado pela transmissdo direta é o de proximidade com o telespectador.
No ao vivo, € como se as distancias — por maiores que sejam — entre 0 acontecimento e 0
publico fossem abolidas. Para explicar essa relacdo, Machado (1992, p.175) relembra e rejeita
a antiga imagem de que a televisdo seria uma janela para 0 mundo ao afirmar: “a janela se
abre para o terreno do vizinho, para o que esta proximo, enquanto a televisao busca aproximar
0 que esta distante”.

Por sua vez, essa aproximacao da realidade ao publico contribui para o chamado efeito
de presenca que, ao abolir distancias, propicia também “a ilusdo de uma historia se fazendo

numa cotemporalidade com o fluxo da consciéncia do telespectador: o acontecimento
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mostrado, eu o vi, eu, em meu presente, a0 mesmo tempo (...), tempo atual e intemporal, pois
passado e futuro se fundem nele” (CHARAUDEAU, 2010a, p.111). Fechine (2008, p.120)
detém-se a questdo e corrobora a importancia dessa temporalidade compartilhada por
destinadores e destinatarios durante a transmissdo. Esse mesmo tempo que une as duas
instancias acaba criando um vinculo entre elas, fazendo com que ocupem “um lugar comum
de interacdo”, de vivéncia, de “estar ai num lugar e num momento no mundo” (2008, p.244).

Ou seja, é

nessa temporalidade construida pela TV, mais ‘decalcada’ do mundo’, que o
espectador pode vivenciar a transmissdo do fato como se fosse o proprio fato: é
produzindo este tipo de vivéncia que a transmissdo direta no telejornal neutraliza a
oposicdo entre o televisual e o extratelevisual; oblitera a propria mediacdo existente
entre os sujeitos e o objeto envolvidos no ato comunicativo; instaura, em termos
mais gerais, um efeito de presenca, que estd por trds de muitas mudangas nos
regimes de sociabilidade associada a TV (FECHINE, 2008, p.244).

Em busca dessa proximidade com o publico, o telejornalismo tem investido em
alternativas ao padrdo tradicional de narrativa. Ainda que a coloquialidade seja carateristica
da televisdo, ha ndo muito tempo, o texto das entradas ao vivo e das reportagens em geral era
rigido e decorado, sem margem para improvisos. Porém, como assinala Musse (2010, p.4), “o
texto severamente marcado do script, aos poucos, vai cedendo espago para uma conversa,
simula-se um dialogo com o espectador, que sugere matérias, é ‘ouvido’ (...) mas tudo dentro
dos ‘segundos’ sacramentados”. Trata-se de uma espontaneidade maior, por mais que seja
prevista e até mesmo treinada pelos repérteres a exemplo do que ocorria com o texto
convencional, chamado nas redagdes de “quadrado” por ndo possibilitar qualquer espécie de
improviso ao planejado.

Por outro lado, Piccinin (2014, p.81) observa que essa tendéncia de informalidade
também esta ligada ao objetivo de conferir status de transparéncia e autenticidade as noticias.

Uma das estratégias identificadas pela autora é a demonstracdo dos bastidores da televis&o.

A explicitude dos processos de producdo enquanto estratégia de autenticidade,
portanto, vai pautando uma configuragdo complexa na linguagem jornalistica, que
caminha no distanciamento de seu oposto candnico, baseado até entdo na rigida
vigilancia do ocultamento desse fazer (PICCININ, 2013, p. 134).

Assim, o que era escondido para ndo afetar a seriedade do veiculo, ganha visibilidade.
O cinegrafista que, dificilmente, aparecia em cena ou o repérter que era visto no video apenas

no momento da passagem (ou boletim) passam a ser figuras frequentes, quase como
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personagens em determinados programas’. Para isso, cria-se a situacdo de um cinegrafista
gravar o trabalho da outra equipe (outro cinegrafista, reporter, técnico de audio), ou seja, fazer
o making of® da reportagem. Da mesma forma, hesitacdes do repérter no momento de falar o
texto, imagens tremidas e fora de foco, por exemplo, podem ser inseridas na narrativa como
forma de levar mais “realidade” ao telespectador. Em outras palavras, € como se a veiculagdo
desses até entdo “erros” deixasse 0 produto telejornalistico mais espontaneo, menos editado,
sem tantos artificios e, dessa forma, mais real. Piccinin (2013, p.134) lembra que Machado
(2001) designa essa pratica de estética do acaso, “que prevé erros planejados ou ndo, desde
que contribuam para a oferta de um sentido de ndo planejamento, em direcdo a maxima
transparéncia”. Nesse caso, poder-se-ia dizer que estamos falando de uma falsa
espontaneidade, tendo em vista que a palavra pressupde algo natural e, pelo observado, trata-
se de algo que pode ser planejado ou néo.

Contudo, ndo é nosso objetivo discutir este aspecto aqui, até porque em um veiculo
com producdes cronometradas — em que ndo é exagero afirmar que poucos segundos fazem
diferenca — € improvavel pensar em atuacdo totalmente ndo planejada. O fato é que, de
qualquer forma, representa uma importante mudanca no telejornalismo. Por um lado, € a
busca pela prova do real, da verdade que vai ao encontro dos pilares do jornalismo de
convencer o publico de que seu relato € verdadeiro. Por outro, representa uma ruptura com um
tipo de narrativa que, historicamente, privilegiava a sisudez do texto e uma postura
circunspecta dos repdrteres como forma de garantir a credibilidade do veiculo. Por
conseguinte, traz a tona outras questdes basilares e polémicas no jornalismo: a oposicéo entre
objetividade e subjetividade, razdo e emocdo, informacéo e captacdo. A partir desse contexto,
pode-se discutir, por exemplo, até que ponto a credibilidade € atrelada somente a sobriedade,
e a emocado a um carater depreciativo. Infere-se que essas bipolaridades ndo tenham fronteiras

tdo rigidas, podendo entrelacar-se no discurso jornalistico.

1.1.2 O efeito patémico: o discurso que emociona e informa

" Esse tipo de pratica é bastante comum em programas que costumam mostrar 0s seus bastidores, como o
“Profissdo Repdrter” (Rede Globo) e “A Liga” (Rede Bandeirantes). Piccinin (2013) analisa, detalhadamente, as
estratégias utilizadas por essas producGes para autenticidade a suas narrativas.

& A expressdo em inglés ‘making of’ remete ao processo de fazer, de confeccionar alguma coisa. O termo,
originalmente, era usado em relagdo a videos e documentarios no sentido de mostram como eram realizados, a
partir da exibicdo de seus bastidores.
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Os conceitos de pathos e emocdo estdo intrinsicamente ligados. De maneira geral, o
termo pathos, cuja origem remete aos meios persuasivos® de Aristételes, diz respeito as
formas de produzir sentimentos no auditério (PLANTIN, 2014, p.371). Conforme Charaudeau
(2014, p.372), a nocdo é “as vezes, utilizada para assinalar as discursivizagdes que funcionam
sobre os efeitos emocionais com fins estratégicos”. A partir disso, em suas analises, 0 autor
trabalha com o conceito de efeito patémico como uma estratégia discursiva para despertar
algum tipo de reacdo emocional no publico. Porém, para uma abordagem mais aprofundada
do conceito, é preciso discutir alguns pontos sobre a emog¢do no discurso.

A emocdo ainda é um assunto que desperta controvérsias no jornalismo. Nos manuais
de redacéo, frequentemente, o tema é abordado sob um viés negativo (HAGEN, 2008), que o
associa a espetacularizacdo. Por esse angulo, os profissionais deveriam evitar a emocado em
seus relatos como forma de ndo provocar a perda da credibilidade. Entre as duas empresas de
televiséo analisadas neste trabalho, nenhuma faz mencdo direta a como os jornalistas devem
lidar com a emocdo em seus textos. Indiretamente, percebe-se o entendimento de emocéo
como sensacionalismo. No manual “Principios editoriais das Organizacdes Globo”, a empresa
afirma que seus veiculos ndo fardo “uso de sensacionalismo, a deformacgdo da realidade de
modo a causar escandalo e explorar sentimentos e emogdes com o objetivo de atrair uma
audiéncia maior” (2011, p.19). J& no “Guia de ética e autorregulacdo da RBS TV” (2011) néo
ha qualquer alusdo ao tema. No entanto, como a RBS TV possui um vinculo de afiliagio™
com a Rede Globo e, por isso, é obrigada a seguir suas orientagdes editoriais, depreende-se
que a emissora gaucha compartilhe da mesma concepcéo — ainda que ndo se manifeste sobre
isso em seu guia de orientacdo aos jornalistas.

Interessante atentar também que, ao fazer essa ligagdo com sensacionalismo, a Rede
Globo afirma ndo concordar com o uso da emocgédo para atrair audiéncia. Essa constatagéo,
seguindo o aporte teérico de Charaudeau (2010, p.93), soa como uma incoeréncia, haja vista
que o autor traca uma relacédo direta a logica comercial de captacdo de audiéncia. Entende-se
gue a emocdo pode ser explorada em maior ou menor grau para esse fim, entretanto, ndo é
possivel abdicar totalmente da emocdo. Como ja foi referido neste trabalho, Charaudeau
(2010a, p.93) condena ao desaparecimento uma midia que ambicione atender a apenas a

visada do fazer saber, ou seja, da credibilidade.

® Os outros dos meios de persuaséo sio o ethos, que diz respeito ao orador; e o logo, que se refere ao discurso em
si.
19 Essa relaciio de afiliagio estd mais bem problematizada no capitulo “4. A cobertura do Caso Kiss”.
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Além disso, é necessario problematizar a emog¢do como constitutiva de qualquer
discurso, inclusive o jornalistico. Isto &, por mais que ndo seja 0 objetivo atrair o publico, ndo
se tem a opcdo de exclui-la do relato, justamente por ela fazer parte da esséncia do discurso.
Nessa perspectiva, compartilha-se da opinido de Fernandes (2010, p.141) na qual a emocéo
em si ndo € um elemento negativo a priori que, inevitavelmente, diminui a credibilidade da
narrativa.

Ademais, contemporaneamente, como argumenta Piccinin (2013, p.132), o
telejornalismo tem passado por mudangas impulsionadas pela necessidade de “acolher a
demanda de transparéncia” do seu discurso. Por isso e para atingir o objetivo de tornar sua
narrativa mais real e auténtica, o jornalismo de televisdo recorre a estratégias que conferem
um tom emocional e subjetivo & narrativa. E 0 que se observa nas reportagens em que o
repdrter assume um papel de personagem e passa a narrar suas impressdes e experiéncias
vividas no momento. Esse tipo de relato também é frequente nas coberturas ao vivo de
assuntos dramaticos, quando jornalistas sdo questionados a dizer o que estdo presenciando
naquele instante ou entdo qual o “clima” da cidade ap6s o acontecimento, por exemplo.

Essas questdes também trazem a tona o antigo- e, ainda atual- debate entre
objetividade e subjetividade jornalistica. Se na época da profissionalizacdo do jornalismo no
século XIX, a introducdo do conceito de objetividade foi importante para marcar a diferenca
entre opinido e informacdo, hoje, ndo pode ser interpretada da mesma maneira. Tuchman
(1999, p.74) define a objetividade ndo como imparcialidade, mas como um ritual estratégico
que ajudaria a resguardar os jornalistas “dos riscos da profissdo”. De acordo com a autora,
além da “verificacdo dos fatos”, outros quatro procedimentos sdo usados pelos jornalistas
como forma de atingir a objetividade: a apresentacdo das versdes dos envolvidos na noticia, a
exibicdo de provas, 0 uso de aspas nas citacGes (correspondem as sonoras na televisdo) e a
estruturacdo da informacao conforme o grau de importancia. No entanto, a autora ressalta que
todos esses artificios sdo uma forma de defesa a criticas ao trabalho desenvolvido e uma
tentativa de alcancar a objetividade, ndo uma garantia. Com uma compreensdo semelhante,
Motta (2005, p.10) argumenta que objetividade é uma “estratégia argumentativa” que busca
construir efeitos de real e, assim, provar a veracidade da narrativa. Como exemplo dessas
estratégias, 0 autor cita o depoimento das fontes que ajudam a disfarcar a subjetividade e a
“identificacdo de lugares e personagens (...) [que] transmite a ideia de precisdo e causa a
impressdo de que o narrador fala de coisas veridicas”. Por outro lado, Motta ressalta que a

linguagem jornalistica é “de natureza dramatica e a sua retérica é tdo ampla quanto a literaria”
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e, por isso, a subjetividade € inerente a ela. Para ilustrar essa perspectiva, 0 autor cita as

chamadas dos telejornais e os efeitos emocionais gerados por elas.

Intencionalmente ou ndo, geram nos leitores inimeros efeitos de sentido emocionais.
Recursos linguisticos e extra linguisticos remetem os receptores a estados de espirito
catarticos: surpresa, espanto, perplexidade, medo, compaixao, riso, deboche, ironia,
etc. Eles promovem a identificacdo do leitor com o narrado, humanizam os fatos
brutos e promovem a sua compreensdo como dramas e tragédias humanas (MOTTA,
2005, p.11).

Com base nesses exemplos, depreende-se que uma narrativa objetiva ndo daria
margem para tantas interpretagdes e, consequentemente, a todos esses sentidos. Dessa forma,
pode-se entender a narrativa jornalistica como uma articulacdo dos dois conceitos. Ja
Charaudeau (2010, p.93) tem posicionamento mais radical ao tratar a discussdo como uma
“falacia”, tendo em conta que a propria nogdo de contrato de comunicacdo e a sua dupla
finalidade (fazer saber e fazer sentir) inviabilizam qualquer expectativa de “objetividade da
informacao”.

Todos esses guestionamentos relacionados a emocao/razdo e
subjetividade/objetividade ficam mais latentes em uma cobertura de tragédia em que os fatos
sd0, em sua esséncia, draméaticos. Como narrar uma situacéo tdo extrema, de ruptura no ciclo
natural da vida em que pais perdem filhos jovens e de maneira tdo abrupta, sem emocao? De
que forma se ela estd imbricada nos depoimentos de sobreviventes, de familiares de vitimas e
até mesmo de fontes oficiais das quais, normalmente, espera-se uma fala mais objetiva e
restrita as provas e dados estatisticos? Por isso, a impossibilidade de relatar uma tragédia sem
emocdo, até porque novas abordagens do tema rechacam ndo sO a separacdo entre razdo e
emocdo (HAGEN, 2008), como também defendem a indissociabilidade entre elas. Plantin
(2014, p.372) argumenta que é impossivel “construir um objeto de discurso sem construir
simultaneamente uma atitude emocional em relacdo a esse objeto”. Jauregui e Antunes (2012,
p.8) também partem desse embasamento para ressaltar que a emocao faz parte do ser humano
e é fundamental na interpretacdo dos acontecimentos que lhe afetam. Por isso, a separacao €

inviavel.

[...] da mesma forma como é preciso encontrar fundamentos (razdes) para a
compreensdo de uma operacdo aparentemente Idgica (e tais razdes, por sua vez,
também serdo baseadas em algo) as paixBes terdo, de alguma maneira, as suas
razbes. E pela afirmacdo de que o proprio juizo é passional, compreendemos que
tanto na busca das razbes das razBes quanto na busca das razdes das paixdes,
acabaremos sempre chegando a fundamentos afetivos que, de uma forma ou de
outra, também modulariam a relacéo entre sujeito e 0 mundo.



46

Esses pontos de vista podem ser enquadrados nas teorias retérico-discursivas'’, pelas
quais 0s sentimentos e paix0Ges fazem parte de “provas persuasivas e efeitos discursivos
pretendidos, a partir de determinados usos da linguagem” (MENEZES, 2010, p.317).
Charaudeau (2010c, p.26-31) compreende que esses estudos discursivos devem partir de trés
pontos: a emocdo €é intencional, ligada aos saberes de crenca e as representa¢des sociais. No
primeiro caso, a intencdo esta no fato de que “as emocdes se manifestam em um sujeito a um
propdsito de algo que ele representa para si”, isto €, despontam a partir de alguma coisa
imaginada por esse sujeito, portanto, inseridas em um “quadro de racionalidade”, usando a
expressdo do autor. A emocdo também tem conexfes com os saberes de crenca — valores,
principios e normas — que norteiam a vida de cada pessoa. Por isso, um enunciado s ird
emocionar se for ao encontro desses valores que sdo caros para 0 sujeito. A partir desse
raciocinio, também se pode conceber a ligacdo com as representacfes sociais. Essa espécie de
avaliacdo mental do individuo que podera despertar a emogdo esta estreitamente relacionada
as experiéncias intelectuais e afetivas que cada um possui e que acabam por constitui-lo
(2010c, p.30). Trazendo esses conceitos para a cobertura do caso Kiss, pode-se pensar que 0
telespectador vai se emocionar com o depoimento de um pai que perdeu o filho, por exemplo,
a partir do sofrimento que ele imagina que o pai esteja sentindo (questéo da intencionalidade),
por acreditar que ndo é natural os filhnos morrerem antes dos pais, assim como é inaceitavel
gue tantos jovens percam a vida de maneira tdo tragica (saberes de crenca e representacdes
sociais).

Ap0s problematizar a emocdo, pode-se partir para a abordagem do conceito de pathos,
que faz referéncia ndo a emocdo sentida pelo sujeito, mas ao modo como € inserida no
discurso e narrativizada. Esse viés se da pela ideia de que nao é possivel medir o sentimento
vivenciado, mas apenas identificar marcas discursivas desse pathos, cujo termo faz alusdo a
“capacidade de mobilizar os sentimentos do auditério em favor de uma tese” (AMOSSY,
2010, p.261). Assim, como qualquer categoria de efeito, alerta Charaudeau, o patémico €
entendido como um efeito pretendido ou visado e nunca garantido, pois ndo ha como avaliar o
impacto que esse sentimento ira gerar no publico. Isto é, o enunciador usa estratégias
discursivas para criar a patemizagao a partir do que imagina que pode emocionar ou mobilizar
0 publico, mas ndo tem como afirmar se, de fato, serdo eficientes a ponto de resultar no efeito
imaginado inicialmente. Isso porque a interpretacdo realizada por parte do pablico tem papel

decisivo na concretizagdo ou ndo do efeito pretendido. Dessa forma, “os efeitos produzidos

1 Veja a respeito: MENEZES, Willian Augusto. Um pouco sobre as emocdes no discurso politico. In:
MENDES, Emilia e Machado, Ida (Org.). As emocdes no discurso, mercado letras, Campinas (SP), 2007.
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ndo coincidem, necessariamente, portanto, com os efeitos pretendidos” (CHARAUDEAU,
2014, p.180).
Apbs essa ressalva, parte-se para a discussdo dos fatores que identificam o efeito

patémico. Assim,

[...] uma representacdo pode ser chamada de “patémica” quando ela descreve uma
situacdo de propdsito da qual um julgamento de valor coletivamente compartilhado-
e, por conseguinte, instituido de uma norma social- questiona um actante que
acredita ser beneficiéario ou vitima, e ao qual o sujeito da representacdo se encontra
ligado de uma maneira ou outra. (...) A relacdo patémica engaja o sujeito em um
comportamento reacional segundo as normas sociais as quais esta ligado, as que ele
interiorizou ou as que permanecem nas suas representacbes (CHARAUDEAU,
2010c, p.31).

Portanto, pode-se afirmar que a eficacia do discurso patémico depende do contexto
socio-cultural no qual o sujeito estd inserido. Isso justifica o fato de um mesmo enunciado
produzir diferentes efeitos dependendo da regido, da cultura e dos valores do individuo e da
sociedade que ele faz parte.

Em virtude disso, Charaudeau identifica trés dificuldades que o analista do discurso
pode enfrentar para identificar as “marcas-traco” da patemizacdo. Em primeiro lugar, ndo ha
palavras que sempre provoquem uma patemizacdo, justamente porque se trata de uma
categoria de efeito. Algumas podem até descrever a emoc¢ao (angustia, horror, medo), porém,
além de ndo se ter a garantia de que essa palavra vai suscitar a emogédo no publico, o autor
alerta para o processo de banalizacdo provocado pelo seu uso frequente nos meios de
comunicacéo que tira o impacto do termo, provocando um efeito de despatemizacao.

Por outro lado, h& palavras que ndo descrevem emocdes, mas podem levar a um
universo patémico (morte, assassinato e manifestacdo). O que define, nesse caso, é o contexto
e a situacdo em que a palavra é empregada. Por exemplo, provavelmente, a morte de jovens
na boate Kiss pode impactar muito mais os moradores de Santa Maria (cidade em que ocorreu
a tragedia) do que pessoas que moram em outras regifes do pais. Da mesma forma, o autor
cita 0 exemplo da morte de um criminoso e de uma crianga inocente que também podem
causar reagdes diferentes no publico.

A terceira dificuldade refere-se ao conhecimento que se tem da situacdo de
enunciacdo. Quanto mais informacdes, maior a chance de patemizacao. Charaudeau usa como
exemplo, a palavra “basta!” que isolada pode néo significar nada, mas pode ganhar sentido
caso se tenha o conhecimento de que foi gritada por pessoas vitimas de um bombardeio.

Assim, Charaudeau resume:
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a construcdo discursiva do sentido como operacionalizacdo de efeitos intencionais
visados depende das inferéncias que 0s parceiros no ato de comunicacdo podem
produzir, e que estas, por sua vez, dependem do conhecimento que 0s parceiros
podem ter da situacdo de enunciagdo (2010c, p. 38).

Complementando esse pensamento, Charaudeau (2010c, p.40) ainda aponta trés
condicgdes necessarias para a ocorréncia da patemizacao. Primeiro: o dispositivo comunicativo
no qual o discurso esta inserido deve predispor ao surgimento do efeito, por meio de sua
finalidade e dos “lugares que sdo atribuidos previamente aos parceiros de troca. Em outras
palavras, se a finalidade estiver voltada mais para a credibilidade e os saberes de crenca dos
interlocutores n3o tiverem influéncia, logo, ndo ha possibilidade de patemizacio. E o caso do
discurso cientifico, que também ndo se enquadra na segunda condicdo, pela qual o campo
tematico do dispositivo também deve ser predisposto a um universo patémico que possa ser
organizado a partir de tdpicas, ou seja, a partir de “imaginarios discursivos”, de dor e alegria,
angustia e esperanca, por exemplo.

Por fim, o terceiro requisito é que a instancia de enunciacdo escolha as estratégias de

acordo com as possibilidades discursivas patemizantes. O autor sintetiza que, sobretudo,

a patemizacdo do discurso resulta de um jogo entre restricBes e liberdades
enunciativas: é preciso condi¢fes de possiveis visadas patémica inscritas no tipo de
troca. Entretanto, essas visadas, se elas sdo necessarias, ndo sdo suficientes. Isso
porque o0 sujeito de enunciacdo pode escolher entre reforca-las, apaga-las, ou até
mesmo, acrescentar-lhes algo. Reforca-las quando, por exemplo, as midias tratam da
morte dramética da princesa do Pais de Gales. E possivel apagé-las como em certos
discursos oficiais (e particularmente no da rainha da Inglaterra durante o velério da
princesa Diana) (CHARAUDEAU, 2010c, p.40).

Dessa forma, Charaudeau conclui que os dispositivos de comunicacdo midiética,
especialmente a televisdo, predispdem aos efeitos patémicos, pois tém uma finalidade de
captacdo (baseada no fazer sentir) na qual os saberes de crenca dos parceiros de troca séo
importantes. Além disso, 0 eixo tematico pode ser organizado por tdpicas, no caso da
televisdo em tdpicas “de desordem social e de sua reparacdo” e, ainda, podem utilizar as
estratégias de patemizacéo.

Também cabe problematizar que, apesar de estar ligado a visada de captacéo, o efeito
patémico sé é possivel devido a referencialidade do contrato de comunicacdo, ou seja, ao
compromisso com o real do jornalismo. O publico s6 se emociona porque acredita no

sofrimento mostrado como real. Por isso, apenas a necessidade de captacdo ndo é suficiente
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para provocar o efeito patémico. O que justifica o fato de a publicidade ndo predispor a
patemizacdo, mesmo com forte apelo a captacao.

Dessa maneira, a partir da afirmacdo de Charaudeau de que a televisdo € um meio
predisposto a patemizacdo, observa-se que essa tendéncia fica ainda mais forte em uma
cobertura ao vivo de tragédias devido aos dois fatores vistos pelo autor como condicdes para a
ocorréncia do efeito patémico. Se, por um lado, o principio de veridiccédo é reiterado pelos
efeitos de realidade comuns na transmissdo direta; por outro, a presenca de depoimentos dos
sobreviventes decorrentes da experiéncia tragica — e, por isso, carregados de aspectos

emocionais — também corroboram para a ocorréncia do efeito patémico.

2 A COBERTURA AO VIVO DE TRAGEDIAS: DA ROTINA PROGRAMADA A
IMPREVISIBILIDADE DA TRAGEDIA

A cobertura ao vivo € realizada desde o inicio das emissdes televisivas. Alguns
autores, como Carlén (2012), entendem que a pioneira da modalidade foi a transmissdo dos
Jogos Olimpicos de Berlim, em 1936. No Brasil, a televisdo nasceu ao vivo, ja que 0sS
primeiros equipamentos que chegaram ao pais, em 1950, permitiram a exibicdo direta dos
acontecimentos em tempo real. Mais de seis décadas depois, a entrada ao vivo ainda é vista
como uma das atividades mais desafiadoras do telejornalismo. Em meio a um contexto que,
influenciado pela velocidade da internet, privilegia a imediaticidade da informagéo, 0 ao vivo
segue como uma opcao soberana nas redagdes. Porém, antes de aprofundar a valorizagdo do
ao Vivo e seus principais usos, é conveniente esclarecer o conceito de cobertura em televiséo.

De forma ampla, o termo remete a qualquer “trabalho de reportagem a ser realizado no
local de ocorréncia de um fato a ser noticiado” (EMERIM, 2013, p. 24). Ainda conforme a
autora, no entanto, nas redacdes fala-se em cobertura quando se quer fazer referéncia a um

trabalho de reportagem mais aprofundado, no qual sdo explorados diferentes angulos e pontos
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de vista. A partir disso, pode ser observada desde dois critérios: do seu contetdo diferenciado,
configurando-se uma grande cobertura; e de sua duragéo, sendo chamada de cobertura grande.
Fatos de muita repercussdo costumam atender a esses dois pontos, isto €, sdo tema de
reportagens diversas por um longo periodo. Foi 0 que aconteceu com o caso Kiss. A cobertura

especial?

, com equipes destinadas apenas para realizar reportagens e boletins ao vivo nos
dois telejornais diarios da RBS TV (Jornal do Almoco e RBS Noticias) e no programete entdo
exibido, diariamente, nos intervalos comerciais (Redacdo RS), estendeu-se por mais de dois
meses e meio. Apds, a cobertura seguiu com o acompanhamento das novidades relacionadas
ao caso, porém nao mais com énfase diaria.

Para entender o quanto é significativo uma rede de televisdo dedicar tanto tempo a
cobertura especifica de um unico assunto, torna-se necessario abordar como o jornalismo de
televisdo divulga os fatos do cotidiano. Por mais que a informagdo possa ser apresentada em
diferentes formatos e em programas ndo so jornalisticos, normalmente, elas estdo inseridas em
em telejornal®®, composto por reportagens factuais e ndo factuais. No primeiro caso, por
dizerem respeito a acontecimentos do dia, precisam ser veiculadas no mesmo dia de sua
ocorréncia; ja no segundo, as matérias chamadas no jargdo jornalistico de “frias” ou de
“gaveta” ndo precisam, necessariamente, serem exibidas no mesmo dia de sua realizagao, pelo
fato de ndo possuirem componente factual (EMERIM, 2013, p.27).

A selecdo das pautas e a distingdo entre essas duas possibilidades passa pelos valores-
noticia que, historicamente, guiam o jornalismo, mas também por um critério caracteristico do
meio: a imagem. A possibilidade de registro de imagem pode definir como seré o tratamento
da pauta, o formato' de apresentacdo, o tempo destinado, e até mesmo se 0 assunto sera
transformado em noticia. Contudo, ainda que a imagem seja constitutiva e um diferencial, a
televisdo também veicula informagdes sem a exibicdo de imagens. Se o assunto for,
realmente, importante — de acordo com a avaliacdo de editores e jornalistas — ndo sera
descartado apenas pela impossibilidade de ilustracdo. Nessas situacfes, a solucdo pode ser

uma nota, também conhecida nas reda¢Ges como “nota pelada”, em que o apresentador Ié a

2 Aqui, a titulo de ilustracdo, est4 destacada apenas a cobertura realizada nos programas da RBS TV. Nos
primeiros dias de ap6s a tragédia da boate Kiss, foram transmitidas também entradas ao vivo e reportagens em
telejornais e programas de entretenimento da Rede Globo. A estrutura dessa cobertura esta abordada com mais
profundidade no quarto capitulo deste trabalho.

3 De acordo com o conceito de Emerim (2014, p.104), o telejornal é um “programa que redne noticias que
tenham repercussdo e abrangéncia para um publico eclético cujas tematicas selecionadas tém o objetivo de
resumir os principais fatos e acontecimentos das Gltimas horas”.

1 As formas mais frequentes de apresentacio da informag&o em telejornal sdo: nota (nota pelada), nota vivo com
imagem, nota coberta (com imagem), entrada ao vivo, stand up ou boletim (gravado) e entrevista (gravada ou ao
Vivo).
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noticia no estadio. Porém, como observam Siqueira e Vizeu (2014, p.69), esse formato esta
caindo em desuso “por conta da facilidade de acesso e transmissdo de imagens ou fotos e
também pela elaboracao de recursos graficos na forma de mapas e simulacdes, aplicadas para
facilitar o entendimento dos assuntos que serdo tratados”. Além do mais, outra possibilidade é
a entrada ao vivo de um repdrter, que pode estar tanto no lugar do fato ou em um “local
neutro” e ndo faca referéncia a qualquer assunto ou, até mesmo, nas dependéncias externas™
da sede da televisdo. O ao vivo também é um importante recurso para 0s assuntos de ultima
hora, quando néo se dispde de tempo suficiente para ir em busca de entrevistados e produzir
uma reportagem.

Independentemente da pauta a ser coberta, as entradas ao vivo estdo cada vez mais
comuns nos telejornais. Se, antigamente, o valor dos equipamentos necessarios para uma
transmissdo direta (fora do estdio) tornava o recurso acessivel apenas para grandes empresas
de televisdo; hoje, a situacdo é diferente. O avanco tecnoldgico e a consequente reducdo de
custos ampliaram as possibilidades de cobertura ao vivo. Embora, ainda sejam bastante
utilizadas unidades méveis de transmissédo™ por micro-ondas ou via satélite, que oferecem
uma melhor qualidade de som e imagem, é possivel fazer transmissdes com equipamentos que
cabem em uma mochila ou até mesmo por meio de tablet e telefone celular — desde que se
tenha acesso a internet.

Dessa forma, a participacdo em tempo real dos reporteres deixou de ser uma exce¢do
destinada apenas a assuntos de maior destaque, tornando-se frequentes nos telejornais. Com
uma rapida observacdo, identificam-se alguns dos usos mais comuns na cobertura de fatos
diarios. Um deles € a atualizacdo de informacdes obtidas apds a edi¢do da reportagem. Assim,
a maioria dos fatos - com suas contextualizacdes e consequéncias - € retratada na reportagem
e, entdo, ao vivo, sdo transmitidos os ultimos detalhes da apuracédo, aqueles que ocorreram ha
pouco tempo ou estdo ocorrendo no momento. 1sso € feito pelo repdrter que pode ou ndo estar
no local do fato. Além de transmitir as novas informacdes, o jornalista ainda pode “chamar a
reportagem”, ou seja, apds ser questionado pelo apresentador do telejornal, introduzir a
exibicdo da reportagem que ele mesmo ou outro colega fez sobre o fato. Outra possibilidade
muito comum é apenas a entrada ao vivo do reporter com “ilustra de imagens”, isto &,

enquanto ele fala as informacdes sdo veiculadas imagens do fato que ja ocorreu. Essa

!> Fazer entradas ao vivo na parte externa da sede da televisdo é uma pratica comum nas emissoras do Grupo
RBS. Isso se deve a facilidade técnica, uma vez que ndo é preciso fazer uso de equipamento movel para a
transmissao direta realizada na sede. Nao sdo todas as emissoras do interior que possuem a capacidade técnica,
ou seja, equipamento movel, para fazer ao vivo de qualquer ponto da cidade.

16 As unidades méveis de transmissdo sdo caminhdes e vans que retinem todos os equipamentos técnicos para
uma entrada ao vivo, além de cameras, microfones, pontos para retorno de audio e ilhas de edicéo.
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modalidade, normalmente, € empregada quando ndo ha tempo habil para a producdo de uma
reportagem ou, por uma avaliacdo editorial, ndo cabe fazé-la. A pauta das entradas ao vivo
também ¢ variada, podendo ser de assuntos factuais ou de variedades, como programacdes
culturais e eventos. Nos dois casos, também podem ser realizadas entrevistas ao vivo. Todas
essas possibilidades de ao vivo colaboram para a construcdo de um efeito de “permanente
atualidade” do telejornal (FECHINE, 2008, p. 206). A mobilidade dos reporteres que falam de
diferentes locais e sobre 0s mais variados assuntos também cria a ideia de que o programa tem
“acesso a noticia” onde quer que ela esteja. Além disso, 0 ao vivo pode ser uma forma de
conferir um carater excepcional a pautas que, a primeira vista, ndo teriam novidades para
serem atualizadas- 0 que, muitas vezes, € a justificativa para a realizagdo de uma transmissédo
direta.

Se 0 ao vivo ja faz parte da rotina do telejornalismo diario, contudo, é na cobertura de
fatos extraordinarios que ele adquire contornos ainda mais relevantes, pois estando a parte
técnica resolvida, torna-se mais rapido veicular a informacdo em tempo real, em comparagéo
a uma reportagem que requer, por exemplo, periodos para gravacdo e edi¢do. Essa menor
producéo resulta em uma maior agilidade, tornando a entrada ao vivo um recurso bastante
utilizado nas coberturas especiais, podendo ser realizada de acordo com o dia em que se
desenvolve. Posto as questdes editoriais, 0 planejamento da cobertura é distinto se ocorrer
durante a semana, quando ha telejornais; ou aos domingos, quando a programacdo €
majoritariamente dedicada ao entretenimento.

A principio, é preciso deixar claro que casos extraordinarios e ndo esperados, sempre
provocam uma desorganizacdo da rotina estabelecida. No caso dos telejornais, a partir do
desencadeamento do fato, serd preciso refazer o planejamento da edicdo e de toda uma
logistica do que serd possivel produzir até o horario de fechamento do programa. Essas
decisbes vé@o depender da importancia do acontecimento, do impacto provocado na
comunidade e do tempo disponivel. Se houver viabilidade, pode-se destinar parte ou toda a
edicdo ao tema, com reportagens diversas mostrando os desdobramentos do caso, entradas ao
vivo de repdrteres e entrevistas de especialistas no estidio. Ocasides com deadline menor, em
que ndo seja possivel a realizacdo de reportagens e localizacdo de entrevistados, geralmente,
resultam em diversas entradas ao vivo do repérter do local do fato ilustradas com imagens
gravadas, se necessario.

Assuntos excepcionais costumam extrapolar os limites do telejornal, podendo ocupar
tanto os espacos ndo vendidos no intervalo comercial (ou até provocar o remanejamento dos

anuncios pagos), com a exibicdo dos chamados flashes ou boletins de reporteres; assim como
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ser pauta de programas de entretenimento que “derrubam” os assuntos previstos para darem
destaque ao acontecimento, numa espécie de plantdo. Essa Ultima situacdo tem se tornado
comum na Rede Globo de Televisdo, uma vez que a grade de programagéo da manha'’ é toda
ao vivo, o acompanhamento de pautas imprevistas é facilitado. Assim, o apresentador
interrompe as atragdes normais para chamar o reporter, ao vivo, que esta cobrindo o fato.
Ainda é preciso destacar que, normalmente, 0s programas de entretenimento ja destinam um
espaco para a atualizacdo de noticias. Inicialmente, isso ocorria por meio do “Globo Noticia”
(criado em 2005), uma espécie de plantdo, que tinha duas edi¢des diérias de cerca de quatro
minutos (manhd e tarde) exibidas nos intervalos comerciais. Em 2011, a edigdo da manha
passou a ser veiculada no programa “Bem Estar”, sendo extinto da grade em 2014. Desde
abril de 2015, tem-se 0 “G1 em 1 minuto” em que um jornalista da redacdo do portal G1, da
Rede Globo, noticia os destaques no dia. Na afiliada RBS TV, o programete Redacdo RS,
exibido durante os intervalos comerciais, cumpre papel semelhante. O programa foi criado
com a intencdo de diminuir o periodo (de, no minimo, quatro horas entre as edi¢cdes dos
telejornais) em que a emissora ficava sem veicular informacgdes. Em uma época de atualizacao
constante na internet, o programa € visto como uma tentativa de dar mais agilidade ao veiculo
na divulgacdo de noticias— ainda que seja improvavel acompanhar o fluxo de noticias em
portais noticiosos e redes sociais.

Todas essas possibilidades ocorrem na cobertura realizada de segunda a sabado.
Porém, se 0 acontecimento ocorrer em um domingo, a grade de programacéo (de regra, rigida)
pode ser impactada. Como ndo ha a exibicdo dos telejornais diérios, as informacGes
jornalisticas podem ser concentradas em plantbes durante os intervalos comerciais ou
inseridas nos programas de entretenimento. Casos graves também podem provocar o
cancelamento das atragdes previstas para a transmissdo de um programa especial — e,
geralmente, ao vivo — dada a menor necessidade de producdo e a urgéncia em informar, como
ocorreu no caso Kiss.

Nesse sentido, cabe fazer referéncia a classificacdo de cobertura ao vivo de Fechine
(2008, p. 68-69), que sistematiza parte das situacfes recorrentes na televisdo ja abordadas
neste trabalho. Inicialmente, a autora faz a diferenciagdo em cobertura televisiva e
extratelevisiva e, ap0s, ainda a observa a partir de outras trés varidveis: 0 planejamento
prévio ou ndo da prépria transmissdo, a previsibilidade ou imprevisibilidade da transmisséo e

0 Seu impacto na grade de programagéo.

" Durante a manh, a Rede Globo transmite, ao vivo, o telejornal Bom Dia Brasil, os programas de
entretenimento Mais VVocé, Bem-Estar, Encontro com Fatima Bernardes e o telejornal Jornal Hoje.
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O primeiro critério diz respeito ao envolvimento da televisdo, sendo considerada uma
cobertura televisiva quando o veiculo tem participacdo direta no evento, pois 0 organiza
exclusivamente pensando na sua transmissdo. Sdo exemplos desse caso 0s grandes shows
musicais e os debates politicos. J& a cobertura extratelevisiva ocorre quando 0s eventos
transmitidos ndo séo organizados pela televisdo e acontecem independentemente do trabalho
jornalistico, como as elei¢Ges. A partir disso, pode-se fazer a relagcdo com os outros pontos de
observacao. Assim, de acordo com Fechine (2008, p.72) uma transmissdo de um evento

I'® e dificilmente vai

televisivo (organizado pela TV), serd sempre planejado, previsive
modificar a grade de programacdo. Por outro lado, a cobertura dos eventos extratelevisivos
(ndo organizados pela TV) pode ser planejada e previsivel quando se tratar de fatos ja
esperados (como as elei¢bes), ndo planejada e imprevisivel quando for de assuntos factuais
(acidentes, calamidades), e dependendo da relevancia do assunto, pode provocar modificacoes

na programacdo normal.

As transmisses diretas que ndo sdo previamente preparadas (ndo planejadas)
registram, via de regra, fatos jornalisticos inesperados e de grande repercusséo,
como acidentes, calamidades, protestos, rebelibes e atos violentos (...). Nestas, a TV
esta a servico, sobretudo, de uma realidade que lhe é exterior e a transmissao segue
como a que a deriva do acontecimento. Tanto quanto o evento transmitido, a
transmissdo parece adquirir uma certa ‘autonomia’ em relacdo a propria TV:
atropela sua programacéo, subverte suas rotinas e padrdes de produgdo. As proprias
equipes de TV ndo tém como prever o que poderdo mostrar quando sua participagéo
é levada ao ar (...) ndo sabem, enfim, como se dara o desenvolvimento e o desfecho
da transmissdo (FECHINE, 2008, p.68).

Como exemplos dessas coberturas extratelevisivas, inesperadas, ndo planejadas e que
alteram, abruptamente, a programacao televisiva, pode-se citar o caso das Torres Gémeas, do
sequestro do Onibus 174 e, mais recentemente, da tragédia da boate Kiss. Para Dayan e Katz
(1999), que desenvolveram uma das classificacbes mais tradicionais de transmissdo direta,
esse tipo de evento é denominado acontecimento noticioso. Porém, é na outra categoria —
acontecimentos mediaticos (também chamados de acontecimentos televisivos) — que eles
concentram seus esforcos de pesquisa. Nesse caso, geralmente, o evento ndo € organizado
pelos veiculos; mas a cobertura é preparada e anunciada com antecedéncia para incentivar a
adesdo da audiéncia. Diferentemente do acontecimento noticioso, no mediatico a grade de
programacéo € interrompida de maneira planejada. Para deixar mais clara a distin¢ao entre as

duas situaces, os autores citam como exemplo a morte do presidente Kennedy. O assassinato

'8 por mais que se diga que a cobertura é previsivel, é de conhecimento que qualquer transmissio ao vivo esta
sujeita a imprevistos, sejam eles de ordem técnica (problemas de audio, imagem, link...) ou entdo decorrentes do
préprio acontecimento, pelo fato de se desenvolver simultaneamente a transmissao.
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seria um acontecimento noticioso, ja a transmissdo ao vivo do funeral com todos os
cerimoniais, um acontecimento mediatico (DAYAN E KATZ, 1999, p. 24). Outro ponto
definidor da sistematizacdo é o carater de ritual, celebracdo e drama presente, por exemplo,
nos casamentos reais, nas posses de presidentes e papas e nos eventos esportivos, como Copa
do Mundo e Olimpiada. Esses atributos colaboram para outra caracteristica constitutiva do
conceito: a capacidade de mobilizar a audiéncia em torno da cobertura. Para isso, iniciam-se
as transmissdes antes mesmo da realizacdo do evento em questdo, com entrevistas, analises e
reportagens a partir de diferentes aspectos como uma forma de preparagdo do publico sobre o
que esta por vir. Assim, os telespectadores sdo convidados a acompanhar a transmissao
extraordinaria e, por causa dela, alterarem suas rotinas normais de vida. Para Katz (1999, p.
54), o chamamento, na verdade, revela-se quase como uma convocacdo resultante da “forca

de uma norma social que o torna o acto de assistir obrigatorio”.

A diferenca mais Obvia entre acontecimentos mediaticos e outras férmulas ou
géneros de emissdo reside no facto de aqueles serem, por defini¢do, ndo rotineiros.
S8o, mesmo, interrupgdes da rotina; intervém no fluxo normal das emissdes e na
nossa vida. Tal como as festas que, interrompem as rotinas diarias, o0s
acontecimentos televisivos propdem algo de excepcional para se pensar, para

testemunhar e para fazer (DAYAN E KATZ, 1999, p.20).
Essa capacidade de mobilizar a audiéncia a ponto de fazé-la interromper sua rotina traz
a tona outra ideia bastante cara aos autores: a de que o0s acontecimentos mediaticos tém um
potencial aglutinador, pois ao possibilitarem o encontro de familiares e amigos para o
acompanhamento da transmissdo, acabam propiciando a vivéncia do “acontecimento em
conjunto, fortalecendo assim a memdria de grupos e os lagos entre geracGes”, numa especie
de resgate dos hébitos de antigamente (DAYAN E KATZ, 1999, p.196). Além do mais, em
uma escala maior, também provocam uma integracdo das sociedades num “pulsar colectivo”,
pois mobilizam milhares de telespectadores, de diferentes lugares do pais e do mundo em
torno de um Unico evento. Dessa forma, a televisdo passa a ocupar um lugar de referéncia que,
antigamente, era destinado a instituicbes como familia, escola e religido (VIZEU, CORREIA,
2008, p.25). Recorrendo a Anderson (2005, p.32), ainda se poderia dizer que o publico do
acontecimento midiatico formaria uma “comunidade imaginada”, constituida por milhares de
pessoas que nunca se viram e jamais tiveram nenhuma espécie de contato, mas acabam
desenvolvendo um sentimento de pertencimento, como se fizessem parte de uma nacéo. Nesse
caso, elas ndo estariam unidas por costumes, caracteristicas étnicas ou pelo idioma, mas pelo

evento mediatico e todos os rituais e emocdes acionados durante a transmissao.
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Apbs essas consideracdes, € pertinente refletir sobre a classificacdo da cobertura da
tragédia da boate Kiss. Inicialmente, tratar-se-ia de um evento noticioso, devido ao seu carater
imprevisto, ndo planejado e desestruturador da programacdo. Entretanto, cogita-se que,
conforme o andamento da cobertura, o fato adquira algumas das caracteristicas de um
acontecimento mediatico. Embora o incéndio propriamente dito ndo tenha sido veiculado em
tempo real — como exige o primeiro critério de classificagdo — compreende-se que as suas
repercussdes o foram. Ao transmitir ao vivo as informacdes sobre o processo de identificacdo
e liberacdo dos corpos, a movimentacdo dos pais e familiares no local e os veldrios,
diretamente do local onde esses processos estavam ocorrendo, criou-se uma ideia de
continuidade e monitoramento como ocorre quando os fatos “desenrolam-se a nossa frente”.
Nesse caso, pontua Katz (1999, p. 53), “as cameras e 0s microfones estdo a postos e
transportam-nos simultaneamente ao lugar onde o acontecimento esté a ter lugar”.

Além disso, a cobertura em analise indica que a mobilizacdo do publico ocorreu de
maneira semelhante a de um acontecimento mediatico. Por mais que ndo se possa afirmar
isso, categoricamente, em virtude da auséncia de um estudo de recepc¢do, suspeita-se que,
naquele domingo de programacdo®® totalmente alterada, muitos telespectadores
interromperam seus afazeres e modificaram suas rotinas para acompanhar os desdobramentos
da tragédia, formando uma comunidade imaginada.

Por fim, o elemento emocional peculiar do acontecimento mediatico, sem davida,
esteve presente — ao extremo — no incéndio da boate. Katz (1999, p. 53) entende que o
“elemento de grande drama ou ritual é essencial: o0 processo tem de estar carregado de
emocdes, simbolos, e o resultado repleto de consequéncias”. E *“algo especialmente
comovente” que atrai e estimula o publico a acompanhar a transmissdo. Nesse caso, 0 que
pode ser mais dramatico do que a morte de mais de duas centenas de jovens?

Esse aspecto emocional tdo presente em determinadas coberturas, especialmente na de
acontecimentos mediaticos, influencia ndo so a captacdo da audiéncia, como afirmam Katz
(1999) e Charaudeau (2010), como também provoca reflexos no trabalho dos jornalistas. Em
uma cobertura como a da boate Kiss, essa ruptura nas rotinas produtivas fica ainda mais
intensa com a desorganizacdo do ambiente, decorrente do fato tradgico. Nesses casos, uma das

atividades mais afetadas é também uma das mais caras ao jornalismo: a apuracao.

% 0 modo como a cobertura ocorreu e a alteracdo provocada na grade de programacéo estdo abordados, com
maior detalhamento, no capitulo quatro deste trabalho.
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2.1 O DESAFIO DA APURACAO E DA ENTREVISTA: “EM BUSCA DAS CAMADAS
VERIFICAVEIS DE REALIDADE”

Os manuais da profissdo costumam abordar a apuracao jornalistica a partir de nogdes
basicas. Para introduzir o assunto a estudantes, Jorge (2008, p.99) apresenta a definicdo
encontrada no dicionario para o termo apurar: “tornar puro ou perfeito, aperfeicoar (...)

conhecer ao certo, averiguar, indagar”. Cabe ao jornalista

reportar aquilo que viu, ouviu, constatou, sentiu ou investigou, e dar, a quem néo
estava presente, a ideia — a mais fiel possivel — do que aconteceu. Apurar é colher 0s
fatos, juntar todos os dados disponiveis sobre o acontecimento e construir uma
noticia (JORGE, 2008, p.99).

A aparente simplicidade dos conceitos ndo revela a importancia da atividade—
considerada a base do trabalho jornalistico— e nem sua complexidade. Os livros que abordam
as rotinas e procedimentos jornalisticos costumam apresentar instru¢cbes de como organizar a
apuracdo. Pereira Junior, apesar de dizer que os “métodos sdo em geral informais e
localizados, nem sempre generalizaveis e aprendidos por osmose, na base da tentativa e do
erro” (2010, p.67), indica um passo a passo da apuracdo. O processo comecaria com a
elaboracdo da pauta, em que o reporter ou o produtor faz uma pesquisa sobre o0 assunto para
descobrir a validade dele; seguiria com a pré-producdo, na qual esta inserida a analise das
fontes a serem ouvidas e a abordagem da reportagem; continuaria com a producdo, que
consiste no contato com as fontes, a confrontacdo de informacdes e a checagem; e, por fim, a
pos-producdo com a redacao e edicdo da reportagem.

O autor usa do didatismo com o objetivo claro de ensino. No entanto, na préatica, esses
passos ndo ocorrem de maneira tao distinta. No jornalismo didrio — em que as noticias factuais
sdo destaque — frequentemente, ndo se tem o tempo necessario para seguir todo esse processo.
Nas chamadas reportagens hard news” a apuragdo comeca, geralmente, com o deslocamento
do reporter ao local do fato. Sem producdo prévia, o reporter sai da redacdo apenas com a
confirmacdo de que algo ocorreu. As vezes, essa certeza se concretiza apenas no lugar da

ocorréncia. Por isso, é motivo de preocupacao a pratica cada vez mais comum, principalmente

%0 Na verséo online do dicionario Michaelis, a expressdo hard news é conceituada como noticia importante. Ja no
Novo Manual de Redacgdo da Folha de Sao Paulo, a expressao é apresentada como um “relato objetivo de fatos
relevantes para a vida politica, econdmica e cotidiana. Nas redacgdes, usa-se 0 termo quando se refere a noticias
factuais sobre assuntos mais sérios.
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nos jornais impressos e nos programas de radio®!, de apurar informacées por telefone. Para a
empresa jornalistica, 0 método representa economia de custos, de tempo e ainda um aumento
na produtividade, ja que sem enfrentar o transito e todos os imprevistos que podem ocorrer no
deslocamento, o jornalista pode produzir mais reportagens na redagédo. Entretanto, se esperar
pela confirmacdo das informacgdes parece mais econdmico a primeira vista, pode tambem
comprometer a apuracao e, consequentemente, o produto final. Chegando mais tarde ao lugar,
o0 jornalista corre o risco de ndo localizar as primeiras testemunhas, perder as observacdes do
“calor do momento”, aléem de ndo conseguir fazer imagens — o que é fundamental para o
telejornalismo. Por isso, acredita-se que a presenca do reporter no local do fato impacta
diretamente na apuracéo.

Por outro lado, se 0 método do telefone pode ser uma opgdo no caso das noticias
factuais do dia a dia — mesmo com todas as perdas na qualidade — em coberturas ao vivo de
tragédia, o método torna-se impraticdvel. Em casos assim, as autoridades que poderiam
fornecer as primeiras confirmacgdes, ficam inacessiveis por telefone. A Unica alternativa €

“garimpar” as informacdes no local.

O desafio do reporter (no cenario complexo, tentacular, da desordenada torrente de
acontecimentos que forma a vida contemporéanea) é encontrar evidéncias soterradas
em camadas de versBes, procurar certezas em situacBes de incerteza. O jornalista,
por principio, ndo é s6 testemunha daquilo que o leitor ndo pode ter acesso. E um
processador das camadas verificaveis da realidade — néo raro limitado a posicéo de
verificador de fatos inacessiveis de forma direta (...), como o0 11 de setembro foi para
as redagdes brasileiras (PEREIRA JUNIOR, 2010, p. 71).

Essas “camadas verificaveis da realidade” vdo sendo reveladas a partir da observacao
do reporter e do contato com pessoas que vivenciaram, presenciaram ou tiveram algum tipo
de envolvimento com o caso. Qualquer informacdo pode apontar pistas para a apuracao. E,
geralmente, é por meio de entrevistas que se conseguem elementos para a reconstrucdo dos
fatos.

Assim como a apuracgdo, a entrevista também pode ser entendida como uma das
atividades primordiais do jornalismo. Se pensarmos — de maneira bastante geral e ampla — que

o trabalho do reporter consiste na busca por respostas, 0 ato de entrevistar, isto €, de fazer

2! Na televisio essa pratica também ocorre. No entanto, para garantir a possibilidade de registro de imagem, o
cinegrafista pode ir sozinho ao local do fato e avisar a redacdo sobre a necessidade da presenca de reporter.
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perguntas, representa um instrumento essencial para o exercicio da profissdo. Assim, a

entrevista, fundamentalmente, é uma técnica de coleta de informacdes.

A entrevista jornalistica, em primeira instancia, é uma técnica de obtencdo de
informagdes que recorre ao particular; por isso se vale, na maioria das
circunstancias, da fonte individualizada e lhe d& crédito, sem preocupacdes
cientificas. (MEDINA, 2008, p.18).

Musse (2010, p. 1) compreende a entrevista como um recurso para “ilustrar,
fundamentar e legitimar a narrativa jornalistica”. A autora complementa que, devido a esse
carater, € muito dificil encontrar algum produto audiovisual que ndo utilize a entrevista, visto
que se trata de um procedimento imprescindivel para conferir o efeito de verdade da narrativa
jornalistica.

A partir de outro ponto de vista, Charaudeau aborda a entrevista como integrante do
contrato de comunicacdo, que determina posicdes e papéis especificos para cada um dos
envolvidos. Assim, diferentemente de uma conversa ou bate-papo, a entrevista pressupde a

existéncia de um status que diferencia entrevistador, entrevistado e publico.

A entrevista jornalistica possui as caracteristicas de qualquer entrevista, mas além
disso, ela é especificada pelo contrato midiatico: entrevistador e entrevistado sdo
ouvidos por um terceiro-ausente, o ouvinte, num dispositivo triangular. O primeiro
tira sua legitimidade de um “Procurar fazer falar seu convidado para revelar uma
verdade oculta”, pelo fato de que seu papel consiste em fazer surgir opinibes; o
segundo de um “Tenho algo a dizer que concerne ao bem comum?”, pelo fato de que
sua presenca no radio o consagra nesse papel; o terceiro de um “Estou aqui para
ouvir alguma coisa de interesse geral que me seja dada como uma revelacdo”, pelo
fato de que ele esta ali pra saber (CHARAUDEAU, 2010a, p.214).

Emerim (2012, p.119) que pesquisou a entrevista nas noticias de televisdo alerta que
guando se trata de transmiti-la ao vivo, “o estabelecimento desse contrato torna-se ainda mais
essencial para o bom funcionamento da entrevista e para o dominio dos processos
comunicativos controlados pela televisdo”. No entanto, a autora verificou apos a analise de
entrevistas veiculadas durante a cobertura televisiva do atentado as Torres Gémeas que,
muitas vezes, ocorre a quebra deste contrato: “existe um jogo de papéis que se sustenta
exatamente na troca de posicGes: apresentadores, correspondentes e repérteres podem, em
televisdo, alternar papéis de entrevistadores e entrevistados. ” A afirmagdo pode ser
visualizada, na pratica, quando repdrteres assumem o papel de testemunhas ao relatar o que
estdo presenciando no momento — como ocorreu nas transmissdes do dia 11 de setembro.
Situagdo semelhante ocorreu no caso da cobertura do incéndio da boate Kiss, no qual

jornalistas também desempenharam essa funcdo ao narrar o0 socorro as vitimas e a
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movimentacdo de familiares nos hospitais e no local onde ocorria o reconhecimento dos
corpos das vitimas, por exemplo. O rompimento do contrato também ocorre quando um
entrevistado acaba fornecendo informacgdes equivocadas durante a entrevista, uma vez que,
por esse mesmo contrato, espera-se que o entrevistador faca perguntas pertinentes e o
entrevistado responda a verdade- mesmo se considerando todas as duvidas de credibilidade as
quais podem recair sobre a fala de um entrevistado?. Além da primordial funcdo de coletar
informacdes, a entrevista de televisdo também pode desempenhar outras diferentes funces.
Emerim identificou 31 possibilidades a partir do ponto de vista da construcao da noticia e dos
angulos do entrevistado, do programa/apresentador e do processo midiatico. No primeiro
caso, por exemplo, as entrevistas podem ter o papel de agregar novas informacdes, atualiza-
las ao longo da transmissdo, fornecer o contexto e o desenrolar dos fatos, além de dar a
dimensdo passional dos acontecimentos. Ja do ponto de vista do entrevistado, as declaracbes
podem ter a funcdo de atestar o interesse do entrevistado em dar informagdes, interpretacdes e
testemunhos; a autoqualificacdo do entrevistado representada pela necessidade de mostrar sua
competéncia profissional e seu saber; a confirmacéo oficial dos fatos feita por representantes
de drgdos e instituicdes e a proposicdo de interpretacdes e atitudes com o objetivo de
incentivar o telespectador a tomar alguma posicdo. A partir do angulo do
entrevistador/programa, a entrevista pode agregar informacdes para manter o interesse da
audiéncia; justificar o porqué da mudanca da programacdo normal; dar credibilidade,
relevancia, ritmo e tom a transmissdo, além de sentido ao acontecimento a partir da voz de
especialistas ou autoridades; e ainda, até mesmo para preencher espacos na programacao, pois
as coberturas de tragédias podem se prolongar por varias horas. E, por fim, a partir do
processo midiatico, as entrevistas podem ter funcdes de justificar a alteracdo na estrutura dos
programas, de mostrar a qualidade dos seus profissionais e recursos tecnolégicos e ainda de
afirmar o posicionamento da empresa.

Todas essas fungbes das entrevistas ajudam a construir a narrativa jornalistica. Os
diferentes tipos de depoimentos sdo responsaveis pela estrutura da cobertura, especialmente,
quando se trata de transmisséo ao vivo. Isso porque, levando em consideragdo a urgéncia em
transmitir as informacGes, ndo ha tempo habil para produzir reportagens que — em tese —
requerem um entendimento maior do fato. Assim, é por meio de entrevistas que a transmissao

vai se desenvolvendo.

2 Diferentes autores refletem a respeito da credibilidade da entrevista. Neste trabalho, problematiza-se essa
questdo ao testemunho, a partir das perspectivas de Sarlo (2007) e de Ricoeur (2007), como pode ser conferido
no capitulo trés, especificamente, no subtitulo “Os testemunhos no jornalismo”.
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2.2 A COBERTURA AO VIVO DE TRAGEDIAS: O IMPACTO DO INESPERADO
NAS ROTINAS PRODUTIVAS

Em situacBes comuns de trabalho, a entrada ao vivo é “imprevisivel” apenas no
aspecto de sua realizacdo no local. Por estar ao vivo, em tempo real, a transmissdo esté sujeita
a falhas de som, de locucdo do jornalista ou de interferéncia de alguma pessoa que esteja
passando na rua, por exemplo. Enfim, nas entradas ao vivo, algo ndo planejado pode ocorrer.
Contudo, nas coberturas ao vivo em situacdes de normalidade, as entradas sdo programadas e
diferentes aspectos planejados. O profissional — previamente escolhido e avisado, as vezes, até
com antecedéncia — tem condi¢des para apurar as informacdes, consultar fontes, definir
previamente o que sera falado, redigir o texto, “passar o texto” com o editor e até memoriza-
lo. Séo préticas profissionais totalmente diversas da cobertura de tragédias.

Nesse Ultimo caso, as alteragdes comegam ja na indicacdo de quem ira trabalhar na
cobertura. Normalmente, chamam-se aqueles com maior experiéncia em entradas ao Vvivo.
Como o fato é inesperado, os repdrteres que ja estavam trabalhando nas reportagens de rotina
sdo direcionados para a nova cobertura (sejam eles experientes ou ndo) pelo menos até que
seja possivel acionar outros profissionais. Dependendo da gravidade do fato, é preciso
convocar reporteres, cinegrafistas, produtores e editores de texto e imagem de outras
emissoras da rede ou da prépria cabeca de rede. Além disso, € preciso pensar na parte técnica,
Ou seja, NOs equipamentos que serdo necessarios para fazer a transmissao, como uma unidade
movel de transmissdo que permite a realizacdo de links ao vivo do local onde o fato ocorreu.
Todo esse planejamento é feito em carater de urgéncia para que as transmissdes possam
comecar 0 quanto antes. Como observa Emerim (2013, P.22), a cobertura de desastres
representa “o grande momento de qualquer tipo de jornalismo, ainda mais na tevé, visto que €
possivel mostrar todos os aparatos e também a eficiéncia das equipes, contabilizando
audiéncia e credibilidade”.

Paralelamente a esse trabalho de organizacdo da cobertura, o repdrter deslocado para o
lugar da tragédia precisa apurar o fato de alguma forma. Um desafio, tendo em vista a
desorganizacdo do ambiente provocada pela tragédia. De acordo com Lozano Ascencio (2005,
p.290), a catastrofe transforma, subverte e desequilibra a ordem vigente que, por sua vez, é
reestabelecida por meio da compreensdo do acontecimento. Isto é, a normalizacdo do
ambiente s6 é possivel a partir do momento em que sdo construidas explicacfes sobre as

causas e as consequéncias da catastrofe. Nesse sentido, o0 jornalismo cumpre um importante
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papel, pois sua narrativa é capaz de relacionar ac6es do passado, presente e futuro, colocando
“as coisas em relacdo uma com as outras em uma ordem e perspectiva, em um desenrolar
I6gico e cronoldgico” (MOTTA, 2005, p.2).

A questdo € como desempenhar essa tarefa, haja vista que as fontes oficiais
responsaveis pelas investigacdes e que, em tese, poderiam fornecer dados confiaveis, ndo tém
disponibilidade para atender aos jornalistas ou preferem ndo se manifestar até o
esclarecimento do fato.

Dessa forma, geralmente, a apuracdo comega com a propria observacéo do repérter no
local do fato, numa espécie de reporter-testemunha®, e segue com as entrevistas das fontes
testemunhais, isto é, pessoas que sobreviveram, presenciaram 0 acontecimento ou tiveram
algum tipo de envolvimento. Mesmo assim, o clima de ddvida e incerteza do ambiente é um
complicador para o trabalho do repdrter. Um exemplo disso é relatado por Fechine (2008),
apo6s o acompanhamento de algumas edicGes do telejornal SPTV, da Rede Globo. Segundo a
autora, no dia 31 de agosto de 2001, quando um homem que estava sendo perseguido pela
policia invadiu a mansdo de Silvio Santos, o jornalista Chico Pinheiro falou em uma das
entradas ao vivo feitas da frente da casa do apresentador: “(...) € uma quantidade enorme de
informacdes que véo circulando por aqui entre as pessoas, entre 0s varios reporteres de varios
veiculos de imprensa, entre populares (...), entdo fica dificil fazer a triagem disso. ” O
depoimento deixa claro ndo s6 a proliferacdo de boatos e de informacgdes desencontradas
comuns nessas ocasides, mas também expde a dificuldade do trabalho jornalistico.

Outro caso que pode servir de ilustracdo é a cobertura do atentado as Torres Gémeas,
nos Estados Unidos, em 11 de setembro de 2011. Em meios ao caos provocado pelo choque,
inicialmente, de um avido em um dos prédios do World Trade Center, jornalistas de televisfes
do mundo todo narraram as imagens ao vivo sem saber ao certo o que estava ocorrendo, como
afirma Paternostro (2006, p.264): “Nao importa naquele momento saber exatamente do que se
trata. Um dos maiores prédios do mundo esta em chamas e a imagem, por si S0, ja é noticia. ”
Pereira Junior também aborda essa especificidade da apuracdo em tragédias ao falar da

diferenca de dados divulgados por diferentes veiculos.

Nenhum dos dois dados 10 mil ou 6 mil, se revelariam verdadeiros — e s6 um ano
depois se consolidaria em 3.025 o nlimero de vitimas nas torres de Nova York. Um
fértil volume de fatos imprecisos e ndo confirmados, de especulacdo e boatos,
espalhados mesmo por fontes confiaveis, marcou aquela que foi a maior mobilizagéo

2Essa ideia esta abordada com mais profundidade no item 3.4 deste trabalho: “Os testemunhos no jornalismo: a
experiéncia como icone de verdade e de marcacéo de realidade no discurso”.
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ja feita pelos diarios num so instante em torno de um mesmo fato. (PEREIRA
JUNIOR, 2010, p.67).
A partir dessas informagdes equivocadas sobre o numero de vitimas no atentado, o
autor faz uma ponderacdo bastante sensata ao defender que, nesses casos, ndo existe
informacdes certas ou erradas, mas as disponiveis. Isto €, aquelas que o reporter foi capaz de

apurar tendo em vista todo o contexto desestruturador de uma tragédia.

Nem se fossem dados consolidados e confirmados, nimeros como os de 11 de
setembro bateriam com os reais. Porque ndo eram ‘reais’. Nem ‘falsos’. Eram o
‘disponivel’, a sintese de relatos possiveis, que deram sentido aos fatos. ”
(PEREIRA JUNIOR, 2010, p.70).

Essa logica também pode ser relacionada ao caso da boate Kiss. Ao longo do dia da
tragédia, autoridades oficiais — que, em principio, forneceriam informacbes confiaveis —
passaram aos jornalistas dados equivocados e posteriormente corrigidos. A primeira
informacao dizia respeito a capacidade da casa noturna. Ao vivo, durante o programa Esporte
Espetacular (Rede Globo), o Comandante Geral do Corpo dos Bombeiros do Rio Grande do
Sul afirmou que o local deveria abrigar em torno de mil pessoas, mas que mais de duas mil
estariam na boate. No dia seguinte, durante o programa Bom Dia Brasil (Rede Globo), o
bombeiro responsavel pela fiscalizacdo dos estabelecimentos de Santa Maria contradisse o
proprio superior e afirmou que a capacidade era de 690 pessoas. Sobre a lotacdo da casa
noturna, nem a investigacdo da policia e nem o processo judicial que ainda estad em
andamento conseguiram especificar com exatiddo quantos frequentadores estavam no lugar
(estima-se em torno de 900 pessoas). O nimero de vitimas também foi corrigido pelas fontes
oficiais. Em uma entrevista coletiva, por volta das 10 horas da manha do dia 27, Policia Civil,
Brigada Militar, Defesa Civil e outras autoridades informaram que eram 245 mortos no
incéndio. Esse dado foi veiculado em indmeras entradas ao vivo e s6 foi retificado para 233
durante a tarde, quando autoridades explicaram que devido a nomes repetidos na lista inicial,
a contagem estava errada. Todas essas situagdes mostram o quanto a apuracao é dificultada
em uma situacdo de tragédia. Porém, pode ficar ainda mais dramatica se a cobertura de
tragédia for ao vivo.

Isto, porque a gravidade do acontecimento e a urgéncia em divulgar informagdes — por
mais que o repdrter ainda ndo as tenha — fazem com que sejam realizadas inimeras entradas
ao vivo em curtos espacos de tempo. Assim, 0 processo de apuracdo e de divulgacdo ndo

ocorre de maneira linear (primeiro apurar para s6 depois noticiar), como seria o ideal para



64

qualquer jornalista. As duas etapas do trabalho vao ocorrendo concomitantemente. O repérter
parece reconstruir o fato como se juntasse “pecas de um quebra-cabeca”, a0 mesmo tempo em

que informa, criando uma espécie de cumplicidade com o telespectador.

Compartilho com os responsaveis pela emissdo (produtores) e com milhares de
outros espectadores (receptores) de um mesmo tempo — o tempo instituido da
prépria transmissdo- e, através deste, todos nos encontramos em um mesmo “lugar”
— um espago que ndo se constitui mais materialmente, um espaco simbdlico, um
espaco “vivido” tdo somente através da transmissdo. (FECHINE, 2008, p.109).

Nessa relagdo, de certa forma, substitui-se a ideia do repdrter “que tudo sabe” pela
nocdo de que, assim como o publico, o profissional também estd tentando entender o que
aconteceu. Nas coberturas ao vivo, principalmente de grandes acontecimentos, cria-se uma
expectativa de que o jornalista ao aparecer na televisdo, vai informar dados novos que ajudem
a esclarecer o acontecimento. No entanto, em tragédias, ocorre justamente o contrario, ou
seja, uma auséncia de informagdes. Nao porque o profissional queira, mas porque existe, por
um lado, todo um contexto que dificulta a apuracdo do fato; e por outro, uma rotina
jornalistica determinando a realizacdo de inUmeras entradas ao vivo — mesmo que ndo se
tenha o que informar.

Essa caracteristica da cobertura ao vivo de tragédias acaba resultando na extrema
fragmentacdo da noticia. Dificilmente, em uma Unica entrada ao vivo, as informacdes serdo
divulgadas de maneira completa, ou pelo menos, com os itens basicos do lead. Assim, um
novo detalhe da apuracdo é noticiado a cada boletim, juntamente com todas as outras
informacOes que j& foram veiculadas nas entradas anteriores. Com o objetivo de situar o
telespectador que ndo assistiu a outras entradas, recorre-se ao artificio da repeticdo. E, quando
ndo se tem novidades, a alternativa € descrever o ambiente, ou seja, a movimentacdo do local
e 0 que esta ocorrendo naquele momento. Esse boletim chamado de “ambiental” no jargdo
jornalistico, também serve para reafirmar a permanéncia do repérter no local e a impresséao de
vigilancia da tv. E a ideia de que “n6s continuamos aqui acompanhando tudo para contar para
vocé”. Isto fica claro quando ocorre uma sequéncia de muitas entradas ao vivo na qual €
comum o repoOrter dizer que “volta a qualquer momento com novas informacgdes”. Para

Fechine, essa prética cria o chamado sentido de presenca no telespectador

(...) ndo é propriamente porque tem informacgdes concretas a dar que o telejornal
insiste na transmissdo direta a partir do local do acidente. Neste caso como em
outros, 0 espectador s6 tem acesso a informagdes vagas, escassas e até
desencontradas. Acompanhar a cobertura direta é, antes, um modo de presenca: é
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mais uma forma de se “sentir” tomando parte de algo relevante que esta acontecendo
do que de “saber” o que, de fato, esta acontecendo (FECHINE, 2008, p.237).

Ramonet é bastante critico em relacdo a essa ideia que privilegia o “mostrar o fato

acontecendo” e ndo a apuracao de informacoes.

Ainda recentemente, informar era, de alguma forma, fornecer ndo sé a descri¢do
precisa — e comprovada — de um fato, de um acontecimento, mas também um
conjunto de pardmetros contextuais que permitiam ao leitor compreender seu
significado profundo. Era responder a questBes basicas como estas: Quem fez o qué?
Quando? Onde? Como? Por qué? Com que meios? Em que circunstancias? E quais
sdo as consequéncias? (...) O telejornal, principalmente gracas a sua ideologia do
direto e em tempo real, impds paulatinamente uma concepcdo diferente de
informacdo. Hoje em dia, informar é “mostrar a historia em curso, a historia
acontecendo”, ou, em outras palavras, fazer o publico assistir (se possivel, ao vivo)
aos acontecimentos (RAMONET, 1999, p.132).

A partir do posicionamento de Ramonet, Moretzsohn também reflete sobre o que

chama de “imposicdo do tempo real”. Assim como o jornalista francés, a autora condena o

predominio da velocidade em detrimento da apurag&o:

[...] as contradi¢des entre, de um lado, uma estrutura que favorece a precipitacao e a
aposta em “progndsticos” como valor de atualidade e, de outro, o respeito a regras
que exigem um distanciamento (e, portanto, alguma desaceleragdo) para a apuracao
rigorosa da noticia, € tdo antiga quanto a prépria constituicdo da imprensa como
atividade industrial. Agora, na era do “tempo real”, essas contradi¢cGes tendem a se
agravar, e a se “resolver” pela eliminacdo de um dos termos do problema- a
necessidade de veicular informagdes corretas e contextualizadas-, pois “qualquer
explicagdo serve” para sustentar a noticia transmitida instantaneamente
(MORETZSOHN, 2002, p.128).

E indiscutivel que qualquer jornalista gostaria de ter o tempo suficiente para apurar a
informagdo com o rigor necessario para so depois divulgé-la. No entanto, levando-se em conta
todos os constrangimentos da rotina jornalistica, é dificil imaginar que essa situacdo ideal saia
do campo das utopias para ser colocada em pratica, considerando-se que o tempo é definidor
do jornalismo. Franciscatto problematiza esse ponto ao afirmar que o fator tempo funciona, ao
mesmo tempo, como identidade e tensdo. Além disso, a instantaneidade passou a ter carater
normativo no jornalismo, tanto “na busca de garantir que o seu relato ‘fale sobre o tempo
presente’ quanto um sentido cultural que faz o produto jornalistico ser identificavel como
conteddo de atualidade” (2014, p.105). Além de condicionar a producdo, a imediaticidade faz
parte de uma cultura profissional e organizacional e da l6gica da concorréncia que valoriza o
fato de “dar a informacdo antes”. Traquina corrobora essa concepgao ao lembrar as ideias de
Ericson, Baranek e Chan (1987) de que
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[...] um jornalista é julgado competente ndo sé porque possui 0 jeito e o
conhecimento apropriados, mas também por causa da capacidade de mobilizagdo
desse jeito e desses conhecimentos antes do prazo-limite, de forma a provar que
consegue dominar o tempo e ndo ser dominado por ele (TRAQUINA, 2005, p.28).

Isso mostra o quanto essa obsesséo, ou como prefere Traquina recuperando o termo de
Schlesinger, esse “fetiche pela velocidade” é constitutivo do jornalismo. Particularidade que
fica ainda mais acentuada nas transmissdes ao vivo, e especialmente em situacGes de tragédia.

Outra caracteristica potencializada é a imprevisibilidade. Fora o0s problemas
considerados normais que podem ocorrer em qualquer transmisséo ao vivo (como falhas em
equipamentos, por exemplo), o veiculo estd sujeito a outros riscos pelo fato de ndo ser
possivel usar o recurso da edicdo a posteriori, pois a transmissdo € em tempo real. Arlindo
Machado, no artigo em que analisa a cobertura da Guerra do Golfo — considerada um marco

nas transmissodes ao vivo — destaca:

Se a transmissdo é simultanea ao evento, ndo h4, a rigor, condi¢cdes de um controle
efetivo do que se transmite, nem da parte dos envolvidos no conflito, nem tampouco
dos jornalistas ou da rede de emissora que o cobre. Boa parte do material chega
"bruto™ ao espectador e o controle sé pode ser exercido a vista de todos, ja com o
programa no ar (MACHADO, 1992, p.176).

Essa falta de controle — ndo no sentido de censura — fica clara nas entrevistas ao vivo.
Por mais que o repérter ou o produtor conversem antes com a fonte, a manifestacéo dela é
sempre uma surpresa. Pelo fato de a transmissdo ser direta, o entrevistado pode falar o que
quiser quando estiver no ar, cabendo ao reporter, no maximo, tentar contornar a situacao. Esse
risco é ainda maior nas coberturas em que o tempo de producdo de uma entrada ao vivo €
muito reduzido. Em algumas ocasides, o produtor até pode ter conversado com o entrevistado
antes, mas em funcdo da sequéncia de entradas ao vivo, ndo ter conseguido passar as
informacdes ao repdrter. Assim, o reporter pode ter contato, pela primeira vez, com a fonte ja
no ar, aumentando as chances de ocorrerem equivocos. Outro risco, ainda durante as
entrevistas ao vivo, € de a fonte mentir. Foi o caso de um estivador entrevistado, ao vivo, pelo
reporter da Rede Globo, José Roberto Burnier, proximo ao local onde caiu o avido do entdo
candidato a Presidente da Republica, Eduardo Campos, no dia 13 de agosto de 2015. Poucas
horas ap6s o acidente, o entrevistado afirmou que havia ajudado a socorrer vitimas, assim
como teria visto o corpo e reconhecido o politico pelos “olhos verdes”®. A mentira foi
desmascarada — e assumida pelo estivador — apds a confirmacdo de que foram localizadas

somente partes dos corpos identificadas apos testes de DNA. E dificil apontar o que ocasionou

2 Link disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=uCqDJ_914Js>. Acesso em: 20 agosto 2015.
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esse episddio, se impericia do profissional ou ma-fé do entrevistado. O fato é que situacoes
como essa sao reflexos da rotina produtiva do jornalista que é modificada pelo acontecimento
tragico e inesperado.

A imprevisibilidade ainda pode provocar situagcBes mais sérias que suscitam até
dilemas éticos. Paternostro aborda esse ponto ao relembrar as principais coberturas do canal
por assinatura Globo News — que se intitula como o primeiro canal de jornalismo do Brasil 24
horas no ar. A autora e entdo chefe de redacdo do Globo News afirma que uma das coberturas
mais marcantes e tensas do canal foi o sequestro do Onibus 174, justamente porque nao se
sabiam os rumos que aquele fato tomaria. O desenrolar do sequestro, ocorrido no dia 12 de
junho de 2000 (em uma das principais avenidas da Zona Sul do Rio de Janeiro) foi
transmitido, ao vivo, ao longo de mais de trés horas. Imagens mostraram o sequestrador
torturando reféns e, até mesmo, colocando a arma na boca de um deles. O livro que relembra
os dez anos do canal reproduz a narracdao da repdrter e mostra os riscos de uma transmissao
como essa: “Ele deu outro tiro! Deu outro tiro, a gente ndo sabe se foi na refém ou ndo. Parece
que ele atirou na refém. ” Nesse caso, 0 temor era mostrar na televisao, e em tempo real, um
crime, como lembra Paternostro: “os fatos se desenrolando de forma tragica diante das
cameras ddo o tom de uma cobertura jornalistica no limiar do risco de se mostrar um
assassinato ao vivo pela tevé. ” (PATERNOSTRO, 2006, p. 20) O sequestro terminou com as
mortes de uma refém e do criminoso. Todos esses problemas que podem comprometer a
cobertura sdo caracteristicos da transmissdo em tempo real e intensificados se o0s

acontecimentos foram trégicos.

3. AS FONTES JORNALISTICAS NA APURACAO DE TRAGEDIAS AO VIVO
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Partindo-se da ideia de que, dificilmente, o reporter tem a possibilidade de presenciar
o fato no momento de sua ocorréncia devido as rotinas produtivas e ao modo de
funcionamento do que Traquina (2005) chama de “rede noticiosa”, o relato jornalistico
baseia-se no depoimento, nas impressdes e nas informagOes fornecidas por outras pessoas.
Inspirado em Sigal (1986), Santos (1997, p.26) complementa que mesmo quando tem
oportunidade de acompanhar o desenrolar do acontecimento, ainda assim, os jornalistas
“sentem necessidade de recorrer a outras fontes para, pelo menos explicitamente, darem a sua
propria versdo do acontecimento”. Portanto, as fontes sdo consideradas fundamentais e
determinantes para a qualidade da informacao transmitida (GANS, 1979).

E também em Gans que Wolf (2012) e Santos (1997) buscam a definicdo inicial de
fonte: qualquer pessoa que, ao ser entrevistada ou observada pelo jornalista, forneca
informagdes de base para a construcdo da noticia. Essas pessoas podem falar como
representantes de grupos ou de setores da sociedade. Santos também cita Villafané et al. que,
ao entenderem fonte como “lugar de origem de dados, informacéo ou noticias”, apresentam
um conceito mais amplo que inclui ndo sé pessoas como fonte, mas também documentos,
meios de comunicacdo e instituicdes. E com base nesses pressupostos que se da
prosseguimento na abordagem de aspectos relevantes a respeito das fontes jornalisticas, como
a classificacao, os fatores que influenciam na convocacéo, o papel central que desempenham

na construcao do discurso e, mais especificamente, o papel dos testemunhos no jornalismo.

3.1 A CLASSIFICACAO DAS FONTES: QUEM SAO OS INFORMANTES NO
JORNALISMO

Antes de seguir rumo a uma abordagem mais especifica sobre a classificacdo das
fontes a partir das teorias do jornalismo, convém abordar — ainda que superficialmente — a
perspectiva discursiva das fontes. Nessa concepcdo, 0 texto jornalistico é resultado da
interacdo de sujeitos e, de maneira ideal, formado por diferentes vozes (BENETTI, 2010, p.
116). Uma das formas de analisar essas vozes no discurso pode ocorrer a partir da definicdo
de Ducrot, que faz uma distingdo entre locutores e enunciadores. Para Benetti (2010), o
locutor é quem fala na reportagem e se responsabiliza pelo discurso. A titulo de ilustracéo, o
jornalista que assina a matéria é um locutor, o que ndo implica que seja o autor do enunciado.
A autora alerta que isso ocorre quando o profissional assume a fala da fonte sem cita-la. No
caso, a autoria é da fonte, mas quem enuncia é o jornalista; logo, ele assume a

responsabilidade da informacao. J& o enunciador estd ligado ao ponto de vista, ao lugar de
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fala, a perspectiva do sujeito enunciador que, por sua vez, “esta diretamente associada a uma
posicdo do sujeito, conformado também por inscricbes culturais, sociais e historicas”
(BENETTI, 2010, p. 119). Nesse caso, o enunciador ndo é aquele que “fala” na reportagem,
mas quem determina o ponto de vista norteador da reportagem. Por essa distin¢do, o texto
para ser polifénico — em tese, uma das caracteristicas do discurso jornalistico — precisa
apresentar mais de um enunciador e ndo apenas locutores. Para explicar essa possibilidade,
Benetti (2010, p.119) recorre ao exemplo de uma reportagem que apresente quatro fontes.
Todas séo locutores, mas sé serdo enunciadores se cada uma falar a partir de uma perspectiva
diferente (polifonia). Se o ponto de vista for o mesmo, a fala de todas vai constituir um
enunciador. Da mesma forma, ocorre com o jornalista, pois se ele compartilhar da perspectiva
das quatro fontes, o texto terd apenas um dnico enunciador. Isto €, o texto com cinco vozes
pode parecer polifénico, mas na verdade € monofénico porque tem apenas um enunciador.

Tendo consciéncia de todas essas possibilidades discursivas, neste trabalho optou-se
pela sistematizacdo que fica no ambito das teorias do jornalismo e na andlise das fontes
propriamente ditas, sem que a pesquisa analise as vozes presentes na cobertura.

Sob a perspectiva adotada, a classificacdo de fontes é bastante ampla e pode ser feita a
partir de diversos parametros. Uma das mais tradicionais é a desenvolvida por Lage (2001).
Primeiramente, tendo como critério o lugar de fala da fonte, o autor as conceitua como
oficiais, oficiosas e independentes. As oficiais sdo mantidas pelo Estado ou por instituicdes
gue preservam algum poder de Estado; as oficiosas sdo reconhecidamente ligadas a entidade
Ou a pessoa, mas ndo estdo autorizadas a falar em nome delas; e as independentes sdo aquelas
desvinculadas de uma relacdo de poder ou interesse especifico (LAGE, 2001, p.63). Uma
segunda diferenciacdo feita pelo autor toma como critério a origem dos dados, classificando
as fontes em primarias e secundarias. Sdo consideradas primarias aquelas em que o jornalista
se baseia para colher o essencial de uma matéria, ou seja, as que fornecem fatos, versdes e
numeros. Ja as fontes secundarias sdo consultadas para a preparacdo de uma pauta ou a
construcdo das premissas genéricas. Por Gltimo, o autor as diferencia sob outro angulo, o de

testemunhas e experts.

O testemunho é normalmente colorido pela emotividade e modificado pela
perspectiva[...] de modo geral, o testemunho mais confiavel é o mais imediato. Ele
se apdia na memdria de curto prazo, que é mais fidedigna, embora eventualmente
desordenada e confusa; para guardar fatos na meméria de longo prazo, a mente 0s
reescreve como narrativa ou exposi¢do, ganhando em consisténcia o que perde em
exatiddo factual.
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Experts sdo geralmente fontes secundarias, que se procuram em busca de versdes ou
interpretacfes de eventos. No entanto, costumam costurar os fatos em suas proprias
conviccgoes. (LAGE, 2001, p.67-68).

Amaral trabalha em suas pesquisas com a classificacdo de fontes autorizadas (oficiais),

experts e testemunhais, pela qual considera

(...) fontes autorizadas ou oficiais as pessoas com funcdo de representacdo
institucional ou organizacional. Os experts sdo fontes que dispdem de um conjunto
de conhecimentos especializados e competéncias especificas, sdo convocados para
explicar o fato pela sua qualificagéo profissional. Ja os testemunhos tém visibilidade
pelo relato da sua experimentacdo, pois presenciaram o fato, participaram
diretamente da sua causa ou sofreram as consequéncias dele. (AMARAL, 2013a, p.
183)

A classificacdo — independentemente de qual for adotada — é fundamental para fins de
analise das fontes. Para este trabalho, julga-se como mais interessante a desenvolvida por
Amaral, por se tratar de uma sistematizacdo mais direta e objetiva e ir ao encontro das
necessidades desse estudo.

Além de ter conhecimento sobre os tipos de fonte, Wolf (2012, p.234) pondera que
ainda mais relevante é compreender a rede de fontes e sua convocagdo ndo como aleatdria ou
casual. Inspirado em Schlesinger (1972) e Gans (1979), o autor justifica a afirmacdo por
entender que a transmissdo de informacdo nao ocorre como um processo linear, no qual o
jornalista passaria para o publico a informacao das fontes; mas circular, em que escolhas e
efeitos dessas escolhas influenciariam na tomada de novas decisfes. Desse modo, jornalistas,
fontes e publicos participariam de um jogo de forcas, em uma espécie de “exercicio do poder
sobre a interpretacdo da realidade”. Esse seria 0 contexto que permearia a convocacao das

fontes pelos jornalistas, como sera abordado a seguir.

3.2 AESCOLHA DAS FONTES: OS FATORES QUE INFLUENCIAM NA
CONVOCACAO

O senso comum e até mesmo o préprio imaginario da profissdo ddo margem para a
visdo do jornalista como o0 sujeito ativo que investiga, busca pistas, enxerga o que 0s outros
ndo veem ou entdo que “faz falarem os fatos, ou (..) faz falar quem vivenciou”
(GONCALVES, 2014, p. 90). Por mais que esteja condicionado a todos 0s constrangimentos
produtivos, organizacionais e comerciais, 0 jornalista pode ser apontado como o responsavel

pelo discurso (junto com a instituicdo), cabendo a ele — entre outras funcdes — fazer a
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convocacdo das fontes. No entanto, esse processo ndo se da de maneira unidimensional.
Gongcalves problematiza essa questdo a partir da metafora da fonte de informacdo de Neveu,
“que sugere o comportamento ativo de alguém que busca se abastecer de um produto
naturalmente disponivel (4gua, ou no caso dos jornalistas, informag&o) ”. Por esse angulo, a
fonte seria passiva e apenas a espera do jornalista que buscaria as informagfes. Porém,
alertam Amaral e Pozobon (2013, p.125), tanto os dados fornecidos pela fonte como as
proprias escolhas do jornalista (indicacdo da fonte, contetdo da entrevista) no tratamento das
informagdes, configuram-se como uma constru¢do discursiva. Por isso, € equivocada essa
ideia de passividade da fonte, como sera abordado mais adiante.

Inicialmente, a convocacdo das fontes pode ocorrer pelo papel social que
desempenham. Benetti (2010) lembra, a partir de Foucault, que os individuos ocupam
determinadas posi¢des na sociedade que determinam o ponto de vista pelo qual eles falam.
Assim, uma mesma pessoa pode ocupar diferentes posi¢cdes de sujeitos de acordo com 0
contexto em que esta inserido. Uma mulher, por exemplo, pode falar como mae, filha,
profissional, moradora de uma cidade ou a partir de tantos outros papéis sociais que possa
desempenhar. Nesse mesmo sentido, Amaral e Pozzobon (2012, p. 39) buscam inspiragdo em
Pinto (2000) para afirmar a correspondéncia das fontes as posi¢Ges ocupadas por elas e aos
seus respectivos lugares de fala que véao auxiliar “a organizar 0o caos e a revestir o
acontecimento de sentidos”.

Além de corroborar esse entendimento, Traquina (2005, p. 191) elenca trés fatores que
influenciam na escolha das fontes: a autoridade, a credibilidade e a reputacdo. Sobre a
autoridade, as fontes oficiais sdo vistas como mais confiaveis, porque ocupam cargos
institucionais ou de autoridade e, em virtude disso, presume-se de que ndo podem mentir
abertamente. Essas agilizariam o trabalho de apuracdo, ja que por serem oficiais, sdo
consideradas mais crediveis e, portanto, precisariam de menos confirmagdes posteriores;
embora, muitas vezes, isso ndo se concretize. Em um caso de tragédia, quando a apuracao &
dificultada pelo carater desestruturador do acontecimento, essa confianca presumida da fonte
oficial d& “peso” a informac&o veiculada. O segundo critério de selecdo tem bastante relacdo
com o primeiro: a credibilidade, ou seja, o grau de confiabilidade da fonte. Ainda segundo
Traquina (2005, p.191), “quanto mais prestigioso for o titulo ou a posicao do individuo, maior
sera a confianca das pessoas na sua autoridade, isto €, o valor da fonte estd mais no que ela
representa do que no seu conhecimento. Nesse caso, seria possivel enquadrar além das fontes
autoridade, também as fontes experts/especialistas. Apesar de essas Ultimas serem

identificadas pelo seu conhecimento, podem ainda ser chamadas pelo prestigio da instituicdo a



72

qual estdo vinculadas e pela posi¢éo hierarquica ocupada em detrimento de seu proprio saber,
segundo Sponholz (2008). Ja o terceiro critério — a produtividade — diz respeito a quantidade e
a qualidade do material fornecido pela fonte. Quanto mais detalhada e consistente forem as

informacgdes, mais produtiva sera a fonte.

Devido a esses critérios é facil compreender que as fontes oficiais correspondem
melhor do que as outras as necessidades organizativas das redacBes. As fontes
oficiais acabam por assumir uma credibilidade adquirida com o tempo e a rotina. Se
a credibilidade da “estéria” ndo pode ser rapidamente confirmada, o jornalista
procura basear-se na credibilidade da fonte, na sua honestidade (TRAQUINA, 2005,
p.193).

Essa logica de supremacia das fontes oficiais perde espaco quando se trata de
cobertura ao vivo de tragédias. N&ao porque as autoridades deixem de ser procuradas pelos
jornalistas, mas porque, muitas vezes, elas ndo tém o que dizer ou ndo tém interesse em se
manifestar antes da apuracdo do fato. Assim, contrariando a rotina usual do jornalismo,
verifica-se a ascensdo das fontes testemunhais. Normalmente, as pessoas comuns e sem
posicao de destaque na sociedade ndo sdo ouvidas e, quando convocadas, servem para ilustrar
determinada situacdo (sdo denominadas nas redagdes como “case” ou personagem) ou entéo
desempenhar os papéis de vitima e cidaddo-reivindicador (CHARAUDEAU, 2010). Porém, se
as fontes testemunhais ndo dispdem da confianca presumida das fontes autorizadas e nem do
saber cientifico dos experts, elas tém a credibilidade de quem viveu ou presenciou
determinada situacdo. E a experiéncia vivida que da legitimidade ao relato da testemunha.

Outro fator a ser considerado na escolha das fontes € o relacionamento com o0s
jornalistas. As duas instancias tém aspiracdes especificas e, geralmente, conflitantes. A partir
de Pinto (2000), Correia (2011) elabora uma lista de objetivos para mostrar o quanto fontes e

jornalistas estdo em posicGes opostas.

As fontes procuram todos ou, pelo menos, alguns dos seguintes objectivos:

1) A visibilidade e atencdo dos media; 2) A marcacdo da agenda publica e a
imposicdo de certos temas como foco da atengdo colectiva; 3)A angariacdo de apoio
ou adesdo a ideias ou a produtos e servigos; 4) A prevencdo ou reparacdo de
prejuizos e maleficios; 5)A neutralizagdo de interesses de concorrentes ou
adversarios; 6) A criacdo de uma imagem publica positiva.

Pelo seu lado, os jornalistas pretendem: 1) A obtencdo de informacéo inédita; 2) A
confirmacdo ou desmentido para informagdes obtidas noutras fontes; 3) A
dissipacdo de davidas e desenvolvimento de matérias; 4) O lancamento de ideias e
debates; 5) O fornecimento de avaliacBes e recomendacdes de peritos; 6) A
atribuicdo de credibilidade e de legitimidade a informacdes directamente recolhidas
pelo repérter (CORREIA, 2011, p.98).
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Obijetivos tdo diferentes ressaltam ndo sé a relacdo conflituosa entre as duas instancias,
como também o caréater ativo das fontes. Em uma clara referéncia a metafora da luta usada por
Gans (1979), Gongalves (2014, p.99) compreende a atitude das fontes como uma “guerra por
visibilidade, por voz e por direito de manifestacdo”. Gans também é lembrado por Santos para

explicar essa relacdo baseada na medicéo de forgas, como ocorre em um “cabo de guerra”.

Enquanto as fontes se esforcam em divulgar a informac&o, os jornalistas acedem as
fontes a fim de lhe extorquir informacBes de interesse e que as fontes,
eventualmente, escondem. Cada parte gere a outra, o que indica uma relacdo de
negociabilidade na construcdo da noticia. Esta negociabilidade depende de
incentivos, do poder da fonte de informacdo, da proximidade social e geografica
face aos jornalistas e dos fornecimentos de informacdes crediveis (SANTOS, 2003,
p. 25).

Essa negociabilidade instaurada ndo € linear, transparente e tampouco obedece a
critérios rigidos; podendo variar de acordo com as qualificacdes tanto de fontes como de
jornalistas. Wolf (2012) salienta que reporteres especializados de &reas determinadas
(economia, politica, cultura...) desenvolvem uma relacdo mais préxima com as fontes porque
tratam de temas recorrentes e acabam tendo um contato mais frequente com os mesmos
informantes. Assim, diferem de um jornalista da area de geral que cobre temas diversos e, por
iss0, tem acesso a fontes distintas e dos mais diversos assuntos.

No caso das fontes, verifica-se que elas também buscaram uma profissionaliza¢ao para
alcancar maior visibilidade nos meios de comunicacdo. Ao entenderem 0 processo de
producdo de noticia, as assessorias de comunica¢do passaram a usar 0S mesmos critérios de

noticiabilidade dos jornalistas. Assim,

[...] conhecem perfeitamente o trabalho jornalistico, e, dessa forma, podem se
adiantar as expectativas dos jornalistas e apresentar-lhes dossiés perfeitamente
completos, que facilitem o trabalho do jornalista. Mas isso nos leva ao seguinte
resultado: a fonte praticamente é quem dirige a noticia (RODRIGO ALSINA, 2005,
p.170).

Esse é um dos problemas apontados por Gongalves (2014, p.93) decorrentes do
“reconhecimento das fontes como aliadas no processo de producéo jornalistico”. De acordo
com a autora, por vezes, o jornalista pode desenvolver uma relacdo de conivéncia a elas. Na
pratica, isso ocorreria quando sdo convocadas sempre as mesmas fontes, privilegiando grupos
e setores. Aqui, cabe uma ressalva. Apesar de se ter consciéncia dos interesses possivelmente
envolvidos nesse ato, deve-se ponderar que a pratica pode ser, também, uma consequéncia

dos deadlines curtos e do ritmo de producdo diaria. Assim, torna-se mais facil e rapido
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convocar as fontes ja identificadas, acostumadas a dar entrevistas e que, por isso, possuem
capacidade de expressao oral.

Outro problema decorrente da profissionalizacdo das fontes, apontado por Gongalves,
é o fato de o jornalista assumir a fala da fonte como sua, fazendo com que esse
posicionamento guie toda a reportagem. Um exemplo disso ocorre nas coberturas de crimes,
quando a versdo da policia é assumida como verdade, mesmo antes do término das
investigacdes. Os jornalistas também teriam esse mesmo posicionamento de adesdo ao
discurso frente as fontes especialistas, como pesquisadores e cientistas, por exemplo. Todas
essas situacdes mostram o quanto a relagdo entre essas duas instancias € delicada, e também o
quanto a classificacdo das fontes e as posi¢fes ocupadas por elas na sociedade podem
influenciar na convocacdo por parte dos jornalistas e, consequentemente, na qualidade da

informagé&o veiculada.

3.3 ARECONSTRUCAO DISCURSIVA DOS FATOS: O PAPEL CENTRAL DAS
FONTES

Sejam autorizadas, experts ou testemunhais, as fontes tém importante papel na
construcdo do discurso jornalistico, haja vista que desempenham a funcao de explicar os fatos
ou atestar a veracidade do material produzido. Diversos pesquisadores dedicam-se ao estudo
das fontes e sua influéncia no trabalho jornalistico. Em um dos mais classicos, Molotch e
Lester apresentam-nas como promotores de acontecimento (news promotors), com interesses
de que determinados acontecimentos sejam transformados em noticias, e outros ndo. A partir
do material encaminhado por essas fontes, os jornalistas (news assemblers) transformariam os
acontecimentos em noticias. Por sua vez, os leitores (news consumers) formulariam um
entendimento prdprio a partir do material veiculado.

Outro estudo bastante reconhecido € o de Hall et al., no qual as fontes oficiais e
autorizadas (representantes de instituicdes sociais, de estado, de sindicatos e especialistas)
dariam um primeiro enquadramento a noticia, funcionando como um definidor priméario que
nortearia a reportagem: “a definicdo inicial ou ‘interpretagdo primaria’ comanda o ‘campo’
em todo o tratamento posterior e fixa os termos de referéncia dentro dos quais qualquer nova
cobertura ou debate tem lugar” (SANTOS, 1997, p.30). As pessoas consideradas fora desses
grupos teriam espago na midia apenas em situacdes extraordinarias, quando desempenham
papéis de vitimas ou testemunhas. (TRAQUINA, 2005; CHARAUDEAU, 2010). E o que se
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verifica na cobertura da boate Kiss. Neste caso, a diferenca é que o primeiro enquadramento,
aparentemente, foi dado pelos anénimos — os sobreviventes — e ndo pelas fontes oficiais.

Em coberturas de tragédia, principalmente nas transmissdes em tempo real, cobra-se
do repérter a capacidade de apurar as informacBes o mais rapidamente possivel.
Considerando-se a caracteristica fundante do acontecimento de introduzir a ruptura (QUERE,
2005, p.61), e ainda a impossibilidade de captura-lo em seu estado bruto (CHARAUDEAU,
2010a, p.95), o jornalismo tem a funcdo conferir sentidos a esse acontecimento, definindo
seus contornos, reconfigurando-o e, assim, restabelecendo a ordem. E nisso, as fontes ocupam
um papel central, pois podem fornecer os elementos necessarios para essa reconstrucao
discursiva. No entanto, alerta Rodrigo Alsina (2009, p.165), ainda mais importante que
selecionar o fato e compreendé-lo, é descobrir o seu valor politico e cultural, ou seja, é ter a

habilidade de contextualiza-lo. Amaral problematiza a complexidade dessa tarefa:

O acontecimento catastrofico é desorganizador, desestabilizador e cheio de
singularidades. Tem aspectos imensuraveis, dificeis de serem relatados por
jornalistas e fontes, o que demanda do jornalismo um esquadrinhamento exaustivo.
Afinal, quem é quem nestas tragédias? Quais sao suas causas? Como a populacéo se
organiza no momento pos-trauma? Qual é o papel dos Governos, da imprensa, dos
cientistas, da defesa civil, das instituicdes, dos especuladores imobiliarios, dos
politicos em geral e da popula¢do? Como outros paises se organizam? Como deve
ser a cobertura de tais acontecimentos? (AMARAL, 2013a, p. 184)

Em funcéo disso, a autora conclui que “o acontecimento catastrofico demanda vérias
fontes para reconstituir os elementos do passado e do presente” (2013a, p.183). Além de
fornecer esses elementos, as fontes também colaboram para a marcacdo de realidade essencial
ao discurso jornalistico. Entre todas as possibilidades de atribuir o efeito de real a narrativa,
talvez os testemunhos sejam o recurso mais eficiente por estarem baseados em uma

experiéncia vivida e, em principio, incontestavel.

3.4 0S TESTEMUNHOS NO JORNALISMO: A EXPERIENCIA COMO ICONE DE
VERDADE E DE MARCACAO DE REALIDADE

Ao longo da histdria, o testemunho tem sido estudado por diversas areas e a partir de
distintos pontos de vista. O primeiro uso do testemunho remete a Grécia Antiga, como prova
em um tribunal. Até hoje, na area juridica, o depoimento de testemunhas segue tendo papel
importante. Da mesma forma, tem relevancia na teologia, sendo entendido como afirmacéo da

fé e na psicologia, analisado a partir do angulo da histéria de vida e do comportamento em
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situacOes traumaticas (SELIGMANN-SILVA, 2005, p.72). Essa diversidade de abordagens
passa pela prépria origem da palavra, que em latim pode ser identificada a partir dos termos
testis e superstes. O primeiro remete ao uso judicial, no qual uma pessoa assume a posicao de
terceiro em relacdo a outras duas envolvidas em um litigio, exercendo, assim, o carater de
neutralidade necessario para o esclarecimento de fatos e a tomada de decisdo em um processo.
Ja o termo superstes identifica quem vivenciou determinado fato, sobreviveu a experiéncia e,
por isso, pode ser testemunha (AGAMBEN, 2013, p.27). Selligman-Silva ainda relembra a
palavra martyros (martir) que, em grego, significa testemunha. Os trés termos apontam para o
potencial esclarecedor do testemunho.

Se a nogdo de testemunha como terceiro ja anuncia o tema da verificacdo da
“verdade”, ou seja, traz a luz o fato de que o testemunho por definicdo s6 existe na
area enfeiticada pela davida e pela possibilidade da mentira, a acepcdo do
testemunho como sobrevivente e como martir indica a categoria excepcional do
“real” que o testemunho tenta dar conta a posteriori (SELIGMAN-SILVA, 2003,
p.374).

Essa potencialidade intrinseca ao testemunho de trazer & tona uma “verdade”, ganhou
mais visibilidade a partir da década de 70, com a ascensdo do movimento conhecido por giro
subjetivo. Ao defender o ponto de vista do sujeito e, consequentemente, a importancia da
subjetividade, a corrente propiciou que individuos até entdo excluidos e marginalizados

tivessem direito a voz.

Este reordenamento ideoldgico e conceitual da sociedade do passado e seus
personagens, baseado nos direitos e na verdade a partir da subjetividade, contém
grande parte das reconstrucdes tedricas das décadas de 60 e 70. Coincide com uma
renovacao analoga ocorrida na sociologia da cultura e dos estudos culturais, nos
quais a identidade dos sujeitos volta a ocupar um lugar que, nos anos 60 foi ocupado
pelo estruturalismo (SARLO, 2005, p.22)%.

Essa mudanca conceitual, que propiciou a valorizacdo do sujeito, tem importante
relagdo com os grandes acontecimentos tragicos do século XX. No periodo chamado de “era
das catéstrofes” (SELIGMANN-SILVA, 2003, p.8) devido a quantidade de guerras,
massacres e genocidios, dois eventos em especial deram origem a linhas de estudo: os

testemunhos de Shoah a partir dos sobreviventes do Holocausto e os testemonios das vitimas

% Tradugdo nossa. “Este reordenamiento ideoldgico y conceptual de la sociedade del passado y sus personajes,
que se concentra sobre los derechos y la verdade de la subjectividad, sostiene gran parte de la empresa
reconstructiva de las décadas del sesenta e y setenta. Coincide com uma renovacion analoga em la sociologia de
la cultura y los estudios culturales, donde la identidade de los sujetos ha vuelto a tomar el lugar que, em los afios
sessenta, fue ocupado por las estructuras” (SARLO, 2005, P.22).
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das ditaduras da Ameérica Latina. Embora ndo caibam comparacdes entre as atrocidades
cometidas e os sofrimentos vividos, 0s testemunhos presentes nos dois momentos tém em
comum ndo s6 a carga dramatica decorrente das situacdes extremas, mas também a busca por
um resgate historico, seja para fins de registro ou de responsabilizacdo do envolvidos. Afora
essas aproximacoes, cada estudo tem especificidades que merecem ser detalhadas em maior
profundidade.

Nos estudos de Shoah, o principal debate é a inexisténcia da testemunha auténtica. A
concepgdo parte da premissa de que as pessoas que vivenciaram a experiéncia até o final ndo
sobreviveram para contar. Logo, o Holocausto é tratado como um “acontecimento sem
testemunhas”. A nocdo elaborada pelos pesquisadores da Universidade de Yale, Felmann e
Laub (AGAMBEN, 2008, p.43) apoia-se no depoimento do italiano Primo Levi que, depois
de sobreviver a Auschwitz, contou em livro os horrores vividos no campo de concentragao.
Até hoje, a obra escrita por ele “E isto um homem? ” é considerada um classico nos estudos

do testemunho. Em meio aos relatos, Levi reafirma o seu entendimento sobre as testemunhas.

Repito, ndo somos nos, 0s sobreviventes, as auténticas testemunhas. [...] NOs,
sobreviventes, somos uma minoria andmala, além de exigua: somos aqueles que, por
prevaricacdo, habilidade ou sorte, ndo tocamos o fundo. Quem o fez, quem fitou a
gorgona, ndo voltou para contar, ou voltou mudo; mas sdo eles, os “mugulmanos”,
0s que submergiram- sdo eles as testemunhas integrais, cujo depoimento teria
significado geral (PRIMO LEVI, 1947 apud AGAMBEN, 2008, p.43).

Os “muculmanos” a que Levi se refere s@o as pessoas que “morreram em vida” ainda
nos campos. A denominacdo é uma referéncia aqueles prisioneiros que dada a brutalidade do
Lager desistiram de viver, transformando-se em “homens-mdmia” ou “mortos-vivos” (2008,
p.49). De acordo com o relato de Levi, por mais que ndo estivessem mortos no sentido literal
da palavra, ndo tinham quaisquer condicdes de prestar algum testemunho. Dessa forma,
apenas essas pessoas e aquelas que passaram por todas as experiéncias do campo e, por
conseguinte, morreram € que seriam as testemunhas legitimas. Os sobreviventes sdo vistos
como pseudotestemunhas, que falam por delegacdo, como porta-vozes daqueles que ndo tém
mais como se expressarem. Portanto, eles “testemunham sobre um testemunho que falta”
(AGAMBEN, 2008, p.43).

A partir disso, o autor propbe a reflexdo sobre o sentido e a credibilidade das
testemunhas. Se a forca da testemunha vem, justamente, da experiéncia, qual o valor do
testemunho de alguém que ndo vivenciou os fatos os quais estd narrando? A resposta para

esse questionamento reside no fato de o testemunho de Shoah trazer, nas palavras de
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Agamben, “uma lacuna” que acaba ndo sO por constitui-lo, mas também por autoriza-lo. A
lacuna € a incapacidade de representar a totalidade da experiéncia vivida, pois como o
sobrevivente ndo passou pelas mesmas experiéncias que as testemunhas integrais, ndo pode
transmiti-las em sua esséncia. Mesmo assim, 0 sobrevivente testemunha porque tem a
consciéncia de que o faz pela impossibilidade de o outro testemunhar. Por isso, o testemunho
é definido como uma “poténcia que adquire realidade mediante uma impoténcia de dizer e
uma impossibilidade que adquire existéncia mediante uma possibilidade de falar”
(AGAMBEN, 2008, p. 147). Dessa maneira, 0 autor compreende que a autoridade do
testemunho de Shoah passa por uma questédo fundamental: “o lugar vazio do sujeito”, pois

precisamente porque atesta o fato de que s6 através de uma impoténcia tem lugar
uma poténcia de dizer, a sua autoridade ndo depende de uma verdade fatual, da
conformidade entre o dito e os fatos, entre meméria e acontecido, mas, sim, depende
da relacdo imemoravel entre o dizivel e o indizivel, entre o fora e o dentro da lingua.
A autoridade da testemunha reside no fato de poder falar unicamente em nome de
um ndo poder dizer, ou seja, no seu ser sujeito (AGAMBEN, 2008, p.157, grifo do
autor).

Apoiada em Agamben, Sarlo (2012, p.44), conhecida por sua posi¢do critica a
autenticidade inquestionavel atribuida aos testemunhos, defende que no caso de Shoah eles
ndo podem ser colocados sob suspeita, porque ndo ha& possibilidade de os mortos
testemunharem, a ndo ser por meio dos sobreviventes que passam a assumir “a posicdo de
primeira pessoa do sujeito ausente”. Nesse ponto, conclui a autora, estd o grande paradoxo do
testemunho: mesmo tendo ciéncia de sua incapacidade, o sobrevivente fala a partir do lugar
dos mortos, porque compreende que tem um dever moral, pois “quem sobrevive a um campo
de concentracdo sobrevive para testemunhar e assumir a primeira pessoa dos que seriam as
verdadeiras testemunhas, os mortos”. Diante disso, Sarlo pondera que o conteudo do
depoimento e sua repercussao € mais relevante que o lugar ocupado por esse sujeito. Assim, 0

testemunho

nado pode representar tudo o que a experiéncia foi para o sujeito, porque se trata de
uma matéria prima onde o sujeito que testemunha é menos importante que os efeitos
morais do seu discurso. N&o é o sujeito que restaura a si mesmo no testemunho do
campo, mas uma dimensdo coletiva que, por oposicdo e por imperativo moral, é
construida a partir do que o testemunho transmite. (SARLO, 2005, p.45)%

% Tradugdo nossa. “Em suma: no puede representar todo lo que la experiéncia fue para el sujeto, porque se trata
de uma ‘materia prima’ donde el sujeto testigo es menos importante que los efectos morales de su discurso. No
es el sujeto que se restaura a si mismo en el testemonio del campo, sino uma dimension colectiva que, por
oposicion y por imperativo moral, se desprende de lo que el testemonio transmite. ”
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Isto €, ao contar as experiéncias vividas no campo de concentracdo — ainda que néo as
tenha vivido em sua totalidade — o sobrevivente ndo esta falando apenas em seu nome, mas
cumprindo o seu dever de representar todos os judeus submetidos as atrocidades nazistas.
Assim, o relato individual por mais fragmentado e subjetivo que seja ganha dimensfes
coletivas, dando luz a pontos obscuros da historia e reafirmando valores importantes para
sociedade.

Esse mesmo carater esclarecedor também esta presente nos testemonios, porém a
tonica das discussdes ndo recai sobre a “politica da memoria” como no caso de Shoah, mas na
politica “partidaria” e no carater de denuncia do relato das testemunhas (SELIGMANN-
SILVA, 2003, p.32). Por remontar as ditaduras latino-americanas ocorridas entre as décadas
de 1950 a 1970, o testemonio € visto como uma literatura de resisténcia que denuncia a
exploracdo econdmica e a repressdo das minorias. Deste modo, tem o objetivo de contar a
historia sob outros pontos de vista até entdo silenciados: dos explorados e subalternos, como
pontua Penna (2003, p.304).

A importancia do testemunho na América Latina espanhola estd ligada a
possibilidade de dar expressdo a culturas com uma inser¢do precaria no universo
escrito e uma existéncia quase que exclusivamente oral. Como a distribui¢do entre
escrita e oralidade repete uma segmentarizagdo social em grande escala-
consequéncia de um processo de aculturamento e modernizacdo que transcreve o
legado colonial, perpetuando a exclusdo e a marginalizacdo das culturas que néao
passam pelo processo de ‘letramento’ ou da escrita-, 0 testemunho latino-americano
acaba possibilitando a expressdo de culturas e subjetividades emergentes (...).

E o caso do depoimento de indigenas que, diferentemente dos sobreviventes de Shoah
que escreviam seus proprios depoimentos (ainda que em nome dos mortos), precisavam da
figura do transcritor para terem suas palavras registradas. Para que essa espécie de porta-voz
funcionasse como um “veiculo para o sujeito testemunhal” era necessario o abandono de
qualquer traco pessoal. Assim, o transcritor, ou seja, 0 autor deveria passar por uma
“despersonalizagdo quase que absoluta”, visto que a narragcdo se dava em primeira pessoa
(PENNA, 2003, p.307). O livro “Biografia de un cimarron” escrito em 1966, por Miguel
Barnet, a partir do depoimento do escravo Esteban Montejo, é considerado o marco da
literatura de testemonio. Tdo conhecida quanto, é a obra “Yo me llamo Rigoberta Menchu:
hasta no verte Jesis mio”, de 1969, na qual a indigena guatemalteca, que d& nome a obra,
relata as situacdes de racismo pelas quais passou, a execucao de sua familia pelo exército e a

decisédo de aprender espanhol como alternativa a lingua nativa quiché (2003, p.310).
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A partir da década de 1980, com o fim dos regimes ditatoriais, os testemunhos das

vitimas ganharam novo impulso.

Os crimes das ditaduras foram conhecidos a partir de uma profusdo de discursos
testemunhais, em primeiro lugar porque os julgamentos aos responsaveis (como no
caso argentino) demandaram que muitas vitimas dessem seus testemunhos como
prova do que haviam sofrido e do que sabiam que outros sofreram antes de morrer
(SARLO, 2005, p.61)%.

Ainda de acordo com Sarlo ([20157?]), esses inUumeros testemunhos foram
imprescindiveis para revelar importante parte da historia politica da Argentina, pois muitos
documentos foram destruidos pelos militares e, como sustenta a autora, “onde nao ha outras
fontes, o testemunho é fundamental”. Da mesma forma, a partir da dendncia dos crimes
cometidos, esses depoimentos em primeira pessoa também contribuiram, significativamente,
para 0 processo (ainda em curso) de responsabilizacdo dos culpados. Também o sentimento
de indignacdo popular, a restauracdo de “uma esfera publica de direitos” e o fortalecimento da
ideia de que os episddios do periodo deveriam ser lembrados para que ndo fossem repetidos.

Mesmo reconhecendo a importancia do testemunho de Shoah e das ditaduras latino-
americanas, Sarlo questiona o porqué de, contemporaneamente, a narrativa testemunhal nédo
ser submetida a averiguacOes a exemplo do que ocorre com outras fontes de informagdo. A
autora argumenta que autenticidade atribuida ao testemunho pés-holocausto se transformou
em um modelo aplicado a qualquer situacdo — até a casos banais do dia a dia — que envolvam
uma experiéncia vivenciada. Se ndo cabe levantar suspeita aos testemunhos de Shoah, assim
como aos denunciantes do regime ditatorial argentino ja que durante determinado tempo®®
seguem amparados por prerrogativas humanitarias, Sarlo defende que em outros casos é
necessaria a submisséo dos relatos a critica: “ndo se pode abrir mdo do testemunho, porém é

preciso problematiza-1o” (2005, p.163).

Ademais, se as narrativas testemunhais s&o a principal fonte de conhecimento sobre
os crimes da ditadura, os testemunhos de militantes, intelectuais, politicos, religiosos
ou sindicalistas das décadas anteriores ndo sdo a Unica fonte de conhecimento;
apenas uma fetichizacdo da verdade testemunhal poderia conceder um peso superior
ao de outros documentos, incluindo os testemunhos contemporaneos aos fatos dos
anos sessenta e setenta. S6 uma confianca ingénua na primeira pessoa e na memoria

2" Tradugdo nossa. “Los crimenes de las ditacduras fueron exhibidos em um florecimiento de discursos
testemoniales, em primer lugar porque los juicios a los responsables (como em el caso argentino) demandaron
que muchas victimas dieram su testemonio como prueba de lo que habian padecido y de lo que sabian que otros
padecieron hasta morir”.

% Sarlo (2005, p.63) afirma que, ainda hoje, ndo se sabe por quanto tempo os discursos sobre crimes estdo
amparados pela prerrogativa de humanidade. Porém, a autora critica os testemunhos que sdo proferidos muitas
décadas depois, nos quais o relato pode ser influenciado pelo tempo e a memodria.
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do vivido poderia estabelecer uma ordem presidida pelo testemunhal. E sé um
entendimento ingénuo da experiéncia poderia reivindicar uma verdade superior.
(SARLO, 2005, p.63)%.

Essa critica, ressalta a autora, ndo se aplica ao testemunho usado como prova em
processos juridicos ou morais em que sua importancia é inquestiondvel, mas aos casos de
construcdo do passado e da memoria em que a fala em primeira pessoa € a Unica fonte de
informacdo. E nesse contexto que Sarlo questiona o caréater de icone de verdade adquirido

pelo testemunho e a nogdo de superioridade a outros tipos de documentos e provas.

Ricoeur (2007, p.172) também aborda a relacdo de suspeita e confianca que envolve o
testemunho. Para o autor, as desconfiancas se originam em todo um processo que passa pela
percepcdo da situacdo vivida e a fixacdo da lembranca até chegar “na fase declarativa e
narrativa da reconstituicdo dos tracos do acontecimento”. Porém, essa mesma experiéncia que
suscita questionamentos por sua subjetividade também colabora para a confiabilidade
presumida, pois a autoridade da testemunha decorre diretamente da sua vivéncia e presenca

no local dos fatos em questéo.

A especificidade do testemunho consiste no fato de que a assercdo da realidade é
inseparavel de seu acoplamento com a autodesignagdo do sujeito que testemunha.
Desse acoplamento procede a formula tipica do testemunho: eu estava la. O que se
atesta € indivisamente a realidade da coisa passada e a presenga do narrador nos
locais da ocorréncia. E a testemunha que de inicio se declara testemunha. Ela
nomeia a si mesma. Um triplo déitico pontua a autodesignacgéo: a primeira pessoa do
singular, o tempo passado do verbo e a mencdo do l& em relacdo ao aqui
(RICOEUR, 2007, p.172-173).

O autor complementa que essa afirmacdo “eu estava l&” traz junto um pedido de
crédito que constitui outra caracteristica do testemunho: a fiducia, ou seja, a fé no relato da
testemunha. Entretanto, essa confianca sé sera estabelecida no momento em que a pessoa que
ouve, |& ou presencia o testemunho o reconhece como digno de tal. Desta forma, Ricoeur
salienta outra peculiaridade do testemunho: “a estrutura dialogal”, pois “é diante de alguém
gue a testemunha atesta a realidade de uma cena a qual diz ter assistido, eventualmente como

ator ou como vitima, mas, no momento do testemunho, na posi¢do de um terceiro com relagédo

*® Traducdo nossa. “Ademas, si las narraciones testimoniales son la fuente principal del saber sobre los crimenes
de las dictaduras, los testemonios de los militantes, intelectuales, politicos, religiosos o sindicales de las décadas
anteriores no son la Unica fuente de conocimiento; s6lo uma fetichizacion de la verdade testemonial podria
otorgales um peso superior al de otros documentos, incluidos los testemonio contemporaneos a los hechos de los
afios sessenta y setenta. S6lo uma confianza ingenua em la primera persona y en el recuerdo de lo vivido
pretenderia estabelecer um orden presidido por lo testemonial. Y s6lo uma caracterizacion ingenua de la
experiencia reclamaria para ella uma verdade mas alta”. (SARLO, 2005, p.63)
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a todos os protagonistas da acdo” (RICOEUR, 2007, p.173), isto &, o testemunho sé se realiza
no contato com o outro, no momento em que tiver sua confiabilidade reconhecida.

Esse aspecto dialogal é importante para a reflexdo sobre o conceito de testemunho
midiatico. Frosh e Pinchevski (2009, p.1) o definem como aquele que é, simultaneamente,

“realizado na midia, pela midia e por meio da midia®*”

, ampliando o entendimento de
testemunha. Por essa concepcdo, sdo testemunhas: as fontes que, tradicionalmente, atuam
como testemunhas; os jornalistas, que se transformam em testemunhas do testemunho das
fontes; e os telespectadores, que testemunham a tudo ao acompanharem a transmissao. Se,
conforme Ricoeur, o testemunho so6 se realiza com o reconhecimento do outro, infere-se que,
guando esse testemunho se d& na midia, a confianca no relato deve ser proveniente de todos
os envolvidos. A vista disso, o testemunho criaria um “espaco comum”, de relacdo e
“encontro com o outro”, mesmo com a diferenga de espago e tempo entre as trés instancias
envolvidas (LAGE, 2005, p.112).

Por outro lado, ao tornar o conceito de testemunha mais abrangente, o testemunho
midiatico suscita a questdo da experiéncia. Tradicionalmente, a autoridade da testemunha
decorre de sua presenga no local dos fatos e vivéncia do acontecimento; porém, no
testemunho midiatico essa necessidade de estar no local ndo é consenso entre 0s
pesquisadores. Peters (2009 apud Frosh e Pinchevski, 2009, p.13) entende a presenga como
fundamental ao conceito de testemunho® por considerar que os eventos tém singularidades
que s6 podem ser percebidas por quem esta no local de sua ocorréncia. Em funcgéo disso, o
autor defende que as audiéncias ndo sdo testemunhas do acontecimento, mas apenas
receptores do testemunho de outras pessoas. Contrario a essa visdo, Frosh (2009 apud Frosh e
Pinchevski, 2009, p.13) argumenta que a presenca fisica — tdo valorizada no testemunho
histdrico de eventos traumaticos — ndo deve ser definidora no testemunho midiatico, pois se
trata de uma nova experiéncia fornecida pela midia ao publico. Como exemplo desse
raciocinio, o autor cita a cobertura jornalistica do 11 de Setembro na qual, mesmo a distancia,
0 publico que acompanhava a transmissdo estava mais bem informado sobre o que estava
acontecendo do que as testemunhas presentes nos arredores das Torres Gémeas. Por essa

concepgdo, seria possivel afirmar que, ao ter a experiéncia de vivenciar o acontecimento por

* Tradugo nossa: “witnesses in the media, witnessing by the media, and witnessing through the media”

%! Peters também usa a nocao de presenca para estabelecer modalidades de testemunho. De acordo com o autor,
ha quatro tipos: “estando 1a”, quando se estd no local do fato, ou seja, presente no tempo e no espaco;
“transmissdo ao vivo”, quando se esta presente no tempo e ausente no espaco; “historicidade”, quando se esta
ausente no tempo e presente no espago; e a “gravacao”, quando se estd ausente tanto no tempo como no espago.
Por essa classificacao, Peters compreende “uma gradagdo de testemunhar”, no qual o grau maximo e, portanto, 0
testemunho mais auténtico ocorre no primeiro caso, em que a testemunha esta presente no tempo e no espago.
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meio das imagens ao Vvivo, a audiéncia transformou-se em testemunha. Interessante observar
que, nesse caso, a transmissdo ao vivo cumpriria um papel de potencializar a intensidade
dessa experiéncia, tendo em vista que coberturas em tempo real propiciam o acompanhamento
dos fatos simultaneamente a sua ocorréncia, como se as distancias fossem abolidas
(FECHINE, 2008).

Sem entrar no mérito da questdo da presenca, porém concordando com as novas
possibilidades de experiéncia, Leal e Antunes (2015, p.2-3) percebem o testemunho midiatico
como um conceito que pode ajudar na compreensdo de como 0s acontecimentos sociais Sao
construidos a partir do envolvimento das trés instancias (testemunha, midia e audiéncia), pois
articula os “modos como o0s processos midiaticos informam — tanto no sentido de ‘dar forma’
guanto de ‘produzir informacdo’, ‘conhecer’ — 0s acontecimentos e como esses S0
incorporados pelas pessoas.” Nesse sentido, os autores partem da ideia de que o texto
mididtico €, por natureza, testemunhal. Mais especificamente, faz parte do jornalismo
transmitir a experiéncia vivida ou presenciada ao publico (AMARAL, 2013a, p.185).
Contudo, é preciso estabelecer uma diferenca entre os testemunhos que serviram de base para
os estudos iniciais e 0s midiaticos. No primeiro caso, tem-se depoimentos individuais (embora
com aspiracOes de representacdo coletiva) provenientes de vivéncias em situagdes extremas;
ja no segundo, um texto planejado e construido no qual o aspecto testemunhal esta mais
ligado a fins estratégicos de autenticacdo dos relatos (LEAL, ANTUNES, 2015, p.4).
Portanto, ainda que se considere a intengcdo de dendncia, resgate histérico e responsabilizacéo
dos culpados, pode-se compreender o testemunho dos sobreviventes como “desinteressado”,
ou seja, sem outro objetivo a ndo ser o de contar o que viveu. A mesma inferéncia ndo pode
ser estabelecida no texto midiatico, empreendido a partir de regras e procedimentos

discursivos visando ao convencimento do publico sobre a veracidade dos relatos:

Buscando articular informagdo e experiéncia, os textos midiaticos apresentam
desafios especificos referentes a sua veracidade e sua confiabilidade, sendo
dependentes de parametros genéricos, da sua identificagdo ou nédo, por parte dos
espectadores, com outros textos da mesma qualidade e com as regras e expectativa
que os regem (LEAL, ANTUNES, 2015, p.4).

A vista dessa construcio estratégica, o testemunho evidencia-se como um recurso de
marcacdo de realidade no qual o depoimento da pessoa envolvida na situagdo confere um
efeito de verdade ao discurso. E justamente esse carater de fidedignidade que faz o
testemunho ser tdo caro ao jornalismo, ja que para atender a exigéncia de credibilidade do

contrato de comunicacdo, € necessario provar ao publico que o seu relato é verdadeiro. Nesse
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sentido, por estar ancorada em uma experiéncia vivida, a fala da testemunha instaura um
“imaginario de verdade verdadeira” (CHARAUDEUAU, 2010a, p.22), tornando o discurso
credivel.

Em busca dessa autenticidade atribuida ao testemunho, programas jornalisticos tém
investido na narrativa em primeira pessoa. E o0 que Leal e Lage (2015, p.8) chamam de
“proliferacdo da retorica do testemunho”, na qual outros narradores assumem o papel de
testemunhas. Atualmente, o reporter ou apresentador apropriam-se deste papel ao vivenciarem
determinadas situagdes com o objetivo especifico de realizar a reportagem. Por mais que 0
texto jornalistico tenha o aspecto testemunhal em sua esséncia, observa-se que esse recurso
vem sendo utilizado no jornalismo com mais frequéncia como forma de aprofundar esse efeito
de verdade conferido pelo depoimento de quem viveu a experiéncia a ser relatada. Damasceno
(2013, p.185) pontua que “ao estar presente, o jornalista passa a ter a posse da memoria
necessaria para a construcdo da noticia: ele se torna a prépria testemunha”. Contudo, ainda
que vivencie a situacdo, o reporter ndo desfruta da mesma credibilidade da testemunha
“genuina” e pode ter sua confiabilidade questionada, visto que ndo se trata de um relato
desprovido de intengGes. Portanto, por mais que tente vivenciar da maneira mais intensa
possivel essa experiéncia, o jornalista sempre terd um olhar estrangeiro, de alguém que se
inseriu naquele ambiente com determinado propdsito. Além disso, o profissional esta
impregnado das regras do discurso jornalistico, sendo pouco provavel que consiga se
desvencilhar de todas os procedimentos e condutas que guiam o fazer jornalistico. Assim, ao
fornecer esse testemunho, ele ja estd elaborando uma narrativa, 0 que abre espago para
indagac0es a respeito da sua confiabilidade.

Essas duvidas, geralmente, ndo ocorrem quando o testemunho é proferido por pessoas
comuns. Por estarem ancoradas em uma vivéncia casual e ndo programada, é pouco provavel
que as testemunhas tenham suas versdes contestadas (ainda que a viséo de testemunho como
icone de verdade seja tema de discussdes), ao contrario dos jornalistas-testemunhas e das
fontes oficiais e especialistas, que podem ter seus discursos confrontados ou rebatidos. Alias,
um dos atributos que caracteriza a credibilidade da testemunha é exatamente a disponibilidade
de reiterar o teor do testemunho mesmo com o passar do tempo e de responder por suas
declara¢cbes (RICOEUR, 2007, p.174), pois o testemunho é um compromisso firmado perante
outra pessoa (BOLTANSKI, 2015, p.147), e como tal deve ser confirmado quando necessario.

Assim, o chamado “informador-testemunha”
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[...] desempenha o papel de “portador da verdade” na medida em que sua fala néo
tem outro objetivo a ndo ser dizer o que viu e ouviu. (...) Diferentemente do que
ocorre com a notoriedade, ele ndo é suspeito de utilizar alguma estratégia de
ocultamento, pois é considerado completamente ingénuo, isto é, desprovido de
qualquer tipo de calculo, quanto a utilizacdo de seu testemunho: ele s6 poderia dizer
a verdade, a menos que seja manipulado ou que produza voluntariamente um falso
testemunho (mas entdo sua identidade deixa de ser a de uma testemunha)
(CHARAUDEAU, 20103, p.53).

Quer dizer, por mais que o relato de uma lembrancga passe sempre por algum tipo de
construcdo cognitiva, o testemunho de uma pessoa comum € entendido como algo natural e
isento de julgamentos e analises. Dessa forma, acredita-se que uma das primeiras funcdes do
testemunho no jornalismo é conferir o efeito de verdade ao discurso.

Apos essas ponderacOes, torna-se necessario abordar a diferenca entre os termos
testemunha e testemunho, j& que remetem a questdo da autoridade/credibilidade abordada
anteriormente. Embora, por vezes, sejam usados como sindnimos, os dois termos apresentam
distingdes importantes. A testemunha pode ser identificada como o sujeito da acdo, aquele que
presencia, vivencia e acompanha determinada situacdo; ja o testemunho designa o ato de
testemunhar. Leal e Antunes (2015, p.9) ndo se detém no substantivo testemunha, mas no
verbo testemunhar. Ainda que pertengam a classes gramaticais diferentes, nota-se que os dois
termos caminham para 0 mesmo entendimento de estar “in loco, se fazer presente”. Por sua
vez, o testemunho difere-se por conter a ideia da credibilidade ao ser compreendido como
“ato de conferir autoridade moral ao depoimento” que advem da agdo de testemunhar. Para
salientar ainda mais essa diferenca, os autores preferem usar a palavra disjungdo, como forma

de reforcar a ideia de afastamento entre os termos.

O testemunhar, um processo, oferece-se no caso como método de trazer o presente
de um saber experencial para dentro do relato, configurando entdo um testemunho,
um produto cuja propriedade seria conferir certificagdo moral de algo agora passado
ante um olhar “vindo do futuro”. Nesse sentido, a condi¢do testemunhal do texto
midiatico afigura-se mais na sua possibilidade epistémica, de um saber sobre o
mundo, ou de modos de reconstruir acontecimentos em detalhes verificaveis, um
elemento de prova (LEAL, ANTUNES, 2015, p.9).

Desse modo, além de dotar de credibilidade o discurso jornalistico, o testemunho
ainda colabora para sua construcdo, tendo em conta que “esses detalhes verificaveis”
provenientes dos relatos das testemunhas acabam por favorecer a reconfiguracdo dos
acontecimentos, principalmente em coberturas de tragédia quando a apuracdo é dificultada
pela desorganizagdo provocada pelo fato e escassez de fontes oficiais dispostas a fornecer

informacdes a imprensa. Embora, nessas situagdes, os depoimentos sejam, geralmente, “um
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relato simultdneo ao acontecimento, com caracteristicas efémeras e fragmentadas e sem a
pretensdo de reconstituir a histéria como um todo” (AMARAL, 2013a, p.187), essa
recomposicdo vai sendo concretizada a medida que o jornalista entrevista diferentes
testemunhas e obtém detalhes do que ocorreu. Assim, a partir dos fragmentos desses
depoimentos, o0 acontecimento vai perdendo os contornos nebulosos iniciais.

Nesse ambito, pode-se dizer que o testemunho esta sempre permeado pela questao da
verdade, ou melhor, pela busca dela. Da mesma forma, também esta ligado ao sofrimento.
Para Boltanski (2015, p.147), o testemunho nunca é tdo necessario como quando estdo

envolvidas situacGes de sofrimento.

Quando se retira sua forca do sofrimento, o testemunho é uma solicitacdo de
compromisso, no sentido de conter preocupacio que pede para ser partilhada. E por
essa partilha que o sofrimento, um processo desumanizante por natureza, adquire
uma dimensdo humana. Se outros estiverem preocupados ou apreensivos, ele ndo
mais exclui aqueles que sofrem com o mundo, mas pelo contrério, ele os conecta ao
curso dos assuntos humanos.

No jornalismo, percebe-se essa relagdo com o sofrimento principalmente nas
coberturas de assuntos tragicos, quando a testemunha € convocada com o objetivo de ilustrar
o drama vivido por sobreviventes e individuos afetados de alguma maneira pelo
acontecimento (AMARAL, 2013b). Por ser decorrente de uma vivéncia de uma situacdo
extrema, é esperado o forte apelo draméatico do depoimento da fonte testemunhal. Porém,
mais do que em virtude da prépria natureza do acontecimento, essa perspectiva se sobressai
porque € resultado de uma escolha jornalistica. Durante todo o processo de construcdo da
reportagem, o profissional que apura, narra e organiza o discurso, também destina lugares de
fala especificos para as fontes. As oficiais/autorizadas e especialistas, cabem as explicagdes e
andlises contextualizadas; enquanto as testemunhais, falas mais subjetivas e pertencentes ao
campo das sensacdes que devem expressar 0s aspectos vividos, sentidos, vistos ou ouvidos.
Assim, o testemunho fica restrito ao tom “do urgente, do pungente, do desespero”
(AMARAL, 2011, p.74). De outro modo, compreende-se que esses detalhes singulares
advindos das testemunhas também se constituem em informagdes importantes para a
construcdo do discurso jornalistico. Caso contrario, quem mais poderia ressaltar o aspecto
humano inerente a uma cobertura de tragédia, sendo as pessoas que viveram esse
acontecimento? Dessa forma, esse testemunho vai ao encontro de duas necessidades: da

testemunha que, seguindo o modelo de Shoah, precisa contar o que sofreu seja com o intuito
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de desabafar, compartilhar a experiéncia ou buscar por justica; e do jornalista, que tem a
miss&o de reconstituir o fato.

Todas essas funcBes do testemunho identificadas, de maneira geral no jornalismo,
também sdo percebidas no telejornalismo. Isto é, na televisdo, os testemunhos seguem
contribuindo para a marcacao de realidade, a autenticacao do relato dos fatos, a reconstituicdo
do acontecimento, a construcdo do discurso jornalistico e a ilustracdo do sofrimento. Porém,
ainda que este trabalho ndo se detenha na analise da imagem, é preciso considera-la ja que se
trata de uma especificidade do meio. A primeira observacéao a ser feita € a relagdo entre o oral
e a imagem. Baseado em Rezende (2000), Damasceno (2013, p.185) afirma que ndo ha
consenso sobre a primazia de um componente sobre 0 outro e apresenta 0s argumentos de
cada posi¢do. Os pesquisadores favoraveis a imagem mencionam o aspecto universal da
imagem que, por estar baseada em signos facilmente reconheciveis (FRANCA, 2006, p.34),
propicia um entendimento sem a necessidade de explicagfes complementares. Sob a outra
perspectiva, entende-se que o verbal permite uma informacéo clara e precisa, 0 que nao é
alcancado apenas por meio da imagem. Particularmente, neste trabalho, compactua-se com
uma linha menos radical que defende a complementaridade entre os dois atributos: a palavra é
necessaria para dotar de sentidos a imagem que, por sua vez, também tem o papel de ilustrar o
que esta sendo falado. Na linguagem usada na redacdo, trata-se de “casar a imagem com 0
texto”, ou seja, uma caracteristica ndo deve se sobrepor ou competir com a outra.

A partir dessa Gtica, Damasceno faz uma aproximacao entre conteldo imagético, as
rotinas produtivas e os estudos do testemunho para refletir sobre trés tipos de testemunhos
mais frequentes no telejornalismo: os do jornalista, das fontes e o juridico, usado na
reconstituicdo de casos de justica. Embora as duas primeiras categorias ja tenham sido
discutidas neste trabalho, é interessante retoméa-las devido a essa abordagem direcionada a
televisdo que o autor apresenta.

Primeiramente, Damasceno (2013, p.186) identifica que o aspecto testemunhal do
repdrter forjado a partir de sua presenca no local dos fatos, manifesta-se por meio de dois

procedimentos: o off*?

e a passagem. No primeiro caso, ele ressalta a integracdo entre imagem
e texto: enquanto a imagem ilustra e “documenta o que esta sendo falado”, o texto direciona a
sua leitura. Dessa forma, segundo Damasceno, percebe-se no telejornalismo o “triplo déitico”
(RICOEUR, 2007, p.172) que identifica testemunhas de maneira geral, ou seja, 0 “eu estava

I&”: “o sujeito (o jornalista), o tempo passado (o off que enuncia o fato no tempo histérico) e o

%2 0 off é “0 texto gravado pelo repérter e sobreposto por imagens” (SIQUEIRA, VIZEU, 2014)
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espaco (a imagem que o documenta) . O autor ainda ressalta que pelo fato de a reportagem
ser considerada um trabalho em equipe do jornalista, cinegrafista, editores e outros
profissionais, a afirmacao ndo é de “eu estava la”, mas de “nds estdvamos 18”. Ja em relacdo a
passagem, Damasceno identifica o aspecto dialogal que se manifesta no momento em que o
reporter olha para a cdmera e “conversa” com o telespectador.

Por outro lado, essa dimensdo dialogal ndo se manifesta no testemunho das fontes
concretizado por meio do procedimento da sonora®, pois, nesse momento, o entrevistado n&o
fixa o olhar na camera, mas no repérter que esta a sua frente, porém ao lado do equipamento.
Isto €, o didlogo é estabelecido com o jornalista e ndo com o telespectador. Ainda durante a
sonora, observa Damasceno, a imagem da fonte e sua identificagdo contribuem para a
credibilidade. Ao apresentar o nome, a profissdo ou a condicdo desse entrevistado no
momento (sobrevivente, vitima) esti sendo justificado o porqué de conceder espaco a uma
pessoa comum, ndao conhecida anteriormente pela audiéncia. Além disso, as imagens usadas
para ilustrar o depoimento dessa testemunha também colaboram para esse sentido, pois
atestam a veracidade do relato.

Seguindo nessa linha, as imagens também tém o papel de ilustracdo e autentica¢do dos
relatos no terceiro tipo de testemunho, o juridico. Bastante frequente em reportagens sobre
crimes e tragédias, esses testemunhos se aproximam da questdo juridica porque “tendem a
tomar rumos contraditorios, entre os individuos acusados, as vitimas e outras testemunhas, o
que torna a reconstituicdo do passado uma narrativa de mistério” (DAMASCENO, 2013,
p.187). Nessas situacdes, também € veemente a necessidade de confrontacdo dos
depoimentos, seja para averiguar novas informagdes como para confirmar detalhes ja
apurados.

Apos o cotejamento de diferentes autores sobre os estudos iniciais do testemunho, sua
insercdo no campo midiatico, no jornalismo e no telejornalismo, parte-se para a analise dos
testemunhos na cobertura do incéndio da boate Kiss na tentativa de compreender de que
forma o relato dos sobreviventes e das pessoas afetadas diretamente, ou que tiveram algum
envolvimento com o acontecimento, colaboraram para a constru¢do do discurso jornalistico.

Com esse intuito, da-se inicio a andlise empirica desta pesquisa.

* A sonora é a fala do entrevistado que recebe essa denominagéo quando inserida na reportagem. (SIQUEIRA,
VIZEU, 2014)
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4. A COBERTURA DO CASO KISS

Para a compreender a mobilizagdo realizada para viabilizar uma cobertura de um
acontecimento de tamanha repercussdo, primeiramente, é necessario esclarecer alguns pontos
sobre a relacdo entre a RBS TV e a Rede Globo de Televisdo, visto que esse fator exerce
influéncia direta no trabalho jornalistico, tanto do ponto de vista editorial como no de
estrutura técnica.

A RBS TV afiliou-se a Rede Globo em 1967, cinco anos apés a fundacdo da emissora
gaucha. Desde entdo, a producdo de programas de entretenimento e de jornalismo esta
atrelado a um contrato de afiliacdo que determina uma série de obrigacdes as duas partes
envolvidas. De maneira geral — e sem entrar em todas as questdes que se relacionam ao
contrato —a grande vantagem desse modelo de negdcio para a “empresa-mae” é a ampliacao
de seu alcance no pais, ja que o seu sinal passa a ser transmitido aos municipios que fazem
parte da regido de cobertura das emissoras afiliadas (COUTINHO, 2008). Nesse ponto
também reside o primordial interesse das empresas menores, que garantem o direito de
reproduzir grande parte da programacao da “cabeca de rede”, como telejornais de abrangéncia

nacional, programas de entretenimento, novelas e minisseries. Assim, a afiliada passa a ter
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uma grade® formada para inserir a sua producéo local, a qual, alias, também é regida por esse
contrato. No caso da RBS TV, é a Rede Globo que determina o numero de horas disponiveis
para o contetdo local, assim como 0s horarios em que esses materiais serdo transmitidos — por
mais que essa producgéo seja uma exigéncia legal. Atualmente, a RBS TV exibe 85% da grade
da Rede Globo, sendo os outros 15% produzidos localmente.

Em seu site institucional®, a RBS TV se apresenta como a pioneira no modelo
regional de televisdo no pais e a mais antiga afiliada da Rede Globo. A empresa tem uma
cobertura que atinge 17 milhdes de telespectadores, de 790 municipios do Rio Grande do Sul
e Santa Catarina. S8o 18 emissoras, sendo 11 gauchas, 6 catarinenses e duas chamadas de
“cabecas de rede” em cada estado, que fazem a coordenacdo a partir das capitais Porto Alegre
e Florianopolis.

Entre as emissoras do interior, a entdo TV Imembui, de Santa Maria, foi a segunda a
entrar no ar em dezembro de 1969, passando a fazer parte do Grupo RBS em 1973.
Atualmente, a unidade abrange 36 cidades da regido central do estado e um puablico estimado
de mais de 700 mil pessoas. A producdo local fica a cargo de 13 profissionais (entre eles, seis
repdrteres/apresentadores e um coordenador) que sdo responsaveis por cerca de 16 minutos
diarios de contetido, os quais compdem o bloco local do Jornal do Almogo®. Até outubro de
2015, esse tempo ficava em torno de 19 minutos, pois as equipes do interior também faziam
um bloco local do RBS Noticias®’, que passou a ser apresentado, em sua integralidade (trés
blocos), da cabeca de rede em Porto Alegre. Importante ressaltar que as emissoras ainda
contribuem com a producdo de materiais para 0s blocos veiculados a nivel estadual dos dois
telejornais.

Ainda que superficiais, essas informacdes sdo importantes para compreender ndo sé a
relagdo entre a RBS TV e a Rede Globo, mas também o contexto da emissora que seria

responsavel por dar inicio e sustentar as primeiras horas de cobertura de uma das maiores

% Nao é interesse deste trabalho esmiucar as vantagens e desvantagens que envolvem o contrato de afiliagdo
entre as empresas. Porém, cabe registrar que um dos pontos mais polémicos nessa relagdo é a rigidez da grande
de programacdo imposta pela “emissora-mae”. A afiliada ndo tem autonomia para escolher quais programas
serdo transmitidos e nem para aumentar o nimero de horas de produgdo local. No caso da cobertura da tragédia
da boate Kiss, a RBS TV conseguiu uma autorizacdo para ndo exibir o filme previsto para a tarde de domingo e,
no horario, transmitir o programa especial “Tragédia de Santa Maria”.

* http://redeglobo.globo.com/rs/rbstvrs/noticia/2011/12/historia.html

% Conforme o site institucional do Grupo RBS, o Jornal do Almoco é o telejornal mais antigo da RBS TV, e se
caracteriza por apresentar assuntos como cultura, variedades, noticiario factual, musicais, entrevistas ao vivo e
comentarios. O telejornal é transmitido ao vivo, por volta do meio-dia.

3" Também de acordo com o site institucional do Grupo RBS, o RBS Noticias tem a proposta de apresentar os
principais assuntos do dia e projetar o que serd manchete no dia seguinte nas areas de politica, economia,
consumo, servigo, esporte, policia, comportamento e cultura. O telejornal é veiculado, ao vivo, por volta das 19h
15min.
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tragédias do pais. Na época do incéndio da casa noturna, a equipe de Santa Maria era
composta por 11 profissionais efetivos (um coordenador, quatro reporteres/apresentadores, 2
editores de imagem®® e quatro cinegrafistas), trés temporarios (dois repérteres e um
cinegrafista) e uma estagiaria de jornalismo. Como o incéndio ocorreu na madrugada de
domingo, a equipe disponivel era ainda menor, uma vez que estavam trabalhando no plantéo
do fim de semana dois reporteres (sendo um temporario), o coordenador interino e dois
cinegrafistas. Foram esses profissionais que iniciaram a cobertura na madrugada do incéndio,
ainda sem ter a real dimensdo do acontecimento.

Conforme as regras que orientam a relagdo entre emissoras do interior, cabeca de rede
e Rede Globo, qualquer acontecimento de destaque deve ser informado a instancia superior.
No caso de Santa Maria, 0 coordenador interino de Santa Maria alertou a direcdo em Porto
Alegre e esta, por sua vez, comunicou a coordenacio do chamado Nucleo Globo®®, equipe de
profissionais que atua na redacdo da RBS TV em Porto Alegre e € responsavel pela producéao
de materiais para a Rede Globo. A partir disso, e enquanto a equipe de reportagem seguia no
local do incéndio, a cobertura comecgou a ser articulada. De Porto Alegre, foi providenciada
uma unidade mével de transmiss&o ao vivo via satélite* para viabilizar as entradas em tempo
real de qualquer ponto de Santa Maria. Da mesma forma, profissionais foram acionados para
trabalhar na cobertura. A equipe de Santa Maria foi toda convocada, até mesmo 0s que
estavam de folga ou em férias* (um reporter). Além disso, em torno de 50 profissionais da
RBS TV de Porto Alegre, Cruz Alta e Santa Cruz do Sul foram deslocados para a cidade;
entre eles jornalistas, cinegrafistas, produtores, editores de texto, editores de imagem e
gestores. Na redacdo de Porto Alegre, foram 90 jornalistas envolvidos na cobertura, alguns

vindos da cabeca de rede de Santa Catarina, Florianopolis. A Rede Globo também enviou

% Apesar de ocuparem o cargo de editores de imagem, esses profissionais ndo se envolviam com a edicdo de
materiais de telejornalismo, que era realizada pelos préprios repGrteres/apresentadores. Os editores atuavam no
switcher (especificamente, no corte de cadmeras do telejornal e na exibi¢do dos vts) e na edicdo de materiais
comerciais. No decorrer do mesmo ano da tragédia, esses dois editores passaram a atuar nas edicGes de
telejornalismo. A equipe ainda foi reforcada com a contratacdo de jornalista para atuar como editor de imagem.
** O Ncleo Globo é formado por um coordenador, reporteres e editores de texto que sdo escolhidos e
previamente autorizados pela Rede Globo a produzirem reportagens para os telejornais de abrangéncia nacional.
Embora qualquer jornalista da RBS TV possa realizar reportagens para a Rede Globo, geralmente, quando esses
ndo fazem parte do Nucleo, precisam ser “aceitos” pela coordenacgdo do telejornal. Cabe salientar que além de
fazer a articulagdo entre RBS e Globo, o Nlcleo tem autonomia na redacgdo para produzir as suas préprias pautas
e atender a demanda da Globo.

O equipamento mével existente em Santa Maria s6 possibilita a realizacéo de entradas ao vivo nos lugares em
que é possivel estabelecer contato visual com as antenas de retransmissdo, que ficam no alto de um morro na
zona norte da cidade. Isso restringe os locais para transmissdo ao vivo, visto que prédios altos, arvores ou
qualquer outro obstaculo que fique entre a antena movel e a de retransmissdo inviabiliza o estabelecimento do
sinal.

* Por cerca de um més, as férias dos jornalistas de Santa Maria foram suspensas como forma de néo prejudicar a
cobertura da tragédia.
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suas equipes de jornalismo, num total aproximado de 20 pessoas do Rio de Janeiro e de S&o
Paulo. Além de equipes de reportagem, os ancoras’ dos quatro telejornais nacionais se
deslocaram para fazer as respectivas apresentacfes dos programas, na segunda-feira, direto da
cidade. Apds os telejornais, os apresentadores retornaram a suas cidades de origem,
continuando na cidade duas equipes de reportagem.

Do ponto de vista técnico, também houve reforco na estrutura existente. Além da
primeira unidade mdvel de transmissao ao vivo via satélite ja mencionada, a redacdo de Santa
Maria também recebeu uma segunda unidade mdvel que possibilitou as participagdes em
tempo real de dois pontos (Boate Kiss e Hospital de Caridade Dr. Astrogildo de Azevedo,
onde estavam os feridos), quatro ilhas de edicdo (duas lineares e duas ndo- lineares®),
cameras, fitas e cartdes de memoria.

Em virtude da relacdo de afiliagdo, a estrutura montada serviu tanto para 0s
funcionéarios da RBS TV como para os da Rede Globo, que trabalharam juntos na mesma
redacdo em Santa Maria. Dessa forma, a apuracdo de informacdes teve carater coletivo. Ainda
que pertencessem a grupos distintos de comunicacdo e que cada equipe atendesse as
demandas especificas de cada jornal — o que inclui manter sigilo em casos de pautas
investigativas — de maneira geral, os profissionais atuaram de maneira integrada. A forma
como essa estrutura se refletiu na participacdo da RBS TV e da Rede Globo é o assunto

discutido a seguir.
41A PARTICIPA(;AO DA RBS TV E REDE GLOBO DE TELEVISAO

A mobilizacdo no jornalismo da RBS TV comecou por volta das 3 e meia da
madrugada* de 27 janeiro de 2013, com a informacao de que um incéndio havia ocorrido na
boate Kiss. Ainda sem saber a propor¢do do fato, o entdo coordenador interino da RBS TV,
Luis Eduardo Silva- alertado por um colega do Diario de Santa Maria®- pediu que o

cinegrafista, Oneide Moura, fosse até a casa noturna verificar a situacdo. Apos cerca de 20

*2 Anna Luiza Guimaraes (Bom Dia Brasil), Sandra Annenberg (Jornal Hoje), Willian Bonner (Jornal Nacional)
e Christiane Pelajo (Jornal da Globo).

* A emissora de Santa Maria ainda ndo trabalhava com edicdo ndo-linear, ou seja, por computador. Os
equipamentos usados para edicdo eram ilhas lineares BetaCam, das décadas de 1980 e 1990. Apoés a tragédia, a
unidade recebeu novos equipamentos.

* As primeiras informacBes veiculadas estimavam que o incéndio havia comegado por volta das 2 e meia da
madrugada. Alguns dias depois, o horario considerado passou a ser proximo das 3 horas da madrugada.

** 0 jornal Diério de Santa Maria faz parte do Grupo RBS, por isso a troca de informacdes é frequente entre os
veiculos. Em Santa Maria, existe a chamada “Redacéo Integrada”, na qual trabalham os profissionais do jornal,
da televisdo e ainda da Radio Gaucha, que também faz parte do mesmo grupo de comunicacéo.
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minutos, Moura contou o0 que estava presenciando no local, como relembrou Silva em uma
entrevista*® ao canal TV Brasil: “[Moura] o negécio aqui é sério, tem 40 mortos. [Silva] Eu
saltei da cama e disse: N&o, t& brincando? Nao existe isso, 40 mortos! Ele disse: Nao, sdo 40
mortos! Tem corpos empilhados na cal¢ada, vem pra ca! ”

Apo6s esse dialogo, Silva foi até a boate Kiss, verificou a gravidade da situacéo e
acionou outros dois profissionais que estavam trabalhando no plantdo de fim de semana: a
entdo estagiaria de jornalismo Thays Ceretta, para ficar na redacdo fazendo a producédo do que
fosse necessario, e a jornalista Juliana Motta*’, para o trabalho de reportagem juntamente com
Moura, que ja estava no local captando imagens. Enquanto isso, Silva entrou em contato com
0 Coordenador de producéo e rede, Norton Kappel, para avisar o que estava ocorrendo em
Santa Maria. Como responsavel pela coordenacdo de todas as emissoras do interior do estado,
Kappel passou a fazer, inicialmente, a organizagéo da cobertura da sede da emissora em Porto
Alegre e depois, deslocou-se para Santa Maria. Em meio a esse planejamento da cobertura
em carater de urgéncia e a convocacdo de outros reporteres e cinegrafistas, Silva e Moura
gravaram a entrevista com um seguranca da boate*® e sobrevivente que apontou as primeiras
informagdes sobre o que havia ocorrido na casa noturna e acabou por direcionar o trabalho de
apuracéo.

Em torno de duas horas ap6s o inicio do incéndio, a quadra da boate foi isolada e
carros da policia colocados de maneira a interromper a rua, 0 que impedia a passagem e
prejudicava a visdo dos jornalistas. Do corddo de isolamento, era possivel visualizar os
caminhdes em que eram colocadas as dezenas de corpos dos jovens, mas ndo quantificar o
numero. Assim, os repdrteres conseguiam novas informacdes apenas quando os delegados de
policia atendiam aos chamados ou quando alguma das pessoas envolvidas na operacao
precisava deixar o local e passar pelos jornalistas. Paralelamente a isso, a equipe seguia a
gravacao de entrevistas com pessoas que se aglomeravam na rua proxima a boate em busca de
informacdes. Em sua maioria, familiares e amigos de possiveis vitimas que até entdo nao
haviam sido localizadas. Tanto as sonoras como as imagens gravadas seriam usadas,

posteriormente, em reportagens e na ilustracdo de entradas ao vivo.

*® Entrevista disponivel em: <http://tvbrasil.ebc.com.br/observatorio/post/com-a-palavra-jornalistas-de-santa-
maria>. Acesso em: 20 ago. 2015.

*" Conforme esclarecido na introducdo, trabalhei intensamente como repérter no primeiro més de cobertura do
caso. ApOs esse periodo, voltei a minha funcdo de editora e apresentadora do RBS Noticias. Ainda assim,
continuei editando materiais sobre o assunto e produzindo reportagens de maneira mais esporadica.

* A entrevista com o seguranca Rodrigo Moura esta transcrita no item subtitulo “Os processos discursivos de
prova de verdade e de emocao nos testemunhos”.
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Ainda sem condicdes técnicas de entrar ao vivo, tendo em vista a urgéncia de mostrar
ao telespectador o que estava ocorrendo em Santa Maria, a equipe da RBS TV gravou um
stand up*® com as informacdes basicas disponiveis até o momento e ilustrado com imagens

gravadas na madrugada, para ser veiculado no intervalo comercial:

A movimentacdo aqui em frente a boate Kiss, em Santa Maria, ainda é bastante
grande. A area esta isolada. Um incéndio comecou na boate, por volta das duas e
meia da madrugada. Segundo depoimentos de testemunhas, o fogo teria comegado
quando um dos integrantes da banda segurava um artefato luminoso que liberou uma
faisca e atingiu o teto. Os corpos ainda estdo sendo retirados e levados em
caminh@es ao Centro Desportivo Municipal. Até agora, segundo a policia, sdo 80
mortos, mas esse niimero deve aumentar*

A primeira entrada ao vivo foi, por telefone, para o canal fechado e de abrangéncia
nacional Globo News (de propriedade da Rede Globo). A participacdo durou cerca de 10
minutos e foi feita quando a equipe saia do local da tragédia e se dirigia de carro até ao Centro
Desportivo Municipal, para onde eram levados os corpos. No relato, foram passadas as
informacdes iniciais de como o fogo comecgou, 0 nimero de mortos que ja havia subido para
90, o resgate das vitimas e a mobilizagdo no local: pais em busca dos filhos, jovens
procurando amigos e 0 movimento de ambulancias para socorrer familiares que passavam
mal, por exemplo. Além disso, também foram informadas as caracteristicas de Santa Maria,
para que o telespectador de outras regies do pais pudesse entender o contexto da cidade em
que ocorreu a tragédia. Assim, a equipe era questionada sobre questdes como populacgdo, o
grande numero de jovens de outras regides e até estados, que moram em Santa Maria para
estudar na Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) e a caracteristica das festas
universitarias.

Ja a primeira entrada ao vivo (com audio e imagem) também ocorreu no canal Globo
News, por volta das 10 horas da manha. A participacédo foi feita da sede da emissora da RBS
TV em Santa Maria e contou com a primeira entrevista, ao vivo (ndo por telefone), de uma
autoridade sobre o caso. O comandante Geral dos Bombeiros do Rio Grande do Sul, Ten. Cel.
Guido Melo, passou informagdes sobre a lotacdo e a capacidade da boate, além de

esclarecimentos sobre a documentacdo legal, como alvaras e planos de prevencao a incéndio.

0 stand up é a participacdo do repérter gravada. E semelhante & entrada ao vivo, porém néo é transmitida em
tempo real (SIQUEIRA, VIZEU, 2014)

%0 O stand up foi gravado pela repérter Juliana Motta e o cinegrafista Oneide Moura e exibido, em rede estadual,
em um intervalo comercial.
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Ja a primeira entrada ao vivo em um canal aberto de televisdo, e em rede nacional,
ocorreu no Esporte Espetacular, da Rede Globo. O programa — como o nome diz — dedicado
ao esporte cancelou grande parte da programacéo prevista para aquele domingo e abriu espaco
para falar sobre a tragédia. Além da entrevista com o comandante dos Bombeiros, foram
abordadas as informacGes iniciais da catastrofe e, mais uma vez, as caracteristicas da cidade.
No programa, também foram feitas entrevistas ao vivo, por telefone, com sobreviventes do
incéndio.

A partir do inicio da tarde, as entradas ao vivo seguiram da frente do Centro
Desportivo Municipal (CDM), local para onde foram levados os corpos para o processo de
reconhecimento pelos familiares. Do local, a repérter Juliana Motta entrava ao vivo com as
Gltimas informagfes e com entrevistas de voluntarios que estavam colaborando com a
organizacdo, atendimento e recepcao aos parentes das vitimas. A RBS TV fez um programa
especial ancorado por jornalistas em Porto Alegre sobre a tragédia, que contou com as
participacdes ao vivo de Santa Maria, a exibicdo de reportagens e entrevistas sobre a
mobilizacdo na cidade, a investigacdo policial, o trabalho nos hospitais para atender as
vitimas, a remocdo dos pacientes para a capital e a peregrinacdo dos pais em busca dos filhos
entre outros aspectos. As participacdes ao vivo mostraram o aspecto ambiental, ou seja, 0 que
estava ocorrendo naquele momento no CDM, como a fila dos parentes a espera do
reconhecimento, o atendimento médico e psicolégico as familias e o trabalho dos
profissionais de diferentes areas que se apresentaram como voluntarios para ajudar.

Paralelamente ao programa especial da RBS TV, foram feitas inimeras entradas ao
vivo para a Globo News e a Rede Globo (Globo Noticia e Domingdo do Faustdo). Foram
tantas participaces que era preciso encerrar a intervencdo em um veiculo para entrar em
outro. Enquanto uma equipe (repérter, cinegrafista e produtora) realizava as entradas ao vivo,
0s outros repérteres da RBS TV seguiam produzindo reportagens e gravando entrevistas que
seriam veiculadas em diferentes programas ao longo do dia.

No periodo da noite de domingo, o programa Fantastico destinou grande parte de sua
producdo ao incéndio da boate. Além de reportagens sobre diferentes aspectos da tragédia,
foram realizadas entradas ao vivo, no Centro Desportivo Municipal (CDM), com o reporter da
Rede Globo José Roberto Burnier. Ja o programa Teledomingo foi ancorado pela
apresentadora Daniella Ungaretti, ao vivo, direto do CDM. O programa também contou com
as participacdes de reporteres, entrevistas ao vivo e reportagens sobre os principais fatos da
tragédia apurados durante o dia.
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Na segunda-feira, todos os jornais da RBS TV (Bom dia Rio Grande, Jornal do
Almoco e RBS Noticias) e da Rede Globo (Bom dia Brasil, Jornal Hoje, Jornal Nacional e
Jornal da Globo) foram apresentados, ao vivo, de Santa Maria. De maneira geral, 0s
apresentadores dos jornais da manhé e da tarde ficaram posicionados no CDM, e os da noite,
em frente a boate Kiss. Desses locais, “chamavam” as reportagens gravadas, entrevistavam
sobreviventes, autoridades e especialistas sobre o caso, aléem de introduzirem a participacdo
ao Vvivo de reporteres que estavam em lugares diferentes dos apresentadores. A cobertura foi
tdo intensa que s6 nos primeiros dois dias (27/01/2013 e 28/01/2013), RBS TV e Rede Globo
veicularam em torno de 130 reportagens e entradas ao vivo em telejornais e programas de
entretenimento. Antes de passar para as informacdes a respeito do segundo dia de cobertura,
cabe salientar que a pratica de os ancoras deixarem as bancadas nos estddios e se deslocarem
para fazer a apresentacdo direto do local do acontecimento é uma forma de marcar a dimensao
e a importancia do acontecimento.

Na terca-feira, os telejornais voltaram a ser apresentados das sedes das emissoras
(Porto Alegre, Sdo Paulo e Rio de Janeiro), mas a cobertura seguiu com uma producdo grande
de reportagens e de entradas ao vivo das equipes da RBS TV de Santa Maria e Porto Alegre e
da Rede Globo de S&o Paulo e Rio de Janeiro. Os programas de entretenimento da manha
(Mais Vocé, Bem-Estar e Encontro com Fatima Bernardes) também abordaram a tragédia.
Cada um deles explorou particularidades que iam ao encontro da proposta do programa. O
programa Bem-Estar, por exemplo, que discute questdes relativas a saude e a atividade fisica,
abordou os efeitos da fumaca no organismo e as atitudes que devem ser tomadas para escapar
de um incéndio. Retornando ao telejornalismo, cabe registrar que os blocos locais® do Jornal
do Almoco e do RBS Noticias, apresentados de Santa Maria, foram suspensos por alguns
dias. Dessa forma, a regido central do Estado (assim como as outras regifes de cobertura)
passou a acompanhar os jornais ancorados pelos apresentadores de Porto Alegre, Cristina
Ranzolin (Jornal do Almoco) e El6i Zorzetto e Simone Lazzari (RBS Noticias). Essa
modificacdo ocorreu porque se entendeu que o0s reporteres e apresentadores locais deveriam
concentrar os esfor¢os na apuracao da tragédia, sem se preocuparem ainda com a producdo de
um jornal local com outras noticias. Assim, toda a equipe da cidade ficou concentrada apenas

na repercussao do incéndio.

* Na época da tragédia, o Jornal do Almoco era dividido em cinco blocos, sendo que os dois primeiros eram
destinados a produgdo local das emissoras do interior consideradas maiores, como Santa Maria. As menores
produziam apenas o segundo bloco.
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A cobertura especial da RBS TV seguiu por cerca de dois meses e meio. Apds esse
periodo, as novidades em relagdo ao incéndio continuaram sendo acompanhadas, porém nao
mais com o reforco de reporteres, cinegrafistas e editores de Porto Alegre, como ocorria desde
o dia do incéndio. Com a ideia da dimensé&o da cobertura e da participagédo da RBS TV e da
Rede Globo, passa-se entdo para o esclarecimento do método de andlise das entradas ao vivo.

4.2 ETAPAS METODOLOGICAS

Os procedimentos metodologicos foram divididos em trés etapas: revisdo tedrica,
definicdo do corpus e definicdo das categorias de analise.

A primeira etapa consistiu na revisao bibliografica dos principais conceitos abordados
nesta pesquisa (como pbde ser visto nos capitulos 1, 2, e 3), como o entendimento de
diferentes autores sobre o discurso jornalistico, as especificidades da cobertura ao vivo em
televisdao (em especial de tragédias) e o papel desempenhado pelas fontes na construcdo do ao
vivo — com destaque para as testemunhais.

A segunda etapa referiu-se a definicdo do corpus de pesquisa, constituido pelas
entradas ao vivo transmitidas pela Rede Globo de Televiséo e sua afiliada RBS TV sobre o
incéndio da boate Kiss, em Santa Maria, nos dias 27, 28 e 29 de janeiro de 2013.

O terceiro passo metodoldgico versou sobre as categorias de analise. A partir da
sistematizacdo de Charaudeau (2010) sobre as formas usadas para provar a verdade em um
discurso jornalistico e conferir emocdo a narrativa, serdo esclarecidos os conceitos dessas
categorias para aplicacdo no corpus da pesquisa.

4.2.1 Corpus de pesquisa

Para a delimitacdo de analise optou-se por observar as entradas ao vivo veiculadas
pela Rede Globo de Televisédo e pela sua afiliada RBS TV, porque as duas emissoras foram as
primeiras de canal aberto do pais a iniciarem a cobertura ao vivo da tragédia. Outro fator
relevante para essa escolha foi a estrutura da RBS TV em Santa Maria (RS) - e,
consequentemente, da Rede Globo, por se tratar de uma afiliada — cidade em que ocorreu 0
incéndio. O municipio tem apenas duas emissoras® de canal aberto e com programacéo local,

no qual a RBS TV se destaca pela estrutura, como ja abordado neste trabalho. Por esses

%2 A outra emissora é a TV Pampa Centro que contava, na época da tragédia, com dois repdrteres/apresentadores,
dois editores de imagem e dois cinegrafistas.
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motivos, definiu-se que os materiais analisados seriam 0s transmitidos por essas duas
emissoras.

O recorte dos videos que compdem o corpus foi um pouco mais complexo de ser
realizado. No domingo, dia 27 de janeiro de 2013, as grades de programacéo da Rede Globo e
da RBS TV foram completamente alteradas. Normalmente, os programas dominicais sdo de
entretenimento, com excecdo do Fantastico e do Teledomingo® que priorizam material
jornalistico. Nesse dia, porém, todos os programas transmitidos ao vivo deram espaco para
entradas gravadas e ao vivo sobre a tragedia. As participagdes ao vivo dos repdrteres
comecaram ainda nas primeiras horas da manha e seguiram por todo o dia, inseridas no
Esporte Espetacular, Globo Noticia, Domingdo do Faustdo, Fantastico, Teledomingo e até
mesmo nos intervalos comerciais. Além disso, a RBS TV produziu um programa especial
(Tragédia de Santa Maria), ao vivo, com quase duas horas de duragdo, ancorado por
profissionais de Porto Alegre e com a participacao de reporteres que mostravam a repercussao
da tragédia ndo s6 em Santa Maria, mas também em outras cidades do estado. Embora essas
informacdes ja tenham sido apresentadas, julga-se importante retoméa-las para reforcar a
quebra de normalidade da programacgdo e a quantidade de materiais produzidos no dia da
tragédia que justificam o recorte apresentado mais adiante.

No dia seguinte a tragédia, segunda-feira (28/01/ 2013), com o retorno da
programacao jornalistica normal, a participacao dos reporteres deu-se nos telejornais das duas
emissoras que passaram a dedicar quase a totalidade de suas edi¢Bes ao assunto, e também
continuou nos programas de entretenimento. Essa cobertura mais intensa se prolongou por
toda a primeira semana. Tendo em vista 0 grande volume de entradas ao vivo e reportagens
sobre a tragédia (130 nos dois primeiros dias), resolveu-se que o corpus seria formado apenas
pelas entradas ao vivo, ja que a tonica deste trabalho é a transmissdo em tempo real,
realizadas nos primeiros trés dias de cobertura: domingo (27), segunda-feira (28) e terca-feira
(29). Dessa forma, chegou-se ao nimero de 44 entradas ao vivo.

Também € preciso destacar os motivos da selecdo desse periodo de tempo.
Compreende-se que as fontes testemunhais sdo convocadas pelos jornalistas com maior
frequéncia nas primeiras horas ap6s a tragédia. A medida que o tempo passa e as
investigacOes avancam, os depoimentos das testemunhas acabam perdendo forca porque séo

suplantados por explicacdes e provas concretas fornecidas pelas autoridades responsaveis pelo

> A (ltima edicdo do Teledomingo foi exibida no dia 18 de janeiro de 2015, depois de 17 anos no ar. O
programa era veiculado no fim da noite de domingo, na RBS TV. Sua caracteristica era abordar os principais
fatos do fim de semana, além de exibir reportagens especiais sobre assuntos ndo factuais.
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caso. Por isso, a opgéo por selecionar as entradas ao vivo dos trés primeiros dias de cobertura.
Além disso, no quarto dia de cobertura as transmissdes em tempo real ficaram restritas as
manifestacdes dos reporteres, sem a entrevistas de fontes.

Importante deixar claro que todas as entradas ao vivo foram capturadas nos portais
G1**, da Rede Globo, e G1/RS™ da RBS TV. Tem-se ciéncia de que nem todos os materiais
veiculados estdo disponibilizados nesses sites, por isso buscou-se também no site you tube®®.
Também é preciso esclarecer que foram poucas as participacdes ndo disponibilizadas nos
portais. Na verdade, trata-se de algumas participagdes veiculadas nos intervalos comerciais e
no programete Globo Noticia.

Assim, o corpus desta pesquisa ficou formado por 44 entradas ao vivo, veiculadas na
Rede Globo de Televisao e na sua afiliada RBS TV, nos dias 27, 28 e 29 de janeiro de 2013.

4.2.2 Categorias de analise

Com o objetivo de orientar e facilitar a apreciacdo dos materiais, desenvolveram-se
dois protocolos (conforme apéndices A e B) com pontos especificos que devem ser analisados
em cada uma das 44 entradas ao vivo. O primeiro protocolo destinado as fontes testemunhais
€ composto por itens como: nome do programa, endereco eletrénico, data da veiculagéo,
duracdo da entrevista, tema da reportagem, contexto da entrevista, quantidade de fontes, a
classificacdo de fontes (oficial ou autorizada, especialista, testemunhal), o seu papel social, a
transcricdo da fala da fonte, presenca de outras fontes, tracos de provas de verdade e tracos de
provas de efeito patémico e observacbes extras. No segundo protocolo aplicado as fontes
autorizadas/oficiais e especialistas foi excluido apenas o item “transcricdo da fala da fonte”,
porque ndo € objetivo deste trabalho analisar 0s procedimentos discursivos presentes na
manifestacdo desses informantes, por isso, entendeu-se como desnecessaria a transcrigdo.
Ainda assim, alguma fala que mereceu destaque ou despertou a atencdo por algum motivo, foi
registrada no item “observac@es extras/imagem”.

Especificando os itens desses protocolos, entende-se 0s trés primeiros (nome do
programa, endereco eletrdnico, data da veiculagdo) como necessarios para a identificacdo do

material.

> g1.com.br
> g1.com.br/rs
% youtube.com
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A importéncia de discriminar o tema da entrada ao vivo e o contexto da entrevista esta
na compreensdo de que ndo se pode avaliar apenas a fala da fonte de maneira isolada, sem
levar em conta a narrativa como um todo em que essa fala esta inserida. Muitas vezes, a
entrevista vem apenas confirmar uma informacdo dita pela repérter/apresentador, assim, caso
seja tirada desse contexto, pode-se perder o sentido.

Por esse mesmo motivo de contextualizacdo, os itens “quantidades de fontes” e
“presenca de outras fontes ndo testemunhais” sdo considerados fundamentais. Apesar de o
trabalho voltar a atencdo para as fontes testemunhais, compreende-se que essas ndo podem ser
analisadas isoladamente, sem serem cotejadas com as demais. Também importante é o item
“classificacdo de fontes”, ja que € a partir dele que foram selecionadas as fontes testemunhais
para a analise em si. Essa classificacdo é bastante ampla e pode ser feita a partir de diversos
parametros®’. Para este trabalho, entende-se como mais sistematizada a classificacdo usada
por Amaral. A autora trabalha com fontes autorizadas (oficiais), experts e testemunhais.

Consideramos fontes autorizadas ou oficiais as pessoas com fun¢do de representacéo
institucional ou organizacional. Os experts sdo fontes que dispdem de um conjunto
de conhecimentos especializados e competéncias especificas, sdo convocados para
explicar o fato pela sua qualificacdo profissional. Ja os testemunhos tém visibilidade
pelo relato da sua experimentacdo, pois presenciaram o fato, participaram
diretamente da sua causa ou sofreram as consequéncias dele (AMARAL, 20133, p.
183).

Dessa forma, neste trabalho, as fontes estdo classificadas da seguinte maneira:

1- Fontes Autorizadas/Oficiais: policiais militares, policiais civis, promotores de
justica, representantes de diretdrios académicos, secretarios municipais e estaduais,
prefeito, governador e ministros.

2- Fontes Especialistas: integrantes do Corpo de Bombeiros e da Defesa Civil, analistas
de areas especificas (seguranga, risco, emergéncia, incéndio), médicos e advogados.

3- Fontes Testemunhais: sobreviventes, familiares das vitimas e dos sobreviventes,
amigos das vitimas, professores, voluntérios e moradores da cidade sensibilizados pela
tragédia.

Apbs a classificacdo da fonte, identificou-se o seu papel social. Mesmo que o foco
dessa pesquisa seja as fontes testemunhais, entende-se que € interessante verificar se o papel
social das fontes coincide com a classificagdo. Em uma andlise exploratoria do corpus, foi

constatado que nem sempre a fala da fonte corresponde ao seu papel social. Isto é, a

> A classificacdo de fontes na visdo de diferentes autores é abordada no capitulo trés desse trabalho.
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manifestacdo de uma fonte oficial, por exemplo, pode desempenhar um papel social ndo de
autoridade, mas de uma testemunha. Para deixar ainda mais claro, pode-se citar a entrevista de
um dos delegados responsaveis pela investigacdo. Mesmo tendo uma posi¢éo de autoridade,
Marcelo Arigony afirmou em uma reportagem do Fantastico (27/01/2013): “Eu tenho familiar
14, todo mundo que a gente conhece tem familiar 1&”. O esperado seria que ele falasse das
investigacdes, ndo de um aspecto pessoal e emocional, como caracteristico dos depoimentos
das testemunhas. Dessa forma, compreende-se como adequada a comparacdo entre a
classificacdo da fonte e o seu papel social porque assim, talvez, possam ser obtidas conclusoes
interessantes, como a de que em situacdes de tragédia, o tom testemunhal esta presente até em
outros tipos de fontes, como indica o exemplo citado, embora estas situagdes ndo sejam objeto
de nosso estudo. Com esse mesmo objetivo de revelar apontamentos interessantes, destinou-
se no protocolo um espaco de “observacOes extras/imagem”, em que foram registrados
aspectos relacionados a exibicdo de imagem ou fotos, assim como o enquadramento realizado.
Ainda que a analise esteja focada no carater discursivo dos testemunhos, entende-se que a
imagem nédo pode ser totalmente desprezada. Assim, também se observou, por exemplo, se a
fonte demonstrou estar emocionada, se essa emocao atingiu também as fontes oficiais ou 0s
reporteres, além de outros fatores que julgados interessantes para o trabalho.

Os dois ultimos itens discriminados no protocolo dizem respeito a analise
propriamente dita, a qual busca apurar de que forma os testemunhos participam da cobertura
ao vivo do caso Kiss. Mais especificamente, de que forma os testemunhos colaboram para a
apuracdo das informacdes e a construcdo do discurso jornalistico. Essa analise foi embasada
na sistematizacdo de Charaudeau (2004, p.49) que identifica formas de provar a verdade do
relato. Para o autor, existem trés procedimentos discursivos que cumprem essa funcdo: a
designacdo, que confere autenticidade ao que é mostrado e fornece provas de que o fato
realmente ocorreu; a reconstituicdo, pela qual se busca atingir a verossimilhanca a partir de
um real de suposicao, dizendo como o fato deve ter acontecido; e a elucidacdo, que explica os
fatos a partir de suas origens e motivos. Deve ser ressaltado que, muitas vezes, a linha que
distingue essas categorias € muito ténue, podendo uma mesma entrevista apresentar mais de
um procedimento discursivo.

Entende-se que os jornalistas buscam no relato das fontes formas de atribuir
credibilidade a narrativa, porém esses depoimentos também podem conferir emocdo ao
discurso. Para avaliar esse ponto, serd usado o conceito de pathos a partir de Charaudeau.
Embora o autor associe o0 termo as estratégias de captacdo (fazer sentir), ele mesmo admite

que o efeito patémico também diz respeito aos efeitos de verdade (fazer saber), tendo em
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vista que a ocorréncia da patemizacdo estd atrelada ao principio de referencialidade e
veridiccdo do jornalismo. O publico s6 se emociona porque acredita que o sofrimento
mostrado € real. Por isso, neste trabalho, optou-se pela inclusdo do efeito patémico nas
estratégias discursivas de construcdo de efeitos de verdade, por mais que o autor ndao tenha
feito essa sistematizacéo.

Para facilitar a identificacdo das quatro categorias, foram selecionadas as situacfes
mais frequentes nas falas que marcam a ocorréncia de cada uma delas:

1- Designacgdo: quando descrever como e onde o fogo comegou; quem provocou o0 fogo;
como foi a fuga das pessoas, o tumulto e o resgate de vitimas; quando fornecer
detalhes da estrutura interna da casa noturna, do estado das vitimas e do numero de
mortos; quando abordar o reconhecimento e identificacdo dos corpos e a peregrinacao
dos familiares nos hospitais.

2- Reconstituicdo: quando fornecer os detalhes da designacéo, porém estabelecer a ideia
de reconstituicdo cronoldgica, de analogia, de como deve ter ocorrido, de
encadeamento de fatos, de continuidade.

3- Elucidacéo: quando afirmar, sem duvidas e de maneira definitiva, a origem, 0s
motivos, as consequéncias da tragédia e os aspectos legais da documentacdo da casa
noturna, como a situacdo de alvaras, planos de prevencédo a incéndio, sinalizacdo de
incéndio e saidas de emergéncia.

4- Efeito Patémico: quando ocorrerem marcas discursivas que identifiquem a
manifestacdo de sentimentos como dor, panico, angustia, medo, horror, sofrimento,

alivio e de ruptura entre passado e presente.

Importante destacar que embora Charaudeau ndo faca referéncias detalhadas a forma
de identificar cada um dos procedimentos, para este trabalho estipulou-se que o procedimento
de reconstitui¢do é caracterizado pelo encadeamento de trés ou mais fatos. Isto é, os casos de
um ou dois fatos foram classificados como designacéo.

Apds essa parte de andlise de cada testemunho, todas as sequéncias discursivas foram
identificadas com a legenda SD (sequéncia discursiva de designacdo), SR (sequéncia
discursiva de reconstituicdo), SE (sequéncia discursiva de elucidagdo) e SP (sequéncia
discursiva patémica). Depois dessa identificacdo por letras, elas também foram numeradas em
ordem de ocorréncia (SD1, SR1 SE1, SP1) com o intuito de facilitar a analise posterior.
Assim, os dados obtidos foram avaliados com o objetivo de chegar a conclusdo de como as
fontes testemunhais participaram da cobertura. Como Charaudeau entende que, além de captar
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0 publico, os efeitos patémicos podem servir como efeito de verdade, mas ndo aponta detalhes
de como isso ocorre, o trabalho destinou os esforcos justamente nessa relacéo. Isto €, como as
declaragbes que se restringem a relatos de emocdo ajudam na informacdo jornalistica.
Também a partir deste protocolo foi possivel analisar o comportamento das outras fontes em
relacdo ao das testemunhais.

4.3 ANALISE DA PARTICIPACAO DOS TESTEMUNHOS NA RECONSTRUCAO DO
FATO

Conforme explicitado nas Etapas Metodoldgicas, o corpus dessa pesquisa é formado
por entradas ao vivo veiculadas pela Rede Globo e RBS TV, nos dias 27, 28 e 29 de janeiro
de 2013. Com este recorte, chegou-se ao numero de 44 entradas ao vivo, nas quais houve a
participacdo de 61 fontes jornalisticas, sendo 20 classificadas como autorizadas/oficiais, 25
como especialistas e 16 como testemunhais. Apesar de 0s nimeros apontarem a menor
convocacdo das fontes testemunhais, é preciso pontuar que a estatistica ndo demonstra,
obrigatoriamente, uma menor importancia dessas fontes em relacdo as demais na cobertura,
mas a necessidade de se examinar esses dados, também, a partir de outros pontos de
observagdo. Isto posto, entende-se como primordial o cotejamento com a oscilacdo da
convocagéo das fontes ao longo da cobertura ao vivo e a duragao das entrevistas de cada tipo

de fonte.

4.3.1. Quem fala mais? A convocacao e a concessao de tempo as fontes

Para compreender a relevancia das fontes testemunhais, parte-se para a andlise do
numero de fontes e sua classificacdo de acordo com o dia da cobertura. No primeiro dia de
cobertura (domingo, 27/01/2013), foram ouvidas 21 fontes, sendo sete autorizadas/oficiais,
sete especialistas e sete testemunhais, gerando um indice de ocorréncia de 33,3%® para cada
tipo. O equilibrio na convocacao se esfacela a medida que o olhar ¢ direcionado para os turnos
em que essas entrevistas foram transmitidas, principalmente em relacdo ao primeiro dia de
cobertura.

Na manha de domingo, verifica-se a maior disparidade, pois das quatro entrevistas

transmitidas, trés foram testemunhais (75%) e uma especialista (25%). Nesse caso, observa-se

*8 Faz-se necessério esclarecer que, em algumas situacdes, a porcentagem néo chega aos 100% exatos porque se
optou por considerar apenas a primeira casa decimal. A exemplo do que ocorre em outros casos, 0 primeiro
citado atinge um indice de 99,9%.
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a ascensdo das testemunhas e a ruptura de uma logica do jornalismo de privilegiar as fontes
oficiais. Compreende-se esse movimento como o resultado direto da tragédia, que desorganiza
o ambiente e, consequentemente, as rotinas jornalisticas. Se, geralmente, quando se trata de
casos comuns do dia-a-dia e que ndo envolvam polémicas, as fontes oficiais/autorizadas estdo
disponiveis para atenderem aos jornalistas, em uma situagdo como a do incéndio da boate
Kiss, 0 acesso a essas mesmas fontes é dificultoso. Seja pelo fato de estarem envolvidas com
os trabalhos de investigacdo e resgate, ou ndo possuirem informacdes definitivas e, por isso,
optarem por ndo se exporem publicamente, elas pouco atendem aos apelos dos reporteres; e
quando o fazem, transmitem informacdes lacunosas e ndo confirmadas — alias, como é
esperado dado o momento incipiente de apuracdo. Nesse cendrio, as testemunhas acabam
ganhando visibilidade e se consolidando como fundamentais para a reconstrucdo do fato.
Além disso, a procura pelo testemunho de quem sobreviveu a tragedia ou foi impactado por
ela se revela como uma estratégia produtiva para os jornalistas que, pressionados pela
velocidade da informacdo imposta pela cobertura ao vivo, ndo podem esperar o
esclarecimento dos fatos pelas autoridades.

Além desse esvaziamento das fontes oficiais e de todos os complicadores presentes em
uma situacdo tragica, os repdrteres ainda enfrentam outro desafio: dar conta de inUmeras
entradas ao vivo. Considerada uma pratica comum nas coberturas de casos sensacionais, a
sequéncia de diversas participacdes em tempo real é realizada mesmo quando a apuracgdo é
insuficiente e ndo ha informacdo nova que a justifique. Alids, uma breve observagdo das
coberturas e a experiéncia profissional mostram que, dificilmente, a modalidade é empregada
de acordo com as indicaces presentes manuais de telejornalismo, pelos quais a transmissao
em tempo real € justificada pela novidade, importancia ou urgéncia da informacdo. Nesse
sentido, cabe questionar o porqué da realizagdo de tantas intervengdes ao vivo se as
informacdes até entdo existentes ja foram divulgadas e ndo ha novos avangos na apuragao.

A resposta a esse questionamento passa por diferentes fatores, como a natureza do
acontecimento, seu contexto e ainda por interesses comerciais presentes em qualquer empresa.
Em primeiro lugar, a caracteristica trdgica e o potencial de ruptura de um fato como o
incéndio da boate Kiss ja poderiam servir de justificativa para as insercdes ao vivo. Nesses
casos, pode-se usar o argumento de que em meio a tanta incredulidade, qualquer informacao-
ainda que tenha sido repetida inimeras vezes- colabora para consolidar a ocorréncia do fato.
Isto €, 0 acontecimento é tdo fora da normalidade que precisa ser narrado exaustivamente para
ser credivel. Por esse ponto de vista, os testemunhos colaboram de sobremaneira ao relatarem

suas vivéncias e assim, darem provas de que o fato realmente ocorreu, colaborando para o
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efeito de verdade do discurso. No entanto, nessas situaces, a entrada ao vivo parece
extrapolar a vocacdo de informar do jornalismo, indo ao encontro de objetivos
mercadoldgicos. Isto €, o recurso pode se revelar uma importante estratégia de credibilidade
da empresa que tem a oportunidade de reafirmar tanto sua capacidade tecnoldgica de entrar ao
vivo dos locais dos fatos, como a competéncia de seus profissionais. Por isso, mesmo que oS
repdrteres tenham consciéncia de que muitas das intervencdes sejam desnecessarias do ponto
de vista da informacdo, acabam refém dessa ldgica de mercado que foge aos principios
jornalisticos, porém permeia qualquer empresa, inclusive as de comunicagdo. E nesse
contexto que se justifica o alto indice de convocacdo (75%) das fontes testemunhais nas
primeiras horas da cobertura e sua importancia, visto que além de fornecerem os elementos
iniciais que colaboram para a reconstituicdo do acontecimento, também contribuem para a
prépria manutencdo da cobertura ao vivo- que pode se entender por horas.

A respeito da presenga do especialista (25%) em um momento tdo inicial, pode-se
pontuar que € um primeiro esforco em busca de explicacdes mais consolidadas. A posicao
ocupada por essa fonte também deve ser considerada. Nao se trata de algum especialista que
se manifesta de maneira geral ou hipotética sobre a tragédia, mas do Comandante dos
Bombeiros do Rio Grande do Sul, cujo lugar de fala é de alguém diretamente envolvido ou
responsavel pelo combate ao fogo e resgate das vitimas. Por esse motivo, o teor da entrevista
versa, as vezes, ndo apenas sobre saberes de conhecimento — como caracteristico desse tipo de
fonte — mas ainda sobre impressdes e vivéncias, dando margem, também, para uma posi¢do
testemunhal como seré abordado no decorrer do trabalho com mais profundidade, a partir da
observacao dos papeis social e discursivo.

Porém, a analise das entrevistas do turno da tarde revela uma modificacdo nesse
quadro. De um patamar de maioria durante a manha (75%), as fontes testemunhais despencam
para um indice de 26,6%, enquanto as fontes oficiais — que até entdo ndo haviam sido
entrevistadas (pelo menos ao vivo) — emergem para o primeiro lugar das convocagoes.
Esmiucando os dados, tem-se de um total de 15 fontes, sete oficiais/autorizadas (46,6%),
quatro especialistas (26,6%) e quatro testemunhais (26,6%). A explicacdo para essa mudanca
pode residir no fato de que, com o passar das horas e o avanco das investigacdes, as
autoridades passam a ter mais informacdes disponiveis. Além disso, € de se considerar a
obrigacdo que pesa sobre elas de expor quais as atitudes tomadas e os trabalhos realizados
para o esclarecimento do fato. Isto é, as autoridades que ocupavam uma posi¢do discreta logo
apos a tragédia, parecem ter maior interesse em se manifestarem como forma de justificar o

cargo ocupado. A titulo de ilustragdo, cita-se a transmissdo ao vivo da entrevista coletiva de
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seis autoridades das instancias municipal, estadual e federal envolvidas com a investigacéo,
reconhecimento dos corpos e atendimento dos feridos. Ainda que de maneira timida, as fontes
especialistas também registram um pequeno crescimento percentual em comparacdo com a
manhd de domingo. A novidade, neste ponto, € o aparecimento de fontes ndo ligadas
diretamente a tragédia. Diferentemente da primeira fonte especialista entrevistada durante a
manha, entre as quatro convocadas a tarde, trés sdo profissionais que falam a partir de seus
saberes especificos sobre combate ao fogo, legislacdo de incéndio e seguranca em situacdes
de emergéncia e risco sem qualquer proximidade com o caso de Santa Maria. Residindo em
Sdo Paulo, posicionam-se e tecem comentérios a partir das informagdes apuradas pelos
jornalistas até o momento. Encara-se esse procedimento como mais um esforco para
compreender os fatores que ocasionaram o incéndio. Isto é, almeja-se que, a partir de seus
conhecimentos, os especialistas sejam capazes de fazer uma articulagdo com os fragmentos do
fato revelados pelos sobreviventes, colaborando para uma estabilizacdo das informagdes
apuradas. Em meio a tamanha incerteza, qualquer ponto consolidado tem especial importancia
para a construcdo do discurso jornalistico. Ainda sobre a convocacédo da tarde de domingo,
comeca-se a delinear um movimento que seguird no segundo dia de cobertura: a redugdo das
fontes testemunhais e a valorizagdo de outros tipos de fonte.

Por outro lado, na noite de domingo, observa-se uma queda dos trés tipos de fontes, e
ndo sé das testemunhais, sendo entrevistadas ao vivo apenas duas especialistas. Entretanto,
assinala-se que, talvez pelo maior tempo disponivel para a edicdo dos materiais, 0S programas
noturnos inseriram os depoimentos de testemunhas e autoridades nas reportagens gravadas,
deixando para as entradas ao vivo apenas as fontes especialistas que poderiam acrescentar
algum avanco de Gltima hora. Especificamente, na noite de domingo, foram entrevistados ao
vivo um bombeiro responsével pela coordenacdo operacional e uma médica legista, os quais
abordaram aspectos da documentacdo da boate e o reconhecimento dos corpos,
respectivamente. Apds o esquadrinhamento das entrevistas por turno no domingo, fica clara a
valorizacdo das fontes testemunhais nas primeiras horas apds a tragédia.

Ja nos proximos dois dias de cobertura, constata-se que, embora, evidentemente, 0s
numeros mudem de acordo com o periodo escolhido, a avaliacdo na escolha das fontes tanto
por dia como por turno caminha na mesma dire¢do. Por isso, opta-se por concentrar oS
esforcos apenas na analise diaria. Na segunda-feira (28/01/2013), percebem-se, além do
aumento geral da quantidade de entrevistas, duas dindmicas opostas em comparagcdo com 0
total de depoimentos de domingo: o crescimento das fontes especialistas e a queda das

oficiais/autorizadas e testemunhais. Das 28 fontes ouvidas, 15 s@o especialistas (aumento de
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33,3% para 53,5%), oito oficiais/autorizadas (reducdo de 33,3% para 28,5%) e cinco
testemunhais (reducédo de 33,3% para 17,8%). A excecdo das fontes oficiais/autorizadas que
ndo apresentaram oscilacdo tdo expressiva quanto as outras, credita-se as demais
modificacbes ao fato de que, no dia seguinte a tragédia, o incéndio j& estava parcialmente
esclarecido, sendo necessarios aprofundamento e reflexdo maiores, o que ndo é da algada dos
sobreviventes. Por isso, as testemunhas véo, gradualmente, perdendo a relevancia. Além
disso, é preciso considerar que, a medida que novos detalhes sdo confirmados e comprovacdes
apresentadas, o testemunho de quem resistiu ao incéndio também perde forgca perante a
irrefutabilidade das provas concretas. Isto €, ainda que o relato testemunhal seja portador de
uma confiabilidade presumida, seu carater pessoal, fragmentado e subjetivo ndo possibilita
um esclarecimento tdo definitivo como o propiciado por provas periciais, por exemplo.

J& na terca-feira (29/01/2013, terceiro dia de cobertura), observa-se, além da redugédo
no nimero de fontes convocadas, a queda acentuada nas especialistas e crescimento nas
oficiais/autorizadas e testemunhais. Do total de 12 entrevistas, trés sdo especialistas (passando
de 53,5% para 25%), cinco oficiais/autorizadas (aumento de 28,5% para 41,6%) e quatro
testemunhais (aumento de 17,8% para 33,3%). Com esses numeros, estima-se que a
preferéncia pelas fontes oficiais/autorizadas ocorre pela mudancga de abordagem que comeca a
ocorrer no terceiro dia. Se, no domingo, verificou-se 0 movimento de ascensdo das
testemunhas ao longo do dia como forma de apurar detalhes que pudessem ajudar no
esclarecimento dos fatos; na segunda, buscou-se o aprofundamento por meio dos
especialistas; na terca, o enfoque foi 0 questionamento a respeito das responsabilidades.
Acredita-se que esse contexto explica o crescimento das fontes oficiais/autorizadas. Por outro
lado, verifica-se também, depois de uma ascensdo e queda das testemunhas, uma
revalorizacdo no terceiro dia de cobertura. No entanto, esses depoimentos adquirem um
carater muito mais ilustrativo do que explicativo, tendo em vista que as questdes iniciais
(como o fogo iniciou e como foi a saida da boate) ja estdo parcialmente delineados. Dessa
forma, os testemunhos acabam colaborando menos para o esclarecimento de questdes
pontuais e mais para a exemplificagdo do sofrimento humano e de outros aspectos necessarios
para a composicdo do discurso jornalistico. Isto é, ainda que as testemunhas sigam
respondendo a respeito de pontos polémicos, observa-se essa modificacdo no teor dos

testemunhos.

Quadro-resumo 1- Convocacao das fontes
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Domingo Segunda-feira Terca-feira

Autorizadas/oficiais 7 8 5

33,3% 28,5% 41,6%
Especialistas 7 15 3

33,3% 53,5% 25%
Testemunhais 7 5 4

33,3% 17,8% 33,3%
N° total de fontes 21 28 12

Ainda com o objetivo de refletir sobre a participacdo das fontes testemunhais, é
interessante avaliar a duracdo das entrevistas. A primeira vista, chama a atencdo o tempo
destinado aos testemunhos em comparacdo aos outros tipos de fonte. A titulo de ilustracdo, o
depoimento de um sobrevivente no programa Esporte Espetacular (domingo, 27/01/2013)
chegou a quase doze minutos, e de outro a nove minutos. Os casos citados séo 0s que tém as
maiores duragles, porém, ao fazer uma média obtém-se um tempo de cinco minutos
aproximadamente, o qual também € considerado fora dos padrdes televisivos. De maneira
usual, no telejornalismo diario, a manifestacdo das fontes ndo ultrapassa um minuto.
Naturalmente, esse numero aumenta quando as entrevistas ndo estdo inseridas em uma
reportagem, como é o caso dos exemplos mencionados. Mesmo assim, € caracteristica da TV
a exibicdo de sonoras curtas, até mesmo por uma questdo de ritmo e agilidade tipicos do
veiculo. Ainda sobre essa peculiaridade, nota-se que a exigéncia de entrevistados fast thinkers
(BOURDIEU,1997) que se expressem rapidamente deixa de ser um critério de selecdo em
cobertura de tragédia; a competéncia linguistica, todavia, segue sendo valorizada. Percebe-se
iSSO porque nas entrevistas citadas, tanto os dois sobreviventes como a mée da vitima falam
bem, conseguem estabelecer raciocinios, articular frases e responder aos questionamentos dos
jornalistas, mesmo com toda a carga emocional do momento. J& quando a testemunha se
expressa de maneira lacunar ou desvia das perguntas realizadas, a duracdo da entrevista é
reduzida. Como exemplo, apontam-se as falas de 2 minutos de um sobrevivente (ainda longa
para 0s parametros) e de 54 segundos de uma prima de vitima.

Também se percebe uma valorizacdo do depoimento dramético. Ainda que, de
maneira geral, os relatos das testemunhas do caso Kiss apresentem alta carga emotiva dada a
dimensdo do acontecimento, nota-se que os jornalistas concedem mais tempo aqueles que
além de se comunicarem bem, demonstram sua emocdo. A entrevista de uma mée que perdeu

um filho e estavam com o outro internado em estado grave € um exemplo dessa constatagéo.



110

No programa “Mais Vocé”, da Rede Globo, ela relatou sua angustia por nove minutos e meio.
A apresentadora Ana Maria Braga, a mae dos jovens falou sobre a dor da morte de um filho e
o medo de perder o segundo, a angustia da falta de informacGes, a revolta com a falta de
fiscalizacdo das autoridades e, por fim, sobre seu sonho de conversar com a apresentadora,
porém ndo naquelas circunstancias. Neste caso, a testemunha ndo est4 apontando indicios ou
novos elementos, mas fornecendo o aspecto emocional também importante para o relato
jornalistico.

Retornando a andlise da duracdo, ainda que se problematize a ruptura das rotinas
produtivas, assim como as diferencas entre programas de telejornalismo e de entretenimento,
avalia-se como pertinente esse tencionamento para uma analise mais produtiva. A partir do
quadro abaixo, é possivel fazer considerac@es a respeito da extensdo das entrevistas de acordo

com a classificacdo de fontes.

Quadro- resumo 2- Duracéo das entrevistas

Domingo Segunda- Tercga-feira | Duracéo Duracéo
feira total/dia total/percentual
Autorizadas/oficiais | 20’41’ 21°48” 16’37’ 59’06’ 27,8%
Especialistas 26’00’ 41°02” 21’14” 88’16’ 41,1%
Testemunhais 34’47 1924’ 12°39”’ 66’50 31,0%

De maneira geral, ao fim dos trés dias de cobertura que compdem o0 corpus dessa
pesquisa, 0S numeros evidenciam que a duracdo das entrevistas das fontes especialistas
(88°16°") foi superior as demais, correspondendo a 41,1% do total de tempo destinado as
fontes. Essa constatacdo vai ao encontro da andlise da convocacdo de fontes, que também
apontou o predominio das fontes especialistas. Ao avaliar a duracdo de acordo com o dia,
obtém-se resultados interessantes. No domingo, por exemplo, confirma-se o destaque
concedido as testemunhas pelos jornalistas. Ainda que tenha ocorrido um equilibrio na
convocacdo de fontes de sete entrevistas de cada tipo, a duracdo demonstra a importancia dos
testemunhos, pois o tempo concedido foi significativamente maior (34°47°’), na comparagéo
com as autorizadas/oficiais (20°41°") e as especialistas (26°00°"). Esses dados corroboram a
relevancia das testemunhas nas primeiras horas apos o fato. JA na segunda e terca-feira,
observa-se por uma Otica, a preponderancia das fontes autorizadas/oficiais na convocacao; e
por outra, a primazia das especialistas quando o pardmetro é a duracdo da sonora. Assim, na
segunda-feira, tem-se a convocacgéo de 8 fontes autorizadas/oficiais com tempo de 21’48’ e 5
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especialistas com 41°02°’. Na terca-feira, repete-se esta tendéncia: 5 autorizadas/oficiais com
16’37 e 3 especialistas com 21°14’°. Compreende-se que a concessao de maior tempo aos
especialistas se deve porque essas fontes, geralmente, abordam questdes especificas a partir
de seus conhecimentos. No caso Kiss, foram entrevistas sobre os gases toxicos liberados na
gueima da esponja, a agdo da fumaca no corpo humano e as exigéncias da legislacdo de
protecdo a incéndio, por exemplo. Naturalmente, sdo assuntos que demandam de maior tempo
para serem explicados.

Dessa forma, conclui-se que sob o ponto de vista das duas varidveis — convocagéo e
duracdo — as fontes testemunhais sdo priorizadas pelos jornalistas nas primeiras horas apés o
fato, quando é necessario entender, ainda que de maneira preliminar, o que aconteceu. Depois
que esse estagio é superado e algumas informacdes sdo confirmadas, as testemunhas perdem
parte de seu prestigio, cedendo lugar as fontes autorizadas/oficiais e especialistas. Isto é, no
inicio, valoriza-se a experiéncia, a vivéncia de quem sobreviveu a tragédia; depois, observa-se
o retorno da logica habitual do jornalismo de priorizar fontes cujo capital social esta baseado
na autoridade ou no conhecimento. De certa forma, é compreensivel tal alteracdo, pois as
demandas da cobertura mudam de acordo com o passar dos dias e o avanco dos fatos. Os
sobreviventes, 0s pais de vitimas e as pessoas impactadas pela tragédia ndo tém condicbes de
se manifestarem sobre aspectos da investigacdo, questdes legais e detalhes médicos, por
exemplo. N&do cabe a eles esse papel. Além disso, com o progresso da apuracdo policial, o
testemunho — embasado na memdria e na palavra — acaba perdendo sua forga perante a
irrefutabilidade das provas concretas. Por outro lado, embora percam visibilidade, é preciso
ressaltar que as testemunhas continuam sendo ouvidas, porque uma cobertura de tragédia nao
pode prescindir do aspecto humano. Também a ilustracdo do sofrimento e de todos os dramas
decorrentes da morte prematura e cruel sdo demonstrados por aqueles que resistiram ou foram
diretamente atingidos pela tragédia. N&o ha ddvidas de que os depoimentos dos sobreviventes
e os pais das vitimas sdo os que melhores expressam os sentimentos de dor, desespero e
ruptura caracteristicos do relato testemunhal. Entretanto, dadas as proporcfes da tragédia,
observa-se que até mesmo as fontes autorizadas/oficiais e especialistas, caracterizadas por
uma fala mais objetiva e ancorada em estatisticas e saberes de conhecimento, podem

apresentar discurso com teor testemunhal. E o que sera abordado a seguir.

4.3.2. A quem cabe o testemunho? O papel social versus o papel discursivo das fontes e a

disseminacédo da retdrica testemunhal.
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Os papeis social e discursivo foram observados na participacdo das 61 fontes
integrantes do corpus dessa pesquisa. Ainda que pareca 6bvio, convém registrar que 0s papeis
coincidiram nas 16 fontes testemunhais, ou seja, o teor da fala das testemunhas (papel social)
teve carater testemunhal (papel discursivo). Um exemplo disso é a fala de uma sobrevivente,
transmitida no programa Esporte Espetacular, no dia 27/01/2013, acerca da fuga da casa
noturna: “E todo mundo correu, e muita gente querendo sair. E quando a gente chegou na
porta, 0 seguranca barrou”. Cabe ressaltar que é pouco provavel que um sobrevivente possa
desempenhar um papel discursivo de autoridade ou de especialista. 1sso seria possivel, por
exemplo, se um policial estivesse entre os frequentadores da boate, porém, deveria se
manifestar a partir desse ponto de vista, e ndo como vitima.

As autorizadas/oficiais foram as que registraram a segunda maior concomitancia de
papéis: entre as 20 fontes, 6 apresentaram depoimentos com aspecto de testemunho, num
percentual de 30%. Um exemplo é o depoimento do policial militar Capitdo Edi Paulo

Garcia, transmitido na manha do dia seguinte ao incéndio:

E desolador. Tiramos gente... com 0 rosto enterrado no vaso sanitario, tentando
encontrar oxigénio, improvisando mascara. E eu me surpreendi porque num
primeiro momento parecia poucas pessoas, mas debaixo de duas, trés, quatro
pessoas, tinha 20, 30 pessoas. Era muito desolador. (Mais Vocé, 28/01/2013)

A fala demonstra, visivelmente, o aspecto testemunhal no momento em que descreve
cenas presenciadas durante os resgates, assim como as emogcdes sentidas. Outro caso que pode
servir de referéncia a essa situagdo é a entrevista do Prefeito de Santa Maria, Cezar Schirmer,
no programa Encontro com Fatima Bernardes, no dia 29/01/2013. Na ocasido, quando
questionado sobre a responsabilidade da prefeitura e as atitudes que serdo tomadas para evitar

novas tragédias, ele declara:

Nos todos estamos... todos... [da a impressdo que vai chorar e para de falar].
[Apresentadora]: Imagino, mas o senhor quando assumiu sabia o peso, a
responsabilidade do cargo. [Prefeito]: compreendo seu papel e tento responder. A
cidade estd amargurada (...). A tragédia nos causou tanta dor, nos violentou tanto, o
tempo talvez amenize o nosso sofrimento, mas serd eterno (Encontro com Fatima
Bernardes, 29/01/2013).

Cabe observar que no didlogo reproduzido, em nenhum momento, a apresentadora
questiona sobre o clima na cidade e a tristeza entre 0s moradores, mesmo assim, 0 aspecto

testemunhal se sobressai na fala do prefeito. Pode-se conjecturar que essa situacdo se deva ao
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impacto emocional provocado pela tragedia nos moradores da cidade, ou entdo, configure
uma estratégia para desviar o foco das perguntas realizadas pela jornalista.

Ainda em relacdo as fontes autorizadas/oficiais, encontrou-se uma situacao peculiar
em dois casos, nos quais o papel discursivo exercido é apenas de testemunha. Quer dizer,
mesmo o entrevistado sendo identificado como uma autoridade, a fala ndo expressou uma
posicdo oficial, como demonstra a transcri¢cdo da entrevista do Comandante do Batalhdo de
OperacOes Especiais de Santa Maria, Major Cléberson Bastianello, veiculada também no

programa Encontro com Fatima Bernardes no dia 28/01/2013:

Cena muito impactante, uma vez que envolvia muitos jovens. O cenario vai ficar
gravado nao s6 na minha meméria, mas na de todos os policiais e bombeiros que
trabalharam Ia. (...) A posicdo dos corpos indicava que era o desespero; tentando sair
uns por cima dos outros, as pessoas estavam em uma condicdo bem dificil, trancados
num corredor da boate (Encontro com Fatima Bernardes,28/01/2013).

Diferentemente da entrevista do prefeito, o policial militar ndo é questionado a
respeito de pontos especificos do trabalho desenvolvido na boate como autoridade, mas sobre
0 que ele havia visto e sentido no local. Isto &, a reporter € quem incentiva a ocorréncia do
aspecto testemunhal. Por isso, nesse caso, ndo se sugere que o testemunho dado foi como uma
forma de se afastar do assunto em questéo.

Passando para a analise das fontes especialistas, nota-se que entre as 25 entrevistadas,
apenas 3 desempenharam o papel discursivo de testemunha, numa estatistica de 12%. Como
ilustracdo, pode-se citar o depoimento do Comandante do Corpo de Bombeiros do Rio Grande
do Sul, Tenente Coronel Guido Melo, cuja alternancia de papéis é percebida ao longo de toda
a participacdo. Inicialmente, ele fala como especialista: “A forracdo acustica que é altamente
inflamavel, gerou uma fumaca altamente asfixiante, (...) a fumaca imediatamente atinge as
vias aéreas das pessoas, as pessoas acabam desmaiando e acabam ndo conseguindo fugir do
local do sinistro”. Entretanto, pelo fato de ter entrado na boate durante a operacéo de retirada
dos corpos, também declara o que presenciou, caracterizando um testemunho: “Porque
quando o Corpo de Bombeiros chegou ao local, havia uma verdadeira barreira de pessoas
mortas na porta de saida que ndo conseguiram fugir do fogo e da fumaca”. Mesmo sendo um
especialista, o teor testemunhal aparece imbricado na sua fala.

Apos esses exemplos, fica clara a disseminacdo da retdrica testemunhal em uma
situacdo de tragédia, como o incéndio da boate Kiss. Em um caso tdo impactante e dramatico,
entende-se como natural- ainda que em alguns casos possa Sser uma estratégia de

tergiversacdo— o depoimento de autoridades e especialistas assumir aspectos caracteristicos da
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fala de sobreviventes e pessoas atingidas de alguma forma pelo fato. Até porque, embora
estivessem a trabalho, ndo se pode ignorar a dimensdo humana desses profissionais, que
também podem ser impactados, dadas as propor¢des do acontecimento.

Posteriormente a essa constatacdo, volta-se o olhar para o depoimento apenas das
fontes testemunhais, mais especificamente, ao contetdo dessas participagdes com o objetivo
de tracar uma tipologia do testemunho tipico. Sobre o que se fala? Quais 0s aspectos mais
abordados pelas testemunhas? E sobre esses questionamentos que versara a proxima analise,

baseada nos dados identificados pelo protocolo das testemunhas.
4.3.3. Quem diz o qué? A formulacéo de uma tipologia do testemunho

Na tentativa de desenvolver uma tipologia do testemunho, inicialmente, parte-se do

conceito operacional®®

desenvolvido por Amaral (2013a, p.183) e adaptado a este trabalho.
Assim sendo, compreende-se o0 testemunho como o relato proveniente de experiéncias e
situacOes vividas, presenciadas ou ouvidas por sobreviventes e por pessoas que foram afetadas
diretamente ou tiveram algum envolvimento com o acontecimento. A partir dessa delimitagéo,
as testemunhas foram divididas em trés grupos: sobreviventes; pais, familiares, amigos e
professores®® das vitimas; voluntarios e moradores sensibilizados pela tragédia. Embora o
sentimento de incredulidade e tristeza perpasse a fala de todas as testemunhas, alguns temas
sdo abordados com maior frequéncia dependendo do grupo em que o entrevistado esta
inserido.

Em relacdo ao grupo dos sobreviventes, nota-se que 0s primeiros testemunhos
abordavam, principalmente, o modo como o fogo comecgou. O questionamento dos jornalistas
sobre esse ponto demonstra a tentativa de entender a origem de toda a tragédia. Interessante
notar que a explicacdo vinha acoplada a pergunta: “Onde vocé estava quando o fogo
comecou?”. Infere-se que a informacdo sobre a area em que 0 sobrevivente estava, tem a
funcdo de conferir maior ou menor grau de credibilidade a ele. Se o frequentador estava
préximo do palco, a sua fala € revestida de confianga, pois quanto mais perto do incidente,
maior a possibilidade de observacdo. Nesse caso, percebe-se que a presenca no local dos
fatos, cuja necessidade é questionada por alguns pesquisadores do testemunho midiatico,

ainda se mostra fundamental na cobertura de tragédias em televisdo. Outro tema frequente nas

% Este conceito est4 abordado de forma mais aprofundada no subtitulo “Os testemunhos no jornalismo: a
experiéncia como icone de verdade e de marcagdo de realidade no discurso”

8 professores foram convocados porque 116 vitimas eram estudantes da Universidade Federal de Santa Maria, a
maior parte do Centro de Ciéncias Rurais do qual o docente entrevistado faz parte.
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entrevistas foi a estrutura interna da casa noturna, como a existéncia de barras de ferro, o
tamanho da porta de saida e a auséncia de equipamentos de sinalizacdo que pudessem guiar 0S
frequentadores até a rua. A exemplo do primeiro questionamento, também se interpreta como
uma forma de buscar reconstituir o acontecimento. Essa mesma explicacdo ainda se aplica as
indagacOes sobre a superlotacdo da boate e a barreira realizada por segurangas que teria
retardado a fuga dos jovens. Sobre o aspecto visual, cabe salientar que no primeiro dia de
cobertura os testemunhos eram, em sua maioria, ilustrados por videos e fotos da frente da
boate e dos resgates das vitimas. A imagem, além de ilustrar o que estava sendo falado,
constituiu-se como um recurso para nao exibir os apresentadores no estddio ouvindo 0s
depoimentos, j& que alguns foram realizados por telefone. Diferentemente do que ocorre em
situacdo de normalidade no telejornalismo, as mesmas imagens foram repetidas

insistentemente. Porém, estavam associadas ao conteddo dos testemunhos.

Quadro- resumo 3- Temas Recorrentes no Grupo 1 (Sobreviventes)

Temas Recorrentes

- O inicio do fogo e a localizacdo do sobrevivente no momento.

- A fuga das pessoas (caos, tumulto, muita fumaca, desespero).

Grupo 1: - A estrutura interna da boate (barras de ferro que prejudicaram a saida,
tamanho da porta, auséncia de equipamentos de seguranca, barreira
Sobreviventes | realizada pelos segurancas).

- A superlotacdo da casa noturna.

- O resgate dos corpos realizado por sobreviventes.

Ja em relacdo aos testemunhos do grupo 2, dos pais, familiares, amigos e professores,
ndo ha davidas de que a caracteristica principal é a expressdo dos sentimentos de dor e
perplexidade por parte de quem havia perdido parentes no incéndio. Como é de se esperar, 0S
pais apresentam 0s depoimentos mais dramaticos e desoladores, assim como 0s mais
revoltados com a falta de fiscalizacdo que poderia ter evitado a tragédia. Ao mesmo tempo, as
sonoras mostram o sentimento de ruptura entre o passado feliz ao lado do filho e o presente
tragico com a morte deles. Ao contrario do ocorrido no caso dos sobreviventes, neste grupo
ndo se verifica a ilustracdo com imagens. Depreende-se que a expressdo de tristeza profunda e

chorosa dos pais acaba sendo mais impactante do que as imagens ja exibidas tantas outras
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vezes. Do mesmo modo, ainda ressaltam o aspecto humano da tragédia e o impacto das perdas
nas familias. Além disso, hd de se considerar a questdo da articulacdo entre a palavra e
imagem, ainda que os videos do resgate e da fachada da casa noturna pudessem “combinar”,

pelo menos em parte, com o teor do testemunho dos integrantes desse grupo.

Quadro-resumo 4- Temas Recorrentes no Grupo 2 (Pais, familiares, amigos e professores)

Temas Recorrentes

- Sentimentos de dor, tristeza, perplexidade e choque.
- Peregrinacdo nos hospitais em busca de sobreviventes.

Grupo 2: - Revolta pela falta de fiscalizagéo e apelo por mais atencao das
autoridades
Pais, familiares, | - Como os filhos eram e estavam quando foram para a boate: felizes,
amigos e bonitos, animados.
professores

- “Clima” da cidade ap0s a tragédia.

O grupo 3, que abarca os testemunhos dos voluntarios e moradores sensibilizados pela
tragédia, € 0 que apresenta 0s depoimentos menos dramaticos, porém demonstram a comogao
gerada na cidade. Invariavelmente, os depoimentos falam sobre a dor dos pais e familiares e, a
partir de disso, sobre a iniciativa de ajudar quem estd passando por essa situacdo. A
solidariedade, que aparece combinada com um sentimento de gratiddo por ndo ter perdido
ninguém no incéndio, é expressa por meio do trabalho voluntario no Centro Desportivo
Municipal, onde ocorria o acolhimento dos pais, a identificacdo dos corpos e parte dos
veldrios; ou entdo por meio de flores deixadas em frente a casa noturna como forma de
homenagem aos mortos. Nesse grupo, verificou-se que as sonoras foram ilustradas com
imagens bem especificas ao conteido dos relatos, como dos voluntarios trabalhando e das

flores na fachada da boate.

Quadro-resumo 5: Temas recorrente no Grupo 3 (Voluntarios e moradores sensibilizados com

a tragédia)
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Temas Recorrentes

Grupo 3: - Sentimento de solidariedade aos que perderam familiares e amigos.
Voluntérios e
moradores - Sentimento de perda e tristeza, mesmo sem terem perdido nenhum

sensibilizados | conhecido na tragédia.
com a tragédia

- De que forma estéo ajudando.

Apesar de essa tipologia ter sido realizada a partir de um objeto especifico — a
cobertura ao vivo do caso Kiss — sugere-se que as caracteristicas identificadas nos
testemunhos podem ser também detectadas em outras coberturas de acontecimentos tragicos
transmitidas pela televisdo, ainda que apresentem pequenas varia¢Ges. Assim, de maneira
geral, os testemunhos dos sobreviventes versam sobre o que deflagrou o fato e as
consequéncias imediatas disso, a fuga do local, as dificuldades para se salvarem e os
sentimentos de terror e desespero. Ja o grupo que abrange os pais, familiares e amigos aborda
a incredulidade, a angustia por noticias de seus parentes, a confirmacdo e a dor da perda, a
revolta com as autoridades e a ruptura do passado feliz com o presente tragico. Por sua vez, 0s
voluntarios e moradores sensibilizados pela tragédia fazem mencdo aos sentimentos de
tristeza mesmo sem terem perdido ninguém na tragédia, de gratiddo por ndo terem sido
atingidos diretamente e de solidariedade aos familiares das vitimas.

Com essa tipologia, traga-se um panorama da participacdo das fontes testemunhais na
cobertura jornalistica de tragédia. Entretanto, para averiguar a forma como se da essa
contribuicéo, é necessario examinar cada depoimento a partir dos parametros sistematizados

por Charaudeau (2010) sobre as formas de provar a verdade e de conferir emocéo ao discurso.

4.3.4. Como os testemunhos participam da cobertura? A analise discursiva dos

depoimentos

Conforme esclarecido na metodologia deste trabalho, todas as 16 entrevistas de fontes
testemunhais foram analisadas separadamente e, depois, desmembradas em sequéncias
discursivas. Essa identificacdo foi realizada com base no aporte tedrico-metodolégico de

Charaudeau (2010), que distingue quatro procedimentos capazes de provar a verdade em um
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discurso (designacéo, reconstituicdo e elucidacdo) e de conferir emocdo ao relato (efeito
patémico). Entretanto, com o objetivo de fazer uma apreciacdo geral e introdutdria,
primeiramente, as 219 sequéncias serdo analisadas apenas a partir da distin¢do entre provas de
verdade e de emocdo. Em seguida, as mesmas sequéncias serdo diferenciadas de acordo com
as quatro categorias sistematizadas por Charaudeau.

4.3.4.1. Os processos discursivos de prova de verdade e de emocéo nos testemunhos
Utilizando apenas a referéncia de distin¢cdo entre formas de provar a verdade e de
conferir emocao, verifica-se a predominancia dos meios discursivos do primeiro caso, como

mostra o quadro abaixo.

Quadro-resumo 6- Classificacdo a partir das formas de provar a verdade e conferir emogao

Provas de verdade Provas de emocao
Quantidade de sequéncias 146 73
discursivas
(66,6%) (33,3%)

O resultado vai ao encontro da vocacao do jornalismo de informar e do pressuposto de
que as fontes sdo convocadas para provar a verdade do relato. Entretanto, surpreende porque
as coberturas de tragédia, comumente, sdo associadas ao sensacionalismo ndo do ponto de
vista do sensacional, mas do pejorativo de exploracdo do drama humano. Contrariando o
senso comum, observa-se que no caso Kiss 0s niumeros apontam que as fontes testemunhais
desempenharam, primordialmente, a funcdo de confirmar a ocorréncia do fato. Ndo se esta
afirmando o desprezo ao aspecto emocional na cobertura, até porque a propria esséncia do
acontecimento constituida por uma alta carga dramatica ndo permitiria isso; mas que, apesar
dessa tendéncia natural, os aspectos aparentemente mais objetivos prevaleceram.

Também corrobora para esse entendimento 0s questionamentos feitos pelos jornalistas,
0s quais demonstram, claramente, o objetivo primeiro de entender —a partir do depoimento
das testemunhas — o0 que havia propiciado a tragédia, e ndo especificamente, de emocionar o
publico. Das 67 perguntas realizadas (identificadas no protocolo pelo item “contexto da
entrevista da fonte), apenas 18 fazem mengéo a aspectos que possam suscitar respostas com

teor emotivo. Nos casos referidos, os jornalistas perguntam aos sobreviventes se houve panico
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e tumulto na boate, se as pessoas estavam desesperadas, como conseguiram escapar da casa
noturna e se perderam amigos no incéndio. Os pais dos jovens sdo questionados sobre o
estado de saude dos filhos internados. Em um caso, ndo houve pergunta, mas uma introducéo
da reporter afirmando que iria conversar com uma mée que “estava no Centro Desportivo

Municipal®

com um filho e o outro [internado] em Porto Alegre”. Ja os voluntarios sdo
indagados sobre a “sensacdo” de estar trabalhando desde a madrugada, o sentimento de passar
em frente a boate apds o incéndio e ainda sobre o “clima” da cidade apos a tragédia. Apenas
nessas situacbes (26,8%), os jornalistas privilegiaram o0 aspecto emotivo. Isto é, a maioria
(73,2%) das indagacOes fazem alusdo a questdes pontuais, como 0 posicionamento do
sobrevivente na boate quando o fogo comecgou, 0 que deu origem as chamas, a existéncia de
saida de emergéncia e a barreira que teria sido feita pelos segurancas para impedir a saida dos
frequentadores sem o pagamento da comanda de consumo.

Ainda que se trate de temas supostamente mais objetivos, verificou-se que as
sequéncias discursivas classificadas como provas de verdade, também podem apresentar um
tom emocional caracteristico do efeito patémico. Isto €, por mais que os jornalistas interpelem
as testemunhas objetivando a visada de informacéo, as respostas, muitas vezes, remetem ndo
apenas a informacdo, mas também a captacdo. Como abordado na metodologia, 0s processos
discursivos podem aparecer simultaneamente em uma mesma sequéncia. E é exatamente isso
gue se observa de maneira geral: a sequéncia pode ser de designacdo ou reconstituicdo, mas
ainda assim o efeito patémico aparece imbricado, em alguns casos, na manifestagédo da
testemunha, como sera discutido adiante mais especificamente. Por isso, é pertinente
questionar até que ponto a patemizacdo também ndo colabora para a visada de informacéo.
Em algumas situacdes, o fazer saber esta tdo entrelacado ao fazer sentir que se torna dificil
distingui-los.

Nesse sentido, embora ndo faga parte do corpus de pesquisa por se tratar de uma
entrevista gravada, € construtivo referenciar o depoimento do sobrevivente e seguranca da
boate, Rodrigo Moura, cuja declaracdo exemplifica de maneira bastante clara a ligacdo entre
as duas visadas. Além disso, a entrevista dele tem especial importancia por ter sido a primeira
a indicar o que havia ocorrido na boate. Depois de conseguir sair do interior da casa noturna e
retornar outras vezes para o interior do prédio para salvar vitimas, Moura forneceu seu relato

a equipe de reportagem:

%1 No Centro Desportivo Municipal, foram realizados os reconhecimentos dos corpos e os veldrios de algumas
vitimas.
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Tava acontecendo a festa com o show da Gurizada Fandangueira quando pegaram
uma ... show pirotécnico com fogos e ai a faisqueira comecou... a pegar fogo no teto.
A gente foi pegar o extintor para ver se apagava e quando vi ja tomou conta do local.
E a gente pediu pras pessoas, pras vitimas sairem, se retirarem, dai no meio do
tumulto comecaram a se pisotear, teve gente que ndo teve tempo de sair, a gente
conseguiu resgatar algumas pessoas, levar 1 no UPA [unidade de pronto
atendimento]. Teve gente que teve 80% do corpo queimado. (...) s6 quem tava ali,
viu. Filme de terror (27/01/2013)%.

Como pdde ser verificado, as provas de verdade (designacdo e reconstituicdo) estéo,
nitidamente, relacionadas com o efeito patémico. Além de exemplificar a complexidade desta
relacdo — que serd discutida adiante, na analise das sequéncias classificadas como efeito
patémico — o testemunho também € relevante porque, ao fornecer os primeiros elementos para
os jornalistas, quando ainda ndo se sabia ao certo o que havia ocorrido, a fala do seguranca
apontou pistas que nortearam a apuracao jornalistica. Para se ter uma ideia dessa importancia,
os detalhes contados pelo seguranca — ainda de madrugada — seguiram sendo os principais até
por volta das seis e meia da manh&. Nesse horario, 0 Unico elemento novo era o nimero de
mortos, o qual havia passado de 40 para 90 jovens.

Apds essas consideracgdes iniciais, torna-se necessario um olhar mais aprofundado. Por
isso, as 219 sequéncias discursivas foram classificadas de acordo com as categorias de

designacéo, reconstituicao, elucidacdo e efeito patémico, como mostra o quadro abaixo.

Quadro-resumo 7- Classificacdo a partir dos procedimentos discursivos

Designacdo | Reconstituicdo Elucidacao Efeito patémico
Quantidade de 128 18 0 73
sequéncias
discursivas 58,4% 8,2% 0% 33,3%

Com base nesses dados obtidos, parte-se para as consideracdes especificas de cada
processo discursivo na tentativa de compreender as maneiras pelas quais os testemunhos

participam da cobertura.

%2 Essa entrevista foi veiculada em reportagens e entradas ao vivo, de diferentes programas da Rede Globo,
Globo News e RBS TV, ao longo da cobertura. Um dos links em que ela se encontra disponivel é:
<https://www.youtube.com/watch?v=wgepzE2KEaM>.
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4.3.4.2. A designacao nos testemunhos

Entre todas as categorias discursivas, a designacdo € a mais recorrente, sendo
observada em 58,4% das sequéncias. Essa predominancia pode ser explicada a partir do
préprio conceito de designacdo, que visa a construcdo do efeito de transparéncia e
autenticidade e vai ao encontro da necessidade de o jornalismo provar a verdade de seu relato.
Mesmo que os testemunhos sejam fragmentados e, por vezes, imprecisos, ainda assim
fornecem informacdes relevantes para a construgdo do discurso jornalistico. Conforme as
estatisticas apontam, a designacdo é o processo que mais colabora para isso.

O depoimento de uma das primeiras sobreviventes a ser entrevistada, no programa
Esporte Espetacular, ainda na manhd do dia 27/01/2013, indica essa direcdo. Ao ser
guestionada pelos apresentadores sobre “0 gque aconteceu exatamente”, ela respondeu “um
amigo nosso viu que tava incendiando em cima dos cantores e dai a gente comegou a sair”
(SD1). Nota-se que apesar de ndo dizer, exatamente, onde comecou o incéndio (apenas “em
cima dos cantores™), ela afirma que houve fogo e, por isso, deixou a boate. Essas duas
indicagOes atestam que, realmente, o incéndio ocorreu, caracterizando 0 processo de
designacdo. Ao longo da mesma entrevista, novos questionamentos sdo feitos, e outros
elementos revelados. Quando é indagada sobre a suspeita de o fogo ter iniciado no palco
durante a apresentacdo de uma banda, a frequentadora esclarece: “foi muito fogo, foi em
cima, acho que pegou no teto” (SD4). Observa-se que a indica¢do do local (“foi em cima,
acho que pegou no teto”) ja aparece mais delineada, assim como a extensdo das chamas (“foi
muito fogo”). E conveniente lembrar o fato de alguns frequentadores terem saido da casa
noturna pensando que o tumulto havia sido provocado por uma briga, como afirmou outro
sobrevivente, no programa Domingéo do Faustdo: “era a segunda banda que tava tocando. E
eles comecaram a fazer o show pirotécnico e nés ndo tinhamos percebido o fogo (SD40) e
“nos saimos mais por extinto quando vimos o pessoal comecar a correr (SD41). A incerteza
sobre 0 motivo do tumulto também é reforcada por outra testemunha: “Achei que fosse briga
e fui saindo também” (SD104). Isto comprova que afirmar a ocorréncia do incéndio e o
alastrar das chamas ndo é tdo 6bvio como possa parecer, tanto que, no fim da manha de
segunda-feira (dia seguinte a tragédia), as testemunhas ainda respondiam a respeito dessa
questdo. No programa Encontro com Fatima Bernardes, a jornalista perguntou: “Vocé
enxergou as chamas? ”, ao que o sobrevivente respondeu: “Enxerguei, consegui enxergar”
(SD73). Mais uma vez, a declaragdo assegura a ocorréncia do incéndio. Relevante ressaltar

que os testemunhos citados foram realizados via telefone/ internet, ilustrados por imagens e
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fotos da fachada da boate destruida, dos corpos sendo resgados e de todo o tumulto que se
formou no local. Ainda que o aspecto imagético ndo seja objeto deste trabalho, cabe salientar
gue a imagem também desempenha um papel de designacdo. Ao mostrar a fumaca saindo do
prédio, por exemplo, estd se atestando a ocorréncia do incéndio; da mesma forma que os
corpos estendidos na calgada e cobertos por lonas apontam para a confirmacao das mortes.

Se, primeiramente, os testemunhos designam indicios iniciais; em outros casos,
parecem fornecer respostas bastante definitivas para questionamentos bem especificos. E o
que se verifica quando os apresentadores do Esporte Espetacular mostram uma fotografia do
palco da boate antes da tragédia e pedem para uma sobrevivente (entrevistada por telefone)
confirmar onde estava no momento do incéndio e onde o fogo iniciou. Para uma melhor
compreensdo do todo, aqui ndo serdo reproduzidas apenas as sequéncias discursivas, mas o

didlogo completo relativo a esta parte.

[apresentador] Vocé estd vendo essa imagem? Isso é dentro da boate, o palco ta
iluminado? E vocé estava ali perto daquelas luzes? [sobrevivente] Isso. Eu tava ali,
bem na frente do palco. Ali as cortinas vermelhas, o cantor tava ali, dali do palco até
a porta da saida tem uma grande distancia.

[apresentador] E onde comecou o fogo? Olhando essa imagem dessa fotografia de
dentro da boate de horas antes de comecar o incéndio, vocé consegue identificar
onde comegou o fogo? [sobrevivente] A esquerda do palco, em cima do teto,
comecou ali em cima.

A designacdo estd presente em diversos momentos do depoimento. Quando a
testemunha confirma sua posicdo perto das luzes e “bem na frente ao palco” esta atestando
que, realmente, estava na boate e, porque estava ali € que conseguiu acompanhar o desenrolar
dos fatos. Portanto, seu depoimento é digno de crédito. O mesmo processo discursivo também
estd na informacédo sobre o posicionamento do cantor (“Ali, as cortinas vermelhas, o cantor
estava ali), assim como no local em que o fogo comecou (“A esquerda do palco, em cima do
teto”). Todas essas manifestaches colaboram para a afirmagéo de realidade visada pelo
procedimento designativo. Ainda que se tenha em vista todas as discussdes a respeito da
confiabilidade dos testemunhos, as respostas extinguem as duvidas sobre o local do inicio das
chamas.

Ainda por meio da designacdo, percebe-se a contribuicdo dos testemunhos para o
esclarecimento de questdes polémicas. No caso da Kiss, uma das principais duvidas dos
primeiros dias de cobertura se referia a barreira que 0s segurancas teriam feito para impedir a
saida dos frequentadores da casa noturna. Em uma das entradas ao vivo, um sobrevivente foi

questionado sobre o tema de maneira bastante enfatica: “Entdo, houve de fato uma barreira
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por parte dos segurancas cobrando a comanda? ” As respostas colocam fim a incerteza:
“Alguns estavam fazendo barreira e dizendo que a gente s0 ia sair se pagasse” (SD16) e “Sé
liberaram a gente quando viram que o fogo vinha se alastrando pelo teto e caindo todo aquele
fogo por cima das pessoas” (SD11). Como pode ser visto, os testemunhos esclarecem o que
até entdo era encarado como uma possibilidade.

A insisténcia em usar como exemplo sequéncias que versam sobre os motivos do
incéndio se deve porque o procedimento aparece com muita frequéncia na abordagem desse
tema. Porém, a designacdo também ¢é utilizada para atestar: a lotacdo da boate (“mas era
apertado pra se locomover, pra ir da pista principal pra outra pista tinha que se espremer,
esmagar”, SD117), as mortes decorrentes do incéndio (“tinha as meninas que estavam com
nos e nao conseguiram sair”, SD56; “sdo 112 meninas que faleceram e 133 homens que
faleceram”, SD27; “eles estendiam na frente da boate os corpos”, SD101), assim como 0
avango do numero de mortes (“iniciamos com quatro académicos, agora sao 10”, SD35), e 0
estado dos feridos internados nos hospitais (“ele ta estavel, entubado, esta sendo bem tratado”,
SD70).

Depois de todas essas situa¢tes, depreende-se que a designacao € o procedimento mais
utilizado entre as formas de provar a verdade, justamente porque desempenha o papel de
atestar a realidade, transformando determinados trechos do testemunho em uma representacao
da verdade. Por mais que ndo ofereca certezas absolutas, mas indicios, a designacdo no
testemunho colabora com a constru¢cdo do discurso jornalistico, ainda que seja apenas
apontando uma direcdo ou um ponto a ser apurado com maior profundidade. Entretanto, pelas
sequéncias discursivas analisadas, percebe-se que a contribuicdo vai além, propiciando o
esclarecimento mais pontual de questdes controversas.

Ademais, pode-se pontuar que o procedimento é bastante corriqueiro porque nao exige
a interligacéo de fatos e a¢cdes. Uma informacdo contextualizada demanda um cenario menos
nebuloso e com contornos mais estabelecidos, o que é pouco frequente nas primeiras horas de
cobertura realizadas, geralmente, em meio ao atendimento de vitimas, resgate e identificacdo

dos corpos. Em funcéo disso, verifica-se uma menor recorréncia da reconstituicao.
4.3.4.3. A reconstituicdo nos testemunhos
Entre as 219 sequéncias, apenas 18 (8,2%) foram classificadas como tal. A titulo de

ilustracdo, cita-se a sequéncia SR5, veiculada no programa Esporte Espetacular, na manha do

dia 27/01/2013. Ao ser questionada pelos apresentadores se era capaz de identificar onde o
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fogo havia comecado, a sobrevivente respondeu que depois de a faisca pegar no teto, “Eles
tentaram apagar, pegaram um extintor e ndo funcionou. Em segundos, comecou o teto todo
pegando fogo". Ao afirmar que “tentaram apagar”, “pegaram um extintor” e “em segundos,
comecou o teto todo pegando fogo”, a sobrevivente delineia a forma como os fatos ocorreram,
estabelece uma hierarquia e uma sequéncia de agdes, tornando possivel a reconstituicdo do
inicio do incéndio — ainda que de maneira preliminar. Por mais que a informacdo sobre o
inicio do incéndio no teto pareca muito basica ou “inicial demais”, ndo se pode perder de vista
0 contexto de incerteza provocado pela tragédia. Naquele instante, qualquer relacdo articulada
pelos sobreviventes pode ser relevante para os jornalistas, considerando-se a necessidade de
urgéncia na apuracdo devido a cobranca para a realizacdo de inumeras entradas ao vivo —
ainda que ndo se tenha certeza do ocorrido.

De outro modo, outros testemunhos parecem possuir um potencial reconstituidor
maior, a medida que oferecem mais riqueza de detalhes. Na sequéncia SR7, selecionada na
entrevista de outro sobrevivente na tarde do dia 27/01/2013, a reconstituicdo tem uma

abrangéncia mais ampla.

O vocalista da banda resolveu colocar um daqueles... aquela coisa, que ndo é
permitida em estadio, na mdo. E no momento que acendeu, comegou a agitar, € a
pular, e ergueu demais o braco, e € baixinho o teto. E logo em seguida, pegou fogo
no forro, na forracdo do telhado, da cobertura ali. (SR7)

Nota-se que a fala do sobrevivente expressa o desenrolar dos fatos que culminaram no
incéndio, desde os primeiros atos que antecederam as chamas (“o vocalista resolveu colocar
um daqueles...”, “no momento em que acendeu”, “comecou a agitar”, “e a pular”, “ergueu
demais o brago”) até as consequéncias imediatas (“pegou fogo no forro, na forracdo...”). A
reconstrucdo cronologica se da por meio de seis atos que propiciam o efeito de
verossimilhanga, caracteristico da reconstituicdo. Embora o depoimento ndo esclarega que
objeto o vocalista segurava na mdo (“aquela coisa, que ndo € permitida em estadio”), é
possivel “dizer como deve ter acontecido” o fato (CHARAUDEAU, 2010).

A colaboracdo dos testemunhos por meio da reconstituicdo também é verificada

quando o tema da pergunta é a saida dos frequentadores da casa noturna.

Quando ele largou a luva fora, e a gente olhou pro teto e uma amiga minha, que
estava no meu lado, gritou fogo, fogo! E a gente comegou a sair. (SR18)

Quando ela gritou, eu olhei pro palco e j& tava pegando fogo no palco. Mas foi
muito rapido. E as pessoas comecaram a se desesperar e a sair correndo, s6 que na
porta... a dificuldade tava bem grande pra sair porque tinha umas barras de ferro
fixas no chdo, muita gente acabou ficando presa. (SR14)
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As sequéncias elencadas acima demonstram que, apesar de exibirem diferentes graus
de esclarecimento e relacao entre os atos, 0 momento da fuga é recomposto. Especificamente,
a sequéncia SR14 ainda serve de exemplo para outro momento considerado fundamental para
a compreensdo da tragédia e suas consequéncias: a reconstituicdo do ambiente interno da

boate, como também ilustra a sequéncia abaixo (SR11).

Quando tu entra na boate, na primeira porta, tem uma espécie... € como se fosse um
corredor, tem os caixas que fazem o atendimento do pessoal quando entra. Ai tem
uma segunda porta que da acesso a boate e aquela porta fica fechada e eles ndo tém
como ver o que acontece la dentro. (SR11)

Talvez, nessa sequéncia, esteja um dos exemplos mais claros do procedimento, uma
vez que o0 aspecto de reconstrucdo € nitido. Foram depoimentos como esse que serviram de
subsidio para que a Rede Globo fizesse uma reconstituicdo da tragédia, inclusive com a
construcdo — em tamanho real — da boate.

Porém, é preciso ter claro que apesar de poder contribuir para a reconstituicdo de um
fato ou ambiente, o testemunho é sempre parcial, elaborado a partir de uma visdo individual.
Sarlo (2007) usa a meté&fora da porta entreaberta para explicar o ponto de vista do testemunho.
E como se a testemunha observasse determinada situacdo por uma fresta e, em virtude disso,
ndo pode ter a visdo do todo, mas apenas o0 que aquele vdo permite que seja visualizado.

ApOs essas analises, observa-se que, por meio da reconstituicdo, os testemunhos
colaboram para o esclarecimento de trés questfes: o inicio do fogo, a fuga da boate e a
estrutura da casa noturna. Por mais que ndo tenham um aspecto definitivo devido a sua visdo
parcial, ainda assim, contribuem para a construcdo do discurso jornalistico, até porque o
carater de incontestabilidade é atributo de outro procedimento de prova da verdade, a

elucidacéo.

4.3.4.4. A elucidagéo nos testemunhos

Entre todas as sequéncias discursivas localizadas, observa-se a auséncia do

procedimento de elucidacdo®. Interpreta-se essa constatacdo como natural, visto que sua

® Entende-se que em outros campos, como o juridico, o depoimento da testemunha possa ser considerado
uma prova definitiva a ponto de elucidar determinado aspecto e ser usado em tribunal. Porém, pela
perspectiva adotada neste trabalho, compreende-se que o testemunho ndo se constitui em um relato acabado,
estando sempre inserido em uma rede maior, no qual fazem parte outras fontes que também colaboram para a
construgdo do discurso jornalistico. Por esse contexto, entende-se que por se tratar de um depoimento
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ocorréncia esta condicionada ao fornecimento de explicacdes comprovadas dos fatores que
propiciaram o fato, assim como suas contextualizagbes e consequéncias. Por isso, 0
mecanismo elucidativo € usual entre as fontes autorizadas/oficiais e especialistas, as quais sdo
capazes de fazer esses esclarecimentos definitivos a partir de seus saberes técnico ou de
conhecimento. A elucidagdo esta presente, por exemplo, na fala da policia ao explicar que a
fumaca toxica foi resultado da liberacdo do composto quimico cianeto proveniente da queima
da espuma presente no teto da boate. Assim como quando esclarece as exigéncias da
legislacdo para o funcionamento da boate, como alvaras, plano de prevencdo e combate a
incéndio e estudo de impacto ambiental. Da mesma forma, a elucidacdo também pode ser
notada quando médicos explicam as consequéncias dessa fumaga no organismo humano e
suas consequéncias para a saude.

Ainda que sejam apenas duas situac@es, fica claro que a elucidacdo s6 é possivel a
partir do embasamento em um saber especifico. Como as testemunhas ndo possuem esses
capitais sociais, tendo seus relatos ancorados na experiéncia e, portanto, parciais e individuais,
é pouco provavel que possam ter condi¢bes de tecer afirmacBes a ponto de elucidar o fato.
Especificamente, as sequéncias analisadas apontam que o testemunho pode designar
elementos, reconstituir situagdes, dar luz a questdes polémicas, mas ndo elucidar
definitivamente os fatos. Apos a discussdo dessas trés formas de provar a verdade, parte-se
para 0 quarto procedimento discursivo identificado por Charaudeau: o efeito patémico.
Apesar de ndo estar incluido na sistematizacdo entre as provas da verdade, o efeito mantém
estreitas relagbes com a questdo da veracidade. E o que sera problematizado a seguir.

4.3.4.5. O efeito patémico nos testemunhos

A sistematizacdo de Charaudeau apresenta a distincdo entre formas de provar a
verdade e de conferir emogéo ao discurso. Da mesma maneira — e embora alerte que emocao e
razdo nao podem ser dissociadas — também coloca as duas categorias discursivas em posi¢oes
opostas quando vincula a verdade a visada de informacéo, e a emocédo a visada de captagéo.
Porém, essas distin¢cGes perdem a aparente rigidez quando o autor as associa com o contrato
de referencialidade do jornalismo. Isto &, se para emocionar o discurso jornalistico precisa ser
credivel, o efeito patémico depende ndo apenas de aspectos emotivos, mas também de

racionais. Portanto, também pode servir como efeito de verdade. Em virtude dessa ideia e

fragmentado, pessoal e subjetivo, a testemunha ndo tem a capacidade de oferecer certezas absolutas a ponto
de elucidar alguma questao.
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tendo em vista que Charaudeau ndo aponta detalhes de como essa relagdo se materializa na
pratica, parte-se para a analise das sequéncias discursivas patémicas, objetivando
compreender as formas pelas quais um enunciado dessa natureza pode informar, além de
emocionar.

Conforme j& exposto, do total de 219 sequéncias, 73 (33,3%) foram classificadas
como patémicas. A primeira vista, pode parecer que todas remetem exclusivamente ao fazer
sentir, sem qualquer referéncia ao fazer saber. No entanto, 0 exame mais detalhado sugere
que, nesses casos, também se podem encontrar elementos de informacdo, 0s quais, por sua
vez, desempenham a funcéo de ilustrar diferentes aspectos importantes para a reconstrucdo do
fato.

Nesse sentido, um dos casos mais comuns identificados € a patemizacdo cumprindo o
papel de demonstrar as emog0es sentidas por quem estava dentro da boate, como pode ser

visualizado nas sequéncias abaixo:

E dai eu vi tudo, foi horrivel, horrivel. (SP2)
Angustia, angustiante... (SP3)
Foi horrivel, foi um terror, foi horrivel ver aquelas pessoas caindo, morrendo. (SP5)

Mas ta complicado, parece que o terror ndo vai passar. (SP72)

Sob o ponto de vista da emocdo, é inegdvel o potencial patémico dessas sequéncias.
Todas exprimem o sentimento de horror e panico dos sobreviventes. Ndo ha duvidas de que as
sequéncias referidas evidenciam mais sentimentos do que fatos. Porém, considerando-se que
em uma tragédia das proporcdes do incéndio da boate Kiss as maiores perdas sdo as pessoas,
nada mais natural que a cobertura aborde os aspectos humanos. Caso contrario, como dar a
extensdo do qudo tragico é o acontecimento a ndo ser por meio dos depoimentos patémicos?
Importante destacar que enunciados como esses, também sdo importantes para compor o
discurso, visto que o tom dramatico é constitutivo das coberturas de fatos tragicos.

Além disso, pode-se inferir que o préprio sentimento de desespero transmitido pelo
sobrevivente configura uma informacéo relevante, tendo em vista que pode ser interpretado
como uma prova de verdade em relacédo a dificuldade de sair da casa noturna, por exemplo.
Mesmo sem a apresentacdo de dados mais palpaveis sobre o acontecimento, como
identificados nos processos de designacdo e reconstituicdo, o carater patémico presente nos
testemunhos colabora com a construcéo do efeito de verdade — imprescindivel para o discurso

jornalistico.
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Seguindo nessa direcdo, percebe-se que a patemizacdo também contribui para o
dimensionamento da tragedia, como aponta a sequéncia extraida do depoimento da irma de
uma jovem morta no incéndio: “foi uma coisa tdo grande, tdo grande que [a ficha] acaba néo
caindo” (SP26). Ao mesmo tempo em que tenta exprimir 0 aspecto catastréfico e
inimaginavel do fato (“tdo grande, tdo grande), a sequéncia referida ainda demonstra a
incredulidade dos familiares (“[a ficha] acaba ndo caindo”), o que também é expresso pelos
sobreviventes: “Eu nem acredito, ndo caiu a ficha que t6 viva” (SP26).

A angustia dos familiares, nas primeiras horas apds o incéndio, em decorréncia da
auséncia de informacdes sobre a identidade dos mortos e a localizagdo dos sobreviventes
(levados para diferentes hospitais e pronto-atendimentos) também ¢é retratada nas sequéncias
patémicas, como nas destacadas abaixo da entrevista da méde de dois jovens. Um deles foi

retirado sem vida da casa noturna, e o outro morreu no hospital.

Mas na verdade, ele tava indo pra |4 [para um hospital de Porto Alegre] e eu ndo
podia ir porque até aquela hora eu ndo sabia nada do Davis, eu ndo tinha noticia do
Davis, 0s hospitais ndo tinham noticia, a prefeitura aqui, aqui, no CDM... (SP39)

Né&o dé& pra dar noticia, ndo da pra entrar ninguém, néo da pra fazer nada. Meu deus!
Como pode? (SP40)

Nos dois casos, 0 sentimento de incerteza € explicito. Na sequéncia SP39, ele é
evidenciado quando a mée relata que ndo pode acompanhar a remocao de um filho para Porto
Alegre, porque ainda estava em busca do outro filho e ndo encontrava informagdes tanto nos
hospitais como no Centro Desportivo Municipal, onde era realizado o processo de
identificacdo das vitimas. J& na sequéncia SP40, a mesma méae exprime nado s a dificuldade
de conseguir informac0es, tendo em vista que os pais foram impedidos de entrar no CDM
enquanto as autoridades recebiam os corpos e 0s preparavam para 0 reconhecimento, mas
também o sentimento de revolta. Ainda que de maneira timida, essa relacdo pode ser
percebida quando a mae usa as expressdes “Meu Deus! ” “Como pode? ”.

A revolta com a tragédia e suas consequéncias também é retratada de forma mais

intensa nas sequéncias a seguir:

Eu achei um absurdo, as pessoas morrendo e ele pensando no dinheiro. Eu achei um
absurdo isso. (SP4)

Era uma festa, 0 jovem vai na festa, eu fui jovem, eu ia na festa, e 0 meu filho saiu
pra ir na festa e agora eu t6 com ele ali dentro do caix&o e o outro I& [no hospital].
(SP41)
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Né&o vai devolver o meu filho, o meu filho ndo vai voltar. Mas eu exijo justica, eu
quero justica. (SP47)

Isso é um absurdo! (SP48)

E a fiscalizacdo? (SP45)

Na sequéncia SP4, uma sobrevivente expGe a revolta (“as pessoas morrendo e eles
pensando em dinheiro”; “um absurdo™) com o fato de os segurancas terem barrado a saida dos
frequentadores para o pagamento da comanda. Na SP41, a manifestacdo de uma mae também
indica a revolta com a morte do filho (“t6 com ele ali dentro do caixdo”), além da
perplexidade e o aspecto inesperado da tragédia em que filhos saem de casa para se divertir e
nédo voltam mais (“meu filho saiu pra ir na festa”). De forma ainda mais intensa, o sentimento
aparece no pedido de justica (SP47), na expressao do quanto é absurda aquela situacdo (SP48)
e no questionamento sobre a fiscalizacdo que deveria ter sido feita na boate para apurar
possiveis irregularidades e, assim, evitar a tragédia.

Por outro lado, ainda se verifica que as sequéncias patémicas, identificadas
principalmente nas entrevistas dos familiares, também podem retratar a esperanca de que,
apesar de tudo, a situacdo termine bem. E o caso de uma mée que afirma no leito do hospital o
apoio ao filho (“E eu falei no ouvido dele: Gustavo, a mae ta aqui. A mée ta contigo”- SP38) e
de um pai que dada a impossibilidade de ele préprio tirar o filho daquela situacdo, direciona
seus apelos aos médicos e a Deus (“S6 os médicos e Deus podem salvar meu filho”- SP66).
Necessario observar que embora as sequéncias ndo apresentem palavras que remetam
diretamente a aspectos tragicos, 0 teor patémico é impressionante, uma vez que demonstra
toda a impoténcia, a resignacdo e dor dos pais frente ao sofrimento dos filhos. Isso ilustra
mais uma vez, o entendimento de Charaudeau de que a patemizacgédo nao esta ligada a palavras
especificas, mas ao contexto da situacao.

Por fim, ainda se nota que o efeito patémico desempenha o papel de ilustrar o impacto
da tragédia em pessoas comuns que nao foram atingidas pela tragédia. Por um lado, observa-
se a tristeza sentida (“E parece que o clima se torna mais triste ainda quando a gente vé
pessoas que saem desse Centro [CDM] que identificaram um filho, uma filha, até mesmo
colegas que estdo 1a”- SP21); o sentimento de gratiddo por ndo terem envolvimento direto
(“Meus filhos, gracas a Deus, a minha filha ia na boate e ndo foi. Entdo eu s6 tenho a
agradecer a Deus”- SP16); e a solidariedade aos que perderam familiares no incéndio e a
tentativa de ajudar de alguma forma (“E uma coisa tdo simples, oferecer um copo d’agua, um

alimento, mas parece uma coisa tdo grande pra eles, que ndo tem explicacdo”- SP60).
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Apds essa andlise, compreende-se que o efeito patémico ndo pode ser associado
apenas a captacdo da audiéncia. Como demonstram os exemplos citados, no caso Kiss, a
patemizacdo ndo serviu apenas para destacar a emocdo, mas também para acrescentar outros
elementos que contribuiram para a construgdo do discurso jornalistico. Nos casos examinados,
percebe-se que as sequéncias patémicas cumpriram a funcdo de demonstrar: o sentimento de
horror dos sobreviventes ao tentarem escapar do fogo, a extensdo da tragédia e a
incredulidade, a angustia dos familiares pela falta de informacgdes sobre as vitimas, a revolta
com o destino dos jovens e a falta de fiscalizacdo das autoridades, a esperanga de um futuro
melhor e a solidariedade disseminada entre os moradores da cidade. Como o proprio
Charaudeau afirma, a caracteristica da patemizagé@o € emocionar e informar ao mesmo tempo.
Com o exame do depoimento dos testemunhos, pode-se perceber como essa relacdo ocorre na
pratica.

De maneira geral, a reflexdo a ser feita deve versar sobre em que medida essa
dualidade é explorada em uma cobertura de tragedia. Cabe ponderar que, nesses casos, tanto o
excesso de emocao tendendo para o sensacionalismo, como a “frieza” do relato ambicionando
apenas a informacdo (ainda que isso ndo seja possivel) seriam condenaveis. O ideal a ser
perseguido seria um equilibrio entre as visadas, por mais que possa parecer inalcancavel pelo
menos Nos momentos iniciais da cobertura, quando o jornalismo precisa dar conta do imediato
em um contexto que, naturalmente, tende para a captacdo, posto o carater desestruturador e
imprevisivel do acontecimento.

A partir disso, pode-se afirmar que o efeito patémico é inerente a cobertura de
tragédias, mesmo que os numeros indiquem a predominancia dos procedimentos discursivos
de provas de verdade. Cabe reforcar mais uma vez que, neste trabalho, as estatisticas
apontadas sdo consideradas, sobretudo, como indicadores de caminhos e dire¢des, e ndo como
pontos absolutos.

Seguindo a abordagem da emocéo, suspeita-se que, embora possa parecer apelativo o
conteldo dos depoimentos, o jornalista ndo tenha como objetivo primordial a captacdo do
publico. E evidente que integra a cultura jornalistica de uma rede de televis&o o feeling de que
um acontecimento como este da muita audiéncia e ndo pode ser subestimado. Isto €, naquele
ambiente de tragédia — em que a dor e o sofrimento estdo por todos os lados — parece que
transmitir um testemunho dramaético pensando na audiéncia ndo € uma agdo consciente dos
jornalistas, mas uma decorréncia do contexto do momento. E por isso que se torna necessario
registrar impressoes obtidas a partir de uma apreciacdo ampla dos enunciados. N&o se trata de

questdes ancoradas nos nimeros, mas de observacdes originadas a partir de um olhar geral
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sobre a cobertura. Julga-se interessante pontuar certos aspectos como forma de contribuir para
a reflexdo e o debate que podem ser transpostos para a andlise de qualquer cobertura

jornalistica de tragédia, ndo so especificamente ao caso Kiss.

4.3.4.5.1. A suspeita de uma retdrica patémica nos testemunhos de tragédias

Apds o exame atento de cada uma das 219 sequéncias discursivas identificadas nos
testemunhos sobre o incéndio da boate Kiss, tem-se a impressao de que o efeito patémico esta
disseminado na fala de sobreviventes, familiares e de pessoas atingidas de alguma maneira
pela tragédia. Embora as estatisticas apontem que 66,6% das sequéncias dizem respeito as
formas de provar a verdade, desconfia-se que o efeito patémico esta imbricado até mesmo
nesses enunciados, entendidos supostamente como mais objetivos, como ilustram o0s

exemplos abaixo:

Todo mundo ajudando os que tavam saindo de la... as pessoas carregando pelos
bracos, pelas pernas. (SD8)

Todo mundo saindo preto daquela fumaca, todo mundo saindo preto, aquele monte
de gente no chdo, sangue, nossa! (SD9)

As pessoas iam saindo meio queimadas, tudo preto. Dai, comegou a sair as macas, as
pessoas mortas. (SD6)

Conforme indicam as legendas, todas as sequéncias acima referidas foram
classificadas como designacéo, pois apresentam elementos que conferem efeito de verdade ao
fornecerem provas de que o fato realmente ocorreu (pessoas carregadas, pretas de fumaca,
gueimadas e mortas). Entretanto, observa-se que todas também parecem possuir um certo teor
patémico. Ao expressar a informacdo de como as pessoas eram carregadas (“pelos bracos e
pernas”), a sequéncia SD8 também transmite a ideia da incapacidade de elas deixarem o local
por conta propria. Dessa forma, pode-se imaginar o desespero de quem estava tentando salvar
as vitimas (“todo mundo ajudando os que tavam saindo de 1&”) a ponto de retird-las de
qualquer maneira (“pelos bracos e pernas”), tanto quanto a fragilidade de quem estava sendo
resgatado. Esses mesmos sentimentos podem ser identificados na sequéncia SD9, uma vez
que as informagdes referentes & forma como as pessoas estavam saindo (“preto daquela
fumaca”) e a quantidade de pessoas caidas no chdo (“aquele monte de gente no chédo”),

exprimem a vulnerabilidade das vitimas, a possibilidade de muitas estarem mortas (pois
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estavam caidas no ch&o) e, enfim, as cenas de horror vividas. Na sequéncia SD6, a indicagédo
da certeza da morte (“comecou a sair as macas, as pessoas mortas”) também parece expressar
o resultado evidente do terror vivido na casa noturna, mais uma vez, configurando o efeito
patémico.

Embora os depoimentos estejam neste trabalho apenas transcritos e, portanto, sem a
influéncia de outros fatores presentes na transmissédo televisiva que podem potencializar a
patemizacdo (como a imagem, o enquadramento que valoriza a expressao dramatica, e o tom
de voz do sobrevivente e dos pais), ainda assim, é dificil ficar impassivel as sequéncias,
mesmo apenas com suas leituras. Palavras como “sangue” e “nossa! ” (SD9) remetem a ideia
do terror vivenciado, uma vez que o fato de haver sangue indica que a existéncia de pessoas
feridas, e a expressdo “nossa” denota o espanto de presenciar essa situacdo. Porém, cabe
ressaltar que so as palavras isoladas ndo propiciariam a patemizagdo; o contexto da entrevista
e 0 conhecimento que os telespectadores tém do caso também sdo fundamentais. Por exemplo,
a palavra “sangue” ndo provocaria reagcdes no publico em uma reportagem sobre doacdo em
hemocentros, mas, ao estar inserida na sequéncia (SD9) que expressa a ideia de que as
pessoas estdo saindo pretas de fumaca; outras estdo no chdo e que ha sangue naquele
ambiente, predispbe ao efeito patémico. Entretanto, aqui, a referéncia as palavras é necessaria
porque elas funcionam como marcas discursivas para identificar e explicar o efeito.

As sequéncias de designacdo extraidas do depoimento dos pais das vitimas também
sugerem a patemizacgdo. Na sequéncia “Ele sofreu queimaduras no corpo. O rosto dele tava
perfeito, ele tava sedado e entubado” (SD65), depreende-se que o efeito pode ser gerado no
momento em que se tem conhecimento de que a declaracdo foi dita pela méde do jovem, que
observou o filho inconsciente no leito de um hospital. Nota-se também que a oposicao entre
as informagdes de que o rosto estava perfeito (ou seja, sem ferimentos, aparentemente bem)
com a de que estava sedado e entubado (portanto, inconsciente) demonstra o sentimento de
choque e incredulidade da mde. Novamente, insinua-se a ocorréncia do efeito patémico,
simultaneamente, ao procedimento da designacéao.

Por outro lado, as sequéncias que reconstituem a forma como os fatos se sucederam na

boate também apresentam aspectos patémicos, com indicam os exemplos abaixo:

E todo mundo correu e muita gente querendo sair, e quando a gente chegou na porta
0 seguranca barrou, disse que ninguém ia sair sem pagar a comanda. E todo mundo
comecou a gritar e a empurrar ele, e a gente conseguiu sair pra fora. (SR3)

Eu vi tudo. A hora que comecou, os vocalistas tentaram apagar o fogo, apavorados.
Quando eles viram que ndo conseguiram, saiu todo mundo correndo. (SR4)
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As meninas, principalmente, por causa do salto alto, ndo conseguiam correr.
Algumas tiravam o salto e caiam em caco de vidro; outras, caiam e o pessoal
pisoteava. (SD50)

Quando cheguei na porta, a fumacga tomou conta do local muito rapido, olhei pra tras
e vi um foco de incéndio e todo mundo comegou a correr e a entrar em pénico. Eu
cai na porta e comegaram a pisar em cima de mim. (SR16)

A0 mesmo tempo em que recompdem o modo como os fatos ocorreram, as sequéncias
também transmitem o sofrimento dos sobreviventes tentando deixar o local. Observa-se que
ao fornecer diversos detalhes do inicio do fogo, da fuga e da barreira dos segurancas,
estabelece-se ndo sé a relacdo de encadeamento dos acontecimentos, mas também o efeito
patémico decorrente dos aspectos dramaticos que circundam essa reconstituicdo. Nota-se que
ndo sdo palavras ou expressdes especificas que propiciam o transbordamento emocional
caracteristico do patémico, mas o enunciado em seu conjunto. Na sequéncia SR3, sdo
evidentes o sofrimento e o desespero dos frequentadores frente a possibilidade de ficarem
trancados na boate em virtude da barreira feita pelos segurancas. De mesmo modo, na SR4, €
notdria a ideia de panico (“saiu todo mundo correndo”) ap6s a constatacdo de que o fogo nao
foi controlado pelos integrantes da banda. Na SD50, essa mesma sensacdo pode ser provocada
no publico pela sequéncia de atos descritos na fuga: meninas tirando o sapato de salto na
esperanga de correr, sendo feridas por cacos de vidro no chdo e, por fim, ainda sendo
pisoteadas. A exemplos das sequéncias referidas, na SR16 o efeito patémico é favorecido pela
narracdo do panico sentido no momento em que o sobrevivente percebeu o fogo (“olhei pra
tras e vi um foco de incéndio, e todo mundo comecou a correr”) e das dificuldades
enfrentadas por ele para escapar da boate (“Eu cai na porta e comegaram a pisar em cima de
mim”).

Em virtude desses exemplos, sugere-se que nas coberturas de tragédias os testemunhos
parecem ser ancorados em uma retorica patémica. Ainda que fornecam elementos concretos
de informacédo, como o local em que o fogo comegou e diversos detalhes sobre a fuga e os
obstaculos enfrentados para deixar a boate (grades de protecdo, barreira dos segurancas,
tumulto, queda e pisoteamento de pessoas...), a narracdo das testemunhas, geralmente, esta
envolta na emocao inerente a tragédia. Essa suspeita corrobora a ideia de que a patemizacao
ndo estd atrelada apenas a emogdo — e consequentemente, a captacdo da audiéncia — mas
também a visada da informacdo. Como pode ser percebido, o transbordamento emocional
caracteristico do patémico também acaba colaborando com o efeito de verdade do relato, de
forma semelhante aos processos de designacéo e reconstituicao.
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Importante pontuar, mais uma vez, que essas reflexdes sdo resultado de observacdes
gerais decorrentes da andlise da participacdo dos testemunhos na cobertura. Isto €, a possivel
disseminacdo desse teor patémico ndo é o objetivo primeiro desse trabalho, por isso ndo esta
embasada nos numeros decorrentes da identificagdo dos processos discursivos. S&o
impressoes que, ainda assim, cabem ser registradas como forma de indicar possibilidades de

novos estudos mais aprofundados a respeito da emocao na cobertura jornalistica de tragédias.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com este trabalho, buscamos refletir sobre a participagdo dos testemunhos na
cobertura ao vivo de tragédias, mais especificamente, do incéndio da boate Kiss. Para isso,
fomos buscar amparo nas teorias do jornalismo e revisitamos conceitos basilares que norteiam
o trabalho jornalistico de maneira geral, ndo s6 o realizado na televisdo e em tempo real.
Assim, estabelecemos como pressuposto a nossa afiliacdo as teorias construcionistas, pelas
quais o jornalismo é o resultado de uma série de relacdes e condi¢des entre diferentes agentes
sociais, e ndo um espelho que apenas reflete a realidade (TRAQUINA, 2005). Seguindo nessa
direcdo, também marcamos a nossa concordancia com a concepcao de jornalismo como um
discurso configurado por condicOes especificas de producdo, circulacdo e interpretacdo
(BENETTI, 2008). A partir desses embasamentos, conseguimos problematizar o quanto os
fatores como rotinas produtivas, contexto e circunstancias do momento séo definidores do
trabalho jornalistico; sobretudo, na cobertura de tragédias ao vivo, em que dificuldades sédo
potencializadas pela imediaticidade e urgéncia de se divulgarem as informagdes — mesmo que
0 reporter ainda ndo as tenha.

Nesse contexto, percebemos como o jornalista tem suas habilidades testadas ao
maximo, haja vista que precisa fazer o trabalho de apuragdo em meio a um ambiente
desestruturado pelo caos, no qual fatos ainda se sucedem e fontes oficiais — que
representariam uma seguranca nagquele momento — ndo se manifestam. Desse modo, temos de
concordar com Pereira Junior (2010) quando ele afirma que, nesses casos, nao existem

informagdes certas ou erradas, mas disponiveis.
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Apbs essas reflexdes e as analises decorrentes da pesquisa, ficamos convencidos da
importancia fundamental dos testemunhos no contexto descrito acima, uma vez que
colaboram sobremaneira com a construcdo do discurso jornalistico.

Se, por um lado, notamos a falta do pronunciamento das fontes oficiais nas primeiras
horas; por outro, percebemos a disposi¢do dos sobreviventes em relatarem o que viveram e
presenciaram. Refletindo sobre as praticas usuais do jornalismo, compreendemos essa
valorizacdo das testemunhas como uma dupla ruptura nas rotinas produtivas. Do ponto de
vista da convocacao, percebemos que elas conseguiram romper — mesmo temporariamente — 0
privilégio de fala conferido as fontes oficiais, uma vez que tiveram seus depoimentos
priorizados, contrariando a légica jornalistica. Também compreendemos que, ao fornecerem
0s elementos iniciais para a constru¢do do discurso jornalistico, as testemunhas transgrediram
com a funcdo ilustrativa de vitima ou testemunha (TRAQUINA, 2005; CHARAUDEAU,
2010) destinada a elas, passando até mesmo a desempenhar um papel de definidor primario.
De acordo com um dos estudos mais tradicionais desenvolvido por Hall et al., geralmente, séo
das fontes autorizadas/oficiais (representantes de instituicdes sociais, de estado, de sindicatos
e especialistas) que parte a “interpretacdo inicial” norteadora da reportagem. Entretanto, no
caso Kiss, percebemos que essa primeira referéncia, aparentemente, foi fornecida pelos
sobreviventes.

Interessante pontuar, também, uma especificidade que propicia a ascensao das fontes
testemunhais: a falta de capitais sociais. Curiosamente, enquanto as oficiais sdo privilegiadas
por suas posi¢cOes de destaque na sociedade decorrentes dos cargos ocupados ou dos saberes
técnico ou de conhecimento, as testemunhas se sobressaem na tragédia, justamente, pela
auséncia dessas caracteristicas. Sem os atributos que possam dota-las de credibilidade ou
deixa-las comprometidas com algum posicionamento a exemplo da questionavel neutralidade
dos especialistas (SPONHOLZ, 2008), falam a partir de um lugar dificil de ser contestado: a
experiéncia. Notamos que o depoimento de quem vivenciou o episodio continua sendo
acreditado a exemplo dos testemunhos de Shoah, isto é, 0 modelo de testemunho como icone
de verdade (cunhado a partir do holocausto) segue em vigor, apesar de todas as discussdes
levantadas a respeito da fé incondicional nesse tipo de depoimento (SARLO, 2007). Ainda
gue ndo seja adequado comparar dois eventos de proporg¢des tao distintas, poderiamos arriscar
um paralelo de que, assim como na Shoah, os sobreviventes da tragédia da Kiss também
falam em nome daqueles que ndo conseguiram sair da boate.

Ainda sobre a experiéncia, observamos o quanto a presenca fisica da testemunha no

local do acontecimento continua sendo valorizada pelo jornalismo. Mesmo que ela ndo seja
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entendida como definidora por alguns autores (FROSH E PINCHEVSKI, 2009) dos estudos
de testemunho midiatico, no caso analisado, a presenca continua sendo fundamental. Essa
ideia fica clara quando observamos as perguntas que os jornalistas fazem para as testemunhas
entrevistadas, principalmente, nas primeiras horas de cobertura. S&o comuns questionamentos
como: “vocé estava presente no momento do incéndio? ” “onde estava no momento do fogo?”
“Estava dentro ou fora da boate?”. Os exemplos demostram, na pratica, o triplo déitico de
Ricouer (2007) do “eu estava la” conferindo ndo sé autoridade para a testemunha, mas
credibilidade a sua manifestacdo e, consequentemente, ao discurso jornalistico que, dentro do
possivel, almeja reconstituir o passado a partir do relato das fontes testemunhais.

Metaforicamente, podemos dizer que os depoimentos de sobreviventes ou de pessoas
afetadas (direta ou indiretamente) pelo acontecimento, funcionam como boias para 0s
jornalistas “jogados” ao oceano de incertezas, davidas e boatos comuns em situacdes de
tragédia. Entretanto, assim como a boia, esse apoio tem de ser temporério e ndo definitivo.
Isto €, se nas primeiras horas de cobertura os testemunhos cumprem — e muito bem — o papel
de apontar direcdes e fornecer elementos para a construcdo do discurso, com o passar do
tempo, eles precisam ser suplantados por explicagcdes mais embasadas e aprofundadas. Assim,
a medida que o acontecimento esta delineado, as testemunhas acabam perdendo seu prestigio
e espaco para as provas concretas.

Compreendemos esse movimento como uma decorréncia de um atributo definidor do
relato testemunhal: a visdo parcial, pessoal e fragmentada acerca do fato. Por isso, 0
testemunho ndo tem subsidios para ir além do relato do que viu, vivenciou ou presenciou, hdo
tendo a pretensdo de reconstituir o acontecimento como um todo (AMARAL, 2013a). Isto é,
embora ndo haja duvida da contribuicdo para o esclarecimento da tragédia, as testemunhas
ndo tém competéncia para dar um panorama geral, justamente porque seus olhares séo
decorrentes da subjetividade caracteristica da experiéncia. A tarefa de reconstruir o fato
discursivamente cabe ao jornalismo que, por meio dos procedimentos da rotina jornalistica,
vai inserir a manifestacdo das testemunhas em um contexto maior com o objetivo de
compreender 0 acontecimento em seus mais diferentes aspectos.

Sugerimos que essas ponderacOes justifiguem, em parte, a queda na convocagédo das
testemunhas no decorrer da cobertura e o aumento das entrevistas com fontes
autorizadas/oficiais e especialistas. Cabe destacar que esse processo ainda € influenciado tanto
pela mudancga no enfoque da cobertura determinado pelos proprios desdobramentos do fato,
como também pelo direcionamento da pauta jornalistica. Se, por um lado, notamos uma maior

disposicdo de as autoridades se manifestarem seja para justificarem seus cargos ou pela
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propria pressdo do momento; por outro, percebemos a influéncia do planejamento da
cobertura- que passa a ocorrer de maneira mais organizada com o avanco das horas. Como
verificado na analise, no primeiro dia, a cobertura concentrou esforcos para entender o fato e
delinea-lo com o apoio das testemunhas; depois, compreendé-lo em maior profundidade a
partir da manifestacdo das autoridades e especialistas; e, por fim, centrou nas
responsabilidades dos envolvidos na tragédia com a fala das autoridades.

Embora essa oscilagdo tenha sido verificada, salientamos que as testemunhas néo
deixam de ser ouvidas, porém, suas contribui¢Ges ao discurso jornalistico sdo alteradas. Nas
horas iniciais da transmissdo, observamos o privilégio dado aos testemunhos dos
sobreviventes. Estes desempenham um papel esclarecedor ao apontar indicios, por exemplo,
de como e onde o fogo comecou (“foi em cima, acho que pegou o teto”), a extensdo das
chamas (“foi muito fogo”) e as dificuldades enfrentadas para escapar da boate (“tinha umas
barras de ferro fixas no chdo, muita gente acabou ficando presa”). Eles também colaboram
para sanar questdes polémicas, como a referente a barreira feita pelos segurancas para impedir
a saida dos frequentadores (“Alguns estavam fazendo barreira e dizendo que a gente s0 ia sair
se pagasse”), e a reconstituir a estrutura interna da boate (“tem uma segunda porta que da
acesso a boate e aquela porta fica fechada”). Ainda que, de maneira geral, o relato dos
sobreviventes também contribua para a demonstracdo do aspecto mais humano da tragédia,
verificamos que esse papel de ilustrar o sofrimento de dor e angustia pela falta de informacdes
também é desempenhado pelos pais, familiares e amigos das vitimas (“S6 os médicos e Deus
podem salvar meu filho”). Em terceiro lugar nessa hierarquia dos testemunhos, encontramos
os moradores da cidade que néo tiveram envolvimento com a tragédia, porém sensibilizaram-
se com o drama das familias e ajudaram na caracterizacdo do impacto do fato na cidade (“é
uma situacdo catastrdfica, a gente ta ai pra ajudar no que der e vier”).

No entanto, ainda que as testemunhas mudem seus papéis e sejam ouvidas em menor
quantidade com o avango dos dias, percebemos a permanéncia do tom testemunhal na
cobertura por meio da fala de outras fontes. Por mais contraditorio que possa parecer, as
autorizadas/oficiais e especialistas ndo se manifestam s6 com base em seus saberes, mas
também a partir de sua experiéncia, configurando uma disseminacdo da retérica testemunhal.
Nos exemplos analisados, notamos que recorrer & emoc¢édo caracteristica do testemunho de
tragédia pode ser uma estratégia de tergiversacdo das autoridades (AMARAL, 2015, p.48),
como indicou uma entrevista do prefeito Cezar Schirmer. Ao ser questionado sobre a
responsabilidade da prefeitura, ele fez referéncia & dor que os moradores da cidade estdo

sentindo com a tragédia (“O tempo talvez amenize nosso sofrimento, mas serd eterno”).
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Porém, observamos que em sua maioria, a fala testemunhal é decorrente da experiéncia pela
qual as outras fontes também passaram ao participarem da operacgéo de resgate e identificagcdo
dos corpos, por exemplo. Além disso, ndo podemos imaginar que os profissionais ndo serdo
afetados pelo carater dramatico do acontecimento. Ignorar a dimensdo humana da tragédia é
desprezar a sua caracteristica mais marcante.

Se, de certa forma, o aspecto emocional da tragédia ja era pressuposto, o resultado da
analise discursiva dos depoimentos surpreendeu-nos- e de maneira positiva. Considerando-se
0 drama envolvido em um acontecimento causador da morte de mais de duas centenas de
jovens, aguarddvamos que as estatisticas decorrentes da classificacdo dos meios de provar a
verdade e conferir emocéo ao relato, indicassem a predominancia do efeito patémico. Porém,
ainda que nao possam ser levados como absolutos (visto ndo se tratar de uma pesquisa apenas
guantitativa), os numeros apontaram a preponderancia das provas de verdade (66,6%). Isto é,
em sua maioria, as testemunhas foram convocadas para comprovar a ocorréncia do fato e ndo
para emocionar o publico. Ainda que a emocdo esteja presente e seja indissociavel da
manifestacdo de quem passou por uma situacdo extrema, constatamos que, prioritariamente,
as testemunhas contribuiram com a cobertura esclarecendo questdes pontuais e supostamente
mais objetivas, como exemplifica a fala de um sobrevivente a respeito do inicio do fogo
(“quando os vocalistas viram que comecgou a incendiar, eles pegaram um extintor que nao
funcionou e aquele fogo comecou a se espalhar em segundos™) e da porta de saida da boate
(“era uma porta com duas folhas, mas na hora que a gente saiu sé tava uma aberta”).

Além dos relatos das testemunhas, os questionamentos realizados pelos reporteres
também apontam para uma intencdo muito mais voltada para a vocacdo informativa do
jornalismo. Entre as 67 perguntas feitas as testemunhas, apenas 18 fazem mencéo a aspectos
que possam dar origem a respostas com teor emotivo. Isto €, 73,2% das indagacgdes referem-se
a questdes pontuais como, por exemplo, o posicionamento do sobrevivente na boate, a origem
do fogo, os obstaculos que prejudicaram a saida da boate e a existéncia de porta de
emergéncia. Isso demonstra ndo s6 o objetivo primeiro de tentar compreender a tragédia e
delineé-la, como também o papel fundamental dos testemunhos em coberturas dessa natureza,
uma vez que contribuem para o esclarecimento do fato, principalmenos momentos iniciais em
que a desestruturacao do ambiente e das rotinas produtivas dificultam a apuracéo.

Ainda é importante registrar que esse resultado vai de encontro as criticas comuns de
gue as coberturas de tragédia realizadas pela televisdo sdo sensacionalistas (do ponto de vista
pejorativo) e exploram o drama humano. Com base nos dados obtidos com a analise do

corpus dessa pesquisa, temos seguranca em afirmar que a cobertura ao vivo do caso Kiss na
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Rede Globo e da RBS TV contradiz 0 senso comum que associa como um todo o jornalismo
de tragédia a espetacularizagéo.

Ainda em relacdo as provas de verdade, concluimos que a designacdo foi o
procedimento discursivo mais frequente (58,4%), desempenhando a funcdo de fornecer
elementos para a construcdo do relato jornalistico, atestar a realidade e esclarecer questdes
polémicas. Ademais, compreendemos que esse procedimento € 0 mais recorrente porque ndo
exige a interligacéo de fatos, o que demandaria uma informacao mais contextualizada — pouco
provavel no inicio dos trabalhos. Aplicamos essa mesma justificativa a presenca discreta da
reconstituicdo (8,2%), cuja identificacdo depende desse encadeamento de acbes, como
percebemos nas sequéncias que versaram sobre inicio do fogo, a fuga da boate e a estrutura da
casa noturna. Quanto a elucidacdo, inferimos que esse procedimento ndo foi visualizado na
cobertura devido a incapacidade de os testemunhos fornecerem as causas, origens e
consequéncias dos fatos de maneira definitiva, como exige a sistematizacdo desse meio
discursivo. Embora oferecam respostas bastante especificas e até, aparentemente, conclusivas
para algumas questdes, como em relacdo ao local do inicio do fogo (“a esquerda do palco, em
cima do teto”), compreendemos que por estarem embasados em uma experiéncia e, portanto,
na subjetividade do olhar Unico de cada individuo, os testemunhos ndo sdo capazes de
fornecer certezas absolutas. Além disso, e por mais que em outros campos (como no juridico)
possam ser usados como prova cabal, no jornalismo, entendemos que os relatos testemunhais
estdo em frequente cotejamento com os de outras fontes e ainda submetidos a organizagdo do
discurso jornalistico.

Ja em relacdo ao meio de conferir emocdo ao relato, observamos que o efeito patémico
esteve presente em 33,3% das sequéncias discursivas. Apesar de seu conceito priorizar a
ligacdo com o fazer sentir, haja vista sua associagdo a visada de captacdo, percebemos de
maneira bastante presente uma conexdo com o fazer saber. Estando o efeito ligado ao contrato
de referencialidade do jornalismo (CHARAUDEAU, 2010), o exame detalhado das
sequéncias patémicas mostrou-nos, na pratica, como as declaracGes restritas aos relatos de
emogdo colaboram com a informacdo. Isto é, nos enunciados emocionais percebemos
elementos que desempenharam a funcdo ndo sé de emocionar, mas também de ilustrar outros
aspectos importantes para a reconstrucdo do fato. Em primeiro lugar, é necessario destacar a
relevancia das sequéncias que exprimem mais sentimentos do que fatos para a construcdo do
discurso jornalistico, visto que o tom dramatico é constitutivo da cobertura de fatos tragicos e,
por isso, ndo pode ser negligenciado. Declaragdes como “eu vi tudo, foi horrivel, horrivel”

vindas de sobreviventes sdo imprescindiveis para dar a dimensdo do impacto emocional do
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acontecimento, pois € dessa forma que o aspecto humano é ressaltado. Afinal, em uma
tragédia a maior perda néo € a vida?

Além disso, constatamos que 0s sentimentos expressos pelos sobreviventes de horror e
desespero serviram ndo s para ilustrar o sofrimento vivido (e, portanto, o impacto humano),
mas também para comprovar a dificuldade de escapar do incéndio, funcionando, dessa forma,
como uma prova de verdade. Entre as tantas manifestacbes que ddo margem a essa
interpretacdo, lembramos a frase “foi um terror, foi horrivel ver aquelas pessoas caindo e
morrendo” dita por um sobrevivente e que demonstra 0 quao dramatico foi escapar da casa
noturna com vida.

Ainda notamos que as sequéncias patémicas cumpriram o0s papéis de dar a dimensao
da tragédia e a da incredulidade (“eu nem acredito que té viva”), a angustia dos familiares
pela falta de informacBes sobre as vitimas (“eram multidées gritando, chorando, querendo
noticias e eles s6 sabiam dizer que ndo tinham”), a revolta com o destino dos jovens e a falta
de fiscalizacdo das autoridades (“ndo vai devolver meu filho, mas eu exijo justical”), a
esperanca de um futuro melhor (“estamos esperando que dé uma reacao nele, que ele consiga
[sobreviver]”) e a solidariedade disseminada entre os moradores da cidade (“a gente se
colocou no lugar de quem perdeu alguém desse jeito tdo brutal”). Como conseguimos
observar, a patemizacao vai bem além da tarefa de emocionar numa cobertura de tragédia.

Por outro angulo, verificamos que as sequéncias identificadas como provas de verdade
e, portanto, ligadas ao fazer saber, também parecem remeter ao fazer sentir. Quando o
sobrevivente afirma que viu algumas pessoas caindo no chdo e sendo pisoteadas, outras
saindo pretas de fumaca e queimadas e, por fim, mortas em macas, é impossivel ndo atentar
para 0 sentimento de desespero presente nesta declaracdo. Ainda que os elementos de
marcacdo de realidade sejam claramente identificados e remetam & visada do fazer saber, ndo
se pode dizer que o enunciado atenda apenas a visada de informacéo. Isto é, até mesmo 0s
enunciados que fornecem informacdes mais concretas e, portanto, mais objetivas podem
apresentar o efeito patémico. Essa conclusdo nos leva a compartilhar do posicionamento de
Charaudeau a respeito da ndo existéncia de um “grau zero de informacgdo” que ambicione
apenas a credibilidade. A partir da analise dos testemunhos, conseguimos visualizar, na
pratica, que esses dois polos teoricamente tdo opostos, ndo se mostram tdo distantes, como
pode ser percebido na declaracdo de um sobrevivente sobre 0 momento em que o seguranca
barrou a saida dos frequentadores: “E todo mundo comecgou a gritar e a empurrar ele, e a
gente conseguiu sair pra fora”. Por esse exemplo, percebemos o quanto informagéo e emogéo

revelam-se entrelacadas. Por isso, acreditamos que o contrato de comunicacgéo e suas visadas
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perdem seus contornos na cobertura de tragedias. Nesse contexto, o fazer sentir que,
usualmente, ocupa uma posicdo secundaria no jornalismo, passa a ter maior relevancia,
aproximando-se do fazer saber.

Esse embricamento entre as visadas pode ser tdo forte em alguns momentos, que se
torna dificil de distinguir quais sdo os efeitos de verdade e de patemizacdo. Dessa forma, este
estudo nos permite concluir que os procedimentos dis cursivos sistematizados por Charaudeau
para identificar os efeitos de designacdo, reconstituicdo, elucidacdo e de patemizacdo sao
validos mais para fins analiticos, tendo em vista que — como demonstrou a andlise — a
distincdo entre eles pode ser bastante complexa na prética.

Ainda cabe reafirmar que, embora ndo tenhamos subsidios metodoldgicos para fazer
referéncia a um efeito patémico mais ou menos intenso, percebemos um certo grau de
patemizacdo presente de maneira geral nos depoimentos, levando-nos a suspeita de que, nas
coberturas de tragedias, os testemunhos estdo ancorados em uma retdrica patémica. Isto €, por
mais apontem indicacles e respostas aos questionamentos mais pontuais dos jornalistas, a
narracdo das testemunhas esta envolta em aspectos emotivos intrinsecos a tragédia. Em outras
palavras, independentemente do procedimento discursivo identificado, a patemizacdo parece
inerente ao acontecimento tragico quando ele € construido pelo jornalismo. Compreendemos,
dessa forma, que o estudo da emogéo no discurso jornalistico ainda € um desafio para a area
da comunicacdo. Além disso, ha todo um cenario que corrobora a importancia de pesquisas
nessa area. Se, por um lado, o telejornalismo tem se mostrado mais receptivo a emocéo,
abdicando em algumas situacdes, por exemplo, do texto rigido e da atuacdo sisuda de seus
profissionais e incentivando a exibicdo de bastidores como forma de construcao de efeito de
real; por outro, ainda precisa refletir sobre os limites e possibilidades desse “novo fazer
telejornalistico”, principalmente nas coberturas de assuntos draméticos. Até que ponto o
jornalismo deve ir para evitar o sensacionalismo? Como recorrer a emocdo dos testemunhos
sem cair na exploracdo do drama humano? Defendemos que, em casos como o incéndio da
boate Kiss, a resposta para essa questdo esteja na busca de um equilibrio na cobertura, ou seja,
ndo pender nem tanto para a emogdo, nem tanto para a “frieza” da informacdo dita mais
objetiva (ainda que objetividade seja um ideal da profissdo). Entendemos o quanto isso é
desafiador em uma situacdo de tragedia, na qual os jornalistas acabam rodeados por tantas
histérias de dor e desespero das vitimas e seus familiares e ainda precisam dar conta da
velocidade imposta pela cobertura ao vivo, mesmo com todas as rupturas nas rotinas
produtivas e dificuldades de apuragdo. Por outro lado, como comprovamos com nossa

pesquisa, 0s testemunhos oferecem ndo s6 a emoc¢édo, mas a possibilidade da informacdo mais
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pontual que pode esclarecer os aspectos iniciais do fato e até mesmo ajudar no apontamento
de causas, motivos e consequéncias da tragédia- ainda que ndo possam fornecer certezas
absolutas. Nesse sentido, compartilhamos do entendimento de Amaral (2011, p.80) de que
ndo sdo os elementos tragicos que provocam o sensacionalismo, mas a falta de
contextualizagéo e a énfase nesses aspectos por muito tempo.

Ainda é necessario salientar que dada a complexidade e os questionamentos que 0
tema suscita, sabemos que os resultados a que chegamos neste trabalho ndo sdo conclusivos.
No nosso entendimento, a relevancia da pesquisa para o campo é, sem duvida, a contribuigdo
a respeito das rotinas produtivas na cobertura ao vivo, a importancia dos testemunhos na
construcdo do discurso jornalistico em casos de tragédia e o carater informativo dos
depoimentos patémicos. Porém, temos consciéncia de que ndo apontamos certezas absolutas,

mas dire¢des e caminhos que podem ser problematizados em pesquisas futuras.
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APENDICE A
MODELO PROTOCOLO DE ANALISE (FONTES TESTEMUNHAIS)

LINK DO VT:

PROGRAMA:

DATA DE VEICULACAO:

TEMA DO VT:

QUANTIDADE DE FONTES:
PRESENCA DE OUTRAS FONTES:

Legenda: designacéo/ reconstituicdo/ elucidacio/Efitolpatemico

FONTE 1:

Duracéo da entrevista:
Classificacéao:

Papel Social:

Como o jornalista identifica a fonte:
Observagdes extras/ imagem:

Contexto da Tracos de provas de verdade Tracos de provas de efeito
entrevista patémico
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da fonte
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APENDICE B

MODELO PROTOCOLO DE ANALISE- FONTES AUTORIZADAS/OFICIAIS E
ESPECIALISTAS

LINK DO VT:
PROGRAMA:

DATA DE VEICULACAO:

TEMA DO VT:

QUANTIDADE DE FONTES:
PRESENCA DE OUTRAS FONTES -

FONTE 1:

Duragéo da entrevista:
Classificacao:

Papel Social:

Como o jornalista identifica a fonte:
Observagdes da imagem:
Observacdes gerais/imagem:
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APENDICE C
EXEMPLO DE APLICACAO DE PROTOCOLO 1

LINK DO VT: http://globotv.globo.com/rede-globo/globo-noticia/v/amiga-de-vocalista-da-
banda-sobrevive-a-incendio-e-conta-como-tudo-aconteceu/2370449/

PROGRAMA: Esporte Espetacular

DATA DE VEICULA(;AO: 27/01/2013

TEMA: entrevista por telefone (ilustrada com imagens e fotos)

QUANTIDADE DE FONTES: 1

PRESENCA DE OUTRAS FONTES: nédo

FONTE 1: Luciane Louzeiro (sobrevivente)

Duragéo da entrevista: 11’46

Classificacéo: testemunhal

Papel Social: testemunhal

Como o jornalista identifica a fonte: sobrevivente dessa tragedia, adolescente que
conseguiu deixar a boate

Observacdes extras: entrevista por telefone, ilustrada por imagens do incéndio, dos resgates
e da movimentacdo no CDM (local de identificacdo dos corpos). Jornalistas fazem perguntas
com intuito de esclarecer fatos.

Legenda: designacéo/ reconstituicdo/ elucidacéo/Efeitolpatemico
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CONTEXTO DA
ENTREVISTA DA
FONTES

TRACOS DE PROVAS DE
VERDADE

TRACOS DE PROVA DE
PATHOS

1- apresentador
pergunta onde ela
estava no momento do
fogo.

2- sobrevivente se
refere a0 momento em
que segurancas
trancaram a saida

3- apresentador
pergunta se
segurangas trancaram
a porta para cobrar a
comanda

4- apresentador
pergunta se ela estava
perto do palco

5- apresentador
mostra uma foto do
palco da boate antes
do incéndio e
pergunta se ela pode
identificar onde o
fogo comecgou

6- apresentador
pergunta o nome da
banda. Ela afirma que
a banda era muito boa
e conhecida na cidade

7- se refere ao gaiteiro
da banda que morreu
no incéndio.

8- pergunta se 0
pessoal da banda
pegou o extintor

9- pergunta se 0s
shows pirotécnicos
eram comuns e se ela
era amiga dos musicos

1-Dai aquela faisca pegou no
teto de espuma, né... SD7

SR3

1- todo mundo... ajudando os
que tavam saindo de 14 as
pessoas carregando pelos
bragos, pelas pernas, SD8

1-Todo mundo saindo preto,
daquela fumaca, todo mundo
saindo preto, aquele monte de
gente no chéo, sangue, nossa...
SD9

1-(...)e todo mundo, perdi
minha amiga, ... caiu. SD10

1- s6 liberaram a gente quando
viram que o fogo vinha se
alastrando pelo teto e caindo
todo aquele fogo por cima das
pessoas. SD11

1- eu sei que muita gente
morreu la porque ndo queriam
deixar a gente sair. SD12

se eles tivessem liberado a
entrada logo, tinha evitado

SP2

:
||'U
w

SP4

| U)
I'U
©

S

P9

SP11
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e
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SP12
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10- pergunta se 0
instrumento que
usavam era um
sinalizador

11- pergunta se tem
ideia de quantas
pessoas estavam na
boate

muita coisa. SD13

1- e € longe do palco pra saida,
é s6 uma porta de saida, bem
pequena por sinal SD14

1-(...) os bombeiros foi
eficiente, chegou réapido, todo
mundo ajudando os que tavam
saindo de la4. SD15

3- alguns estavam fazendo
barreira e dizendo que a gente
SO ia sair se pagasse. SD16

SR4

5- Isso, eu tava ali, bem na
frente do palco, comegou a
esquerda do palco, em cima do
teto, comecou ali em cima,
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SR5

7-se ndo me engano Sao cinco
integrantes, e s6 um, o Danilo,
0 da gaita, ele ndo conseguiu

sair. SD18

Inclusive depois que eu sai la
de dentro, os outros ficaram
procurando o Danilo,
apavorados, por todo o canto.
Até as sete da manha, e agora
foi confirmado que acharam o
corpo dele junto com a gaita,
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perto da copa SD19

9-ndo ¢é a todo momento, é uma
vez sO. A gurizada gosta, o
palco fica bem bonito, da
aquele efeito, fica bem
iluminado no palco. E coisa
normal, mas infelizmente
ontem... SD20

8- O pessoal da banda pegou o
extintor pra apagar e ndo
funcionou, e eles ficaram
apavorados e eles desceram do
palco. SR6

8- 0 fogo pegou rapido em
cima, € espuma, a estrutura do
teto € muito baixo. SD21

10- Olha, eu ndo entendo
muito, era um... saia uma
faiscazinha, mas aquela parte
quando toca na gente, nao
acontece nada. SD22

10-Sé que ali quando pegou no
teto, acho que por causa da
espuma, esquentou e se
alastrou o incéndio rapido.
SD23

11- mais de mil pessoas, tinha
muita gente, tava
espremidinho, ndo dava nem
pra se mexer e por isso, muita
gente morreu pisoteada ali.
SD25

11- porgue as pessoas caiam,
as mulheres de salto, néo
conseguiam andar, muita gente
que caiu, o corpo foi ficando
ali, SD26




APENDICE D
EXEMPLO DE APLICACAO DE PROTOCOLO 2

LINK DO VT: http://gshow.globo.com/programas/mais-voce/videos/t/programas/v/meu-
filho-saiu-para-ir-a-uma-festa-e-agora-ele-esta-dentro-de-um-caixao/2371201/
PROGRAMA: Mais Vocé

DATA DE VEICULACAO: 28/01/2013

TEMA DO VT: Ana Maria Braga conversa com mée de duas vitimas em estado grave; 0s
dois acabaram morrendo

QUANTIDADE DE FONTES: 1

PRESENCA DE OUTRAS FONTES: -

Legenda: designacéo/ reconstituicéo/ elucidacio/Efeitolpatemico

FONTE 1: ELAINE GONCALVES, mae de duas vitimas

Duracao da entrevista: 9’32’

Classificacéo: testemunhal

Papel Social: testemunhal

Como o jornalista identifica a fonte: mée;

Observacdes da imagem: Enquadramento vai fechando na mée a medida que ela se

emociona. Ela grita, chora, se revolta. Ana Maria Braga também se emociona. Sem ilustra.

Fundo de vel6rio do CDM
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Contexto da entrevista Tracos de provas de Tracos de provas de efeito
da fonte verdade patémico
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1- Reporter diz que ela
esta no CDM com um
filho enquanto o outro
tenta sobreviver em
Porto Alegre

2- Apresentadora se
solidariza com dona
Elaine

3- apresentadora
pergunta sobre o filho
internado

4- apresentadora
pergunta o horario do
enterro

1- [filho] que saiu de casa
bonito, arrumado, faceiro,
contente, os dois juntos, 0s
dois irmdos juntos. SD61

1-E depois, eu venho a saber
que o Gustavo em estado
grave no hospital de caridade.
SD62

1-E a lista t& 14 no nome dele,
ai eu vou la. Chego la.. Ai
mé&e vem correndo que a
gente precisa de ti, ai eu ai,
entrei la era para
transferéncia pra porto alegre
SD63

1- O estado dele era grave...
SD64

1-Ele sofreu queimaduras no
corpo, o rosto dele tava
perfeito, ele tava sedado e
entubado. SD65

1-Era multiddes gritando,
chorando, querendo noticias e
eles sé sabiam dizer ndo
tinham noticia SD66

1- O meu filho, no corpo ndo
aparenta queimadura, mas o
rosto ta desfigurado, ta feio,
ta... t& esfolado. SD67

SR12

1-Porque o meu filho outro ta
la em Porto Alegre, agora eu
vou enterrar um e tenho que
sair 14 atrds do outro. SD68

SP36

SP37

SP38

? SP40
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SP41

SP42

SP43

SP44
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2- No portéo tinha pais...
tinha pais que gritavam que
tinham vontade de pular os
portdes, de esmurrar todo
mundo, de dizer eu quero
entrar, eu quero entrar e eu
via aquilo ali. SD69

3- Ele tA em Porto Alegre no
HPS. O meu outro filho Gian
e a minha nora foram la e ele
me ligou de manha e disse
que ele ta estavel, entubado,
estd sendo bem tratado. SD70

3-E eu t6 esperando terminar
tudo isso para eu ir pra la.
SD71

4- E daqui a pouco, no tenho
o horario certo, ndo tenho
SD72

SP47

SP50
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APENDICE E
EXEMPLO DE APLICACAO DE PROTOCOLO 3

Link do vt: https://www.youtube.com/watch?v=TKoX3sWv7Q8

Programa: Tragédia em Santa Maria

Data de veiculacéo: 27/01/2013

Tema do vt: como estdo as investigac@es; uso de sinalizador ainda € hipdtese, possibilidade
de documentacao vencida da boate

Quantidade de fontes: 1

Presenca de outras fontes: 0

FONTE 1: SANDRO MEINERZ- DELEGADO DA POLICIA CIVIL/SM

Duracéo da entrevista: 1’50’

Classificacéo: autorizada/oficial

Papel Social: autorizada/oficial e, em partes, testemunhal (“O fato € muito grave. Eu jamais
tinha visto algo igual”.)

Como o jornalista identifica a fonte: delegado

Observacdes da imagem: entrevista em frente a boate Kiss, enquadramento aberto/fechado
com passeio paxtras/ imagens: o programa € a tarde, e ainda ndo se tem certeza do que
provocou o fogora a fachada destruida

Observagdes e. Sobre o sinalizador, Meinerz fala que *“ainda ndo se pode dizer que foi isso”.
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APENDICE F
EXEMPLO DE APLICACAO DE PROTOCOLO 4

Link do vt: http://globotv.globo.com/rede-globo/domingao-do-faustao/t/programa/v/faustao-
conversa-com-profissionais-de-seguranca-sobre-a-tragedia-de-santa-maria/2370685/

Programa: Domingéo do Faustdo

Data de veiculacéo: 27/01/2013

Tema do vt: diz que esta impressionado com as irregularidades, incompeténcia dos 6rgaos
publicos, critica falta de fiscalizacdo e planos de emergéncia

Quantidade de fontes: 3

Presenca de outras fontes: 3 especialistas, 0 testemunhais

FONTE 1: CEL.JOSE VICENTE/ EX-SECRETARIO DE SEGURANCA PUBLICA

Duracéo da entrevista: 4’41’

Classificacdo: especialista

Papel Social: especialista

Como o jornalista identifica a fonte: coronel

Observacdes da imagem: Entrevista no estidio do programa em S&o Paulo; enquadramento
oscila entre aberto em que aparecem outros dois entrevistados e o0 apresentador e fechado.

FONTE 2: RODRIGO DIB/ BOMBEIROS DE SAO PAULO

Duracéo da entrevista: 5’36’
Classificacdo: especialista
Papel Social: especialista
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Como o jornalista identifica a fonte: Rodrigo, dos bombeiros

Observacdes da imagem: entrevista em estddio, junto com outros dois entrevistados.
Enquadramento varia entre aberto e fechado no peito. llustra de imagens dos corpos nas
calcadas sem blur (video amador); bombeiros trabalhando, fumaca, movimento no hospital de
caridade (imagens feitas pela emissora)

FONTE 3: JOSE CICARELLI/ PROFESSOR DE CURSOS DE SEGURANCA CONTRA
INCENDIOS

Duracéo da entrevista: 7°00”’

Classificacdo: especialista

Papel Social: especialistas

Como o jornalista identifica a fonte: pelo nome, professor

Observacdes da imagem: entrevista em estidio, enquadramento oscila entre aberto e
fechado. Imagens de bombeiros dentro da boate
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APENDICE G
EXEMPLO DE APLICACAO DE PROTOCOLO 5

Link do vt: http://gshow.globo.com/programas/mais-voce/videos/t/programas/v/nao-caiu-a-ficha-
ainda-diz-capitao-do-corpo-de-bombeiros/2371211/

Programa: Mais VVocé

Data de veiculacéo: 28/01/2013

Tema do vt: fala como foi a operacdo na boate, o que viu l& dentro

Quantidade de fontes: 1

Presenca de outras fontes: 0

FONTE 1: CAPITAO GARCIA/ BRIGADA MILITAR

Duracao da entrevista: 8’00’

Classificacéo: autorizada/ oficial

Papel Social: autorizada/oficial e testemunhal (diversos trechos)

Como o jornalista identifica a fonte:

Observacgdes da imagem: entrevista no CDM com velorios ao fundo; ilustra com imagens
internas da boate, dos sobreviventes ajudando os bombeiros, resgate, corpos cobertos com
lonas e reconstituicdo de como comegou o fogo. Sonora forte com muitos detalhes do que viu.
Exemplo de teor testemunhal: “sensacdo de poder chegar em casa, abracar meus filhos”;
“ambiente desolador, caos”; *“estavam nos banheiros aglomerados”, “achei que era uma
escada, mas [eram] pessoas amontoadas para chegar a uma janela”; “achamos gente com o
rosto enterrado no vaso sanitario, tentando pegar oxigénio”; “embaixo de duas, trés, quatro
pessoas, tinha 20,30 pessoas”; “foi muito doloroso, muito doido, foi dificil dormir,
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descansar”; “A cena é de guerra pelo panico das pessoas”; “tinhamos que passar por cima dos
corpos”; “as pessoas comecaram a cair e outros foram passando por cima.”



