UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM DISTURBIOS DA
COMUNICACAO HUMANA

VOZ, QUALIDADE DE VIDA E AUTOAVALIACAO
VOCAL DE PROFESSORES DO ENSINO
FUNDAMENTAL DE SANTA MARIA/RS

DISSERTACAO DE MESTRADO

Vanessa Veis Ribeiro

Santa Maria, RS, Brasil
2014



VOZ, QUALIDADE DE VIDA E AUTOAVALIACAO VOCAL DE
PROFESSORES DO ENSINO FUNDAMENTAL DE SANTA
MARIA/RS

Vanessa Veis Ribeiro

Dissertacao (modelo alternativo) apresentada ao Curso de Mestrado do
Programa de Pés-Graduagédo em Disturbios da Comunicagdo Humana,
Area de Concentracdo em Fonoaudiologia e Comunicacdo Humana —
Clinica e Promocgao, da Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM, RS), como requisito parcial para obtencao do grau de
Mestre em Disturbios da Comunicacdo Humana

Orientadora: Profa. Dra. Carla Aparecida Cielo

Santa Maria, RS, Brasil
2014



Ficha catalografica elaborada através do Programa de Geragdo Automatica
da Biblioteca Central da UFSM, com os dados fornecidos pelo(a) autor(a).

Ribeira, Vanessa Veis

Voz, qualidade de vida e autoavaliacio vocal de
professores do ensino fundamental de Santa Maria/RS /
Vanessa Veis Ribeiro.-2014.

139 p.; 30cm

Orientadora: Carla Aparecida Ciels

Dissertacio (mestrado) - Universidade Federal de Santa
Maria, Centro de Ciéncias da Satde, Programa de Pos-
Graduac¢do em Distarbios da Comunicacdo Humana, RS, 2014

1. Vozr 2. Docentes 3. Qualidade da Voz 4. Qualidade
de Vida 5. Sande do Trabalhador I. Ciela, Carla
Bparecida II. Titulo.

© 2014

Todos os direitos autorais reservados a Vanessa Veis Ribeiro.

A reproducdo de partes ou do todo deste trabalho s6 podera ser feita com a
autorizacao por escrito da autora.

Endereco: Rua Presidente Dutra, 3809, Centro, Chopinzinho, PR, CEP: 85560-000
Endereco eletronico: vanessaribeirooo@hotmail.com



Universidade Faderal de Santa Maria
Cantro da Cidncias da Salde

Programa do Pds Graduagio em Disturbios da Comunicagao
Humana

A Comisslo Organizadora, abaixo assinada,
aprova a Dsseracdo de Mestrado

VOZ, QUALIDADE DE VIDA E AUTOAVALIAGAD VOCAL DE
PROFESSORES DO ENSING FUNDAMENTAL DE SANTA MARIA/RS

elaborada por
Vanessa Yois Ribairo

Como requisito parcial para oblentdo do grau de
Meatre am Distlurbios da Comunicacdo Humana

::uumain EXAMINADORA:

o))
m:.pn-hddf Prof®. Dra. (UFSM)
(Dnentadora)

m"]f’ﬁnﬂu ..';I*lnm:-.-.:,-f-ta EEW-\L&-EJ‘J

Marla Fermanda Bagarolla, Prof
{Meambin)

ﬁ#ﬁﬁﬂ

Arsa Paula Blanco-Dutra, Prof®, Dr, [UFSM)
{Marnbra)

Santa Masa, 31 de janairo da 2014,



DEDICATORIA

A Maria Leticia Veis Candido (in memorium) que com sua alegria de viver
tornou nossos dias mais felizes, e nos ensinou a aproveitar o hoje, a viver
intensamente cada momento e resgatar omelhor eles tém a nos oferecer. Te amo!



AGRADECIMENTOS

Acima de tudo agradeco a Deus, que guiou e iluminou meus passos, me deu
forgcas para persistir durante toda essa jornada, me acalmou nos momentos dificeis e
quando as saudades se faziam presentes, e me permitiu chegar a realizagdo de
mais um de meus sonhos.

Aos meus pais, Naides Adriana Veise Edson Morais Ribeiro, os quais
sempre admirei, agradego por sempre terem acreditado nos meus sonhos, apoiado e
incentivado. Agradeco a vocés por tudo o que fizeram e fazem por mim, sem vocés
eu jamais haveria chegado até aqui. Tenho muito orgulho de té-los como meus pais,
€ 0s amo muito.

Aos meus avos, Ana Maria Hoffmann Veis e Delmar Otavio Veis, que séo
como meus segundos pais. Dedico a vocés essa conquista, e agradego por terem
me apoiado e acreditado em mim. Gostaria que soubessem que nada que eu faca
sera suficiente para demostrar o quao importantes vocés sao na minha vida.

Aos meus avos, Tamar Ligia Morais Ribeiro e Sanclair Ribeiro, agradego
pelo apoio e incentivo, e pelas oragdes feitas no decorrer desse percurso.

As minhas madrinhas, Elizangela Veis Sponholz, Nadia Cristina Veis
Pirese Maria Kozak Ribeiro (in memorium), e aos meus padrinhos, José Valmir
Sponholz e Valdir de Souza Pires, por todos os ensinamentos, pela valiosa ajuda e
pelo apoio em toda essa caminhada.

A minha afilhada Maria Luiza Veis Sponholz, que a cada sorriso, a cada
passo, a cada descoberta, me encanta e me mostra o quanto a vida ¢é linda. Vocé é
0 meu anjo, eu te amo muito Malu.

Ao meu namorado Alex Benask, pelo apoio e incentivo na busca dos meus
objetivos; companheirismo, carinho, fidelidade e compreensdo em toda essa
caminhada. Te amo muito.

A minha orientadora Prof2 Dr2 Carla Aparecida Cielo pela oportunidade de
ser sua orientanda. Agradeco por tudo oque me ensinou, inspirou e apoiou, mesmo
nos momentos mais dificeis, sempre com ética, responsabilidade, dedicacdo e
compreensao. Vocé € um exemplo pra mim, na carreira profissional e na vida diaria,
obrigada pelas horas que passou me orientando, pelos conselhos, carinho,

dedicacédo e pelas palavras sinceras. Minha admiracao por ti cresce a cada dia.



As minhas amigas Priscila Ribeiro Turra, Elisangela Rodrigues, Allyne
Rudek, Janaina Scapinello, Tania Mello e Marciele Rejane Correa pelo apoio,
companheirismo, auxilio, compreensao e carinho. Gostaria que soubessem o quanto
sdo importantes e que independente de estarmos longe ou perto, minha gratidéo e
amizade sera eterna.

AProfa Dr2 Maria Fernanda Bagarollo pelo apoio e carinho, na vida
profissional e pessoal, e por ter confiado em mim e acreditado que eu era capaz de
chegar até aqui. Agradego muito pelo carinho e pela amizade, vocé foi fundamental
na minha formacao e continua sendo muito importante na minha vida.

A Prof2 Ms? Ana Paula Dassie-Leite pelo apoio, carinho e auxilio para
chegar até aqui. Agradeco muito por ter me feito descobrir a paixao pela area da Voz
e pela pesquisa cientifica.

A toda a minha familiae amigos pelo carinho, apoio e estimulo durante todo
esse percurso.

A Equipe LabVoz pelo companheirismo, aprendizado e apoio durante essa
jornada.

Aos diretores das escolas e aosos sujeitos voluntarios que participaram desta
pesquisa.

A CAPES pela concessao da bolsa de pesquisa.

As fonoaudidlogas juizas que contribuiram com a pesquisa.

Aos membros da banca pelas corre¢des e contribuigoes.



“Tudo o que esta no plano da realidade,

ja foi sonho um dia!”

Leonardo da Vinci



RESUMO

Dissertacao de Mestrado
Programa de P6s-Graduacao em Disturbios da Comunicagdo Humana
Universidade Federal de Santa Maria — Rio Grande do Sul

VOZ, QUALIDADE DE VIDA E AUTOAVALIACAO VOCAL DE

PROFESSORES DO ENSINO FUNDAMENTAL DE SANTA MARIA/RS
AUTORA: VANESSA VEIS RIBEIRO
ORIENTADORA: CARLA APARECIDA CIELO
Data e Local da Defesa: Santa Maria, 31 de janeiro de 2014.

Objetivo:descrever e correlacionar medidas vocais perceptivoauditivas e acusticas,
autoavaliagao vocal, queixas vocais, sexo e caracteristicas profissionais de professores
de Santa Maria (RS/Brasil). Métodos: participaram do estudo professores do ensino
fundamental de Santa Maria (RS/Brasil), com idades entre 20 e 66 anos. Realizou-se
analise vocal perceptivoauditiva por meio da escala CAPE-V e acustica por meio do
Multi-Dimensional Voice Program Advanced da Kay Pentax®. Aplicaram-se o0s
protocolos de autoavaliacdo vocal e da qualidade de vida relacionada a voz Escala de
Sintomas Vocais, indice de Desvantagem Vocal e Qualidade de Vida em Voz, um
questionario contendo dados de identificagdo, saude geral, ocupacionais e queixas
vocais, e os testes estatisticos Correlacdo de Pearson e ANOVA. Resultados: 114
professores de ambos os sexos atuavam em média 6,96h por dia, ha cerca de 12,7
anos e a maioria apresentava queixas vocais (72,8%). Observou-se associagao entre as
escalas de autoavaliagdo vocal e a presenga de queixas vocais. A ESV e o IDV
mostraram correlagdo positiva e houve correlagdo negativa de ambos os protocolos em
relacdo ao QVV. O grupo do sexo feminino (n=99) atuava em média 6,98h por dia, ha,
em média, 12,91 anos; 74,7% apresentavam queixas vocais. Os parametros
perceptivoauditivos estiveram dentro da variabilidade normal; na analise acustica, todas
as medidas de perturbacdo de frequéncia (jitter), de perturbacdo de amplitude
(shimmer),de segmentos surdos ou ndo sonorizados e de segmentos sub-harménicos
mostraram-se acima da normalidade, bem como o desvio-padrdo da frequéncia
fundamental e o indice de fonagao suave. Observou-se correlacao entre aumento da
perturbagéo de frequéncia e aumento da idade; diminuicdo de perturbagdo da amplitude
conforme aumento do uso diario da voz; aumento da rugosidade, soprosidade e grau
geral da voz conforme aumento da idade e do tempo de atuagado profissional das
docentes. Conclus&o:O grupo de professores de ambos os sexos trabalha em média
6,96h por dia, atua como docente ha cerca de 12,7 anos e apresenta queixas vocais
contrastando com uma boa qualidade de vida relacionada a voz. Professores com
queixas apresentaram maior ocorréncia de sintomas vocais, maior indice de
desvantagem vocal e menor qualidade de vida em voz, havendo maior ocorréncia de
sintomas vocais no sexo feminino. A ESV e o IDV mostraram correlacdo positiva e
houve correlagdo negativa de ambos os protocolos em relagdo ao QVV, mostrando que
sdo complementares. Quanto ao grupo de professoras, sua voz foi considerada normal
pela avaliacdo perceptivoauditiva, mas houve detecgdo de ruido e instabilidade na
analise acustica, com predominio de queixas vocais, bem como alteracédo de medidas
acusticas e perceptivoauditivas com o aumento de idade e do tempo de profisséo.
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ABSTRACT

Master’'s Degree Dissertation
Program of Post Graduation of Human Communication Disorders Universidade
Federal de Santa Maria — Rio Grande do Sul

VOICE, QUALITY OF LIFE AND VOICE SELF-ASSESSMENT OF
PROFESSORS OF ELEMENTARY EDUCATION AT SANTA

MARIA/RS
AUTHOR: VANESSA VEIS RIBEIRO
ADVISIOR: CARLA APARECIDA CIELO
Place of Defense an Date: Santa Maria, January 3152014,

Objective:describe and correlate the auditory perceptual and acoustic measures, vocal
self-assessment, vocal complaints, gender and professional characteristics of professors
at Santa Maria city (RS/Brazil). Methods: participated in the study professors of
elementary school at Santa Maria (RS/Brazil), aged between 20 and 66 years. It was
held the vocal auditory perceptual analysis by CAPE-V scale and acoustics through the
Multi-Dimensional Voice Program Advanced by Kay Pentax®. Have been applied
protocols of vocal self-assessment and quality of life related to voice, Voice Symptom
Scale (VoiSS), Voice Handicap Index (VHI) and Voice-Related Quality of Life (VRQL), a
questionnaire containing data identification, the overall health, occupational and vocal
complaints, and statistical tests ANOVA and Pearson -correlation. Results: 114
professors of both genders worked on average 6,96h hours a day, for about 12,7 years
and the majority had vocal complaints (72,8%). There was an association between vocal
self-assessment scales and presence of vocal complaints. The VoiSS and VHI showed
positive correlation and negative correlation was observed of both protocols in relation to
VRQL. The group of females (99) worked on average 6,98 hours a day, hath, on
average, 12,91 years; 74,7% had vocal complaints. The auditory perceptual parameters
were normal, at the acoustic analysis, all measures for disturbance of frequency (jitter),
disturbance of amplitude (shimmer), deaf segments or unvoiced and sub-harmonics
showed above the normal range as well as standard deviation of the fundamental
frequency and soft phonation index.It was observed correlation between increase of
disturbance frequency and increase of age, decrease in amplitude disturbance according
increase in daily use of the voice, increased roughness, breathiness and overall degree
of voice according to increasing age and duration of professional activities of
professors.Conclusion:The group of professors of both genders work on average 6,96
hours a day, works as a professor for about 12,7 years and presents vocal complaints
contrasting with a good quality of life related to voice. Professors with complaints showed
higher occurrence of vocal symptoms, greater voice handicap index and lower quality of
life in voice, with a higher occurrence of vocal symptoms in females. TheVoiSS and
VHIshowed positive correlation and negative correlation was observed of both protocols
in relation to VRQL, showing that are complementary. Regarding the group of female
teachers, their voice was considered normal for auditory perceptual evaluation, but there
was noise detection and instability in acoustic analysis, with the predominance of vocal
complaints, as well as alteration of auditory perceptual and acoustic measures with
increasing age and professiontime.

Keywords: Faculty. Voice Quality.Quality of Life.Occupation Health.Voice.



LISTA DE TABELAS

Artigo de Pesquisa 1

Tabela 1 — Resultados descritivos das escalas de autoavaliacdo vocal ................... 64
Tabela 2 — Resultados da correlagao entre a escala de autoavaliacdo vocal e idade,
tempo de atuacgao profissional e utilizagao diaria da voz profissional ....................... 64
Tabela 3 —Resultados da associagdo entre as escalas de autoavaliacdo vocal e o
ST = (o PPN 65
Tabela 4 —Resultados da associagdo entre as escalas de autoavaliagdo vocal e a
presencga ou auséncia de QUEIXAS VOCAIS ......uiiieeeeeieiiiiiiiaaeeeeeeeeeeeannnanaeeeeeeeeeennnnnnnns 65
Tabela 5 —Resultados da correlacéo entre as escalas de autoavaliagao vocal ........ 66

Artigo de Pesquisa 2

Tabela 1 — Resultados descritivos das avaliacbes vocais perceptivoauditiva e

acustica de fonte gIOtiCa..........oooiiiiiiiiiii e 85
Tabela 2 — Resultados da associagao entre presenca ou auséncia de queixas e
medidas vocais perceptivoauditivas € acusticas ..........cccceeevveiiiiiiiiiiii e, 86

Tabela 3 —Resultado da correlagao entre medidas perceptivoauditivas e acusticas e
idade, tempo de atuacao profissional, utilizac&o diaria da voz profissional............... 89



LISTA DE REDUCOES

APQ - Quoeficiente de Perturbacao da Amplitude

AQ — Auséncia de Queixa Vocal

ASHA — American Speech-Language-Hearing Association
CAPE-V - Consenso de Avaliagao Perceptivoauditiva da Voz
Corr — Correlagao

CPV-P - Condigao de Producao Vocal do Professor
CSL — ComputadorizedSpeech Lab

dB- Decibéis

DSH- Grau dos Segmentos Sub-Harménicos

DUV- Grau de Segmentos n&o Sonorizados

DVB- Grau de Quebra da Voz

DVD- Digital Versatile Disc

fO — Frequéncia Fundamental

fhi— Frequéncia Fundamental Maxima

flo— Frequéncia Fundamental Minima

ESV — Escala de Sintomas Vocais

F — Feminino

GC- Grupo Controle

GP — Grupo Pesquisa

GRBASI — Grade, Roughness, Breathiness, Asteny, Strain, Instability
h — Hora

Hz— Hertz

IDATE - Inventario de Ansiedade

IDV- Indice de Desvantagem Vocal

Jita— Jitter Absoluto

Jitt— Jitter Percentual

M — Masculino

MDVPA — Multi-Dimensional Voice Program Advanced
NHR- Proporcao Ruido-Harménico

NPS— Nivel de Pressao Sonora

NSH- Numero de Segmentos Sub-Harmonicos

NUV- Numero de Segmentos ndo Sonorizados

NVB- Numero de Quebras Vocais

PPAV- Perfil de Participacao e Atividades Vocais

PPQ — Quoeficiente de Perturbacao do Pitch

PPVV — Pregas Vocais/Fonte Glotica

PQ- Presenca de Queixa Vocal

QVV — Qualidade de Vida em Voz

RAP- Média Relativa da Perturbagao

RS — Rio Grande do Sul

RTS — Real Time Spectrogram

sAPQ- Quoeficiente de Perturbagao da Amplitude Suavizado
ShdB — Shimmer em dB

Shim — Shimmer Percentual

SPI — indice de Fonacdo Suave

sPPQ — Quoeficiente de Perturbacao do Pitch Suavizado
STD- Desvio-padrao da Frequéncia Fundamental



SWAL-QOL — Quality of Life in Swallowing Disorders
TAIl- Termo de Autorizacao Institucional

TCLE — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
UFSM- Universidade Federal de Santa Maria

vAm- Coeficiente de variacido da amplitude

vfO — Coeficiente de Variacdo da Frequéncia Fundamental
VHI - Voice Handicap Index

VLE - Videolaringoendoscopia

VoiSS — Voice Symptom Scale

VRQOL - Voice-Related Quality of Life

VTI — indice de Turbuléncia da Voz



16

LISTA DE ANEXOS

Anexo A — Consenso de Avaliagcao Perceptivoauditiva da Voz (CAPE-V) .............. 125
Anexo B — Escala de Sintomas VOCaIS ... 126
Anexo C — Indice de Desvantagem Vocal ..............ccoeeeiiiiiiiiiiiiiiiie e 128

Anexo D — Qualidade de Vida €M VOzZ ... e 131



LISTA DE APENDICES

Apéndice A — Termo de Autorizacdo Institucional ............c..ccooooiiiiiiiiiiiiiie e,
Apéndice B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido ............c.......oeee.

Apéndice C — Protocolo de Triagem

17



18

SUMARIO
L INTRODUGAOQ ..ot 16
2 REVISAO DE LITERATURA ..ottt e, 20
2.1 Voz profissional: a VOZ d0 ProfeSSOr.....ccuvviiiiiiiiiiiieee e 20
2.2 Autoavaliacdo do impacto da voz sobre o sujeito e na qualidade de vida ....25
2.2.1Escala de Sintomas VOCaiS (ESV)..ccoiii i 27
2.2.2indice de Desvantagem VOCal (IDV)........cccooeeeuriiecieieieeeeeeecee s 29
2.2.3Qualidade de Vida em VOZ (QVV) e 33
2.3 Avaliacdo vocal perceptivoauditiVa.........ccovvveeiiiiiiiiee e 37
2.4 Analise vOCal ACUSHICA .....ccoeiiei i 40
2.5Voz, qualidade de vida e autoavaliacao vocal de professores ........cccccccennnn.. 47
SARTIGO DE PESQUISA 1 ..., 57
G 00 =TS U1 0 ¥ S PP UPPPPTRTUPPI 57
3.2 A STIACT e 58
.3 INTOAUGED e 59
3.4 MateriaiS € MELOUOS ..ccoieeieeeeeee e 60
3.5 RESUITAAOS .t 63
B DISCUSSAD ..coeeieieeeee e 66
A 0] o ox 11 £S3 - Lo TSRS 70
.8 REBIENCIAS oo 71
4 ARTIGO DE PESQUISA 2 ... 75
T I TS U] 1 o PP 75
.2 ADSTIACT ..o 76
G | 01 4 oo LU ok o PP PP PP PP PPPPPPPPPPPP 77
4.4 MateriaiS € METOTOS .....cooiiiiiiiiiiie e 80
N =S U | = To o 1SR 85
B 1Y o U 3T Lo J PP PPPPPPPPPPPP 91
A o o Yo 1S~ U 1P 94
4.8 Referéncizils .......................................................................................................... 95
S5 DISCUSSAO GERAL ... 99
6 CONCLUSAO GERAL ...t 108
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS GERAIS ..o, 109
ANEXO S e 125

APENDICES ..ot 132



19

1 INTRODUCAO

A voz pode ser vista como instrumento de trabalho para uma classe de
trabalhadores, sendo uma delas a de professor (FUESS, LORENZ, 2003;
SCHWARZ, CIELO, 2005). Os profissionais da voz necessitam de uma qualidade
vocal harmdnica, integridade das estruturas envolvidas no processo defonagao, bem
como condi¢gdes de trabalho favoraveis para adequada atuacido eeficiéncia nas
relagcbes interpessoais (SERVILHA, 1997; SCHWARZ, CIELO, 2005; CHOI-
CARDIM, BEHLAU, ZAMBON, 2010; MUSIAL et al., 2011).

Para o professor, a voz pode ser entendida como uma sintese dos elementos
comunicativos transmitindo, em conjunto com a linguagem verbal e n&o verbal,
aspectos psicossociais € emocionais, sendo utilizados como recursos didaticos e de
interagdo com os alunos (TOMAZZETTI, 2003; SERVILHA, PENA, 2010).

No entanto, o ritmo da vida moderna e a intensa demanda vocal exigida no
ambiente de trabalho podem levar muitos professores, que nao tém o devido
cuidado com a saude vocal, a gradativamente desenvolver algum tipo de disfonia.
Isso frequentemente pde em perigo sua profissdo com consequéncias negativas a
atividade, uma vez que, além de implicar san¢gdes sociais e até econdmicas,
compromete seu bem estar fisico e psiquico, podendo comprometer a qualidade de
vida e gerar estresse e ansiedade (RODRIGUES, AZEVEDO, BEHLAU, 1996;
AYDOS, MOTTA, TEIXEIRA, 2000; GRILLO, PENTEADO, 2005; FERREIRA et al.,
2011). Estimativas mostram que o numero de licengas médicas, afastamentos e
readaptacoes de fungdes vém crescendo e se tornando um indice preocupante entre
os professores visto que, além do prejuizo na carreira, ha aumento nos custos para
manutengao dos recursos humanos (NETO et al., 2008).

E possivel que, mesmo antes de um disturbio vocal propriamente dito estar
instalado, as condi¢des vocais desfavoraveis influenciem negativamente a qualidade
de vida do professor, considerando que ela € um parédmetro subjetivo visto n&o
apenas como auséncia de doenga, mas como o estado de completo bem estar
biopsicossocial, que pode se alterar de acordo com as perspectivas de vida de cada
individuo (MUSIAL et al., 2011).
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As pesquisas que se propdem a relacionar a saude vocal a qualidade de vida
do professor ajudam a compreender os sujeitos a partir das suas experiéncias
subjetivas e da sua percepgdao em relagdo a propria saude. Nesse contexto,
consideram-se os aspectos relacionais, culturais, sociais, trabalhistas, histéricos e
subjetivos que interferem na produgao vocal nos diversos espacgos e relagdes sociais
implicados na vida cotidiana (GRILLO, PENTEADO, 2005; RIBEIRO et al., 2013b).
Assim, o impacto da disfonia na qualidade de vida depende das caracteristicas e
estilos individuais, fazendo com que, muitas vezes, ndo se correlacione com a
gravidade ou progndstico do transtorno vocal propriamente dito (PARK, BEHLAU,
2011).

A escola constitui um ambiente importante na configuragdo da realidade de
vida do professor e dos aspectos relacionados as condi¢gdes e organizagdo do
trabalho docente, os quais repercutem sobre os processos de saude-doenca
(PENTEADO, PEREIRA, 2007). Observa-se que em determinadas areas, como a
Fonoaudiologia, € crescente a preocupagado com a saude do docente, especialmente
sua saude vocal, havendo um aumento no numero de pesquisas, publicacbes e
eventos que buscam compreender o processo saude-doenca nessa profissao, a
partir da integracédo de dados quantitativos e qualitativos, sob a visédo integral do
professor. O entendimento amplo de saude é tido como referéncia e leva em conta
as condigdes de trabalho e a qualidade de vida (FERREIRA et al., 2003; FUESS,
LORENZ, 2003; PENTEADO, BICUDO-PEREIRA, 2003; GONCALVES,
PENTEADO, SILVERIO, 2005; GRILLO, PENTEADO, 2005; SCHWARZ, CIELO,
2005; PENTEADO, PEREIRA, 2007).

Devido aos fatores mencionados, tem sido frequente o interesse em
pesquisar a relacdo entre voz e qualidade de vida de professores (GRILLO,
PENTEADO, 2005; JARDIM, BARRETA, ASSUNCAO, 2007a; PENTEADO,
PEREIRA, 2007; MARTINELLO, 2009; SERVILHA, RONCCON, 2009; PUCCINI,
SERVILHA, 2010; HOUTTE et al., 2011; TUTYA et al., 2011), pensando na promogao
da saude, na preservagao perante os agentes agressivos € na manutengado da
qualidade vocal como aspectos importantes da saude geral e da qualidade de vida
deste profissional (ROGERSON, DOBB, 2005; SMOLANDER, HUTUNNEN, 2006;
SERVILHA, PENA, 2010).

Na cidade de Santa Maria (RS), encontrou-se apenas uma pesquisa que

abordou o tema “voz do professor” em que os professores da rede municipal ainda
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nao percebiam a relagao existente entre pratica pedagdgica, uso intensivo da voz e
disfonia (TOMAZZETTI, 2003). Constata-se, entao, a necessidade de analisar a voz
de professores da cidade, a sua autopercepcao vocal e sua qualidade de vida em
relagdo a voz para tracar um panorama que permita pensar em futuras intervencdes
baseadas em dados cientificos.

Entende-se que uma avaliagcdo multidimensional de professores, composta
pela autoavaliagdo vocal, avaliagdo perceptivoauditiva e acustica da voz, seja de
grande importancia para que o fonoaudidlogopossa delinear peculiaridades e
aprofundar seus conhecimentos sobre a relacdo entre o que o professor sente e o
que ele manifesta de fato em sua voz e como isto se reflete em sua qualidade de
vida, de forma que possa melhor diagnostica-lo e trata-lo, pois a voz é essencial
para o educador(DRAGONE et al., 1999; KOHLE et al., 2004; SCHWARZ, CIELO,
2005; PENTEADO, PEREIRA, 2007; CAPPELARI, CIELO, 2008; SERVILHA, PENA,
2010).

Com base no exposto, os objetivos gerais deste trabalho sdo caracterizar a
voz a partir daavaliagao perceptivoauditiva e acustica e correlacionar aos dados da
autoavaliacao vocal de professores do ensino fundamental de Santa Maria-RS.

Esta dissertacdo esta constituida por seis capitulos, sendo o primeiro
composto pela introdugéo geral. No segundo capitulo, consta a revisao de literatura,
em que sao apresentados os achados bibliograficos a respeito da voz profissional;
autoavaliacdo do impacto da voz no sujeito e na qualidade de vida; avaliagao vocal
perceptivoauditiva; analise vocal acustica; e, voz, qualidade de vida e autoavaliagcéao
vocal de professores.

No terceiro capitulo da dissertagédo, encontra-se um artigo original. Esse artigo
teve como objetivo “descrever e correlacionar a autoavaliagdo vocal, o sexo e as
caracteristicas profissionais de professores de Santa Maria (RS/Brasil)’. No quarto
capitulo, encontra-se outro artigo original, que buscou “descrever e correlacionar
medidas vocais perceptivoauditivas e acusticas, queixas vocais e caracteristicas
profissionais de professoras de Santa Maria (RS/Brasil)’. O primeiro e o segundo
artigos, referentes ao terceiro e quarto capitulos, serdo enviados para as revistas
cientificas Quality of Life Research e International Journal of Speech-Language
Pathology,respectivamente, sendo apresentados nas normas das respectivas

revistas.
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No quinto capitulo sdo condensadas as discussdes sobre os resultados da
pesquisa como um todo e, no sexto capitulo, sdo elencadas as conclusdes gerais
deste estudo. Por fim, constam todas as referéncias bibliograficas utilizadas no

trabalho, bem como os apéndices e anexos referenciados na dissertacéo.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Voz profissional: a voz do professor

A voz enriquece a transmissao da mensagem articulada, acrescentando a ela
a palavra o conteudo emocional, a entonacédo, a expressividade, identificando o
individuo tanto quanto sua fisionomia e impressdes digitais (KYRILLOS, 2006). O
uso satisfatério da voz depende do éxito pessoal e profissional, ndo envolvendo
apenas aspectos bioldgicos, mas sendo resultante de uma combinagdo entre
diversos fatores, nos quais estdo incluidos também aspectos fisicos e ambientais,
psicoldgicos e sociais (SERVILHA, PEREIRA, 2008).

A voz faz parte dos componentes da linguagem oral e das relagbes
interpessoais, portanto, produz impactos na qualidade de vida dos individuos,
especialmente daqueles que a utilizam em seu trabalho, os chamados profissionais
da voz (PENTEADO, BICUDO-PEREIRA, 2003; GRILLO, PENTEADO, 2005).
Profissional da voz é o individuo que depende de certa producdo e/ou qualidade
vocal especifica para desenvolver sua profissdo (FUESS, LORENZ, 2003; GRILLO,
PENTEADO, 2005; TUMA et al.,2005; VIEIRA, BEHLAU, 2009).

Embora a tarefa principal da voz seja a comunicagao, na sociedade moderna
um terco da forca laboral depende dela como instrumento primario em seu trabalho
(VILKMAN, 2000; BEHLAU et al., 2005). E esperado que os profissionais que a
utilizam como instrumento de trabalho tenham uma boa proje¢céo, com articulagao
precisa, coordenacido pneumofonoarticulatéria, boa sonoridade, ritmo e velocidades
adequados, mostrando, assim, clareza de ideias (FABRICIO, KASAMA, MARTINEZ,
2010).

A escola representa um espago importante na configuracdo da realidade de
vida do professor e dos aspectos relacionados as condigdes e organizagdo do
trabalho, repercutindo no processo de saude-doenca (PENTEADO, PEREIRA,
2007). Observa-se que em determinadas areas, como a Fonoaudiologia, a

preocupacao com a saude docente, especialmente a vocal, vem crescendo e ha um
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aumento no numero de pesquisas, publicagdes e eventos que buscam compreender
0 processo saude-doenca nessa profissdo, a partir da integracdo de dados
quantitativos e qualitativos, sob a visdo integral do professor. O entendimento amplo
de saude é tido como referéncia e leva em conta as condi¢gdes de trabalho e a
qualidade de vida (FERREIRA et al., 2003; FUESS, LORENZ, 2003; PENTEADO,
BICUDO-PEREIRA, 2003; GONCALVES, PENTEADO, SILVERIO, 2005; GRILLO,
PENTEADO, 2005; SCHWARZ, CIELO, 2005; PENTEADO, PEREIRA, 2007).

Na atuagéo pedagdgica, a voz € um dos principais instrumentos profissionais.
E por meio da linguagem oral, recurso mais utilizado pelos professores, que se
estabelece a relacao interpessoal e a troca de informagdes e conhecimentos entre
docentes e alunos, no processo de ensino aprendizagem (FUESS, LORENZ, 2003;
GRILLO, PENTEADO, 2005). Para que haja uma comunicacdo eficaz entre
professores e alunos, € imprescindivel que a voz seja adaptada, possuindo um som
de boa qualidade, e admissivel socialmente, com caracteristicas de loudness, pitch,
modulacdo e projecdo, adequadas para o individuo e para o local (BEHLAU,
PONTES, 1995; TUMA et al.,2005; VIEIRA, BEHLAU, 2009). A fim de que isso
ocorra, além desses fatores sdo necessarios o conhecimento e a conscientizacdo do
professor quanto aos usos vocais incorretos e cuidados vocais (CORDEIRO,
WEISS, 2004).

O impacto de uma disfonia em profissionais da voz pode estar relacionado as
limitagdes de expressao vocal, ao impacto emocional diante do risco para a carreira
e a sobrevivéncia no emprego (BEHLAU et al.,2005). A etiologia das alteragdes
vocais € multidimensional e esta relacionada as condi¢des ambientais, emocionais e
sociais do professor, envolvendo desde a falta de preparo até a condigao
insatisfatéria de trabalho e a necessidade frequente de falar em forte loudness
associada a alta demanda vocal (BEHLAU et al.,2005; SERVILHA, PEREIRA, 2008).
Como fatores ambientais que interferem negativamente na atuagdo profissional,
pode-se citar: quantidade de alunos; acustica da sala; fumacga; ruido; umidade;
iluminacdo; limpeza; tamanho da sala; quadras esportivas proximas as salas de
aula; temperatura; auséncia de materiais e equipamentos adequados; uso de
produtos quimicos irritativos, entre outros (CORDEIRO, WEISS, 2004; LEMOS,
RUMEL, 2005; DEFINA-IQUEDA, 2006; SIMOES, LATORRE, 2006; JARDIM,
BARRETA, ASSUNCAO, 2007a). A necessidade de se aumentar a carga horaria de

trabalho, com o objetivo de melhorar a receita mensal; a tensao fisica decorrente dos
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problemas no ambiente docente; a interferéncia de fatores emocionais e do estresse
nos ajustes vocais compde os fatores sociais que acabam favorecendo o
adoecimento desses profissionais. Além disso, aceleram o desgaste do aparato
fonador, tornando-o vulneravel ao desenvolvimento de problemas relacionados a voz
(SCALCO, PIMENTEL, PILZ, 1996; SIMBERG et al., 2005; KOOIJMAN et al., 2007).

A saude vocal vem se tornando um aspecto muito importante para os
professores, visto que apresentam alto risco para desenvolvimento de disturbios
vocais de ordem ocupacional, havendo estudos que mostram a prevaléncia de
algum grau de disfonia em 17,15% a 80,7% dos professores, sendo a classe laboral
de maior ocorréncia dessa patologia (SCALCO, PIMENTEL, PILZ, 1996; RAMIG,
VERDOLINI, 1998; DRAGONE, 1999; FUESS, LORENZ, 2003; LEMOS, RUMEL,
2005; BEHLAU et al., 2005; SIMOES, LATORRE, 2006; SLIWINSKA-KOWALSKA et
al., 2006; JARDIM, BARRETO, ASSUNCAO, 2007b; ARAUJO et al., 2008; MUNIER,
KINSELLA, 2008; MEDEIROS, BARRETO, ASSUNCAO, 2008; VIEIRA, BEHLAU,
2009). Devido a isso, desde 1997, a disfonia vem sendo discutida como uma
patologia ocupacional (VIOLA et al., 1999; LEMOS, RUMEL, 2005). A falta de
acesso a informacgéo sobre saude vocal, apesar do grande numero de trabalhos na
literatura cientifica, configurasse como um problema de saude publica que pode
estar contribuindo para que a ocorréncia desses sintomas seja alta nesta categoria
de profissionais da voz (PORDEUS, PALMEIRA, PINTO, 1996; GRILLO,
PENTEADO, 2005; THOMAS et al.,, 2006; HOUTTE et al.,, 2011; SANTANA,
GOULART, CHIARI, 2012).

Os estudos que compararam a quantidade de sintomas vocais e a ocorréncia
de disfonia em professores e em individuos nao professores reforcam que os
docentes sdo os que apresentam mais problemas relacionados a voz (SMITH et al.,
1997; SMITH et al., 1998a; SMITH et al., 1998b; ROY et al., 2004a; ROY et al.,
2004b).

Diante das estatisticas dos ultimos anos, observa-se que o numero de
licencas e afastamentos de professores vem crescendo gradativamente e se
tornando um indice preocupante. Entre os anos de 1999 e 2002, o numero de
licencas médicas por problemas vocais aumentou 62%, sendo que 97% das
readaptacbes de fungdes dentro da escola sdo provenientes dessa patologia
(SOUZA, 2004). Estudo mostra que 20% dos professores brasileiros precisaram

faltar no trabalho por problemas laringeos (NETO et al.,, 2008). Esse indice € o
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mesmo encontrado nos Estados Unidos da América (HOUTTE et al., 2011).
Previsbes apontam que 2% dos profissionais necessitardo de afastamento de suas
fungdes por problemas vocais em algum momento da carreira (NETO et al., 2008).
Em Santa Maria/RS, pesquisa apontou que mais de 50% dos professores ja ficaram
sem voz no presente ou passado (TOMAZZETTI, 2003). Apesar dos indices
alarmantes, a literatura mostra que professores costumam se autoavaliar com bons
indices de qualidade de vida no que se refere a voz (GRILLO, PENTEADO, 2005;
JARDIM, BARRETA, ASSUNCAO, 2007a; PENTEADO, PEREIRA, 2007;
MARTINELLO, 2009; SERVILHA, RONCCON, 2009; PUCCINI, SERVILHA, 2010;
HOUTTE et al., 2011; TUTYA et al., 2011).

O professor das séries iniciais do ensino fundamental, 1° a 5° ano, é
responsavel por ministrar todas as matérias e, muitas vezes, realiza adaptacdes
vocais em sala de aula como gritar, sussurrar e interpretar outras vozes para
conseguir transmitir autoridade, ensinamento e respeito. Assim, mantém a atencgao
dos alunos durante as quatro horas diarias, ganhando espago para mediar o
conteido de maneira eficaz (BEHLAU et al., 2005; ARAUJO et al.,2008; VIANELLO,
ASSUNCAO, GAMA, 2008). Nesses casos, os agravantes ambientais oriundos da
préopria sala de aula aumentam, visto que estas criancas estdo em uma faixa etaria
entre cinco e 11 anos de idade, utilizando a voz em um nivel de pressao sonora
elevado pela propria personalidade e perfil etario, incluindo ainda a competigao vocal
com os demais colegas (SOUZA, 2008).

Salas de aula tem ruido ambiental médio entre 40 e 51dB, e passam a ter um
ruido de fundo de 50 a 80dB quando as criangas estao presentes, podendo exceder
em até 35dB o padrdo da American National Standard Institute (ANSI)
(SODERSTEN et al., 2002, ZIEGLER et al., 2010; GUIDINI et al., 2012; SIMOES-
ZENARI, BITAR, NEMR, 2012). A situacao faz com que os professores tenham cada
vez mais necessidade de elevar a loudness, que pode chegar acerca de 9,1dB e
meia oitava acima do seu padrdo normal para poder, assim, exercer o controle da
classe e mediar o conteudo das aulas (AIREY, 1998; BEHLAU et al.,, 2001;
SODERSTEN et al., 2002; FUESS, LORENZ, 2003; GUIDINI et al., 2012). Estudos
mostram que o aumento da loudness vocal do professor é proporcional ao aumento
do ruido de fundo em sala de aula (GUIDINI et al., 2012). O aumento da loudness

sem o suporte respiratério apropriado e o uso de técnicas vocais adequadas,



27

costuma levar ao aparecimento de disfonias decorrentes de hiperfuncionamento
vocal (YIU, 2002; SIMBERG et al., 2005).

Pesquisas mostram que os maiores indices de disfonia entre professores
ocorrem no sexo feminino em uma proporcéo de 2,7:1, o que indica predisposi¢ao
das mulheres para adquirir um disturbio vocal, tanto pela configuragao anatémica da
laringe, quanto pelos aspectos biolégicos (ECKLEY et al., 2008; ZIEGLER et al.,
2010; MUSIAL et al., 2011). Além disso, o fato de que a frequéncia fundamental (fO)
da mulher é proxima a fO das criangas também gera necessidade do aumento da
loudness em sala de aula (SOUZA, 2008). As mulheres professoras do ensino
fundamental ndo apenas participam ativamente do mercado de trabalho, como
também realizam suas atividades domeésticas, exercendo dupla jornada e acumulo
de atividades. Isso acarreta desgaste fisico e psicoldgico, gerando estresse que, por
sua vez, pode acarretar disturbios da voz (SOUZA, 2008; GIANNINI, LATORRE,
FERREIRA, 2012).

Outro motivo seria 0 acumulo de atividades devido a questdes de problemas
salariais, que levariam o professor a ter jornadas duplas ou triplas de trabalho, ou
mantendo trabalhos integrais na escola, até mesmo exercendo outras atividades fora
do setor escolar com o intuito de aumentar a renda mensal. Toda essa sobrecarga
de atividades pode trazer problemas de saude, dentre eles os problemas vocais,
além de necessidade de licencas ou faltas (JARDIM, BARRETA, ASSUNCAO,
2007a; MUSIAL et al.,, 2011). Também vale ressaltar que outros fatores podem
potencializar o risco de desenvolvimento da disfonia, como: doencas neurolégicas,
sindrbmicas ou psiquiatricas; problemas de saude geral: alérgicos, respiratérios,
gastricos ou 