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“A maior descoberta de minha geracéo € que qualquer ser humano

pode mudar de vida mudando de atitude”.

(William James)
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RESUMO

Dissertacdo de Mestrado
Programa de Pos-Graduacao em Educacao
Universidade Federal de Santa Maria, RS, Brasil

SOFRIMENTO PSIiQUICO E SINDROME DE BURNOUT:
UM ESTUDO COM PROFESSORES DO PPGE/CE/UFSM
Autora: Alessandra Giuliani Pimenta
Orientadora: Maria Inés Naujorks
Santa Maria, 30 de junho de 2004.

O presente estudo cientifico, pertencente a Linha de Pesquisa Formacao de
Professores do Programa de Pés-Graduacdo em Educacédo, do Centro de Educacéo, da
Universidade Federal de Santa Maria, embasou-se na investigacdo e identificacdo das
vivéncias subjetivas de sofrimento psiquico nos professores do PPGE/CE/UFSM e na sua
intrinseca relacdo com a Sindrome de Burnout. A escolha tematica originou-se das
dificuldades observadas no cotidiano desses profissionais, frente as iniUmeras exigéncias
que lhes séo impostas e as reais condi¢cbes laborais oferecidas, cada vez mais
contraditérias e complexas. Considerando a abrangéncia dos aspectos que configuram
tal crise — crise, essa, de identidade dos educadores e da prépria educagao — priorizou-se
o carater afetivo, inerente a atividade, evidenciado pelo estreito vinculo firmado entre
professores e alunos. Dessa forma, consolidou-se como uma abordagem de extrema
relevancia, uma vez que, vulnerdveis as continuas adversidades, vém abalada sua
resisténcia emocional, comprometendo a praxis pedagdgica e proporcionando o
aparecimento do burnout. Este, divide-se em trés dimensfes: Exaustdo Emocional (EE),
Realizacdo Pessoal no Trabalho (RP) e Despersonalizacdo (DE), e corresponde a uma
sindrome ocupacional, onde ha o esgotamento das energias vitais, provocado pelo
desgaste diario ao qual é submetido através do envolvimento interpessoal empreendido.
Para tanto, foi realizada uma investigacdo descritivo-interpretativa, de cunho quanti-
qualitativo, utilizando o instrumento MBI-ED (Maslach Burnout Inventory — Educators
Survey), conceituado um dos melhores para detectar o grau de burnout nos profissionais
da area. Todo o corpo docente do PPGE/CE/UFSM participou da avaliagdo e apés a
analise dos resultados, verificou-se que = 27% do total de sujeitos manifestou indices
representativos para o burnout ou para alguma das suas dimensdes. Destes, = 55%
revelaram elevado nivel para EE, = 41% baixa RP e = 36% alta DE. Confirmou-se, entéo,
que as especificidades da docéncia nesse nivel de ensino favorecem a ocorréncia da
Sindrome. E, somente o conhecimento aprofundado de causa pode possibilitar maior
conscientizacao, elaboragcédo de eficientes estratégias de intervencdo e a solucao de tal
problematica.

Palavras-Chave: Educacéo, Sofrimento Psiquico, Sindrome de Burnout.
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ABSTRACT

Master of Science Dissertation on Brazilian Education
Post-Graduation Program on Brazilian Education
Federal University of Santa Maria, RS, Brazil

PSYCHOLOGICAL SUFFERING AND BURNOUT SYNDROME:
A STUDY WITH PROFESSORS FROM POST-GRADUATION PPGE/CE/UFSM
Author: Alessandra Giuliani Pimenta
Advisor: Maria Inés Naujorks
Santa Maria, june 30, 2004.

This scientific study follows the Search Line of Teachers from the Post-Graduation
Program on Education and it is based on the investigation and identification of the
subjective experience of the psychological pressure on teachers of the PPGE/CE/UFSM,
and its straight relationship with the Burnout Syndrome. The theme choice was originated
from the difficulties observed in the daily activities of these professionals facing the
countless demands they are imposed, and their real labor conditions contradictory and
complex day after day. Taking into consideration the aspects that characterize this crisis
(of educators identity and the education itself) the affective character has been pointed
out, inherent to the activity evidenced by the straight bond established between teachers
and students. In this way, it has been consolidated as an approach of extreme
prominence, since they get vulnerable to the continuous difficulties and feel their
emotional resistance influencing negatively the pedagogic practice and, in some
situations, provoking the incidence of the burnout, which is divided in three dimensions:
Emotional Exhaustion (EE), Personal Realization at Work (PR) and Depersonalization
(DE). It corresponds to an occupational syndrome, where there is an exhaustion of the
vital energy caused by the daily stress that professors are submitted and by the
interpersonal involvement attempted. A descriptive-interpretative investigation of a
guantity-qualitative nature was carried out using the MBI-ED instrument (Maslach Burnout
Inventory — Educators Survey), considered as one of the best instruments to detect the
burnout degree in the professionals of the area. The analysis of the results, showed that
= 27% of the professors has manifested representative index to burnout or for some of its
dimensions. From these, = 55% revealed high level for EE, = 41% low level for PR, and
= 36% high DE. The results confirmed that the peculiarity on this level of teaching favored
the incidence of the Burnout Syndrome and only by the knowledge of the causes, it will be
possible to elaborate efficient strategies of intervention and the solution for this problem.

Key words: Education, Psychological suffering, Burnout Syndrome.
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RESUMEN

Disertacion de Maestrado
Programa de P4s-Grado en Educacion
Universidad Federal de Santa Maria, RS, Brasil

SUFRIMIENTO PSIQUICO Y SINDROME DE BURNOUT;,
UN ESTUDIO CON PROFESORES DEL PPGE/CE/UFSM
Autora: Alessandra Giuliani Pimenta
Orientadora: Maria Inés Naujorks
Santa Maria, 30 de junio de 2004.

El presente estudio cientifico, perteneciente a la Linea de Pesquisa Formacién de
Profesores del Programa de Pos-Grado en Educacion, del Centro de Educacion, de la
Universidad Federal de Santa Maria, se base0 en la investigacion y identificacion de las
vivencias subjetivas de sufrimiento psiquico en los profesores del PPGE/CE/UFSM y en
su intrinseca relacion con el Sindrome de Burnout. La eleccion temética se originé por las
dificultades observadas en lo cotidiano de los referidos profesionales, delante de las
innimeras exigencias y las reales condiciones laborales que les son impuestas, cada vez
mas contradictorias y complejas. Considerando la abrasién de los aspectos que
configuran tal crisis, ésa, de identidad de los educadores y de la propia educacién, se
enfatizé el caracter afectivo inerente a la actividad, evidenciado por el vinculo firmado
entre profesores y alumnos. De esta manera, se concluyé como un abordaje de extrema
relevancia, una vez que, vulnerables a las continuas adversidades, vienen extremecidas
sus resistencias emocionales, comprometiendo la praxis pedagdgica y en determinadas
situaciones, provocando la aparicion del Burnout. Este se divide en tres dimensiones:
Exaustacibn Emocional (EE), Realizacion Personal en el Trabajo (RP) vy
Despersonalizacion (DE). Y corresponde a un sindrome ocupacional, donde hay un
agotamiento de las energias vitales, suscitado por el desgaste diario al cual es sometido,
a través del envolvimiento interpersonal emprendido. Para esto, fue realizada una
investigacion descriptiva e interpretativa, de caracter cuanti-cualitativo, utilizando el
instrumento MBI-ED (Maslach Burnout Inventory — Educators Survey), conceptuado uno
de los mejores en destacar el grado del burnout en los profesionales del area. Todo el
cuerpo docente del PPGE/CE/UFSM particip6 de la evaluacion y después del analisis de
los resultados se verificd que, = 27% del total de sujetos manifesté indices representativos
para el burnout o para alguna de sus dimensiones. De estos, = 55% revelarén elevado
nivel para EE, =41% baja RP y =36% alta DE. Se confirmd, entonces, que las
especificidades de la docencia en ese nivel de la ensefianza, favorecen la ocurrencia del
Sindrome. Y, sélo el conocimiento profundo de la causa puede posibilitar mayor
conciencia, elaborar estrategias de intervenciones y solucionar la problemética.

Palabras Clave: Educacion, Sufrimiento Psiquico, Sindrome de Burnout.
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1 INTRODUCAO

Desde o principio, meu percurso académico, frequentando a Faculdade de
Pedagogia e, posteriormente, de Tecnologia Educacional, esteve repleto de um
grande fascinio pelas disciplinas que tratavam-se da dimensé&o psicoldgica do ser
humano e da sua intrinseca relagédo com a Educacao.

Essa afinidade culminou na participagdo de inumeros projetos vinculados a
tematica, norteou as praticas de estagio e embasou o Trabalho Final de
Graduagao (TFG) desenvolvido e intitulado “O Sofrimento Psiquico do Trabalhador
e as Oportunidades de Aprendizagem”.

Revelando-se uma gratificante experiéncia, por exigir muita dedicacéo e
pesquisa, o0s conhecimentos foram aprofundados, despertando-se novas
interrogacdes e a consequente inquietude em respondé-las.

Desse modo, concluidos os cursos, priorizou-se a continuidade dos estudos
através do Mestrado, visando, ainda, obter a qualificagao e os recursos requeridos
ao ingresso na carreira académica do Ensino Superior.

Para tanto, o ja mencionado TFG sofreu modificagdes e ganhou maior
consisténcia tedrica, estruturando-se como um anteprojeto.

Com a aprovagdao no Programa de Pds-Graduagdo em Educagao, as
matérias basicas e de aprofundamento, sé vieram a acrescentar na sua
consolidagdo. E, feitas as devidas adequacdes, deu-se a Defesa do Projeto
constituido.

Este, a partir da situagcao encontrada, transformou-se em um elemento de
extrema relevancia e singularidade, uma vez que, de modo geral, procurou captar
a complexidade do Sistema Educacional, principalmente no ambito da Pods-
Graduacéo, e suas decorrentes implicagdes a docéncia.

Especificamente, contudo, enfatizou-se o “Sofrimento Psiquico e a
Sindrome de Burnout”, tendo como cenario a Universidade Federal de Santa
Maria e como protagonistas os préprios professores do PPGE/CE/UFSM.

A escolha dos mesmos manifestou-se, em primeira instancia, por razdes

particulares, envolvendo ambicdes profissionais futuras, além do suscitado desejo



de conhecer a realidade vivenciada, valorizando a Instituicdo e os excelentes
“‘Mestres” — no sentido literal da palavra — que a compdem e que possibilitaram
intenso crescimento intelectual e pessoal.

Todavia, apesar de representarem o grau mais elevado dentro da academia
e possuirem uma posicdo de status no meio, 0 segmento permanece,
praticamente inexplorado como objeto investigativo, sendo demasiado restrito o
referencial disponivel no Brasil ou no exterior.

Obviamente, n&o pretensiona ser uma investigacdo inédita. Porém, uma
producao de tal natureza faz-se valiosa ndo s6 para a respectiva Universidade,
mas, como também, na medida que oportuniza-se implementar o desvelamento
dessa obscura categoria.

Assim, a presente Dissertacdo delimitou como propdsitos: identificar as
vivéncias de sofrimento psiquico nos educadores deste Curso de Mestrado em
Educacao, relacionando-as a Sindrome de Burnout, e servir de suporte tedrico-
cientifico para novas pesquisas na Area.

O momento atual personaliza-se pelas rapidas mudancgas proferidas pelo
mundo globalizado e pela transitoriedade das informagdées motivadas com o
advento dos meios de comunicacao de massa, preconizando o individualismo e a
competitividade exacerbada.

Como na “Teoria da Evolugao”, acompanhar as exigéncias reguladas pelas
demandas sociais e de mercado torna-se fator de sobrevivéncia, e, portanto,
elaborar o perfil de adaptagao imediata, ilustra um significativo desafio a condigéao
humana.

A obrigatoria versatilidade atinge, tanto as instancias laborais quanto
privativas dos individuos, no caso, os professores. O impacto causado na sua
subjetividade influencia as relagdes com o outro, com o ambiente onde insere-se e
frente as tarefas exercidas. Afeta, ainda, seu desempenho, produzindo sensacdes
de impoténcia e incapacidade e provocando sentimentos de sofrimento que,
agravados, podem ocasionar o aparecimento do burnout.

Por burnout, entende-se uma sindrome ocupacional de conceito

tridimensional, compreendendo como fatores determinantes: a Exaustao



Emocional (EE), Realizagdo Pessoal no Trabalho (RP), e Despersonalizagao (DE).
Isto é, caracteriza-se como um estado (ou processo — este ponto repercute em
assiduas divergéncias entre os estudiosos) de frustracdo e esgotamento afetivo,
resultantes do desgaste provocado pelo trabalho paulatino, pelo contato diario e
excessivo ao qual o docente submete-se na interacdo com seus alunos e pela
discrepancia entre as metas estipuladas e as reais condigdes de executa-las
(MASLACH & JACKSON, 1981).

Embora configure-se como um fendbmeno ja comentado a nivel
internacional, a Sindrome é relativamente desconhecida pelos brasileiros. S6 em
1999, o Prof. Wanderley Codo, da Universidade de Brasilia, com o apoio do CNTE
(Confederagdo Nacional dos Trabalhadores em Educagado), desenvolveu uma
pesquisa de amplitude nacional que envolveu 52.000 professores em 27 estados
da confederacdo. Devido a sua extensao consiste em um dos maiores estudos
sobre Saude Mental e Trabalho ja aplicados no mundo. Mas, poucas foram as
producdes suscedentes e, ainda, vinculadas a Pds-Graduagao sao infimas.

Partindo, pois, da premissa de que a importancia do papel que o
profissional desempenha na sistematica educativa precisa abarcar um retorno
social, o mesmo depara-se diante de uma posicdo onde cobrancas |Ihe séo
impostas peremptoriamente, reforcando os paradigmas ditados como modelos do
fazer pedagogico e das competéncias e habilidades necessarias a praxis.

Sobretudo, vé-se que as explicitas contradigdes e a crise que segrega tais
instituicdbes impedem sua viabilizagdo e criam diversos estigmas para os
educadores.

Ha uma total despreocupacdo com o aspecto humano em detrimento da
supremacia econémica e tecnoldgica, permitindo que valores culturais, éticos e
morais sejam relativizados. O professor vai perdendo sua identidade e
incorporando comportamentos negativos ao cotidiano. Este depara-se com um
mal-estar difuso, dificil de ser explicado e torna-se alvo do acaso e das criticas
sociais.

Exposto a constantes intempéries, observou-se que o sofrimento psiquico

consolida-se em um elemento bastante pertinente na profissao.



Entretanto, apesar de tamanha desvalorizagdo, ¢é Ilegitima a
representatividade da atividade no rumo da civilizagdo. E quem potencializa a
dindmica de ensino e aprendizagem, que forma os cidaddos, humaniza-os e,
cientes do seu potencial, podem recriar a cultura e reconstruir a histéria.

A Educacao nao reduz-se a eventuais automatismos organizacionais e de
procedimentos didaticos. Ela pulsa a sociedade e seus processos vitais.

Logo, as universidades, também, ndo s&o lugares neutros e os docentes
nao podem assumir uma postura idem. Nas palavras de KINCHELOE (1997),
devem firmar-se como intelectuais transformadores, almejando educar individuos
reflexivos, conscientes e ativos.

Somadas as responsabilidades funcionais anteriores, por conseguinte,
agregam-se as tarefas especificas da pds-graduacgéo, abrangendo determinagdes
administrativas e das agéncias de fomento quanto a alta produtividade;
participacdo em congressos, bancas e concursos; elaboragdo de pareceres e
artigos cientificos para publicagao; horas-aula; orientagao dos alunos e supervisao

das dissertacdes e teses; dentre outras obrigacdes.

‘A modernidade caracteriza-se pela
insatisfacdo que nos move a aperfeicoar o
existente, a satisfazer as necessidades. Se todos
estamos satisfeitos ndo ha movimento”.

(IMBERNON, 2000, p. 39).

Dessa forma, a Dissertagcao de Mestrado em questao, fundamentou-se em
sete capitulos, sendo o Capitulo 1 destinado a essa Introducgao.

O Capitulo 2, designado a Revisdo da Literatura, dividiu-se em cinco
secoes, além dos subitens.

As trés sec¢des iniciais contextualizaram o universo que embasa o estudo,
situando-o no espago e no tempo. Respectivamente: a Primeira, elucidou os
movimentos precursores da implantagcao dos Cursos de Pés-Graduacao no Brasil
até chegar na estrutura vigente; a Segunda, manifestou as condi¢cbes pertinentes

aos Programas de Pdés-Graduagdo em Educacdo propriamente; e a Terceira,



destacou a especificidade da Universidade Federal de Santa Maria, do Centro de
Educacao e do seu Programa de Pés-Graduagcdo em Educacao.

A secgado N° 4, por sua vez, tangenciou a profissdo professor em si e as
particularidades que comportam tal nivel de ensino, constatando-se toda a
problematica inerente, a defasagem da formacao e dos recursos oferecidos e as
implicagdes laborais emergentes. Ja na ultima seg¢ao, a de N° 5, abordou-se os
aspectos voltados ao Sofrimento Psiquico e a Sindrome de Burnout, os quais a
classe € susceptivel, relacionando-os a dindmica educativa e ao comprometimento
profissional e emocional que desencadeia nesses trabalhadores.

No Capitulo 3, foi apresentado o Delineamento da Pesquisa, propondo o
problema norteador e os objetivos que delimitaram a sua construcéo.

O Quarto Capitulo, estruturou-se a partir da Metodologia utilizada,
buscando adequar o carater do estudo as metas estabelecidas. Assim, optou-se
pelo método descritivo-interpretativo, de cunho quanti-qualitativo, subsidiado pelos
dados coletados através do instrumento MBI-ED (Maslach Burnout Inventory —
Educators Survey), e contando com a adesdo da totalidade populacional
envolvida. Demonstra, todavia, os procedimentos adotados e o cronograma das
atividades empreendidas.

No que tange ao Capitulo 5, explicitou a Apresentacdo e Anadlise dos
Resultados, tratados quantitativa e qualitativamente. Interpretados a partir da
medida objetiva e, apds, pelo critério subjetivo, verificou-se a representatividade
dos indices e indicadores do sofrimento, do burnout e das dimensdes conceituais
correspondentes, bem como a sua ocorréncia no corpo docente do PPGE.

Concretizadas as etapas antecedentes, o Capitulo 6 sistematizou-se pelas
limitacbes, possibilidades e consideragdes levantadas acerca da producédo, e
sugestdes condizentes a realidade encontrada.

Para finalizar, o Sétimo Capitulo, listou toda a Bibliografia consultada,
essencial a elaboracdo da pesquisa e elementar a sua fundamentagao tedrico-
empirica.

“Todo desconhecimento gera preconceito e todo conhecimento gera

conceito”. (Batista Filho)



2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 A GENESE DA POS-GRADUACAO NO BRASIL

2.1.1 Movimentos Pretéritos:

A década de 50 apresentava-se marcada pelo ritmo acelerado de
crescimento no Brasil, provocado pela industrializagao e pelo advento econémico.
Concomitantemente as mudancas de natureza econdmica, politica, cultural e
institucional ocorre, de forma mais ou menos explicita, a tomada de consciéncia
por varios setores da vida nacional, da estagnagdo que encontravam-se as
universidades brasileiras.

Instaurava-se, assim, a concepc¢ao de que a reforma social e a ascendéncia
do pais s6 seriam efetivas através da reforma da educacgao e do ensino.

Segundo FAVERO (2000), a partir da falta de m&o-de-obra altamente
especializada, que suprisse as necessidades governamentais e da iniciativa
privada, decide-se investir no poder de criagdo e transformacdo das elites,
buscando viabilizar a expansao do ensino superior e, de modo direcionado, dos
estudos em nivel de pos-graduacao.

Para tanto, o sistema universitario intensifica suas forcas e amplia as
perspectivas, prevalecendo como fungdes basicas peculiares: a formacéao
profissional; o desenvolvimento de pesquisa cientifica; e a atuagdo como foco de

disseminacgao da ciéncia adquirida e de elaboracéo da ciéncia nova.

2.1.2 Papel Das Agéncias De Fomento:

Em 1951, com a fundacédo do Conselho Nacional de Pesquisas — CNPq —
0s recursos para este fim aumentam e juntamente com ele os projetos,
contribuindo para a renovagao dentro do ambito académico.

Seu objetivo precipuo visa: promover a pesquisa cientifica e tecnoldgica em

todos os campos do conhecimento, devendo fixar normas de concessao de



bolsas, sobretudo, a professores e pesquisadores, bem como o auxilio as
universidades para a implantagcdo de nucleos de pesquisa.

Também em junho de 1951, através do Decreto n.° 29.741, é instituida a
Capes — Campanha Nacional de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior —
tendo por finalidade assegurar a existéncia de pessoal especializado em
quantidade e qualidade suficientes para atender aos empreendimentos publicos e
privados, que promovessem o crescimento econdmico e social da nagéo.

Nesse momento, entdo, inicia-se um movimento propulsor da pesquisa
institucionalizada, reforcgando o intuito de criagdo dos programas de pos-
graduacéao.

Conforme BELINAZO (2002), esses programas tém sua origem,
preponderantemente, no &amago da universidade e sua concretizacdo e
consolidagdo dependem do acesso as agéncias de fomento situadas fora desse
complexo.

Em maior escala, eles precisam conseguir fundos junto ao CNPq, Capes e
outras entidades gestoras de recursos, possibilitando financiamento de pesquisas,
diferentes modalidades de intercambios, consultorias, qualificacdo de pessoal,
viagens de estudo, equipagem de laboratdrios,... € até mesmo complementagao
salarial de pesquisadores e técnicos de apoio.

Tais subsidios permitiram que muitos docentes realizassem estagios de
aperfeicoamento no exterior e/ou dedicassem o melhor de seus esforgcos as

atividades de pesquisa e ensino de pds-graduagao.

2.1.3 Espiral Do Crescimento:

No ano de 1959, as estatisticas de ensino superior comegam a registrar
professores e alunos participando de cursos de pos-graduacao.

Ha que considerar, todavia, que o aumento das matriculas para o ensino
superior no decorrer desse periodo, causou um efeito decisivo sobre a demanda

por pés-graduagcdo, na medida em que passou a existir uma pressdo pela



diferenciacdo dos graus educacionais obtidos frente ao acesso a empregos
hierarquicamente mais elevados.

Durante os anos 60, de acordo com ANDRADE (1986), comegaram a
refletir as impressdes vivenciadas e articuladas com as agitagdes politicas, do
encerramento do ciclo econdmico de substituicdo das importacdes e, em especial,
das mobilizagdes pela reforma universitaria.

A poés-graduagdo, ndo tanto em suas normas e conceitos legais, mas
certamente em sua natureza e tendéncias politico-pedagdgicas, gerou-se (e ainda
gera-se) por movimentos exdgenos aos processos que movem o sistema
brasileiro de ensino superior.

Ao longo de tal periodo (Estado Novo, LDB, etc.) praticamente todas as
investidas de normatizacao as estruturas das escolas superiores foram frustradas.

Entretanto, deve-se registrar a criagdo das Comissdes Coordenadoras dos
Cursos de Pds-Graduagao em 1961, que resultaram na implantagao dos Cursos
de Mestrado e Doutorado dos Institutos de Biofisica e Microbiologia em Ciéncias
Matematicas e Fisicas; e em 1963, com a formacdo da Coordenacdo dos
Programas de Pds-Graduagdo em Engenharia, o Curso de Mestrado em
Engenharia — precursores e norteadores desse nivel académico no Brasil
(FERREIRA & MOREIRA, 2002). Assim, tabela abaixo revela outros cursos por
eles desencadeados.

Tabela 01- Brasil/lEducagao - Evolucdo da Pds-Graduacdo antes da Reforma

Universitaria de 1968 - Indicadores Basicos:

INDICADORES 1963 1966 1968
Brasil
Cursos Existentes: 58 44 84
Direito 7 8
Filosofia, Ciéncias e Letras. 10 24
Higiene e Saude Publica 7 15
Matriculas: 2191 1790 4358
Direito 699 868 855
Filosofia, Ciéncias e Letras. 548 228 1264
Higiene e Saude Publica 139 135 293

Fonte: MEC/1986



Apesar da lacOnica insercdo dos programas, ilustrada pelos dados
relacionados acima, finalmente, algum tempo apds a reforma universitaria de
1968, os estudos implementaram-se com a nova fase de desenvolvimento da

educacgao superior.

2.1.4 Regulamentacado Da P6s-Graduacdo:

A ampliacdo do sistema de pods-graduagédo visou contemplar inumeras
situacbes: satisfazer as demandas; oferecer formagao profissional avancada;
qualificar professores para a docéncia; aperfeicoar funcionarios publicos;
promover a iniciagdo cientifica; treinar pesquisadores em ciéncia basica;
desenvolver cientistas de alto nivel; proporcionar ambiente para a investigagao;
organizar a pesquisa; e, em varios casos, tentar chegar a pesquisa e
desenvolvimento de produtos e processos em conexao com a industria.

Dessa maneira, para ARROSA (2002), objetivando harmonizar a politica de
educacao superior do Ministério da Educagao com as politicas que subsidiavam o
crescimento da pos-graduacéo, foi formulado em 1975 o | Plano Nacional de Pés-
Graduagao (PNPG), cujo mecanismo decisoério e coordenador elementar fez-se
cargo do Conselho Nacional de Pés-Graduacéo, constituido por representantes do
MEC e de outros ministérios. A diregcdo operacional foi atribuida a Capes, que
fortalecida pela Diretoria do Ensino Superior do MEC, atuava acompanhando e
monitorando seu advento e comandando as acdes de fomento.

Os instrumentos principais de procedimento consistram no Programa
Institucional de Capacitagdo Docente (PICD) e em um complexo de auxilios
financeiros e de cooperagdes técnicas, onde interagem os reestruturados
mecanismos de concessao de bolsas de estudo no pais e no exterior.

Através do plano é negociado com cada universidade um programa local de
titulagdo e aperfeigpamento dos professores, definindo-se em relagdo as metas
nacionais de desenvolvimento da area do conhecimento e da regido pertinente, as
respectivas prioridades. Em muitas instituicbes sao instauradas pro-reitorias ou

6rgaos colegiados para formular e supervisionar os programas (FAVERO, 2000).
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Tratando-se de titulacdo académica faz-se importante destacar seu papel
enquanto condicao facilitadora do ingresso nas universidades e aceleradora na
progressao funcional. Nesse sentido, durante os primeiros anos estimula-se tanto
a formacao de Mestres como de Doutores, para apos enfatizar o Doutoramento e
o Pods-Doutoramento. Ressalta-se, ainda, que dentre todas as influéncias, a
formagao de professores para as universidades € a fungdo que mais incita o
crescimento da pos-graduacgéo.

Ja em 1976, emerge dentro da Capes o acompanhamento sistematico dos
cursos e programas de pos-graduacgao e enfatiza-se um método de avaliagdo dos
mesmos. Este modo avaliativo visa atender duas necessidades: de um lado
responder ao clamor que erguia-se contra a dilatagdo exagerada do numero de
programas e do consequente risco de perda da qualidade académica, e de outro,
pretende identificar para o MEC, em geral, e para a Capes, em particular, os

méritos e as conquistas, assim como as deficiéncias e problemas verificados.

2.1.5 Dimensodes Atuais:

A expansdo da pdés-graduacédo no Brasil foi o resultado de uma politica
indutiva orientada e conduzida pelo poder central e, ao seu lado, os 6rgaos de
fomento investiram de modo sistematico na implantagdo e consolidagdo desse
nivel de ensino.

Um dos éxitos deve-se a montagem de um eficiente critério de
credenciamento, no qual analisa-se ndao apenas a pertinéncia da abertura dos
cursos, mas as condigdes de funcionamento, procurando detectar e sanar
possiveis falhas.

Sua estrutura académica, sendo construida a partir de procedimentos bem
definidos e planejados, acoplou o ensino a pesquisa; estabeleceu um numero
limitado de disciplinas articuladas com as respectivas linhas de pesquisa dos
cursos; criou um sistema de orientacdo de dissertagdes e teses; e permitiu forte

crescimento da producao cientifica que, em varias instancias do conhecimento,
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tem possibilitado a renovagado de campos especificos do saber e contribuido na
introducéo de novas questdes para investigagao.
Nos ultimos trinta anos, a pos-graduagéo tem constituido-se o instrumento

fundamental de modernizacdo da educacao superior no pais.

Quadro 01 - Crescimento dos Cursos de Pés-Graduagao no Brasil:

664
726
760
792
829

899
964
1018
1119
1186
1291

2000 1453 821 37 2311

Fonte: CAPES/MEC/2002

Em 1976 existiam 561 cursos de mestrado e 200 de doutorado. Ja em 2000
contava com 1453 cursos de mestrado e 821 de doutorado, configurando uma
elevacao na faixa de 130% (ARROSA, 2002).
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Outra caracteristica importante de tal processo € o fato de ter ocorrido,
sobretudo, em instituigdes publicas de ensino e pesquisa, dando destaque as
universidades federais. Esse mérito reflete o enorme esforgo de investimento,
qualificacdo e perseveranca institucional, além do incremento da producao
cientifica e tecnolégica nacional.

De 1994 a 2001, dobrou o numero de artigos de cientistas brasileiros
publicados em revistas indexadas com referéncia global.

Na visdo de FERREIRA & MOREIRA (2002), também a disposi¢cdo em
adotar padrdes internacionais de qualidade como paradmetros para a avaliagao dos
programas nacionais de exceléncia, proporcionou uma maior inser¢ao dos
mesmos no panorama mundial. Atualmente, o Brasil ocupa o 21° lugar na
producao cientifica e tecnoldgica deste porte. E ndo seria exagerado afirmar que a
ciéncia brasileira é gerada principalmente pela sua pos-graduagéo.

Os programas existentes, desfrutando de prestigio no ambito das
universidades e frente a sociedade, e a formagao de cientistas, pesquisadores e
profissionais cada vez mais capacitados, interferem significativamente no
desenvolvimento da educacgéao do pais.

Entretanto, sdo muitos os desafios que o sistema continua a enfrentar. Ora
remetem a necessidade de politicas consistentes de consolidagcédo; a necessidade
de recursos financeiros e materiais para a manutengao de laboratérios, aquisicao
de equipamentos, atualizacdo das bibliotecas, solicitacdo de materiais de
consumo, etc; ora a reclamos de verbas e salarios, aumento do quadro funcional,
incentivo para publicacdes, oportunidade de intercambio cientifico, disseminagao
do conhecimento elaborado, aproximagao com usuarios, etc. E ainda, qualificacao
do pessoal docente; plena integragdo com a graduagédo e demais interfaces da
universidade, flexibilizagdo da estrutura, de tal sorte que seja apta a oferecer os
recursos humanos diversificados ao meio social e as demandas profissionais
igualmente diferenciadas (ANDRADE, 1986).

Assim, percebe-se a relevancia de medidas de apoio externo para que o tao
batalhado e reconhecido prestigio ndo venha a ruir e a pds-graduagdo possa

seguir marcando conquistas, alentando esperancgas, operando, produzindo
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ciéncia, formando quadros dentro de niveis de exceléncia e qualidade académica

compativeis com o que € legitimo esperar-se dela.
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2.2 A POS-GRADUACAO EM EDUCACAO:
DIVERSIFICANDO CAMINHOS

A Educacdo ndo constitui um campo epistemoldgico bem delimitado e,
consequentemente, as questdes relativas ao seu conhecimento adquirem maior
complexidade.

A pos-graduagao na area, dessa forma, exige um trabalho interdisciplinar,
tanto no ambito da construcdo tedrico-empirica e na realizacdo da pesquisa,
quanto no ambito de sua aplicagdo como pratica social.

Enquanto espaco institucionalizado de producao cientifica, deve garantir
uma reflexdo sobre todas as possiveis manifestacées do fenbmeno educacional e
superar a radicalizacdo de duas tendéncias sempre presentes nesse contexto: a
excessiva especializacdo de um lado e a excessiva generalizagédo de outro.

E necessario recusar os modismos e reducionismos, defendendo diferentes
concepgodes teodricas e metodologicas, contemplando a universalidade do campo e
somando esforgos na riqueza da diversidade sem distanciar-se do compromisso
especifico com a formacao do profissional da educacao.

Um aspecto relevante, refere-se a relacao entre teoria e pratica e o retorno
do conhecimento cientifico para a sociedade.

A ciéncia consuma-se, essencialmente, no saber tedrico voltado para a
pratica que, por sua vez, esta direcionada ao desenvolvimento da existéncia
humana, mesmo quando ndo de maneira imediata. Ou seja, o saber precisa
integrar o agir, tornando a pés-graduacao, ilustrada pela mediagdo da atividade
tedrica, fértil para a atuagao pratica do professor.

Para tanto, a socializagcdo desse conhecimento promove-se através da
vinculagao organica do pesquisador com a realidade educacional.

Segundo BICUDO (1993), os programas de pods-graduagdo em educacao
no Brasil sdo responsaveis por aproximadamente 80% da producgao cientifica na
area. Porém, muitas vezes, estdo fadadas as estantes das bibliotecas sem

conseguir alcangar e transformar a praxis pedagogica.
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Tabela 02- As dez areas do conhecimento com maior numero de grupos de

pesquisa:

Areas do Conhecimento | Grupos de Pesquisa % % Acumulado
Medicina 925 6,1 6,1
Educacao 899 59 120
Quimica 685 4,5 16,5
Agronomia 666 4,4 20,9
Fisica 538 3,6 245
Ciéncias da Computacgao 425 2,8 27,3
Geociéncias 404 2,7 30,0
Psicologia 397 2,6 32,6
Saude Coletiva 388 2,6 35,2
Odontologia 375 2,5 37,7
Total 5702 37,7 -

Fonte: Diretério dos Grupos de Pesquisas do CNPq/2002

Também, ressalta-se a distinta valorizagdo que opde ensino e pesquisa.
Fato esse, ligado em igual escala as tarefas docentes e as perspectivas discentes.
“‘Ha uma nao expressa mas clara énfase na pesquisa em comparagdo com O
ensino ou com o0 processo ensino-aprendizagem, criando-se um falso
antagonismo entre tais atividades (...). A pesquisa € — ou deveria ser — objeto do
ensino e o ensino € — ou deveria ser — objeto da pesquisa” (CASTRO, 1993, p.
24).

Atualmente, uma das metas das universidades infere a busca do maior
namero possivel de docentes inteiramente dedicados a instituicdo, a fim de
aumentar a producado académica, apurando a qualidade da pesquisa e do ensino
oferecidos pelas mesmas.

Professores da pds-graduacgéo, embora isto esteja mudando, sdo inclusive
professores da graduagado. E, portanto, responsaveis pela formacao profissional
por ela conferida.

Nas palavras de CASTRO (1993, p. 24): “E tempo de garantir-se um

minimo de competéncia no dominio do ensino, como disse Kourganoff, falando
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dos cursos de graduagdo. Na péds-graduacdo essa competéncia torna-se
indispensavel seja como acervo do professor, seja como objetivo para o aluno”.

Outro ponto verificado denota na mudanca da clientela que tem procurado
0s programas. Se num primeiro momento (década de 70) atendiam
prioritariamente docentes universitarios, num segundo momento a predominancia
foi daqueles que ocupavam cargos administrativos nos 6rgaos publicos federais,
estaduais e municipais. Ja no final dos anos 80, passam a ser frequentados por
professores do ensino de 1° e 2° graus (hoje, ensino fundamental e médio), para
nos ultimos tempos abarcar um niumero cada vez maior de alunos.

A realidade mostra um quadro de profissionais graduados que desejam
incrementar sua formagdo como meio de firmar um desempenho minimamente
competente.

Contudo, acaba-se por perceber uma certa discrepancia entre os objetivos
oriundos da pés-graduacgao e aquilo que parte desses alunos vém buscando.

Aperfeicoamento, melhoria de sua praxis, atualizacao, titulagao, formacao
especifica em pesquisa,... Os programas devem contemplar a dinamicidade da
educacdo, considerando a variedade de seu objeto e correspondendo as
demandas caracteristicas determinadas historicamente.

Ajudando nesse campo, 0 ensino seria mais eficiente, a aprendizagem mais
efetiva e a pesquisa mais fecunda e capaz de desvendar, no contexto social, sua
dimensao politica.

A pés-graduagdao em educacgdo, assim, caminharia no sentido de uma
flexibilidade crescente e de uma abertura a mudanca e ao intercambio de
experiéncias.

E a tdo esperada exceléncia académica aconteceria em plenitude, na
medida em que cada individuo envolvido viria a interrogar-se significativa e
conscientemente sobre as possibilidades de sua contribui¢do e a validade de suas

intencodes.
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2.3 UFSM/CE/PPGE

Em Santa Maria, como nas demais cidades brasileiras, a luta pelo ensino
superior desencadeia-se com a criagdo de uma instituicdo isolada, cuja
consolidagao garantia a abertura de outras instituicbes, visando atingir as
condigdes legais de pleitear a transformacao em universidade.

A trajetoria da Universidade Federal de Santa Maria — UFSM —, nesse
sentido, inicia-se através da instalacdo da Faculdade de Farmacia, no ano de
1932, sob a diregao do Dr. Francisco Mariano da Rocha e um grupo de médicos.

Durante 1937, o sobrinho do fundador, Mariano da Rocha Filho, finaliza o
Curso de Medicina em Porto Alegre e ingressa no corpo docente desta, para no
ano de 1945, ja na qualidade de Diretor da Faculdade, levantar uma campanha
pela sua anexagdo a Universidade de Porto Alegre e sanar as dificuldades
financeiras enfrentadas.

Apesar das resisténcias, a inclusdo das Faculdades de Direito e
Odontologia de Pelotas, deram novo fblego a causa, contribuindo com a
aprovacgao do projeto na Assembléia Legislativa, que alterava a denominagéo da
Universidade de Porto Alegre para Universidade do Rio Grande do Sul e
assegurava a anexacgao das faculdades do interior.

Ao final da década de 50, as condigbes legais propiciaram-se e 1960 surge
a Universidade de Santa Maria — USM —, pela Lei 3.834-C, sancionada pelo
Presidente Juscelino Kubitschek (SCHUCH, 1995).

Sua finalidade remetia a formacao de profissionais, ocupando a pesquisa e
a extensao lugar secundario, bem como o dominio do conhecimento universal
sobre o conhecimento do contexto regional.

O descaso frente ao interior somado as deficiéncias da educagao, geraram
conflitos condenando a reducionista percep¢cao dos governantes, a caréncia de
planejamento e a devida valorizagdo das riquezas e da populagéo.

Ainda, a federalizagdo do citado sistema, implantada pelo governo,

representava outra ameaca aos esfor¢gos empreendidos. A Assembléia Legislativa,
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até entdo responsavel pelos tramites, limitou-se ao dmbito estadual, passando o
poder de decisao a tutela federal.

A alternativa encontrada foi recorrer a tal instancia, contando com o aporte
do Deputado Antero Leivas, que através da Lei N. 1043/49 tem a sumaria batalha
vencida (GUTERRES, 2001).

Meando 1969 e feitas as mudancgas organizacionais, a USM torna-se UFSM
e rompe com o carater profissionalizante, voltando-se a priorizagdo da pesquisa e

a modernizagao condizente as concepgdes européias e americanas.

“Somente uma Universidade capaz de
desbravar novos rumos, através da pesquisa,
podera ser considerada, efetivamente, um sol
com luz propria, com calor vivificante”.

(Francisco Mariano da Rocha)

Dessa forma, o momento altamente convulsionado acrescido da escassez de
pessoal qualificado, acaba por funcionar como pano de fundo na fecundidade da
Faculdade Interamericana de Educagdo (1970), destinada a capacitagdo de
técnicos educacionais em nivel de pés-graduacdo. “E notéria no Brasil e na
América Latina de um modo geral a falta de pesquisa em Educacao e da formagao
de educadores de alto nivel” (PES, 1968, p.1).

Tendo como primeiro Coordenador o Prof. Milo Aita, o projeto foi aceito na V
Reunido do Conselho Interamericano Cultural, realizada na cidade de Maracay —
Venezuela — de 14 a 22 de fevereiro de 1968.

Na exata ocasido, Mariano da Rocha Filho assessorava o Ministro da
Educagdo e Cultura, Dr. Tarso Dutra, e propds transcender a UFSM em
Universidade das Américas, faciltada pela localizagdo estratégica e a
modernidade estrutural.

Embora a ousada idéia tenha sido apreciada pela OEA — Organizacédo dos
Estados Americanos — durante visita a respectiva sede, esta, na verdade, compds
seus argumentos somente como uma Carta de Intencdo, que posteriormente

seriam formatados nas normas exigidas.
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Entdo, sem dispor de embasamento consistente e informagcdes especificas
para viabilizar o empreendimento, o que de fato germinou foi a Faculdade
Interamericana de Educacéo.

Também, com sua visdo inovadora Mariano critica a realidade brasileira
marcada pelos contrastes da civilizagdo, que restringe o acesso social ao Ensino
Superior, favorecendo os filhos de familias abastadas em detrimento da massa
marginalizada.

SCHUCH (1995), salienta que mesmo com o conteudo democratico do
discurso, este enquadra-se mais no prisma reformista do que revolucionario, uma
vez que os paradigmas vigentes permanecem intocados.

Contudo, sdo inegaveis as influéncias desses e dos demais preceitos
compartilhados pela “Nova Universidade”, sugerindo modificagbes profundas nos
objetivos e estruturas institucionais e buscando adapta-las ao processo de
desenvolvimento como caminho ao progresso.

Para esse fim, dentre eles destacam-se: a adogdo do plano de carreira,
previsdo de regime de tempo integral, estagio obrigatorio para os alunos,
valorizagédo da pesquisa, constru¢do de uma cidade universitaria, ensino centrado
na pratica, énfase no aprendizado profissional, distribuicio rotativa de bolsas de
estudos, participacao discente e docente na Diregao do 6rgéo e estreitamento das
relagdes entre universidade e sociedade e universidade e cultura.

O ideal da “Nova Universidade”, originado em 1953 e publicado em livro no
decorrer de 1962, nao trata-se de utopia, mas traz uma fundamentagao alicergcada
em pressupostos historicos e na vasta experiéncia do autor ao contatar adversos
contextos académicos, na procura de modelos eficientes de qualificagcdo e de
solucdes viaveis as discrepancias aqui verificadas.

A intengcdo primeira de formar técnicos em educacdo e administradores
escolares, culminou com o predominio de aulas focalizadas no conhecimento
administrativo, desconsiderando a area de fundamentos e as ferramentas
didaticas e metodoldgicas do ensino.

Entretanto, com o Plano de Reestruturacdo da UFSM, que previa a

efetivagdo do Centro de Educacédo — abrangendo a Faculdade de Educacéo, a
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Escola de Educagao Fisica e seus departamentos — optou-se por aderir
integralmente aos padrdes estabelecidos na Reforma Universitaria, eliminando as
Faculdades e Institutos e substituindo-os pelos Cursos e Departamentos
respectivamente.

Conceitos:

o ‘Faculdade — é a unidade responsavel
pela orientagcdo do ensino, no sentido de
formar profissionais em diferentes
atividades liberais ou técnicas.

) Instituto — é a unido em uma mesma
unidade universitaria de disciplinas afins,
pertencentes a duas ou mais faculdades,
com a finalidade de assegurar melhores
condicdes para o ensino e a pesquisa”.

(GUTERRES, 2001, p. 207)

A proposta inicial ndo evoluiu em sua plenitude, pois ndo mais incluia a
Escola de Educacdo Fisica, insistindo, exclusivamente, na Faculdade de
Educacao, conforme extensa e bem fundamentada justificativa.

A composigao organizacional desta, ficou a cargo de uma diregdo, uma
secretaria e trés departamentos internos sujeitos aos comandos hierarquicos da
instituicdo. Sao eles:

e Departamento de Cursos e Programas — oferece Cursos de Ciéncias
Pedagdgicas em nivel de Pds-Graduagao, concentrando um elenco de
matérias, onde a freqiéncia e a aprovagdao nas mesmas serve como
requisito minimo para a obtencédo do Grau de Mestre.

e Departamento de Pesquisa — prepara especialistas em investigagcao
educacional e os professores integrantes assumem as atividades de
ensino, pesquisa e extensao.

Porém, permanecendo a distingdo entre o que € “proprio do ensino” e o
que é “proprio da pesquisa”, corresponde a um centro de treinamento de

alunos.
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e Departamento de Biblioteca — abriga as documentagdes e recursos
didaticos, firmando-se como 6rgédo de apoio propulsor dos subsidios
necessarios.

Percebe-se que a preocupacao acerca do Grau de Mestre, esteve presente
desde o nascimento do projeto e com o recorte intensivo do regime do curso,
justificado pela Resolugédo CIC — 9/68, cujo proposito era lograr um “efeito rotativo
e multiplicador”, a concessao da titulacao foi aplicada a partir da implementacao
de 24 créditos em disciplinas e da defesa de um trabalho original de pesquisa.

Apos todas as atribulacbes vivenciadas e ja dentro das devidas
conformidades vé-se assinado no dia 29 de maio do mesmo ano, o pacto entre
Brasil e Secretaria Geral da OEA, em Washington — DC — referente ao Programa
de Desenvolvimento Educacional e Cientifico a ser realizado no pais. Sua unica
ressalva era condicionar o sucesso do negocio ao desempenho Federal. No
entanto, como revela GUTERRES (2001), a OEA nunca cumpriu o tratado.

Sem o suporte esperado, o préprio governo mobiliza-se fazendo os ajustes
pertinentes para conseguir a abertura dos programas e dar sustentagdo e maior
legitimidade a Faculdade Interamericana de Educacgao.

Assim, comprometendo-se ao Plano de Reestruturagdo da UFSM e
adequando-se as imposi¢des advindas da Reforma Universitaria, demonstradas
no organograma do novo estatuto, € criado o Curso de Pds-Graduagdo em
Educacao e mais tarde redefinido como Curso de Pés-Graduagao em Curriculo.

Essa concentracdo nos aspectos estruturais negligenciaram o investimento
na atualizagdo de pessoal e revelaram irregularidades tanto funcionais quanto
pedagodgicas.

Numa préxima reunido, visando preencher as lacunas deixadas,
concretizam-se as bases do Curso de Pds-Graduagdo em Curriculo, que vinham
sendo elaboradas e descartam a imagem demasiado periférica do esquema
anterior, grifando a conduta mais especifica do remodelado programa.

No més de fevereiro, dez dias depois as conclusdes estratégicas, é

ministrada a Aula Inaugural.
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Nesse sistema passa a vigorar uma administragao partilhada pela Diregao —
a quem cabia a representacao e gestao ampliadas da instituicado —, Coordenagao —
que cuidava do gerenciamento particular, conceituando os Planos Operacionais,
prestando contas orcamentarias e recepcionando os bolsistas — e o Conselho de
Professores — assessorando ambas as partes e comandando as atividades
didatico-pedagogicas.

O corpo docente, com raras excegdes, ndo possuia o grau intelectual
desejado, proveniente da escassez de mao-de-obra qualificada que suprisse os
anseios da época. Integrado s6 de Mestres no quadro permanente e de Doutores
visitantes da OEA, apesar de habilitados, por serem estrangeiros desconheciam o
panorama brasileiro.

A irris6ria pesquisa em educacdo e a formacdo de educadores
substanciosamente preparados, resultava em um ensino com dimensao empirico-
analitica de investigagao, onde o status da cientificidade projetava-se através da
matematizagdo dos dados e da estatistica, provocando estudos majoritariamente
quantitativos (GUTERRES, 2001).

O relativo ambiente emanava a falta e a causa do que estava ausente — a
pesquisa — e do que precisava estar presente — o pesquisador —.

Continuando diante de tantas inadequacbes e longe do tdo vislumbrado
reconhecimento, seguem-se as adaptagdes na tentativa de, enfim, sintonizar-se a
Legislagao Nacional, seja delimitando areas de concentragdo e dominio conexo ou
alterando a grade curricular, seja otimizando o perfil do professorado.

Por conseguinte, em 1977, encaminha-se ao Conselho de Ensino e Pesquisa
uma consistente proposta de aperfeicoamento do curso, que sugere duas areas
de concentragao: Teoria e Pratica do Curriculo e Metodologia do Ensino. E, nestes
termos, tem liberado o seu andamento.

No periodo subsequente, as transigdes mantiveram o ritmo sistematico.
Precisavam acompanhar as transformacdes da Pds-Graduag¢ao no Brasil; suprir as
demandas por profissionais articulados nos diferentes niveis de ensino; atender as
crescentes exigéncias docentes e discentes quanto as produgdes cientificas; a

consisténcia das pesquisas; a titulacdo dos professores; e o fluxo dos alunos.
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E ao longo de 1994 esse processo intensifica-se, para que frente a
perspectiva de melhoria qualitativa do curso viesse a ser instaurado o Programa
de Pd6s-Graduagao em Educacao.

Como ilustra a tabela abaixo, o incentivo ao aperfeicoamento docente elucida

um dos indicadores essenciais ao alcance da sonhada exceléncia académica.

Quadro 02- Qualificacdo Docente do Centro de Educacgao de 1994 a 1997:

Especializacéo Mestrado Doutorado Pés-Doutorado
* U P E U P E U P E U P E !
1994 | - - - 2 2 - 5 6 - - - 16
1995 - - - 2 - - 4 4 - - - - 10
1996 - - - - - - 3 4 - - - - 7
1997 - - - - - - 2 5 - - - - 7

Fonte: UFSM/1997
Legenda (*):

U - UFSM
P - Pais
E — Exterior

Simultaneamente, a evolucdo do Mestrado, motivada pelas demandas
sociais e de mercado e pelo convénio MEC/OEA, faz-se uma releitura da sua
prépria constituicdo e define-se uma unica area de concentragcao: a Educacéo.

As linhas de pesquisas, por sua vez, salientaram a relevancia da linha
“Formagao de Professores” e a necessidade de avaliar as linhas “Fundamentos da
Educacao e suas Implicagdes na Pratica Pedagdgica” e “Teoria e Sistematizagéo
do Ensino”, resultando na desativacao das ultimas e a emancipacado da linha
“Praticas Educativas nas Instituicoes”.

A recomposicdo dos educadores, proporcionou a criagao de dez distintos
nucleos tematicos (a seguir relacionados) e a revisdo dos existentes, conforme a
especificidade profissional, o campo tedrico e o interesse de pesquisa: Educacao

e Arte, Educacdo e Linguagem, Educagao e Politica — questdes de cidadania,




24

Educacdo e o Imaginario Social, Educacdo e Desenvolvimento Humano,
Educacao de Pessoas em Circunstancias Especiais, Historia da Educacao,
Educacdo Vida Adulta e Terceira Idade, Didatica e Organizagdo do Trabalho
Educativo, e Educacéo e Ciéncias Naturais (ECR/PPGE, 2000).

Ainda, a énfase na titulacdo de Doutor ou equivalente; o credenciamento
pelo Colegiado do Programa; o carater de pesquisador, desenvolvendo projetos
na area; a apresentagdo e publicacdo de trabalhos cientificos; a atuacdo em
seminarios e disciplinas; a orientacdo dos alunos; e a supervisao das dissertacoes
e teses, sao outros dos quesitos basicos que abrangem a funcgao.

Também, o desenho do curriculo primou por uma concepgao que
privilegiasse a investigacéo, alinhando as atividades, bem como o seu regimento
interno, flexibilizado para interagir junto as constantes variagbes e diferentes
nuances do contexto experienciado.

Em 1999, devido a avaliagdao da CAPES e a conjunturas internas relativas a
aposentadoria, credenciamento e recredenciamento docente — levando a saida de
uns e a contratagao de outros —, o PPGE atravessa mais uma fase de reflexdo e
confirma sua postura dinamica, centrada no processo investigativo.

Quanto aos créditos, além das Matérias basicas, que fornecem o

embasamento tedrico necessario as produgdes académicas e cientificas,

proporciona a caracteristica eletiva das demais, chamadas Disciplinas de

aprofundamento, e o contato direcionado dos conhecimentos as tematicas,

possibilitando aos mestrandos, juntamente com seus orientadores, a escolha

daquelas de maior importancia ao trabalho. Os Seminarios avancados elegem os

assuntos segundo a pertinéncia para as pesquisas e promovem um olhar

detalhado dos mesmos. Ainda, os Tdpicos especiais em educacdo buscam atingir

as metas dos alunos, contemplando temas, problemas ou alternativas

metodoldgicas relacionadas as linhas ofertadas. E as Matérias ndo computaveis,

compreendem a “Elaboracdo de Dissertacdo/Tese”, onde apds cumpridos os
créditos determinados no Plano de Estudo, requerem matricula até o término do
curso. Ha, todavia, a obrigatoriedade da aprovagdo em uma Lingua Estrangeira

Moderna (uma para o Mestrado e duas para o Doutorado), obtida pela realizagao
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do Exame de Proficiéncia ou da frequéncia nas aulas de “Lingua Instrumental” sob
supervisao do Departamento de Letras Estrangeiras Modernas do Centro de Artes
e Letras da UFSM.

E, referindo-se as atividades desenvolvidas, disponibilizam-se:

Leitura Dirigida — consiste em um estudo individual supervisionado pelo

orientador;

Docéncia Orientada — comporta o exercicio da docéncia em matéria da

graduagéo por parte do aluno do PPGE, sendo consentida pelo Colegiado do
Programa mediante roteiro dos conteudos programaticos e assistida pelo
orientador responsavel;

Participacdo em Pesquisa — envolve a colaboragdo discente em projetos

coordenados pelos professores do programa, incitando a pratica investigativa;

Publicacdo Cientifica — oportuniza publicacdes dos educandos em revistas

cientificas reconhecidas, nacionais e internacionais, aperfeicoando e divulgando
as pesquisas;

Seminario de Pesquisa — motiva a apresentagao dos alunos na Defesa do

Projeto de Dissertagcdo/Tese e da sua versao final, configurando-se em um espaco
de socializagao das producdes.

Assim, o Programa de Pés-Graduagdo em Educagao em questado, tem por
objetivo geral proporcionar a elaboragdo do embasamento tedrico-investigativo,
que oferece sustentacdo para a construcdo de conhecimentos relevantes na area,
entendendo o ato educativo como comprometimento engajado com a problematica
humana em suas multiplas dimensées (ECR/PPGE, 2000).

Efetivada a estrutura curricular e o regimento do PPGE, mas com a
conviccao de continuamente estimular seu crescimento, o proximo passo
impulsiona-se com a dedicagcdo do corpo docente e de seus colaboradores,
trabalhando arduamente pela ampliagdo do mesmo para além do Mestrado, ou
seja, defendendo a implantagdo do Doutorado, de bases compartilhadas

semelhantes, porém mantendo a particularidade de cada curso.
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Contudo, esse nivel de pods-graduagdo denota padrbées mais elevados
acerca da qualidade e significAncia das pesquisas e produgdes cientificas,
determinando a conjuntura de normas proprias.

Para tanto, as transformagdes ndo devem parar por ai.
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2.4 PROFISSAO PROFESSOR

2.4.1 A Crise Da Educacéo:

O momento atual configura-se em um periodo de crise para a Educacéo,
onde em pleno mundo globalizado, apesar do crescimento apresentado, tem suas
estruturas desestabilizadas e suas concepgbes defasadas, sem conseguir
acompanhar as intensas necessidades da pos-modernidade.

Provavelmente, uma parcela expressiva deste contingente, encara a
Globalizagdo e o Neoliberalismo como temas desvinculados do ambiente
educativo e da responsabilidade docente.

Essa alienagéo, evidencia-se na fala de PEREZ GOMEZ (2001, p. 164):

“

. a cultura docente se encontra na
atualidade numa delicada encruzilhada, vivendo
uma tensao inevitavel e preocupante entre as
exigéncias de um contexto social mével, mutavel
e incerto, caracterizado pela complexidade
tecnoldgica, pela pluralidade cultural e pela
dependéncia dos movimentos do livre mercado
mundial por um lado, e as rotinas, as convencdes
e os costumes estaticos e monoliticos de um
sistema educacional sem flexibilidade, opaco e
burocratico por outro”.

Estagnados aos paradigmas, praticamente, inquestionaveis, nos quais as
solugbes estavam sempre prontas, de repente percebe-se as influéncias da
realidade sobre a Educacdo. A demanda de hoje reivindica transformagdes
rapidas e eficientes, como se, subitamente, as universidades passassem a
oferecer as ferramentas ditas ideais de ensino, empregando apenas tecnologia de
ponta e assimilando todo o saber solicitado.

Ha insatisfacdo por parte dos alunos, professores e da sociedade em geral.
As instituicdes, consequentemente, desorientadas, buscam modelos compativeis
para resgatar a competéncia e, enfim, concretizar seus projetos politico-

pedagdgicos.
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Por competéncia, entende-se a capacidade de apreciar e resolver
determinado assunto ou problema. E nesse caso especifico, a capacidade de
responder satisfatoriamente ao l6cus da educacao. Esta, por sua vez, tem a tarefa
de mediar a cultura historicamente elaborada e o panorama vigente, participando
do desvelamento na sua totalidade complexa.

Conforme DEMO (1994, p. 66), “a competéncia de construir e participar é o
que alimenta a expectativa de uma sociedade mais humana, cuja chance é tanto
mais viavel, quanto mais dispde dos instrumentos primordiais de desenvolvimento:
educacgao e conhecimento”.

Ja segundo PERRENOUD (1999), a mesma refere-se a aptiddo de
mobilizar um conjunto de recursos cognitivos, em que as pessoas articulam e
interagem diferentes conhecimentos, atitudes e valores, produzidos a partir das
vivéncias particulares e do processo educacional.

Com as respectivas explanacdes, os autores revelam a esperanga que a
civilizacdo deposita no presente sistema e nos seus agentes mais legitimos, os

professores.

“O professor, nessas condicbes, se
arrisca a sustentar a incerteza proveniente de
pelo menos duas fontes: o temor de destruir a
legitimidade do conhecimento em que é
especialista e a experiéncia de entender as
dificuldades profissionais, perdendo o]
reconhecimento de seus pares”.

(CUNHA, 2003, p. 31).

Cabe pensar, ainda, que a competéncia docente requer muitas habilidades:
técnicas, politicas, profissionais e humanas. No entanto, o que verifica-se,
verdadeiramente, € um grande despreparo, pois a formagao tradicional nao
cuidou, sistematica e intencionalmente, destas, preferindo atuar com base numa
racionalidade positivista.

Faz-se necessario, entdo, adaptar sua linguagem, onde a “Era da
Informacgao” privilegia trabalhadores com visdo abrangente, de pensar sistémico,

que procuram o autoconhecimento como intuito de progressédo e promovem a
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dinamica interrelacional de todos os niveis populacionais, desde o pequeno grupo
ao universo humano ao qual pertencem (SEVERINO, 2002).

As instituicbes ndo s&o lugares neutros e os educadores ndo podem
assumir uma postura idem.

Tal crise penetra num territério nebuloso, habitado por desequilibrios e
incertezas, permeado por tensdes e conflitos, mas que, observando os
movimentos da vida, emerge das situagbes aparentemente caodticas a
possibilidade de ampliar a consciéncia individual e coletiva.

As estratégias governamentais, munidas das tendéncias politicas e
ideoldgicas dominantes, sdo fortemente voltadas a conquista da opinido publica e
reforcadas pela midia, acomodando-se aos novos ditames.

Suas bases frageis, mantinham-se com a tradicional metodologia do ensino
superior, enfatizando o conteudo sobre a forma, favorecendo a instabilidade
histérica da percepg¢ao do campo da educagdo como digna atividade e afirmando
os conceitos epistemoldgicos instituidos, que refutavam a multiplicidade do
processo.

Vé-se que o proposito de tentar recuperar as energias que fortalecem a
configuragcédo da educacgao, € extremamente dificil.

Neste sentido, as iniciativas que defendiam uma pedagogia emancipatoéria e
solidaria, vao abrindo espaco aos moldes utilitarios e competitivos, isto €, a gestéao
universitaria cooperativa redireciona-se para a vertente inspirada na racionalidade
técnica e operacional (SEVERINO, 2002).

A dificuldade de estabelecer dialogos interdisciplinares, a emergéncia de
resolugcbes em procedimentos normatizados, a auséncia de personalidade
investigativa e a indefinicdo da identidade que o professor enfrenta, constituem-se
em aspectos agora somados a concorréncia académica, a intencional resisténcia
na disseminagao das producdes embasadas cientificamente e ao descaso frente
as oportunidades de estudos coletivos, realizados e analisados em distintos
eventos situacionais.

E preciso instigar a atualizacdo organizacional, na conduc&o do ensino e da

aprendizagem mediante um olhar critico, e um posicionamento de
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reflexao/acaol/reflexdo relativo a docéncia, exercitando a autonomia dos
empreendimentos para gerir seus destinos (MOROSINI, 2003).

Durante os anos 80, fase da transicdo democratica nacional, sucede-se a
expanséo do referencial tedrico advindo das teorias criticas das Ciéncias Sociais e
da Educacao.

Na década seguinte, acatando orientagdes internacionais, sdo editadas
inumeras regulamentagdes, que conferem um carater decisivo para as relagdes
Estado/Universidade. Instaura-se, no referido momento, sua principal Legislacéo,
denominada LDB - Lei de Diretrizes e Bases, N. 9.394 — e sancionada pelo
Presidente da Republica, Fernando Henrique Cardoso, em 20 de dezembro de
1996.

Ela pressupde desenvolver ensino, pesquisa e extensdo; ter autonomia
pedagogica, administrativa e financeira; e congregar um corpo docente com
titulagao significativa de Mestrado ou Doutorado.

Contudo, a introdugcdo e a introspeccdo da pratica investigativa néao
apresentam-se como um acontecimento de facil adequagédo, pois pedem a
contratagcdo de pessoal qualificado sob um prisma, e de outro a construcdo da
infra-estrutura afim.

Trata-se, ndo somente de um descompasso derivado da inadequagao as
tarefas impostas, mas, todavia, da volatilidade do saber que até o instante
fundamentou esses profissionais (PIMENTA, 2000).

Também, as politicas publicas, nao proporcionam, diretamente, um
programa de aperfeicoamento funcional. O Governo normatiza, fiscaliza e avalia
as universidades, controlando o desempenho acerca das exigéncias de exceléncia
académica.

Desse modo, nota-se que a pedagogia do ensino superior no pais, €
formada por educadores que ndao possuem uma identidade Unica.

Como as instituicbes recusam-se a evoluirem essencialmente -
conformando-se em entidades artificiais distanciadas da vida cotidiana — e, em
contrapartida, impdem critérios regulamentares de funcionamento, as evidentes

contradicbes apresentadas acabam por ocasionar nos sujeitos sensagdes de
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impoténcia, desilusdo e renuncia, absorvendo a baixa credibilidade académica e a
degradacado da imagem social da atividade, além de os intimidarem com padrdes

de competéncia quase inacessiveis.

“Tornam-se definidores: um cidadao
competente e competitivo; inserido na sociedade
e no mercado de trabalho; com grau elevado de
escolarizacdo; aderindo as tecnologias de
informacdo na sua rotina; projetando seu
trabalho, ndo de maneira isolada, mas em redes
académicas nacionais e internacionais;
dominando os saberes da pds-modernidade; e
manejando-o para a solugéo de problemas”.

(MOROSINI, 2000, p. 11).

As inerentes habilidades denotam maior éxito no ranking fixado, seguindo
as convengdes neoliberais, nas quais a educagao deve propiciar ao setor
econdmico manter-se rentavel e a altura da concorréncia.

Para tanto, o Brasil carece de politica educacional consistente. De um lado,
estdo os alunos frustrados em suas expectativas e, de outro, estdo os professores
vulneraveis por ndo obterem ressonancia aos seus esforgos.

Ambos lidam com obstaculos, ministrados pela problematica social e
cultural diagnosticadas, que interferem nas questdes do ensino e da
aprendizagem.

A destacada postura dogmatica, onde o docente faz de conta que ensina e
o discente finge que aprende, exige uma atitude de ‘“libertagcdo” do modelo
autoritario de transmissao de conteudos e reprodug¢ao de comportamentos.

Surgem, assim, movimentos organizados, reunidos em torno de

reivindicagdes profissionais e de cidadania.

“Sera  necessario, pelo contrario,
questionar esta tendéncia da cultura atual da
sociedade, de modo que apareca a possibilidade
de pensar que a qualidade humana nao esta
apenas na eficacia e na economia com a qual se
conseguem os resultados previstos, mas no valor
antropologico e ético dos processos e das
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interacbes em que se envolvem os sujeitos
humanos”. ] )
(PEREZ GOMEZ, 2001, p. 121)

O desconforto diante dos rumos do ensino superior brasileiro e dos desafios
postos para essa praxis, reportam a um enfoque mais reflexivo e menos isolado.

E procuram coordenar suas acoées, vinculando a coeréncia entre o pensar e
o agir, entre o didlogo e o exemplo, mantendo a consciéncia do compromisso com
a dinamica de um movimento que quer ser entendido como permanente
construgao.

No presente e no passado, nem sempre observa-se a receptividade, nem
dos educandos, nem do sistema e tampouco da comunidade. Mesmo assim,
acredita-se ser o educador o mais indicado para transpor as adversidades e

preconceitos e criar uma nova cultura, a “Cultura da Transformagéao”.

2.4.2 A Formacéo Docente:

A Educacgado, no Brasil, todavia, ndo adaptou-se aos novos paradigmas
advindos do mundo globalizado e aos critérios por ele impostos.

O rapido crescimento quantitativo ocasionado nas instituicdes de ensino,
tem apontado dificuldades em, simultaneamente, acompanhar os resultados
formativos (qualitativos) desejados pelas demandas sociais e de mercado.

A universidade encontra-se parada no tempo. Seu sistema burocratico
esmera-se em reproduzir com dedicagdo as normas e regras de condutas
disciplinares, caracterizando uma entidade artificial distanciada da vida cotidiana.

Tamanha incoeréncia agrava-se ainda mais com as exigéncias
determinadas pelo poder publico sem oferecer os minimos recursos para as
devidas adequacdes.

Transformar essas instituicdbes com seus modelos tradicionais e
mecanicistas em ambientes de desenvolvimento cultural, cientifico e tecnoldgico,
que faga jus a pés-modernidade, ndo é tarefa simples, nem para poucos. Requer

esforgcos do coletivo: professores, alunos, comunidade e apoio governamental.
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Para tanto, as repercussdes desencadeadas pelo devir evolutivo, vém
despertando profundas revisbes nas antigas concepg¢des de aprendizagem,
ensino, pesquisa e ciéncia das organizagoes.

Também, ndo ha mais lugar para a classica percepgao do professor como
detentor das informacdes, e manter essa visdo reducionista seria decretar a sua
substituicdo pelos meios de comunicagdao de massa e pelas midias. Entretanto,
somente a sensibilidade humana pode intervir interpretativa e interativamente no
conhecimento e nas pessoas.

Na figura do professor, entdo, percebe-se que novos desafios denotam
nova postura profissional.

Tal reconfiguragdo constitui-se em um momento de ruptura e de leitura
critica para com a complexidade educacional, o papel que ocupa o educador e o

sentido que atribui ao seu trabalho.

“A reconfiguracdo do trabalho docente
requer uma simbiose da profissdo cientifica e da
pratica interpretativa, acrescidas de outras
habilidades e saberes, que provoquem no
educando o protagonismo do seu proprio
aprendizado”.

(CUNHA, 2000, p. 48)

Faz-se necessario, desta forma, ressignificar a docéncia tanto no aspecto
didatico-metodoldgico, quanto no aspecto subjetivo, pois o professor atua como
ponte entre o conhecimento e as dimensdes cognitivas, vivenciais e afetivas dos
alunos.

Dai a importancia de investir na sua formagao, criando outras alternativas
de capacitacio laboral.

Segundo NOVOA (1992), conceitua-se formacdo como funcdo social de
transmissao de saberes — de saber-fazer e de saber-ser — exercida em beneficio
do setor socio-econémico ou da cultura dominante.

GARCIA (1999, p. 24) a define como “un proceso de desarrollo individual
tendente a adquirir o perfeccionar capacidades”. E continua: “es la ensefanza

profesionalizadora para la ensenanza”.
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Ja para PERRENOUD (1992), representa o processo de desenvolvimento e

estruturagdo do individuo, através de uma maturidade interna e da possibilidade

de aprendizagem dos mesmos.

Vale salientar que a natureza da &rea embasa-se em atividades

interpessoais, que incluem um processo sistematico e organizado, atendendo

sujeitos que estdo preparando-se para a docéncia com a aquisicdo de

competéncias profissionais, e aqueles que estdo engajados nas instituicoes,

enriquecendo e aperfeicoando sua atuacéao.

O quadro a seguir elenca os principios que regem (ou deveriam reger) os

cursos de formacgao de professores.

Quadro 03- Principios da Formagao Docente:
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Conceber a formacdo como um trabalho continuo.

Articular a formacdo com as mudangas e inovagdes curriculares,
contornando-as em estratégias facilitadoras e potencializadoras do ensino.

Vincular o processo de formagao com as dinamicas organizacionais.

Relacionar a formacdo docente e os respectivos conteudos académicos,
disciplinares e pedagdgicos.

Integrar teoria e pratica, superando a dicotomia existente.

Promover a coeréncia entre a formacao recebida pelo professor e a praxis
por ele, posteriormente, desenvolvida.

Destacar o aspecto individual como parte de todo programa formativo, pois
0 processo de ensino-aprendizagem nao € homogéneo e precisa-se
conhecer as caracteristicas pessoais dos individuos, para melhor trabalhar
suas aptiddes.

Proporcionar aos docentes a oportunidade de questionar suas proprias
crengas, produzindo conhecimentos a partir de reflexdes e de trocas
interpessoais.

Fonte: GARCIA, 1999.

Em contrapartida, o préximo quadro revela os obstaculos de maior impacto

verificados nesses cursos.
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Tabela 03- Principais obstaculos nos Cursos de Formacéo:

* Incompreensdo dos professores acerca da necessidade de uma formacéao
especifica para trabalharem nos niveis de graduacao e pés-graduacao.

* Condicao paradoxal analisada, onde os educadores, ao mesmo tempo em
gue, sao vistos como responsaveis pela formacdo de um contingente
diversificado de profissionais, ndo tém a sua prépria formacéo valorizada,
pois a titulacdo e a producdo cientifica — critérios fundamentais para a
ascenséo na carreira — ndo garantem um ensino de qualidade.

* Estrutura organizacional voltada para o gerenciamento administrativo, sem abrir
espago ao corpo docente para discutir, partilhar experiéncias ou elaborar,
coletivamente, planejamentos educacionais.

* Falta de comprometimento com o aperfeicoamento de professores e

alunos, como (grupos pertencentes a academia, e Seus processos
formativos.

* Exercicio solitario da docéncia, na medida em que o0 acesso a situagdes
interativas e ao auxilio mutuo sao relativizados.
Fonte: ISAIA, 2003".

Percebe-se que a exposta realidade situacional esta permeada por
disparidades acentuadas, que prejudicam, ou no minimo retardam, a eficiéncia
dos programas de formacgéao, a capacitagao profissional, a qualidade dos cursos de
graduacdo e pos-graduagcdo e da tado solicitada exceléncia universitaria,
caracterizando uma clara reacdo em cadeia.

Ha um imaginario que concebe a docéncia como atividade cientifica em que
basta o dominio instrumental para a producao de informagdes que cumpram seus
objetivos.

Observa-se, assim, que o professor ao fazer sua formagédo pos-graduada,
via de regra, adquire uma competéncia técnico-cientifica em determinada parte do
seu campo de investigacao, tornando-se um especialista, com um conhecimento
muitas vezes fracionado e apresentando, no decorrer do percurso, limitagdes para
atingir uma visdo mais ampla, multidimensionada e integrada de sociedade
(MOROSINI, 2000).

Durante seus primeiros anos de magistério, ndo sé ministram as atividades
docentes e investigativas, mas sado aprendizes na socializagdo da cultura da

universidade. E um periodo importante do processo de aprender a ensinar.

! Diferenciacao bibliografica.
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As nogbes de formagéao transmitem a idéia de uma trajetéria onde fases da
vida e da profissdo entrelagam-se em um constante movimento, iniciado na etapa
de opcgao pela profissdo, passando pela formacgao inicial e levando a renovacgao
permanente.

Essas nogdes, que vem presidindo o magistério de nivel superior, tém na
pesquisa a sua base principal. Tanto que os planos de carreira, exigéncia estatal
de credenciamento, centram seu parametro de qualidade na pos-graduagéo strictu
sensu (FRANCO, 2000).

O meio mais procurado de chegar a essa condigao, € através da frequéncia
dos Cursos de Mestrado, que oportunizem o aprofundamento da area especifica e
o atendimento de alguma disciplina direcionada a pedagogia universitaria. Ou, de
forma bastante expressiva, ao Mestrado em Educacdo, propriamente, com
dissertagdes adentrando a area especifica de origem.

O Doutoramento, respectivamente, funciona como uma espécie de
“formacao inicial” ao plano investigativo e profere um pré-requisito para o exercicio
da docéncia nesse elevado grau de ensino.

A Pés-Graduacdo em Educacao recebe profissionais oriundos de diversas
especialidades, pois transcende seu limiar epistemoldgico (todavia controverso) e
coloca-se no patamar da multidisciplinaridade, com discursos interpretativos
diferenciados.

Verifica-se, entdo, que os programas consolidam-se a partir da perspectiva
da especializacdo em certo recorte do conhecimento e da aptiddao para a
pesquisa.

CUNHA (2000, p. 45) denomina o professor como “um conhecedor
especializado e um ignorante generalizado”.

Tais conceitos, modificaram-se ao longo do tempo, juntamente com a
cultura universitaria, e creditaram a pds-graduacao — com prioridade na titulacéo e
na producéo cientifica — a expansao de seus horizontes (ISAIA, 20032).

Isso proporcionou o ingresso, por intermédio de concurso publico, de

professores novos (recém-mestres e recém-doutores), que investiram na

2 Diferenciacao bibliografica.
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qualificacdo pessoal impelidos pela competitividade acirrada e pela busca de
melhores oportunidades de emprego, mas que nao adquiriram experiéncia
profissional, restringindo o privilégio de aplicar uma proposta onde saberes
académicos e saberes praticos dos alunos e dos professores deveriam estar
interagindo e compatibilizando-se.

Dessa maneira, a tendéncia nas politicas de formacao inclinam-se para a
necessidade de habilitar educadores sob o prisma dos saberes e das
competéncias, que tenham como referéncia a praxis pedagogica com énfase na
pesquisa e sejam capazes de orientar profissionais reflexivos.

O professor como sujeito reflexivo, utiliza suas vivéncias para contribuir e
reconstruir o conhecimento teorico e pratico. Sem a reflexdo acaba alicergando-se
em procedimentos estereotipados, interiorizados pela forca da repeticdo. Isto €, as
acdes do ensino e da pesquisa caminham entre as reivindicacbes sociais € 0s
critérios de manutencgao do status quo.

“A docéncia oscila entre a rotina e a improvisagao” (PERRENOUD, 1992, p.
40).

Portanto, hoje, busca-se a socializacdo da comunidade académica,
salientando a importancia da investigacdo para a ascensdo econdmica e a,
consequente, melhoria na qualidade de vida populacional, associando o
conhecimento técnico-cientifico ao desenvolvimento.

Conforme DEMO (1999), o melhor ambiente para aprendizagem é o
ambiente da pesquisa, entendida mais como principio educativo do que como
principio cientifico-metodoldgico.

Partindo desses pressupostos, evidencia-se por FRANCO (2000), o
trindbmio “comunidade cientifica, pesquisa e formacdo do professor do ensino
superior”, cuja natureza traz na informagao o cerne de sua razao e nas instancias
investigativas e sociais o cerne de sua efetivacao.

Na acepcao de KUHN (1987), envolve valores e normas, conflitos e
especificidades  paradigmaticas em  varios campos  epistemoldgicos.

Positivamente, propulsiona a “revolugdo da ciéncia” e, negativamente, gera
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disputa intelectual por reconhecimento, monopdlio de autoridade e dimensbes
hierarquicas rigidas.

A pesquisa, por sua vez, implica a conscientizagao acerca do seu papel no
avancgo da humanidade, personalizado por: oferecer bases sélidas para lidar com
os problemas e mudancas da sociedade e suas decisdes politicas e éticas; tratar o
ensino e a pesquisa como atividades indissociaveis, pois 0 ensino s6 acontece em
decorréncia dos saberes elaborados pela pesquisa; aproximar a graduagado e a
pos-graduacdo através do conhecimento; contextualizar as dificuldades
educacionais e as investigativas; e otimizar a relagao professor-aluno e a partilha
de saberes, transpondo as nog¢des empiricas para o plano cotidiano.

Enfim, a formacédo docente, marcada por intensas discussdes quanto a sua
relevancia, funcionalidade e aplicabilidade, tanto a suas intervencdes, adaptagdes
e elaboragdes inerentes ao processo de desenvolvimento institucional e da prépria
comunidade como um todo.

FRANCO (2000, p. 62) resume:

“O professor do ensino superior como
ethos na identidade e na racionalidade da
formacéo; a comunidade do conhecimento como
I6cus da pratica social do professor; a pesquisa e
a docéncia como logos para a formagao na agao;
e as praticas investigativas como praticas sociais
formadoras”.

Em outras palavras, levanta-se como questdo primordial, fundir as
concepgbes que regem O universo académico e as demandas vigentes,
articulando as politicas publicas, os valores e a histéria da universidade com as
politicas publicas, os valores e a historia da sociedade onde insere-se.

No Brasil, esse debate e os investimentos dos pesquisadores na area da
educacgao ocorreram numa dinamica lenta e, particularmente, no ambito do ensino
e da formagao de professores, a produgao é recente.

Contudo, ja foram construidas, pelo Grupo de Trabalho de Formacao de

Professores da ANPED (Associacdo Nacional de Pds-Graduagao e Pesquisa em
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Educacgao), algumas sistematizagdes verificando um crescimento significativo dos
estudos sobre a tematica (OLIVEIRA, 2003).

E na leitura critica da profissdo diante da realidade, que situam-se os
instrumentos para modifica-la. Assim, a formacao de professores esta além de
conferir uma habilitacdo legal ao seu exercicio, devendo-se conjugar diversos
olhares e ultrapassar as fronteiras rumo a um entendimento interdisciplinar e

reflexivo da mesma.

“Ao conceber o professor como suijeito, é
necessario considerar toda e qualquer vertente,
sem exacerbar uma ou outra, que tenha
contribuido para com a formacdo de sua
identidade. Desde a que contemple sua formagéao
profissional, até a que contemple sua dimensao
emocional; desde a que contemple sua insergéo
no mercado de trabalho, até a que contemple sua
dimensao racional; desde a que contemple suas
condi¢cdes de sobrevivéncia, seus postulados de
fé, até a que contemple sua dimensao corporal;
desde a que contemple seus componentes
raciais, sexistas, até a que contemple suas
opgdes e seus posicionamentos politico-
ideoldgicos... Para que coerentemente com sua
formacgéo, esteja ciente de sua condicdo de
sujeito-professor e professor-sujeito”.

(PEREIRA, 2002, p.116)

‘Hoje sabemos que ndo €& possivel
separar o Eu Pessoal do Eu Profissional,
sobretudo numa profissao fortemente
impregnada de valores e ideais e muito exigente
do ponto de vista do empenhamento e da relagéo
humana. Houve um tempo em que a
possibilidade de estudar o ensino, para além da
subjetividade do professor, foi considerada um
sucesso cientifico e um passo essencial em
direcdo a uma ciéncia da educacdo. Mas as
utopias racionalistas ndo conseguiram pér entre
parénteses a especificidade irredutivel da agao
de cada professor, numa ébvia relagdo com as
caracteristicas pessoais e com as suas vivéncias
profissionais, como escreve Jennifer Nias: O
professor é a pessoa; € uma parte importante da
pessoa é o professor”.

(NOVOA, 1992, p. 7)
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2.4.3 Praxis Universitaria:

Relagdes de tensdes tém presidido as praticas no contexto académico.

Como um microcosmo que reflete 0 mundo exterior e seus problemas,
também, por seus objetivos e por sua especificidade, gera situagdes peculiares
que, por vezes, projetam-se para além de seus muros.

A universidade brasileira, no decorrer da historia, passou por inumeras
transformacdes e os ultimos anos foram marcados pela expansdo do ensino
superior e pela presenca do estado avaliativo advindo da recente Lei de Diretrizes
e Bases da Educacao Nacional (Lei n°® 9.394), de 1996.

A nova LDB, recolocou em distintos patamares os critérios qualificativos
basicos, alguns listados abaixo (FRANCO, 2000):

a) que contem com diversidade de cursos, programas e exigéncia

de pesquisa (art. 44);

b) que possuam autorizacdo e reconhecimento dos cursos, bem
como o credenciamento institucional, obedecendo aos prazos

determinados e avaliados regularmente (art. 46);

c) que as instituicbes pluridisciplinares de formacdo, pesquisa e
extensao, tenham producéo intelectual normatizadas e que, pelo
menos, um tergo do professorado seja titulado com Mestrado ou

Doutorado e cumpra regime de tempo integral (art. 57);

Tais requisitos estipulados demandaram a iniciagédo de uma nova estrutura
organizacional e de uma nova dimensao pedagdgica, enfatizando as instancias do
ensino, pesquisa e extensao.

Visando atender as crescentes necessidades de mercado e de uma

educacgao proxima aos padrdes internacionais, a academia consolidou-se em uma
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unidade de investigacao, criando departamentos e linhas de pesquisa conforme os
interesses profissionais e a categoria do conhecimento (CARLOTTO, 2002).

A decorrente massificacdo desse grau de ensino e o recente status da
atividade, proporcionaram um aumento improvisado do numero de docentes,
levados ao ingresso transitério e sem a formagdo pedagdgica devida.
Competitividade, lucratividade e produgdo em massa, tornaram-se norteadores do
meio.

Remete, portanto, ao educador deixar de reproduzir os modelos positivistas,
aos quais estava acostumado, sair da estagnacao e da passividade, atualizando-
se constantemente e colaborando na qualificagdo do seu ambiente de trabalho.

O sistema universitario deve transcender a nocdo da transmissédo de
saberes e agir sobre a competéncia na preparagao profissional especializada.
Cabe a docéncia, da pés-modernidade, capacitar o professor-pesquisador para
que exerca com éxito tanto o ensino quanto a pesquisa, adotando uma postura
interdisciplinar e inquisitiva na busca de conceitos educacionais renovados
(COSTA, 2001).

Contudo, constata-se que essas rapidas mudangas tém gerado uma
excessiva responsabilidade, principalmente em nivel de pds-graduagéo,
redirecionando as projecdes funcionais de seus membros e almejando abarcar as
expectativas sociais.

Ha um auténtico movimento processual, de carater multifacetado, que
engloba um contingente ocupacional cada vez mais expressivo. Sem reduzir-se
somente ao dominio cognitivo ou as matérias que leciona, deve corresponder ao
papel de um facilitador da aprendizagem e de um pedagogo eficaz, que cuide do
equilibrio psicolégico dos seus alunos.

Tamanhas incumbéncias, emergiram em incertezas e confusdes acerca das
competéncias pertinentes a pds-graduacao.

MASETTO (1998), exemplifica: o desenvolvimento no campo de
conhecimento, o desenvolvimento cientifico e tecnolégico, o desenvolvimento
afetivo-emocional e o desenvolvimento de valores e atitudes compativeis a

“sociedade do conhecimento”.
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O conhecimento, segundo DRUCKER (1981), antes meramente
reproduzido, adquire agora sélida importancia, passando a definir detengao de

poder.

‘As repercussdes desse processo
evolutivo de pensar o conhecimento e de
reorganizar a ciéncia, estdo trazendo profundas
alteracbes para o mundo contemporaneo e,
consequentemente, para a universidade, tanto no
ambito da pesquisa como no do ensino”.

(CUNHA, 2000, p. 46)

Para MOROSINI (2000, p. 19), a situacdo agrava-se na medida em que “a
sociedade da informagao desloca o eixo do sucesso da posse do bem comum
para a posse do conhecimento”.

Na acepgao de ESTEVE (1999), talvez a mais relevante modificagcao
ocorrida no papel do professor, esteja relacionada ao “avango continuo do saber”,
onde supde a destreza de uma série de aptidbes pessoais, que ndo podem
simplificar-se a mero acumulo de conhecimento.

Desse modo, o dinamismo mercadoldgico e a resultante demanda social,
representam um grande desafio para a educagao e requerem um maior preparo
dos educadores.

A abstrata abrangéncia que culminou o fazer pedagogico docente, provocou
a desvalorizagado do lugar tradicional que ocupava, em particular, e da profissdo
propriamente dita, em geral, simultaneamente as imposi¢des do processo
educativo.

Exposto, pois, a criticas, desde o plano moral até o plano metodoldgico,
sofreu intensa retirada do apoio populacional e o abandono da idéia de educacao
como promessa de um futuro melhor.

Os professores deixaram de preocupar-se, exclusivamente, com sua praxis,
dividindo-se com questbes baseadas no paradigma vigente, ou seja, a progressao
na carreira, a estabilidade profissional e a segurancga financeira.

Enquanto no passado, ndao tdo remoto, predominavam os valores

intelectuais e humanistas, enfatizados pelo saber, pela reflexdo, pela vocagao e
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pelo espirito de missao, atualmente salientam-se os valores economicistas, onde o
reconhecimento vincula-se ao aporte salarial e, implicando um trabalho mal
remunerado, coloca a margem o prestigio frente a midia, a comunidade e,
inclusive, ao cenario institucional (MOROSINI, 2000).

Ainda, as citadas atribuicbes n&do foram subsidiadas por recursos materiais
e condigdes laborais condizentes, contrariando e inviabilizando a performance
adequada a tais ditames.

Desencadeou-se, sim, uma séria fragmentacdo da atividade. E diversos
professores passaram a exibir desempenhos insatisfatérios, menos por
incompeténcia e mais por incapacidade de suprirem um enorme leque de
obrigagdes. Contando as aulas proferidas, todavia precisam inteirar-se na parte
administrativa, reservar tempo para planejamento das tarefas, avaliagdo de
procedimentos, reciclagem de informacgdes, orientagdo dos alunos, frequéncia em
seminarios e participacao de reunides.

Tal deficiéncia que tangencia as habilidades, faz as novas tarefas
depararem-se com dificuldades em definir e delimitar as prioridades de atuagdo. A
pratica deixa de centrar-se nos conteudos programaticos preestabelecidos e
direciona-se para a construcdo do conhecimento de maneira personalizada e
interativa, otimizando o crescimento pessoal e cidad&do dos discentes.

As revisbes didatico-metodologicas na sala de aula e nas estratégias de
ensino e aprendizagem dos cursos strictu sensu, somadas as imposi¢coes
nacionais e das agéncias de fomento, configuram-se em elementos de vasta
pressao ao labor.

O professor encontra-se sobrecarregado, sendo quase coagido a cumprir,
concomitantemente, varias tarefas e impossibilitando articular todos os devidos
papéis.

Sao cobrangas quanto a alta produtividade; freqliéncia assidua em
congressos, bancas, concursos e as despesas correspondentes; falta de
padronizagao dos curriculos e relatorios requeridos pelos érgédos governamentais
e pelas universidades; necessidade de trabalhar a noite, finais de semana e

feriados em afazeres que denotam maior atengdo, uma vez que nem sempre
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dispdem de acesso a espagos onde possa, por exemplo, escrever artigos e ler
teses; reunides longas ou burocraticas demais; alunos que nao conseguem honrar
0 prazo das bolsas, recusam-se a comprar livros ou pesquisar nas bibliotecas,
reivindicando copia dos textos; insensibilidade das reitorias e dos administradores
para com a singularidade da pds-graduacéo; auséncia de uniformidade das
revistas cientificas, relativa ao formato dos manuscritos; o avango tecnoldgico e a
utilizacdo da maquina; salas de aula precarias; escassez de equipamentos
(retroprojetor, data show, computadores); restrita disseminagdo das publicagdes
brasileiras e estrangeiras; salarios irrisoérios; contratos que priorizam a dedicagao
exclusiva; preocupagdao com a aposentadoria; e outros aspectos de cunho
particular e subjetivo como reconhecimento inexistente; competicdo acirrada entre
colegas; favoritismo expresso pelos dirigentes; manipulagéo psicologica para a
avaliagdo e aprovacgao de dissertacoes e teses (LIPP, 2002).

Analisando, entdo, o percurso académico, facilmente podera detectar-se o
privilégio do mérito e da individualidade, mesmo sem negar o capital cultural e
cientifico vivenciados. A critica repousa em depositar ai a quase exclusividade da
qualificacdo docente.

De acordo com GRILLO (2000), o professor de pds-graduagédo constitui
parte integrante de uma comunidade do conhecimento. O conhecimento é o
objetivo, objeto e instrumento do seu fazer pedagdgico, seja este fazer de ensino
ou pesquisa, de disseminacao ou criacao.

Também, a dificuldade de observarem-se, ao mesmo tempo, como
especialistas em seu dominio e como profissionais da educagdo, a producgao
obtida volta-se, majoritariamente, a area do saber especifico. Essa dificuldade
situa-se como um dos fatores propulsores da separagao existente sobre o ato de
ensinar e o ato de produzir ciéncia. Como visdo compartilhada, os proéprios
programas remetem-se a formacao do investigador e ndo do educador.

A evidente dicotomia “ensino e pesquisa”, promove a ruptura entre o ser
professor e o ser pesquisador, fracionando a sua identidade e prejudicando a

consciéncia acerca da preparagao de uma posterior geragao de mestres.
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Os peculiares degraus e niveis firmados pelos estagios da pds-graduacéo,
incitam uma énfase consideravel das tarefas de pesquisa em relagao as de ensino
e extensdo (ISAIA, 2000). Ainda, as publicagdes cientificas avalizadas por revistas
indexadas, reforcam a tendéncia, onde o professor assume o perfil de pesquisador
especializado, colocando a docéncia como exercicio de segunda categoria,
especialmente quando o enfoque é a graduacgao.

Nao refere-se, contudo, em optar por uma em detrimento da outra, mas sim
em integra-las como atividades indissociaveis na pratica universitaria.

Diante desta cadtica realidade, verifica-se uma série de comprometimentos
biopsicossociais nocivos a qualidade do ensino. O trabalho, para a maioria das
pessoas, € fonte de garantia de subsisténcia e de posi¢do, influenciando a
conduta a ser experenciada. Se satisfatorio, propicia prazer, alegria e, sobretudo,
saude - trata-se de um investimento afetivo. Se desprovido de significado,
funcionando como ameaga a integridade fisica e/ou psiquica, acaba por suscitar
sofrimento ao trabalhador, no caso, ao professor (DEJOURS, 1994).

Na acepgao de JESUS (1999), emocéo e cognigdo compdem dois aspectos
da natureza humana, antagbnicos e complementares, inerentes a educadores e
educandos, que manifestam-se em todas as instancias do conhecimento.

Seguindo o respectivo posicionamento, tem-se a clareza de que o processo
pedagogico, no minimo, da-se na interatividade professor-aluno. Dicotomizar tais
dimensbdes humanas seria instigar o rompimento em algo que é, por si s6,
inseparavel.

Assim, a teoria da evolugcdo demonstra que, em periodos de avidas
mudancgas, apenas sobrevivem os melhores, os bem equipados para lidar com as
adversidades, aqueles que elaboram mecanismos de adaptagdo e aprendem a
viver em continua renovacao.

Para tanto, estabelecidas as caracteristicas pressupostas a nova praxis
académica, estas regulamentam-se através da estrutura curricular e do regimento
dos programas de poés-graduagdo. Elencam-se, a seguir, certas atribuicoes
(UFSM, 2000):
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e Da Docéncia:

- 0 corpo docente dos cursos de pos-graduagdo deve compor-se de
professores com titulacdo de Doutor ou equivalente, credenciados pelo
Colegiado do Programa®;

- em termos de produgdo cabe atuarem como pesquisadores,
empreendendo projetos na area da educacgéo, apresentando e divulgando
os estudos cientificos em periddicos, anais, congressos, simpaosios, etc,
obedecendo as regras da Capes e CNPq;

- ha a obrigatoriedade de oferecerem disciplinas, seminarios ou tépicos
afins e exercerem orientagao;

- e precisam, impreterivelmente, fazer e entregar relatérios anuais das
producdes desenvolvidas, das orientacdes das dissertacdes e teses e dos

resultados obtidos nas avaliagdes discentes.

e Da Orientacéo:

- 0o professor-orientador necessita credenciar-se no Colegiado do Curso e
participar da linha de pesquisa, na qual o aluno foi selecionado;

- cumpre ao mesmo definir junto com o orientando seu Plano de Estudo,
acompanhando o andamento e a elaboracao da dissertacdo ou tese;

- €& sua fungcao supervisionar o trabalho do aluno, para garantir que a
dissertagao ou tese esteja redigida dentro das normas da universidade;

- as Comissbes Examinadoras serdao presididas pelo orientador,
competindo a ele aprovar a versao definitiva da dissertacado ou tese, feitos
os ajustes sugeridos pela Banca;

- deve, todavia, avaliar o desempenho do orientando nas atividades

propostas e no aproveitamento das disciplinas.

‘A docéncia de poés-graduacdo é uma
atividade estimulante, que permite um
crescimento intelectual e afetivo constante,

0 Colegiado do Programa é o 6rgao de coordenagdo didatico-cientifico, formado por cinco
docentes e dois discentes, nomeados eletivamente.
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motivando e possibilitando o contato com mentes
ansiosas por aprender”.
(LIPP, 2002, p. 62)

Percebe-se, entdo, a importancia de tomar a prépria docéncia — num
movimento de acgao-reflexdo-acdo — como ponto de partida para o
empreendimento de mudancas no cotidiano do ensinar e do aprender a aprender.
Trabalhando dialeticamente a contradicao e utilizando-se da mediacao, possibilita-
se, a partir do exercicio da consciéncia critica, o desvelar da realidade e de seus
sujeitos, descobrindo os mitos e as verdades e rompendo com os tabus e

preconceitos existentes.

“Ensinar € um exercicio de imortalidade.
De alguma forma, continuamos a viver naqueles
cujos olhos aprenderam a ver o mundo pela
magia de nossa palavra. O professor, assim, ndo
morre jamais”.
(Rubem Alves)
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2.5 SOFRIMENTO PSIQUICO E
SINDROME DE BURNOUT

A profissdo exercida consolida-se como parte primordial da vida dos
individuos, uma vez que investem longa etapa da existéncia na preparagao e na
dedicacdo a mesma.

Desse modo, nos ultimos anos, observa-se um aumento no interesse
relativo ao impacto do labor na saude fisica e mental dos trabalhadores.

Focalizando a Educacéo — universo da presente pesquisa — esta apresenta-
se como qualquer outra atividade, tendo no fazer pedagdgico do
trabalhador/professor um determinado desempenho como nas demais praticas
empregaticias: profissionais dividindo tarefas, cada qual cumprindo a respectiva
funcao e tendo a sua performance constantemente avaliada.

O grande diferencial estd no produto resultante do seu trabalho,
representado pelo aluno educado e tendo na mudanga social sua expressao
imediata.

Seria como mediar a constru¢cao de atitudes dialético-criticas nesse aluno,
visando formar cidadaos reflexivos, conscientes do seu papel de agente
transformador da realidade e criador da cultura.

Munido, entdo, de uma responsabilidade social e cultural, o compromisso
de educar tem tudo para ser o melhor e, ao mesmo tempo, o mais dispendioso
psicologicamente. O melhor porque nao ha fragmentagao, € o educador, em ultima
instancia, que controla seu processo produtivo. E o mais dispendioso, porque para
que seja eficiente, deve estabelecer uma relagdo emocional com os educandos.

Na concepgao de LIPP (2002), a dindmica ensino-aprendizagem necessita
de capacidade intelectual e vontade de aprender por parte dos discentes,
conhecimento e habilidade na transmissao de conteudos por parte dos docentes,
apoio extraclasse por parte da comunidade, além da afetividade que funciona
como a grande catalisadora.

Entretanto, com a taylorizacédo das relagdes de trabalho, torna-se bastante

complicado completar o vinculo afetivo ocasionando a vivéncia subjetiva de
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sofrimento examinada no dia-a-dia do professor, quer na interrelacdo com tal
produto, quer na sua vida pessoal®.

Diante do “onipresente” dactilus neoliberal, verifica-se uma sociedade
disciplinar, erigida por automatismos institucionais, que suscitam o crescimento da
exclusao social (GIACON, 2001).

Muitas vezes o individuo estipula para si metas que ultrapassam suas
possibilidades, fisica e estruturalmente, e a frustragdo eminente compromete o
redirecionamento dessa energia para inumeros canais, diminuindo a sua
resisténcia emocional (JESUS, 1998).

Dentre os varios quesitos impostos pela organizagado “global” do trabalho,
CARLOTTO (2002) coloca aqueles voltados estritamente aos educadores:

1.elaborar e utilizar métodos eficazes de ensino;

2.realizar as adequacdes necessarias;

3.capacitar em conformidade com os critérios de qualificagdo ou estipular

normas de acesso;

4 fornecer formagdo continua a altura das reivindicagbes durante a

permanéncia na instituicao;

5.instruir, detalhadamente, os procedimentos empregados;

6.controlar, permanentemente, o fluxo do “produto parcialmente

desenvolvido”, isto &, o aluno.

Consequentemente, existe um aumento das responsabilidades visando
acompanhar as inovagdes multifuncionais que traduzem confusdes e modificacdes
frente ao papel do educador

NOVOA (1991), destaca essa crise de identidade. Os elementos que
ingressam na referida configuracdo conduzem a questionamentos do saber e do

saber-fazer e da competéncia em atualizar-se continuamente, contando com um

4 Apesar dessa caracteristica estrutural, ndo pode-se considerar que todos os educadores reagem
da mesma forma, desenvolvendo sintomas de sofrimento psiquico ou emocional. Esta relacdo nao
€ tao linear e qualquer especulagao neste sentido, seria no minimo reducionista. As condigbes de
trabalho interferem diretamente na administracdo desta tensao afetiva, havendo momentos onde o
conflito pode ser, pelo contrario, positivo e levar a um crescimento qualitativo tanto pessoal como
profissional.
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l6cus, expressivamente deteriorado. Todavia, a formacao profissional, a finalidade
das instituicdes de ensino e o significado da educacao tém sido repensados.

Ja ndo ha a seguranca tradicional a respeito do que deve-se saber e como
deve-se ensinar. E, evidentemente, o conhecimento e a agao constituem o
desenvolvimento da atividade e da competéncia profissional, que constréem-se no
meio académico.

Segundo CARLOTTO (2002), essa dimensionalidade comporta inclusive:

1°- a modernizagdo dos agentes tradicionais de socializagdo (familia,
cotidiano, grupos organizados), renunciando aos antigos deveres e repassando-0s
a tutela das instituigdes;

2° o planejamento pedagodgico, normalmente centrado transmissdo de
conteudos, viu-se seriamente alterado pela implantagdo de novas ferramentas
didatico-metodoldgicas (avango tecnoldgico, meios de comunicagdo de massa e
etc), convertendo-se em fonte paralela de informacgao e cultura;

3° o impasse instaurado na tentativa de delinear a real ocupagao do
professor, que valores, entre os vigentes, segue a mediar e quais sdo passiveis de
reflexao.

“Supdem um profundo e exigente
desafio pessoal para os professores que se
propdem a responder as novas expectativas
projetadas sobre eles”.

(ESTEVE, 1999, p. 31)

Para OSIECKI (1998), a pratica universitaria que impde o cotidiano nao
acompanha as caracteristicas reverenciadas, e quanto maior a defasagem, maior
o investimento afetivo e cognitivo exigidos, maior o esfor¢o realizado e maior o
sofrimento causado.

Entende-se, pois, o sofrimento psiquico na docéncia como intrinsecamente
vinculado ao significado da tarefa e ao sentido que Ihe é atribuido.

Esses profissionais tornam-se tema de incansaveis debates, porque em
suas fungdes sdo bastante evidentes os elementos psicossociais facilitadores do
dado sofrimento. Alguns referem-se a natureza da atividade e outros séo

norteados pelo &mbito académico e pelas restricdes pertinentes.
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Os trabalhadores buscam uma organizagao que lhes proporcione boas
condi¢cdes de laboro, salarios compativeis, seguranga, estabilidade, possibilidade
de ascensao, plano de carreira, reconhecimento social, etc.

O professor, em particular, depara-se com uma realidade adversa,
amparada em um sistema que oferece remuneracdo inapropriada, infra-estrutura
precaria, falta de recursos materiais e financeiros, suportes didaticos
ultrapassados, limitagcbes de cunho metodoldgico, distanciamento nos niveis
hierarquicos, interferéncias externas e etc, maximizando a insatisfagao frente a
sala-de-aula e a uma universidade fundamentada ideoldgica e valorativamente
como instrumento de humanizagao e democratizagao social (ESTEVE, 1999).

As multiplas obrigagbes a serem cumpridas pelos professores, denotam
uma ambiguidade, que desviam-se dos interesses sumarios e da tdo ansiada
exceléncia das universidades.

Ressalta-se, a vista disso, caréncia dos 6rgados de apoio e de orientagao
psicologica disponibilizados a classe durante a carreira e uma exacerbada
preocupacdo com o enfoque técnico-instrumental, em detrimento do bem-estar
emocional (DEJOURS, 1994).

Apesar do momento cadtico, afetiva e estruturalmente, apenas nos anos 70
€ que comecgaram a construir-se modelos e instrumentos capazes de registrar e
compreender o sofrimento psiquico na docéncia e o sentimento crbénico de
desanimo, apatia e despersonalizagdo que traz consigo.

Como valiosa contribuigdo, antes, na década de 30, surge o termo stress
usado pelo endocrinologista canadense Hans Selye, para indicar um estado
intermediario entre a completa saude e a doenga manifesta (NUNES & TEIXEIRA,
2000).

O recém elaborado conceito projeta um conjunto heterogéneo de situagdes
de alarme e de flexibilizagdes contextuais, provocando reagdes fisioldgicas,
psicolégicas e comportamentais nas pessoas expostas a demasiada tensao.

Pode-se dizer, simplificadamente, que traduz o desequilibrio acerca das

imposi¢des mercadoldgicas que recebe e 0s recursos que possuli.
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Essa estreita ligagdo entre a pratica profissional e o stress, origina-se das
dicotomias provenientes, das transformagdes repentinas (tecnoldgicas, politicas),
dos ruidos na comunicacado e na disseminacao das informacdes, da extensa lista
de afazeres, da restrita autonomia e do implicito controle na reprodugao do status
quo.

Os obstaculos gerados causam uma relevante redugao da competéncia dos
servigos, lentiddo na sua execugao, integragao hostil com os colegas, divergéncias
com os superiores e dialogo deficitario.

Assim, o desencanto dos educadores, as doencgas a que estdo vulneraveis,
a ma qualidade do ensino e a identidade perdida das instituicbes sdo uma amostra
dos dilemas enfrentados pela educagao.

Percebe-se, por conseguinte, a necessidade de descobrir quais aspectos
da pratica do professor-pesquisador sdo capazes de incitar o stress.

Investindo em pesquisas mais aprofundadas para sanar as indagagoes,
comeca a difundir-se, através dos artigos de FREUDENBERGER (1974) o estudo
da Sindrome de Burnout. Ele relata a experiéncia de saturagdo de energia que
consumia os voluntarios de entidades assistenciais, sobrecarregados pelos
pacientes.

Burnout, para este autor, € considerado um estado de exaustao resultante
da acdo paulatina e surte como mecanismo de defesa, em resposta ao stress
laboral crénico, envolvendo condutas e atitudes negativas frente aos usuarios,
clientes, organizacédo e trabalho. Caracteriza-se, ainda, como uma experiéncia
subjetiva, que pode acarretar sofrimento de ordem pratica e emocional.

Conforme FARBER (1991), representa uma sindrome do trabalho, que
principia-se da discrepancia da percepcao particular entre esforco e consequéncia,
percepcao esta influenciada pelas instancias individuais, organizacionais e sociais.

Burnout em portugués significa algo como "perder o fogo", "perder a
energia". O trabalhador perde o sentido da sua relagdo com o trabalho (CODO,
1999).
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O professor como operario da Educagao, sente-se totalmente esgotado
emocionalmente, devido ao desgaste diario ao qual € submetido no convivio com
seus alunos.

NUNES & TEIXEIRA (2000), reforcam a idéia e determinam a sindrome
como um mecanismo de defesa aos eventos geradores de stress, tipicos da
profissdo, cujo carater reside no ininterrupto entrosamento com pessoas em
estado de necessidade.

Cuidar exige tensdo emocional constante, atengdo perene, grandes
responsabilidades espreitando o profissional a cada gesto no trabalho. Este
envolve-se afetivamente com seus alunos, desgasta-se e, em um ato extremo,
desiste e entra em burnout.

Contudo, a adog¢ao desse vocabulo havia ocorrido, anteriormente, a
Brandley, em 1969, e numa época mais remota, em 1599, Shakespeare utilizou o
termo em sua obra “The Passionate Pilgrim” (MORENO-JIMENEZ, 1998).

Igualmente como acontece com o stress, recebe varias definigdes, desde
as conceituagbes de maior complexidade até as bem especificas (e/ou
reducionistas), que vao do mal-estar docente ao stress interpessoal.

O mal-estar, de modo geral, é inato a qualquer tipo de civilizagdo, em
qualquer estagio evolutivo, presumindo que reveste-se de formas peculiares
conforme o periodo historico. O mal-estar docente, passivel da atualidade, nas
obras de ESTEVE (1999), corresponde a uma auténtica crise de identidade
coletiva dos professores (COSTA, 2001).

O burnout, essencialmente, revela-se como uma manifestacao isolada de
stress, sendo que esse abarca uma instancia mais ampla e mais nuclear.

E mais provavel que um trabalhador que ndo interage com outras pessoas
no decorrer de sua vida profissional desenvolva o stress, mas nédo o burnout. E

aqui destaca-se a diferenga dos respectivos conceitos.

“O burnout vai além do stress, estando
associado diretamente ao universo laboral e
ocorre pela cronificagdo de um processo de
stress”.

(BENEVIDES-PEREIRA, 2002, p. 14)
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Porém, determinados autores preferem a continuidade do termo e, para
distingui-lo da sindrome, denominam-no stress ocupacional.

Na Califérnia, MASLACH & JACKSON (1981) deram inicio a investigagao
desse fenbmeno psicolégico e apds a obtengao dos resultados, compreenderam-
no como uma resposta ao stress ocupacional crénico, enfatizando a vivéncia de
descobrir-se emocionalmente esgotado e de despertar atitudes e sentimentos
negativos para com os alunos e colegas e ao proprio valor da sua profisséo
(MORENO-JIMENEZ, 2002).

As divergéncias declaradas em chegar a um consenso quanto a precisa
definigdo, proporcionaram a criagdo de modelos explicativos, ou seja, foram
elaboradas quatro concepgdes tedricas elucidadas por BENEVIDES-PEREIRA
(2002). S&o elas:

e Concepcao Clinica — nesta perspectiva a sindrome promove-se a partir de
uma reunido de sintomas (fadiga fisica e mental, falta de entusiasmo pelo
emprego e pela vida, sensagcdo de impoténcia e de inutilidade), que
podem levar o sujeito a depressao e, num caso limitrofe, ao suicidio.
Tem-se o psicanalista FREUDENBERGER (1974), como o maior
representante dessa linha, que vé o burnout como um estado € ndo um

processo.

e Concepgado Sdcio-Psicolégica — as psicélogas sociais MASLACH &
JACKSON (1981), localizam as Vvariaveis socio-ambientais como
coadjuvantes na evolugdo da Sindrome de Burnout. Portanto, aspectos
individuais somados as condicdes e relagcdes de trabalho, desencadeiam
a ocorréncia dos fatores multidimensionais, retratando-os em trés

componentes:

a) Exaustdo Emocional (EE) — momento em que os trabalhadores sentem

que nao podem dar mais de si mesmos a nivel afetivo. Percebem



55

esgotada a energia fisica e mental e os recursos emocionais proprios,

devido a uma interagao intensiva com os alunos.

b) Despersonalizacdo (DE) - ndo supde que o individuo tenha abandonado

a sua personalidade, mas demonstra as alteragdes sofridas,
intermediadas por sentimentos e atitudes negativas e por condutas frias

e impessoais com os destinatarios da sua praxis.

c) Reduzida Realizacdo Profissional (RP) - tendéncia a insatisfagdo na

profissao, afetando a aptidao para o seu exercicio e para o atendimento

aos usuarios, e a organizacdo.’

A Exaustdo Emocional, situada como a primeira fase do processo, advém
de uma perda progressiva das energias vitais em fungdo do desgaste cotidiano e
do envolvimento interpessoal empreendido. A pessoa vé-se, diariamente, fatigada;
sem conseguir expressar prazer na realizagdo de nenhuma tarefa; e percebe-se
totalmente exaurida emocionalmente (GIACON, 2001).

No que tange a Despersonalizagao, emerge quando o vinculo afetivo é
substituido por um racional. O docente comeg¢a a manifestar comportamentos
hostis e criticos voltados aos educandos, atribuindo-lhes o seu préprio fracasso.

E a Reduzida Realizagdo Profissional, também entendida como baixo
envolvimento pessoal no trabalho, supde a perda desse investimento afetivo. Nao
conseguir atingir os objetivos aos quais propde-se, gera uma sensagao de
incompeténcia e incapacidade pessoal. Seu fazer-pedagdgico torna-se

inexpressivo.

® "Cada um dos componentes precisa ser analisado separadamente como uma variavel continua,
com niveis alto, moderado e baixo e ndo como uma variavel dicotdmica, onde existe ou nao existe
a presencga do sintoma. Pela combinagao do nivel de cada um dos trés componentes obtém-se o
nivel do burnout do individuo ou categoria. Deve-se observar que um nivel moderado de burnout ja
€ preocupante do ponto de vista epidemioldgico, sendo passivel de intervengdo, uma vez que o
processo encontra-se em curso" (CODO, 1999, p. 238).
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Tabela 04- Presenga dos componentes do Burnout entre os profissionais da

Educacao:
Despersonalizagdo  Exaustdo emocional Envolvimento pessoal
Baixa 69,1% 47,9% 31,6%
Moderada 20,2% 27,0% 31,5%
Alta 10,7% 251% 37,0%
Total 100% 100% 100%

Fonte: CODO, 1999.

e Concepcao Organizacional — embasada na Teoria das Organizacoes

explica o burnout como fruto do descompasso entre as necessidades

verificadas pelo profissional e os propdsitos da instituicao.

e Concepgdo Socio-Histérica — nela evidencia-se o modelo social vigente,

cada vez mais individualista e competitivo, sobrepondo-se aos niveis

pessoais e laborais.

CARLOTTO (2001) cita Sarandon como a autora eminente desta corrente.

No entanto, o desvelar da sindrome como um processo multidimensional

vem sendo compartilhado pela maioria dos estudiosos.

“Burnout em professores € um fenébmeno
complexo e multidimensional, resultante da
interacdo entre aspectos individuais e 0 ambiente
de trabalho. Este ambiente nao diz respeito
somente a sala de aula ou ao contexto
institucional, mas sim a todos os fatores
envolvidos nesta relacdo, incluindo os fatores
macrossociais, como politicas educacionais e
fatores socio-historicos”.

(CARLOTTO, 2002, p. 25)

Observa-se, todavia, que a perspectiva de mundo, de ciéncia e de homem

de cada educador, acaba por favorecer a sua concretizacdo. Ao permitir-se

analisar, consciente e criticamente, se a fungao desempenhada possibilita essa
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coeréncia, deparam-se com duvidas, com o relativismo, e com o confronto dos
saberes e das suas posigcdes éticas, tedricas e metodoldgicas.

As procedentes incongruéncias afetam n&o apenas a subjetividade dos
sujeitos, interferindo, diretamente, no universo em que estdo inseridos e no
alcance das metas estabelecidas, levando-os a posturas de alienacéo,
desumanizagao e apatia, e a complicagdes na saude, absenteismo ou vontade de
abandonar a carreira.

A acepgdo de FARBER (1991), menciona as combinagbes dos prismas
individuais, organizacionais e sociais, onde tal interacdo remete a uma auto-
imagem de baixa valorizagao funcional. Acerca das influéncias da personalidade,
salienta os professores idealistas e entusiastas como os mais predispostos, pois
tendo algo a perder, detém-se profundamente na execugao das tarefas, sentindo-
se, ao final, desapontados pela auséncia de reconhecimento aos esforcos
dedicados.

As profissbes de maior susceptividade ao burnout sao medicina,
enfermagem, psicologia, assisténcia social e professorado, e os ultimos,
principalmente os mais jovens, exibem maior probabilidade.

JESUS (1998), por sua vez, detecta a incidéncia acentuada entre os
workaholics, isto &, entre aqueles individuos altamente centrados no trabalho, que
fazem deste o objetivo unico de suas vidas.

CODO (1999), enfim, alega que problemas de indisciplina; violéncia;
segurancga negligente; administragédo insensivel; burocracia que entrava o sistema
educativo; transferéncias involuntarias; tabus, mitos e preconceitos da opinido
publica; classes superlotadas; falta de autonomia e de oportunidade de
aprendizagem; crise de identidade; salarios irrisorios; auséncia de expectativa na
ascensao da carreira; rede social de apoio deficiente; formacao inadequada; sao
outros elementos associadas a sindrome.

O dado ambiente situacional ilustra-se no quadro a seguir e resume 0s

agentes facilitadores e/ou desencadeadores mais evidentes do burnout:
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Quadro 04- Esquema dos agentes facilitadores e/ou desencadeantes do Burnout:
FACILITADORES E/OU DESENCADEANTES DO BURNOUT

CARACTERISTICAS
PESSOAIS

CARACTERISTICAS
ORGANIZACIONAIS

CARACTERISTICAS
DO TRABALHO

CARACTERISTICAS
SOCIAIS

-ldade

-Sexo

-Nivel educacional
-Filhos

-Sentido de
coeréncia

-Ambiente fisico
-Mudancgas
organizacionais
-Normas
institucionais

-Tipo de ocupacao

-Tempo de
profissdo

-Tempo na
instituicao
-Trabalho por
turnos ou noturno
-Sobrecarga

-Relacionamento
entre colegas de
trabalho

-Suporte social
-Suporte familiar

Fonte: BENEVIDES-PEREIRA, 2002.

Personalidade:

- Hardness®

- Lécus de controle
- Padrao de
personalidade tipo
A

- Variaveis do self’
- Estratégias de
enfrentamento

-Clima
-Burocracia
-Comunicagao

-Relacao
profissional-cliente
-Tipo de cliente
-Conflito de papel
-Ambiglidade de
papel

-Satisfacao
-Suporte
organizacional
-Controle

-Cultura

® Personalidade resistente ao stress (BENEVIDES-PEREIRA, 2002).
" Referem-se a auto-estima, autoconfianca e auto-eficacia, demonstrando a percepg¢do que os
individuos atribuem a si mesmos e correspondendo, ou nao, a realidade verificada (JESUS, 1998).
® Caracterizam-se por sensagbes de ansiedade, hostilidade, depressdao e vulnerabilidade,
favorecendo a instabilidade emocional e o aparecimento do burnout. Tais perturbagdes mentais,
contudo, ndo comprometem as fungdes essenciais da personalidade e, por isso, mantém os
sujeitos cientes do seu estado (MASLACH & JACKSON, 1981).

Neuroticismo?®:

- Tipo emocional

- Otimismo X
pessimismo

- Perfeccionismo

-Autonomia
-Recompensas
-Seguranga

-Possibilidade de
progresso
-Percepcao de
iniquidade
-Conflito com os
valores pessoais
-Falta de feedback
-Responsabilidade
-Pressao

-Prestigio
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Para tanto, a tarefa desempenhada de maior repercussao como fator de
risco, vincula-se ao convivio interpessoal professor-aluno/orientador-orientando,
alem de professor-professor. A relacdo de ambos exige do docente, além da
requerida capacitagao cientifica, uma categoérica proximidade junto ao aprendiz.
Esse é identificado como alguém em situacao de necessidade, de cuidado, e, por
isso, propulsor do esgotamento emocional.

A Sindrome de Burnout, porém, ndo possui uma linearidade, aparecendo de
maneira singular, de pessoa para pessoa. Enquanto ha quem alegue que a
mesma, em virtude do envolvimento que extrapola a dindmica laboral, é suficiente
para disseminagcao desse mal; ha aqueles que enfocam as disparidades
temperamentais como promotoras do desgaste fisico e mental.

Os prejuizos apontados nao predominam, exclusivamente, no bem-estar
dos professores, mas atingem a qualidade do ensino e a aprendizagem discente.

Apesar da orientagdo na pos-graduacao ser considerada dificil e delicada,
€, em contrapartida, desfrutada como a atividade mais gratificante.

Nota-se, pois, que nem todos encaram o mal-estar como angustiante. A
forma que a tensdo gerada atua na saude do trabalhador esta permeada por
variaveis minimizadoras ou otimizadoras dos efeitos ocasionados, como por
exemplo: a espécie e a intensidade dos aspectos facilitadores do stress e das
influéncias genéticas e experienciais a que estdo implicados. Nao trata-se,
seguramente, de uma simples relagdo de causa-efeito, posto que as reagdes
acerca de um unico evento sdo bastante heterogéneas.

Nesta estrutura dogmatica, registra-se que o trabalho nem sempre instiga o
crescimento, o reconhecimento, a autonomia e a realizagdo ambicionados. E
dentro de um clima controverso, estimula atitudes de insatisfacdo, desinteresse,
irritacdo e exaustdao (DEJOURS, 1992).

Embora alguns educadores cheguem ao ponto de abnegar seu emprego
em decorréncia da enfermidade, os que sofrem desta e ndo o fazem, tém uma
diminuicdo na produtividade, atuando abaixo do seu real potencial e defasando as

competéncias instituidas.
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A sistematica que circunstancia o burnout é particular e sua evolugao pode

demorar anos ou décadas. Manifestado de modo paulatino, cumulativo e

progressivo em severidade,

transtorna a auto-analise do

individuo, que,

geralmente, recusa-se a admitir que tem algo errado acontecendo consigo.

Abaixo, elucidam-se os respectivos sintomas diagnosticados:

Quadro 05- Resumo da Sintomatologia do Burnout:

SINTOMATOLOGIA DO BURNOUT

Fisicos

*Fadiga constante e
progressiva
*Disturbios do sono
*Dores musculares
e osteomusculares
*Cefaléias,
enxaguecas.
*Perturbacdes
gastrointestinais
*Imunodeficiéncia
*Transtornos
cardiovasculares
*Disturbios do
sistema respiratorio
*Disfuncgbes
sexuais
*Alteracdes
menstruais
mulheres

nas

Psiquicos

*Falta de atencéo e
concentracao
*Impaciéncia

*Lentificagcdo do
pensamento
*Sentimento de
alienacéao
*Sentimento de
solidao

*Baixa auto-estima
*Alteracdes de
memaoria
*Sentimento de
insuficiéncia
*Labilidade
emocional
*Dificuldade de

auto-aceitacdo
*Astenia, desanimo,
disforia, depresséo
*Desconfianca,
parandia

Fonte: BENEVIDES-PEREIRA, 2002.

Comportamentais

*Incremento da
agressividade
*Irritabilidade

*Incapacidade para

relaxar

*Dificuldade na
aceitacao de
mudancas
*Aumento do
consumo de

substancias

*Perda de iniciativa
*Comportamento de
alto risco

*Negligéncia ou
excesso de
escrupulos

* Suicidio

Defensivos
*Tendéncia ao
isolamento
*Absenteismo
*Sentimento de

onipoténcia

*Perda do interesse
pelo trabalho (ou
até pelo lazer)
*|ronia, cinismo

Torna-se fundamental esclarecer, que um sujeito portador da sindrome, nao

precisa, obrigatoriamente, apresentar todos os sintomas. O grau, o tipo e o

numero de sensacgdes examinadas depende da articulagdo das caracteristicas

pessoais e estruturais e do estagio onde encontra-se na crise.

Desse modo, recentemente, as organizagbes vém depositando especial

atencgao a significacao e a repercussao do trabalho sobre o trabalhador, bem como

os efeitos desta relagcédo na totalidade.
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Apesar da seriedade do tema, no Brasil, esse estudo ganha o espacgo
merecido a partir de 1997, quando um grupo de professores, membros do
Departamento de Psicologia da Universidade de Maringa, dedicando-se
arduamente a pesquisa, fundam o NESPAB (Nucleo de Estudos e Pesquisas
Avancgadas sobre a Sindrome de Burnout), posteriormente chamado GEPEB
(Grupo de Estudos e Pesquisas sobre Estresse e Burnout).

Ainda, comprovam-se as investigacdes pioneiras de MARILDA LIPP (2002)
sobre o stress e de WANDERLEY CODO (1999) sobre o burnout em professores.

O empenho do referido grupo e dos mencionados autores colaboraram, a
nivel nacional, com a implantagcao da Lei n°. 3048/99, onde o governo reconhece a
Sindrome de Esgotamento Profissional como doenga de trabalho (BENEVIDES-
PEREIRA, 2002).

Todavia, as produgdes no pais continuam escassas e muitos profissionais
desconhecem a sua existéncia ou as suas reais implicagdes. Nao ha,
praticamente, instrumentos validados e comercializados para esse fim e os
disponiveis precisam ser adaptados e contextualizados para solidamente subsidiar
e legitimar os dados obtidos, adequando-se as necessidades do universo da
pesquisa.

Essa auséncia de técnicas especificas direcionadas a complexidade da
prevencao, sao contornadas por tentativas de amenizagao da tenséo oriunda da
atividade laboral. As opcdes utilizadas subsidiam-se na esfera subjetiva: a
satisfacao de lograr a aprovacdo dos seus projetos, a sensagado de vitdria ao
término da orientacdo de Mestrado ou Doutorado, a valorizagdo do Programa que
participa na comunidade cientifica, ou, inclusive, a pratica sistematica de um
exercicio fisico como método de descarga e renovagao.

Conhecer a Sindrome de Burnout e criar estratégias de intervencéo, efetiva-
se como prioridade, sobretudo, nos dias de hoje, onde as inquietagdes de
mercado e de capital associadas a recessao, incitam condutas individualistas e a
competitividade exacerbada, propagando suas caréncias psicossociais (GIACON,
2001).
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A disponibilidade para a consecucgao do trabalho é afetada. Este ja nao
entusiasma como antes. A motivagao vai esvaindo-se. O contato com os alunos
torna-se demasiado dispendioso. A universidade o sufoca. O trabalho ndo mais o
protege, mas sim o denuncia.

Mesmo assim, deparando-se entre “o0 mar e o rochedo”, sua postura tedrica
supera a légica da dominagao. A relagao do professor com a profissao estabelece-
se de um jeito genuino, onde os valores de manutencéo da fungéo e de satisfagédo
na atividade, passam ao largo dos aspectos salariais ou materiais de apoio
didatico-pedagdgicos.

O sentimento de dever, de missao e de agente transformador da histéria e

da sociedade sao questdes muito mais fortes.
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3 DELINEAMENTO DA PESQUISA

3.1 PROBLEMA

A respectiva pesquisa emergiu da necessidade de compreender o contexto
da docéncia no ambito da pods-graduagao, campo este bastante inexplorado,
partindo da investigagdo dos fatores que causam sofrimento psiquico nos
profissionais envolvidos e tendo como consequéncia o desenvolvimento da
Sindrome de Burnout.

Assim, tem-se como problema a relevancia da seguinte questao:

Que fatores desencadeiam o sofrimento psiquico, como esses fatores
manifestam-se e quais suas implicacfes na vida dos

professores de pés-graduacéo?

3.2 OBJETIVO GERAL

Identificar as vivéncias de sofrimento psiquico em professores do Curso de
Po6s-Graduagao em Educacgao, relacionando-as com a Sindrome de Burnout e
contribuir como referéncia para futuras pesquisas e transformacdes praticas

realizadas na area.

3.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Reconhecer os aspectos que promovem o sofrimento psiquico;
- Verificar a presenca da Sindrome de Burnout;
- Analisar suas interferéncias frente ao desempenho profissional dos

sujeitos.
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4 METODOLOGIA

Com a preocupacao de adequar a natureza da tematica a um tipo de
metodologia que contribuisse para a identificagdo e compreensdo do sofrimento
psiquico voltado a Sindrome de Burnout, optou-se por uma pesquisa descritivo-
interpretativa, de cunho quanti-qualitativo, no contexto da docéncia de pos-
graduacgéo.

Ainda que a investigacdo qualitativa no campo da Educagédo so
recentemente tenha sido reconhecida, apresenta-se como rica fonte no
desvelamento das motivagdes, crengas e tendéncias expressas pelos sujeitos
frente ao ambito profissional (ECO, 1989).

Conforme BOGDAN & BIKLEN (1994, p. 51), tem o objetivo de perceber
“aquilo que eles (os sujeitos) experimentam, o modo como eles interpretam as
suas experiéncias e o modo como eles proprios estruturam o mundo social em
que vivem”.

Ja o enfoque quantitativo, procura explicitar os fendbmenos sociais
utiizando-se da medida objetiva e da analise quantificada, proporcionando
subsidios de verificacdo dos resultados suscitados no entrecruzamento das
diferentes informacgdes.

O quantitativo oferece a base para a elaboracédo do qualitativo.

Na visdo de GAMBOA (1997), a complementaridade das duas abordagens,
permite um entendimento de maior abrangéncia e profundidade e um poder
preditivo de maior relevancia e eficacia.

Percebe-se, ainda, que a compatibilidade existente faz com que os dados
qualitativos agreguem valor aos dados quantitativos, interagindo dinamicamente
entre si e excluindo qualquer dicotomia (MYNAIO, 1999).

Dessa forma, a partir das informacgdes coletadas com os professores
através da aplicagdo do MBI — ED (instrumento conceituado logo adiante), estas
foram passadas, primeiramente, por uma analise estatistica fatorial e individual

dos questionarios, e, depois, inserida dentro do todo.
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Sao trabalhadas tanto as caracteristicas sdcio-demograficas, quanto as
direcionadas a sindrome.

Frente aos indicadores levantados numericamente, ha uma segunda
interpretacdo dos mesmos, atribuindo-lhes um significado mais conceitual
(SELLTIZ, WRIGHTSMAN & COOK, 1987).

Assim, acredita-se que as pesquisas educacionais nao devem deter seus
propdsitos em um unico paradigma, recorrendo a uma ampla gama de possiveis
métodos, sem abdicar de um grupo em detrimento do outro, e com o intuito de

avancar no desenvolvimento do conhecimento humano.

4.1 SUJEITOS

A solidez de uma pesquisa manifesta-se pelas relagdes interpessoais

estabelecidas entre pesquisador e pesquisados (YIN, 2001).

“‘Essas pessoas e esses grupos sao
sujeitos de uma determinada histéria a ser
investigada, sendo necessaria uma construcao
tedrica do objeto de estudo. O campo torna-se
um palco de manifestagdes de intersubjetividades
e interagdes entre pesquisador e grupos
estudados, propiciando a criacdo de novos
conhecimentos”.

(MYNAIO, 1999, p. 54)

Neste sentido, o universo do respectivo estudo é composto pela totalidade
do Corpo Docente do Programa de PoOs-Graduagdo em Educacédo (nivel de
Mestrado), do Centro de Educacdo, da Universidade Federal de Santa Maria,
representado por 22 professores atuantes.

A escolha dos mesmos deveu-se, fundamentalmente, a afinidade e
proximidade do investigador acerca do relativo contexto, bem como a motivagéo
em desvendar as caracteristicas peculiares desse grau de ensino, bastante
desconhecido e inexplorado.

Ainda, o desejo de conhecer verdadeiramente a realidade institucional

pertencente, promovendo sua repercussao social e na comunidade cientifica,
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valorizando e qualificando seu quadro funcional e buscando a tao requisitada
exceléncia académica em suas diversas dimensdes.

Revelando-se um arduo trabalho, contou, por um lado, com resisténcias e
desencontros, ruidos de comunicacao, restrito espago temporal, incompreensao
do instrumento propriamente dito ou da importancia tematica, excesso de
atividades, e, inclusive, descaso. Em contrapartida, por outro lado, vivenciou boa
vontade, espirito inquisitivo e cooperativo, atitudes reflexivas, comprometimento,
interesse e contribuicdes enriquecedoras.

Apesar de convidados a colaborarem, vislumbrando abarcar a populacao
efetiva, primou-se pela adesao voluntaria, pela privacidade dos envolvidos e das
informagdes emergentes.

Segundo GAMBOA (1997), o sigilo quanto a identidade faz-se
imprescindivel, uma vez que preserva a espontaneidade do processo e a
autenticidade dos dados.

Os sujeitos, munidos, entdo, do instrumento empregado, responderam, em
um momento inicial, questdes organizadas para delinearem o perfil demografico
da amostra. Em seguida, voltaram-se as questdes de carater pratico, ou seja,
aquelas referentes a praxis pedagdgica, determinantes da Sindrome de Burnout,
quantificando a freqiéncia das situacgdes ilustradas.

Os resultados de cada questionario foram tratados singularmente, para,
apos, seus indices serem langados na coletividade, surgindo, assim, o0s
indicadores destacadamente relevantes.

Todavia, tais constatacbes estratificadas serdo divulgadas e, nos casos
particulares de sintomatologia intensa, receberdao especial atengcédo e tratamento

adequado, recondicionando-os a trajetéria rumo ao bem-estar.

4.2 INSTRUMENTO

A Profissdo-Professor vem manifestando-se como uma das mais

vulneraveis ao sofrimento psiquico — gerado pelo stress — e ao burnout. E o
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recurso, por sua vez, de maior capacitancia na avaliacdo dessa sindrome em
docentes, tem sido o MBI — ED.

O “Maslach Burnout Inventary”, foi elaborado em 1986 nos Estados Unidos,
objetivando atender as demandas assistenciais. Atualmente, porém, estende-se a
todos os tipos de grupos ocupacionais.

Constituido de 22 itens, além das questdes demograficas anexadas. Para
tanto, de acordo com BENEVIDES-PEREIRA (2002), possui as seguintes versdes:

- a HSS (Human Services Survey), formulada aos trabalhadores de

servicos humanisticos como médicos, enfermeiros, psicologos e

assistentes sociais;

- a GS (General Survey), destinada a totalidade contingencial de

trabalhadores;

- e a ED (Educators Survey), indicada aos trabalhadores da educagao em

geral.

Esta ultima, adotada na presente pesquisa, diferencia-se das demais pela
substituicdo do termo “cliente” por “aluno”, visando adaptar-se a populagao
especifica.

Nele, contabilizam-se 3 (trés) aspectos basicos:

e Exaustdo Emocional (EE) — entendida como fadiga e perda dos recursos

emocionais proprios.

e Despersonalizagdo (DE) - caracterizada por sentimentos e

comportamentos negativos acerca da atividade.

e Realizacdo Pessoal no Trabalho (RP) — verificada pelo significado

atribuido a sua praxis.
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Sua escala de resposta segue o modelo Likert de 7 pontos, onde “0” —
pontuagcdo minima — equivale a “nunca” e “6” — pontuagdo maxima — equivale a
“todos os dias”.

A analise fatorial desenvolvida originariamente para comprovar a
fidedignidade do método e a consisténcia das trés dimensdes pertinentes, garantiu
as propriedades psicométricas do MBI e, também, indicou Coeficientes Alfas de
Crombach aceitaveis (EE=0 de 0,90; DE=a de 0,79; e RP=a de 0,71), a partir da
amostragem de 1.316 casos (MASLACH & JACKSON, 1981).

Abaixo, apresentam-se outros exemplos faciltando uma melhor

compreensao:

Quadro 06- Resultados de pontos de cortes, médias, desvios padrboes e Alfa de

Crombach nas Escalas do MBI:

N=595 N=1.138 N=11.067

EE DE RP EE DE RP EE DE RP
Alto 26 9 43 25 10 32 27 13 31
Médio 16-25 3-8 34-42 15-24 4-9 33-39 17-26 7-17 32-38
Baixo 15 2 33 14 3 40 16 6 39
Média 2093 6,31 37,49 2086 7,62 35,71 20,99 8,73 34,58
Desvio 10,62 544 763 11,30 581 8,08 10,75 5,89 7,11
Padréo

0,84 0,57 0,76 * * * 0,90 0,79 0,71

Fonte: BENEVIDES-PEREIRA, 2002.

Legenda (*) — Disponivel apenas os dados de 156 profissionais de servigos
meédicos pertencentes a amostra, sendo o resultado para EE=0,91, DE=0,87 e
RP=0,83.

Deve-se ressaltar, ainda, que na area educacional estudos tém

demonstrado pontuacdo média, respeitante a cada uma das escalas, acima das
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constatadas em outras atividades, enfatizando a docéncia como uma categoria
especialmente exposta aos riscos biopsicossociais.

No Brasil, as primeiras investigagbes do género datam os anos 90. E,
validado aqui e em varios outros paises, € prestigiado como um dos melhores

instrumentos para detectar o grau do burnout de um profissional (LIPP, 2002).

4.3 PROCEDIMENTOS

Para a execugao desta pesquisa estabeleceram-se os respectivos passos

técnico-cientificos:

1°- Aprovagdo da pesquisa e do instrumento pelo Comité de Etica da UFSM,

regulamentados por lidarem com seres humanos advindos da prépria instituicao.

2°- Acesso a listagem do quadro docente que compde o Programa, somando uma

amostra de 22 profissionais.

3°- Contato inicial com os professores, acentuando a importancia da participagao

do grupo, explicando a tematica, seus objetivos e os métodos investigativos.

4°- Entrega do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido solicitado, também,
pelo Comité de Etica, para assegurar a adesdo voluntaria dos sujeitos e a
autorizacdo de manipulagao dos dados.

5°- Aplicagao individual do questionario.

6°- Encaminhamento para o tratamento estatistico do instrumento.

7°- Verificagédo dos indicadores suscitados.

8°- Cruzamento das informacdes quantitativas e qualitativas.
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9°- Analise dos resultados.

10°- Conclusoes obtidas.

4.4 CRONOGRAMA

Quadro 07- Etapas de elaboracéo da Dissertacao:

- Defesa e aprovagao do Projeto de Dissertacdo pela Banca

Outubro/2003 Examinadora.
- Parecer favoravel do Comité de Etica da UFSM.
Novembro/2003 |~ Ofg.anlzagac.) do lnstrumento e apllcac.;ao'd.o piloto” (teste).
- Inicio da aplicagao validada do questionario.
Dezembro/2003 |- Aplicacao do Instrumento.

Janeiro/2004

- Aplicagéo do Instrumento
- Finalizagdo da Reviséo da Literatura.

Fevereiro/2004

- Aplicacao do Instrumento.
- Adequacgdes na Estrutura Metodoldgica.

Marco/2004

- Aplicagao do Instrumento.

- Aplicagao do Instrumento e término da Coleta de Dados

Abril/2004 - Andlise dos Resultados quanti-qualitativamente.
- Preparagéo do Relatorio Final.
Maio/2004 - Ajustes e Corregoes.
- Conclusao da Versao Definitiva.
- Aprovacao do Colegiado do Curso.
Junho/2004 - Envio da Pesquisa para Apreciagcao da Banca Examinadora.

- Defesa da Dissertagao.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Tratando-se de uma metodologia quanti-qualitativa, primeiramente, os
dados foram analisados estatisticamente, oferecendo uma medida objetiva aos
resultados.

Para tanto, utilizou-se o software especializado Statistica 5.0 na sua
elaboracdo e adotou-se a Escala Likert de 7 pontos no instrumento, onde cada
professor pontuou de 0 a 6 os itens apresentados.

O indice obtido, por sua vez, em cada uma das dimensdes da Sindrome de
Burnout corresponde a soma das respostas de cada um desses individuos e o
total, a soma das 22 questdes, também de modo individualizado. Ou seja, cada
docente esta caracterizado por esse total e a partir dai, determinam-se as medidas
descritivas e os pontos de cortes.

Faz-se de suma importancia reforgcar, que a investigagdo contou com a
adeséao de 100% dos sujeitos da pesquisa.

Assim, realizada a parte quantitativa e fundamentando-se nos numeros
encontrados, passou-se a analise qualitativa, destacando a representatividade e o

significado dos mesmos.

¢ Dados Demograficos:

Visa contextualizar os participantes deste estudo.

Portanto, a populacdo esteve composta por Professores Universitarios
atuantes no Programa de Pds-Graduagao em Educagao, do Centro de Educacéo,
da Universidade Federal de Santa Maria, onde, totalizando 22 profissionais, 9%
trabalham apenas nesse grau de ensino e 91% também trabalham na Graduagéao.
Ainda, verificou-se que 95% dos envolvidos desempenham as atividades

unicamente na presente Instituicao.
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A seguir, apresentam-se os demais aspectos levantados.

Quadro 08- Caracteristicas demograficas populacionais:

A Percentual
Fregiéncia (%)
Sexo Masculino 10 45,0
Feminino 12 55,0
Companheiro(a) fixo 17 77,0
Relacdes Pessoais Sem companheiro(a) fixo 1 4,5
Sem companheiro 3 14,0
Nao respondeu 1 4,5
Sem filhos 6 27,0
Numero de Filhos Um filho 6 27,0
Doais filhos 8 37,0
Trés ou mais filhos 2 9,0
L De 0 a 15 anos 2 9,0
Tempo de Profisséo De 16 a 25 anos 15 68,0
Mais de 26 anos 5 23,0
Novo 6 27,0
Tempo no PPGE Até 5 anos 10 455
Até 10 anos 5 23,0
Nao respondeu 1 4.5
Situacdo na Instituicdo | Funcionario(a) Publico e 29 100.0
Concursado ’

Tendo como referéncia os indices suscitados, observou-se que:

para essa populagdo ndo ha grande diferenca entre o percentual de
individuos do sexo masculino (45%) e feminino (55%), demonstrando
que a docéncia deixou de ser, majoritariamente, ocupada por mulheres
como ilustram épocas anteriores;

a maioria (77%) possui companheiro fixo e tém filhos (73%);

o tempo de profissdo & bastante variado, concentrando uma parte
expressiva (68%) entre os 16 e 25 anos na area;

quanto ao tempo no PPGE, essa variacdo atenua-se e a faixa mais
elevada compreende os professores com até 5 anos de pratica na pos-
graduacgao (45,5%);

e, por referir-se a uma Universidade de carater federal, 100% sao
funcionarios publicos e concursados, com regime de dedicagéo

exclusiva.
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Tabela 05- Medidas descritivas das variaveis idade, anos de experiéncia no

ensino e tempo de servico no PPGE:

Valor - . _ Desvio Coeficiente de
Média Minimo Maximo - g
den Padréo Variacao
Idade 21 45.52381 33 63 7.56716 16,6%
Anos de ensino 22 21.36364 7 32 5.703345 26,68%
Anos no PPGE 21 4.428571 0 10 3.749286 84,65%

Conforme os dados acima, constatou-se que no quesito idade, a média foi
de = 45 anos e desvio padrao’™ de 7.56716; o tempo médio de docéncia no

ensino superior ficou em = 21 anos e desvio padrao em 5.703345; e o tempo

médio de atuagdo no PPGE em = 4 anos, com desvio padrao de 3.749286.
No Uultimo caso, revelou-se a maior variabilidade em torno da média

(84,65%) e maior heterogeneidade do universo trabalhado frente a essa variavel.
e MBI-ED:
Abrange as situagdes direcionadas a Sindrome de Burnout.
Abaixo, expdem-se os indices de consisténcia interna alcangados, através

do calculo do Coeficiente Alfa de Crombach™.

Tabela 06- Medidas descritivas e Coeficientes o de Crombach obtidos para a
Escala de Burnout, EE, RP e DE:

N° de . o Desvio . . o de

itens Media padrao Minimo | Maximo Crombach
BURNOUT 22 63,4091 12,73413 42 94 0,70
Exaustao Emocional 9 19,8636 | 11,93353 0 47 0,90
Realizagdo Pessoal no 0,74
Trabalho 8 36,6364 | 6,275769 25 48
Despersonalizagéo 5 3,18182 | 4,260968 0 18 0,68

® “E uma medida de dispersdo relativa, utilizada quando deseja-se comparar a variacdo de

conjuntos de dados... Pode também ser expresso como percentagem da média” (ETHUR; JACOBI,
ZANINI; 2002, p. 18).

% Elucida a média dos desvios ao quadrado em relagdo a média aritmética. “Permite uma
interpretacdo direta da variacdo do grupo, pois 0 mesmo é expresso na mesma unidade em que
estao expressas as medidas observadas” (ETHUR; JACOBI; ZANINI; 2002, p. 18).

M Empregou-se o referido Coeficiente pela legitimidade que possui, evidenciando a consisténcia do
instrumento de medida MBI-ED (CODO, 1999). Este traz os valores para os fatores Exaustao
Emocional (EE), Realizacao Profissional (RP) e Despersonalizacao (DE).
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Tal analise de consisténcia interna efetuou-se no intuito de comprovar o
funcionamento da Escala acerca do ambito populacional deste estudo.

O MBI-ED forma-se de 22 itens relacionados as suas caracteristicas
tridimensionais e distribuidas desordenadamente. As questdes de 1 a 9 pertencem

aEE,de 10 a 17 a RP e 18 a 22 a DE, organizando-se da seguinte maneira:

Quadro 09- Organizacao das questdes do MBI-ED:

Sinto-me cansado/a ao final de um dia de trabalho.

Sinto que atingi o limite de minhas possibilidades.

Meu trabalho deixa-me exausto/a.

Exaustio Sinto-me frustrado/a em meu trabalho.
Trabalhar diretamente com pessoas causa-me estresse.
Emocional Sinto-me esgotado/a por meu trabalho.

Sinto que estou trabalhando em demasia.

Quando me levanto pela manha e vou enfrentar outra jornada de
trabalho sinto-me cansado/a.

Trabalhar com pessoas o dia todo me exige um grande esforgo.

Sinto-me com muita vitalidade.

Sinto-me estimulado/a depois de trabalhar em contato com os alunos.

Lido de forma eficaz com os problemas dos alunos.

Realizacdo P . .
0sso criar facilmente uma atmosfera relaxada para os meus alunos.
Pessoal no Sinto que influencio positivamente a vida de outros através do meu
trabalho.
Trabalho Sinto que sei tratar de forma adequada os problemas emocionais no

meu trabalho.

Posso entender com facilidade o que sentem meus alunos.

Tenho conseguido muitas realizagées em minha profisséo.

Sinto que os alunos culpam-me por alguns de seus problemas.

Creio que trato alguns alunos como se fossem objetos impessoais.

} . Tenho me tornado mais insensivel com as pessoas desde que exergo
Despersonalizagao | este trabalho.

Preocupa-me o fato de que este trabalho esteja-me endurecendo
emocionalmente.

N&o me preocupo realmente com o que ocorre com alguns alunos.

Escala de Burnout (CODO, 1999).

E, os setores “Minimo” e “Maximo” encontrados na Tabela 06, derivam-se
do somatdério das questdes relativas a cada uma das dimensdes mencionadas
acima (EE, RP, DE), trabalhando individualmente os fatores e apds a coletividade

(Burnout).
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Soma do Total = Média

N° de Individuos

Entre média e desvio padrdo, os resultados de maior discrepancia
remetem-se aos fatores Exaustdo Emocional (media =20 e desvio padrédo =

11,93353) e Despersonalizagao (media = 3 e desvio padrao = 4,260968).

Nesta o desvio padrdo chega a ser superior a média, e, em ambos, devem-
se ao valor minimo quantificado (zero).

Percebe-se que diante das respectivas dimensdes do Burnout, a maior
pontuacao registrada foi na Realizagao Pessoal no Trabalho e a menor pontuagao
na Despersonalizagéo, o que significa, no geral, um bom resultado.

Entretanto, para melhor Vvisualizar a representatividade estatistica,

promoveu-se um estudo de cunho mais descritivo.

Tabela 07- Soma dos pontos, do numero de professores por total de pontos e do

percentual acima e abaixo da média para a dimensido Exaustao Emocional:

Soma N° de professores Percentual
0
4
5
8
12
15
17
19

Total

- ]
20
21
24
25
26
28
32
33
36
47

Total 12

45%

5‘[\)_\_\_\_\_\_\|\)

55%

PEQUEGNEUNEUNENEE S RSO, Y
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Nas situagdes de Exaustdo Emocional considera-se satisfatéria a menor
frequéncia e, consequentemente, o menor somatdério, nesse caso de 0 — 19),
representado por um universo de 45%. De 20 — 47 (maxima cotagéo detectada) a
freqiéncia aumenta e com ela a soma resultante, compreendendo 55% dos
sujeitos com elevado indice de EE. Isto é, tem-se 55% dos docentes acima da

média para essa dimensao.

Tabela 08- Soma dos pontos, do n° de professores por total de pontos e do
percentual acima e abaixo da média para a dimensdo Realizacdo Pessoal no
Trabalho:

Soma N° de Percentual
professores

25
26
28
30
31
34
35
Total

37
38
40
41
42
48
Total

41%

59%

2 ON_CPNND PO, W

RN
w

Em relacdo a Realizagdao Pessoal no Trabalho, ao contrario, contam-se
como satisfatorias as situagdes de maior freqiéncia e maior somatorio (37 — 48),
totalizando 59% dos individuos. Entre 35 — 25 as condicbes tornam-se

preocupantes e nesse patamar incluem-se 41% dos participantes.
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Tabela 09- Soma dos pontos, do n° de professores por total de pontos e do

percentual acima e abaixo da média para a dimensao Despersonalizagao:

Soma N° de Percentual
professores
0 8
1 3 (0]
Total 14
|
6 6
7 1 (0]
36%
18 1
Total 8

A Despersonalizagao regressa a cotagdo do EE com 64% dos envolvidos
no nivel satisfatorio (0 — 2) e 36% no nivel que requer maiores cuidados (6 — 18).

Bem claro, os numeros apresentados dizem respeito aos “Minimos” e
“‘Maximos” advindos da soma total dos itens pertencentes as devidas dimensdes
do instrumento, possibilitando, entdo, variagbes em qualquer outro ambiente.

Dessa forma, salienta-se um novo aspecto importante. Cada autor estudado
(Maslach & Jackson, Codo, Benevides-Pereira e etc.) utiliza um método proprio de
interpretacdo dos dados coletados, isto é, aquele que melhor adapta-se a
realidade emergente. E, na presente investigacéo, n&o foi diferente.

Adotou-se, assim, a Medida Separatriz'? dos Quartis.

Os Quartis (simbologia Qi), de acordo com COSTA NETO (2002), dividem

um conjunto de dados em quatro partes iguais.

0% 25% 50% 75% 100%
/ / / / /
X min. Q1 Q2 Q3 X max.

Q1- limita-se aos primeiros 25%;
Q2- situa-se entre 0s 25% e 75%;
Q3- refere-se aos 25% restantes (de 75% a 100%).

12 “S50 valores de posicdo que dividem o rol” (ETHUR; JACOBI; ZANINI, 2002, p. 15).
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Acredita-se, pois, ser esse o0 procedimento mais apropriado para a referida
pesquisa, uma vez que considera-se as particularidades da mesma e da visdo do

pesquisador.

Quadro 10- Resultados de pontos de cortes e numero de professores em cada
nivel de intensidade para o MBI e suas dimensdes:
Pontos de corte MBI EE RP DE

Alto 73 27 43 7
(5) (5) (1) (2)
Médio 53-72 12-26 31-42 1-6
(13) (12) (17) (12)
Baixo 52 11 30 0
(4) () (4) (8)

Vé-se que dos 22 professores que compdem o quadro funcional do PPGE,
5 situam-se no nivel alto da Sindrome e nas suas dimensdes isso repete-se,
estando 5 individuos com nivel alto em EE, 1 em RP e 2 em DE.
Contudo, para os indices de Burnout, no geral, delineou-se como baixo os
valores < 52, médio de 53 a 72 e alto =273; e para cada fator tem-se:
*EH baixo <11
médio 12 - 26
alto =27
*RR™ baixo <30
j médio 31 - 42
_ alto 243
*DE baixo <0
{ médio1-6

alto =27

Assim, observados tais indices, a investigagdo voltou-se a instancia
qualitativa, esta advinda da interpretacdo dos dados estatisticos demonstrados.

Apesar da maioria populacional estar situada no patamar mediano,
explicitou-se um numero relevante de docentes configurando alto grau de burnout

(5) ou em alguma das suas dimensdes (EE-5; RP-1; DE-2).
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Resgatando, entdo, o problema de pesquisa proposto anteriormente e
visando responde-lo, verificou-se através dos referidos sujeitos que como
aspectos desencadeantes do sofrimento psiquico, os mesmos apresentaram
significativa vulnerabilidade devido as crescentes exigéncias da funcéo e o
acumulo de atividades.

Quanto maior a titulagdo obtida, maior o status conquistado, maior a
responsabilidade assumida e maior a dificuldade encontrada.

Considerando o total somado em cada um dos 22 instrumentos aplicados, 5

elucidaram indicadores da Sindrome, representando = 27% da populagao

envolvida.

Agora, utilizando-se somente desse universo suscitado, torna-se
interessante salientar que a faixa etaria na qual inserem-se os individuos — 100%
estdo em torno dos 40 anos — caracteriza-se, justamente, por despertar
sentimentos adversos relacionados tanto aos sucessos alcangados como as
frustragdes vivenciadas. Os professores, de modo concomitante, carregam uma
vasta bagagem experiencial e defrontam-se com situagdes peculiares da idade,
chamada por ESTEVE (1991) como a Segunda Fase Existencial da Vida Adulta,
onde necessitam, em varios casos, reelaborar os conhecimentos ja arraigados e
as habilidades que, até o momento, julgavam suficientes ao exercicio da
docéncia.

O tempo médio de servigo — entre 15 e 25 anos — retrata-se, segundo LIPP
(2002), como a fase do questionamento, do balango profissional. Esse € um
periodo de reavaliagdo dos ideais e objetivos funcionais.

Todavia, 100% da populagao leciona na graduagao e na pods-graduagao e

= 83% pertence ao sexo masculino. O ultimo percentual repete-se para EE e para

RP e DE tem-se, respectivamente = 17% e = 33%.

Vale destacar que dentre os sujeitos estudados, um apresentou um valor
bastante expressivo nas trés dimensodes, revelando uma condicdo preocupante
porque ja esta em burnout. Ou seja, constatou-se um elevado nivel de EE e DE e

um baixo nivel de RP, requerendo especial atencéo pelo sofrimento manifestado.
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Frente a tridimensionalidade conceitual, a Exaustdo Emocional evidenciou-
se nas ocasides onde o trabalhador sofre intenso desgaste da sua afetividade.

Para CODO (1999), estes percebem esgotada a energia e 0s recursos
emocionais proprios, acarretando uma crise de identidade e o comprometimento
da praxis pedagdgica. As interminaveis tarefas — aulas, orientagdes, pesquisas,
publicacdes e etc — e a indisponibilidade de reais condi¢cbes para executa-las com
plenitude serve de exemplo promotor da citada sensacéo.

No que tange a Realizagdo Pessoal no Trabalho, enfatizou-se o sentimento
que o docente expressa acerca do seu empenho na busca pelo reconhecimento e
pela satisfacdo que a carreira lhe proporciona ou deveria proporcionar.

Um baixo grau nesse fator indica uma baixa realizagao laboral. O esfor¢o
por ele empreendido n&o corresponde a valorizagdo profissional e social
recebidas, gerando sofrimento e decepcéao.

Intensifica-se a tendéncia de uma evolugédo negativa no trabalho, refletida
nas competéncias elementares a docéncia e ao contato, inerente a profissdo, com
as pessoas que usufruem desta (BENEVIDES-PEREIRA, 2002).

O quesito Despersonalizagao, por sua vez, vinculou-se ao desenvolvimento
de sentimentos e atitudes negativos para com o produto de sua pratica,
representado pelo aluno educado, causando uma espécie de “endurecimento
afetivo”.

Isso ocorre quando o vinculo emocional é substituido por um racional e ha
sérias implicacbes na percepcao de estar lidando com outros seres humanos,
passando a encara-los como objetos impessoais.

llustra “um estado psiquico onde prevalece o cinismo ou dissimulacao
afetiva e a critica exacerbada de tudo e de todos” (CODO, 1999, p. 242).

O professor comega a expor uma sensacao desagradavel e um
comportamento de profunda criticidade no tratamento com os alunos,
distanciando-se e atribuindo a eles o seu fracasso particular. E incapaz de
estabelecer o minimo de empatia fundamental na mediacdo dos saberes, na

realizacdo dos afazeres e nas relagdes interpessoais, incluindo, além dos
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discentes, colegas, funcionarios e os érgdos administrativos do programa e da

instituicao.

Quadro 11- Sintomas derivados de cada dimensao da Sindrome:

Fatores

Sintomas

Exaustao

Emocional

Sentimento de n&o poder dar mais de si mesmo.

Sentimento de que os problemas que Ihes sdo apresentados sao
muito maiores do que os recursos que dispéem para resolve-los.

Falta de esperanca.

Crenca de que seus objetivos no trabalho ndo serdo alcancados.

Sentimento de que o trabalho exige demais de si préprios.

Baixa auto-estima profissional, caracterizada por sentimentos de
incapacidade e impoténcia.

Sente-se esgotado, fatigado e sem energia de forma persistente.

Da pouca importancia ao trabalho.

Sentimentos de frustracao e insatisfagdo relacionados a profissao.

Pouca motivagao, poucos interesses e ideais.

Sentimento de desgaste e esfor¢o ao lidar com o alunado e com
0s colegas.

Realizacdo
Pessoal no

Trabalho

Apresenta motivacao, interesse e comprometimento.

Possui estimulo, acreditando naquilo que faz e no que podera vir a
realizar.

Lida bem com os problemas dos alunos, facilitando a emergéncia
de um bom ambiente de trabalho.

Sentimento de querer ajudar ou realizar mais do que aquilo que ja
vem fazendo.

Procura envolver-se nas atividades, de forma a dar resolugcédo aos
problemas.

E capaz de colocar-se no lugar do outro, sensibilizando-se com
seus anseios e procurando solugdes para suas dificuldades.

Despersonalizacao

Sentimento de n&o querer dar mais de si mesmo.

Sentimento de relacionar-se com os alunos como se fossem
objetos.

Distanciamento emocional.

Sentimento de perda da sensibilidade para com os problemas
manifestados pelos discentes.

Adocéao de atitudes e comportamentos mecanicos, burocratizados.

Problemas de relacionamento com colegas de trabalho.

Evita contatos fisicos e emocionais com colegas e alunos.

Presenca de atitudes cinicas frente ao trabalho, ao programa e a
universidade.

Atitudes criticas e negativas relativas a atividade e a institui¢ao.

Auséncia de confianga acerca da organizagdo, colegas e
discentes.

Fonte: adaptado de CODO, 1999.
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Outro aspecto que merece atencao, leva a polémica questdo: a Sindrome
de Burnout trata-se de um estado ou de um processo?

Sem, entretanto, entrar no mérito da mesma, pois caberia uma nova
dissertacdo, os autores que abordam a tematica dividem-se entre as duas
opinides e nao chegam a definigdes conclusivas.

O que a presente investigacdo pode acrescentar nessa discussao, é o fato
de que um dos seus sujeitos demonstrou indice elevado apenas na dimensao
Despersonalizagao, destoando da concepgao do burnout como um processo. Se
assim o fosse, este deveria desenvolver, primeiramente, a dimensdo Exaustao
Emocional, seguida da baixa Realizagdo Pessoal no Trabalho e, somente apos,
como ultimo estagio, a Despersonalizagao.

Tal particularidade encontrada mostra que ndo ha um padrao linear e que
esse assunto requer continuos estudos, pois, ainda, existem muitas interrogacées

a serem respondidas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Do mito ao real — Trabalho: castigo ou realizacao?

Apos a conclusdo das etapas anteriores desta Dissertagao, tornou-se
inevitavel refletir e discorrer sobre a profundidade e complexidade da questao
acima elucidada.

Assim, desde a década de 70, a sociedade passa por um devir historico de
mudancas, que entre outras implicagdes, tem afetado, diretamente, o trabalho do
professor, bem como a sua imagem e o valor social ao qual Ihe atribui-se.

Estudos recentes realizados pelo Instituto Nacional de Saude no Trabalho,
indicam um expressivo aumento no numero de doengas profissionais registradas
no Brasil. Contudo, essa ndo € uma situacao localizada participando da realidade
de diversos paises, inclusive daqueles intitulados “primeiro mundo”, e sofrendo,
apenas, diferenciac¢des idiossincraticas de acordo com cada cultura (LIPP, 2003).

Tal “epidemia” ocupacional, caracteriza-se como um somatério de fatores
sociais e psicolégicos decorrentes da docéncia e que inferem a um “ciclo
degenerativo da eficacia docente”, enfatizados pelos valores regentes da pos-
modernidade: a racionalizagdo e a produgdo inigualavel de saberes (ESTEVE,
1999).

“Saber para prever. Saber para dominar”.
(Augusto Comte)

A importancia da ideologia instigou, também, a centralidade da Pedagogia
que, do modo mais descoberto e mais organico, encarregou-se da transmissao de
conhecimentos, comportamentos e atitudes mentais condizentes ao paradigma
estrutural. A produtividade como estilo de vida individual e coletivo e a
organizacado educativa das informagdes sublinhada pela sua ordem hierarquica,

promoveram-se como nas sociedades industriais.
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Segundo ESTEVE (1999), o “Mito da Educacgao”, estabeleceu-se como
posicdo decisiva na dinamica evolutiva vivenciada, objetivando funcionalidade
acerca das demandas técnicas e de mercado do mundo globalizado.

Para tanto, submetida a intensas revisdes e reprogramagdes, acabou
provocando a fragmentacédo do processo educativo e da coordenacgéo do trabalho
do professor, destituindo-o de autonomia.

Todavia, a centralidade mencionada, culminou no enfoque da convergéncia
e da massificagdo do ensino e, juntamente com os novos valores, agravou-se a
crise de identidade da propria educacdo e dos educadores, seus principais
representantes.

E sobre esses profissionais que recaem as expectativas do atendimento
das exigéncias estipuladas e que, muitas vezes, ndo obtiveram preparagao para

dominar os saberes e competéncias necessarios ao desempenho académico.

“Trabalhar ndo é s6 aplicar uma série de
conhecimentos e habilidades para atingir a
satisfagdo das proprias necessidades. Trabalhar
é, fundamentalmente, fazer-se a si mesmo,
transformando a realidade”.

(CARLOTTO, 2002, p. 27)

O desajustamento apresentado ao agir e administrar as contradi¢gdes e
conflitos e a sensacgédo de inadequagado segregada, causam efeitos negativos na
personalidade e na qualidade da conduta docente.

As consequéncias do “reformado estatuto” s&o desastrosas. Alvos do
individualismo exacerbado e do imediatismo, nenhuma ideologia continua tendo
poder de entusiasmar as massas.

De um lado, encontram-se as crescentes solicitagcdes (ou imposigcdes)
derivadas do avango tecnologico e de outro, as antigas rotinas estaticas,
inflexiveis e burocraticas das universidades.

A incerteza hoje sentida, deixa o homem imobilizado, preso aquilo que
denominou-se “paralisia paradigmatica”, ou seja, insatisfeito com os modelos

tradicionais do passado, mas temeroso ao defrontar-se com os modelos novos.
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Uma vez que seu nome jamais foi chamado ou sua voz jamais foi ouvida para
contribuir na elaboragdo dos mesmos (IMBERNON, 2000).

Os professores fruto dessa formacdo, habitualmente, vivem o momento
angustiante do “ndo saber” ou “ndo conseguir fazer” a contento. E, sem
adaptarem-se, ao longo da carreira, aos mecanismos mercadoldgicos,
metodologicos e psicolégicos norteadores da sua praxis educacional, nao
desenvolveram substancia para ultrapassar as constantes adversidades.

A problematica profissional intensifica-se quando ha a percepcado de
abarcar demasiadas responsabilidades e dispor de infimas oportunidades de
tomada de decisao e de controle (OSIECKI, 1998).

Neste contexto volatil, proliferam-se os sintomas do Sofrimento Psiquico e
da Sindrome de Burnout, atingindo alguns e sendo vencido por outros.

De um modo geral, o perfil do educador susceptivel a Sindrome ilustra-se
por tracos de vulnerabilidade ao controle externo e interno, baixa resisténcia
emocional, intolerancia a mudanga e ambiguidade de papéis.

Conforme LIPP (1996), sdo pessoas consideradas de “personalidade forte”
e que, pelo menos aparentemente, teriam estrutura mais rigorosa. Ja na visao de
CODO (1999), sao os fatores externos os maiores determinantes do burnout.

Pode-se afirmar, que realmente certas caracteristicas pessoais favorecem o
seu aparecimento, o que nao significa que todos os individuos compartilhem
personalidades afins, semelhantes ou idénticas.

Faz-se primordial, entdo, a compreensao dos fendémenos psicossociais
inerentes ao trabalho humano; e o burnout, comprovadamente, configura-se como
um deles.

No entanto, este ndo é um fendmeno novo. O que talvez seja novo refira-se
ao desafio da categoria em confrontar-se com os sentimentos despertados. O
professor conhece e domina os conteudos disciplinares e os procedimentos
didaticos, mas pouco sabe sobre os alunos € muito menos sobre si mesmos.

Nacionalmente, as pesquisas retratando a Sindrome nesses trabalhadores

e os distintos graus de ensino que lecionam, comegam a disseminar-se. Porém,
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voltadas a pods-graduacéao, praticamente sao irrisérias, denotando a originalidade
do tema e o carater, praticamente, inédito da Produgao.

Visto ndo oferecer repercussao conclusiva, pois abrange uma populagéao
limitada, vislumbra-se especial atencdo, dimensionando ao maximo seus
horizontes tedrico-empiricos, emanando a relevancia de um continuum
investigativo e explorando a universalidade do sistema académico que vigora no
pais.

Destacando, ainda, a sua singularidade e com ela as impressoes
registradas durante essa trajetoria construtiva, perceberam-se significativas
limitagcoes e possibilidades.

Primeiramente, com relagcdo a docéncia na pos-graduagdo encontrou-se
grande dificuldade em conseguir publica¢des (livros, publicagdes indexadas,
teses, artigos da internet, etc) que sustentassem a sua base cientifica, tanto
nacional, quanto internacionalmente. Consequentemente, espera-se que esta
contribua como referéncia para futuras produgdes.

Participar do relativo corpo docente pressupbe certas especificidades:
apesar do status da titulacdo e da condi¢cao de professor-pesquisador, a funcao
torna-se cada vez mais ardua. Ha as tarefas advindas da graduagao, o acumulo
das responsabilidades pertencentes a pds-graduagcdo e, por conseguinte, as
dificuldades supramensionadas.

Exemplificam-se: montar disciplinas e organizar conteudos programaticos,
aumentando as horas-aulas lecionadas e as horas-extras trabalhadas; atuar como
um pedagogo eficaz; coordenar grupos e projetos de pesquisa; orientar alunos e
supervisionar dissertagcdes e teses; publicar artigos cientificos; compor bancas e
comissdes de selegdo; apresentar trabalhos em eventos da area; entregar
inumeros relatérios ndo normatizados, com padronizagao irregular; participar de
reunides do colegiado do curso e atividades administrativas burocraticas e
desgastantes; cumprir prazos e regulamentos das agéncias de fomento ou érgéos
de classe; definir estrutura curricular e regimento interno do Programa; determinar
e desenvolver proposta de implantacdo do Curso de Doutorado; além de ter seu

desempenho constantemente avaliado.
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A multiplicidade de papéis e afazeres e a sobrecarga gerada, podem
comprometer até a mais elementar das fungdes exercidas, o processo de ensino e
aprendizagem.

Percebe-se, entdo, que a mesma sociedade que o alimenta, fornecendo-lhe
um modelo “ideal” para a obtencdo de conquistas e sucessos, simultaneamente, o
destroi, mostrando-lhe sua incapacidade em atingir os objetivos propostos. Vive-se
uma ruptura entre o desejado e o que esta apto a realizar. E, como numa relagéo
de causa e efeito, quanto maior o sentimento de fracasso, maior o indice de
burnout detectado.

O trabalhador da educacao atua na obscuridade sem conseguir visualizar
ou resgatar o legitimo significado da sua praxis pedagogica. Isto é, os conceitos
que professores e alunos teceram através dos tempos tornaram-se incoerentes
diante da convencdo pos-moderna do que é “ser professor’ e “ser aluno”.
Principalmente, na pdés-graduagao, onde, em grande escala, os assiduos alunos ja
sdo profissionais experientes, inseridos no mercado, € que, no intuito de
adequarem-se as demandas, resolveram aprofundar e aperfeicoar seus
conhecimentos logrando a qualificagdo e aplicagdo praticas. O ambiente
interpessoal, naturalmente, seria bastante enriquecedor para as partes se, como
parece evidente, estivesse apoiado na construcao e transformagao mutuas.

Entretanto, acometido pela desilusdo, encara o vinculo interativo no
trabalho, com os discentes, funcionarios, colegas, colaboradores ou 6rgaos
administrativos, de maneira hostil, negando-se a cooperar eficientemente, criando
ruidos na comunicagao e incitando desavencgas.

Defendendo-se das severas criticas, na tentativa de auto-preservacao,
distancia-se progressivamente e termina por isolar-se completamente. Como
agravante, evita procurar ajuda para dividir seus anseios e tentar solucionar suas
limitacdes, pois sente-se culpado pela situagao experenciada. E sem a devida
orientagdo, acentuam-se sentimentos de ansiedade, agressividade, melancolia e
baixa estima.

A prevencdo do burnout, portanto, ndo é tarefa solitaria, que cabe

exclusivamente aos educadores. Deve-se contemplar uma acdo conjunta,
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mobilizada pela propria categoria, pelos educandos, instituicbes de ensino,
instancias governamentais e pela populagdo em geral, buscando alternativas para
além da esfera microssocial do espago laboral, englobando os fatores
macrossociais que compdem a realidade contextual na qual exercem a docéncia
(CARLOTTO, 2002).

Com isso, mostra-se oportuno ressaltar a evolugdo positiva registrada
acerca da qualificagado formal desses profissionais dentro do sistema: em 1987,
72,8% eram Doutores, ao passo que no ano 2000, o percentual elevou-se a 97%
(ARROSA, 2002).

A pés-graduacgao brasileira expandiu-se consideravelmente e caminha,
mesmo que em ritmo lento, a consolidagdo do mérito cientifico das Universidades
Federais no panorama mundial. Os melhores talentos do pais dedicam-lhe seus
esforcos em periodo integral e regime de dedicagdo exclusiva, embora as
condicbdes disponiveis, bem distantes das ideais, ndao permitam otimizar com
dignidade e plenitude suas reais potencialidades.

A falta de valorizagdo e autonomia e a consequente insatisfacdo incitada,
motivam um envolvimento superficial com as tarefas e com os destinatarios do seu
trabalho, bem como conflitos e conciliagdes entre profissdo e familia, profissao e
sociedade.

Ainda, observou-se que o fator remuneragdo em varios paises (como
Portugal, Espanha, Estados Unidos) sequer é citada, desconfigurando-o como
agente facilitador da Sindrome de Burnout. Ja em termos brasileiros, com as
discrepantes adversidades que o norteiam, o aspecto financeiro — diga-se: um
salario minimo defasado e irrisério — é bastante polémico, pois condiciona a sua
subsisténcia e ndo condiz com a essencialidade da funcdo, nem com os esforgos
empreendidos. Numa politica onde o reconhecimento esta intimamente vinculado
ao retorno econdémico que a carreira proporciona, vém-se desprovidos de prestigio
social e com restritas condigbes materiais, configurando-se, aqui, indicador de
grande expressao.

Verificou-se, desse modo, que a identidade do professor forma-se e firma-

se nesta tessitura de desejos e decepgdes, conceitos e projegdes, vagarosa e
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constantemente, e, por vezes, de maneira oculta e inconsciente. Construida no
decorrer do seu percurso académico, é a identidade profissional delineada pelas
experiéncias adquiridas através do exercicio diario da docéncia e pela concepgao
de educacgéao que direciona a praxis pedagodgica.

Portanto, a ele cabe a atualizacdo continua dos conhecimentos e
habilidades, abrindo-se ao novo, as mudangas, ao aprendizado.

De acordo com PIAGET (1973), o sujeito e o meio constituem uma
totalidade e por ambos serem dinamicos e mutaveis o desequilibrio acontece,
obrigando-os, a fim de reestabelecer-se o equilibrio, sujeito e meio, a um esforgo
constante de adaptacao e readaptacgao.

Ao criar mecanismos para o enfrentamento desses que, cotidianamente,
acaba expondo-se, deve priorizar o modelo de gestéo relacional e interformativo,
utilizando-se de argumentos legitimos, sélidos e coerentes, disseminados entre
seus pares, viabilizando pouco a pouco a adesao e apoio populacional e
vislumbrando a sensibilizagdo governamental e amparo legislativo.

Crises de tamanha magnitude ndo permitem reducionismos, uma vez que
retratam a gravidade do assunto e os direitos de saude e bem-estar que supéem

seriedade e urgéncia nas estratégias de solugao.

“O que mais desespera-me hao € O
impossivel, porém o possivel ndo alcangado”.
(RONAY, 1985, p. 177)

Visando esse fim, formularam-se os objetivos do respectivo estudo e, ao
final, avaliando-os e determinando seu alcance, pode-se afirmar que os mesmos
obtiveram éxito. Ora, foram identificadas a susceptibilidade dos professores de
pos-graduacédo frente ao Sofrimento Psiquico e a Sindrome de Burnout, as
particularidades desencadeantes e as implicagdes decorrentes no desempenho
profissional.

O instrumento de avaliagdo aplicado MBI-ED, apesar da sua abrangéncia e
generalidade educacional, com questdes abordando a educagédo e os educadores,

sem definirem, por exemplo, o nivel em que lecionam ou fornecer detalhes de



90

cada pratica, em virtude da legitimidade incontestavel que possui, possibilitou
medir 0 grau ou a ocorréncia do burnout e das suas dimensdes nos sujeitos
pesquisados.

Contudo, trata-se de um instrumento limitado para essa realidade, uma vez
que nao contempla as situagdes especificas da pds-graduacgao, sobressaindo-se a
prioridade de elaborar novos métodos ou adaptar os existentes, conforme a
especificidade docente de cada nivel de ensino, ou seja, criar um instrumento
individual referente a cada etapa educativa. Comprovada a escassez de
producdes voltadas a area, a susceptibilidade dos professores-pesquisadores e as
particularidades que envolvem esse grau académico, inclui-se, nesse universo,
obviamente, a pos-graduagéo.

Todavia, detendo-se no MBI-ED aplicado e no campo investigativo, o
instrumento, composto, além dos dados demograficos basicos, por somente 22
itens objetivos pontuados de 0 a 6, em uma populagao total formada, igualmente,
por somente 22 sujeitos, levou 6 longos meses para sua concretizagao.

A coleta de dados, que parecia ser uma etapa acessivel e rapida,
consignou-se como a maior dificuldade deste percurso. Por motivos variados, seja
falta de tempo, inseguranga, medo de expor-se, mostrar-se vulneravel, aparentar
fraqueza, incompatibilidade de horarios, excesso de compromissos ou,
simplesmente, desinteresse, tais atitudes refletiram-se como a principal razdo do
atraso na Defesa desta Dissertacao.

Quanto a metodologia quanti-qualitativa adotada, a abordagem quantitativa
firmou-se como um movimento propulsor da producao, onde, a partir da medida
objetiva, detectou-se valores expressivos para a presenga de sofrimento entre os
docentes. A abordagem qualitativa, por sua vez, baseou-se na interpretacdo dos
dados estatisticos suscitados, desvelando seus significados e analisando

subjetivamente a representatividade dos mesmos.

“Os olhares que pousam sobre o professor
nao limitam-se a observar as competéncias
especificas. Sdo muito mais abrangentes e
perscrutam  pensamentos, sentimentos e
atitudes”.

(GUSDOREF, 1998, p. 76)
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A fungao de docente-pesquisador ndo restringe-se apenas ao desempenho

da profissdo e sim, expande-se a uma trajetéria e a uma filosofia de vida.

“As palavras sdo ferramentas que da
experiéncia, automaticamente, esculpem
conceitos”.

(RONAY, 1985, p. 248)

Deve-se, enfim, primar por uma ag¢ao mais humanistica permeando a
complexidade do sistema educacional e, em especifico, do sistema universitario e
da pés-graduagao, bem como resgatar o significado do professor genuino.

So6 assim, sera possivel proporcionar-se o devido suporte para que esse
trabalhador acredite e prossiga com seus projetos, sinta-se realizado pessoal e

profissionalmente, obtenha qualidade de vida e vislumbre um futuro melhor.

“O conhecimento é orgulhoso por ter aprendido tanto. A sabedoria é
humilde por ndo saber mais”. (Willian Cowper)
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ANEXO A

Parecer Consubstanciado de Projeto de Pesquisa

Titulo do Projeto:
Sofrimento Psiquico e Sindrome de Burnout: um estudo com professores do
PPGE/CE/UFSM

Pesquisador Responsavel:
Maria Inés Naujorks

Data da Versao: nov/2003 Cadastro: 129/03 Data do Parecer: 15/12/2003

Grupo e Area Tematica: Il — Projeto fora das areas tematicas especiais

Objetivos do Projeto:
Identificar as vivéncias de sofrimento psiquico em professores do Curso de
Pdés-Graduagao em Educacéo, relacionando-as com a Sindrome de Burnout.

Sumario do Projeto:

Esta pesquisa busca compreender o contexto da docéncia no ambito da
pos-graduacdo, partindo da investigacdo dos fatores que causam sofrimento
psiquico nos profissionais envolvidos e tendo como consequéncia a Sindrome de
Burnout.
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Comentarios sobre Cronograma e Orcamento
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Comentarios Gerais sobre o Projeto:
Tema relevante que pode contribuir para a melhoria da qualidade do
trabalho dos docentes.
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ANEXO B

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

Termo de consentimento de acordo com as

normas do Comité de Etica

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

PROJETO DE PESQUISA: Sofrimento Psiquico e Sindrome de Burnout: um
estudo com professores do PPGE/CE/UFSM

PESQUISADORA: Alessandra Giuliani Pimenta
ORIENTADORA: Prof2 Dr2 Maria Inés Naujorks

Eu,
informo que fui esclarecido(a), de forma clara e detalhada, livre de qualquer tipo

de constrangimento ou coergdo que a pesquisa acima declarada, de autoria dos
pesquisadores em epigrafe, tem por objetivo identificar as vivéncias de sofrimento
psiquico em professores do Curso de Pés-Graduacdo em Educacgao,
relacionando-as com a Sindrome de Burnout.

A justificativa para a realizagdo desta pesquisa emergiu da necessidade de
compreender o contexto da docéncia no ambito da pds-graduagao, tendo como
referéncia os fatores que causam sofrimento psiquico nos profissionais envolvidos
e 0 consequente desenvolvimento da Sindrome de Burnout.

A coleta das informacbes sera efetivada através de um questionario, o qual
aceitei responder livremente. Os dados coletados, depois de organizados e
analisados, poderao ser divulgados e publicados, ficando os pesquisadores

comprometidos em apresentarem o relatério final ao Centro de Educagéo.
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Fui igualmente informado de que tenho assegurado o direito de:
a) Receber resposta para todas as duvidas e perguntas que desejar fazer
acerca de assuntos referentes ao desenvolvimento desta pesquisa;
b) Retirar meu consentimento, a qualquer momento, e deixar de participar
do estudo sem constrangimento e sem sofrer nenhum tipo de represalia;

c) Nao ter minha identidade revelada em momento algum da pesquisa.

Observacdes:
- Este estudo ndo coloca em risco a vida dos seus participantes.
- Os pesquisadores desta investigagdo se comprometem a seguir o
que consta na resolucdo n° 196/96 sobre pesquisas em seres
humanos.
- Este documento é apresentado em duas vias, uma ficara de

posse do informante e outra de posse dos pesquisadores.

Santa Maria, de de 2004.

Alessandra Giuliani Pimenta — F: 9108-2314
PPGE — CENTRO DE EDUCACAO

Prof@ Dr2 Maria Inés Naujorks — F: 220-8023
Orientadora da Pesquisa
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ANEXO C

MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI - ED, 1986)

Por favor, preencha os dados seguintes, assinalando a resposta

relativa a seu caso:

e |dade: anos
e Sexo: Masculino ( ) Feminino ( )
o Relagdes pessoais:
( ) com companheiro/a fixo/a
( ) sem companheiro/a fixo/a
( ) sem companheiro/a
e Numero de filhos: (caso nao os tenha, coloque 0)
e Anos de experiéncia no ensino: anos

e Instituicdo atual:

e Tipo de instituicdo: Privada ( ) Publica ( )
¢ Nivel de ensino em que trabalha: Graduacao ( ) Pds-Graduacao ( )

e Disciplina(s) que ministra:

e Situagao de trabalho:
( ) Funcionario/a Publico/a
( ) Concursado/a
( ) Substituto/a
( ) Outra
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MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI - ED, 1986)

Por favor, leia atentamente cada um dos itens a seguir e responda se ja experimentou o
que é relatado, em relacédo a seu trabalho. Caso nunca tenha tido tal sentimento, responda "0"
(zero) na coluna ao lado. Em caso afirmativo, indique a freqiiéncia (de 0 a 6) que descreveria
melhor seus sentimentos, conforme a descricdo abaixo:

0 - Nunca
1-Umavez ao ano ou menos
2 - Umavez ao més ou menos

3 - Algumas vezes ao més

4 - Uma vez por semana

5 - Algumas vezes por semana
6 - Todos os dias

NO

Questbes

Pont

-_—

Sinto-me esgotado/a emocionalmente por meu trabalho.

2. | Sinto-me cansado/a ao final de um dia de trabalho.

3 Quando me levanto pela manha e vou enfrentar outra jornada de trabalho sinto-me
cansado/a.

4. | Posso entender com facilidade o que sentem meus alunos.

5. | Creio que trato alguns alunos como se fossem objetos impessoais.

6. | Trabalhar com pessoas o dia todo me exige um grande esforco.

7. | Lido de forma eficaz com os problemas dos alunos.

8. | Meu trabalho deixa-me exausto/a.

9. | Sinto que influencio positivamente a vida de outros através do meu trabalho.

10. | Tenho me tornado mais insensivel com as pessoas desde que exercgo este trabalho.

11. | Preocupa-me o fato de que este trabalho esteja-me endurecendo emocionalmente.

12. | Sinto-me com muita vitalidade.

13. | Sinto-me frustrado/a em meu trabalho.

14. | Sinto que estou trabalhando em demasia.

15. | Ndo me preocupo realmente com o que ocorre com alguns alunos.

16. | Trabalhar diretamente com pessoas causa-me estresse.

17. | Posso criar facilmente uma atmosfera relaxada para os meus alunos.

18. | Sinto-me estimulado/a depois de trabalhar em contato com os alunos.

19. | Tenho conseguido muitas realizagdes em minha profisséo.

20. | Sinto que atingi o limite de minhas possibilidades.

21. | Sinto que sei tratar de forma adequada os problemas emocionais no meu trabalho.

22. | Sinto que os alunos culpam-me por alguns de seus problemas.

GEPEB - Grupo de Estudos e Pesquisas sobre o Burnout
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