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ORIENTADORA: ADRIANA MOREIRA DA ROCHA MACIEL

O conceito de comunidade € amplo e apresenta diferentes dimensdes histéricas,
sociais e culturais que repercutem no cenario educacional e nas trajetérias de
formacdo docente contemporaneas, especialmente na modalidade de Educacéo a
Distdncia (EAD). Nesta modalidade, desenvolvem-se relacdes didaticas,
pedagogicas e interpessoais potencialmente propicias a formacdo de redes
colaborativas de formag&o e desenvolvimento profissional que, por sua vez, podem
conduzir a constituicdo de uma comunidade. Entendendo o percurso formativo como
a trajetdria de formacdo nos grupos que séo significativos ao professor, enquanto
pessoa/profissional, o objetivo geral desta pesquisa €é: investigar o percurso
formativo inicial docente dos primeiros formandos do Curso de Letras/Espanhol e
Literaturas EAD/UAB/UFSM no sentido de compreender como se constitui (ou nao)
uma comunidade neste contexto de formacao. Para tanto, a abordagem de pesquisa
adotada € qualitativa, na qual se buscou, a partir de uma etapa exploratoria,
estabelecer o contato inicial com 78 sujeitos, a fim de conhecer o perfil dos
estudantes e descrever suas concepcdes a respeito da modalidade EAD e suas
relacfes didatico-pedagogicas no ambito do curso. A partir desta etapa exploratéria,
foram identificadas inferéncias que possibilitaram a construcdo de topicos-guia para
a realizacdo de entrevistas narrativas com seis sujeitos. Baseando-se nas
recorréncias textuais apresentadas nos registros narrativos construidos, emergiram
sub-tépicos, evidenciando momentos significativos do percurso formativo que
denotam caracteristicas de uma rede de formacdo e desenvolvimento profissional,
especialmente no que tange a formacdo para a integracdo das Tecnologias da
Informagdo e Comunicacdo (TIC) no ensino. Em relacdo a constituicdo de
comunidade, os procedimentos metodolégicos adotados apontam que, neste
contexto formativo docente em EAD, n&o ha indicadores solidificados. No entanto ha
elementos significativos no percurso formativo que apontam para possibilidades que,
se reforcadas, podem despertar o pertencimento e engajamento a um grupo
formativo.

Palavras-chave: Comunidade. Percurso Formativo. Formacao de Professores. EAD.
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The concept of community is broad and has different historical, social and cultural
dimensions that resonate in the educational setting and contemporary trajectories of
teacher training, especially in the mode of distance education (EAD). In this mode,
develop didactic, pedagogical and interpersonal relations potentially conducive to
formation of collaborative networks of training and professional development that, in
turn, can lead to the formation of a community. Understanding the formative journey
as the trajectory of training in groups that are significant to the teacher, while
person/professional, the general objective of this research is: investigate the initial
teacher training course of the first graduates of the course Spanish and
Literature/EAD/UAB/UFSM to understand how is (or not) a community in this context.
For both, the approach adopted is qualitative research, in which it sought, from an
exploratory step, establish the initial contact with 78 subjects, in order to meet the
students profile and describe their conceptions about EAD and its didactic-
pedagogical relations within the framework of the course. From this exploratory
phase, were identified that enabled the construction of inferences threads-Guide to
narrative interviews with six subjects. Based on textual recurrences presented in the
narrative constructed records emerged showing significant moments subtopics of the
formative journey that denote the characteristics of a network of training and
professional development, especially with respect to training for the integration of
information and communication technologies (TIC) in education. On the Constitution
of the community, the methodological procedures used suggest that teacher training
in de, no solidified indicators. However there are significant elements in the training
path that point to possibilities which, if strengthened, can awaken the belonging and
engagement to a group formation.

Keywords: Community. Formative Journey. Teacher Training. EAD.
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O MEU PERCURSO FORMATIVO*

hY

Todo processo de pesquisa imbrica-se a trajetéria de vida do sujeito
pesquisador, enquanto ser humano inserido em um tempo histérico e social e
constantemente interpelado pelas formas como os sistemas culturais o condicionam.
Sendo assim, antes de definir a temética desta dissertacdo e situa-la na Linha de
Pesquisa Formacao, Saberes e Desenvolvimento Profissional, do PPGE/UFSM,
apresento elementos significativos do meu percurso formativo, 0s quais me
conduziram a esta investigacao cientifica.

No ano de 2003, ingressei no Curso de Letras/Portugués do Centro
Universitario Franciscano. Iniciava, entdo, a minha trajetdria académica com muitas
expectativas e curiosidades acerca da profissdo professor. No final do primeiro
semestre ja poderia ser considerada uma “sobrevivente”, ja que de uma turma de 40
ingressantes, mais da metade desistira. O curso, desde o inicio, exigiu muitas
leituras e producdo textual — caracteristicas indispensaveis ao futuro professor de
Letras, como afirmavam os professores.

Um momento marcante nesse periodo foi a aula inaugural do curso, quando a
Reitora acolheu os calouros com um discurso, enfatizando a partir de nossa entrada
na academia 0 Nnosso compromisso com a educacao brasileira, que se encontrava (e
ainda se encontra) carente de professores.

Durante toda a graduacao, na qual as aulas ocorriam no periodo da noite, eu
sempre exerci atividades no mundo do trabalho. No entanto, essas atividades
haviam sido, até entdo, na area comercial. Em 2004, estando matriculada em um
curso superior de licenciatura, consegui um estagio remunerado, por meio de um
convénio celebrado entre o Centro de Integracdo Empresa-Escola - CIEE e a
Prefeitura, em uma Escola Municipal de Educacgdo Infantil localizada na Vila
Maringa.

Foi minha primeira experiéncia docente em sala de aula, em uma turma de
maternal — atendendo alunos na faixa etaria dos dois aos trés anos e nove meses.
Essa experiéncia durou um ano e me permitiu uma compreensao maior da realidade

escolar nas periferias, pois fatores como a falta de recursos humanos, fisicos e

! Neste capitulo pré-introdutério, farei o uso de primeira pessoa para narrar a minha trajetoria de
formagédo e motivagfes para pesquisa. A partir do capitulo seguinte, sera utilizado o modo impessoal.
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didaticos, somados as condi¢des de vida daquela populacdo, me ensinaram que ser
professora vai muito além do dominio de técnicas profissionais e exige uma
compreensao humana de si e dos outros, além da capacidade de auto-avaliacdo.

A partir do primeiro semestre de 2005 dediquei-me mais intensamente a vida
académica, participando de atividades de pesquisa e monitoria. Tive a oportunidade
de auxiliar professoras na area da linguistica e também em estudos sobre educacao
especial. Era tempo de vivenciar experiéncias em diversos campos do conhecimento
e ficava sempre na davida entre disciplinas especificas do curso e a area maior,
relacionada ao campo da educagéo.

Nos anos de 2005 e 2006 realizei quatro estdgios supervisionados
obrigatorios, dois no ensino fundamental e dois no ensino médio. Foi uma época de
muita inseguranca, pesquisa, responsabilidade e aprendizado. Lembro que nas
escolas, as professoras regentes ficavam muito contentes com a nossa chegada, por
representar uma “folga” em seu trabalho e em contrapartida fichvamos apavoradas
ao assumirmos turmas de 20, 30 ou 40 alunos.

Até entdo, as disciplinas que havia cursado no campo da literatura ndo se
diferenciavam muito daquilo que eu ja havia conhecido no Ensino Médio, ou seja,
periodos literarios, estilos, caracteristicas, com excec¢ao, é claro, das disciplinas de
teoria literaria, as quais tratavam da estrutura e composicdo das narrativas e
poesias.

A grande diferenca veio com a disciplina Critica Literaria, pois tive a
oportunidade de conhecer uma nova abordagem a qual conceitualiza a literatura
como um campo de natureza social e que, portanto, permite uma compreenséao de
mundo sob o ponto de vista histérico, ideolégico e cultural.

Pela primeira vez no curso tive a sensacao de pertencer a um grupo — que foi
constituido por alguns colegas e a professora da disciplina. Vivenciamos, neste
periodo, um sentimento muito bom de partilha e inclusive, fora das aulas nos
reuniamos para discutir textos literarios e também participar de saraus e pecas
teatrais.

Conhecendo um pouco mais sobre pesquisas, envolvendo os Estudos
Culturais, tive a certeza de que queria desenvolver meu Trabalho Final de Curso
(TFG) nesta linha. A nocgao de identidade, tempo, espaco e comunidade eram muito
presentes nesse processo e buscava-se, através dos textos literarios, a

compreensao da cultura e a construcédo/desconstrucéo dessas categorias.
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A minha formatura seria em 2007, mas, como nesse periodo eu havia me
engajado em compromissos profissionais que exigiam horarios diversificados,
conclui o curso no ano de 2008. Entdo, apresentei o TFG, tendo como tema a
construcdo de identidades culturais na pés-modernidade. Este trabalho foi
desenvolvido a partir do texto “O Matador”, de Patricia Melo, procurando evidenciar a
influéncia do meio midiatico na constituicdo identitaria da personagem central — que
se apresenta como um sujeito fragmentado, inserido no universo consumista tipico
do Século XXI.

Ja no segundo semestre de 2008 ingressei no Curso de Especializagdo em
Literatura Brasileira. Como o curso se realizou na mesma instituicao, tive a sensagao
de um prolongamento da graduacéo, pois a maioria do corpo docente era 0 mesmo.
Foi um periodo de inquietacdes e revisdo de alguns conceitos, porque sentia, por
mais que houvesse me identificado com o campo de pesquisa dos Estudos
Culturais, que a linha especifica do meu TFG encontrava-se em programas de pos-
graduacdo muito distantes geograficamente de Santa Maria, representando uma
barreira.

Explorando possibilidades e temas para pesquisa, descobri um Portal Virtual
que ofertava cursos em diversas areas (CENEDI), na modalidade a distancia — algo
inédito para mim, pois até esse momento eu desconhecia detalhes sobre o
funcionamento de aulas em ambientes virtuais. Acabei cursando “Avaliagao da EAD”
e “Formacao de Tutores”, pois me interessei bastante pela modalidade. Na verdade,
este momento foi também o meu primeiro contato teérico com o tema Tecnologias
da Informacdo e Comunicacao (TIC) aplicadas a Educacdo. Durante a graduacao
tivera apenas uma disciplina tratando sobre as tecnologias (Educacédo Digital), cujo
desenvolvimento se deu mais no nivel das ferramentas e funcionalidades do pacote
Office, do sistema operacional Windows.

Nesta direcdo, conclui o Curso de Especializacdo em Literatura Brasileira, no
ano de 2010, apresentando uma revisao bibliografica sobre o impacto das TIC na
formacdo do leitor contemporaneo. Em especial, como as praticas letradas
configuram-se diante da cibercultura.

Anterior a isso, em setembro de 2009, iniciei as atividades como tutora junto
ao Curso de Graduacdao em Letras/Espanhol e Literaturas EAD/UAB/UFSM,

realizando a mediacdo pedagdgica virtual com estudantes de seis polos. Foi um
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passo importante no meu percurso formativo, sendo esta experiéncia responsavel
pela consolidagdo da minha escolha pela temética desta dissertagéo.

No inicio de 2010 busquei subsidios tedricos em outro curso de
especializacdo — TIC aplicadas a Educacdo (UFSM) — a intencédo era desenvolver
praticas de pesquisa, visando a constru¢cdo de um projeto de mestrado em que
pudesse unir 0 assunto que ja vinha investigando e o panorama do curso no qual
estava atuando como tutora.

Em outubro de 2010, quando abriu o edital para ingresso no Mestrado em
Educacdo da UFSM, para minha grata surpresa, percebi que havia sido inserida
mais uma tematica que tratava sobre a formacédo de professores em ambientes
virtuais. Sendo assim, idealizei um projeto, pensando em ter como sujeitos 0s
estudantes do Curso de Letras/Espanhol e Literaturas EAD/UAB/UFSM e investigar
questbes de leitura e de escrita no ambiente virtual. Felizmente, minha futura
orientadora gostou muito da proposta e assim comec¢amos juntas essa caminhada
no mestrado — pois ela também se credenciou este ano no programa.

A imersdo na pos-graduacao Stricto Sensu foi uma verdadeira avalanche de
sensacdes: euforia, reconhecimento, maturidade, angustia, responsabilidade e
transparéncia. Estava agora inserindo-me em outro grupo e trazia comigo
experiéncias, assim como criava novas expectativas.

Logo no primeiro semestre as trés disciplinas que mais se destacaram e que
contribuiram para a minha completa imersao neste grupo, foram: “O Professor e seu
Desenvolvimento Profissional”, “Bases Epistemologicas em Educagao” e “Pesquisa
em Educacao”.

A primeira delas permitiu o contato com o referencial teérico da Linha de
Pesquisa Formacdo Saberes e Desenvolvimento Profissional, evidenciando que o
ser professor € um ser humano dotado de dimensdes emocionais, familiares,
culturais e técnicas e assim ndo pode ser visto somente pelo viés profissional. Ficou
claro que existem ciclos de vidas profissionais dos professores, articulados aos seus
movimentos construtivos na docéncia, em qualquer nivel de ensino.

Nesta mesma disciplina, tratou-se também da identidade profissional e como
ela tem se apresentado na vida dos professores contemporaneos — este ponto
especifico foi discutido no tema “Mal-estar docente”. Automaticamente estabeleci
relacdo com o “mal-estar da pds-modernidade”, pois a imagem do professor vem

tornando-se desgastada para ele mesmo, por nao ver, muitas vezes, sentido em seu
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trabalho numa sociedade que lhe cobra, ao memso tempo em que o torna
descartavel como se fora um produto. Tais mudancas sociais sugerem também
mudanca nos sistemas de ensino, fato que ndo ocorre. Dessa forma ainda estamos
sobre os pressupostos da modernidade para trabalhar com sujeitos totalmente
hibridos e com necessidades cada vez mais velozes de acesso a informagéo e ao
conhecimento.

A segunda disciplina que menciono foi uma forma muito especial de repensar
e desconstruir alguns conceitos. Os professores conduziram a disciplina sem
amarras metodoldgicas e buscaram, na compreensao dos projetos individuais de
cada colega, que construissemos por nés mesmos o significado de epistemologia.

Em cada aula aconteciam movimentos e dinamicas diferentes, a maioria
conduzida pelos proprios estudantes, o que fortalecia o grupo. Os professores
também trouxeram colaboradores (outros estudantes e outros professores) que
compartilharam conosco as suas concepcdes e experiéncias epistemoldgicas.

A guestdo da experiéncia com o conhecimento foi revisitada e dialogada na
interpretacdo e analise de textos filosoficos, desde o resgate historico dos classicos
Platdo e Aristételes até Paulo Freire (1981), Boaventura de Souza Santos (2000),
entre outros. Contudo, nesta disciplina formulei, em termos epistemoldgicos, que as
investigagfes e as fontes que levam & validade do conhecimento sdo experiéncias
subjetivas, (re) significando-se a medida em que compartilhamos com um grupo que
tem os mesmos propositos. Na mesma medida, o saber dito ‘cientifico’ s6 tem
sentido quando a pesquisa parte do real para a teoria, firmando-se em uma
contextualizacao social.

A terceira disciplina evidenciou o0 contexto histérico das formas de
conhecimento e as motivacdes humanas que levaram o homem as atividades de
pesquisa. Foram discutidas as categorias da evolugéo bioldgica e suas respectivas
experiéncias com o conhecimento, ao longo da histéria — entendida como uma série
de permanéncias e rupturas. Sendo assim, a primeira visdo (homem > ser humano)
se deu a partir do reconhecimento da racionalidade. A segunda (ser humano >
cidaddo) € uma construcédo epistemoldgica que vem dos gregos em seu projeto de
cidadania alicercado na pergunta: qual o sentido e significado da experiéncia
humana? Para tanto, conceberam a Paideia — idealizando que a formag&o do ser
humano deve abranger as dimensoes fisica, intelectual, espiritual e moral. Na Idade

Média (cidaddo > semelhante a Deus) o poderio era da Igreja Catdlica e assim
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somente 0os homens santos, puros e castos sao iluminados por Deus, portanto estes
poderiam tornar-se professores — dai surge a concepcao de que professor é aquele
qgue conhece a verdade, ou seja, conhece a Deus e assim pode professar para
aqueles que ndo tém luz — os alunos (do Latim alumnes).

Com a revolucdo do pensamento cientifico no qual fé e razdo nao eram mais
antdnimos, comecando-se a criticar o poder da Igreja (semelhante a Deus > homem
liberal), surge a modernidade - projeto fundado sob os preceitos da burguesia. O
homem liberal € um sujeito critico e neurdtico: critico, pois a partir de seu potencial
racional pode tornar-se ético; neurdtico porque € dotado de um inconsciente —
espaco ndo controlado e que afeta o seu comportamento. Porém, o atual
ultraliberalismo tornou o sujeito acritico e psicotizante. Esse aspecto foi discutido a
partir do texto de Dani-Robert Dufour (2005), “A arte de reduzir as cabecas”, o qual
traz a tona a problematica da impossibilidade na atualidade do encontro evidente de
referéncias.

Esse tema foi importante para a minha visdo de pesquisa, pois 0 sujeito pés-
moderno ja havia sido problematizado na minha graduacéo e especializacdo na area
de Letras. Na ocasiado trabalhou-se com Zygmunt Bauman (“Modernidade Liquida”,
2001), autor que comunga muitas ideias com Dufour e concebe o pdés-moderno
como algo sob-rasura® — ja que os preceitos da modernidade n&o nos servem mais.
Nesse sentido, fiquei convencida de que qualquer pratica de pesquisa hoje deve
partir da consideracdo de que o homem, conforme visto antes nas evolucdes
histéricas, ja foi parte de um sistema histérico que permitia a ideia de pertencimento
a um organismo uno. Na atualidade, porém, ele é projetado de forma fragmentada,
transformando-se em um hibrido cultural, sendo obrigado a assumir varias
identidades, dentro de um ambiente totalmente provisorio e variavel, estando sujeito

as formacdes e as transformacdes continuas.

% 0 termo ‘sob-rasura’ é utilizado por Stuart Hall (2000), retomando a ideia do filésofo francés Jacques
Derrida o qual considerava um signo como um sinal que agrega o significado do que substitui e
também do que ndo é - o que faz da propria linguagem uma estrutura instavel. Para Hall, algumas
categorias e conceitos, na contemporaneidade, ndo sdo mais “bons para pensar’, pois nao se
encontram reconstruidos sob a atmosfera de mudancas e fragmentagBes tipicas deste inicio de
século XXI. No entanto, como nao foram dialeticamente superados e ndo existem outros conceitos,
inteiramente diferentes, que possam substitui-los, ndo existe nada a fazer sendo continuar utilizando
as mesmas terminologias - embora agora em suas formas destotalizadas e desconstruidas, nao
materializadas sob o paradigma no qual eles foram originalmente gerados. “As duas linhas cruzadas
(X) que sinalizam que eles estdo cancelados permitem, de forma paradoxal, que eles continuem a ser
lidos” (HALL, 2000, p. 104).
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Assim, ao final deste primeiro semestre as experiéncias formativas estavam
em estado emergente, principalmente pela minha inser¢cdo no Grupo de Pesquisas
Kosmos?®, liderado por minha orientadora. Este grupo propde desenvolver acées de
pesquisa, ensino e extensdo no contexto da formacdo e desenvolvimento
profissional, priorizando 0s movimentos [trans] formativos que ocorrem em
ambientes virtuais de ensino-aprendizagem (AVEA), considerados como elementos
mediadores significativos para/no percurso formativo.

O grupo agrega professores, pesquisadores e estudantes de diversas areas
do conhecimento que partilham experiéncias e identificam possibilidades de
aplicacéo de recursos tecnoldgicos para a melhoria da qualidade do ensino, em seus
diferentes niveis. Até o presente momento ja participei de algumas iniciativas
praticas e tedricas e destaco aqui a construcao do Projeto “Docéncia, Tutoria e
discéncia em Ambientes Virtuais de Ensino-Aprendizagem (AVEA): processos
formativos nos cursos de licenciatura da Universidade Federal de Santa Maria”, ao
qual intitulamos de “guarda-chuva”, pois é a partir dele que tem se idealizado outros
projetos e acdes. O design da pesquisa do projeto guarda-chuva se encontra no
Anexo A do presente texto de dissertacao.

No final de 2011, também conclui a especializacdo em TIC aplicadas a
Educacéo, tratando do uso de AVEA na formacgao presencial a partir da analise do
uso de uma ferramenta especifica (Wiki) e discutindo conceitos que se alteram nos
espacos virtuais de aprendizagem como o de autoria e colaboracéo.

Diante deste novo universo tedrico, epistemolégico e metodoldgico, senti a
necessidade de rever a proposta de meu projeto inicial, percebendo que poderia
resgatar alguns conceitos e autores da graduacéo e trazer uma configuracdo mais
sociolégica a pesquisa, bem como aprofundar as leituras dirigidas desenvolvidas
pelo grupo. Para que as pesquisas caminhassem juntas e se tornassem
complementares (minha e do GPKosmos), reformulei meu tema, questéo e objetivos
de pesquisa transformando meu projeto em um subprojeto do guarda-chuva.

Ainda assim, o0s sujeitos da pesquisa permaneceram 0S mesmos, ou seja, a
primeira turma de estudantes egressos do Curso de Letras/Espanhol e Literaturas
EAD/UAB/UFSM — pois foram também os primeiros a despertarem em mim 0 gosto

pela aprendizagem multimidial e me desafiaram varias vezes a construir e

3 Grupo de Pesquisas Kosmos — Educacdo Digital e Redes de Formacéo, certificado pela
UFSM/CNPq. Disponivel em <http://www.ufsm.br/kosmos>.
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reconstruir meus saberes. Considero, inclusive, que o inicio de minha vida
profissional docente comecou neste curso e nesta turma, pois sempre fui tratada
como professora, apesar de ndo o ser (pela legislacdo), tanto pelos estudantes,
como pela coordenacéo, depositando confianca e respeito pelo meu trabalho.

Tive e permaneco tendo varias experiéncias nesse curso. Trata-se de uma
construcdo iniciada no periodo de capacitacdo e vai se desdobrando em reflexdes,
criticas, planejamento, gestédo, avaliacdo, orientacdo e reformulacdes. Enfim, é um
outro grupo do qual pertenco e tenho participacao ativa, por isso sinto a necessidade
de trazer algum retorno a esses sujeitos.

Nesse processo de imersdao na modalidade EAD venho compartilhando e
construindo saberes com varios profissionais. Cabe ressaltar, que no ambito deste
curso também formou-se um grupo de pesquisa, intitulado “Tecnologias, EAD e
E/LE”, que no ano de 2010 foi constituido no intuito de debater os recursos
existentes para o ensino de Espanhol como lingua estrangeira a distancia e assim
aprimorar o processo de ensino-aprendizagem nas disciplinas do curso. O grupo tem
desenhado possibilidades e estratégias que vao além do ambiente virtual EAD -
como a criacao de laboratérios digitais para o ensino de linguas e repositério virtual
de materiais didaticos. Atualmente, o grupo tem se voltado ao movimento de reforma
curricular que surge como necessidade, a partir das experiéncias que temos
agregado desde 2009 e da formatura da primeira turma neste inicio de 2013.

Nesta trajetéria compreendi que, em se tratando da modalidade EAD, para
engajar-se como professor, tutor ou aluno, é preciso apresentar um perfil que se
difere totalmente das rela¢cdes desenvolvidas em um curso presencial. Este perfil
inclui as capacidades de comunicacdo e expressao clara e, visto que a linguagem
verbal direta € o principal instrumento de trabalho, da mesma forma € importante
motivar atitudes que instiguem a interacdo e a colaboracdo entre os participantes,
tanto no sentido da fluéncia tecnolégica (por meio de varios tipos de ferramentas e
recursos disponiveis no AVEA), como no sentido afetivo e humano, capaz de
minimizar a distancia fisica.

Esbocados os elementos mais significativos de meu percurso formativo e as
minhas motivacdes para a pesquisa, chego entdo a sua definicdo tematica que versa
sobre a [im] possibilidade da constituicdo de comunidade em um curso voltado

a formacéo de professores, na modalidade EAD.
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INTRODUCAO

Por meio do Decreto N° 5.622, de 19 de Dezembro de 2005, foi criado o
Programa Universidade Aberta do Brasil (UAB), possibilitando a parceria com
diversas Instituicdes de Ensino Superior (IES) para a oferta de cursos de Graduacao
e Pds-Graduacdo na modalidade de Educacéo a Distancia.

Essa modalidade de ensino esta prevista desde a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional - LDBEN 9394/96, que em seu artigo 80, institui: “o Poder
Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagdo de programas de ensino a
distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educagao continuada”
(BRASIL, 1996). Ainda, anterior a criacdo da UAB, a Portaria MEC N° 4.059, de 10
de dezembro de 2004, mencionava a possibilidade de introduzir na organizagao
pedagdgica e curricular de cursos superiores reconhecidos, a oferta de disciplinas a
distancia. Dessa forma, os cursos podem ofertar disciplinas integral ou parcialmente
a distancia “desde que esta oferta ndo ultrapasse 20 % da carga horaria total do
curso” (BRASIL, 2004) e também esteja prevista no Projeto Politico Pedagdgico.

Existem vérias outras legislacbes que versam sobre a modalidade e
certamente todas as inciativas de regulamentacdo e normatizacdo revitalizaram o
conceito de EAD enquanto cultura educacional recente no contexto brasileiro, pois,
sob o ponto de vista histérico, a modalidade data mais de um século de atividades
no cenario mundial.

Em sua grande maioria, os cursos ofertados na modalidade EAD séo voltados
a formacdo de professores, seja inicial ou continuada, existindo uma demanda
crescente desses profissionais na organizagao social contemporanea. Esta realidade
é reconhecida e destacada inclusive no novo Plano Nacional de Educacao (PNE),
prevendo metas e estratégias para o decénio 2011-2020, as quais abrangem a
elevacdo da taxa de matricula na educacéo superior. Esta é uma das estratégias
adotadas para alcancar esta meta a ampliacdo da oferta de vagas por meio da
expansao e interiorizacao do Sistema Universidade Aberta do Brasil.

No ambito da UFSM o crescimento da EAD é evidente pelos indicadores

quantitativos da instituicdo, possuindo atualmente 4.309 alunos matriculados em
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cursos dos niveis pos-médio, graduagcdo e pos-graduacdo, representando um
percentual de 15,62% do total de alunos matriculados na instituicéo®.

A instituicdo oferta seis cursos de licenciatura em parceria com a UAB®. Estes
desenvolvem suas atividades formativas por meio do Ambiente Virtual de Ensino-
Aprendizagem livre Moodle®. Cada curso tem o seu elenco de disciplinas organizado
em ambientes virtuais proprios, 0s quais contam com o apoio de ferramentas e
recursos para o0 desenvolvimento de praticas didatico-pedagdgicas de forma
sincrona ou assincrona.

Os cursos EAD agregam um grande ndmero de participantes nos AVEA
(estudantes, professores e tutores) e também na sua organizacdo de apoio
estrutural (polos e coordenacédo). Por esta razdo poderiam contribuir para a
formacdo de redes de formacdo e desenvolvimento profissional, conduzindo a
constituicdo de comunidades — experiéncias formativas a qual podem favorecer a
construgdo colaborativa do conhecimento, bem como fortalecer grupos de
professores em formacao, na esfera pessoal e profissional.

Utilizando a ferramenta de busca de producdes cientificas — Banco de Teses’
— integrante do Portal de Periédicos da Capes, foi realizada uma pesquisa sobre o
assunto “EAD”. O resultado apontou 825 dissertagdes/teses produzidas entre os
anos de 1995 e 2010, correspondendo a uma média de 55 produgdes por ano em
uma linha temporal de 15 anos, evidenciando a recorréncia da tematica nas diversas
problematizacbes levantadas por pesquisadores de diferentes areas do
conhecimento.

Ao direcionar a pesquisa para as palavras-chave propostas neste estudo, ou

seja, “comunidade”, “percurso formativo”, “formacdo de professores” e “EAD”,

*  Essas informacdes foram coletadas no Portal Ufsm/Indicadores. Disponivel em:

<http://portal.ufsm.br/indicadores>.

® Os cursos ofertados s30: Educacédo Especial, Fisica, Letras/Espanhol, Letras/Portugués, Pedagogia
e Sociologia.

® “O MOODLE (Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment) € um Ambiente Virtual de
Ensino-Aprendizagem (AVEA). E um sistema de gest&o de aprendizagem, na modalidade a distancia,
para auxiliar os educadores a criar, com facilidade, cursos online de qualidade”. Disponivel em
<http://cead.ufsm.br/tutorial/index.php?id=1>.

" O Banco de Teses da Capes é um repositorio digital que disponibiliza a consulta de resumos de
teses e dissertagfes produzidas em Programas de POs-graduacdo brasileiros, reconhecidos pela
Capes, desde o ano de 1987. A pesquisa pode ser realizada por autor, assunto, instituicdo e ano da
producdo cientifica. Disponivel em: <http://capes.gov.br/servicos/banco-de-teses>.
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localizaram-se 16 teses/dissertacdes com alguma dessas palavras-chaves em seu
resumo. Destas, duas inserem-se na area da Ciéncia da Informacado; quatro em
Linguistica Aplicada e 10 foram desenvolvidas em Programas de Pds-graduacdo em
Educacao, em diferentes linhas de pesquisa, entre os anos de 2001 e 2010.

Nesse filtro final, totalizam nove dissertacfes e uma tese que apresentam
como foco de estudo 0s seguintes temas: a importancia da afetividade em um curso
EAD; o uso de blogs em comunidade educativo-educacionais; o reconhecimento da
EAD como paradigma educacional; o processo comunicativo em um curso EAD;
producdes textuais coletivas em foruns de discussdo de AVEA, politicas publicas de
formacdo de professores em EAD; a identidade do tutor na modalidade EAD;
docéncia na educacéo online; interacdes didatico-pedagodgicas em EAD; processo
de implementacao de um curso EAD voltado a formacao profissional.

Destaca-se que nenhuma dessas dissertacfes e tese contém todas as
palavras-chave inseridas na busca e nenhuma delas foi desenvolvida na UFSM.
Dessa forma, ainda considerando a possibilidade de producdes acerca do tema nos
anos de 2011 e 2012, ndo contempladas ainda no repositério da Capes na ocasiao
em que foi realizada a busca, o enfoque proposto nesta pesquisa € recente na area
da Educacéo.

Esta dissertacao foi desenvolvida sob os preceitos da Linha de Pesquisa 1:
Formacédo, Saberes e Desenvolvimento Profissional, do PPGE/UFSM, a qual visa
desenvolver pesquisas na area de formacéo de professores, em diferentes espacos
e niveis, buscando-se nas trajetérias de formag¢do os movimentos construtivos da
docéncia. Assim, a pesquisa aqui apresentada pretende contribuir para a linha ao
propor a investigacao do percurso formativo inicial do professor na modalidade
EAD, buscando em sua trajetoria de formacdo elementos que apontem a
constituicdo (ou nédo) de comunidade — tendo como base esta categoria da
experiéncia humana para a formagao critica e reflexiva dentro da profisséo
professor.

O texto da dissertacdo aqui apresentada estrutura-se em cinco capitulos,
assim intitulados: “1 Design e Desenvolvimento da Pesquisa”, “2 O Cenario da EAD
na Perspectiva da Trajetoria de Formacéo Construida”, “3 Primeiras Inferéncias”, “4
O Percurso Formativo Narrado por seus Protagonistas” e “Constituicdo de
Comunidade: limites, possibilidades e desafios no percurso formativo em EAD”.
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No primeiro capitulo apresenta-se a questéo problematizadora e os objetivos
(geral e especificos) que buscaram respostas para esta questdo. Na sequéncia, é
caracterizado o contexto e 0s sujeitos da pesquisa, bem como os procedimentos
adotados para a coleta de dados e analise interpretativa dos resultados.

No segundo capitulo desenvolve-se a matriz tedrica e conceitual, tendo em
vista 0s conceitos que envolvem a temética da pesquisa. Sendo assim, este capitulo
foi subdividido em “Formacédo de Professores na Contemporaneidade”, na qual
busca-se tracar o panorama atual de pesquisas, envolvendo a area de formacéo de
professores, bem como discutir o perfil do professor no século XXI, tendo como
referéncia principal os autores Romanowski (2010), André (2010), Novoa (1992;
2009), Imbérnon (2004), Garcia (1999), Garcia; Dominguez (2011) e Zabalza (2004,
2006). Na secdo “O Percurso Formativo em EAD: percepgdes e perspectivas”,
caracteriza-se a EAD como tendéncia atual na formacdo de professores e como
espaco potencialmente formador de redes de formagcdo e desenvolvimento
profissional colaborativas, trazendo a tona as politicas publicas sobre a modalidade,
bem como as discussdes tecidas por Saraiva (2010), Moran (2005), Maciel (2006),
Freire (1993; 2009). Assim, busca-se acenar para a possibilidade de a modalidade
oferecer como vantagem a formacdo para a realidade contemporanea, a qual
demanda um perfil profissional docente que domine recursos tecnolédgicos e faca
uso destes para fins educacionais.

Na secao “Comunidade: [des] construindo a palavra e o conceito” realiza-se
um resgate etmoldgico e sociolégico do termo comunidade para compreender como
ocorre a sua representacao atual na “Constituicdo de Comunidades Virtuais”, tema
tratado na secdo conseguinte. Para tanto, o aporte teérico para discussdo de
comunidade no sentido sociologico esta alicercado na perspectiva de Durkeim
(1985), Max Weber (1904), Bauman (2001; 2003; 2005) e Castelss (2008). Ja o
conceito de comunidade virtual € discutido pelo viés proposto por Rheingold (1996),
Pallof; Pratt (2002), Kenski (2007) e Carvalho (2011).

No terceiro capitulo desta dissertacdo analisa-se as primeiras inferéncias
sobre as informagdes buscadas no contato inicial com os sujeitos da pesquisa, por
meio de estudo exploratério com questionario online dirigido aos estudantes, tendo
0s objetivos de conhecer perfil dos estudantes da primeira turma do Curso de
Letras/Espanhol e Literaturas EAD/UAB/UFSM e descrever suas concepcdes a

respeito da modalidade EAD e suas relagdes didatico-pedagogicas no ambito do
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curso. Partindo dos resultados desta etapa exploratéria, construiu-se topicos-guia
para orientar as entrevistas narrativas com os professores em formacao da primeira
turma do curso de Letras/Espanhol e Literaturas EAD/UAB/UFSM, cuja analise de
conteudo (BARDIN, 1977) encontra-se desenvolvida no quarto capitulo.

Ao final deste texto dissertativo apontam-se algumas consideracdes sobre o0s
limites, as possibilidades e os desafios da constituicdo de comunidade no percurso
formativo em EAD, cuja extensdo se deu a partir dos elementos tedricos e

metodoldgicos mobilizados nesta pesquisa.
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1 DESIGN E DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

Levando em conta a definicdo temética desta pesquisa, a [im] possibilidade
da constituicdo de comunidade em um curso voltado a formacédo de
professores, na modalidade EAD, elaborou-se o fluxograma (figura 1), no qual
partiu-se da questdo de pesquisa, definindo o escopo da investigacdo e o seu
objetivo geral.

Desdobrando-se a questdo de pesquisa, tendo presente o horizonte
investigativo, a0 mesmo tempo delimita-se a abordagem da pesquisa, por meio dos

objetivos especificos.



Letras/Espanhol e
EAD/UAB/UFSM, existem

comunidade?

No percurso formativo inicial dos estudantes
da primeira turma do Curso de
Literaturas
elementos
indicadores da  constituicio de uma

_________________________
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! 1
! 1
! 1
1
1 CONSTITUIGAO DE COMUNIDADE: :
! [IM] POSSIBILIDADES NO PERCURSO FORMATIVO EM |
: EDUCAGAO A DISTANCIA - EAD !
, I
| 1

- - — - - - === - -]

Investigar o percurso formativo inicial docente
dos primeiros formandos do Curso de
Letras/Espanhol e Literaturas
EAD/UAB/UFSM no sentido de compreender
como se constitui (ou ndo) uma comunidade.

YV Vv VYV V¥V

Conhecer o perfil dos estudantes da primeira turma do Curso de
Letras/Espanhol e Literaturas EAD/UAB/UFSM.

Descrever suas concepcdes a respeito da modalidade EAD e suas
relacfes didatico-pedagdgicas no ambito do curso.

Destacar, no seu percurso formativo inicial, elementos que foram
significativos em sua trajetoria de formacéo.

Buscar caracteristicas que possam configurar a formacéo de rede de
formacdo e desenvolvimento profissional colaborativa no ambito do
curso.

Inferir a existéncia ou ndo de fatores indicativos de constituicdo de
comunidade.

Figura 1: Design da pesquisa
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Este estudo desenvolveu-se em um contexto no qual interagem varios
sujeitos, estudantes de uma primeira turma de egressos; além disto, os objetivos
almejados estdo voltados a investigacdo do percurso formativo docente na
modalidade EAD, destacando-se elementos significativos de uma trajetoria formativa
impar, em que ndo h& outro percurso anterior estudado e passivel de ser
comparado. Consequentemente, adotou-se a pesquisa qualitativa em educacéo,
definida por Gatti e André (2010, p.29), como um “mergulho em interacdes
situacionais nas quais os sentidos sdo produzidos e procurados, e os significados
sdo construidos” para produzir conhecimento sobre o humano-social e 0 humano-
educacional e, neste caso, sobre a ambiéncia humano-tecnolégico®.

Ludke e André (1986), ao tracarem um historico da abordagem qualitativa nas
pesquisas voltadas ao campo da Educacao observaram que até pouco tempo havia
“a crenga numa perfeita separagao entre o sujeito da pesquisa, o pesquisador e seu
objeto de estudo” (p.4), conferindo um falso status de neutralidade e objetividade as
pesquisas educacionais. No entanto, os estudos contemporaneos vem comprovando
gue a pesquisa em humanidades esta imbricada ao processo histérico, cultural e
social ao qual o sujeito pesquisador se encontra, bem como as motivagdes que o
levaram ao tema e obijetivos tragcados.

Na pesquisa aqui apresentada, a motivacdo decorre da propria experiéncia da
pesquisadora enquanto observadora-participante engajada em diversas ac¢des no
ambito da estrutura didatica, pedagdgica e organizacional do locus da pesquisa,
agregando trés anos de experiéncias partilhadas com os sujeitos nele inseridos.

A fim de formular um constructo, levando em consideracéo a experiéncia dos
sujeitos e da pesquisadora, trazendo a tona o0 espa¢o comum partilhado e
verificando como essas experiéncias sao [re] significadas no contexto da formacéo
de professores na modalidade EAD, a pesquisa iniciou com um mapeamento
exploratorio. Este estabeleceu um contato inicial com o grupo a ser pesquisado,
identificando pistas que permitiram indicar o caminho a ser seguido para a insercao

no foco de pesquisa, conforme sera descrito nas secdes seguintes.

® O GPKOSMOS vem desenvolvendo este conceito em pesquisas e producdes académicas,

referindo-se ao AVEA como um biossistema formativo que envolve o aparato tecnologico e o
humano, subjetividades e intersubjetividades passiveis de relacdes para além da conexdo
cibernética, a conexdo humana. Sem esta a formagdo ndo teria lugar minimamente como rede
colaborativa de formacdo e desenvolvimento profisisonal e, possivelmente, em comunidades
colaborativas de aprendizagem (MACIEL, 2013).
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1.1 Contexto da Pesquisa

O curso de Letras/Espanhol e Literaturas EAD/UAB/UFSM credenciou-se no
Sistema UAB em 2008 e iniciou a primeira oferta em 2009. O corpo discente atual é
composto por 268 estudantes, distribuido em 10 cidades-polos do Rio Grande do Sul
e uma cidade-polo no estado de S&o Paulo. Esse total de estudantes também esta
distribuido em trés turmas que ingressaram nos anos de 2009, 2010 e 2012. O curso
destina-se a formacao de professores em E/LE, organizando-se em oito semestres
letivos com disciplinas didaticas, especificas da lingua estrangeira espanhol,
literaturas, estagios supervisionados e atividades complementares, totalizando 3.170
horas/aula.

Os sujeitos participantes desta pesquisa foram os estudantes da primeira
turma a egressar no Curso de Letras/Espanhol e Literaturas EAD/UAB/UFSM, os
quais atualmente representam 78 estudantes, ou seja, 29,10% do total de alunos
matriculados no curso.

Esses estudantes estéo vinculados a seis polos educacionais, localizados em
diferentes municipios do Estado do Rio Grande do Sul, a saber: Itaqui; Jaquirana;
Quarai; Sdo Francisco de Paula; S&o Lourenco do Sul e Tapejara.

Para atender aos estudantes, a equipe pedagogica do curso conta com o
apoio de 20 professores-pesquisadores, 17 tutores a distancia e 15 tutores
presenciais. As atribuicbes especificas dos professores-pesquisadores estdo

estabelecidas na Resolucdo FNDE n° 8, de 30 de abril de 2010, sendo elas:

» Desenvolver as atividades docentes na capacitagdo de coordenadores,
professores e tutores mediante 0 uso dos recursos e metodologia previstos
no plano de capacitacao;

* Participar das atividades de docéncia das disciplinas curriculares do curso;
« Participar de grupo de trabalho para o desenvolvimento de metodologia na
modalidade a distancia;

» Participar e/ou atuar nas atividades de capacitacdo desenvolvidas na
instituicdo de ensino;

» Coordenar as atividades académicas dos tutores atuantes em disciplinas

ou conteudos sob sua responsabilidade;
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» Desenvolver o sistema de avaliacdo de alunos, mediante o uso dos
recursos e metodologia previstos no plano de curso;

» Apresentar ao coordenador de curso, ao final da disciplina ofertada,
relatério do desempenho dos estudantes e do desenvolvimento da
disciplina;

» Desenvolver, em colaboragdo com o coordenador de curso, a metodologia
de avaliacdo do aluno;

+ Desenvolver pesquisa de acompanhamento das atividades de ensino
desenvolvidas nos cursos na modalidade a distancia;

* Elaborar relatérios semestrais sobre as atividades de ensino no ambito de
suas atribui¢cdes, para encaminhamento a DED/CAPES/MEC, ou quando
solicitado (FNDE, 2010).

J& as atribuicdes especificas dos tutores a distancia e tutores presenciais que

atuam nos cursos da modalidade EAD na Universidade Federal de Santa Maria,

estdo definidas no Guia de Tutores UAB/UFSM (2011), conforme se pode visualizar

nos quadros 1 e 2.

Conhecer o Projeto Pedagdgico do Curso;
Desenvolver as atividades estabelecidas pelo Coordenador de Tutoria e pelo
professor-pesquisador;
Estudar os conteudos e atividades das disciplinas;
Conhecer detalhadamente o Plano de Ensino da disciplina (exemplo: cronograma de atividades);
Monitorar o acesso dos estudantes no Moodle;
Monitorar a realizacdo das atividades de estudo e 0 acesso aos recursos propostos pelo
professor-pesquisador;
Definir dois horarios semanais de, pelo menos, trinta minutos para atendimento online com
objetivo de esclarecer as dlvidas dos estudantes utillizando recursos de comunicacao sincronos
ou assincronos.
Elaborar relatérios de acompanhamento dos estudantes gerando indicadores gue subsidiam a
avaliacao dos estudantes realizada pelo professor-pesquisador;
Orientar os estudantes para que cumpram os prazos de realizacao das atividades conforme o
cronograma proposto pelo professor-pesquisador no Plano de Ensino;
Interagir nas atividades sincronas e assincronas colaborando para que os estudantes:

a. aprofundem seus conhecimentos sobre os contetidos da disciplina;

b. sintam-se desafiados para o estudo critico dos recursos disponibilizados pelo professor;

¢. proponham resolucdes e conclusdes colaborativamente nas atividades de estudo.

Quadro 1 - Atribui¢cdes especificas dos tutores a distancia
Fonte: Guia de Tutores UAB/UFSM, 2011, p. 15.
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« Conhecer o Projeto Pedagdgico do Curso;

Desenvolver atividades em colaboragao com a Coordenacao do Polo;

Estabelecer os horarios de atendimento presencial, em conjunto com a coordenacdo do polo, e

cumpri-los com pontualidade e assiduidade.

« Estudar os conteldos das disciplinas do curso;

« Realizar 0 acompanhamento individualizado do estudante no Polo;

= Organizar grupos de estudos;

« Auxiliar e orientar os estudantes na organizacao do Cronograma de Estudos individualizado a
cada semestre;

« Auxiliar os estudantes no desenvolvimento das atividades de acordo com o Plano de Ensino de
cada disciplina;

« Auxiliar os estudantes no desenvolvimento da fluéncia tecnoldgica;

« Orientar a realizacdo das atividades conforme normas académicas de linguagem e formatacao

(ABNT e MDT);

Informar os tutores a distancia e professor-pesquisador sobre dificuldades especificas dos

estudantes na realizagdo das atividades propostas;

Participar das atividades presencias previstas no Projeto Pedagdgico do Curso e/ou no Plano de

Ensino das disciplinas;

Monitorar a frequéncia dos estudantes nas atividades presenciais previstas no Projeto

Pedagégico do Curso e/ou no Plano de Ensino das disciplinas;

« Estabelecer contato com os estudantes que nao comparecem as atividades presenciais do curso;
« Orientar os estudantes para utilizagao de todos os espacos do polo como as bibliotecas,
laboratérios, salas de estudo, etc;

« Orientar os estudantes no preenchimento correto de formularios, requerimentos, solicitacdo de
atestados ou cartas de aceite para realizagao de atividades praticas quando compativeis e/ou
exigidas no Plano de Ensino das disciplinas;

« Orientar e auxiliar os estudantes na efetivacdo da matricula via Portal do Aluno de acordo com o
calendario letivo;

« Zelar pelo bom funcionamento do polo de apoio presencial e do curso, das instalagoes,
equipamentos, biblioteca de acordo com o principio da economicidade.

Quadro 2 — Atribuicfes especificas dos tutores presenciais
Fonte: Guia de Tutores UAB/UFSM, 2011, p. 14-15.

1.2 Procedimentos metodolégicos

Considerando o numero de participantes em potencial para participar da
pesquisa (78 estudantes), idealizou-se inicialmente a aplicacdo de um instrumento
exploratério para conhecer o perfil dos estudantes desta primeira turma do curso e
descrever concepcdes a respeito da modalidade EAD e relacdes didatico-

pedagogicas no ambito do curso.
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1.1.1 Etapa Exploratoria

Na etapa exploratéria utilizou-se como instrumento de pesquisa um
questionario, composto por 37 questdes, sendo a maioria objetivas (Apéndice A).

Essas questdes foram subdivididas em trés partes:

e | Perfil So6cio-Demografico: questdes que buscaram conhecer o perfil dos
estudantes no sentido social (faixa etaria, sexo, atuacdo profissional e
formacdo profissional, bem como a forma de acesso a internet) e no sentido
demografico (residéncia e localizacdo em relacdo ao polo ao qual pertencia).

e Il Relagcbes com a EAD: questbes que pretendiam descrever as experiéncias
prévias dos estudantes com a modalidade EAD, bem como suas motivacdes
para inser¢cao na mesma.

e Il Atividades didatico-pedagdgicas no curso: questbes que objetivaram
compreender a dindmica de atividades dos estudantes no curso, tanto no
nivel de relacdes interpessoais (entre colegas, professores e tutores), como
no nivel das relacdes didaticas no AVEA e no polo (forma de realizacdo de
atividades, frequéncia de acesso ao polo e engajamentos em acfes no

mesmo).

O instrumento foi previamente validado por trés professores doutores que
compdem o corpo docente do CE/UFSM e do PPGE/UFSM, no sentido de verificar a
adequacao das questdes ao que foi proposto em seus objetivos. Da mesma forma,
também foi validado por quatro estudantes do curso, 0s quais nao participariam
como sujeitos da pesquisa, a fim de verificar: o tempo médio para responder todas
as questdes; a coesao e coeréncia textual, o layout das fontes utilizadas e as
dificuldades/facilidades no manuseio da ferramenta utilizada.

Para viabilizar a aplicacdo de um questionario com 78 estudantes
geograficamente distantes, utilizou-se como recurso a ferramenta Google docs —
formulario. A ferramenta integra as funcionalidades do Gmail® e pode ser criada a

partir do cadastro de e-mail de um usuario.

o Servico de correio eletrdnico da empresa Google que agrega varias ferramentas de comunicacgao
sincrona e assincrona.



36

Algumas caracteristicas que se destacam no Google docs — formulario sao:
(1) namero ilimitado de insercao de questdes; (2) indicacdo de data e hora em que o
formulario foi respondido; (3) possibilidade de formatos variados de questdes (texto,
multipla escolha, caixas de selecdo, escolha de uma lista, escala ou grade); (4)
disponibilidade de link para o envio por e-mail, ndo necessitando que o respondente
tenha conta no Gmail; (5) resumo dos dados coletados em forma de planilha ou
gréficos; (6) diferentes possibilidades de aplicacao, tais como: avaliacdes, cadastros,
enquetes e pesquisas.

Na pagina inicial do questionério foi inserido o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido, explicando a forma de contribuicdo do sujeito & pesquisa, 0
compromisso na preservacdo do anonimato e as formas de contato com a

pesquisadora. A figura 2 ilustra a interface inicial do questionario:

Figura 2: Interface inicial do questionario online
Fonte: captura de tela da ferramenta Google docs - formulario
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Apoés ser confeccionado, validado e reformulado, o questionario online foi
enviado por e-mail aos sujeitos da pesquisa, no més de novembro de 2011. Tendo
acesso diario as respostas, constatou-se que 0s sujeitos participaram desta etapa
até o final do més de dezembro de 2011. Ainda assim, procurou-se reforcar o
contato via e-mail e aguardou-se um periodo de mais quarenta dias na expectativa
de mais participagoes.

O indice de retorno foi de 51,3% respondentes, ou seja, 40 participantes
dentre os 78 estudantes que receberam o questionario. Deste indice, destacam-se
dois fatores importantes para a definicdo do critério de inclusdo/exclusdo dos
sujeitos na segunda etapa da pesquisa, ou seja, a construgcdo de registros
narrativos. O primeiro deles é que alguns estudantes ndo responderam a totalidade
de perguntas propostas, incidindo na analise destes dados. O segundo é que nao
houve um equilibrio de participacdo entre os polos, destacando-se, especialmente
dois polos, na seguinte ordem: Quarai (15), Itaqui (11), Jaquirana (6), Sao Francisco
de Paula (3), Tapejara (3) e S&o Lourenco do Sul (2).

A Ultima pergunta do questionario (de multipla escolha) tinha por objetivo
verificar o indice de estudantes que aceitariam realizar uma entrevista narrando sua
experiéncia como aluno EAD, proposta do segundo instrumento desta pesquisa.
Vinte e quatro alunos responderam “sim” e 13 “ndo sei, vou pensar’, os demais
responderam “nao” (dois) e um estudante nao respondeu a esse questionamento.

Portanto, o indice de estudantes que se comprometem em seguir na pesquisa
€ de 60% do total de respondentes (40). Diante deste cenario, optou-se por buscar
0S registros narrativos com seis estudantes, professores em situacao de formacao
no curso de Letras/Espanhol e Literaturas EAD/UAB/UFSM.

1.1.2 Entrevistas narrativas com os professores em formacéao

A fim de perceber uma visdo mais ampla da trajetoria de formacédo no curso, a
intencao inicial era de que fosse entrevistado preferencialmente um estudante de
cada polo. No entanto este objetivo ndo pode ser alcangcado, pois ao contatar

novamente 0s 24 sujeitos que se comprometeram em Seguir ha pesquisa, 0s que
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retornaram e colocaram-se a disposi¢ao nao representaram todos os polos do curso.
Dessa forma, as entrevistas narrativas foram realizadas com: dois estudantes do
polo de Itaqui, dois estudantes do polo de Quarai, um estudante do polo de
Jaquirana e um estudante do polo de Tapejara, nos quais os perfis podem ser

visualizados na figura 3.

9 Paloma m Rose
27 anos R 41 anos
Polo de Jaquirana/RS ‘ Polo de Itaqui/RS
Bl Laura N Ana
23 anos 27 anos
Polo de Quarai/RS Polo de Quarai/RS
" | Willian ) Isabela
v 36 anos 48 anos
Polo de Tapejara/RS Polo de Itaqui/RS

Figura 3: Sujeitos da Pesquisa — entrevistas narrativas

A segunda etapa proposta de coleta de dados no escopo desta pesquisa foi a
realizacdo das entrevistas narrativas, guiadas por topicos-guia (Apéndice B),
projetados a partir das questdes que mais se destacaram na aplicacdo do
instrumento exploratério, ou seja, aquelas que permitiram inferéncias a respeito do
percurso formativo inicial dos sujeitos da pesquisa. De acordo com Bardin (1977), “a
inferéncia é o procedimento intermediario, que vem permitir a passagem, explicita e
controlada, de uma (etapa) a outra” (p.39).

Neste sentido, as inferéncias passaram aos topicos-guia e estes
representaram o ponto de partida para a tessitura do didlogo, incitando a construcao
dos registros narrativos dos participantes da pesquisa. O foco central passou a
identificacdo de elementos que foram significativos na trajetoria de formacao,

buscando assim caracteristicas configurativas da formacdo de uma rede de
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formacao e desenvolvimento profissional colaborativa no a&mbito do curso e a partir
disto, inferir a existéncia (ou ndo) de fatores indicativos da constituicdo de
comunidade.
Cabe ressaltar que registros narrativos tem sido frequentemente utilizados
nos estudos sobre experiéncias educativas e o motivo, segundo Connelly e
Clandinin (1995) é que
los seres humanos somos organismos contadores de historias, organismos
qgue individual y socialmente, vivimos vidas relatadas. El estudio de la

narrativa, por lo tanto, es el estudio de la forma en que los seres humanos
experimentamos el mundo™ (CONNELLY e CLANDININ, 1995, p.11).

Nesta perspectiva, ao narrar a sua experiéncia, o sujeito esta refletindo e
reavaliando o significado da trajetoria realizada — movimento que se priorizou nesta
pesquisa a partir do resgate da experiéncia formativa. A entrevista narrativa enfatiza
a colaboracdo e, portanto, ndo se vale de questdes pré-estabelecidas, sendo
essencial que se desenvolva uma comunidade de atencdo mutua entre pesquisador
e sujeitos (CONNELLY e CLANDININ, 1995).

Para tanto, a realizacdo das entrevistas ocorreu também com o apoio de
ferramentas tecnoldgicas bastante utilizadas na atualidade: a rede social Facebook e
0 programa de conversas instantaneas Skype, onde a pesquisadora manteve o
contato direto com 0s sujeitos antes, durante e apos o término das entrevistas, no
intuito de criar um didlogo prévio mais informal, esclarecer a dindmica da pesquisa e
agradecer a participacao e envolvimento na mesma.

No panorama tecnoldgico atual existem diversos recursos para a captura de
dados. Alguns deles ainda n&do apresentam significativa expressdo nas pesquisas
académicas, mas, corrobando com o pensamento de Santos (2009):

Diante das aceleradas mudancas da sociedade da informacéo é necessario
ter flexibilidade para a descoberta de formas diferentes de realizar o
trabalho cientifico, incorporando as novas tecnologias desenvolvidas no
mundo virtual, em especial, os recursos digitais e audiovisuais (SANTOS,
2009, p. 121).

19 “Nos seres humanos somos organismos contadores de histérias, organismos que, individual e

socialmente, vivemos vidas relatadas. O estudo da narrativa, portanto, é o estudo da forma em que
nés seres humanos experimentamos 0 mundo” (tradugdo livre).



40

Assim, a ferramenta adotada para registrar as entrevistas narrativas foi o
Google docs — documento, mais um dos recursos do Gmail que tem como proposta

a pratica de escrita colaborativa, pois, conforme descrito por Nogueira (2012):

Permite que mais de uma pessoa possa escrever no mesmo documento,
identificando com o cursor cada participante por cores na hora da escrita,
funcionando de forma sincrona e assincrona. Desse modo, na maioria das
entrevistas, pode-se acompanhar a escrita dos sujeitos, a elaboracdo das
respostas, o seu ritmo e desenvolvimento. O recurso conta também com um
bate-papo localizado ao lado direito do documento, permitindo o didlogo
entre 0 pesquisador e 0 sujeito da pesquisa durante a entrevista
(NOGUEIRA, 2012, p. 26).

A ferramenta apresenta layout e funcionalidades semelhantes ao editor de
texto word'* e pode ser compartilhada e editada por um grande niimero de usuarios,
dependendo das configuracdes desejadas. Todos o0s registros publicados no
documento sdo salvos automaticamente no Google Drive’? e a ferramenta indica
qual usuario esta editando e em qual parte do texto. Assim como o Google Docs —
formuléario, é gerado um link para o envio por e-mail, independente de o usuario ter
conta no Gmail, o que facilita o acesso direto a ferramenta de forma sincrona ou
assincrona.

Nesta pesquisa, foram criados seis documentos diferentes (um para cada
sujeito participante) e as configuracdes de edicdo e compartilhamento restringiram-
se a pesquisadora e ao participante. Diante do cenario em que é preciso agilidade e
acesso dindmico a informacdo, considera-se ferramentas tecnoldgicas,
especialmente em pesquisas desta natureza, um grande avanco para a realizacao
de entrevistas, visto que tradicionalmente € comum a utilizacdo de gravadores de
audio e depois o processamento das transcricdes das falas dos sujeitos. Agora se
pode minimizar o tempo, ja contando com a transcricdo literal direta e mais focada

aos objetivos do instrumento de coleta de dados.

Do pacote office da empresa Microsoft.
12 “Servico de armazenamento e sincronizacdo de arquivos, apresentado ao Google em 24 de abril de
2012. Google Drive agrega ao Google Docs um leque de aplicagBes de produtividade, que oferece a
edicdo de documentos, folhas de célculo, apresentacdes, e muito mais”. Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Google Drive>.
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Na figura 4, pode ser observada a aplicagao da ferramenta nesta pesquisa:

Segunda etapa da pesquisa - Entrevista Narrativa [6] Comentirios Compartihar
Arquive Editar  Visualizar Inserir  Formatar Ferramentas Tabela Ajuda
& e A~ P Textonor. Arial 1 B 7 uUuA-R = I ES
13
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE EDUCAGAO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM EDUCAGAO
PROJETO DE DISSERTAGAO: Constituigio de Ci i [im] ibili no

percurso formativo EAD.
PESQUISADORA: Andriza Machado Becker
ORIENTADORA: Prof* Dr* Adriana Moreira da Rocha Maciel

Neste espaco, pretendo desenvolver com vocé um didlogo sobre sua
experiéncia como aluno EAD. Peco que escolha um nome ficticio para
constar na redacéo da minha pesquisa.

NOME: Ana
IDADE: 27
SEXO: Feminino
POLO: Quaral

Figura 4: Aplicagéo da ferramenta Google docs — documento
Fonte: captura de tela da ferramenta Google docs - documento

Para conferir confidencialidade da pesquisa foi solicitado ao sujeito
participante a escolha de um nome ficticio de sua preferéncia para que constasse no
corpo da pesquisa.

As entrevistas foram realizadas no més de dezembro de 2012. Isto com a
intencdo de que os registros narrativos fossem construidos no periodo mais proximo
a conclusdo do curso - ou seja, na fase em que os professores em formacéo ja
tivessem vivenciado os estagios supervisionados e concluido os trabalhos finais de

conclusao, integralizando o percurso formativo de oito semestres.
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1.1.3 Andlise interpretativa dos resultados

A etapa de andlise interpretativa dos dados obtidos na pesquisa cientifica é o
momento em que o pesquisador busca articula-los aos elementos tedricos ja
preconizados, a fim de relacionar ambas as partes e destas formular respostas ao
que delimitado como problema do estudo. Nesse sentido, para Ludke e André
(1986):

Analisar os dados qualitativos significa “trabalhar” todo material obtido
durante a pesquisa, ou seja, os relatos de observacao, as transcricbes de
entrevista, as andlises de documentos e as demais informagdes disponiveis.
A tarefa de analise implica, num primeiro momento, a organizacao de todo
material, dividindo-o em partes, relacionando essas partes e procurando
identificar nele tendéncias e padrfes relevantes. Num segundo momento
essas tendéncias e padrdes sdo reavaliados, buscando-se relacdes e

inferéncias num nivel de abstracdo mais elevado (LUDKE e ANDRE, 1986,
p.45).

Nesta pesquisa foram propostos dois instrumentos de coleta de dados: um
questionario e uma entrevista narrativa. Como o primeiro refere-se a uma etapa
exploratéria, permitindo verificar inferéncias para a construcdo de topicos-guia para
a viabilizacdo do segundo, ambos conectam-se em um continuum que visa a
mobilizacdo e sensibilizacdo de experiéncias dos sujeitos da pesquisa.

Dentro desta perspectiva, a técnica interpretativa utilizada foi a Analise de
Contetdo (AC), proposta por Bardin (1977), na qual os primeiros registros de
utilizacado datam do ano de 1787. No entanto, sua emergéncia, enquanto método de
estudo, ocorreu nas décadas de 1940 e 1950, do século passado, a partir do
desenvolvimento das ciéncias sociais, sendo aplicada nas inferéncias do discurso
politico da época. Bardin (1977) define a AC como:

Um conjunto de técnicas de analise das comunica¢des visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de

conhecimentos relativos as condi¢cdes de producdo/recepcéo (varidveis
inferidas) destas mensagens (BARDIN, 1977, p. 41).
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Nas pesquisas contemporaneas, a AC tem sido muito utilizada no a&mbito das
ciéncias humanas e sociais. A técnica apresenta algumas peculiaridades, sendo
uma delas a énfase no conteudo das mensagens, privilegiando, assim, a linguagem
escrita. Esta, enquanto género estavel constitui um material ao qual € possivel
retornar a sua estrutura quantas vezes for necessério para o pesquisador. Na AC
destacam-se as recorréncias textuais que, nas mesmas categorias ou em categorias
diferentes, tém papel de destaque como inferéncias no processo de interpretacao.

Na figura 5 observam-se as etapas que compdem o desenvolvimento da

técnica nesta pesquisa:

1 - s ¥
Outras orientacdes para
uma nova andlise

Figura 5: Etapas da AC
Fonte: Adaptado da sintese desenhada por Lawrence Bardin (1977, p. 102).
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A etapa de Pré-analise refere-se ao ponto de partida, norteado por leituras
dirigidas sobre a tematica de pesquisa. A partir disto, foram elencados os
referenciais tedricos e metodolégicos, bem como se formulou a questdo
problematizadora e os objetivos. Nesta direcao, foi constituido o corpus de andlise e
0 preparo dos instrumentos para a coleta dos dados.

Com o desenvolvimento da etapa exploratoria, visualizou-se direcées para a
analise dos resultados que dela emergiram. Em um segundo momento, construiu-se
0S topicos-guia que nortearam as entrevistas narrativas que, por sua vez, geraram
sub-topicos (indicadores) — elaborados a partir de recortes nos topicos-guia iniciais.

Todos os processos realizados na primeira etapa convergem na segunda
etapa, intitulada Exploracdo do Material, na qual se concretizou 0s passos
definidos na etapa anterior. E, na Ultima etapa, Tratamento dos resultados e
interpretacdo, buscou-se apresentar e discutir os dados coletados, baseado nas
recorréncias textuais sinalizadas no conteddo nos registros narrativos que foram
construidos nas entrevistas.

As etapas interconectadas permitiram que fossem sendo alcancadas as
inferéncias necessarias para cumprir 0s objetivos da pesquisa e assim apontar
andlises que “podem servir de base a outra andlise disposta em torno de novas
dimensdes tedricas” (BARDIN, 1977, p.101).
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2 O CENARIO DA EAD NA PERSPECTIVA DA TRAJETORIA DE
FORMACAO CONSTRUIDA

2.1 Formacéao de Professores na Contemporaneidade

O tema da centralidade do professor no discurso contemporaneo é trazido por
Anténio Névoa (2009). O autor avalia que isto ocorre depois de um longo periodo de
apagamento, no qual as discussdes tinham foco nos objetivos, nas estruturas
curriculares, nas gestbes e administracfes e nos processos educativos, ou seja,
tematicas que isolavam a figura do professor até mesmo enquanto ser humano. Na
atualidade volta-se o foco de interesse para professor como pessoa/profissional.

Embora Névoa teca reflexbes no campo da Educacdo Basica, é possivel
também fazer uma correlacdo com a formacao docente em nivel superior, a exemplo
de Maciel (2000), pois muitos estudos neste outro campo tem tradicionalmente
apresentado focos que se distanciam da investigacdo acerca do percurso
formativo™ e seu significado no desenvolvimento profissional.

Cabe destacar que Névoa (1992), tendo como referéncia os estudos de Paulo
Freire, também foi um dos precursores do modelo da pratica reflexiva. A partir
deste conceito a formacdo de professores, seja inicial, em servico ou continuada
passou a ganhar outra dimensdo nos rumos de sua investigacdo no sentido de

propor e estimular praticas reflexivas no espaco de formacao (ou atuacdo). Reforca

3 Nesta Pesquisa, entende-se por percurso formativo a articulagdo do conceito de ‘percurso vital’,
proposto por Maciel (2000), ao conceito de ‘trajetérias de formagao’, proposto por Isaia (2006). Tais
conceitos imbricam-se na abordagem do professor como pessoa/profissional em espacos formativos,
nos quais o “professor se reconhece, formando-se e transformando-se em interacdo com grupos que
Ihe sdo significativos, sejam estes formados por colegas, alunos ou demais integrantes da
comunidade educativa” (ISAIA, 2006, p. 368). O percurso formativo, portanto, € um continuum
iniciado desde a opcéo pela profisséo e perpassa a formacéo inicial, os primeiros espacos de atuagéo
profissional e outros movimentos de construcdo da docéncia. No entanto, como 0s sujeitos da
pesquisa sdo professores em fase de conclusdo da formagéo inicial, sera considerado o percurso
formativo até entéo construido.

4 Para Freire a reflexdo é elemento essencial na pratica pedagégica docente, sendo um assunto que
perpassa Vvérias obras do autor e é construida a partir do movimento realizado entre o fazer e o
pensar, entre o pensar e o fazer, ou seja, no “pensar para o fazer” e no “pensar sobre o fazer”’. Nesta
direcéo, a reflexdo surge da curiosidade sobre a pratica docente. Essa curiosidade inicialmente é
ingénua. No entanto, com o exercicio constante, a curiosidade vai se transformando em critica. Desta
forma, a reflexdo critica permanente deve constituir-se como orientagao prioritaria para a formagéo
dos professores que buscam a transformacéo através de sua pratica educativa (SILVA; ARAUJO,
2005).
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ainda a ideia de que o professor se torne consciente de seus saberes,
problematizando-os e melhorando a sua atuacéo profissional, em um processo de
formacdo permanente — que para Freire se assenta no inacabamento antolégico do
humano, na possibilidade de “ser mais”.

No Brasil, as pesquisas envolvendo formacao de professores tem uma longa
trajetoria no campo da investigacéo cientifica. Nesse contexto, uma das referéncias
€ Joana Romanowski, participando de pesquisas que tratam do tema ‘estado da
arte’ na formacdo de professores. Segundo a autora, a partir de producdes
cientificas mapeadas em teses de doutorado, dissertacbes de mestrado e
publicacbes em periédicos™, existe uma tendéncia em isolar-se a formac&o
pedagogica do professor — especialmente nas pesquisas envolvendo cursos de
licenciatura, os quais em geral, tém apresentado enfoque para uma disciplina.
Sendo assim, esses estudos “indicam a permanéncia da estrutura universitaria
departamentalizada, impedindo discussbes coletivas para a superacdo das
dicotomias existentes” (MARTINS; ROMANOWSKI, 2010, p. 62).

Em palestra proferida no | Congresso de Educacdo, Pesquisa e
Contemporaneidade do PPGE/UFSM (2011), Joana Romanowski também destacou
gue no ambito destas pesquisas o enfoque para a formacéo docente na modalidade
EAD é ainda pouco expressiva. Fato este comprovado também em pesquisa
realizada no banco de teses da Capes, no qual se encontra um total de 14.339
teses/dissertacdes produzidas entre os anos de 1987 a 2010, destas 825 envolvem
a temética EAD, conforme j4 expresso na introducdo desta dissertacdo -
representando, portanto, 5,75% desse total.

Marli André (2010), também um nome de referéncia na area de formacao de
professores, igualmente apresenta um estudo que traca o panorama da tematica nas
producbes cientificas, revelando que durante certo tempo a questdo da formacéo
estava fortemente inserida no campo da didatica. A partir dos anos 1990 comeca a
delinear-se um campo de estudos independente sobre formacao de professores, 0

que tem sido fortalecido pela insercdo de linhas de pesquisas em programas de pos-

!> Especialmente aqueles oriundos do Encontro Nacional de Didatica e Praticas de Ensino (ENDIPE)
e eventos da Associagdo Nacional de Pos-graduacdo e Pesquisa em Educag¢do (ANPED), os quais
organizam grupos de trabalho (GTs) especificos sobre formacéo de professores.
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graduacdo, eventos e periddicos especificos em nivel nacional, o que confere
também a constituicdo de uma comunidade cientifica da area.

Com base em cinco indicadores propostos por Garcia (1999)'® para a
configuracdo de um campo de estudos, André (2010) analisou 298 dissertacdes e
teses sobre formacgédo de professores, defendidas no ano de 2007, e identificou
elementos significativos a delimitacdo de um campo proprio que vem ganhando
espaco. Destes indicadores, destacam-se o emprego de metodologias recorrentes
gue tém como foco as representacdes, saberes e praticas do professor, utilizando-se
principalmente a coleta de dados por meio de depoimentos escritos e orais e
também de autobiografias, evidenciando a participacdo ativa dos sujeitos na
pesquisa.

Francesc Imbérnon (2009) enfatiza que “tenemos un modelo escolar del siglo
XIX, profesores del siglo XX y alumnos del siglo XXI, ésta es una combinaciébn muy
peligrosa”’. Nesta direcdo, pode-se inferir que o professorado atual é moderno,
porém os alunos sdo pés-modernos e esta ambivaléncia provoca um desencontro
entre ambos. Da mesma forma, poderdo ser observados tantos outros desencontros
histéricos, sociais e culturais nos ambientes escolares e na propria formacao
docente.

Para o autor a formacgéo docente é um processo continuo de desenvolvimento
profissional, termo empregado em substituicdo a formacéo inicial e continuada, que
abrange diferentes fatores e espacos como: salario, estruturas hierarquicas,
condigbes de trabalho e incidindo no nivel individual e coletivo do professor
enquanto pessoa.

Na avaliacdo de Imbérnon (2012) a Universidade, enquanto espaco formativo,
ainda tem deixado a desejar na formacdo de professores que necessitam estar

preparados para a escola do Século XXI, pois se observa em geral “una formacion

'® Existéncia de objeto préprio; metodologia especifica; uma comunidade de cientistas que define um
cbédigo de comunicacdo proprio; integracdo dos participantes no desenvolvimento da pesquisa e
reconhecimento da formacéo de professores como um elemento fundamental na qualidade da acgéo
educativa, por parte dos administradores, politicos e pesquisadores (GARCIA, Carlos Marcelo.
Formacao de professores: Para uma mudanca educativa. Porto: Porto Editora, 1999).

7 “temos um modelo escolar do Século XIX, professores do Século XX e alunos do Século XXI, esta
€ uma combinag&o muito perigosa” (traducéo livre).
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compartimentada en multiples disciplinas y desconectada de los problemas practicos
profesionales reales™® (Idem, p. 271).

Para Miguel Zabalza (2004), “a universidade € considerada um espaco de
tomada de decisdes formativas” (p. 9). Nesse sentido, o autor problematiza algumas
questdes que emergem de um novo cenario em que as relacdbes com o
conhecimento e o saber sdo flexiveis e velozes e portanto tendem a enfrentar
dilemas formativos, tais como: sentido e relevancia, contetdo, destinatarios, agentes
e organizacao da formacao.

Sob esta 6ética a formacdo docente na contemporaineidade vincula-se ao ciclo
de vida dos professores em um processo estreitamente imbricado a realizagéo
pessoal e profissional. Zabalza (2004) compreende, assim, que a trajetoria de
formacdo € perpassada ndo sO por conteudos didaticos e pedagdgicos, sendo a
construcdo dos saberes docentes um movimento integrado a vivéncia do sujeito
professor, enquanto individuo inserido numa histéria e cultura.

O ciberespaco®®, apresenta possibilidades para a formacdo de professores
em diferentes niveis de ensino. Sendo assim, é interessante refletir e problematizar
como esse novo cenario virtual de formacdo, apoiado pelo uso de tecnologias
digitais, pode contribuir para a capacitacdo de professores as demandas do ensino
contemporaneo, bem como quais sdo 0s elementos mais significativos neste
percurso formativo.

Segundo Lévy (1998), qualquer reflexdo séria sobre o devir dos sistemas de
educacdo e formacdo na cibercultura deve apoiar-se em uma andlise prévia da
mutacdo contemporanea da relacdo com o saber. O autor acredita que, nessa
analise, deve-se levar em consideracdo a velocidade do surgimento e a renovacao
dos saberes, alertando para o fato de que o0 que uma pessoa aprende no inicio de
sua profissdo pode tornar-se obsoleto ao final de sua carreira.

Diante deste cenario, percebe-se que a formacéo do professor do século XXI
pressupbe um desenvolvimento profissional capaz de abarcar a realidade
potencialmente tecnoldgica. Especialmente na éarea das licenciaturas, ha uma

preocupacdo recorrente de que professores em formacgédo familiarizem-se e

% «uma formagao compartimentada em multiplas disciplinas e desconectada dos problemas praticos e

reais da profissdo” (traducdo livre).

¥ Termo definido por Lévy (2000) como a instauragdo de uma rede informatizada que abriga um novo
espaco de interagdo humana que ja tem importancia nos planos econdmicos e cientificos podendo se
ampliar a varios outros campos.



49

apropriem-se das TIC para as incorporarem em suas propostas didaticas futuras,
uma vez que, em maior ou menor proporcao, essas tecnologias atingem diretamente
a vida de todos os seres humanos.

Neste sentido, a formacdo de professores na modalidade EAD representa a
articulagdo do (re) conhecimento das TIC e a utlizacdo ativa das mesmas,
representando assim um avango na educacdo superior e desenhando novas

trajetdrias e percursos formativos, assunto que sera tratado na proxima secao.

2.2 O Percurso Formativo em EAD: percepcdes e perspectivas

A formacdo docente apoiada por tecnologias foi preconizada pela LDB N.°
9394/96, nos paragrafos 2° e 3° do Artigo 32, os quais mencionam a utilizacdo do

gue atualmente se define como TIC:

§ 2° A formacdo continuada e a capacitacdo dos profissionais de magistério
poderao utilizar recursos e tecnologias de educacéo a distancia.

§ 3° A formacdao inicial de profissionais de magistério dard preferéncia ao
ensino presencial, subsidiariamente fazendo uso de recursos e tecnologias
de educacao a distancia (BRASIL, 1996).

Ja o artigo 80 da LDB, mencionou, pela primeira vez na legislacéo brasileira,
a possibilidade do ensino a distancia: “o poder publico incentivara o desenvolvimento
e a veiculacdo de programas de ensino a distancia, em todos o0s niveis e
modalidades de ensino, e de educacéo continuada” (BRASIL, 1996).

No ano de 1998, trés iniciativas de politicas publicas buscaram regulamentar
o artigo 80 da LDB no sentido de descrever as caracteristicas da modalidade EAD e
os procedimentos de reconhecimento, credenciamento e recredenciamento das IES:
o Decreto MEC N.° 2.494 (regulamenta o artigo 80 da LDB definindo a EAD como
uma forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem e caracterizando
atividades da modalidade); a Portaria MEC N.° 301 (normatiza os procedimentos de
credenciamento de instituicbes para a oferta de cursos de graduacdo e educacao

profissional tecnolégica a distancia) ; e o Decreto MEC N.° 2.561 (delega
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inteiramente ao MEC a promoc&o dos atos de credenciamento das instituices
vinculadas ao sistema federal de ensino e das instituicdes de educacéo profissional
em nivel tecnolégico e de ensino superior dos demais sistemas para a oferta de
cursos a distancia).

Mais adiante, as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formacdo de
Professores da Educagdo Basica, em nivel superior, curso de licenciatura, de
graduacéo plena, por meio da Resolu¢cdo CNE/CP N° 1, de 18 de Fevereiro de 2002,
reforcaram o uso de TIC no contexto da formacéo de professores. Neste documento

normativo, o termo tecnologia da informacéo e da comunicacao é citado trés vezes:

Art. 2° A organizagdo curricular de cada instituicdo observara, além do
disposto nos artigos 12 e 13 da Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996,
outras formas de orientacéo inerentes a formacao para a atividade docente,
entre as quais o preparo para:

VI - o uso de tecnologias da informacdo e da comunicagcdo e de
metodologias, estratégias e materiais de apoio inovadores.

Art. 7° A organizacao institucional da formac&o dos professores, a servico
do desenvolvimento de competéncias, levara em conta que:

VI - as escolas de formacédo garantirdo, com qualidade e quantidade,
recursos pedagdégicos como biblioteca, laboratérios, videoteca, entre outros,
além de recursos de tecnologias da informacéo e da comunicacéo;

Art. 13. Em tempo e espaco curricular especifico, a coordenacdo da
dimenséo pratica transcendera o estagio e terd como finalidade promover a
articulacéo das diferentes préticas, numa perspectiva interdisciplinar.

§ 2° A presenca da pratica profissional na formacéo do professor, que nédo
prescinde da observacdo e acdo direta, podera ser enriquecida com
tecnologias da informacdo, incluidos o computador e o video, narrativas
orais e escritas de professores, produc¢des de alunos, situa¢des simuladoras
e estudo de casos (grifos nossos).

O grande boom da EAD publica e gratuita no Brasil foi em dezembro de 2005,
com a criagcdo do Programa UAB, o qual possibilitou a oferta de cursos nas IES
publicas, com apoio governamental. A legislacdo que antecedeu o Decreto
5.266/2005 foi a Portaria 2.201, de 22 de junho de 2005, na qual varias instituicdes
se apoiaram para a oferta de cursos de licenciatura em EAD, em carater
experimental.

Apesar das legislacdes preverem inclusive a oferta de cursos de pés-
graduacdo em nivel Stricto Sensu na modalidade EAD, no contexto atual existe a
oferta de somente um mestrado profissionalizante apoiado pela CAPES em
pareceria com a UAB, em regime semipresencial. O Mestrado Profissional em

Matematica em Rede Nacional (PROFMAT) € voltado para aprimoramento da
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formacao de professores em exercicios da educacao béasica e iniciou a oferta no ano
de 2011, em IES publicas de diversas regides brasileiras, inclusive na UFSM.

Ao lancar o olhar para a insercdo da EAD na perspectiva da expanséao e
interiorizacdo do ensino superior publico e gratuito, observa-se com destague que as
iniciativas sdo voltadas a formacdo de professores, seja inicial ou continuada, pois
‘embora a UAB né&o ofereca apenas cursos para a formacdo de professores, ela
demonstra a sua prioridade, pois 72% de suas graduacfes séo licenciaturas, sendo
o restante dividido entre bacharelados (23,5%) e tecndlogos (4,4%)” (SARAIVA,
2010, p. 125).

Essa realidade reforca a construcdo de novas trajetdrias de formacgédo e a
atribuicdo de novos sentidos e significados ao percurso formativo e ao
desenvolvimento profissional docente, pois as motivacées que levam a escolha da
profissdo perpassam também pela [des] constru¢do do aprender e ensinar a partir
de lugares estaticos e delimitados.

Faz-se necessario destacar que a EAD, enquanto modalidade de ensino que
utiliza variadas tecnologias para a planificacdo, aprendizagem e comunicacao,
proporciona ao professor em formacdo a vantagem de estar recebendo a
capacitacdo para o uso das TIC no ensino ja inserida em seu percurso formativo
inicial. Esse processo tende a ser construido por meio de uma rede de formacéo
colaborativa que agrega varios participantes: a propria UAB, enguanto instituicdo
promotora da modalidade EAD, suas parceiras (as IES publicas), viabilizadoras de
espacos fisicos e virtuais de formacdo, os professores que planificam a
aprendizagem, os tutores que realizam a mediacdo pedagodgica e os estudantes em
situacéo de formacéao.

Na concepc¢ao de Moran (2005), a internet € uma grande rede que dissemina
muita informacdo e possibilidades de aprendizagem, portanto, vem provocando
mudancas profundas na educacdo. O proprio conceito de rede, enquanto espaco de
integracdo e compartilhamento, desenraiza o0 conceito de ensino-aprendizagem
localizado e temporalizado no qual historicamente os pressupostos da educacao
presencial residem. Da mesma forma, o surgimento e reconhecimento da educacgéo
virtual agrega uma nova visao de aprendizagem que pode alternar formas individuais

e coletivas para a constru¢ao do conhecimento.
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As redes também estdo provocando mudangas profundas na educagédo a
distancia. Antes a EAD era uma atividade muito solitaria e exigia muito auto-
disciplina. Agora com as redes, a EAD continua como uma atividade
individual, combinada com a possibilidade de comunicac¢éo instanténea, de
criar grupos de aprendizagem, integrando a aprendizagem pessoal com a
grupal. A educacdo presencial esta incorporando tecnologias, funcdes,
atividades que eram tipicas de educacdo a distancia, e a EAD esta
descobrindo que pode ensinar de forma menos individualista, mantendo um
equilibrio entre flexibilidade e a interacdo (MORAN, 2005, p.89)

Estar interligado em rede pressupfe a existéncia de uma ligacdo comum
entre 0os que nela estdo envolvidos. No caso de um curso EAD, o ambiente virtual
pode gerar essa potencialidade agregadora, uma vez que € o ponto de chegada e
de partida para diferentes ac¢fes didatico-pedagdgicas ou institucionais, agregando
também diferentes sujeitos com diferentes papeis (professor, tutor, coordenacéo,
suporte).

A figura 6 ilustra graficamente a ideia de rede, onde os envolvidos,
distinguidos por cores, representam a diversidade de participantes que podem ser

em numero maior ou menor de acordo com sua atuacao.

Figura 6: Representacéo gréfica de uma rede
Fonte: Vicissitudedeser’s Weblog (http://vicissitudedeser.wordpress.com/). Titulo: Networking

Uma rede virtual de formacao esté relacionada a dindmica das atividades que
nela sdo realizadas, bem como a potencialidade desta rede para contribuir no

desenvolvimento profissional, tal como compreende Maciel (2006):


http://vicissitudedeser.wordpress.com/
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Rede Virtual de Formacdo: contexto construido a partir de um complexo
cognitivo, potencializado pela acessibilidade as ferramentas das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacao, tornando-se suporte a inovacao
profissional, institucional e social. Como instancia criadora, exige o
conhecimento e otimizacao das relacdes que unem a mente humana, como
processador de informacdes natural e o computador, processador artificial
de informacdes. Notas: a rede virtual constitui-se em um espaco propicio ao
desenvolvimento profissional docente envolvendo o processo formativo dos
professores e Vviabilizando novos modos de aprendizagem docente
(MACIEL, 2006, pp. 380-81).

Na formacéo docente mediada por tecnologias, a construcdo de uma rede de
formacao e desenvolvimento profissional colaborativa se traduz como a malha tecida
entre os colaboradores envolvidos na estrutura de um curso EAD. Neste caso, trata-
se de uma rede institucionalizada que depende da participacdo multidirecional para
a viabilidade de seus propdsitos.

Na perspectiva de Imberndn (2004), o desenvolvimento profissional docente
pressupde o exercicio de habilidades cognitivas e afetivas que busquem ultrapassar
a fronteira entre os campos pessoal e profissional. O autor destaca cinco
importantes linhas de atuacao que devem permear esse processo: (1) reflexdo entre
pratica-teoria; (2) troca de experiéncia entre os pares; (3) unido; (4) incentivo critico,
e; (5) desenvolvimento profissional do centro educativo.

Reportando-se ao campo afetivo, como elemento importante na formagéo
mediada por tecnologias, destaca-se as reflexdes de Paulo Freire (1993) a respeito
do dialogo na perspectiva da construgcdo de um movimento amoroso e coletivo. A
tessitura de uma rede também “empreende atitudes de respeito, tolerancia,
participacédo, envolvimento e reconhecimento das ideias dos outros e, para tanto,
demanda contemplar processos de interacdo, comunicacdo, comunhdo e amor”
(BEHRENS, 2010, p. 57).

Em um contexto de formacgéo no qual a linguagem verbal direta é o elemento
mediador ndo s6 da aprendizagem como também das constru¢des das relacbes
humanas, o didlogo ganha uma dimensédo grandiosa que implica na possibilidade ou
nao de uma rede, que por sua vez podera constituir (ou ndo) comunidade (s). Neste
sentido, Behrens (2005) sugere que a criacdo de uma rede deve estar alicercada
sob trés abordagens:
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e Progressista, que leva ao dialogo, a argumentacao e a vivéncia coletiva;
e Holistica, que busca a visdo de totalidade; e
e Ensino com pesquisa, instrumentalizando o aluno para investigar as

informacdes e transforma-las em conhecimento.

Como modalidade recente, a EAD por meio de AVEA situa-se como contexto
de transicdo entre concepcdes vigentes e concepcdes emergentes, sendo
importante a experiéncia de problematizar, refletir, investigar e interpretar essa
realidade (FREIRE, 2009). Neste sentido, em consonancia com o pensamento de
Imbernén, “se a educagdo dos seres humanos pouco a pouco se tornou mais
complexa, o0 mesmo devera acontecer a profissdo docente” (IMBERNON, 2004, p.
8).

As relacdes construidas no percurso formativo em EAD, seja na dimenséao
didatica, pedagogica, pessoal ou profissional, formam um constructo de novas
experiéncias de formacdo que, por sua vez, tendem a habilitar “professores a
responder, de forma adequada, as demandas sociais, cognitivas, tecnolégicas e,
portanto, educacionais do momento” (FREIRE, 2009, p.17). Diante deste cenario
formativo promissor em que interagem Varios sujeitos, a rede de formacéao
colaborativa estabelecida em um curso EAD voltado a formacdo de professores
poderd, supfe-se, constituir também uma comunidade; enquanto convergéncia
dessa rede em grupo(s) constituido(s) durante a trajetéria de formacao.

Na proxima secdo desenha-se um breve resgate do conceito de comunidade
a fim de discutir a desconstrucdo da noc¢do de individuo como ser universal,
preconizado pela Modernidade, bem como a fragmentacdo e a transitoriedade
contemporaneas que incidem na durabilidade e constituicdo de comunidades e seu

significado no percurso formativo docente.
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2.3 Comunidade: [des] construindo a palavra e o conceito

A palavra comunidade deriva do latim communis, que significa “comum,
partilhado por muitos ou todos, publico”. O dicionario Houaiss da lingua portuguesa

(2001) apresenta as seguintes definicdes do termo:

“(1) estado ou qualidade das coisas materiais ou das no¢des abstratas
comuns a diversos individuos, comunhdo (2) concordancia, concreto,
harmonia (3) conjuntos de habitantes de um mesmo Estado ou qualquer
grupo social cujos elementos vivam numa dada area, sob um governo
comum e irmanados por um mesmo legado cultural ou histérico (3.1)
conjunto de individuos organizados num todo ou que manifestam,
geralmente de maneira consciente, algum traco de uniéo (4) populagéo que
vive num dado lugar ou regido, geralmente ligada por interesses comuns (5)
essa regido ou lugar (6) qualquer agrupamento populacional (6.1) grupo
mondstico ou qualquer grupo de religiosos, com habitos de vida e ideais
comuns, codificados numa regra, ordem, congregacéo (7) qualquer grupo
de individuos unidos pela mesma profissdo ou que exerca uma mesma
atividade (8) conjunto de individuos com determinada caracteristica comum,
inserido em um grupo ou sociedade maior que nao partilha suas
caracteristicas fundamentais (8.1) grupo de individuos que partilha uma
crenga econdmica ou social particular e vive em conjunto (8.2) conjunto de
individuos, inclusive de nacdes diferentes, ligado por determinada
consciéncia histérica ou por interesses sociais, culturais, econémicos ou
politicos comuns (9) conjunto de populagdes que habitam uma mesma area
ao mesmo tempo; biocenose. Conjunto de individuos que falam um mesmo
idioma. Associacao vegetal bem definida por uma combinag&o caracteristica
de espécies” (HOUAISS, 2001, p. 782).

Diante da etimologia e da semantica da palavra, percebe-se que seu
significado e contexto de uso sdo assinalados por fatores sociais, historicos,
culturais, ideologicos, econémicos e biologicos, sendo possivel a existéncia de
variados tipos de comunidades nas quais 0s participantes estdo inseridos de
maneira voluntaria ou por outros fatores condicionantes.

Geralmente, uma das primeiras experiéncias que o ser humano vivencia em
comunidade refere-se ao espaco de convivio familiar, pois é a referéncia primeira de
compartilhamento, de espaco comum. Sob esta mesma Otica, a experiéncia vai se
ampliando nas comunidades de bairro, no espaco escolar e em diversos outros
espagcos em que esta presente o sentimento de pertencimento em algum dado
momento.

Na antiguidade classica, o filosofo Platdo idealizou em “A Republica”, obra

composta entre os anos de 380 e 370 a. C., uma comunidade ideal por meio de
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dialogos entre seus discipulos: Sécrates, Glauco, Polemarco, Trasimaco, Adimanto
e Céfalo.

Na vis&o platonica da Republica®® todas as classes sociais realizariam o que
fazem de melhor e estariam, assim, unificadas em uma Unica comunidade de
interesses mutuos. Neste sentido, embora cada classe fosse diferente, elas seriam
todas amigas e seriam justificadas as diferengas sociais e econdmicas por trazerem
beneficios a todas as posicfes sociais.

Nesse contexto, a educacdo (Paideia®') seria o viés de selecdo e avaliagéo
destas aptidées — sendo assim, cada um reconheceria seu lugar na Republica de
acordo com o desenvolvimento, em maior ou menor grau, de cada parte da alma
(Psique) humana: apetite, coragem e razao.

Platdo negava a justica como valor universal, pois segundo ele a justica nada
mais seria do que o interesse do mais forte e, portanto, ndo traria vantagem a toda
comunidade. Assim, para que fosse garantida a ideia de bem comum, a Republica
deveria ser governada por filésofos — homens sabios, virtuosos e livres de faccdes —
somente estes poderiam evitar conflitos internos e garantir a harmonia e a amizade.

Durante séculos, as relacdes em sociedade tem sido teorizadas, em busca da
compreensdo de sua totalidade. No entanto, esse movimento foi fortemente
marcado por uma visao de homem universal — um ser pleno e unificado desde o
nascimento até a morte. O proéprio discipulo de Platdo, Aristételes criou o conceito
de Polis como um lugar ndo sé de trabalho, mas, sobretudo, de dialogo, encontro
interpessoal e celebragdes. “A esfera da polis era politica e se constituia por uma
vida entre pares. Mas o conceito de igualdade, na época, em nada tem a ver com o
conceito dos dias atuais” (CARVALHO, 2011, p. 32).

No século XIX Emile Durkheim foi um dos pioneiros a reconhecer os fatos
sociais, com a obra “As Regras do Método Sociologico” (1895): sdo modos de agir
que exercem sobre o individuo uma coercdo exterior, com existéncia prépria,
independente das manifestacfes individuais. Este pensamento foi um marco

importante nos estudos sociolégicos, 0s quais passaram a investigar a sociedade

% Internet Encyclopedia of Philosophy (IEP). Concept: Community to Plato. Disponivel em:

<http://www.iep.utm.edu/platopol/>.

1 O ideal educativo grego que visa nao s6 formar o homem, mas também o cidadéo.


http://www.iep.utm.edu/platopol/
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condicionando seus elementos constitutivos, 0 que conferiu a sociologia o status de
“ciéncia”.

Durkheim também introduziu o conceito de socializacdo, concebendo o
processo educativo como elemento mediador da relacdo entre individuo e
sociedade. Para o autor, a educacéo € o viés para a preservacdo e manutencdo da
sociedade e desenvolve a capacidade dos individuos influenciarem no
comportamento uns dos outros, construindo um processo interativo.

Mais adiante, Max Weber (1904) também analisou a relacdo entre individuo e
sociedade, concluindo que as raizes da sociedade encontram-se nas comunidades
por ela instituidas naturalmente — pois o agir do individuo em comunidade remete a
expectativa deste ao comportamento de si e do outro. Ja o comportamento em
sociedade tem como base o0s regulamentos vigentes. Assim, este autor também
trouxe como contribuicdo a Sociologia a analise da sociedade a partir de suas partes
(individuos) — ou seja, construindo um movimento contrario do que vinha sendo
realizado até entdo.

A respeito da educacao, Weber apresenta um pessimismo em relacdo a esta
categoria, pois, segundo ele, a educacao estaria a servico do Estado Moderno na
medida em que serve de treinamento para a racionalizacdo e a burocratizacao,
confeccionando profissionais nos moldes capitalistas de producéo.

A partir da consolidacdo da sociologia, como area do conhecimento, Trindade

(2001) avalia que:

A no¢do de comunidade como o lugar pautado por um ‘engajamento de
natureza moral e por uma adesdo comum a um grupo social’ é retomada
pela Sociologia justamente para dar sentido ao que ela compreende como
sociedade: uma coletividade movida por relagfes pessoais, cuja unicidade é
pautada pela pluralidade, pela convivéncia entre os diferentes. Ou seja, 0s
lagos comunitarios séo reforcados como sendo norteadores das relacdes na
sociedade (TRINDADE, 2001, p.167).

Observa-se entdo que os estudos envolvendo o termo comunidade, como
espaco de diferentes relacfes dentro da sociedade, tiveram emergéncia no final do
século XIX e inicio do século XX. A no¢do mais recente de comunidade surge por

meio de estudos que levantam a fragmentacdo das relagbes humanas e a

dificuldade de encontrar ‘lugares’ de identificacao e pertencimento.
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Com a queda dos valores da modernidade (crenca na Razé&o, no Progresso e
na Historia Universal), movimento que ganhou énfase especialmente no inicio do
século XXI, os estudos no campo da sociologia comegcam a problematizar um novo
sujeito que busca constantemente uma forma de identificar-se na sociedade em que
vive. Os principais problemas para que isso aconteca séo as varias transformacdes
que sua identidade cultural sofreu ao longo dos anos. Assim, hoje, 0 homem é um

ser com uma identidade hibrida e vive sob o signo da pés-modernidade:

O sujeito pés-moderno, conceptualizado como ndo tendo uma identidade
fixa, essencial ou permanente. A identidade torna-se uma “celebracao
movel”: formada e transformada continuamente em relagao as formas pelas
guais somos representados ou interpelados nos sistemas culturais que nos
rodeiam (HALL, 2001, p.12-3).

Stuart Hall (2001) apresenta as principais mudancgas ocorridas no sujeito e na
identidade modernos, ja que, antes da Era Moderna, o individuo encontrava sua
identidade ancorada em apoios estaveis (tradi¢cdes, estruturas), o que deixa de
acontecer com a modernidade, emergindo entdo uma concepg¢do mais social do
sujeito.

Ja na modernidade tardia ou pés-modernidade, termo empregado pelo autor
para denominar a contemporaneidade, a concepcao de identidade passa por
transformacdes substanciais: o0 sujeito passa por um profundo processo de
descentramento. Este ndo cresce mais ouvindo histérias sobre os grandes herois de
seu povo e sim as grandes aventuras da televisdo, que ndo tem como objetivo
centra-lo na sua regido, mas abrir novas portas para que ele queira e possa se
integrar a aldeia global.

Para o sociélogo Zygmunt Bauman, os lacos humanos encontram-se
completamente fragilizados. O entendimento das nocdes de pertencimento,
comunidade e identidade estdo em constante mudanca, na contemporaneidade,

tempo que o autor denomina “modernidade-liquida”®?

— lugar onde a prioridade a
relacionamentos em ‘“redes”, tecidas ou desmanchadas com igual facilidade,

desconstitui a possibilidade de se manter lagos em longo prazo.

2. O autor utiliza termos designadores dos estados fisicos da matéria (liquido e solido) para

estabelecer analogia com a temporalidade, a forma e a instantaneidade com as quais 0s sujeitos
moldam-se em relacdo a infinitas estruturas, nas quais as dissolucdes dos lagos afetivos e sociais
séo o centro da questéo.
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Identidade, para Bauman, é entendida como um circulo de pertencimento, ao

qual estamos inseridos ou nao:

Buscamos, construimos e mantemos as referéncias comunais de nossas
identidades em movimento — lutando para nos juntarmos aos grupos
igualmente moveis e velozes que procuramos, construimos e tentamos
manter vivos por um momento, mas ndo por muito tempo (BAUMAN, 2005,
p.32).

Pertencer a uma comunidade agrega sempre um sentimento bom, pois
remete a um local de seguranca, compreensao, empatia. “Comunidade produz uma
sensacao boa em virtude dos significados que a palavra carrega” (BAUMAN, 2003,
p.7). Ou seja, comunidade sempre remete a um ponto comum, de partilha, um lugar
confortavel e aconchegante.

No entanto, com o ‘derretimento’ dos sdélidos da Modernidade, as formas de
se relacionar com o outro se tornaram mais instaveis do que nunca; ndo so é dificil
constituir uma comunidade, mas manter-se nela e preserva-la. Assim, hoje, uma

comunidade realmente existente, segundo Bauman (2003):

se parece com uma fortaleza sitiada, continuamente bombardeada por
inimigos (muitas vezes invisiveis) de fora e frequentemente assolada pela
discordia interna; trincheiras e baluartes sdo os lugares onde 0s que
procuram o aconchego, a simplicidade e a tranquilidade comunitarias teréo
que passar a maior parte de seu tempo (BAUMAN, 2003, p. 19).

Uma exemplificacdo de idealizacdo de comunidade apresentada por Bauman
(2001) é o projeto do arquiteto inglés George Hazeldon — idealizador do Heritage
Park, uma éarea de 500 acres de terra na Africa do Sul. O slogan principal é a
recriacdo de um espaco que, conforme o arquiteto, ‘tinhamos no passado’, uma
comunidade. Assim essa cidade “ideal”’ seria a perfeita unido de claustro e fortaleza
— reflexo das conturbadas interpelacdes entre individuos. Isto refor¢ca que a nocao
de comunidade representa atualmente a ultima ideia de uma vida melhor, é a sobra
dos sonhos, logo a “comunidade € um bom argumento de venda” (BAUMAN, 2001,
p.108).

Em entrevista concedida a Alba Porcheddu (2009), a respeito dos desafios

pedagogicos que se apresentam na modernidade liquida, Bauman analisa que:
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Em uma modernidade liquida, contudo, a relagcdo entre a vida e o mundo
sofreu uma reviravolta; se parte agora do argumento contrario, no qual a
vida do individuo, relativamente longa, é dedicada a sobrevivéncia em
condigcdes frageis e volateis através de uma série de “novos inicios”
sucessivos. Os praticantes de uma vida fatiada em episédios, cada um dos
guais com um novo inicio e um fim brusco, ndo tém necessidade de uma
educacdo que busque lhes fornecer os instrumentos idéneos para um
mundo invariavel (ou para um mundo que se move a uma velocidade
inferior em relagcdo aquela do conhecimento ao qual deveria estar ligada)
(PORCHEDDU, 2009, p. 669).

Essa ideia € compreendida também por meio do impacto das tecnologias na

vida dos seres humanos ja que:

A partr do momento em que a informagdo passa a Vviajar
independentemente de seus portadores, e numa velocidade muito além da
capacidade dos meios mais avancados de transporte, a fronteira entre o
"dentro" e o "fora" ndo pode mais ser estabelecida e muito menos mantida
(BAUMAN, 2003, p.18-9).

Diante da velocidade de acesso ao conhecimento estamos diante do que
Castelss (2008) define como novo Paradigma da Tecnologia da Informacéo. Este
momento historico-social apresenta cinco caracteristicas principais: a primeira delas
€ que as tecnologias surgem para agir sobre a informacdo; a segunda
caracteristica trata da indissociabilidade entre informacdo e atividade humana;
sendo assim o novo paradigma reflete de modo a incidir na penetrabilidade dos
efeitos das novas tecnologias no comportamento de todos os individuos e dai
decorre a terceira caracteristica, pois como as tecnologias estédo presentes em todas
as relacbes, ha uma logica de redes. A quarta caracteristica é a flexibilidade -
traco marcante desta fase e, por fim, a Ultima é a tendéncia a convergéncia de
tecnologias especificas para um sistema altamente integrado.

Neste cenario de compreensao das relagdes sociais, 0 ciberespaco também
se apresenta como um locus potencialmente promissor a formac¢do de comunidades

virtuais, assunto que sera tratado na secéo seguinte.
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2.4 Constituicdo de Comunidades Virtuais

Howard Rheingold (1996) foi um dos pioneiros a conceitualizar o termo
comunidade virtual, impulsionado pela experiéncia propria de participante ativo ha
mais de uma década na WELL®. O autor relata uma série de atividades
desenvolvidas virtual e fisicamente pelos membros desta comunidade, bem como
suas regras, seus niveis hierarquicos e a forma como se relacionam e colaboram
para manter esse espaco em permanente atualizacao.

As consideracfes tecidas pelo autor constituem marco importante de uma
nova cultura que incidiu em varios estudos que tratam das relacdes tecidas no
ciberespaco, incluindo o campo da educagao, pois as “comunidades virtuais sao
lugares onde as pessoas se encontram, mas também um meio para atingir diversos
fins” (RHEINGOLD, 1996, p. 76).

A constituicdo de uma comunidade virtual ndo € um ato deliberado, bem como

nao existem regras gerais para sua existéncia, como assinala o autor:

As comunidades virtuais — uma experiéncia social ndo planejada - sdo os
agregados sociais surgidos na Rede, quando os intervenientes de um
debate o levam por diante em ndmero e sentimento suficientes para
formarem teias de relagbes pessoais no ciberespaco (espago conceptual
onde se manifestam palavras, relagbes humanas, dados, riqgueza e poder
dos utilizadores da tecnologia de CMC) (RHEINGOLD, 1996, p.18).

As comunidades virtuais devem ser discutidas, pensadas e identificadas a
partir do locus onde se estabelecem. Assim, ao buscar elementos significativos no
percurso formativo inicial em EAD, estarda sendo mapeada ai a existéncia de uma
comunidade constituida em torno de um processo educativo; podendo envolver a
totalidade de participantes de um curso ou a segregacao de alguns membros que
estabeleceram entre si lagcos mais fortes e colaboracdo mutua, por exemplo. Kenski

(2007) define comunidade virtual como:

> A WELL (Whole Earth Lectronic Link) € um sistema de teleconferéncia por computador que permite
aos participantes espalhados pelo globo a participacdo em conversas publicas e a troca de
correspondéncia privada via correio eletrénico (RHEINGOLD, 1996, p. 13).
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Agregagles sociais formadas por varias pessoas ligadas em rede, em
longas discussdes, com suficientes emoc¢des humanas para formar teias de
relacdes pessoais em ambientes virtuais, alterando de algum modo o
comportamento e o sentimento dos que participam. No plano concreto,
ocorrem interacdes face a face, ao passo que, na comunidade virtual, as
pessoas interagem por meio de representacdes (contato humano mais
abstrato) (KENSKI, 2007, p. 134).

Neste sentido, uma comunidade virtual é ponto de aproximagdo e
manutencdo de um grupo que nela estd inserido por haver um sentimento de
pertencimento que nutre a continuidade da participacao.

Litto (2010) define como comunidades de aprendizagem “grupos nao muito
grandes de pessoas interessadas num determinado assunto, que se envolvem em
muita discussédo, troca de ideias e de opinides” (p.62). Recuperando o sentido de
comunidade, enquanto grupo que partilha os mesmos propésitos, Pallof e Pratt
(2002) enfatizam que a formacao de comunidades é um processo inerente a propria

comunicacdo humana e que as tecnologias reforcam essa ideia:

Vivemos em comunidade e estamos sempre a procura dela. Na verdade,
nossas tentativas de comunicacdo sdo tentativas de construir uma
comunidade. A necessidade de conexdo com o outro influenciou o
desenvolvimento da comunicacdo eletrbnica, que, por sua vez, também
influenciou tal necessidade (PALLOF; PRATT, 2002, p. 49).

Por esta razao, frequentemente encontra-se, nos estudos que tratam sobre
comunidades virtuais, a afirmacdo de que ambientes virtuais de ensino-
aprendizagem sado propicios a constituicdo de comunidades, por serem ambientes
que agregam um grande numero de participantes, sendo assim, natural a
necessidade de comunicagdo. Ainda assim, € preciso assinalar que somente o fato
de certo numero de sujeitos estarem conectados em um mesmo AVEA ndo é
prerrogativa para que haja uma comunidade, visto que esta organizacdo virtual
implica em elementos indicadores, relacionados a diferentes aspectos de
relacionamento entre seus membros.

Carvalho (2011) trata das categorias redes virtuais e comunidades virtuais,
concebendo a rede como um espaco que € estabelecido anterior a comunidade que,
por sua vez, seria um processo mais complexo e dependente de indicadores. Dessa

forma, infere-se que uma rede de formacao se constitui anterior a uma comunidade
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virtual de aprendizagem, assim como uma rede social vem antes da comunidade
virtual.

Diferentemente de uma rede, em que se observa a interligacdo de
participantes ou de um grupo, ligados pelo envolvimento em comum em algum
espaco, na comunidade todos estes sujeitos estariam estreitamente entrelacados e
partilhando dos mesmos propdsitos, assim pertencendo a um mesmo grupo, como

ilustrado graficamente na figura 7.

Figura 7: Representacédo grafica de comunidade
Fonte: <http://queconceito.com.br/comunidade>. Titulo: Team Unity and Cooperation

No estudo desenvolvido por Carvalho (2011), no qual ela atuou como
observadora-participante de uma comunidade virtual®* foram formulados seis
elementos indicadores de formacdo de comunidade em situacdo de aprendizagem,
sendo eles:

(1) Reciprocidade Permanente — é um dos principais indicios de formacdo de uma
comunidade virtual e refere-se a correspondéncia mutua, a comunicacdo que se
estabelece permanentemente entre os participantes da comunidade (enquanto ela
existir).

(2) Colaboracdo — havendo a reciprocidade, a colaboragdo surge como

consequéncia. Neste sentido, em uma dimensao filos6fica mais ampla em que as

** Nesta pesquisa, a comunidade a que se refere foi um curso intitulado “Ensinando em Ambientes
Virtuais 1”7 (EAV1), oferecido pelo Programa de Pds-Graduacdo da Faculdade de Educacdo da
Universidade de S&o Paulo, ministrado pela professora Vani Moreira Kenski, desenvolvido nos meses
de marc¢o a junho de 2008, reunindo 31 participantes.


http://queconceito.com.br/comunidade
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acOes dos participantes sejam realizadas em conjunto, com o envolvimento deles
em todo o processo.

(3) Compromisso Implicito — seguindo um raciocinio vertical em relacdo aos
indicadores ja apresentados, o compromisso diz respeito ao comprometimento que
0S pares assumem, tacitamente, em se corresponder com o outro, em responder as
necessidades, em ndo deixa-los “abandonados” em ambiente virtual.

(4) Iniciativa — refere-se a predisposicdo em contribuir com os propoésitos da
comunidade, sendo assim, os indicadores levantados dependem desta iniciativa que
parte, individualmente, de cada participante.

(5) Informalidade — € a utilizacdo de uma linguagem despojada, muitas vezes com o
uso de emotions ou outros recursos de escrita online que expressem 0 sentimento
do ato comunicativo.

(6) Intervencdo pontual do educador — quando da existéncia concreta da
reciprocidade, colaboracdo, iniciativa e compromisso implicito entre os participantes,
a participacdo do educador se da num nivel de supervisdo e intervencdo ocorre

somente quando necessaria.

Ressalta-se que estes indicadores decorrem principalmente da analise de
mensagens trocadas pela comunidade virtual, que segundo a autora da pesquisa,
por apresentar um numero expressivo (mais de 1.500 em quatro meses de curso)
evidenciou o desenvolvimento do sentimento de pertencimento.

Seja no contexto virtual ou presencial uma comunidade de aprendizagem

colaborativa refere-se a um espaco de:

Auto-organizacdo de um grupo de pessoas que desejam aprender juntas,
mediando-se reciprocamente, a partir de suas experiéncias e saberes. Parte
de um contexto principal, articulador das relagcbes e exige uma permanente
mediacdo pedagodgica, alimentada pela participacdo autbnoma de seus
membros (MACIEL, 2006, p. 379-80).

Ao analisar dois estudos pontuais e distintos; sobre a constituicio de uma
comunidade virtual, verifica-se que no primeiro, a comunidade, ndo voltada a fins
educacionais perdura por longo periodo (RHEINGOLD, 1996), enquanto que no
segundo, uma comunidade de aprendizagem, a constituicdo e término teve tempo
breve (CARVALHO, 2011).
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A fim de conhecer o perfil dos estudantes da primeira turma do Curso de
Letras/Espanhol e Literaturas EAD/UAB/UFSM, bem como descrever as suas
concepcOes a respeito da modalidade EAD e suas relacdes didatico-pedagogicas no
ambito do curso, no capitulo seguinte sédo discutidos os primeiros resultados obtidos
referentes a etapa exploratéria que, no ambito da pesquisa, foi entendida como
ponto de partida para a construcdo dos tdpicos-guia para registros narrativos sobre a

trajetoria formativa docente em EAD.
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3 PRIMEIRAS INFERENCIAS

Neste capitulo serdo apresentados e discutidos os dados coletados por meio
da aplicacdo do questionario online — instrumento proposto na etapa exploratéria da
pesquisa, conforme mencionada no capitulo dois desta dissertacao.

A seguir, apresentam-se as questdes que mais se destacaram nesta etapa,
desbodrando-se em trés partes: Perfil Sécio-Demografico, Relacbes com a EAD e

Atividades didatico-pedagogicas no curso.

3.1 Perfil S6cio-Demografico

A etapa exploratéria da pesquisa tinha como proposta, na primeira parte,
tracar o perfil socio-demogréfico dos sujeitos. Os dados dos gréficos evidenciam
esse perfil, como se pode observar a seguir.

No grafico 1, visualiza-se que a primeira turma do Curso de Letras/Espanhol e
Literaturas EAD/UAB/UFSM é composta por estudantes de variadas faixas etarias,
estando a maioria entre os 26 a 35 anos. Sao, portanto, estudantes com defasagem
de uma década de ingresso ao Ensino Superior, isto se for contabilizada a faixa

etaria de concluséo do Ensino Médio, que € de, em geral, 16 -17 anos.

Gréfico 1: Idade
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No grafico 2 percebe-se a predominancia do sexo feminino, uma realidade
recorrente em alguns cursos de licenciaturas, sendo também um traco historico-
cultural da profissado-professor, levantado por varios autores, como Névoa (1995), o
qual aponta um movimento de feminilizacdo do magistério principalmente no final do

século XIX.

Gréfico 2: Sexo

O grafico 3 revela que a maioria dos estudantes trabalha. Neste mesmo
questionamento solicitou-se que fosse mencionada a carga horéaria de trabalho, em
forma de pergunta aberta, verificando-se que a jornada predominante € de oito horas

diarias.

— Naio [3]

Sim [37]—

Grafico 3: Trabalho

Pouco menos da metade dos participantes da pesquisa (45%) revelam néao
possuir formacédo profissional, mas, ha presenca de estudantes com formacgéao pés-

graduada, além de graduados e técnicos de nivel médio, ilustrado no gréfico 4:



68

Graduacao [5]

rofissionalizante [8]

—— Pos-graduacao [4]

Mao [18]

Gréfico 4: Formacéo Profissional

O perfil até agora registrado confirma a descricdo de Gilbert (2001) citado por
Palloff e Pratt (2004), ao caracterizar o ‘tipico’ estudante virtual:

Geralmente descrito como alguém que tem mais de 25 anos, esti

empregado, preocupado com o bem-estar social da comunidade, com

alguma educacéo superior em andamento, podendo ser tanto do sexo
masculino quanto do sexo feminino (p. 23).

Quanto ao acesso a internet, graficos 5 e 6, quase a totalidade dos sujeitos
entrevistados possuem conexdo de alta velocidade a partir de casa. Isto também,
segundo Palloff e Pratt (2004), € pré-requisito para o sucesso do estudante virtual
que “precisa ter acesso a um computador e a um modem ou conexdo de alta
velocidade e saber usa-los” (p. 25). Esta estrutura tecnologica € necessaria porque,
COmo 0S cursos operam em plataformas virtuais € preciso que o estudante agregue
um minimo de exigéncias e fluéncia tecnologica para o acesso e interacao,

utilizando as ferramentas e recursos dos AVEA.

Grafico 5: Acesso a Internet — Local
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4

Gréfico 6: Tipo de conexdo

O percentual de 93% dos estudantes, grafico 7, costuma manter acesso
regular a internet mais de trés vezes por semana, integrando-se aos dados do IBGE
(2008) os quais apontam uma populacdo de 56 milhdes de internautas brasileiros

com idade a partir de dez anos, dado que aumentou 75,3% de 2005 para 20082°.

Grafico 7: Acesso a internet — Frequéncia

Da mesma forma, a participagcdo em redes sociais é expressiva entre 0s
estudantes do Curso de Letras/Espanhol e Literaturas EAD/UAB/UFSM,

representando 83% dos dados indicados no grafico 8:

Sim [33]—

‘Hh: (7]

Gréfico 8: Participagdo em Redes Sociais Virtuais

A pesquisa baseou-se no acesso por meio de um computador. Fonte: <http://www.ibge.gov.br>.
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A respeito deste dado, pode-se refletir que os sentimentos despertados nas
redes sociais interligam-se a nocado de pertencimento, base para a constituicdo de
uma comunidade; no entanto uma diferenca pode residir no fato das redes sociais
apresentarem a possibilidade da nao-identificacédo real do usuario, enquanto que na
comunidade virtual institucionalizada, como no caso da EAD, a identidade do
participante esta exposta a todo momento.

Quanto a residéncia, quase totalidade dos sujeitos entrevistados residem na
mesma cidade do polo ao qual estdo inscritos, conforme o grafico 9. Inseridos,
portanto, na comunidade local e reforcando a ideia de ‘Interiorizacdo e
democratizagdo do ensino publico superior, slogan adotado na defesa da
implementacdo da modalidade EAD, o qual advém dos objetivos propostos no Plano
Nacional de Educacéo, instituido no ano de 2001

No processo de universalizagéo e democratiza¢do do ensino, especialmente
no Brasil, onde os déficits educativos e as desigualdades regionais séo tao

elevados, os desafios educacionais existentes podem ter, na educacéo a
distancia, um meio auxiliar de indiscutivel eficacia (PNE, 2001, p. 46).

Grafico 9: Residéncia na mesma cidade do Polo

3.2 Relagbes com a EAD

A segunda parte do instrumento exploratério objetivava conhecer as
experiéncias prévias dos estudantes com a EAD, as suas motivagdes para a
insercdo na modalidade e como eles posicionavam-se frente as relagbes didatico-

pedagogicas a distancia.
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O grafico 10 revela que 68% dos estudantes desta turma n&o haviam tido
nenhum tipo de experiéncia anterior com a EAD e 15% revelou ter experiéncia
prévia. A experiéncia refere-se a outros cursos de formacéao profissional, o que pode

ser cotejado aos dados do grafico 4, mencionado anteriormente.

Nio [25] ————

Grafico 10: Experiéncia prévia em EAD

Com relagéo aos motivos de opcao por um curso EAD, era permitido assinalar
mais de uma alternativa e os resultados podem ser visualizados no grafico 11. Os
respondentes apontam predominantemente para o quesito “flexibilidade de horarios”
(76%), em segundo e terceiro lugares a “auséncia de universidades em minha
regidao” e a “dificuldade de deslocamento até a universidade”. Essas duas ultimas,
sao afirmativas aproximadas e complementares, pois a flexibilizacdo de horarios que
a EAD proporciona pode resolver a questdo do deslocamento (seja pela distancia
fisica ou até mesmo pela incapacidade motora) e da auséncia de IES na regido em
gue o estudante habita.

As atividades virtuais trazem vantagens temporais e até mesmo financeiras —
tanto para o estudante como para o Estado. Inclusive esse é um dos motivos que
contribuiu para a consolidacdo da modalidade EAD em nosso pais, pois “além da
vantagem Obvia de nédo incorrer em despesas de viagem, a aprendizagem online
oferece muitas outras vantagens para o aluno, proprias ao estudo via redes
eletronicas” (LITTO, 2010, p. 53).
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Flexibilidade de ...
Menor exigéncia a...
Dificuldade de de...
Auséncia de unive...
Por opgao metodol...
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0 ] 12 18 24 30

Gréfico 11: Motivacdes para a inser¢do na modalidade EAD

A EAD é uma modalidade em que professor e estudante atuam mediados por
tecnologias, conforme definida no art. 1° do Decreto n° 5.622/2005, o qual
regulamentou o art. 80 da LDB N° 9394/96:

Modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e
tecnologias de informagédo e comunicagdo, com estudantes e professores

desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos
(BRASIL, 2005).

Ainda assim, como modalidade e experiéncia recente € comum 0 sentimento
de auséncia, devido as praticas de ensino, no ambito escolar terem sido realizadas
por muito tempo de forma exclusivamente presencial. Confirmando essa afirmativa,
o grafico 12, revela que mais da metade dos estudantes sentem faltam “de uma
explicagdo presencial personalizada pelos professores” (53%) e sentem faltam “de
ter professores e colegas por perto” (10%), enquanto que os demais 35% néo se

sentem prejudicados por esta auséncia, “devido as ferramentas de comunicagao”.
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Grafico 12: Sentimento em relacéo a ‘auséncia fisica’ professor/aluno

No entanto, estando imersos no Paradigma da Tecnologia da Informacéo
(CASTELLS, 2008) no qual o sentido de lugar, tempo e espaco assumem uma
conotagdo néo-linear, cabe ressaltar que o estudante EAD imprime sua presenca
virtual na regularidade e qualidade de acesso ao AVEA do curso ao qual esta
vinculado, onde pode estabelecer comunicabilidade com professores, tutores,
coordenacdo e colegas de forma sincrona ou assincrona, também via outras

ferramentas tecnoldgicas.

3.3 Relac¢fes didatico-pedagdgicas no curso

A Ultima parte do questionario online trazia questionamentos que buscassem
revelar a compreensdo dos professores em formacdo acerca dos processos de
ensino-aprendizagem na modalidade EAD.

A presencialidade virtual dos estudantes no AVEA do curso apresenta uma
frequéncia média de mais de trés vezes por semana em 83% dos entrevistados,
conforme o gréfico 13. Confrontando com a frequéncia de acesso a internet,
expressada no grafico 7, verifica-se que este indice € de 10% a menos.
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Grafico 13: Regularidade de acesso ao AVEA do Curso

Em relacdo a dindmica de realizacdo das atividades, 68% dos estudantes
apontam a preferéncia para as atividades individuais no ambito das disciplinas,
expresso no grafico 14. Neste ponto, verifica-se que um indicador de formacéo de
comunidade, formulado por Carvalho (2011), a colaboracéo, ndo pode ser inferido
neste processo, uma vez gue € necessario o envolvimento dos participantes em

atividades de participacdo mutua.

Em grupo [12]

Grafico 14: Realizacao de atividades — dinamica

A comunicabilidade € um fator essencial numa comunidade virtual, pois as

relacdes em AVEA sao centradas na comunicacao (sincrona ou assincrona) e é:

Participando, colaborando, reconhecendo e sendo reconhecida pelos seus
pares, que a pessoa que atua intensamente na comunidade virtual sente
seu poder, desenvolve suas potencialidades comunicacionais, libera seus
talentos. Mais ainda, socialmente integrada na equipe, a pessoa
dimensiona sua participacdo de acordo com os valores e regras em jogo,
realiza trocas e aprende muito mais do que o foco especifico de seu
interesse. Aprende a conviver em grupo, a colaborar e respeitar as
pessoas, a falar e a ouvir (ainda que, na maioria das vezes, ocorram
apenas intercAmbios escritos), a superar conflitos, expor opinides,
trabalhar com pessoas que ndo conhece presencialmente, mas com as
quais se identifica no plano dos interesses e ideias (KENSKI, 2001, p. 27).
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A comunicacdo incide também sobre os indicadores da reciprocidade
permanente, compromisso implicito, colaboracdo, iniciativa e informalidade,
propostos por Carvalho (2011). Nesse sentido, 0s sujeitos desta pesquisa
comunicam-se, em sua grande maioria (85%) com colegas do mesmo polo, grafico
15, o que pode ser um indicio de que comunidades virtuais sejam formadas no

ambito dos polos e ndo de todo o curso.

Grafico 15: Comunicag¢do com colegas

Ao questionar-se o tipo de relagdo estabelecida entre os colegas (e neste
caso nao se especificou colegas do mesmo polo), metade (50%) afirma ter
desenvolvido relacéo social e académica, enquanto que 23% s6 académica, 18% so
social e 8% afirmam nédo ter nenhum tipo de relacdo extracurso, conforme o gréafico
16. Portanto, 68% dos entrevistados construiram lacos mais fortes com seus
colegas, sendo também um fator que contribui para a constituicdo de comunidade no
sentido do entendido por Bauman (2003) como um lugar confortavel e
aconchegante, em que podemos ‘relaxar’, muito embora o autor desenvolva a tese
de que na contemporaneidade a fragilidade das relagcbes humanas torna
praticamente impossivel a constituicdo de comunidades duraveis. Ainda assim, esse
€ um dado importante nos resultados obtidos, pois significa que a participacdo no

mesmo espaco de formacéo, estabeleceu vinculos também sociais.
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Grafico 16: Relacdo com colegas

Toda comunidade, enquanto grupo que partilha dos mesmos propésitos,
possui regras para o desenvolvimento de dinamicas relacionais entre seus
envolvidos. Especificamente em um curso EAD - como qualquer curso
institucionalizado de uma IES, o Projeto Politico Pedagdgico (PPP) representa o
documento norteador. No gréfico 17 observa-se que 43,5% dos estudantes
entrevistados ndo possuem o conhecimento do PPP do curso em que estao

inseridos.

Gréfico 17: Conhecimento do Projeto Pedagdgico do Curso

Os polos de apoio presenciais dos cursos EAD podem ser locus
colaborativos, tanto de uma rede de formacao, quanto de uma comunidade virtual no
sentido de reforcarem o envolvimento do grupo em atividades que se expandem
além do AVEA. Pela legislacdo vigente, o estudante EAD deve ter frequéncia
obrigatéria ao polo ao qual esta inscrito somente na ocasido das avaliagfes finais

das disciplinas, bem como na apresentacao de trabalhos de concluséo de curso:
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§ 2° As atividades presenciais obrigatérias, compreendendo avaliag&o,
estagios, defesa de trabalhos ou pratica em laboratério, conforme o art. 12, §
1°, serdo realizados na sede da instituicdo ou nos polos de apoio presencial,
devidamente credenciados (BRASIL, 2005).

Ainda assim, é sabido que alguns estudantes frequentam os polos ndo s6 nas
avaliacbes, mas também para 0 acesso tecnolégico ou para a participacdo em
grupos de pesquisa ou outras acdes de natureza social. No grafico 18, observa-se
que 23% frequentam o polo somente para realizar as avaliacbes, enquanto que 33%
o frequentam semanalmente e também 33% o frequentam em algum outro momento

que ndo seja destinado as avaliagdes.

~— 5t nas avaliacoes

amanalmeanta |13

Gréfico 18: Frequéncia de acesso ao polo

Quanto ao engajamento no polo em grupos ou outras acdes, tais como:
grupos de pesquisa, jornadas académicas, palestras, atividades sociais no
municipio, verificou-se que 60% dos estudantes do Curso de Letras/Espanhol e
Literaturas EAD/UAB/UFSM tem participacdo ativa, conforme gréafico 19:

Mao [15]

Gréfico 19: Participacdo em grupos e/ou ac¢des no polo
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Enquanto espaco propicio a construcao de redes de formacéo, a organizagédo
de um curso EAD, por meio desses momentos de encontros voltados a construcéo
de outros conhecimentos que ndo os didaticos-pedagogicos desenvolvidos no
AVEA, podem introduzir no percurso formativo, o significado de formacdo docente

mais integral e colaborativa. Como compreende Maciel (2010):

Uma rede de formacdo é um espaco/lugar real ou virtual, onde se constroi
conhecimentos, atendendo de modo especial a pessoa que aprende,
considerando a situag&o ou espaco onde atua, promovendo a interacéo e a
apropriagédo dos meios que facilitam a aprendizagem docente. Organiza-se
como uma malha cognitiva, tecida a partir da interatividade entre os
participantes, cujos elos motivacionais sdo alimentados pela identidade
comum (nés) (MACIEL, 2010, p. 19).

Independentemente do acesso e engajamento em acbes no polo, o0s
estudantes podem sentir a necessidade de encontros presenciais com colegas,
podendo também ser elemento indicativo de reforco de um grupo que se
estabeleceu no virtual e expandiu-se também no presencial. No grafico 20 constata-
se que 20% destes estudantes reinem-se presencialmente com os colegas para

realizar atividades do curso e 57%, algumas vezes.

——Nao [8]

Sim [B]

Grafico 20: Encontros presenciais com colegas

Os participantes de um curso a distancia estdo inseridos em ambientes nos
quais a comunicacgao tem sua centralidade na leitura e interpretacdo de mensagens
e materiais alocados em diversos suportes, tais como foruns, chats, wikis, blogs, etc.
Nesses ambientes interagem varios sujeitos e isso denota conviver com uma

pluralidade de experiéncias e papeis no mesmo espaco.
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Sendo assim, os elementos humanos mediadores da comunicagdo em um
curso EAD séo principalmente trés: o tutor a distancia, enquanto responsavel direto
pela mediacdo do conteudo didatico-pedagogico; o professor que elabora esse
conteudo e que por sua vez, podera realizar intervencdes mais pontuais; e o tutor
presencial, enquanto sujeito mediador da fluéncia tecnoldgica.

Nos gréficos 21, 22 e 23 sdo avaliadas as comunicagfes estabelecidas por
esses mediadores com 0s estudantes, considerando a opinido geral no ambito do

Curso.
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Grafico 21: Avaliacéo Grafico 22: Avaliacéo Grafico 23: Avaliagéo
da comunicagéo — da comunicagéo — da comunicacéo —
Tutor a distancia Professor Tutor presencial

Em uma analise comparativa, a avaliacao “boa” predomina para tutores a
distancia em 45% da opinido dos estudantes entrevistados. Ja os professores tem
avaliacao, em sua maioria, “muito boa”, representando também 45% das opinides. O
destaque maior é para o tutor presencial, avaliado igualmente (40% e 40%) com
‘muito boa” e “excelente” comunicagao, representando a satisfacdo de 80% dos
estudantes que responderam a este questionamento.

Cabe ressaltar que esses dados foram apresentados e discutidos com a
coordenacao, professores e tutores do Curso de Letras/Espanhol e Literaturas
EAD/UAB/UFSM, em ocasido de uma reunido geral, realizada no més de dezembro
de 2011. Merece destaque o fato de que até o presente momento em que foi
aplicado o questionario online, n&o havia sido realizada nenhuma pesquisa com este

propésito.
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Assim, este estudo exploratério também serviu como um mapeamento do

perfil sécio-demografico dos estudantes da primeira turma do curso, bem como suas

motivacfes para a escolha do mesmo e suas dindmicas de aprendizagem e

construcdo do conhecimento.

A partir do modo como o questionario foi dividido e das questdes que mais se

destacaram, foram projetados trés tépicos-guias para dar sequéncia a construcao

dos registros narrativos com 0s seis professores em formacao da primeira turma do

curso de Letras/Espanhol e Literaturas EAD/UAB/UFSM, conforme ja explicitado.

No quadro 3, apresentam-se 0s topicos-guias a partir das inferéncias

identificadas no questionario online:

ETAPA EXPLORATORIA

- Inferéncias -

ENTREVISTAS NARRATIVAS

-Tépicos-guia-

| Perfil S6cio-Demogréfico:

Identificacéo do perfil tipico do aluno EAD.

Il Relagdes com a EAD:

Singularidade da experiéncia na modalidade EAD.

Il Atividades didatico-pedagogicas no curso:

Indicativos de desenvolvimento interrelacional no
ambito do polo.

A) Insercéo e Vivéncia na Modalidade EAD:

Adaptacdo na modalidade e estilos de

aprendizagem

B) Elementos
Formativo:

Significativos do Percurso
Momentos que se destacaram na trajetéria de
formacao

C) Rede de Formacdo e Desenvolvimento
Profissional na Formagdo Docente em EAD:

Construcdo da trajetéria formativa na modalidade
EAD

Quadro 3: Projecao dos Topicos-guia

No capitulo seguinte, sdo apresentados e discutidos os registros narrativos

construidos a partir dos topicos-guia projetados nesta etapa exploratéria.
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4 O PERCURSO FORMATIVO NARRADO POR SEUS
PROTAGONISTAS

Como esta pesquisa parte de um plano metodolégico de abordagem
qualitativa, torna-se possivel “a presenca ou auséncia de uma dada caracteristica de
conteldo ou de um conjunto de caracteristicas num determinado fragmento de
mensagem que é tomado em consideragao” (BARDIN, 1977, p. 21). Portanto, para
proceder a analise de conteudo dos registros narrativos construidos nas seis
entrevistas realizadas com os professores em formacdo, sujeitos nesta etapa
investigativa, inicialmente serdo apresentados os trés tdpicos-guia projetados a partir
das questfes que mais se destacaram na aplicacdo do instrumento exploratério, que

sao:

e Ainsercéo e a vivéncia na modalidade EAD;

¢ Os elementos significativos do percurso formativo;

¢ A rede de formacao e desenvolvimento profissional na formacédo docente em
EAD.

A sequir, serdo apresentados e discutidos os sub-topicos delineados a partir
dos destagues nos registros narrativos dos sujeitos entrevistados, que emergiram a

partir da analise das recorréncias narrativas nos didlogos tecidos.

4.1 Insercéo e a Vivéncia na Modalidade EAD

Neste topico buscou-se discutir sobre a adaptacdo ao AVEA do curso — no
sentido de verificar as facilidades e as dificuldades de acesso e dominio de
ferramentas, as quais predispdem o desenvolvimento da fluéncia tecnologica.

Partindo dessa experiéncia também foi discutida a forma como o0s
estudantes conduziram a sua aprendizagem no decorrer do curso, identificando
como os mesmos refletiram sobre a colaboracdo entre os pares durante o percurso

formativo.
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4.1.1 Adaptacéao processual ao AVEA do curso

No inicio do dialogo tecido com o0s sujeitos entrevistados tomou-se como
ponto de partida o periodo inicial de ingresso no curso, no qual os estudantes
depararam-se com o AVEA Moodle — espaco virtual no qual grande parte das
relacbes didaticas, pedagdgicas e interpessoais foram desenvolvidas ao longo de
um percurso de quatro anos de formacao.

Nesse sentido, buscou-se refletir em torno da adaptacdo processual, como

pode ser observado nos excertos que seguem.

“Mesmo ja tendo feito uma faculdade a distancia ndo havia tido contato com
0 AVEA Moodle. No inicio obtive algumas dificuldades mais com o passar
de algumas atividades consegui me adaptar com esta nova ferramenta’.

" Paloma

27 anos
Polo de Jaquirana/RS

“Demorei um pouco para me adaptar aos novos recursos, até me
atrapalhava um pouco de inicio, mas depois com o tempo e com a ajuda da
tutora presencial e dos proprios colegas fui conseguindo manobrar melhor
as ferramentas do AVEA”.

m?
. Laura

23 anos
Polo de Quarai/RS

“A adaptacdo ocorreu de forma natural e sem maiores dificuldades, pois
além de um contato anterior com o sistema, as ferramentas usadas no
AVEA sdo bastante intuitivas e permitem uma adaptacdo com relativa
facilidade”.

21 Willian
Y 36 anos
Polo de Tapejara/RS

“Num primeiro momento tudo é diferente, ndo somos curiosos, temos medo
de clicar em algo que possa dar errado, ou até mesmo pela falta de dominio
de um computador, entdo a adaptacéo foi um pouco lenta”.

W Rose

& 41anos
‘ Polo de Itaqui/RS
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“Em um primeiro momento achei um pouco diferente, mas néo tive muitas
dificuldades em me adaptar ao ambiente”.
"9 Ana

27 anos
Polo de Quarai/RS

“Logo nas primeiras semanas ja estava bem ambientada, claro que sempre
surgem novas formas que séo novidades para nds, ai temos que ir
avangando também”.

7 Isabela

48 anos
Polo de Itaqui/RS

Percebe-se que apenas um sujeito (William) ja possuia experiéncia prévia
com o AVEA Moodle e a isso atribui uma adaptacdo sem maiores dificuldades,
quando do ingresso no curso. Os outros cinco sujeitos, mesmo sem contato prévio
com o AVEA, igualmente demonstram tranquilidade na adaptacao inicial, tornando-
se um elemento importante no contexto de um curso EAD, para que a fluéncia
tecnoldgica possa também ser desenvolvida, evitando as barreiras para diferentes
formas de aprendizagem, pois

Em EAD, almeja-se a promocao da inclusdo social, mas para isto precisa-se
investir na formacdo de profissionais, para que estes futuros mediadores
possam ter a oportunidade de desenvolver estruturas cognitivas que
permitam o aflorar de competéncias e que possam se constituir em ‘sujeitos

efetivamente mais experientes’ capazes de mediar o processo de
construcdo de outros sujeitos (MELO; NETO; SPANHOL, 2009, p. 16).

Assim, é essencial sentir-se incluido tecnologicamente para que isto faca
parte da trajetéria de formacdo, tornando o curso EAD um ambiente propicio a
formacdo docente potencialmente capacitada para o uso das tecnologias na
educacdo, em diferentes niveis.

O desenvolvimento da fluéncia tecnoldgica indica a predisposicdo para a
capacitacdo para o uso das TIC no ensino, durante a trajetéria de formacgéo, visto
que os professores em formagdo comecam a ter o dominio tecnologico a partir da
utilizagdo ativa dos recursos do AVEA. Por sua vez também exploram outras
tecnologias como sites, blogs, bibliotecas virtuais, redes sociais, comunidades

virtuais, etc.
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4.1.2 Auto-aprendizagem como base da formacéo

A seguir evidencia-se a tendéncia a auto-aprendizagem como base da
formacdo e autonomia discente, podendo-se interpretar como provavel limite a
constituicdo de uma comunidade, uma vez que cinco, dos seis sujeitos
entrevistados, revelam e justificam a preferéncia para a realizacdo de atividades de

forma individual, como pode ser observado nos excertos:

“Sempre tem colegas que querem se dar bem nas suas costas e também
é uma forma de vocé aprender mais, porque se for em dupla e o trabalho
for dividido vocé s6 pesquisara aquilo que ficar aos seus cuidados, e
individual a pesquisa sera maior mais o conhecimento adquirido também
serg maior”.

M Paloma

27 anos
Polo de Jaquirana/RS

“Nas atividades individuais nao necessitamos da espera de ninguém,
realizamos a tarefas e postamos, ndo temos q ficar na dependéncia de
outro ou esperando para completar a tarefa”.

- Laura
23 anos
Polo de Quarai/RS

“Em alguns casos a realizagdo de atividades em grupos é interessante
para troca de experiéncias e conhecimento. No entanto, de modo geral,
tenho preferéncia pela realizacdo individual das atividades, pois desta
forma posso realiza-las no horario que mais me é conveniente, sem a
necessidade de conciliar horarios com os demais componentes dos
grupos”.

-+ Willian
v 36 anos
Polo de Tapejara/RS

“Eu até gostaria de realizar atividades em grupo/dupla, porém a questéo
do tempo e da conciliagdo de hordrios entre os colegas € bastante
complicada, portanto era mais pratico realizar atividades individuais”.

N Ana

27 anos
Polo de Quarai/RS

“Também prefiro a realizacdo das atividades individual, embora gosto de
trocar ideias com os colegas que mais temos afinidade. Mas na hora da
resposta, prefiro individual, até por que assim temos maior liberdade de
expressar as ideias”.

7)) Isabela

48 anos
Polo de Itaqui/RS
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Nota-se, com o0 avanco das TIC no cenario atual da educacao, diferentes
formas de aprendizagem, tal como a auto-aprendizagem - estilo centrado e
conduzido pelo discente, neste caso visto 0 Unico responsével pela construcdo de
seu conhecimento e assim, determina como e de que forma aprende. Essa
tendéncia contrapde-se ao conceito de conhecimento compartilhado, o qual
prenuncia um caminho em gque se conta com 0s outros membros da comunidade de
aprendizagem.

A autoaprendizagem é discutida por Almeida (2008) com o conceito de
Heutagogia®®. Na mesma linha de abordagem da Andragogia®’, a heutagogia
concentra-se nos processos de aprendizagem de adultos, 0os quais correspondem ao
publico em geral da EAD.

Para Litto (2010, p. 36), a aprendizagem autodirigida é “qualquer estudo a
distancia cuja énfase esteja no controle que o aprendiz exerce sobre o ritmo de
aprendizagem ou sobre outros aspectos pedagogicos”. Esta tem se mostrado uma
tendéncia muito forte, reconhecida e discutida atualmente com maior énfase com a

evidéncia de cursos da modalidade EAD.

4.1.3 Interformacdo - conhecimento compartilhado com colegas

Enquanto a maioria dos sujeitos entrevistados enfatizou a preferéncia por
atividades autodirigidas, houve um sujeito que construiu seu registro de formacgao
refletindo sobre a importancia de compartilhar os saberes com seus pares:

“Passado algum tempo vejo que a interagdo com o0s colegas foi essencial

para desenvolver as atividades. Quando compartilhamos as dificuldades
vemos que aprendemos mais”.

m Rose

h 41anos
‘ Polo de Itaqui/RS

% Heutagogia: termo oriundo do grego heuta= auto, proprio e agogus = guiar. Refere-se & autogestdo
da aprendizagem.

27Andragogia: modelo tedrico criado por Malcolm Knowles (década de 1970). Refere-se
a arte ou ciéncia de orientar adultos a aprender.
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O processo de interformacdo é definido por Garcia (1999) como as acdes
educativas experienciadas entre futuros profissionais ou entre profissionais em fase
de atualizacdo de conhecimentos, no qual se privilegia o trabalho em equipe.

A interformacéo é elemento indispensavel ao desenvolvimento profissional,
pois incide tanto na esfera pessoal como profissional. Neste sentido, Freire (1996)
corrobora, trazendo os saberes necessérios a préatica educativa, que devem estar

alicercados a partir da compreenséo de:

Inconcluséo do ser, que se sabe como tal, que se funda a educag¢do como
processo permanente. Mulheres e homens se tornaram educaveis na
medida em que se reconheceram inacabados. Nao foi a educacao que fez
mulheres e homens educaveis, mas a consciéncia de sua inconclusao é que
gerou sua educabilidade (FREIRE, 1996, p. 58).

Nesta direcdo, entende-se que sem a nocdo de interformacdo presente no
percurso formativo em EAD a comunidade inexiste, pois o estudante desenvolvera o
curso compartilhando com tutores e professores estritamente.

Para Maciel (2006, p. 224), “a mobilizacdo dos professores para a formacéo e
o desenvolvimento profissional em rede apresenta potencialidades para que seja
estabelecida uma ambiéncia institucional propicia ao profissionalismo interativo”.

Portanto, é importante ter-se claro que o AVEA permite a aproximacéo virtual
entre os sujeitos e, portanto a interformacao pode ser estimulada pelo proprio curso

em sua proposta formativa.

4.2 Elementos Significativos do Percurso Formativo

Pretendeu-se, neste tpico, dar voz ao sujeito a fim de que este destacasse
momentos significativos de seu percurso formativo inicial, fazendo-o refletir sobre os
movimentos construtivos da profissdo professor e quais elementos mediaram este
processo. Ainda, se 0 curso propiciou a capacitacdo em formacao para o uso das

TIC no ensino.
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4.2.1 Momentos de destaque na trajetoria de formacéo

Ao direcionar o didlogo para que 0s sujeitos trouxessem a tona 0s momentos
marcantes do percurso formativo, foi destacada com maior énfase a pratica dos
estagios supervisionados. Também se percebeu que encontros presenciais e a
qualidade da relagdo professor/tutor/estudante contribuem para que a trajetoria
formativa na modalidade EAD constitua uma comunidade de atencdo mutua:

“Todo curso para mim foi importante, mas ndo tenho como ndo destacar a
pratica do estagio, pois, através da pratica que testamos nosso
conhecimento em sala de aula. Foi realizando o estagio que pude perceber
0 que ainda estava faltando para me tornar um professor de qualidade e
como elaborar aulas que chamassem a atencdo dos alunos, que fizessem
com que eles participassem das atividades propostas e tivessem vontade
de aprender”.

9 Paloma

27 anos
Polo de Jaquirana/RS

“Os estagios de modo especial marcaram bastante a nossa trajetéria, foi
quando nos envolvemos de fato com a profissdo que escolhemos e foi ali na
convivéncia quase que diaria com os alunos que entendemos que ensinar
vai muito além de repassar conteddos e que cada aluno tem sua
peculiaridade e que como educadores temos que aprender a lidar com tudo

iSso”.
A
. Laura
23 anos
Polo de Quarai/RS

“Em um curso na modalidade EaD o contato pessoal, seja entre alunos ou
entre alunos e professores, fica relativamente prejudicado pela distancia
fisica. Diante disso os momentos que considero mais marcantes foram os
encontros presenciais, tanto aqueles realizados no proprio polo e,
principalmente, os encontros que ocorreram na sede da UFSM, pois
permitiam uma interagdo maior entre alunos e professores, bem como com
os alunos dos demais polos, enriqguecendo a aprendizagem através da troca
de experiéncia e no compartihamento de expectativas e angustias
relacionadas ao curso”.

- Willian
y 36 anos
Polo de Tapejara/RS
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“A cada semestre foi uma superacdo, mas o ponto mais marcante foram os
estagios supervisionados, a mim principalmente porque foi o primeiro
contato com a escola, com os alunos, foi 0 momento de colocar toda a
teoria em pratica. Num primeiro momento me causou medo, inseguranca de
ndo conseguir colocar em pratica tudo aquilo aprendido nos semestres
passados pela falta de experiéncia. Mas aos poucos fomos superando os
desafios e hoje tenho a certeza que tudo valeu como experiéncia, algumas
coisas deram errado e outras deram certo e no final tive a certeza que fiz a
escolha certa para meu futuro, ser professora”.

W Rose

& 41anos
‘ Polo de Itaqui/RS

“Considero muito importante a relacdo professor/aluno. Isso é
fundamental. E impressionante como podemos “sentir” o professor através
de um ambiente virtual. Tanto de forma positiva como nem t&do positiva.
Tivemos casos de professores muito ausentes, ndo sei se falta de
experiéncia em EaD, em que a comunicagdo se fez muito dificil. No meu
caso em especial, me marcou muito, o Unico exame que realizei durante
todo o curso, em uma disciplina que considero facil, e acredito que foi falha
de comunicacao, de didlogo, de entendimento. Assim como tive excelentes
professores muito presentes, gentis, incansaveis, e isso € fundamental em
um ambiente virtual. H4 professores que ficardo gravados para sempre em
nossa meméria como mestres, amigos, modelos”.

7% Isabela

48 anos
Polo de Itaqui/RS

Ao reportarem-se as praticas de estagios supervisionados como momento
de destaque na trajetéria de formacdo, destaca-se dois argumentos importantes:
materializa a unido da pratica com a teoria, permitindo a vivéncia das funcbes de
professor e faz com que o estudante passe a planificar a aprendizagem de seus
alunos. Consolida-se entdo uma das fases do ‘aprender a ensinar’ a qual Sharon
Feidman (1983) citada por Marcelo Garcia (1989), denomina de ‘Pré-treinamento’,
ou seja, as experiéncias prévias do aspirante a professor. Sendo assim,

Formacion del professorado es el processo sistematico y organizado
mediante el cual los professores — em formacion o em ejercicio — se
implican individual o colectivamente em um processo formativo que, de

forma critica y reflexiva, propicie la adquisicién de conocimientos, destrezas

y disposiciones gue contribuam al desarollo de sua competencia

professional (p. 30)°°.

%8 “Formagao de professores € um processo sistematico e organizado mediante o qual os professores

— em formacao ou em exercicio — interligam-se individual ou coletivamente em um processo formativo
gue, de forma critica e reflexiva, propicie a aquisicao de conhecimentos, destrezas e disposi¢des que
contribuam para o desenvolvimento de sua competéncia profissional” (traducdo livre).



89

Por meio do contato direto com estudantes, os professores em exercicio nas
escolas em que estagiaram e os professores orientadores das praticas de estagio,
constitui-se um ciclo formativo importante para a formacdo docente. Este ciclo, no
caso da formacao docente em EAD, representa também o rompimento das praticas
construidas em boa parte via ambiente virtual, ao transporem-se para as salas de
aula presenciais.

Os encontros presenciais foram sublinhados como momentos essenciais
para o compartilhamento de interacfes situacionais que se apresentam no decorrer
do percurso formativo. E, neste sentido, mais uma vez € evidente a importancia da
troca afetiva que € mais direta no contato fisico, porém possivel de outras formas na
interacdo virtual.

Sabe-se que as legislacdes que amparam a modalidade EAD néo preveem a
realizacdo periddica de encontros presenciais, salvo nos momentos de avaliagédo e
apresentacdo de trabalhos de conclusdo de curso”. Sendo assim, momentos de
aproximacdo mais informais ocorrem por iniciativas préprias de cada curso ou
mesmo de cada polo.

O outro grande destaque da formacdo foi a qualidade da relacéo
professor/estudante, diferenciando-se no percurso formativo pela atencao
dispensada ou pela auséncia de interacdo. Sobre este aspecto, retomam-se as
atribuicdes especificas de professores-pesquisadores, no ambito da UAB, os quais
devem “participar das atividades de docéncia das disciplinas curriculares do curso”
(FNDE, 2010). Igualmente os tutores a distancia e presenciais, também sé&o
professores por formacéo, atuantes neste percurso e cabem aos mesmos “realizar o
acompanhamento individualizado do estudante no polo” e interagir nas atividades
sincronas e assincronas, colaborando com os estudantes (GUIA DE TUTORES
UAB/UFSM, 2011).

Contudo, pelo destaque dado aos sujeitos a respeito desses momentos, tem-
se nos registros narrativos inferéncias que levam a ideia de que, se reforcados,

estes momentos podem dar suporte a uma comunidade.

% No art 4°, inciso Il do Decreto 5.622/05, esta instituido a obrigatoriedade da realizacdo de exames,
de forma presencial, atividades essas nas quais a nota deve prevalecer sobre as demais formas de
avaliacdo realizadas a distancia. Também o art. 24, inciso lll, reforca que a apresentacdo de
trabalhos de concluséo seja feita de forma presencial.
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4.2.2 Capacitacdo em formacéao para o uso das TIC no ensino

Como ja discutido na definicdo conceitual desta dissertacdo, 0 percurso
formativo na modalidade EAD tende a ser favoravel a capacitacdo em formacéo do
professor para o uso das TIC no ensino. E, como pode ser observado nos excertos,

esse elemento essa foi uma prerrogativa que se concretizou no curso:

“Com toda certeza. E claro que sempre temos que estar atualizados, mas
recebemos sim uma grande ajuda nessa formag&o [techologias no ensino].
A base é dada, o resto vai aprimorando ao longo do préprio curso e até
depois”.

&, )

Laura
23 anos
Polo de Quarai/RS

“A modalidade EAD, por si s6, ja nos coloca frente a novas possibilidades
do uso de tecnologias variadas no processo de ensino/aprendizagem.
Mesmo que o conhecimento adquirido seja para ser utilizado na modalidade
convencional de ensino, o contato, ao longo de todo o curso, com novas
ferramentas de aprendizagem, possibilitara o0 uso com maior propriedade
dessas ferramentas na construcdo do conhecimento daqueles que serdo
nossos alunos no futuro”.

- Willian
y 36 anos
Polo de Tapejara/RS

“As tecnologias quando bem exploradas sédo ferramentas importantes para
gue o professor possa desenvolver trabalhos com os alunos. A EAD nos
proporciona conhecer as tecnologias para estarmos incluidos digitalmente”.

M Rose

& 41anos
‘ Polo de Itaqui/RS

“Nao creio que me sinta capacitada para o uso das tecnologias no ensino,
pois creio que seja necessario um foco maior para aprender utilizar tais
ferramentas de maneira adequada, evitando assim fazer mau uso das
mesmas. Porém sei que as tecnologias sdo muito importantes e se
utiizadas fazem a diferenca pois € uma maneira a mais de chamar a
atencao do aluno e consequentemente motiva-lo”.

" Ana

27 anos
Polo de Quarai/RS
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“Se fosse na modalidade presencial (0 que ja conversei com colegas dessa
modalidade), ndo teriamos o dominio que temos hoje. Se comparar, como
iniciei em 2009, até agora, posso dizer que 0 progresso nesse sentido foi
excelente, e gracas a pratica a essas tecnologias. O uso da tecnologia em
nossa formagdo docente no caso EAD, nos facilita uma grande
aprendizagem do manuseio das tecnologias, pelo constante uso e
descoberta desses meios, o que em outras modalidades ndo é tdo usual.
Durante o curso desenvolvemos muitas capacidades que nos foi possivel
justamente por ser um curso EAD”.

7@ Isabela

48 anos
Polo de Itaqui/RS

A formacdo em EAD cria uma ambiéncia docente® potencialmente ativa na
integracdo das TIC aplicadas a educacéo — pois a utilizacdo das mesmas € requisito
para o desenvolvimento de atividades que, se incluidas também em atividades de
planejamento de préaticas de ensino — poderdo tornar o sujeito formando em EAD
capacitado para ndo s6 atuar na educacao basica mas ser um futuro profissional da
EAD em diferentes modalidades de ensino e com diferentes enfoques de atuacao
(professor, tutor, design instrucional), ou seja, capaz de constituir-se positivamente

em uma ambiéncia humano-tecnolégica.

4.3 Rede de Formacao e Desenvolvimento Profissional na Formacdo Docente

em EAD

Neste ultimo topico a intencao foi trazer a tona as relacdes estabelecidas na
rede colaborativa envolvida na institucionalizacdo do Curso. Este momento também
foi o ponto de partida para inferir a formacao de grupos no ambito maior da formacéo

ou no contexto dos polos.

% 0O conceito de ambiéncia docente refere-se as condicdes essenciais, objetivas, subjetivas e
intersubjetivas para que educador e educando entreguem-se a educacao como atividade principal no
ambito da instituicAo educativa; condi¢cdes estas nem sempre presentes positivamente na vida das
pessoas e das instituicdes (MACIEL, 2009).
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4.3.1 Atuacéo e importancia da Rede UAB/UFSM/Polos

Ao discutir a configuracéo da rede colaborativa que possibilitou a viabilizacao
do curso de Letras/Espanhol e Literaturas EAD/UAB/UFSM, ou seja, a parceria
formada por UAB, UFSM e polos, os professores em formacdo perceberam a

atuacao dessas instancias de diferentes maneiras em seu processo formativo:

“Quanto a UAB e Universidade Federal de Santa Maria nao tenho do que
reclamar, pois nos deram todo o suporte necessério durante todo o curso,
guando tinhamos duvidas em relacédo as atividades, ddvidas em relagédo ao
curso, materiais de apoio, mesmo tendo outros polos em outras cidades a
ajuda foi muito importante. Com o conjunto destes parceiros posso dizer
que me sinto apta para trabalhar em sala de aula com Letras/Espanhol”.

M Paloma

27 anos
Polo de Jaquirana/RS

“Creio que todos tiveram fundamental importancia nessa parceria. Eu senti
0 apoio ou digamos a unido desses parceiros [UAB, UFSM e Polo] nas
nossas idas a Santa Maria quando iamos e nos encontrdvamos com 0s
professores e tutores e sentiamos de fato que estavamos pertencendo
aquela instituicdo de ensino, que ndo estavamos isolados apenas ao nosso
polo, a nossa cidade”.
@
' Laura
23 anos
Polo de Quarai/RS

‘A interacdo entre todos esses envolvidos e, principalmente, o
comprometimento de cada um com a qualidade do Curso, € imprescindivel
para que tudo ocorra conforme o planejado. Mesmo, em dados momentos,
tendo enfrentado algumas dificuldades, a UFSM, através da coordenacéo
do Curso, sempre se mostrou preocupada em melhorar as condi¢cbes do
curso com o melhoramento das ferramentas disponiveis”.

- Willian
v 36 anos
Polo de Tapejara/RS

“Nos proporcionaram [UAB, UFSM e Polo] a oportunidade de estarmos
cursando um curso de graduacdo. Porque em tempos anteriores em nossa
cidade nao tinha faculdades, o custo financeiro era muito alto e tinhamos
gue estudar em outras cidades. Agora temos uma Universidade Federal e
estudamos em casa e ainda temos o pélo de apoio presencial para nos
auxiliar”.

™ Rose

A 41 anos
‘ Polo de Itaqui/RS
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“Penso que todos trabalharam de maneira interligada e conseguiram éxito
no que foi proposto, sendo que foi gracas a implementacdo da UAB que
podemos ter a oportunidade de cursar uma universidade gratuita aqui na
minha cidade. A UFSM teve papel crucial pois, propiciou toda base

pedagogica”.
" Ana

27 anos
Polo de Quarai/RS

“Foi gracas a essa parceria que pude realizar meu sonho, de concluir uma
graduacdo e quizas viesse uma pés, especializacdo, algo mais para nés.
Penso que houve uma boa relagdo. Como aluna, ndo tenho muito subsidio
para falar com seguranca sobre esse assunto. Nunca percebi nada em
especial que denotasse incompatibilidade entre tal parceria”.

7@ Isabela

48 anos
Polo de Itaqui/RS

A nocéo de rede fica mais evidenciada na esfera da realizac&o profissional e
pessoal por permitir a formacéo superior publica e interiorizada. Destaca-se também

0 constante apoio da UFSM, representada pela coordenacédo do curso.

4.3.2 Relagéo com os pares do percurso formativo

A primeira turma de formandos do curso de Letras/Espanhol e Literaturas
EAD/UAB/UFSM foi composta por 78 estudantes, distribuida em seis polos. Por
agregar um numero razoavel de participantes, as relacfes estabelecidas ocorreram
entre colegas do mesmo polo, sendo que mesmo nesse caso, houve a formacéo de

grupos:

“Em relagdo ao contato com colegas de outros polos ndo obtive, mas com
os colegas do polo em que faco parte formamos uma grande amizade.
Sempre procuramos ajudar uns aos outros e isso fez muita diferenca
durante o curso, pois, talvez se ndo fosse essa for¢ca de amigos quem sabe
muitos ainda teriam desistido”.

" Paloma

27 anos
Polo de Jaquirana/RS
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“Poucas vezes interagimos com outros colegas de outros polos, talvez isso
ndo deixe muito espaco para que possamos nos sentir uma turma sé, mas
em relacdo os colegas de polo, com toda certeza, somos uma turma, que
enfrentou muitas dificuldades juntos um apoiando o outro, sempre e iSso
nos fortaleceu muito durante esses 4 anos”.

7
) Laura
23 anos
Polo de Quarai/RS

“A interac@o se deu de forma mais efetiva entre os colegas do polo. Em
alguns momentos, mesmo que de forma virtual, a interacdo com os colegas
dos demais polos ocorreu, mesmo que de forma timida. A interacdo entre
todos os polos se dava mais hos momentos presenciais que ocorreram na

sede da Universidade, em Santa Maria”.
-+ Willian
v 36 anos

Polo de Tapejara/RS

“Creio que essa experiéncia foi mais vivenciada pelos colegas do mesmo
polo pela proximidade, embora houvesse momentos de interacdo com
outros polos através dos féruns, chats ou webconferencias, por exemplo.
Muito embora que quando solicitados todos de alguma maneira davam sua
colaboracéo, estabelecendo uma interacdo”.

™ Rose

h 41anos
‘ Polo de Itaqui/RS

“Eu particularmente, interagi com poucos colegas de outros polos, (até fiz
amizade), mas nado considero uma turma so. Talvez até pelo fato de cada
um ter suas muitas atividades e pouco tempo para charlar. Até mesmo no
nosso polo, acredito que a colaboracdo ou interagcdo, foi pouca. Acredito
gue foi pouca a colaboragdo no préprio polo porque senti a turma (ndo me
vem a palavra certa) individual, cada um para si. Na verdade, formaram-se
pequenos grupos. Eu e mais trés colegas que tinhamos mais afinidades, e
outro grupo que também acredito eram mais afins. Assim, eu trocava ideias
com os trés e era sO nés. No inicio do turma tentei montar um grupo de
estudos, porém nao deu certo, justamente por incompatibilidade de ideias,
entdo decidi estudar sozinha. Mais adiante, é que “formamos as aliangas’.
Acho isso uma pena, pois minha ideia era manter uma turma unida. Nosso
relacionamento é 6timo, socialmente, nos respeitamos, mas sinto uma certa
“distancia” de certos colegas, e o pior é que estou sempre pronta para
ajudar quando precisam”.

7% Isabela

48 anos
Polo de Itaqui/RS

Assim fica evidente a tendéncia de que no ambito dos polos estejam sendo
construidos grupos que compartilham entre si de forma mais ativa. Porém, isto
dificilmente tem ocorrido no ambito geral do curso, o que inviabiliza a nogcdo de

comunidade no contexto maior de formagéao compartilhada em comunidade.
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Este fator pode ser atribuido também as préaticas que foram desenvolvidas
nas disciplinas e dindmicas do curso, como por exemplo: féruns que envolvam todos
0s estudantes, atividades de pesquisa com estudantes de diferentes polos, interacéao
por meio de ferramentas sincronas com professores e estudantes, incentivo ao
dialogo e a troca com todos os envolvidos (coordenacéo do curso, coordenacao dos
polos, professores, tutores e estudantes).

Sabe-se que nas turmas posteriores do curso o numero de estudantes é
ainda mais elevado, tendendo a segregacdo no percurso formativo e

desfavorecendo a constituicdo de uma comunidade.

4.3.3 Trajetoéria formativa construida na modalidade EAD

Ao analisar o percurso formativo trilhado, os professores em formacao
externalizam satisfacdo e sentimento de vitoria, considerando-se motivados e aptos

para exerceram a profisséo:

“Nossa formacdo ndo perde em nada para uma formacdo presencial e
também acho que formou-se uma bela parceria entre polo UAB e UFSM.
Porque mesmo sendo uma formacado a distancia me sentia amparada tanto
com a ajuda dos professores quanto dos tutores, nunca estava sozinha,
para qualquer dlvida tanto tutores quanto professores se mostravam
bastante atuantes e presentes”.

Laura

23 anos
Polo de Quarai/RS

“Findada a caminhada de 4 anos do curso pode-se dizer que o sentimento é
de que a formacado é plena e efetiva, nos dando condi¢cbes de atuarmos
como educadores e facilitadores do processo de aprendizagem ao qual
agora estaremos do outro lado, ndo mais como alunos mas sim como
facilitadores da aprendizagem, mas sempre procurando aprofundar e
enriquecer a aprendizagem através da troca de experiéncias”.

- Willian
v 36 anos
Polo de Tapejara/RS
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“Com certeza recebemos todas as orientacBes para que pudéssemos
chegar ao final do curso. Construimos nosso conhecimento, buscamos,
pesquisamos, aprendemos e por fim nosso conhecimento vai além da
Lingua Espanhola”.

M Rose

& 41anos
t Polo de Itaqui/RS

Nesta trajetoria emergem diferentes sentimentos. Inicialmente destaca-se a

formacdo plena que néo se inferioriza a formacéo presencial, fato que tem sido

reconhecido nos numeros que consolidam a modalidade EAD coletados por
Machado (2012):

Em dez anos, entre 2001 e 2011, o Brasil passou de pouco mais de 5 mil
estudantes matriculados em cursos a distancia para um contingente superior
a 930 mil alunos que estdo se graduando ou pos-graduando nesta
modalidade de ensino.

A EAD ja representa quase 15% do total das matriculas de graduagdo no
pais.

Os dados do ultimo Enade (Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes), aplicado pelo MEC/INEP, revelam que os alunos de turmas de
EAD apresentam desempenho superior de aproximadamente 6,7 pontos em

comparacéo aos estudantes que frequentam cursos presenciais.

Na mesma dire¢cdo, 0 apoio recebido durante o percurso formativo, seja por

professores, tutores, polos e/ou coordenacgdo caracteriza a formacado de uma rede

colaborativa de formacédo e desenvolvimento profissional no ambito da primeira

turma de formandos do curso de Letras/Espanhol e Literaturas EAD/UAB/UFSM, a

qual subsidiou, além de rela¢gdes cognitivas e afetivas:

e Experiéncia educacional de alta qualidade.
e Acesso a todos os servigos e recursos disponiveis na Universidade.

e Reconhecido valor custo-beneficio.

Conforme Pallof e Pratt (2004), estas sdo algumas das metas que devem ser

atingidas ao final de um curso EAD, demonstrando que o contexto em estudo

apresenta uma boa tendéncia a satisfacdo dos protagonistas e dos promotores.
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No quadro 4 pode ser visualizado um resumo dos sub-tépicos que emergiram
a partir dos registros narrativos construidos a partir dos tépicos-guia inicialmente

projetados na etapa exploratoria.

TOPICO-GUIA » SUB-TOPICOS
Adaptagdo processual ao AVEA DO CURSO

Insergio @ a Vivéncia na « Auto-aprendizagem como base da formag¢éo
Modalidade EAD
Interformacdo - conhecimento compartilhado com
colegas

Momentos de destaque na trajetoria de formagdo
Elementos Significativos do
Percurso Formativo Capacitagdo em formagdo para o uso das TICs no
ensino

Atuacgdo e importéncia da Rede UAB/UFSM/Polos
Rede de Formacgiio e
Desenvolvimento Profissional Relagdo com os pares do percurso formativo
na Formaciio Docente em EAD
Trajetéria formativa construida na modalidade
EAD

Quadro 4: Quadro-resumo dos tdpicos-guia e dos sub-tdpicos

Esta pesquisa é de natureza qualitativa, na qual se buscou a construcdo de
significados, por meio da investigacao da trajetéria de formacgédo docente de sujeitos
em intera¢fes situacionais, sendo um percurso formativo impar. Portanto, entende-
se como inadequado, neste contexto, apresentar conclusdes a respeito de um
estudo que teve como escopo mobilizar as experiéncias formativas de uma
modalidade recentemente reconhecida e amparada pelas politicas publicas.

Nesta direcao, no ultimo capitulo sdo tecidas algumas consideracfes sobre o0s
limites, possibilidades e desafios da constituicAio de comunidade no percurso
formativo inicial da primeira turma de egressos do curso de Letras/Espanhol e
Literaturas EAD/UAB/UFSM, a partir dos dispositivos metodolégicos e tedricos

utilizados nesta pesquisa.
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CONSTITUICAO DE COMUNIDADE: LIMITES, POSSIBILIDADES E
DESAFIOS NO PERCURSO FORMATIVO EM EAD

31

Canec'!-ar

mizade Ra defsconsi-runr

Para nés em particular — que vivemos em tempos
implacaveis, tempos de competicdo e de desprezo pelos
mais fracos, quando as pessoas em volta escondem o jogo
€ poucos se interessam em ajudar-nos, quando em resposta
a nossos pedidos de ajuda ouvimos adverténcias para que
fiqguemos por nossa propria conta, quando s6 os bancos
ansiosos por hipotecar nossas posses sorriem desejando
dizer “sim”, e mesmo eles apenas nos comerciais e nunca
em seus escritérios — a palavra “comunidade” soa como
musica aos nossos ouvidos. O que essa palavra evoca é
tudo aquilo de que sentimos falta e de que precisamos para
viver seguros e confiantes. Em suma, “comunidade” é o tipo
de mundo que ndo estd, lamentavelmente, ao nosso
alcance (BAUMAN).

Reportando-se inicialmente a questdo problematizadora que motivou a
mobilizacdo conceitual e metodoldgica desta pesquisa, qual seja, “no percurso
formativo inicial dos estudantes da primeira turma do Curso de Letras/Espanhol e
Literaturas EAD/UAB/UFSM, ha elementos indicadores da constituicdo de uma
comunidade?”, como resposta objetiva assinala-se que nao foram encontrados
elementos recorrentes como indicadores de consolidagéo das relagdes interpessoais
e intergrupais para a constituicdo de uma comunidade nesse contexto formativo. No
entanto, percebem-se limites, possibilidades e desafios no percurso formativo.

A partir da etapa exploratéria de pesquisa foi possivel alcancar dois dos
objetivos especificos propostos: conhecer o perfil dos estudantes e descrever suas
concepcdes a respeito da modalidade EAD, bem como suas relacdes didatico-

pedagogicas no ambito do curso. Com isso, confirmou-se o tipico perfil do estudante

%1 Nuvem de tags criada pela autora no site http://www.wordle.net/. Representa as palavras-chave,
conceitos e categorias significativos de seu percurso formativo no Mestrado em Educacéo.



http://www.wordle.net/
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EAD: pessoas adultas que exercem atividades no mundo do trabalho e buscam uma
nova formacgao profissional. Da mesma forma, identificou-se que a maioria dos
estudantes ndo possuia experiéncia prévia na modalidade EAD e que o0 modo como
conduziam as atividades do curso, em geral, restringia-se ao ambito dos polos em
gue pertenciam.

Com a construgdo dos registros narrativos que emergiram nas entrevistas
narrativas, os demais objetivos especificos também foram concretizados, pois foi
possivel entdo destacar os elementos que foram significativos na trajetoria de
formacdo: a adaptagcdo processual ao AVEA do curso; a auto-aprendizagem como
base da formacao; a interformagédo — conhecimento compartilhado com os colegas;
0s momentos de destaque na trajetéria de formacdo; a capacitacdo em formacao
para o uso da TIC no ensino; a atuacao e importancia da rede UAB/UFSM/Polos; a
relagdo com os pares do percurso formativo; a trajetoria formativa construida na
modalidade EAD.

Esses elementos supracitados configuram caracteristicas da formacéo de
rede de formacdo e desenvolvimento profissional colaborativa no ambito do curso,
pois permitiram o aprofundamento maior de como esses sujeitos experienciaram
este percurso formativo ao longo de quatro anos.

No entanto, 0s mesmos elementos, nesse contexto de formagédo em EAD, néao
permitiram inferir a existéncia de fatores constitutivos de comunidade, a exemplo
daqueles criados por Carvalho (2011) a partir de uma disciplina, de um curso EAD,
quais sejam: (1) Reciprocidade Permanente; (2) Colaboracdo; (3) Compromisso
Implicito; (4) Iniciativa; (5) Informalidade e (6) Interveng&o pontual do educador, pois:

e Tanto na etapa exploratéria, como nos registros narrativos dos sujeitos
participantes da pesquisa, ndo se observou o estabelecimento de um contato
permanente entre todos os envolvidos no curso, pois este contato ocorreu
com maior énfase entre estudantes do mesmo polo.

¢ Na totalidade do curso de graduacdo houve momentos de mais ou menos
colaboracdo e engajamento — mas nada que se possa afirmar como
recorrente para caracterizar-se como indicador.

e Como nao se verificou a comunicacdo permanente entre os estudantes do
curso, por sua vez ndo ha indicacdo de um comprometimento assumido entre
0S pares de corresponderem-se uns com os outros. Inclusive, contrariamente,

registrou-se a sensacao de isolamento, em alguns relatos.
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e Da mesma forma, como os demais indicadores de Carvalho (2011)
encontram-se fragilizados no ambito desta pesquisa, ndo se pode afirmar
uma predisposicao individual de cada participante em contribuir com o0s
propdsitos da comunidade, pois considera-se que esta experiéncia formativa
nao foi vivenciada.

e Como este estudo ndo adotou como procedimento metodoldgico a andlise da
linguagem escrita no AVEA, ndo € possivel afirmar ou ndo se foi utilizada uma
linguagem despojada e informal, durante o percurso formativo.

e Por fim, ndo se pode afirmar, no contexto desta pesquisa, que a participagéo
do educador (neste estudo representado pelo professor, tutor a distancia e
tutor presencial) tenha sido a nivel de intervencdo pontual ou de apenas
supervisdo. Ao contrario, 0s sujeitos participantes avaliaram como
significativas tanto a comunicagdo como a relacdo estabelecida com os

professores para a qualidade da experiéncia formativa.

Com certeza, no percurso formativo inicial docente investigado, o grande
ganho ou avanco na trajetoria de formacéo é a capacitacdo para o uso das TIC no
ensino — fato que ndo se observava nas formacdes até pouco tempo, em que
professores se graduavam com pouca fluéncia tecnoldgica e/ou pouco se discutia a
respeito do uso de tecnologias para fins educacionais.

A partir da discussdo sobre a existéncia ou ndo de uma comunidade na
formacdo docente em EAD colocou-se em pauta também a transitoriedade das
relacbes humanas que sdo marcadas no campo da educacao e, especialmente, na
formacao dos professores.

De certa forma, hd uma incoeréncia na formacédo ndo centrada em torno de
uma comunidade, fato que remete a propria transitoriamente no ambito da
educacdo, marcada por transicOes de paradigmas que nao consolidam uma
comunidade da area. Mas ndo é funcdo nossa como educadores, mestres e
doutores em educacdo questionar, portanto, porque ndo nos sentimos amparados
pela nossa prépria comunidade?

Bauman avalia que uma resposta comum dada ao nao alcance dos resultados
desejaveis no comportamento dos seres humanos na contemporaneidade € a
propria educacéo ou reeducacao que deveria desenvolver nos estudantes vocacgdes,

bem como treina-los a novas habilidades. “A finalidade da educagao nesses casos é
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contestar o impacto das experiéncias do dia-a-dia, enfrenta-las e por fim desafiar as
pressdes que surgem do ambiente social” (BAUMAN, 2009, p. 21). No entanto, nao
ha como professores e estudantes darem conta a essas pressdes que deveriam
confrontar no contexto académico, visto que sdo sujeitos histéricos, sociais e
culturais imersos nas ambivaléncias tipicas deste inicio de Século XXI.

As redes sdo metaforas muito comuns ao nosso tempo e segundo Bauman
(2001) sao tecidas e desmanchadas com a mesma facilidade. Interligar-se é um
processo mais natural, pois ndo nos compromete tanto como 0 engajamento que
requer uma comunidade.

Na mesma dire¢do, uma rede institucionalizada, como a que se forma no
contexto de um curso EAD, é uma rede em que as identidades “reais” estao
expostas e por isso ha uma representacdo da pessoa e do profissional em formacéo,
diferentemente das redes sociais, em que, muitas vezes a identidade é ocultada e
também se pode escolher quem participa e integra a rede.

Conchido, sempre sob-rasura, a constituicio de comunidade € uma
experiéncia formativa limitada pelas relacdes liquidas e temporais, as quais
repercutem no cendrio da educagcdo contemporanea na transitoriedade dos sujeitos
nele inseridos, sendo estes também fragmentos de outros tantos fragmentos

histéricos, que encontram desafios e [im] possibilidades no percurso formativo.
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Anexo A — Design do Projeto Guarda-chuva

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

Projeto de Pesquisa: Docéncia, tutoria e discéncia em ambientes virtuais de ensino—aprendizagem (AVEA): processos formativos
nos cursos de licenciatura da Universidade Federal de Santa Maria®%.

Coordenadora da pesquisa: Adriana Moreira da Rocha Maciel. SIAPE: 3142282.

Instituicdo/Departamento: UFSM/CE/PPGE/FUE

Telefone para contato: 55 3307 6204

Local da coleta de dados: Cursos de Licenciatura — EAD/UAB/UFSM.

%2 Este projeto de pesquisa foi revisado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da UFSM, em 09/01/2012, com o nimero do CAAE 0303.0.243.000-
11.
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Qual o perfil, competéncias e necessidades formativas dos
protagonistas que interagem no contexto virtual dos cursos de
licenciatura desenvolvidos pela Universidade Aberta do
Brasil/Universidade Federal de Santa Maria, tendo como focos:
[1] a perspectiva de sua formagdo e desenvolvimento
profissional e [2] a qualificagdo das propostas dos cursos?

As estruturas virtuais e presenciais de funcionamento dos cursos refletem os
projetos pedagdgicos?

Como sdo percebidas e legitimadas nas praticas as politicas publicas e
institucionais que dao suporte ao funcionamento dos cursos?

Existem indicadores de avaliagcdo processual nas propostas dos cursos e como
séo utilizados na tomada de decisbes?

Que condicdes sdo refletidas nos ambientes virtuais dos cursos para
configurarem-se como ambiéncias formativas para a docéncia, sendo esta o foco
das licenciaturas?

Os ambientes virtuais refletem a preocupacéo com os diferentes estilos de ensino
e aprendizagem, facilitando a aproximacdo dos estudantes com o0s seus
formadores (docentes e tutores)?

Qual o perfil dos profissionais e estudantes que interagem virtualmente nas
diferentes dimensfes (docéncia, tutoria e discéncia) e quais as necessidades
formativas percebidas por estes sujeitos?

e Investigar o perfil, competéncias e necessidades
formativas dos protagonistas que interagem no
contexto virtual dos cursos de licenciatura, tendo como
foco a perspectiva de sua formagéo e desenvolvimento
profissional;

e Desenvolver indicadores de avaliagdo processual dos
processos formativos e tecnoldgicos nos cursos de
licenciatura, tendo como perspectiva a sua qualificacéo
permanente.

Compreender a proposta e estrutura virtual e presencial de funcionamento dos
cursos e sua articulagdo com as politicas publicas e institucionais que dao suporte
ao funcionamento dos cursos;

Analisar indicadores de avaliagcdo existentes/necessarios e como séo utilizados
para a tomada de decisfes com vistas a qualificagdo das propostas formativas
dos cursos;

Reconhecer condi¢cBes oferecidas pelos ambientes virtuais dos cursos para
configurarem-se como ambiéncias formativas para a docéncia;

Analisar se os ambientes virtuais refletem a preocupagcdo com os diferentes
estilos de ensino e aprendizagem, facilitando a aproximagéo dos estudantes com
os seus formadores (docentes e tutores);

Descrever o perfil dos profissionais e estudantes que interagem virtualmente nas
diferentes dimensfes (docéncia, tutoria e discéncia) e quais as necessidades
formativas percebidas por estes sujeitos.
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Anexo B - Carta de Aprovacdo pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Federal de Santa Maria

MINISTERIO DA SAUDE UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA _ sedvr,,
_ Conselho Nacional de Saude Pro-Reitoria de P6s-Graduagio e Pesquisa .}' %L
Cormissdo Nacional de Etica em Pesquisa Comité de Etica em Pesquisa - CEP- UFSM f &
(CONEP) REGISTRO CONEP 243 % }"
> & 7 wa
CARTA DE APROVACAO

O Comité de Etica em Pesquisa — UFSM, reconhecido pela Comisséo Nacmnal de
Etica em Pesquxsa ~ (CONEP/MS) analisou o protocolo de pesquisa:

Titulo: Docéncia, Tutoria e Discéncia em Ambientes Virtuais de Ensmo-Aprendlzagem
(AVEA): Processos ‘Formativos nos Cursos de Licenciatura da Universidade Federal de Santa
Maria

“Ntimero do processo 23081 014976/201 1-73
CAAE (Certificado de Apresentacdo para Apreciagéo Etica): 0303.0. 243 000-11
Pesquisador. Responsavel Adnana Moreira da Rocha Maciel |

Este projeto foi APROVADO em seus aspectos éticos e metodologicos de acordo com
* as Diretrizes estabelecidas na Resolugao 196/96 e complementares do Conselho

Nacional de Saude. Toda e qualquer alteragdo do Projeto, assim como os eventos

adversos graves, deverdo ser comunicados imediatamente a este Comité.

O pesquisador deve apresentar aoc CEP: :

Janelro_l'20‘i3- Relatério parcial
Janeiro/ 2014- Relatério parcial
Janeiro/ 2015- Relatério final

Os membros do CEP- UFSM ndo participaram do processo de avaliagdo dos pro;etos
. onde constam-como pesqunsadores

DATA DA REUNIAO DE APROVAcAo: 09/01/2012

Santa Maria, 09 de Janeiro de 2012.

FefCK A
Coordenador do Comité de Etica em Pesquisa-UFSM
Registro CONEP N. 243.

‘Comité de Etica em Pesqmsa - UFSM - Av. Roraima, 1000 ~ Prédio da Reitoria - 7° andar - Campus Universitario
97105-900 — Santa Maria - RS - - Tel- 0 xx 55 3220 9362 email: oomlteehcapesqmsa@mau ufsm.br
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Apéndice A — Instrumento Exploratorio de Pesquisa

Instrumento Exploratério de Pesquisa

Leia o Termo de Ct 1 i car:

‘TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos vocé a participar do projeto de paqmsa “Docéncia, Tutoria e Discéncia em
'AVEA: Processos Formativos nos Cursos de Li i daUFSM” (Registro GAP/CEn®.
©028564), por ser aluno do Curso de Letras/Espanhol e Literaturas EAD/UFSM/UAB.

‘A presente pesquisa esta sendo conduzida pela mestranda Andriza Machado Becker
(MATRICULA 201160320), sob a orientacao da Prof2 Dr2 Adriana Moreira da Rocha Maciel
(SIAPE 3142282).

Na sua participacdo vocé podera contribuir de acorde com os seguintes procedimentos:

1) Ao acessar o enderego web fornecido, ler este Termo de Esclarecimento.

2) Apos aleitura, assinalar a opgdo “Li e estou de acordo” , se decidir participar da
pesquisa.
3) Responder o Formulério Eletrénico que segne, com questdes gerais sobre o seuperfilea
seguir, qustos especificas buscando a narrahva de sua a(penenm discente. Para

lario, basta clicar PG do com cada
(zmcterlsuca descrita ou entdo clicar no quadro correspondente a cada topico narrativo. 0
sistema salvard e arquivara as respostas dos formulérios respondidos.

Sua participacgéo é muito importante para nos, mas o, f a deixamos livre para parar de
der o formulario a quals prejuizo.

Em nenhum momento vocé sera ld-hﬁtzdo,’a Os resultados da isa serdo publicad

e ainda assim a suaidentidade serd preservada. Vocé no terd nenhum gasto ou ganho

financeiro por parl:lclpar da pesquisa.

Néo hariscos pessoais envolvidos nesta pesqmsa evoceé élivre para deixar de participar da

pesquisa a qualquer momento sem nenhum prejuizo ou eoago

Uma copia deste Termo de Ce

pesquisadora antes ou ap6s o pr

andrizabecker: il.com.

Qua]qner divida arespeito da paqmsa, vocé podera entrar em contato com: Andriza
Becker , pel il ja fornecido ou pelo telefone (55) 9672 8924.

Atenciosamente,

T

Prof®. Dr2, Adriana Moreira da Rocha Maciel

Mestranda Andriza Machado Becker

*QObrigatério

Li e estou de acordo com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido *
@) Sim

Tecnologia Google Does

D abuso - Ty de Servigo - Termos Adicionais




I Parte: Perfil S6cio Demogrifico

1) Qual sua idade?
() Entre 16 e 25 anos
() Entre 26 € 35 anos
() Entre 36 e 45 anos
) Mais de 46 anos

2) Sexo
) Feminino

) Masculino

3) Vocé possui filhos?
©) Nao
© Sim

Quantos?

|

4) Vocé mora com quem?
() Sozinho
) Com os pais
) Com companheiro (a)
) Com outras pessoas

‘Outra situagio:

5) Qual o grau de escolaridade de seu pai?
) Analfabeto
) Ensino Fundamental Incompleto
() Ensino Fundamental Completo
) Ensino Médio Incompleto
) Ensino Médio Completo
() Técnico - Profissionalizante
) Graduagdo
) Pés-graduagio

6) Qual o grau de escolaridade de sua mae?
() Analfabeta
) Ensino Fundamental Incompleto
) Ensino Fundamental Completo
) Ensino Médio Incompleto
() Ensino Médio Completo
(") Téenico-Profissionalizante
) Graduagio
) Pés-graduagéo

7) Em que ano vocé concluiu o Ensino Médio?

8) Vocé trabalha?
) Sim
) Nao

Em caso afirmativo, qual sua jornada didria de trabalho?

'g) Vocé ja possui outra formacao profissional?
Considere cursos concluidos

) Nio
() Técnico - Profissionalizante
) Graduagio

) Pés-graduagio

10) Qual o local vocé mais acessa a Internet?
) Casa

) Trabalho

) Lan house

Outro - qual?

11) Qual o tipo de sua con
() Discada
() Bandalarga
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Se aresposta for Banda Larga, indique também a forma de conexio:
3G, radio, cabo, etc.

12) Qual sua frequéncia de acesso a Internet?
considere o acesso semanal

) Deuma atrés vezes por semana
() Mais de trés vezes por semana
) Menos de trés vezes por semana

13) Vocé participa de Redes Sociais como Orkut, Facebook, Twitter e similares?
) Nao
© Sim

14) Vocé reside na mesma cidade do polo ao qual estd inserito no Curso de
Letras/Espanhol EAD/UFSM/UAB?

@) Sim
) Nao

Indique a distancia (em kilémetros)

II Parte: Relacoes com a EAD

havia tid
© Sim
() Nao

15) Antes de ser aluno(a) do curso de Letras/Espanhol EAD/UFSM/UAB vocé ja

Em caso afirmativo, como foi essa experiéncia?
Cursos, seminarios, graduaggo, ete.

16) Por que vocé optou pela realizacdo de um curso a distancia?
Pode ser assinalada mais de uma opgio

Flexibilidade de horarios
Menor exigéncia académica

Dificuldade de des 5 orsidad

Auséncia de universidades em minha regiio
Por opgéo metodoldgica
Curiosidade

‘Outro(s) motive(s). Qual (is) ?

17) Quanto a auséncia fisica de professor/aluno vocé:
) Néo sente falta devido as fe d ica

() Sente falta de ter professores e colegas por perto
() Sente falta de uma explicagio presencial mais personalizada pelos professores
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18) Vocé th as legislaco: 1 a dalidade EAD?
() Sim, todas

() Sim, algumas

) Nio conhego

19) Qual sua regularidade de acesso no ambiente virtual do curso?
) Deuma atrés vezes por semana
) Mais de trés vezes por semana

) Menos de trés vezes por semana

20) Como vocé prefere realizar atividades?
) Individualmente
© Em grupo

21) De que forma vo realizar as atividades?

() Faztudo online, sem impressio de materiais

) Imprime alguns materiais e também faz atividades online

) Imprime todos os materiais e realiza as atividades offline para depois postar 1bi

i

22) Vocé se icar com legas a respeito d dos das

23) Caso hajaa icacio entre col indi
() Colegas do mesmo polo

() Colegas de outros poles

) Ambos

() Nio se aplica

II Parte: Atividades didatico-pedagogicas no curso

24) Vocé tem relaga alguns de 1,
Considere como fator social amizade on par fator académi lizacdo de
atividades relacionadas ao curso

() Sim, social
() Sim, académica
() Sim, social e académica

© Nao
Vocé conh Projeto Pedagégico do Curso de Letras/F hol
EAD/UAB/UFSM?
©) Sim
) Nao

26) Vocé costuma acessar os planos de ensino das disciplinas?
©) Sim

) Algumas vezes

) Nao

27) Vocé tem um planejamento ou esquema pessoal para estudar as unidades de
estudo das disciplinas?

©) Ndo
© Sim

Em caso afirmativo, como é este planejamento/esquema?

8) Qr atrocar indivi is com os professores e tutores:
Pode ser assinalada mais de uma opgi
Acho importante, pois tenho uma atengéo mais personalizada
Acho importante a medida em que tenho dividas, criticas e/ ou sugestges
Acho importante porque nio quero me expor para o resto do grupo em ferramentas de
icacdo visiveis 1bi
Acho desnecessario

29) Vocé costuma frequentar o polo?
) Semanalmente

©) Algumas vezes

(©) Raramente

() Sénas avaliagBes
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30) Vocé participa de grupos e/ou ac¢des no p6lo?
) Nao
) Sim

Justique a sua resposta
Em caso afirmativo, quais?

Em caso negativo, por qué?

31) Voce se refine presencialmente com colegas para realizar tarefas do curso?
) Sim

) Algumas vezes

) Nao

32) Em geral, como vocé avalia os materiais das disciplinas:
() Muito bons

) Bons

() Razoaveis

) Ruins

33) Vocé busca outras fontes de p isa para iliar na sua apr
) Nao
©) Sim

34) Avalie a comunicacfo dos profissi is mais dir ite
envolvidos no pr de ensino-aprendi iderando

sua opiniao geral no Ambito do curso

A) Tutor a distancia
© Pessi

) Regular

) Boa

) Muito Boa

) Excelente

B) Tutor presencial
© Pésst

) Regular

() Boa

() Muito Boa

() Excelente

) Muito Boa
) Excelente

35) Vocé ja possui experiéncia como professor?
) Nio
© Sim
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Em caso afirmativo, indi (s) nivel(is) d
|

36) Indique trés principais objeti Letras; 1 EAD?
|

37) Vocé estaria disposto a participar de uma entrevista narrando a sua
experiéncia como aluno EAD?

© Sim
) Nao
() Nao sei, vou pensar

Nome Completo e Polo *
Nio se preocupe, sua identidad apreservada! Este dado é para o controle das respostas.

(Enviar |

Tecnologia Google Does
S b Totiign e S5 vicn T
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Apéndice B — TOpicos-guia para entrevista narrativa

Andriza Becker

Segunda etapa da pesquisa - Entrevista Narrativa Comentirios

Arquivoe  Editar  Visualizar Inserir Formatar Ferramentas Tabela Ajuda Todas as alteragdes foram salvas no Drive

& o A T Textonor.. - Arial -1 | B I givf-_‘v co @ = I R
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE EDUCAGAO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM EDUCAGAO
DISSERTAGAO DE MESTRADO: C ituicdo de C i [im] ibili no

percurso formativo EAD.

ORIENTADORA: Prof? Dr* Adriana Moreira da Rocha Maciel

Neste espaco, pretendo desenvolver com vocé um didlogo sobre sua
experiéncia como aluno EAD. Peco que escolha um nome ficticio para
constar na redacgdo da minha pesquisa.

NOME:
IDADE:
SEXO:
POLC:

A) AINSERGAO E A VIVENCIA NA MODALIDADE EAD:

- Vamos nos remeter ao seu ingresso no Curso de Letras/Espanhol EAD: neste periodo inicial
(1° semestre de 2009), como foi sua adaptacéo ao AVEA do curso?

- Quais foram as maiores dificuldades encontradas no dominio das ferramentas do AVEA?

- Em gual momento vocé acredita que se sentiu capacitado tecnologicamente para navegar

individual, vocé confirma esta preferéncia? Por qué?
- Nessa trajetdria de sua formacdo, que culminara em breve com sua formatura, quais as
maiores dificuldades e quais facilidades ao cursar um curso EAD?

B) OS ELEMENTOS SIGNIFICATIVOS DO PERCURSO FORMATIVO:

Agora, gostaria que vocé destaque momentos que vocé considera importantes na sua
formac&o. Pode ser relacionado a uma disciplina, a um professor ou tutor, a uma atividade
realizada. Enfim, momentos que marcaram de modo especial sua constru¢cdo como professor.

Apds destacar esses momentos que consideras importantes na sua trajetéria de formacéo,
gostaria que refletisse e me respondesse: vocé considera que, pelo fato de ter formado-se na
modalidade EAD, recebeu uma capacitagdo em formagéo para o uso das tecnologias no
ensino?

C) A REDE DE FORMAGAQ E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL NA FORMAGAO
DOCENTE EM EAD:

Pensando que o Curso de Letras/Espanhol EAD € uma parceria entre Universidade Aberta do
Brasil (UAB), Polos de Apoio Presencial e Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) -
descreva como voc€ observou nesses 4 anos a atuagao € importancia destes parceiros?

Por fim, me diga se vocé sente-se formada (graduada em Letras/Espanhol) por esse conjunto
polo-UAB-UFSM?

E, conclua fazendo uma avaliagdo em relacéo a sua interacdo com colegas de outros polos (se
houve)...E possivel vocé dizer que formaram uma turma s6?

Ou essa experiéncia de 4 anos foi mais vivenciada entre colegas do mesmo polo?

E. portanto, foi estabelecida muita, média ou pouca colaboracao?

Obrigada pela colaboracéo!



