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RESUMO

Dissertacdo de Mestrado
Programa de Pds-Graduacdo em Educacéo
Universidade Federal de Santa Maria

OS CONFLITOS VIOLENTOS DE BULLYING NA ESCOLA E SEUS
ENTRELACAMENTOS COM A JUSTICA RESTAURATIVA

AUTORA: MARCELLE CARDOSO LOUZADA
ORIENTADORA: PROFe. DR LUCIA SALETE CELICH DANI
Data e local da defesa: Santa Maria, 15 de maio de 2013.

A presente dissertacdo, pré-requisito para a concluséo do curso de Mestrado em Educacdo do
Programa de Pds-Graduacdo em Educacdo da Universidade Federal de Santa Maria, esta
vinculada a linha de pesquisa: Préticas Escolares e Politicas Publicas. Trata-se de uma
pesquisa quali-quanti, do tipo estudo de caso. Retrata os conflitos violentos de bullying na
escola e seus entrelacamentos com a Justica Restaurativa. Objetiva compreender como 0s
conflitos violentos se apresentam na escola e as caracteristicas que definem as praticas de
bullying, seus personagens e formas de intervencdo. Suscita a problematica da judicializacéo
dos conflitos escolares e a existéncia de outra lente para resolucdo conflitiva, sob o viés
restaurativo. Apresenta a Justica Restaurativa, sua aplicacdo no Brasil e a estrutura dos
Circulos Restaurativos. Com a pesquisa, constatou-se que a Justica Restaurativa favorece a
atuacdo de professores e alunos, como ferramenta Util no enfrentamento e prevengdo dos
conflitos violentos de bullying na escola.

Palavras-chave: Bullying. Conflitos. Justica Restaurativa. Violéncia.






ABSTRACT

Master Dissertation
Postgraduation Program in Education
Universidade Federal de Santa Maria

THE VIOLENTS CONFLITCTS OF BULLYING AT SCHOOLS AND ITS
ENTANGLEMENTES WITH THE RESTORATIVE JUSTICE

AUTHOR: MARCELLE CARDOSO LOUZADA
HOMING: PROF2. DRe. LUCIA SALETE CELICH DANI
Date and Place of Defense of Dissertation: Santa Maria, 15 of may of 2013.

The present dissertation, a prerequisite for the conclusion of the Master in Education at the
Postgraduate Program in Education of the Federal University of Santa Maria, is tied to the
research line: School Practice and Public Policy. This isa qualitative-
guantitative research, a case study type. Portrays the violent conflicts of bullying at
school and their entanglements with the Restorative Justice. Aims at understanding
how violent conflictare presented in school andthe characteristics that define
the practice of bullying, its  characters and forms  of intervention. Raises the  issue  of
judicialization of school conflicts and the existence of another
lens for conflictive resolution under  the restorative bias. Presents Restorative  Justice, its
application in Brazil and structure of the Restorative Circles. Through research, it was found
that Restorative Justice favors the performance of teachers and students, as a useful tool in
confronting and preventing violent conflict of bullying at school.

Keywords: Bullying. Conflicts. Restorative Justice. Violent.
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INTRODUCAO

A presente dissertacdo de mestrado versa sobre a postura dos professores e alunos
frente aos conflitos violentos de bullying na escola e suas interagdes com a Justica
Restaurativa, a qual foi investigada como ferramenta de enfrentamento e prevencdo desses
mesmos conflitos.

Este tema ndo se trata de uma discussdo nova. H& muito tempo vem se falando sobre
violéncia escolar, principalmente em decorréncia do bullying, a0 mesmo tempo em que se
buscam instrumentos de intervencao.

Ocorre que, as violéncias tém se mostrado crescentes e, cada vez mais, tem-se
percebido o aumento significativo do nimero de vitimas e agressores. Por esse motivo, o
assunto merece relevancia, reflexdo e necessita ser debatido, sob pena de ficar no
esquecimento ao passo que os atos de violéncias vém passando despercebidos e estdo se
naturalizando nas relagdes interpessoais.

O interesse pelo tema advém de uma inquietacdo minha'. Venho pensando em
conflitos, buscando me qualificar no tema e investigando 0 motivo que impulsiona o
crescimento das violéncias no ambiente escolar. Dessa forma, através do meu trabalho, me
disponho a contribuir na diminuicdo desses acontecimentos.

Somado a isso, vem 0 sentimento de impoténcia ao compartilhar, pelos meios de
comunicacdo social, inUmeros casos de violéncias ocorridos no ambiente de ensino, em
especial aqueles praticados entre alunos.

Na verdade, ndo penso que os conflitos na escola nunca existiram no decorrer da
historia da humanidade. Ocorre que isso me desacomoda e inUmeras dividas comegaram a
surgir — De que forma esses conflitos sdo tratados e/ou solucionados no ambiente escolar?
Como ficam aqueles envolvidos em tais situacdes de conflitos e violéncias? Serd que a
solucdo encontrada é aquela que a vitima efetivamente buscava? E essa ‘solu¢do’ tocou o
autor de tal forma que ele tenha reconhecido o erro que cometeu para assim ndo mais agir?
Como agem os professores? Qual profissional escolar é capacitado para mediar esses
conflitos? Porque tantos conflitos escolares tém sido judicializados ultimamente?

Partindo disso, o bullying tomou conta das minhas angustias. Toda a vez em que eu lia

ou ouvia uma noticia sobre essas violéncias, eu me sentia impotente, triste e preocupada

1 A “Introducio’ est4 disposta na primeira pessoa do singular, eis que objetiva expor a justificativa pessoal do
desenvolvimento deste estudo pela pesquisadora.
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porque pensava que alguma coisa deveria ser feita a respeito. Questionava-me sobre as formas
como os autores de bullying poderiam ser responsabilizados pelos seus atos. Ao mesmo
tempo, me perguntava se uma medida judicial seria eficiente, também, aos conflitos que
ocorrem nos ambientes de ensino. Enfim, me inquietava pensando em formas de intervencdes
que poderiam ser feitas para colaborar no enfrentamento desses conflitos violentos.

Assim, busquei me informar sobre seu conceito, os individuos envolvidos, solugdes,
suposicdes, enfim, tudo aquilo que envolvesse as referidas violéncias. Nesse tempo surgiu-me
a oportunidade de pleitear uma vaga junto ao Mestrado em Educacédo da Universidade Federal
de Santa Maria, selecdo essa que obtive éxito iniciando, minha participagdo no curso, em
margo de 2011.

Durante as aulas das disciplinas do mestrado, mormente os encontros do grupo de
pesquisa que participo, o qual realizou pesquisas em Afetividade e Moralidade, comecei a
rever meus conceitos sobre os conflitos que vivencio no cotidiano, inclusive aqueles violentos
ocorridos na escola.

Posso afirmar que pude refletir muito sobre mim, sobre a minha formacao escolar e a
constituicdo que construi em dezenove anos de estudo — desde a pré-escola até o presente
momento: mestranda. Percebi que tive uma educacdo baseada em condicionamento de
comportamento. Sempre fui uma aluna que obedeceu as regras. Fiz tudo o que os professores
me pediam, sempre.

Isso me fez pensar como teria eu reagido se tivesse sido uma vitima direta de
violéncias no meu ambiente escolar, tanto pelas vias fisicas, como pelas vias verbais, ou até a
moral/psicoldgica. Hoje penso que ndo fui uma vitima porque, na verdade, desde 0 ensino
fundamental, me encaixava como uma espectadora inerte, que presenciava as Vvioléncias
contra meus colegas e nada fazia a respeito. Na época, na minha concep¢do eu ja estava
fazendo a minha parte como aluna, vale dizer, freqlientava as aulas assiduamente, fazia
minhas tarefas, estudava para as provas e nunca peguei recuperacao.

Durante meu ensino medio, tendo em vista que passei por mudancgas de residéncia, de
cidade e, consequentemente, de escola, meu rendimento com as notas ndo permaneceu 0
mesmo. Mas sempre fui uma aluna ‘normal’, na média. Sempre passei de ano e continuei
sendo aquela aluna que seguia as regras, apenas me prejudicando em algumas situacdes pela
conversa. Nisso eu ndo tinha limites. Recebi diversas adverténcias e certa feita até uma
punicdo — quando fui a Unica aluna de uma turma inteira a ser colocada em outra no comeco

de um ano letivo.
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Tempos atrds uma reportagem me chamou a aten¢do. Um garoto, chamado Miguel,
com nove anos de idade foi assassinado por seu colega, também com nove anos de idade. 1sso
aconteceu dentro da sala de aula, em pleno periodo de aula, caso esse que até 0 momento nédo
foi solucionado, alias, o inquérito policial foi arquivado pela auséncia de provas.

Pela qualificagéo profissional que tenho — Bacharel em Direito, com intima afinidade
pelo Direito Penal, vi, no caso do menino Miguel, a auséncia de todos os direitos e garantias
fundamentais que qualquer cidaddo tem resguardado constitucionalmente. E nisso refiro-me a
familia do menino assassinado, quando ndo viu resplandecer seu direito de ‘justiga’, através
da responsabilizacdo do autor do delito.

Além disso, minha atuacéo profissional — advocacia — é envolvida constantemente de
conflitos, de forma que esse tema faz presenca constante na minha vida, afinal, sou contratada
para lutar por uma solucdo para o problema do outro. Ndo exatamente como terceiro imparcial
— mediadora, mas como terceiro interveniente, lutando por um so lado.

No decorrer da minha caminhada sempre tive em mente que de um conflito
precisamos encontrar caminhos para seguir em frente, buscando evitar que nessa caminhada
novos conflitos surjam.

Nesse enfoque passei a questionar, também, o motivo pelo qual os conflitos sdo
levados a um terceiro — me refiro ao Poder Judiciario — conquanto se tratem de conflitos
escolares. Pergunto-me: é mais facil se utilizar desses meios tendo em vista sua efetiva
coercdo e uso da forca? Sera que a equipe escolar tem receio de assumir a responsabilidade
pelo que acontece em seu ambiente de trabalho? Mas por qué? Outra visdo é possivel?

S&0o esses 0s motivos que me conduziram a pesquisar a respeito das violéncias pelas
praticas de bullying e evocar a Justica Restaurativa como instrumento facilitador da resolucao
dos conflitos no &mbito escolar.

E nesse ensejo aproveitei a oportunidade para investigar um contexto escolar que
aplica essa pratica no seu habitat, quando participaram do Projeto “Justiga para o Século 217,
de iniciativa da AJURIS, o que proporcionou a implementacdo dessa pratica em diversas
escolas gauchas, bem como a capacitacdo dos profissionais escolares — professores, diretores,
funcionarios, etc.

Este trabalho de pesquisa coaduna com as preocupacdes do projeto principal do Grupo
de Estudo em Afetividade e Moralidade do qual participei, assim intitulado: “Os conflitos e os
sentimentos presentes na relacdo pedagdgica e seus entrelagamentos na construgdo da

personalidade moral”, pertencente ao Programa de Po6s Graduagdo em Educagdo da
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Universidade Federal de Santa Maria — UFSM, coordenado pela Professora Doutora Lucia
Salete Celich Dani.

O grupo iniciou suas atividades no ano de 2004, conquanto minha participacdo se
efetivou no ano de 2011. No entendimento do grupo, a problematizacdo dos conflitos
promove momentos de aprendizagem e experiéncias positivas, do contrario, torna-se um
acontecimento negativo, denominado violéncias na escola. Por esse motivo, a construcdo da
personalidade moral auxilia na construcdo de meios estratégicos na resolucao dos conflitos
existentes nas relagcdes interpessoais, embasada no dialogo. Além disso, os conflitos sdo
carregados de sentimentos, portanto, esses precisam ser trabalhados na resolucéo dos conflitos
para possibilitar o conhecimento de si e do outro, fazendo com que os alunos desenvolvam a
reciprocidade, a cooperacdo, além de outros principios e valores que norteardo todos o0s
membros da comunidade escolar (DANI, 2011).

Pelas pesquisas realizadas, o0 grupo constatou que houve um aumento dos conflitos e
violéncias nas relacdes interpessoais das escolas de Santa Maria — RS e do estado do Rio
Grande do Sul, das quais o bullying recebeu destaque. Os professores negam a existéncia das
violéncias nas suas salas de aula, sentem-se impotentes e despreparados para enfrentar
situagdes violentas (DANI, 2011).

Isso demonstra a necessidade do debate e de novas investigacbes a respeito dos
conflitos violentos na escola, a fim de propiciar alternativas de resolucdo e prevencao desses
conflitos, para os profissionais da comunidade escolar.

Mesmo sendo um grupo recente, muito ja contribuiu para as pesquisas que abarcam
esses temas. Por isso, algumas dissertacfes produzidas pelo grupo merecem ser aqui
destacadas: “A relacdo pedagdgica e o enfrentamento das violéncias na escola”, dissertagao
defendida em marco de 2012 pela agora mestre Méarcia Simone da Silva Bordin, bem como a
Juliana Mezzomo Cantarelli trabalhou o tema: “A linguagem como forma de violéncia na
relacdo professor-aluno em sala de aula”, com defesa de dissertagdo em marco de 2012,
obtendo o seu titulo de mestre.

Ainda, ressalto o trabalho da colega Leisa Caetano Blrguer, companheira dessa
empreitada que iniciou comigo sua pratica de pesquisadora. Ela qualificou seu Projeto e esta
em fase de finalizacdo da dissertacdo cujo tema é “A Relagdo Pedagodgica, seus
Condicionantes e suas Implicagbes na Construcdo da Autonomia Moral dos Discentes na
Pratica Escolar de Educagao Fisica”.

Cumpre destacar ainda as novas mestrandas que ingressaram no ano de 2012 seus

trabalhos de pesquisa, sdo elas: Francieli Lorenzi Fracari Della Flora que esta desenvolvendo
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sua pesquisa na tematica “A ocorréncia do ciberbullying e as relagdes interpessoais na
escola”; e a Tatiana Poltosi Dorneles que vem investigando sobre o tema “A implementagao
de préticas restaurativas para enfrentamento das violéncias escolares e a construcdo de uma
cultura de paz na escola”.

Desse modo, cada integrante que compds e compde o0 grupo, cada um na sua area, com
seu perfil e objetivos, tém contribuindo para o fortalecimento e aprimoramento de ideias
relativas aos conflitos, aos sentimentos e as violéncias que ocorrem na relacéo pedagogica.

Visando também contribuir com o fortalecimento de ideias sobre os conflitos e
violéncias pelas praticas de bullying que ocorrem no ambiente escolar, o presente estudo esta
estruturado em trés capitulos.

O capitulo 1, “Os Caminhos Investigativos da Pesquisa”, teve como objetivo
apresentar os caminhos que o trabalho percorre, delimitando e especificando a area tematica
da investigacdo, as questdes e 0s objetivos da pesquisa. Apresenta a abordagem metodolégica
que norteou a realizacdo da investigacéo e os instrumentos que foram utilizados para a coleta
das informacGes, bem como o contexto e 0s sujeitos da pesquisa.

No capitulo 2, “Os Conflitos Violentos ocasionados pelo Bullying no ambiente
escolar”, analiso como ocorrem os conflitos e as violéncias escolares pelo bullying, abordando
0 contexto da violéncia no Brasil e na Escola. Apresento o conceito de bullying, seus
personagens e as formas de ocorréncia. Por fim, abordo a problematica da judicializacdo dos
conflitos escolares, demonstrando o enfrentamento desses conflitos pela Lei e pela Justica
evocando-se, por derradeiro, a existéncia de outro paradigma na resolucéo dos conflitos entre
0s pares no ambiente de ensino.

O capitulo 3, intitulado “A Justica Restaurativa”, aborda o conceito e os valores que
embasam as praticas restaurativas, bem como o (re)surgimento do procedimento na
atualidade. Apresenta o Projeto “Justica para o Século 21, a fundamentacdo que compde a
comunicagdo ndo-violenta (CNV) e os referencias normativos, nacionais e internacionais, que
embasam a Justica Restaurativa. Ao final, se pretende contextualizar como se da o
procedimento restaurativo na escola, através dos Circulos Restaurativos e suas fases de
execucéo.

Por fim, no capitulo 4, nomeado como “Coleta dos Dados: Apresentacdo e Anélise dos
resultados da pesquisa” sdo apresentados os dados obtidos durante a investigacdo, colhidos
através dos questionarios aplicados aos alunos e das entrevistas realizadas com os professores.
Para fins de analise, preliminarmente, foram considerados os dados obtidos durante a

observacdo realizada nos contatos com a escola. Mais adiante, foram analisados
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separadamente 0s questionarios das entrevistas, conquanto durante as analises foram
apontadas observacgdes qualitativas e quantitativas, calcadas no aporte tedrico desta pesquisa,
buscando verificar de que forma a Justica Restaurativa favorece a atuacdo de professores e
alunos diante dos conflitos violentos de bullying na escola.

Com a pesquisa realizada foi possivel verificar que os professores e alunos
reconhecem a existéncia dos conflitos violentos de bullying na sua escola, demonstrando que,
frequentemente, a escola vem sendo palco dessas violéncias no cotidiano de suas atividades e
no desenrolar das relacdes interpessoais de seus atores. Assim, buscam enfrentar e prevenir 0s
conflitos violentos no seu ambiente de ensino através do dialogo com todos os envolvidos.

Portanto, apesar da pouca adesdo, tanto pelos alunos quanto pelos professores, a
Justica Restaurativa se apresentou como uma ferramenta favoravel no enfrentamento e na
prevencdo dos conflitos violentos de bullying. Atua diretamente no conflito, através do
didlogo com todos os envolvidos, demais atores escolares e da comunidade em que a escola
esta inserida. Tem demonstrado resultados positivos, especialmente na diminuicdo desses

conflitos.



1 OS CAMINHOS INVESTIGATIVOS DA PESQUISA

Neste primeiro capitulo ser& delimitada e especificada a area temética da investigacéo,
bem como as questdes e 0s objetivos da pesquisa. Além disso, serd apresentada a abordagem
metodoldgica que norteou a realizacdo do estudo e os instrumentos utilizados para a coleta

dos dados. Por fim, sera exposto o contexto e 0s respectivos sujeitos da investigacao.

1.1 Area tematica

O bullying vem sendo referido em diversos setores da vida cotidiana — escolar,
pessoal, profissional, conjugal. Contudo, o presente estudo limitou-se a sua ocorréncia no
ambiente escolar, uma vez que se trata do local onde criangas e adolescentes, seres em
desenvolvimento, estdo formando seus comportamentos e personalidade, transicdo essa
fundamental para atuacdo na vida adulta.

A preocupacdo com essa espécie de conflito violento advém das suas inimeras
consequéncias, ndo poucas em suicidios e chacinas, em que criancas e adolescentes tornam-se
autores de verdadeiros massacres e atos cruéis pelo acimulo de sentimentos oriundos da nédo
problematizacdo dos casos de bullying em seus ambientes de ensino.

A escola ha muito tempo vem sendo alvo dos problemas sociais. Nela se retinem todos
0s anseios da sociedade transparecendo as diferencas econémicas, psiquicas, fisicas e as mais
delicadas situacdes de conflito. Na busca por uma solugdo, a fim de que surtam efeitos
conclusivos e semeadores, surge a Justica Restaurativa que, atraves do didlogo e da
comunicacgdo ndo-violenta, visa restaurar as relagdes interpessoais e promover uma cultura da
paz nas escolas.

O presente estudo objetivou investigar a ocorréncia dos conflitos violentos pelo
bullying na escola na relagdo aluno-aluno e a atuacdo dos professores frente a esses conflitos,
bem como o conhecimento e a participacdo desses sujeitos com a Justi¢a Restaurativa.

Por esses motivos, a pesquisa esta relacionada a linha de pesquisa Préaticas Escolares e
Politicas Publicas — LP2, na tematica da Violéncia Escolar, a partir do momento em que
propGe analisar os conflitos violentos na escola pelas praticas de bullying e seus

entrelacamentos com a Justica Restaurativa.
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1.2 Questdes de pesquisa

Partindo da tematica apresentada foram definidas as seguintes questdes de pesquisa:

e Questdo geradora:

De que forma a Justica Restaurativa favorece a atuagéo de professores e alunos diante
dos conflitos violentos de bullying na escola?

e Questdes consequentes:
- Os professores e os alunos reconhecem a existéncia dos conflitos violentos de
bullying na sua escola?
- Como os professores e os alunos vém resolvendo os conflitos violentos na escola?
- A Justica Restaurativa vem sendo aplicada de forma favoravel na escola?
1.3 Objetivos
Assim, o presente estudo tem como objetivos:
e Obijetivo Geral:
Investigar como alunos e professores vém atuando diante dos conflitos violentos de

bullying na escola e de que forma a Justica Restaurativa favorece o enfrentamento e a

prevencéo desses acontecimentos.

e Objetivos Especificos:

- Averiguar se professores e alunos reconhecem a violéncia escolar pelo bullying
ocorrida nas suas escolas;
- Verificar como alunos e professores vém atuando no enfrentamento e na prevengéo

dos seus conflitos escolares;
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- Analisar se a Justica Restaurativa trata-se de uma ferramenta favoravel no

enfrentamento e na prevencao dos conflitos violentos pelo bullying na escola.

1.4 Explicacdo dos termos da pesquisa

Em razdo da amplitude dos termos conflitos, violéncias, bullying e Justica
Restaurativa faz-se necessario a explicacdo, conceituacdo e delimitacdo individual de cada
um. Assim, apresenta-se o caminho pelo qual percorre a presente pesquisa, transparecendo 0s
embasamentos usados no presente estudo.

A ordem de apresentacdo dos conceitos segue uma logica, uma vez que um conceito
vai complementando o outro. Isso indica a ordem em que a pesquisa chegou a sua questdo
geradora, traduzindo a forma como a investigacgéo se estrutura ao longo do trabalho.

Partindo do preceito de que os conflitos sdo inerentes a pessoa humana, sua resolugao
pode se dar de forma positiva ou negativa, o0 que vai depender de como as partes envolvidas
conduzem esse processo.

Ocorre que, da resolucdo negativa, ganham destaque o surgimento das violéncias, as
quais, no presente estudo, sdo trabalhadas através das praticas de bullying. Para tanto,
escolheu-se o ambiente escolar como contexto investigativo.

Todos esses conceitos serdo confrontados com a Justica Restaurativa, uma ferramenta
de enfrentamento, resolucdo e prevencdo de conflitos com caracteristicas peculiares, que visa
restaurar a relacédo entre envolvidos, pelo didlogo e pela comunicacao ndo-violenta.

Assim sendo, inicia-se pela conceituacdo do termo conflito. No conceito trazido pelo
dicionario da lingua portuguesa, conflito significa ato, estado ou efeito de divergirem muito
ou de se operem duas ou mais coisas, choque, discussao acalorada, enfrentamento, desavenca.
Quando estudado, o termo toma diversas dimensdes. Conflitos simplesmente existem nas
relacOes entre pessoas, sdo inerentes a vida e fazem parte do desenvolvimento do individuo.

Todo conflito, portanto, pode ser positivo ou negativo. Negativo quando traz
consequéncias gravosas, tanto de abalo fisico quanto moral ou psicoldgico. Positivo quando,
em raz&o do seu acontecimento, um resultado de aprendizagem e crescimento se produz, tanto
para uma das partes, quanto para ambas.

Outra classificacdo importante diz respeito ao conflito ser intrapessoal, quando se da
no subjetivo da pessoa, entre o individuo consigo mesmo — por exemplo: fazer ou nao fazer?
comprar ou ndo comprar?; ou interpessoal, o qual se da através do relacionamento com o

outro — por exemplo: briga entre vizinhos.
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O presente trabalho retrata os conflitos de origem interpessoal, aqueles que ocorrem
entre individuos que escolheram, como resolucdo das suas divergéncias relacionais, a
violéncia fisica, verbal e/ou moral e psicologica.

Portanto, diante de um conflito, é importante ter em mente que o primeiro caminho a
ser tomado € enfrenta-lo. O conflito, por si s, ndo é bom nem ruim. Ele simplesmente existe.
A forma como os participantes atuam indicara sua qualificacdo e suas consequéncias.

Para Belmar (2005, p. 99), “conflito ¢ um processo natural da sociedade ¢ um
fendmeno necessario para a vida humana, podendo ser um fato positivo para a mudanga e o
crescimento pessoal e interpessoal ou um fator negativo de destrui¢do, dependendo da forma
de regula-lo”.

O autor Vinyamata (2005), em uma de suas obras, traz um quadro com as origens e
tipologias dos conflitos, onde indica suas consequéncias. Exemplificando, aduz que costumam
estar na raiz de todos os conflitos valores, concepgdes filoséficas, desamor; conquanto como
consequéncia de processos conflituais continuos, estdo as doencas fisicas e mentais, bem
como processos bioldgicos. Somado a isso,

a desigualdade é uma realidade que gera conflito e, também, violéncia. O conflito
ndo surge por diferenca, mas por desigualdade. Ele surge ndo tanto pela existéncia

de diversidade, mas porque uma das diversidades quer impor algo a outra. Quando
da diferenca se faz desigualdade, surge o conflito (BURGUET, 2005, p. 47).

Portanto, o conflito é abordado em sua forma negativa, quando da sua resolucdo séo
obtidos resultados violentos, através das préaticas de bullying, no ambiente escolar. Para
fundamentar o conceito, a presente pesquisa optou por utilizar Vinyamata (2005) como
referencial tedrico para aportar a tematica sobre conflitos.

Assim, o grupo Afetos Morais denomina “como violéncias na escola a resolucdo de
formas equivocadas, destes conflitos que surgem nas relagdes pessoais dentro deste contexto”
(DANI, 2010, p. 5).

Para Michaud (1989, p. 7) “o termo ‘violéncia’ designa fatos e agdes; de outro,
designa uma maneira de ser da forca, do sentimento ou de um elemento natural — violéncia de
uma paixdo ou da natureza”. A palavra “vem do latim violentia, que significa violéncia,
carater violento ou bravio, for¢a”. Violéncia traz consigo a ideia de uma for¢a, a qual em seu
exercicio atua sobre alguma coisa ou alguém que torna seu carater violento, essa forga “se
torna violéncia quando passa da medida ou perturba uma ordem”. Portanto, a violéncia ¢&,
acima de tudo, agressdo e maus tratos por esse motivo se faz evidente, deixando marcas
(MICHAUD, 1989, p. 8).
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Outro aspecto prevalente, quando se procura conceituar a violéncia, condiz em separa-
la daquilo que se tem como violéncia em decorréncia do ordenamento juridico. Isso porque,
em razdo das sancOes previstas na legislacdo, acaba por se ter como violéncia aquilo que na
verdade é crime, conquanto outros fatos também poderdo ser ditos como violentos, mas por
ndo encontrarem previsdo legal que os defina acabam por ser banalizados, vulgarmente dito
como agoes ‘permitidas’.

Diante dessa premissa, Michaud (1989, p. 10-11) dispde que

ha violéncia quando, numa situacdo de interagcdo, um ou varios atores agem de
maneira direta ou indireta, maci¢ca ou esparsa, causando danos a uma ou varias

pessoas em graus variaveis, seja em sua integridade fisica, seja em sua integridade
moral, em suas posses, ou em suas participa¢fes simbdlicas e culturais.

A violéncia é abordada sobre trés vertentes. De forma direta, vale dizer, aquela que é
visivel e atua diretamente do agressor a vitima, podendo ser fisica e/ou verbal. Na sua
concepcao estrutural — quando se estabelece uma desigualdade de poder na relagdo aluno-
aluno. Por fim, a violéncia de forma cultural, “constituida pelo conjunto de valores, crengas,
ideologias e ensinos que promove e justifica a violéncia” (MAYA, 2005, p. 78).

Partindo dos conceitos de conflito e violéncia, passamos a visualizar a compreensdo
que se tem sobre bullying.

A palavra, de origem inglesa, ndo possui tradugédo no Brasil. Trata-se de uma variagéo
da palavra ‘bully’ que, em portugués significa ‘valentdo’. Bullying, portanto, indica a
utilizacdo dessa valentia nas relagdes interpessoais.

O bullying tem se manifestado em agdes negativas, de um sobre o outro, de forma
fisica, social, verbal, psicologica, ocorridas isoladas ou cumulativamente, mas de forma
repetida, portanto ainda mais nocivas. Sempre ha uma vitima que sofre intimidaces,
costumam servir de chacotas e, na grande maioria, sdo individuos timidos, retraidos e
possuem sempre alguma caracteristica peculiar que as diferencia dos outros (TOGNETTA,
VINHA, 2008).

Somado a isso, esta o fato da vitima mostrar-se inerte as agressdes que sofre, ela ndo
reage, tanto por medo de continuar sofrendo a violéncia, como pela falta de iniciativa em
razdo da propria coacdo que a pratica do agressor exerce sobre ela, ao passo que toma como
verdade as ofensas oferecidas pelo agressor.

Ja os autores de bullying, por vezes chamados de agressores, sempre agem com a

intencdo de causar dano a outrem, motivo pelo qual sempre ha um autor mal-intencionado que
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ndo age por simples brincadeiras infantis ou explosdes de raiva, mas com atitudes de curto e
longo prazo (TOGNETTA,; VINHA, 2008).

Diante dessas ponderagdes, Tognetta e Vinha (2008) definem bullying atraves de trés
caracteristicas: 1) existéncia de uma vitima indefesa atacada por uma ou mais pessoas
exercendo-lhe poder em frente a terceiros — espectadores; 2) desequilibrio de poder entre alvo
e autor de bullying; 3) a agdo se repete por certo periodo de tempo, portanto, € recorrente.

Assim, ndo sdo fatos isolados que caracterizam esse tipo de violéncia. Caso assim
fosse, todos os conflitos existentes no ambiente escolar, quica no universo, seriam bullying. E
preciso que as agressdes se perpetuem ao longo do tempo, vale dizer, sejam repetitivas —
agressor contra a(s) mesma(s) vitima(s) por reiteradas vezes.

O termo possui inumeras variacdes, contudo o presente estudo aborda o bullying
ocorrido na relacdo aluno-aluno na escola.

Por derradeiro, a Justica Restaurativa (JR) é tratada como ferramenta de politica
publica no enfretamento dos conflitos violentos j& ocorridos e de prevencao no acontecimento
de novos conflitos envolvendo as mesmas partes, entre si ou e com terceiros, visando a
restaurar a relacdo em divergéncia, através do diadlogo e da promocdo de uma cultura da paz a
toda a comunidade escolar.

O termo utilizado ¢ chamado por ‘Justica Restaurativa’, uma vez que seu surgimento
originou-se como alternativa ao Poder Judiciario possibilitando maior valoriza¢do da vitima
no contexto conflituoso.

Contudo, tendo em vista as inumeras roupagens que a JR vém apresentando quando
aplicada, pela adaptacdo a cada caso concreto, a palavra ‘Justica’ vem sendo dita como um
valor e ndo como o processo judicial atraves do qual se obtém uma sentenca. Por esse motivo,
muitos estudiosos do assunto utilizam o termo ‘Praticas Restaurativas’. O presente estudo se
utiliza das duas terminologias.

A Justica Restaurativa possui métodos proprios e informais, norteada por principios e
valores, pressupondo quatro objetivos principais: a resolucdo de conflitos, a prevencdo de
conflitos, a inclusdo social e a paz social (PRUDENTE, 2010).

Assim, entende-se como “uma nova forma de resolu¢do de conflitos em que as
proprias partes envolvidas [...] se encontram e buscam, por meio do didlogo/consenso [...] a
solugdo da divergéncia” (PRUDENTE, 2011, p. 42). Trata-se

de uma escolha ética pelo empoderamento de vitima e agressor na construcdo de
uma solucdo para o conflito, na reparacdo do dano, na restauragdo das relacdes e na

transformacgdo de nés mesmos [...] paradigma que surge deslocando a no¢do de
punicdo e retribuicdo que a justica moderna incorporou (REBOUCAS, 2010, p. 43).
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Existem diversos tipos de reunides restaurativas. Contudo, o Projeto “Justica para o
Século 21” propos a realiza¢do da JR através dos Circulos Restaurativos, “uma reunido com
as partes conflitantes, contando com a participacdo do facilitador e de outras pessoas da
escola, da familia ou da comunidade” (NUNES, 2011, p. 81). E foi através desse Projeto que a
escola objeto desta pesquisa comecou a utilizar a Justica Restaurativa no seu ambiente de
ensino.

Os Circulos Restaurativos sdo baseados na Comunicacdo N&do-Violenta (CNV) tratada
por Rosenberg, a qual “nos ensina a observarmos cuidadosamente (e sermos capazes de
identificar) os comportamentos e as condi¢fes que estdo nos afetando”, mediante a analise de
quatro aspectos: 0 que observamos, 0 que sentimos, do que necessitamos e o que pedimos. O
objetivo é expurgar a comunicacdo alienante que vem a ser a negacdo da responsabilizacao
pelo ato cometido em desfavor do outro (ROSENBERG, 2006, p. 22 e 32).

Na pratica, a JR tem como pressuposto restaurar as relagdes. Nao possui uma estrutura
especifica, mas os Circulos sdo assim chamados pela forma como se compdem as partes no
encontro. Podem ser aplicados em todos os tipos de conflitos e sua organizacdo vai depender
da singularidade de cada escola (NUNES, 2010). Somado a isso, os Circulos envolvem as
partes em conflito, o facilitador e terceiros convidados pelas partes que, através do dialogo e
da CNV, promove a responsabilizacdo do agressor, restaura as relacfes e evita a reincidéncia
do conflito entre aquelas partes ou com terceiros.

Trata-se, portanto, de uma potencial ferramenta que vem apresentando resultados
positivos, especialmente quando os atores escolares internalizam seus principios e valores e 0s
praticam em todos os setores da vida cotidiana, facilitando a convivéncia com sua

comunidade em geral, especialmente na escola.

1.5 Abordagem Metodoldgica

O presente trabalho estabelece, como caminhada de abordagem, uma pesquisa quali-
quanti, do tipo estudo de caso. Isso porque, “para que algo seja representativo como trabalho
de pesquisa, em primeiro lugar deve refletir aquelas qualidades que constituem ‘pesquisa’ (de
qualquer tipo) como um discurso passivel de reconhecimento” (LANKSHEAR; KNOBEL,
2008).

E necessario, portanto, que o pesquisador estabeleca alguns caminhos para seguir. O

estudo deve destinar responder alguma inquietacdo que Ihe seja pertinente, vale dizer, uma
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pergunta geradora que, através de hipéteses pré-determinadas, direciona o estudo para uma
possivel resposta. Por esse motivo, “a exigéncia basica para ser considerada pesquisa ¢ que a
nossa investigacdo seja sistematica, ou seja, ela ndo pode ser causal nem arbitraria”
(LANKSHEAR; KNOBEL, 2008, p. 27)

A escolha qualitativa tem como recurso basico a descri¢do e permite ao pesquisador
descrever aquilo que lhe é levado aos olhos, da forma como ele as identifica, compreende,
atraves de seus principios, suposicOes, crencas. Tudo ocorre de forma indutiva, sensitiva,
parcial. Para tanto, quando da descricdo, é preciso que haja outro sujeito que a receba no
momento em que seu descrevente inicia os trabalhos descritivos. A descrigdo deve ser de um
fato que exista na realidade ao tempo em que é escrito e ndo fica no imaginario para um
destinatario diverso do descrevendo (FAZENDA, 2010).

A descricdo possibilitou o enriquecimento do trabalho de detalhes a fim de responder
aquilo que foi perguntado. Muitas vezes sdo nos pormenores que as respostas se manifestam e
iss0 sO é possivel atraves de uma base qualitativa. Dessa forma,

a pesquisa qualitativa pode ser caracterizada como sendo uma tentativa de se
explicar em profundidade o significado e as caracteristicas do resultado das

informacdes obtidas através de entrevistas ou questdes abertas, sem a mensuracéo
quantitativa de caracteristicas ou comportamento (OLIVEIRA, 2007, p. 59).

E isso foi essencial para descrever de que forma a Justica Restaurativa favorece a
atuacdo de professores e alunos diante dos conflitos violentos pelo bullying na escola, ao
analisas como esses sujeitos vém buscando de forma efetiva e ndo momentéanea enfrentar e
prevenir esses acontecimentos.

A pesquisa qualitativa permite verificar os “vinculos indissocidveis das acdes
particulares com o contexto social em que estas se dao” (CHIZZOTTI, 2000, p. 78), isto &,
pesquisar o0 sujeito dentro do contexto social em que atua, com suas intervencOes internas e
externas. Trata-se de “um processo de reflexdo e analise da realidade através da utilizagao de
métodos e técnicas para compreensdo detalhada do objeto de estudo em seu contexto”
(OLIVEIRA, 2007, p. 37).

Nesse liame Chizzoti (2000, p.79) afirma que

as ciéncias humanas tém sua especificidade — o estudo do comportamento humano e
social” ja que os pesquisadores qualitativos “optam pelo método clinico (a descri¢éo
do homem em um dado momento, em uma dada cultura) e pelo método historico-

antropologico, que captam os aspectos especificos dos dados e acontecimentos no
contexto em que acontece.
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O método qualitativo parte do entendimento “de que ha uma relagdo dindmica entre o
sujeito e 0 objeto, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do
sujeito”, ja que “o objeto ndo ¢ um dado inerte e neutro, estd possuido de significados e
relagoes” (CHIZZOTTI, 2000, p. 79).

Para Lankshear e Knobel (2008, p. 67), é por isso que “proporciona descrigdes ricas e
detalhadas [...] de pessoas em agéo [...] programas especificos ou praticas sociais”. Os dados
coletados pela pesquisa qualitativa sdo ricos “em descrigdes de pessoas, situagdes,
acontecimentos, inclui transcri¢cdes de entrevistas e depoimentos”, sem contar o fato de que “a
preocupagdo com o processo € muito maior do que com o produto” ja que “o interesse do
pesquisador ao estudar determinado problema € verificar como ele se manifesta nas
atividades, nos procedimentos e nas intera¢des cotidianas” (LUDKE, 1986, p. 12).

Ademais, optou-se pela abordagem quantitativa em razdo da analise e apresentacédo
dos dados coletados. A aplicacdo dos questionarios aos alunos, utilizados como instrumento
de pesquisa, proporcionou a associacdo de respostas semelhantes entre si. Assim, foi possivel
mensurar os dados coletados.

Nesse sentido, é o entendimento de Knobel; Lankshear (2008, p. 128), para quem “na
pesquisa quantitativa, os investigadores estdo frequentemente interessados em chegar a
inferéncias ou em generalizar, a partir de uma amostra de observacdes para uma populagédo
mais ampla”.

A escolha pelo estudo de caso, por sua vez, deu-se porque ele coleta e registra “dados
de um caso particular ou de varios casos a fim de organizar um relatério ordenado e critico de
uma experiéncia, ou avalia-la analiticamente, objetivando tomar decisdes a seu respeito ou
propor uma agdo transformadora” (CHIZZOTTI, 2000, p. 102).

Enquanto Trivifios (1987, p. 133-134) trata o estudo de caso como “uma categoria de
pesquisa cujo objeto é uma unidade que se analisa aprofundadamente”, unidade essa que pode
ser uma comunidade, uma escola, uma turma, enfim.

O método escolhido visou a descoberta, enfatizou as interpretacdes em contexto,
relatou a realidade de forma mais completa e aprofundada utilizando-se de uma variedade de
fontes, bem como de diferentes pontos de vista que sobre caem numa mesma situagao social.
O estudo de caso parte do principio que o leitor se utilizara da pesquisa para desenvolver
novas ideias e compreensdes (LUDKE, 1986).

A escolha pelo estudo de caso se justifica por ser “um método abrangente que permite
se chegar a generalizagcbes amplas baseadas em evidéncias e que facilita a compreensdo da
realidade” (OLIVEIRA, 2007, p. 56).
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1.6 Instrumentos de investigacao

Optou-se pela utilizacdo de trés instrumentos de investigacdo: o questionario, a
entrevista semiestruturada e a observacdo. Os questionarios foram aplicados aos alunos da
escola, conquanto as entrevistas foram realizadas com professores, direcdo e funcionarios.

O questionario ¢ instrumento utilizado na “obtencdo de sentimentos, crencas,
expectativas, situagdes vivenciadas e sobre todo e qualquer dado” (OLIVEIRA, 2007, p. 83),
motivo pelo qual teve como objetivo investigar a existéncia dos conflitos violentos pelas
préticas de bullying na escola na visdo dos alunos, questionando-os quem séo 0s terceiros
aptos para intervir nesses conflitos.

Além disso, verificou o conhecimento que esses sujeitos possuem sobre a Justica
Restaurativa, sua participacdo nela e de que forma elas atuam nos conflitos violentos da
escola.

O questionario aplicado aos alunos foi formulado com base na pesquisa desenvolvida
na dissertacdo de mestrado em Educacdo pela UNESP do mestre Clovis da Silva Santana,
quando investigou sobre “Justica Restaurativa na escola: reflexos sobre a prevencdo da
violéncia e indisciplina grave e na promog¢ao da cultura de paz”, com defesa no ano de 2010,
em Presidente Prudente/SP.

A entrevista semiestruturada com os professores visou questiona-los de que forma
vém atuando frente aos conflitos violentos de bullying na sua escola e como a Justica
Restaurativa influencia nesse processo, buscando averiguar a participacdo desses sujeitos
diante dos conflitos.

A escolha pela entrevista semiestruturada deu-se pela facilidade na abordagem.
Permitiu ao pesquisador ter questdes preliminares em mente que, em conformidade com o
desenvolvimento da pesquisa, 0 possibilitou fazer novas perguntas até que estivessem, ao
menos em grande parte, sanadas suas inquietacoes.

Para Ludke (1986, p. 33)

na entrevista a relacdo que se cria € de interacdo, havendo uma atmosfera de
influencia reciproca, entre quem pergunta e quem responde, especialmente nas
entrevistas ndo totalmente estruturadas, onde ndo ha a imposicdo de um ordem rigida
de questdes, o entrevistado discorre sobre o tema proposto com base nas
informacdes que ele detém e que no fundo sdo a verdadeira razdo da entrevista. Na

medida em que houver um clima de estimulo e de aceitacdo mitua, as informagdes
fluirdo de maneira notével e auténtica.
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3

Outro aspecto relevante da entrevista semiestruturada ¢ que ela se trata de “um
excelente instrumento de pesquisa por permitir a interacdo entre pesquisador(a) e
entrevistado(a) e a obtengdao de descrigdes detalhadas sobre o que se estd pesquisando”
(OLIVEIRA, 2007, p. 86).

Quanto ao conceito, Ludke (1986, p. 33) entende por entrevista semiestruturada aquela
“que se desenrola a partir de um esquema basico, porém néo aplicado rigidamente, permitindo
que o entrevistador faga as necessarias adaptacdes”.

Somado a isso, no registro das informacdes utilizou-se o registro em audio, atraves de
gravacao da entrevista, a fim de “proporcionar oportunidades para ‘revisitar’ cenas e nelas
‘encontrar’ mais material” (LANKSHEAR; KNOBEL, 2008, p. 199), a0 mesmo tempo em
que deixou o pesquisador livre para prestar atencdo integral no entrevistado e registrar outras
informacdes, também relevantes.

A observagdo, outro instrumento precioso, forneceu muitos dados significativos.
Todos eles ndo foram considerados na pesquisa, especialmente a descricdo da estrutura da
escola, comportamentos e situacdes presenciados, entre outros.

A observacdo € requisito essencial no desenvolvimento de uma pesquisa qualitativa, a
qual, partindo do pressuposto de que o objeto € analisado no contexto em que atua, permitiu o
enriquecimento na coleta de dados que acabou se dando de forma totalmente espontanea, sem
intervencdes, uma vez que “os dados observados sdo pegas de informagdo coletadas por meio
da observacdo sistematica de pessoas vivendo seu cotidiano ou de eventos enquanto
acontecem” (LANKSHEAR; KNOBEL, 2008, p. 152).

Assim, tanto com recursos de audio como anotacfes de campo, 0s questionarios, as
observacdes e as entrevistas semiestruturadas compdem os instrumentos de coleta de dados

desta investigacéo.

1.7 Contexto e Sujeitos da pesquisa

A importancia em descrever o contexto da investigagdo condiz com a posicdo de
Lankshear ¢ Knobel (2008, p.67), para quem “os contextos podem ser vistos como a soma
total da deducéo de significado, praticas sociais, negociacfes sociais, interacdes e referéncias
a outros contextos e eventos que moldam o sentido a ser colhido de um dado evento ou idéia”.

Esta pesquisa foi realizada em uma escola publica estadual de Ensino Fundamental
localizada em Porto Alegre/RS.
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A escolha deu-se pela experiéncia com a Justica Restaurativa nesse ambiente de
ensino, em razdo da implementacdo da pratica na escola desde agosto de 2005, bem como
pela qualificacdo do corpo escolar e pelo acompanhamento por parte da equipe do Projeto
“Justica para o Século 21”.

Esse Projeto, de autoria da AJURIS — Associacdo dos Juizes do Estado do Rio Grande
do Sul — surgiu com 0 apoio da UNESCO visando promover a ‘Cultura da Paz’ nas escolas do
estado gaulcho.

A capital galcha, de acordo com o Censo 2010, possui 1.409.351 habitantes sendo
367.306 deles variando na faixa etaria de 0 a 19 anos de idade. Conta com 1.086 escolas,
sendo 227 de Ensino Fundamental, 717 de Pré-escola e 142 de Ensino Médio, bem como um
total de 13.743 docentes para 263.040 alunos®.

A escola investigada esta situada na zona urbana da cidade e possui aproximadamente
700 alunos, 48 professores e 09 funcionérios.

Salienta-se que a estrutura da escola é boa. Possui 10 salas de aula adequadas aos
alunos, com classes em boas condi¢des, quadro negro e cortinas. A escola é totalmente
murada e possui uma quadra aberta de esportes, razoavelmente pequena que se mistura com o
patio da escola utilizado para o intervalo dos alunos.

Os sujeitos de pesquisa que responderam os questionarios sdo alunos que cursam do 4°
ao 9° ano da escola. A escolha por essas séries deveu-se ao fato que a partir dessa etapa
escolar os alunos demonstram maior compreensdo e entendimento para responder aos
questionarios, bem como mantém contato com professores que foram capacitados em JR na
época da implementacédo do Projeto na escola.

Foram distribuidos 200 questionarios, todos acompanhados de uma autoriza¢do aos
pais e/ou responsaveis — Termo de Consentimento (Anexo D). Portanto, foi necessario que 0s
alunos levassem o questionario para respondé-lo em casa e o devolvessem a escola para
analise investigativa. Dos 200 questionarios disponibilizados aos alunos, 60 foram
devolvidos, todos acompanhados do consentimento dos pais e/ou responsaveis (Anexo D).

Os professores escolhidos foram investigados por meio da entrevista semiestruturada,
0 que permitiu maior interacdo com o pesquisador e abrangéncia das perguntas, uma vez que
possibilitou o questionamento de perguntas que ndo estavam predeterminadas, mas surgiram

no decorrer da entrevista.

% Informacdes colhidos no sitio eletronico do IBGE, dados obtidos pelo CENSO 2010. Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br/cidadesat/topwindow.htm?1>. Acesso em: 20 jul. 2012.



http://www.ibge.gov.br/cidadesat/topwindow.htm?1
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Em relacdo aos professores, nem todo o corpo docente da escola pode ser entrevistado.
Os participantes foram indicados pela propria escola, no total de 07 profissionais, entre eles,
professores, direcdo e funcionarios. Nem todos participaram da implementacdo da JR na
escola ou fizeram algum dos cursos de capacitacdo/formacdo para atuar com a JR na escola.
Contudo, por livre consentimento e vontade — através de um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (Anexo F) disponibilizaram seu tempo para participar da pesquisa.

Assim, os entrevistados sdo todos do género feminino, variando entre 34 a 68 anos de
idade, com formacéo profissional em diversos segmentos: magistério, licenciatura, pedagogia,

orientagéo escolar, entre outros; com graduacdo e/ou especializagéo.






2 OS CONFLITOS VIOLENTOS OCASIONADOS PELO BULLYING NO
AMBIENTE ESCOLAR

2.1 Conflitos

Os conflitos iniciam sua apari¢cdo na vida humana desde a infancia, seguindo pela a
adolescéncia e pela vida adulta, e assim consecutivamente novos conflitos surgem e
necessitam ser enfrentados. A vida se constrdi na presenca constante e continua de conflitos.

Por esse motivo, os conflitos intrapessoais estdo ligados ao sujeito com ele mesmo,
quando enfrenta duvidas ou divergéncias da sua forma de agir em relacdo a determinada
situacdo — comprar/ndo comprar; comer/ndo comer, por exemplo.

Ao mesmo tempo, da interacdo entre os individuos surgem os conflitos interpessoais,
0S quais ocorrem entre pares, entre grupos, entre comunidades, independente do grau de
relacionamento envolvendo as partes em oposicdo, abrangendo, portanto, relacGes de
amizade, familiares, profissionais, e qualquer outra relacdo entre dois ou mais individuos.

O presente estudo visa investigar como alunos e professores vém atuando diante dos
conflitos violentos de bullying na escola e de que forma a Justica Restaurativa favorece o
enfrentamento e a prevengdo desses acontecimentos. Para tanto, averiguou se esses sujeitos
reconhecem esses conflitos de que forma atuam no enfrentamento, prevencéo e resolugédo dos
seus conflitos escolares.

Essa preocupacdo condiz com a gradativa naturalizacdo das condutas violentas nos
diversos setores sociais, em especial na escola, em consonancia com a realidade em que se
encontra a humanidade que sé percebe a existéncia do conflito quando esse produz
manifestacdes violentas que causam espanto e terror, principalmente quando estampados nos
meios de comunicagao social.

Ocorre que, nem todo conflito necessita do emprego da violéncia para se atingir
alguma solucéo entre os seus pares. Nesse caso, eles sdo ferramentas positivas na construgédo
de inimeros valores humanos e na busca de uma boa convivéncia social.

Na verdade, os conflitos sdo inerentes a condigdo humana, um processo natural pelo
qual passa o individuo. Portanto, necessarios no desenvolvimento e crescimento da pessoa,

muito embora possam se tornar um fator negativo, em virtude da forma como séo regulados.
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Parte-se do conflito como resultado da prdpria interacdo entre os seres humanos, em
razdo de suas diferencas particulares, conquanto ele, por si s6, ndo é positivo nem negativo,
simplesmente existe e faz parte da existéncia humana. Por esse motivo, Vasconcelos (2008, p.
19) dispde que “o conflito é dissenso. Decorre de expectativas, valores e interesses
contrariados. Embora seja contingéncia da condicdo humana e, portanto, algo natural, numa
disputa conflituosa costuma-se tratar a outra parte como adversaria, infiel ou inimiga”.

Diz-se que isso advém da necessidade humana de organizacdo como seres sociais,
pelo estabelecimento de regras, normas ou leis, as quais definem o convivio social posto que o
coletivo ndo é homogéneo, mas repleto de conflitos e interesses distintos (PINO, 2007).

Além disso, o conflito trata-se de uma manifestacdo da ordem, que nada mais é do que
a sua normatiza¢do, como ocorre, por exemplo, no conflito politico, em que “apesar de
parecer ruptura da ordem anterior, ha continuidade e regularidade em alguns aspectos tidos
como indispensaveis pela sociedade, que exige a ordem e de onde emanam os conflitos"
(CHRISPINO; CHRISPINO, 2002, p. 39-40).

Enfatize-se a grandiosa oportunidade de crescimento, aprendizagem, conhecimento de
si e do outro, da pratica e exercicio do didlogo e da democracia, propiciados pela instauracdo
de um conflito, o qual carrega consigo uma carga emocional fazendo com que os sentimentos
necessitem ser considerados na sua resolucdo, sob pena de consequéncias destrutivas aos
envolvidos (DANI, 2009).

Isso porque, na auséncia de aprendizagem o sujeito recorre ao ‘contar nos dedos’,
deixando-se levar pelas emocg6es e impulsos sem prévia reflexdo sobre o acontecido, o que
resulta em atitudes primitivas — agredir, inibir-se, esconder-se, etc. (SASTRE; MORENO,
2002).

Em vista de minimizar essa ideia violenta que se liga ao conflito, se faz importante
perceber a existéncia de outra forma de conhecimento e observacdo dos conflitos, como
ferramenta de aprendizagem e ndo de destruicdo, objetivando enxerga-lo pelas lentes que
proporcionam um momento de reconhecimento da humanidade que existe no outro.

Por esse motivo, entende-se que o conflito se origina da diferenca de interesses, ndo
perfazendo um entendimento de certo ou errado, mas de posi¢des diferentes e defendidas por
pessoas distintas. Esse conjunto de diferencgas, quando ndo trabalhado, provoca manifestagdes
violentas. Para Chrispino (2007), as vantagens do conflito dificilmente sdo percebidas, quais
sejam: regula relagdes sociais, permite ver o0 mundo na perspectiva do outro, reconhecer as
diferencas, colabora na defini¢do das identidades, racionaliza estratégias de cooperagdo, bem

como ensina que uma divergéncia oportuniza o crescimento e amadurecimento social.
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Diante dessas consideracdes, o presente estudo investigard como alunos e professores
vém atuando diante dos conflitos violentos de bullying na sua escola e de que forma a Justica
Restaurativa favorece o enfrentamento e a prevencdo desses acontecimentos. Para tanto,
faremos algumas abordagens relevantes sobre as violéncias no Brasil e na Escola, objetivando
demonstrar a forma como os conflitos violentos vém se apresentando no cotidiano da

sociedade.

2.2 Violéncias

O conceito de violéncias se trata de uma forma negativa de resolugéo de conflitos.
Essa maneira de resolucdo, além de ndo promover uma solucdo entre os envolvidos, gera
ainda mais consequéncias tornando-se uma cadeia viciosa de condutas indesejadas.

Violéncia ndo se trata de tema facil de ser conceituado, mormente as inimeras formas
de ocorréncia pratica que se apresenta no cotidiano. Varia desde agressoes fisicas e/ou verbais
até roubos, furtos, homicidios, depreciacdo material, abuso sexual, entre outras. Trata-se de
“uma associacdo entre a intencionalidade do sujeito com a préatica do ato propriamente dito,
independentemente do resultado produzido” (SOUZA, 2006, p. 39).

A violéncia ndo faz parte da natureza da sociedade (PINO, 2007), mas ha muito tempo
nela esta presente e, pouco tempo atrés, ainda era seguidamente utilizada como forma de
resolucdo conflitiva entre povos através da modalidade guerra. Alguns entendimentos
caminham no sentido de que a violéncia, assim como o conflito, é inerente a condicdo
humana, posicionamento do qual este estudo ndo compartilha. Do conflito pode-se alcancar
uma resolucgéo positiva, conquanto a violéncia sempre conduza a um resultado negativo e ndo
proporciona o desenvolvimento e crescimento das partes envolvidas.

Definir violéncias pressupde ter a clareza que o conceito se configura em determinado
espaco historico e cultural de uma sociedade especifica. Trata-se de um rol de condutas
permitidas e repreendidas por determinada comunidade em prol da boa convivéncia entre 0s
cidaddos que a compde. Isso significa que “a violéncia é um conceito relativo, histérico e
mutavel. Enquanto categoria, nomeia préaticas que se inscrevem entre as diferentes formas de
sociabilidade em um dado contexto sociocultural e, por isso, esta sujeita a deslocamentos de
sentidos” (ABRAMOVAY, 2006, p. 54).

Por essa razdo, ¢ preciso admitir “que ndo ha discurso nem saber universal sobre

violéncia: cada sociedade esta as voltas com sua propria violéncia segundo seus proprios
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critérios e trata seus proprios problemas com maior ou menor éxito” (MICHAUD, 1989, p.
14).

Apesar desse aspecto genérico e da complexidade que envolve a conceituacdo do
tema, para Abramovay (2006, p. 56) alguns elementos comuns contribuem na sua
delimitacdo, quais sejam:

a nogdo de coercdo ou forca e o dano que é produzido a um individuo ou grupo
social (classe ou categoria social, género ou etnia), violagdo de direitos humanos e
sentidos para os vitimados, sendo portanto basico privilegiar no conceito de
violéncia tanto principios civilizatorios sobre direitos — ja que muitas vezes 0s
destituidos desses ndo tém condic8es objetivas ou pardmetros para se reconhecerem
como vitimas — quanto o percebido, o sentido, 0 assumido como sofrimento, dor ou

dano. O “objetificado” nas violéncias tanto podem ser direitos materiais quanto
culturais e simbdlicos, sendo que a violéncia é um tipo de relagdo social.

Ademais, as violéncias ndo se apresentam somente na forma fisica, a qual pode ser
visivelmente representada. Ha também a violéncia verbal, moral e/ou psicoldgica que causam
tantos danos quanto a agressdo propriamente dita, se ndo piores. Nesse sentido, enfatiza
Morais (1995) que violéncia ndo é apenas agressao fisica, motivo pelo qual as violéncias mais
sutis tém passados despercebidas pela auséncia do impacto causado pela brutalidade
sangrenta.

Nesse mesmo sentido, se destaca o sentimento de inseguranca e medo que existe nas
pessoas em serem vitimas de uma violéncia, o que as leva a um recolhimento em si mesmas
ou em espacos privados, pelo medo que possuem do risco de se tornarem vitimas
(ABRAMOVAY, 2006). Até porque, “este fendmeno ndo ¢ apenas, nem essencialmente,
objeto de preocupacgdo contemporanea, mas fendmeno universal, objeto, ha longo tempo, de
reflexdes filosoficas, sociologicas, e psicologicas” (LA TAILLE, 2009, p. 330).

Para La Taille (2009, p. 330), violéncia, “portanto, implica a dimensdo do poder
(entendido como correlacdo de forgas) e a privagdo; momentanea ou perene, do exercicio da
liberdade por parte da pessoa violentada”.

Ademais, existem outras modalidades que orientam a violéncia, tais como a violéncia
pelo ndo reconhecimento do outro, pela negacéo da dignidade humana, ou como auséncia de

compaixdo, bem como pela palavra emparedada pelo poder (ABRAMOVAY, 2006).

2.2.1 As violéncias no Brasil

A situacéo violenta do nosso pais é visivel em razdo das avassaladoras demonstragdes

de inseguranca social, propiciando um total desrespeito a integridade fisica, moral,
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patrimonial e sentimental do ser humano, ao passo que a sociedade tem se tornado verdadeira
prisioneira de seus domicilios pelo temor de assaltantes, traficantes ou das guerras civis pelas
ruas da cidade.

A violéncia é, ao mesmo tempo, um fendémeno social e individual. Social quando
ligada as condigdes historicas da sociedade, a qual determina os limites das agbes humanas.
Individual, pois interligada ao foro intimo de cada individuo, quando decide respeitar ou
desrespeitar os limites impostos pela sociedade — praticando, ou ndo, a violéncia, o que é
suscetivel de educacdo, eis que ndo ha nada — nem fisica, genética ou socialmente — que
determine essa decisdo (PINO, 2007).

Por conseguinte, a violéncia se tornou um problema social, tem sido alvo de debates
na midia, na politica, na educacdo, no Brasil e no mundo, tratada como assunto do dia-a-dia
pela notabilidade e visibilidade, através do estado de guerra interminavel que beira as
relagOes, especialmente no cotidiano das cidades (LA TAILLE, 2010), vale dizer,

[...] a violéncia como uso arbitrario da forca sobre outrem, ou como a imposicéo
arbitréria da vontade de um sobre 0 outro mediante o uso de qualquer instrumento de
poder, seja a forca fisica, a coagdo psicolégica ou qualquer outro tipo de submisséo

produzida numa relacdo assimétrica e que converta a diferenga numa condicdo de
desigualdade, inferioridade e impoténcia (LA TAILLE, 2010, p. 43).

Assim, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), quando da publicacdo do Relatdrio
Mundial sobre Saude e Violéncia em 2002, conceituou violéncia como o "uso intencional da
forca fisica ou do poder real ou em ameacga contra si préprio, contra outra pessoa, ou contra
um grupo ou uma comunidade, que resulte ou tenha grande possibilidade de resultar em lesdo,
morte, dano psicoldgico, deficiéncia de desenvolvimento ou privagao” (OMS, 2002).

A violéncia apresenta-se em diversas modalidades, tais como maus tratos fisicos,
sexuais e psicoldgicos, 0s quais, apesar de ndo levarem a morte, causam danos a milhdes de
pessoas, especialmente em consequéncia da decisdo dos governos que deixam de investir em
saneamento, acesso & justica e outras politicas publicas para enfrentar a violéncia e a
criminalidade (SOUZA, 2006).

Isso porque, a violéncia est a cada dia mais visivel, em suas diversas modalidades, ao
passo que o homicidio é sua causa mais extremada. E isso causa sérios danos, com custos
econdmicos, humanos e sociais altissimos, cujo enfrentamento exige politicas publicas em
detrimento do investimento em outras areas, também importantes e esséncias a qualidade de
vida (SANTANA, 2011).
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Além disso, estd intimamente ligada ao problema evidenciado nas relagdes sociais, de
forma que a existéncia do outro surge como ameaca, real ou imagindria, a propria existéncia
humana (PINO, 2007). Por esse motivo, a violéncia existe somente nas relacdes humanas,
atraves da interacdo entre seus pares.

Diante dessas premissas, as violéncias que hoje se tem no Brasil ndo se tratam de um
acidente historico, mas com determinadas caracteristicas sociais e econdmicas, ndo atribuidas
a perturbacOes intempestivas de determinados individuos, tampouco de repentinas mudancas
nas condicdes do pais (PINO, 2007).

Por oportuno, vale destacar pesquisas realizadas por Waiseflfiz (2012), ao delinear o
Mapa da Violéncia 2012 — Criangas e Adolescentes do Brasil, conquanto a violéncia
envolvendo a referida faixa da populacao brasileira apresentou quadro significativo. Vejamos.

O Censo Demogréafico de 2010 constatou que o Brasil conta com 59.657.339 criancas
e adolescentes, o que representa 31,3% da populacdo do pais. A violéncia sofrida por causas
externas® vitimaram 608.462 criancas e adolescentes entre 1981 e 2010, sendo que a
mortalidade cresceu nos homicidios, que passaram de 0,7% para 11,5 %.

Nesse sentido, no ano de 2010, 43,3% das criancas e jovens foram assassinados,
27,2% morreram em acidentes de transporte, 19,7% em outros acidentes, causas externas que
representam mais de 90% do total de mortes de criancas e adolescentes. Ja os indices de
suicidio apontam um aumento de 26,2%. No ano de 2000 foram 0,9 em 100 mil, elevou-se em
1,1 em 2010, de forma que as regides norte, nordeste e sudeste apresentaram aumentos,
enquanto no sul e no centro-oeste 0s nimeros cairam.

No que tange aos homicidios, 0s numeros e as taxas subiram na Ultima década,
passando de 8.132 — taxa de 11,9 em 2000 — para 8.686 — taxa de 13,8 assassinatos para cada
100 mil criancas e adolescentes do pais em 2010.

Na seara internacional, entre os 99 paises analisados, o Brasil ocupa a 42 posi¢ao, com
taxa de 13 homicidios para cada 100 mil criancas e adolescentes, superada apenas por El
Salvador, Venezuela e Trinidad e Tobago.

Outro aspecto relevante condiz com o atendimento realizado pelo SUS — Sistema

Unico de Saude. Conforme dispds o SINAN (Sistema de Informacdo de Agravos de

* Para Waiselfisz (2012, p. 8), “as causas externas remetem a fatores independentes do organismo humano,
fatores que provocam lesGes ou agravos a salde que levam a morte do individuo. Essas causas externas
englobam um variado conjunto de circunstancias, algumas tidas como acidentais — mortes no transito, quedas
fatais etc. —, outras como violentas — homicidios, suicidios etc.. Por isso, um dos nomes atribuidos a esse
conjunto é o de acidentes e violéncias ou, em outros casos, simplesmente violéncias, dividindo a mortalidade em
dois grandes campos: 0 das mortes naturais e o das violentas™.
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Notificagdo — Ministério da Salde) em 2011 foram registrados 39.281 atendimentos, o que
representam 40% do total de 98.115 atendimentos computados.

Dos tipos de violéncia a que criancas e adolescentes foram vitimas, e atendidas pelos
SUS, prevaleceram: a violéncia fisica* com 40,5%; a violéncia sexual, notificada em 20% dos
atendimentos; em terceiro lugar, com 17% dos atendimentos, a violéncia psicoldgica ou
moral; conquanto a negligéncia ou abandono foi motivo de atendimento em 16% dos casos.

Quanto aos agressores, vislumbramos na pesquisa realizada que os amigos e/ou
conhecidos da vitima ocupam o segundo lugar — depois dos pais — com 22,1% dos casos
atendidos pelo SUS, com relevancia a partir dos 05 anos de idade.

As manifestacOes de violéncia certamente ndo se reduzem a taxas de homicidios,
suicidios ou atendimentos contra criancas e adolescentes realizadas pelo SUS, mas sua
magnitude vem acarretando a perturbacdo de diversas instituicbes brasileiras, inclusive o
ambiente de ensino.

As violéncias que se estabelecem na sociedade, envolvendo criangas e adolescentes,
acabam por refletir no ambiente de ensino, conquanto a grande maioria dos conflitos violentos
externos sdo levados para a escola e neste ambiente sdo enfrentados. Neste cenério, a equipe
escolar recai a intervengédo de conflitos que ndo Ihe pertencem, mas advindos das relagcdes de
vizinhanga ou familiares, bem como em virtude das diferencas e desigualdades enfrentadas
fora da escola.

Pelos dados apresentados se verifica a gama de violéncias envolvendo criangas e
adolescentes, seres em desenvolvimento que necessitam de protecdo integral para atuacdo na
vida adulta. As violéncias envolvendo esses individuos apresentam parametros significativos,

necessitando de mudancas que visem proporcionar a sua protecao.
2.2.2 As violéncias na Escola

Passadas algumas consideragdes e parametros das violéncias no Brasil, neste cenério é
gue a escola estéa inserida, abarcada pelas vantagens e mazelas da sociedade que Ihe cerca.

As violéncias no ambiente escolar ndo sdo novidades, muito embora venham tomando
maior repercussao na atualidade, através dos meios de comunicagdo. A comecar pela década

de 80, seguindo pelos ultimos anos da década de 90, a escola comecgou a sentir os efeitos do

* A categoria da Violéncia Fisica condiz com “sdo atos violentos com uso da forca fisica de forma intencional,
ndo acidental, com o objetivo de ferir, lesar ou destruir a pessoa, deixando, ou ndo, marcas evidentes no seu
corpo. Ela pode se manifestar de vérias formas, como tapas, beliscfes, chutes, tor¢es, empurrdes, arremesso de
objetos, estrangula-mentos, queimaduras, perfura¢des, mutilagdes, etc.” (WAISELFISZ, 2012, p. 68).
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fendmeno da violéncia, atrelada a questdo da seguranga: a chamada violéncia em meio escolar
(GONCALVES; SPOSITO, 2002).

Isso ocorre porque os diferentes atores sociais vém reproduzindo na escola o sistema
de normas e valores da comunidade em que estdo inseridos e da sociedade como um todo, de
forma que os alunos sdo socializados em antivalores — injustica, falta de solidariedade, maus-
tratos — e estdo seguindo um modelo de relagdes interpessoais baseado na intolerancia
(MAYA, 2005).

Somado a isso, a escola é capaz de gerar suas préprias violéncias; impde regras de
disciplina que contrapde a homogeneizagdo, uma vez que os alunos buscam espontaneamente
e de forma ndo planejada o seu querer-viver, o que dificulta e impede a instalacdo de qualquer
tipo de autoritarismo (GUIMARAES, 1996).

Quando se trata de violéncia escolar, é preciso diferenciar quando ela ocorre na escola,
a escola e quando é da escola.

Ocorre na escola a violéncia que apenas a utiliza como cenario sem, contudo, a escola
ter algum elo com o desencadeamento do conflito violento, vale dizer, “se produz dentro do
espaco escolar, sem estar ligada a natureza e as atividades da instituicdo escolar: quando um
bando entra na escola pra acertar contas das disputas que sdo as do bairro” . Em contrapartida,
a violéncia a escola “esta ligada a natureza e as atividades da institui¢do escolar”, conquanto a
violéncia da escola trata-se de “uma violéncia institucional, simbdlica, que os proprios jovens
suportam através da maneira como a instituicdo e seus agentes os tratam” (CHARLOT, 2002,
p. 435).

De outra ponta, Pino (2007) expbe existirem atos de violéncia contra a escola e seus
integrantes, manifestados por agentes externos; ja na escola sdo praticadas violéncias por
agentes internos; por fim, existem os atos explicitos ou implicitos praticados pela escola e
seus dirigentes.

Para o autor, existem diversas raz0es para esses acontecimentos, merecendo alguns
destaques: 1) a escola é uma espécie de caixa de ressonancia dos acontecimentos ocorridos
nos diferentes meios sociais de onde provem seus integrantes; 2) a escola é frequentemente
alheia ao que ocorre no meio social em que esta inserida, o que a distancia do préprio meio; 3)
a escola de hoje permanece a mesma de séculos atras, imobilizada frente as mudancas sociais;
4) os dirigentes da escola ndo se dispdem a compreender 0 que acontece com seus alunos; 5) a
escola reproduz os mecanismos histdricos de exclusao social das classes populares, causando

um estranhamento desses alunos pela institui¢do e vice-versa (PINO, 2007).
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Por esses motivos, a escola precisa reavaliar a fungdo que exerce dentro de uma
sociedade que estd em constante mudanca, adaptando-se para receber os alunos advindos
dessa mesma sociedade, através do incentivo de valores realmente humanos, capazes de
fornecer meios para se optar pela ndo-violéncia na resolucédo dos conflitos.

A dificuldade dessa mudanca consiste, também, porque “o que é caracterizado como
violéncia varia em fungé@o do estabelecimento escolar, do status de quem fala (professores,
diretores, alunos...), da idade e, provavelmente, do sexo”. Alem disso, as violéncias ocorridas
no cotidiano escolar refletem nas representacdes que os alunos fazem da escola, por vezes
vista com um lugar de aprendizagem e de insercdo positiva no mercado de trabalho e na vida
social, por outra como um local de excluséo social e discriminacdo (ABRAMOVAY, 2002, p.
72-75).

Somado a isso, a violéncia nem sempre esta atrelada a agresséo fisica, que envolvem a
forca, mas também a situagdes como magoar, agredir verbalmente ou por atitudes ou praticar
comportamentos considerados como ‘falta de respeito’ (ABRAMOVAY, 2002).

Com isso, se torna complexo envolver todas as situacdes que geram violéncias entre 0s
pares. Por vezes, em razdo da forma como ocorre, 0s atos violentos sdo silenciosos, pouco
visiveis e acabam transparecendo uma situacdo de equivocada paz, quando na verdade esse
sentimento n&o existe nas relacoes.

Como consequéncia, a escola se tornou um cenario de ocorréncias violentas, com
efeitos que “repercutem de forma direta na vida das escolas, estabelecendo incertezas e tensao
no quotidiano escolar” (ABRAMOVAY, 2004, p. 40).

Em estudos realizados no ano de 2000 sobre violéncias, Abramovay (2004) constatou
que o ambiente escolar se torna pouco apropriado as aulas, influencia negativamente na
qualidade do ensino e aumenta a evasdo escolar. O ‘clima de violéncia’ reflete no
desempenho dos alunos e do corpo docente, bem como na percepg¢éo dos alunos a respeito da
escola e dos proprios colegas, ao passo que o ambiente desfavoravel contribuiu para o
esgacamento das relacGes entre alunos, professores e diregéo.

As consequéncias turbulentas sdo visiveis nas relacdes dentro da escola. As violéncias
desestruturam as relagdes, quebram pactos de convivéncia e causam imensa dificuldade de
dialogo propiciando a violéncia verbal, uma vez que os canais de comunicagdo da escola estdo
obstaculizados, o que diminui a autoestima institucional. Assim, tanto a comunidade escolar
como a sociedade passam a ver a escola como um espago inseguro e ndo confidvel para o
convivio social, fazendo com que os conflitos ocorridos ganhem maior dramatizacdo
(ABRAMOVAY, 2004).



46

Percebem-se, ainda, consequéncias pessoais aos alunos, tais como danos fisicos,
traumas, medo, inseguranca, 0 que prejudica no seu desenvolvimento pessoal
(ABRAMOVAY, 2002). Isso vai refletir em sua convivéncia social na vida adulta,
promovendo uma cadeia viciosa de resolucdes negativas dos conflitos, em consonéancia a total
auséncia de uma formacéo cidadd, tanto no que pertine a deveres, como no que se refere a
direitos humanos.

Em relacdo aos professores e o0 corpo tecnico-pedagdgico, ambos “se sentem
desrespeitados, ameacados e humilhados, o que torna dificil qualquer espécie de dialogo”
(ABRAMOVAY, 2002, p.78).

Portanto, além de uma sensibilizacdo, os atores escolares necessitam enfrentar a
questdo das violéncias de forma concreta e efetiva. Trata-se de um problema social a nivel
nacional e mundial que precisa ser repensado, com a utilizacdo de ferramentas que busquem a
prevencao das violéncias e a promogdo de uma cultura de paz, alternando o viés punitivo que
se tem atualmente em detrimento da restauracdo das relacGes sociais, a comecar pela tomada
de consciéncia que a mudanga ndo provém de receitas prontas.

A preocupacdo em contornar o paradigma estatico e punitivo que se tem nas escolas
atualmente, especialmente a concepcao escolar, tanto no que se refere a conflitos, violéncia,
até mesmo na aprendizagem, deve comecar desde a base, no agir e pensar das criancas e dos
adolescentes, eis que “é na aurora de nossa vida que devemos aprender a ndo tolerar qualquer
tipo de violéncia, de preconceito e de desrespeito ao proximo” (SILVA, 2010, p. 15).

A sociedade, desde que assim se estabeleceu, vem institucionalizando suas relacfes
interpessoais, a fim de facilitar e melhor abranger suas necessidades béasicas de convivio e
sobrevivéncia. E o que se verifica desde a instituicido do Estado como representante social do
cidaddo em diversos segmentos — salde, educacgdo, alimentacédo, vestuario, etc. Ilgualmente se
estabeleceu a instituicdo escolar, a qual, além do dever de repassar 0s conteudos
programaticos aos seus alunos, vem assumindo gradativamente a responsabilidade de
socializar individuos.

Por esses motivos, “se a educag@o ndo € a solugdo para acabar com a violéncia, sem

educagdo a violéncia nao tem solugdo, nem a curto nem a longo prazo” (PINO, 2007, p. 772).

2.3 O fendmeno Bullying

Esta secdo abordard o fenbmeno bullying, atraveés de aporte tedrico que define e

conceitua o tema, costurando os elementos que condicionam e identificam essas formas de
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violéncias entre os pares. Para tanto, serdo abordados 0s personagens que estruturam o tripée
que o configura, sendo eles: vitimas, agressores e espectadores. Por fim, serdo retratadas as
formas de ocorréncia do bullying, evocando-se as possibilidades de prevencdo e solugédo

desses conflitos violentos.

2.3.1 Conceito e caracteristicas

A palavra bullying € uma expressdo de origem inglesa, ainda ndo traduzida para o
idioma brasileiro, utilizada toda vez que ocorrem violéncias advindas de relagdes
interpessoais conflituosas, em que o agressor age no intuito de intimidar e humilhar sua
vitima.

A ocorréncia das violéncias na escola ndo é uma novidade, mas a preocupacao que se
tem com o tema sim. H& muito ocorrem conflitos e violéncias entre pares, mormente no
ambiente escolar, mas seus estudos foram iniciados recentemente, em meados da década de
70 na Suécia, prosseguindo pela Noruega no momento em que, no ano de 1982, um jornal
local publicou a noticia do suicidio de trés jovens entre 10 e 14 anos de idade (FANTE, 2005,
p. 45).

Segundo Shariff (2011, p. 34), “o bullying é entendido e definido como um problema
social antiguissimo que comeca no patio da escola e muitas vezes evolui para a sala da
direcdo”.

O pesquisador Dan Olweus, da Universidade de Bargen (Noruega), desenvolveu o0s
primeiros estudos a fim de detectar o problema, diferenciando-o de meras brincadeiras e
gozacgdes que ocorrem entre pares no desenvolvimento do individuo. Do estudo realizado,
com 84 mil estudantes, constatou que um (01) a cada sete (07) alunos estava envolvido com
bullying, o que originou uma campanha nacional que obteve a reducdo de 50% dos casos nas
escolas norueguesas incentivando outros paises a aderir ao projeto (FANTE, 2005).

Conforme Silva (2010, p. 13), “desde a década de 80, na Europa, os pesquisadores da
mente humana iniciaram a nobre tarefa de nomear determinadas condutas de jovens entre si,
dentro de seus universos académicos” buscando identificar quando as brincadeiras atuavam
com outras intencGes tornando-se verdadeiros atos de violéncia.

O Brasil, apesar do inicio tardio em dar os primeiros passos em direcdo a reflexao
sobre o bullying, ndo deixa de ter nimero avassalador dessa pratica em suas escolas. Fante

(2005) traz estudos demonstrando que 40,5% dos alunos pesquisados admitiram o
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envolvimento com bullying, revelando que o fendmeno se faz presente em nosso pais com
indices aquém dos apresentados nos paises europeus.

Inmeras sdo as formas como essas violéncias ocorrem entre pessoas convivendo
socialmente. Podem ser fisicas e/ou verbais, desde que envolvam no minimo duas pessoas
atuantes como vitima ou agressor, podendo ser do género feminino ou masculino, em diversas
faixas etérias, independente da classe econémica ou social.

Fante (2005, p. 11 e 27), buscando conceituar bullying diz se tratar de uma “palavra de
origem inglesa, adotada em muitos paises para definir o desejo consciente e deliberado de
maltratar uma outra pessoa e colocéd-la sob tensdo”, presente em todas escolas, ricas ou
pobres, publicas ou privadas.

Para a autora, o conceito de bullying é compreendido pelo subconjunto de
comportamentos repetitivos e em desequilibrio de poder, se trata de um “comportamento cruel
intrinseco nas relacdes interpessoais, em que os mais fortes convertem os mais frageis em
objetos de diversao e prazer, através de ‘brincadeiras’ que disfarcam o propésito de maltratar
¢ intimidar” (FANTE, 2005, p. 28-29). Portanto, as agressdes devem se dar repetidamente:
mesma(s) vitima(s) e mesmo(s) agressor(es), através de um desequilibrio através do qual os
autores de bullying exercem, fisica ou verbalmente, poder sobre outrem.

Assim. bullying € um conjunto de ac¢des fisicas e/ou verbais violentas, praticadas por
um agressor contra uma ou mais vitimas, de forma repetitiva através de uma imposi¢do e
abuso de poder que impedem a vitima de se defender. Trata-se de uma relacdo interpessoal, na
qual sempre hd uma desigualdade de poder.

Nessa hierarquia, entendida como uma desigualdade subjetiva para Silva (2010, p. 21),
“sempre ha um bully que domina a maioria dos alunos de uma turma ¢ “proibe” qualquer
atitude solidaria em relagdo ao agredido”.

Quanto ao conceito de bullying, Silva (2010, p. 13) aduz que ele “abrange todos os
atos de violéncia (fisicas ou ndo) que ocorrem de forma intencional e repetitiva contra um ou
mais alunos, impossibilitados de fazer frente as agressoes sofridas”.

O termo trata-se de uma expressdo recorrente da palavra bully que, traduzida para o
portugués, corresponde a um individuo considerado ‘valentdo’. Por esse motivo, consoante a
variacdo gramatical da lingua inglesa, os autores de bullying sdo chamados de bullies.

Trata-se de “uma ampla variedade de comportamentos que podem ter impacto sobre a
propriedade, o corpo, 0s sentimentos, a reputacdo e o status social de uma pessoa [...]
comportamento agressivo e direto que é intencional, doloroso e persistente (repetido)”
(BEANE, 2011, p. 18).
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H& quem entenda bullying como “crueldade frequente e sistemética, voltada
deliberadamente a alguém, por parte de uma ou mais pessoas, com intencdo de obter poder
sobre o outro ao infligir regularmente sofrimento psicoldgico e/ou fisico” (MIDDELTON-
MOZ; ZAWADSKI, 2007, p. 18).

Nesse sentido, uma caracteristica importante quando se esta falando de bullying € que
sempre existe um autor mal-intencionado. A agéo praticada tem uma intencdo negativa para
com a vitima, que pode ser de intimidacdo, humilhacdo, ou outra, desde que seja algo que
venha a satisfazer uma vontade/necessidade do agressor.

Tognetta e Vinha (2008, p. 202-203), dispdem que “ndo se trata, portanto, de
brincadeiras infantis ou explosGes de raiva contra estranhos em episodios esporadicos, mas de
metas a curto e longo prazo de causar um dano a outrem”. Para as autoras, trés caracteristicas
importantes delimitam o conceito de bullying: vitima indefesa atacada por uma ou mais
pessoas com a intencdo de agir, que ocorre na frente de terceiros — chamados espectadores;
presenca do desequilibrio de poder entre autor e vitima; e uma acgdo repetitiva, recorrente.

2.3.2 Personagens: vitimas, agressores e espectadores

E um fendmeno que ocorre geralmente escondido entre os pares, principalmente, em
razdo do temor que o alvo de bullying tem em procurar ajuda de outrem. Isso se da tanto pela
vergonha dos fatos ocorridos, como pelo medo de que 0s agressores tornem-se ainda mais
ofensivos e insistam em praticar atos violentos contra aquela vitima.

Essa caracteristica agravante, sua quietude, faz com que, em sua grande maioria, as
vitimas sofram caladas, pois ndo compartilham desses sentimentos por medo de serem
eternamente alvos de violéncias.

SituacBes como essa podem ser vislumbradas através dos resultados obtidos em
pesquisa realizada por Dani (2009), envolvendo “Conflitos, sentimentos e violéncia escolar”.
Durante a pesquisa lhe chamou atencdo o fato de uma estudante receber o maior nimero de
apontamentos pelos colegas como “alguém que eu ndo gostaria de sentar perto”.
Questionada, a professora informou nédo ter percebido o que se passava com a estudante —
nomeada pela pesquisa por “Fla” — a qual se tratava de uma menina quieta, timida, com
dificuldades de aprendizagem.

Durante as observacdes Dani (2009) percebeu que ‘Fla’ era vitima de apelidos e
gozacgOes por parte dos outros colegas, especificamente por parte das meninas, as quais a
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chamavam por ‘cabelo de fogo’. Aos poucos constatou que ‘Fla’ estava sendo vitima de
bullying.

Ocorre gque, nem todas as criangas apontaram ‘Fla’ como ‘alguém que nao gostariam
de sentar perto’, motivo pelo qual foi possivel concluir que a preferéncia por ndo sentar perto
de ‘Fla’ estava ligada ao medo da desaprovacdo dos seus agressores, o que foi comprovado
durante uma atividade em grupo quando ‘Mi’— outra colega — ao participar do grupo de ‘Fla’
em determinada atividade se entristeceu, justificando que a ‘Li’ ndo queria mais ser sua amiga
porque ela estava falando com ‘Fla’.

Nio bastasse, em outra ocasido, “Fla’ ndo quis ir ao patio com os colegas porque ‘Li’
estava Ihe chamando pelo apelido, sendo que falou a professora quem lhe disse para ‘ndo dar
bola’. Questionada sobre o que fazia quando a chamavam pelo apelido, ‘Fla’ disse: ‘Ai eu ndo
p0sso... eu ndo sei 0 que falar pra ela, dai eu ndo falo nada, fico quieta’, afirmando que se
sente triste e chateada com a situacao.

O quadro trazido por Dani (2009) demonstra que a vitima sentia-se impotente, sem
saber como agir frente a violéncia sofrida, interiorizando seus sentimentos de tristeza e
chateacdo sobre a situacdo pela qual passou o que contribui na repeticdo da violéncia, vindo a
caracterizar a pratica do bullying.

Para Shariff (2011, p. 32), “os alvos do bullying na escola em geral sdo os alunos que
sao considerados estranhos ou diferentes pelos colegas, o que dificulta ainda mais a situagdo™.

As vitimas deixam transparecer “suas insegurangas na forma de extrema sensibilidade,
passividade, submissdo, falta de coordenacdo motora, baixa autoestima, ansiedade excessiva,
dificuldades de se expressar” (SILVA, 2010, p. 38).

Fante (2005) faz disting&o entre os alvos de bullying classificando-os em vitima tipica,
vitima provocadora e vitima agressora.

Assim, a vitima tipica é inerte as agressdes, “pouco sociavel, que sofre repetidamente
as consequéncias dos comportamentos agressivos de outros e que ndo dispde de recursos,
status ou habilidades para reagir ou fazer cessar as condutas prejudiciais”, na maioria, sdo
fisicamente inferiores aos agressores, portanto tem dificuldades de se impor perante o grupo
tornando-se ‘presa facil’ (FANTE, 2005, p. 71-72).

Geralmente, sdo aqueles alunos que possuem, naturalmente, alguma caracteristica que
os diferencia dos demais, em razdo de um padrdo imposto por determinado grupo —
gordinhos, magrelos, usam oculos, tém sardas, homossexuais, negros, indios, entre outros.

A vitima provocadora, por sua vez, trata-se daquele individuo que procura defender-se

das agressdes de alguma forma, mas o faz ineficazmente; “¢, de modo geral, tola, imatura, de
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costumes irritantes, e quase sempre é responsavel por causar tensdes no ambiente em que se
encontra” (FANTE, 2005, p. 72).

Silva (2010) exemplifica isso nos alunos hiperativos — portadores de TDAH — que nao
conseguem parar quietos, falam demais, sdo agitados, algumas vezes com dificuldades de
aprendizagem e, por esses comportamentos, tornam-se vitimas dos bullies, inclusive, sendo
responsabilizados pelos comportamentos agressivos.

Por fim, aquele que reproduz os maus-tratos que sofre contra outros individuos a
autora chama de vitima agressora, tendéncia essa que vem aumentando o numero de vitimas
de bullying, uma dinamica expansiva e desencadeadora da repeticdo desses atos violentos
(FANTE, 2005).

Nesse caso, essa vitima “procura outra vitima, ainda mais fragil ¢ vulneravel, e comete
contra esta todas as agressdes sofridas. Isso aciona o efeito ‘cascata’ ou de circulo vicioso,
que transforma o bullying em um problema de dificil controle e que ganha proporcGes
infelizes de epidemia mundial de ameaga a satde publica” (SILVA, 2010, 42).

Contudo, os agressores nem sempre sdo antigas vitimas de bullying. Podem estar
sozinhos ou em grupos, mas, por inimeros motivos, acabam violentando outros colegas no
intuito de humilhar e intimar mostrando que sdo valentes, poderosos, mais fortes.

Normalmente, a hierarquia se da pela disparidade nas condicfes fisicas entre 0s
individuos. Aqueles fisicamente mais fortes tornam-se agressores impondo suas vontades sob
0 uso da forca, fato visivelmente identificado nas atividades esportivas, especialmente nas
aulas de educacdao fisica.

O agressor “sente uma necessidade imperiosa de dominar e subjugar os outros, de se
impor mediante o poder e a ameaca e de conseguir aquilo a que se propde” (FANTE, 2005, p.
73). Assim agindo, “os autores de bullying ndo conseguem uma dupla perspectiva de ver a si
e ao outro. Falta-lhes um conteudo ético, portanto, o valor de si agregado ao valor do outro”
(TOGNETTA; VINHA, 2008, p. 214).

Eles ndo possuem a capacidade de reconhecer o outro como ser humano também, com
sentimentos, vontades, principios, valores e, assim como o proprio agressor, sente-se ofendido
e magoado em ver seus direitos de privacidade e dignidade violados pelos outros.

Os agressores ndo conseguem compreender o quao maldosas séo suas atitudes e o
qguanto elas afetam os demais que se veem tolhidos e prejudicados do seu direito de
aprendizagem no ambiente escolar, que acaba sendo abalado por pequenos ‘divertimentos’ da

minoria.
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Nesse sentido, “o que lhes falta, de forma explicita, é afeto pelos outros”, sendo que
“essa afetividade deficitaria (parcial ou total) pode ter origem em lares desestruturados ou no
proprio temperamento do jovem”, 0 que pode ser observado desde muito cedo — aos 05 ou 06
anos de idade — nas brigas domeésticas ou no trato com os animais (SILVA, 2010, p. 43-44).

Importante referir ainda aqueles alunos que ndo sdo vitimas nem agressores, mas
participam de alguma forma da violéncia no ambiente escolar: os espectadores, a verdadeira
plateia ao palco dos acontecimentos violentos.

Alguns alunos entram nessa categoria a partir do momento em que adotam uma
postura de siléncio. Na maioria, presenciam como testemunhas as violéncias entre os pares,
muitas vezes seus amigos intimos, mas nada fazem a respeito.

Podem ser tanto colegas de aula como “outros alunos que testemunham o fato, mas
que permanecem sem se envolver. Eles em geral temem tornar-se a proxima vitima caso
interfiram de fato” (SHARIFF, 2011, p. 34).

Silva (2010) divide-os em trés categorias: 0 espectador passivo é aquele que silencia
com medo de se tornar vitima recebendo, inclusive, ameacas dos agressores na garantia do
anonimato; ja o espectador ativo ndo participa diretamente das agressées, mas € o estimulo
para que elas se concretizem, o que faz através de risadas e/ou palavras de incentivo — 0
chamado ‘apoio moral’; e 0 espectador neutro que, por questdes socioculturais, ndo se abala
com as agressdes que presencia — ja esta anestesiado emocionalmente.

Vale ressaltar que a atuacdo como espectador é tdo gravosa quanto a das vitimas e dos
agressores. Primeiramente porque eles sofrem calados e também acabam afetados no
desenvolvimento cognitivo em razdo da turbacdo que lhes envolve na escola. Além do mais,
tornam-se inseguros, nervosos, ansiosos, pois nunca sabem o que vao encontrar quando
chegarem a escola.

No que diz respeito a auséncia de atitude por parte desses personagens, Tognetta e
Vinha (2008, p. 215) dispdem, quanto a posi¢do que assumem, “0 que estd em jogo ¢
necessariamente a auséncia de um sentimento de indignacdo que permita a esse espectador
assumir um posicionamento contrario a agdes injustas”.

Por esse motivo, “a omissdo s6 faz alimentar a impunidade e contribuir para o
crescimento da violéncia por parte de quem a pratica, ajudando a fechar a ciranda perversa
dos atos de bullying” (SILVA, 2010, p. 46).

Ao mesmo tempo, em certos casos sdo eles quem promovem o0 ‘pano pra manga’ dos

agressores. Validam o comportamento agressivo a partir do momento em que o incentivam e
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ao mesmo tempo se divertem ndo deixando, portanto, de serem agressores indiretos,
disfarcados de espectadores.

Assim, tem se percebido a necessidade do tripé vitima-agressor-espectador na
formacédo do conflito pela pratica de bullying na escola, os quais estdo interligados de tal
forma que ndo havendo essa configuragdo provavelmente essa violéncia ndo existird. Os
personagens atuam juntos e sdo dependentes entre si, numa cadeia cruel e avassaladora de

desrespeito entre individuos.

2.3.3 Formas de ocorréncia e consequéncias: é possivel prevenir/solucionar?

As violéncias pelo bullying ocorrem em diversos ambientes, independente da classe
social em que vivem seus participantes. Em pesquisa realizada no ano de 2007, Tognetta e
Vinha (2008) constataram que houve uma divergéncia, com maior incidéncia da ocorréncia de
bullying nas escolas publicas, contudo houve alto indice também nas escolas particulares.

Assim, resta demonstrado que o bullying é mais do que um problema de fator
econdmico e/ou social. Envolve diversos atores no ambiente escolar e advém de inumeros
motivos — sociais, econdmicos, culturais, bioldgicos. Por isso fica muito dificil saber por que
algumas pessoas se envolvem com o bullying e outras ndo.

Para Tognetta e Vinha (2008), isso se explica em razdo do lugar onde estdo estas
explicacbes: na identidade, vale dizer, como meninos e meninas se veem e constroem suas
personalidades diante do contexto em que vivem, em razdo de tudo aquilo que por eles foi
valorizado durante sua vivéncia, ou seja, a capacidade de terem tornando-se resilientes aos
conflitos.

Para as autoras, “¢, portanto, o valor de si construido em suas relacdes com pares e
com suas autoridades (professores, pais e outros adultos) que determinard as condutas de
agressores ou vitimas de bullying” (TOGNETTA; VINHA, 2008, p. 214).

Partindo dessas ponderacdes, cumpre salientar que o conflito violento pelo bullying se
da direta ou indiretamente podendo “ser fisico ou psicologico, declarado ou dissimulado,
aleatorio (indiscriminado) ou discriminatério” (SHARIFF, 2011, p 34), bem como verbal,
social e/ou relacional (BEANE, 2011).

Na forma de violéncia fisica, o bullying engloba condutas como: bater, empurrar,
chutar, beliscar, riscar o corpo, roubar, derrubar, espancar, atirar objetos, ferir, furtar, vale

dizer, tudo aquilo que gera uma consequéncia aparentemente perceptivel.
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Certamente as palavras, quando ditas com mas intencdes, tém o poder de ferir mais
que qualquer agressdo fisica. Nesse caso, 0 bullying surge nos apelidos, comentarios, insultos,
ameacas, intimacgdes, muito embora “quando vocé xinga alguém, ndo parece ferir essa pessoa,
mas isso a machuca por dentro.” (BEANE, 2011, p. 21).

Outra roupagem do bullying se da& através dos relacionamentos sociais, em que
ocorrem fofocas, mentiras, intrigas que repercutem na reputacdo da vitima, bem como na sua
exclusdo de determinado grupo e até mesmo pelo ciberbullying® (BEANE, 2011).

E como gravame, independente da forma como ele se da, todas essas modalidades
podem ocorrer cumulativamente. Por esse motivo, o bullying é tdo preocupante, conquanto
vem causando marcas eternas em seus envolvidos, maculando o periodo escolar de mégoas,
ressentimentos, dor...

Nas escolas, normalmente o bullying “ocorre em arecas com pouca ou nenhuma
vigilancia dos adultos; pode ocorrer dentro ou no entorno dos prédios das escolas, embora se
dé com maior frequéncia nas aulas de educacao fisica” (SHARIFF, 2011, p. 32).

Para Beane (2011, p. 28), “alguns locais relacionados a escola e considerados de alto
risco sdo Onibus, paradas de dnibus, banheiros, corredores, cantinas, playground, vestiarios,
quadras, estacionamentos, escadas, entre edificios e até salas de aula™.

Somado a isso, é unissono dizer que “o bullying é a forma mais comum de violéncia
escolar — e de um tipo muito destrutivo para o bem-estar da crianga, que a faz causar mal a si
mesma e a outros” (BEANE, 2011, p. 19).

Ocorre que, dessas praticas sobressaem consequéncias, uma das mais frequentes trata-
se da evasdo escolar, principalmente por parte das vitimas que temem frequentar o ambiente
de ensino por medo das agressdes ja que “cada dia é um campo minado social com varios
eventos desconhecidos e potencialmente perigosos em seu caminho” (BEANE, 2011, p. 29).

Por vezes a vitima procura justificativas para faltar as aulas predominando, entre elas,
a invencdo de uma enfermidade — dor de cabeca, alergias, dores de garganta, tonturas, dor de
barriga — podendo chegar a fugir da escola. Em raz&o disso, esses alunos atrasam seu
desenvolvimento escolar, perdendo as aulas e 0s conteddos programaticos passados pelos
professores, sem contar as provas e os trabalhos realizados no periodo de aula.

Beane (2011) destaca, como consequéncia do bullying, o que chama de ‘vergonha

toxica’, uma mistura de emogdes que leva a vitima a questionar sobre sua capacidade de lidar

® O ciberbullying se trata de uma forma de bullying que ocorre por meio virtual — internet, telefone, etc.
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com a situacdo, a desconfiar dos adultos que podem ajuda-los e até mesmo sentir que merece
ser maltratada por algum motivo, o que pode causar a automutilagéo e/ou o suicidio.

Outras consequéncias psiquicas e comportamentais também aparecem, tais como:
transtorno do panico, fobia escolar, fobia social (TAS), transtorno de ansiedade generalizada
(TAG), depresséo, anorexia, bulimia, transtorno obsessivo-compulsivo (TOC), entre outros
(SILVA, 2010).

Assim, no que tange aos personagens, “as consequéncias da conduta bullying afetam
todos os envolvidos e em todos os niveis” (FANTE, 2005, p. 78). Todos séo vitimas, mesmo
0 agressor e 0 espectador que, envolvidos no conflito violento, levardo as mazelas dessa
vivéncia para a eternidade.

Ao agressor, “seu rendimento escolar, nas séries iniciais, pode ser normal ou estar
acima da média; nas demais séries, em geral ainda que ndo necessariamente, obtém notas
mais baixas e desenvolve atitudes negativas para com a escola” (FANTE, 2005, p. 73).

No entendimento de Silva (2010, p. 45), do qual compartilhamos, os agressores hoje
“cacoam colegas, amanha ateiam fogo em mendigos ou indios nas pracgas e, quando mais
crescidos, podemos ter uma ideia das atrocidades que serdo capazes de cometer”.

Além disso, “o bullying também pode levar uma crianga a se juntar a uma gangue, a
um culto, a um grupo de ddio ou a usuérios de drogas. Toda a crianca sente uma necessidade
de ser aceita e pertencer a algum grupo” (BEANE, 2011, p.31).

Fante (2005, p. 80) aduz que os autores de bullying “experimentam a sensagdo de
consolidacdo de suas condutas autoritarias [...] e a supervalorizacdo da violéncia como forma
de obten¢ao de poder”, o que promove o desenvolvimento de futuras condutas delituosas que
podem conduzir esses agressores ao mundo do crime com muita facilidade.

Ja em relacdo as vitimas, a préatica violenta afeta 0 comportamento, a construgdo do
pensamento e da inteligéncia, traz dificuldades de aprendizagem e no rendimento escolar. Ao
mesmo tempo, proporciona sentimentos de vinganga, baixa autoestima, transtornos mentais e
psicopatologias graves, formando um adulto com dificuldades de relacionamentos (FANTE,
2005).

Para tanto, é preciso estar atento e identificar o quanto antes os atores envolvidos nas
praticas de bullying, o que ¢ de “suma importancia para que as escolas e as familias dos
envolvidos possam elaborar estratégias e tracar agdes efetivas contra o bullying” (SILVA,
2010, p. 47-48). O conflito, mesmo ndo aparente, € como uma granada aguardando pela

exploséo.
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Prevenir e solucionar o bullying requer acdes coletivas. Pais, professores, equipe
diretiva, funcionarios da escola, colegas, agentes envolvidos no cuidado e bem-estar de
criancas e adolescentes, bem como o governo devem se unir para combater essa violéncia que
vem afrontando a educacdo de milhares de criancas e adolescentes. Nesse sentido, “para
libertar as escolas do bullying, pais, professores, funcionarios, estudantes e representantes da
comunidade devem trabalhar juntos. Toda a crianga tem o direito de se sentir segura na
escola” (BEANE, 2011, p. 205).

Tognetta e Vinha (2008) suscitam que a cegueira da escola advém do fato de que ela
procura se preocupar sempre com aquilo que considera publico, conquanto os conflitos de
bullying se tratam de questdes particulares, entre pares, vale dizer, casos especificos entre
determinados alunos. A escola se preocupa com aquilo que fere o que é de todos, sem lembrar
que esse olhar do que é publico pressupbe olhar pelo que € particular, vale dizer, o
reconhecimento e respeito por si mesmo.

Por esse motivo, enfatizar propostas visando somente o estabelecimento de regras
sobre deveres e obrigacGes, através de punicOes e castigos, pouco favorecem o
desenvolvimento de relacdes mais éticas. Na verdade, aumentam o problema, pois incidem
praticas de valores pautados na autoridade que impde, a meninos e meninas, apenas regras de
boa convivéncia (TOGNETTA,; VINHA, 2008).

Assim sendo, Del Rey; Ortega (2001 apud TOGNETTA; VINHA, 2008), destacaram
alguns programas que podem colaborar na prevencdo e tratamento do bullying, quais sejam:
estratégias de circulos de qualidade — ou assembleias; estratégias de mediacdo dos conflitos;
ajuda entre iguais — grupos de apoio a criangas e adolescentes; entre outros.

Fante (2005, p. 94-96) propbs o ‘Programa Educar para a Paz’ tendo “como objetivo
possibilitar, aos responsaveis pelo desenvolvimento socioeducacional, a conscientizacdo e a
identificagdo do fendmeno”, realizado em duas etapas: A) conhecimento da realidade escolar,
subdividida em conscientizacdo e compromisso e investigacdo da realidade escolar; B)
modificacdo da realidade escolar, composta pela adogdo de estratégias de intervencdo e
prevencdo e um novo diagnostico da realidade escolar.

Em nivel internacional, as estratégias sdo inimeras. A Espanha vem desenvolvendo
investigacoes e estratégias, entre elas o Sevilha contra a Violéncia Escolar (SEAVE), “com o
objetivo de desenvolver a educacdo de sentimentos e valores e a melhora da vivéncia e das
relagdes interpessoais” (FANTE, 2005, p. 82).

Na Inglaterra, inspirados com os estudos noruegueses, especialmente na década de 80,

instauram-se: 0 Projeto contra o Bullying; o Programa The Role of Peer Support Against
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School Bullying; o Child-line, “que coloca a disposi¢do um telefone de ajuda para criangas
envolvidas em bullying”, entre outros (FANTE, 2005, p. 82-83).

Ainda, a Irlanda em 1993 realizou a Primeira Conferéncia Nacional sobre o Bullying; a
Grécia através do Colégio Moraitis; Portugal onde, na cidade de Braga, os proprios alunos
criaram a Liga dos Alunos Amigos (LAA); assim como na Finlandia, Noruega e Holanda
(FANTE, 2005).

Todas essas estratégias, para Tognetta; Vinha (2008), sdo de suma importancia uma ou
outra nem melhor ou pior, importando que a auto-estima dos envolvidos seja conguistada a
medida que sdo ouvidos, quando falam o que sentem e pensam sobre determinado conflitos,
quando possuem uma relacdo de confianga com suas autoridades, conquanto 0s proprios
autores se responsabilizardo pelos atos praticados.

Para Silva (2010, p. 14), “nao ha dtvidas de que o bullying ndo pode mais ser tratado
como um fendmeno exclusivo da area educacional”. Contudo, a respeito dos caminhos para
Sua superagdo, “sera a escola, ainda que alguns discordem, o lugar ideal para o encontro
desses caminhos” (TOGNETTA; VINHA, 2008, p. 240).

Exemplificando, La Taille (1999, p. 29) propds que

pensemos nesses dois adolescentes americanos que, em 1999, metralharam colegas e
professores. Eles queriam, por algum motivo, matar, matar e matar. Mas, porque ndo
escolheram um supermercado, a rua, um bar, onde ha até mais gente? Eles
escolheram a escola. Por qué? Talvez porque ela nao esteja mais dando a seus alunos
algo que eles querem, mas que ndo sabem formular. [...] E preciso ensina-los a

pensar, a refletir, dar-lhes conhecimentos variados para, assim, poderem aprender a
falar.

Infelizmente, “a aten¢do da sociedade sé se volta para o problema quando meios de
comunicacdo, de forma sensacionalista, divulgam tragédias ocorridas nas escolas, gerando
inseguranca para a comunidade escolar” (FANTE, 2005, p. 30).

Por esses motivos, é preciso problematizar os conflitos violentos pela pratica do
bullying mostrando que as consequéncias sdo gravissimas as criancas e adolescentes e vem
agravando e maculando o ambiente de ensino e a aprendizagem dos alunos.

O debate deve ser promovido até que mudancas positivas sejam vislumbradas,
especialmente no ambiente escolar. A importancia do dialogo deve ser reiterada na resolugéo
positiva dos conflitos, tratando-o como mecanismo interventor através do qual os sentimentos
podem ser externalizados. Ao mesmo tempo, a comunicagdo torna-se um valioso meio de
reconhecimento do outro, quem, por motivos que sé ele sabe, sentiu-se incomodado com as

atitudes de determinado ofensor.
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Nesse sentido, com base na conflitologia, Vinyamata (2005, p. 15) dispde que 0s
métodos de intervengdo “sao sempre ndo-violentos, pacificos, mais indutivos que diretivos,
polifacéticos, respeitosos para com a dignidade humana, dispostos a incidir nas causas, a
transformar sua perversidade”. Isso porque, “consistirao, basicamente, no desenvolvimento de
processos pedagdgicos, de negociacdo, mediagdo, arbitragem ou tratamento, utilizando os
recursos adequados, trate-se de casos de conflitos interpessoais, sociais, politicos ou
internacionais” (VINYAMATA, 2005, p. 15).

Portanto, a intervencdo ocorre em grande amplitude. Nas palavras de Danti (2005, p.
87), “resolver conflitos, mediar ou, simplesmente, acompanha-los sdo atividades humanas que
se desenvolveram em todas as formas de relagao social”. Tanto que, diz a autora,
“antigamente, havia conselhos de ancidos, sacerdotes, ‘homens bons’, mulheres sabias,
diferente figuras com uma mesma funcdo, a do terceiro que intervém em conflitos entre duas
ou mais partes”.

Além disso, “educar para a paz e¢ a convivéncia é educar para a administragdo
alternativa do conflito, é educar para desenvolver habilidades necessarias que permitam tratar
os conflitos de forma ndo-violenta” (MAY A, 2005, p. 77). O que, para Danti (2005, p. 97) “¢
a oportunidade para demonstrar e se demonstrar que pode fazé-lo por si mesmo; que é

protagonista de seus atos. Ninguém diz o que tem de fazer”.

2.4 A judicializacao dos conflitos escolares

O ordenamento juridico brasileiro prevé, em diversos dispositivos legais, a protecdo
aos direitos e garantias fundamentais de todo o cidadao abarcando, em legislacao especifica, a
protecdo a crianca e ao adolescente — Lei n° 8.069/1990, a qual estabelece o Estatuto da
Crianca e do Adolescente — ECA (BRASIL, 1990).

Assim, como legislagdo méaxima no estado democratico brasileiro, tem-se a
Constituicdo Federal — CF (BRASIL, 1988) com ultima promulgacdo datada de 1988,
diploma esse que dispde os principios e fundamentos gerais que regem a sociedade brasileira,
de forma que as demais legislacbes devem obedecer aos seus mandamentos, sob pena de
inconstitucionalidade — sem validade, eficacia ou existéncia.

A partir desse marco, a legalidade dos direitos e garantias a educacdo imputou o

direito de se buscar a tutela do Estado quando esses direitos e garantias forem desrespeitados.
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A educacio tornou-se um direito social®, sob responsabilidade do Estado e da familia, com a
colaboracéo da sociedade’.
Nesse sentido, com a universalizagdo e obrigatoriedade do ensino a todos®, implicou-
se ao Poder Publico a obrigacao de “garantir a educagdo visando a igualdade das pessoas e,
por outro lado, garantir ao interessado o poder de buscar no Judiciario a sua concretizagdo”
(CURY; FERREIRA, 2009, p. 34).
Como resultado, se estabeleceu uma relacdo direta entre Direito e Educacdo, com o
Poder Judiciario atuando como terceiro interventor no cenario dos conflitos violentos
advindos do ambiente escolar, vale dizer,
se antes se contemplava na esfera do judiciario, a¢des de indenizacdo ou reparacéo
de danos envolvendo o sistema educacional [...] hoje, a realidade é bem diversa [...]
A efetividade do direito & educacdo prevista na Constituicdo Federal, a ocorréncia de
atos infracionais ocorridos no ambiente escolar e a garantia da educacdo de

qualidade passaram a ser objeto de questionamento judicial (CURY; FERREIRA,
2009, p. 35).

Assim, se tem percebido que os conflitos violentos na escola, ndo resolvidos no
ambiente de ensino, sdo levados ao Poder Judiciario em busca de um terceiro que possa
soluciona-lo — no caso, o Juiz de Direito, especialmente em razdo da coercibilidade que a
decisdo judicial provoca as partes. Para Cury; Ferreira (2009, p. 35),

Dai o surgimento da judicializagdo da educacdo, que ocorre quando aspectos
relacionados ao direito a educagdo passam a ser objeto de andlise e julgamento pelo

Poder Judiciério. [...] Essa responsabilizacdo com a intervencao do Poder Judiciario
consolida o processo de judicializacdo da educacéo.

E isso advém do chamamento ao Poder Judiciario pelos préprios interessados e
envolvidos com os conflitos violentos — 0 aluno e/ou seu responsavel, o Ministério Pablico, o
Conselho Tutelar ou os Defensores Publicos — ao levarem ao apreco da Justica inimeras

situacOes que judicializam as relagdes educacionais (CURY; FERREIRA, 2009).

® Artigo 6°, da Constituicdo Federal (CF) — Sdo direitos sociais a educacéo, a salde, o trabalho, a moradia, 0
lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados,
na forma desta Constituicao.

" Artigo 205, da CF — A educacio, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida e incentivada
com a colaboragdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da
cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.

® Previsdo contida no artigo 208, caput e incisos, da CF, que dispde ser dever do Estado garantir o ensino
fundamental gratuito; atendimento especial aos portadores de deficiéncia; educacdo infantil — creche e pré-
escola; dispondo ser um direito pablico subjetivo, conquanto o ndo oferecimento pelo Poder Publico importara
na sua responsabilidade.
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Em decorréncia disso, vislumbra-se gestores e educadores enfrentando ag¢des judiciais
promovidas por alunos, familiares, comunidade ou mesmo pelo Ministério Publico
(CHRISPINO; CHRISPINO, 2008).

Além do aspecto legal, a massificacdo da educagdo contribuiu significativamente na
justiciabilizacdo dos conflitos violentos, ao conduzir para a escola alunos distintos, diversos e
diferentes conquanto a rotina escolar se manteve esttica, 0 que ocasionou um verdadeiro
descompasso entre o aluno que esta na escola (real) e 0 aluno que se desejou (imaginario) que
estivesse (CHRISPINO; CHRISPINO, 2008).

Isso porque, a universalizagdo e a obrigatoriedade trataram de inserir na escola todas
as criangas, com suas caracteristicas pessoais e individuais, proporcionando ao sistema
educacional uma diversidade sociocultural, rompendo com um imaginario homogeneizante
(CURY; FERREIRA, 2009). Somado a isso,

vivemos o periodo de consolidacéo de direitos sociais e individuais sem precedentes.
E isto ndo pode ser classificado como ruim. O fato é que os individuos e as
coletividades conhecem todos os seus direitos, mesmo que ndo consigam indicar 0s
deveres decorrentes destes direitos proclamados. Estes direitos proclamados, quando
ndo cumpridos, sdo buscados no espaco proprio: a Justica [...] Ocorre, de forma
derivada, o fendmeno da judicializacdo das relacdes escolares, onde a Justica —
agora mais agil e acessivel — é chamada a dirimir davidas quanto a direitos ndo

atendidos ou deveres ndo cumpridos no universo da escola e das relagBes escolares
(CHRISPINO; CHRISPINO, 2008, p.10-11).

Outra hipétese condiz com o despreparo dos atores escolares para lidar com
determinados conflitos violentos. Para Chrispino; Chrispino (2008) as relagdes escolares
passam pelo processo de judicializacdo porque os atores envolvidos ndo perceberam 0s
problemas que surgiram no seu espaco de dominio, ou porgue ndo encontraram solucdes para
que esses mesmos problemas se mantivessem no ambiente escolar.

Além disso, ha uma espécie de concorréncia entre a responsabilidade dos pais e a do
professor/educador, eis que ambos exercem dever de vigilancia e guarda, 0 que acarreta
determinada responsabilidade sobre os atos praticados pelos alunos. Somado a isso, a escola é
responsavel pelos danos sofridos por qualquer estudante menor de idade que esteja em suas
dependéncias, independente de quem os deu causa, sejam eles professores, alunos,
funcionarios, ou até mesmo terceiros (CHRISPINO; CHRISPINO, 2008).

Em razdo disso, € preciso diferenciar a responsabilidade dos pais e a da instituicdo
escolar. A escola cabe o dever de guarda e vigilancia enquanto o aluno estiver no ambiente de
ensino, conquanto aos pais a responsabilidade é ainda maior, engloba o dever de educacdo
(CHRISPINO; CHRISPINO, 2008).
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Ocorre que, a sociedade € fruto de uma geracao que se estabeleceu na ordem, treinados
para manutencdo da ordem, portanto, incapazes de perceber que o conflito ndo e,
necessariamente, contrario a ordem instituida (CHRISPINO; CHRISPINO, 2008).

A judicializacdo das relacGes escolares demonstra que as decisdes advindas do
ambiente escolar estdo fugindo do controle de seus protagonistas, o que é de suma relevancia
na promocédo de uma reflexdo sobre essa ocorréncia, a fim de modificar a préatica cotidiana da
escola, a comecar pela formacao/capacitacdo de seus atores, bem como pelos processos de
tomada de decises (CHRISPINO; CHRISPINO, 2008).

Como consequéncia, hd uma transferéncia de responsabilidade da escola para a esfera
judicial, eis que a escola assume um compromisso que é proprio da educacdo, tampouco
esgota 0s recursos internos baseados no didlogo. Ao mesmo tempo, ha um desconhecimento
da legislacdo relacionada a crianca e ao adolescente, agravando a situacdo conflitiva pela
demora em se buscar uma solucgdo adequada (CURY; FERREIRA, 2009).

Por outro lado, os integrantes do sistema de protecdo — juiz de direito, promotor de
justica, delegados de policia, entre outros — desconhecem o funcionamento do sistema
educacional, portanto, se encontram despreparados para lidar com os problemas que
envolvem a educacdo, “a aplicacdo da lei na esfera educacional requer do profissional do
Direito o conhecimento real da situacdo educacional, sob pena de cometer erros e equivocos”
(CURY; FERREIRA, 2009, p. 43-44).

Além disso, os profissionais do Direito correm o risco de extrapolar a judicializacédo
visando a protecdo do sistema ou, ainda, burocratizar o conflito, emperrando uma resolucéo
rapida, efetiva e eficaz do que é levado ao seu apreco, em razdo da formalidade e
enrijecimento do sistema em que atuam.

Assim, torna-se imprescindivel a pratica de medidas que esgotem todas as vias
administrativas existentes no ambiente escolar, antes que o conflito necessite receber a
chancela judicial. Tratando-se de conflitos escolares, certamente os atores dessa instituigdo
sdo os terceiros capacitados para mediar os conflitos existentes, na busca de uma resolucéo

positiva para todos.

2.4.1 O enfrentamento dos conflitos escolares pelas Leis e pela Justica

Evocar uma alternativa a judicializagéo dos conflitos escolares pressupde ter clareza

na diferenca existente entre ato infracional e ato de indisciplina.
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O ato infracional possui definigdo estabelecida em Lei pelo Estatuto da Crianga e do
Adolescente (BRASIL, 1990), assim dispondo: “Art. 103. Considera-se ato infracional a
conduta descrita como crime ou contraven¢ao penal”. Trata-se, portanto, da pratica de
conduta tipificada na lei como crime ou contravencdo penal, praticada por crianca e/ou
adolescente, assim considerados os individuos com idade entre 0 (zero) a 18 (dezoito) anos.

Assim, a crianca — individuo com até 12 anos de idade — quando da prética de um ato
infracional, ficaré sujeita a Medidas de Protecéo, dispostas no artigo 101, do ECA®.

Ja o adolescente — individuo entre 12 e 18 anos de idade — que pratica ato infracional fica
sujeito a uma das Medidas Socioeducativas previstas em lei, a ser aplicada por autoridade
competente (Juiz de Direito), isolada ou cumulativamente, sendo elas: adverténcia, reparagdo
do dano, prestacdo de servicos a comunidade, liberdade assistida, regime de semiliberdade, ou
internacdo em estabelecimento educacional®.

Dessa forma, o ato infracional estd atrelado ao Principio da Legalidade®. Sera
responsabilizado judicialmente por determinada conduta aquele que age em desconformidade
com a lei, desde que o ordenamento juridico contenha previsao expressa da acao praticada.

Por conseguinte, o ato disciplinar, entendido como uma conduta indisciplinada, se
apresenta quando do descumprimento das normas fixadas pela escola, “se traduz num
desrespeito, seja do colega, seja do professor, seja ainda da propria instituicdo escolar
(depredacdo das instalagdes, por exemplo)” (CURY; FERREIRA, 2009, p. 40-41). Nesse
sentido,

Se entendermos por disciplina comportamentos regidos por um conjunto de normas,

a indisciplina podera se traduzir de duas formas: 1) a revolta contra estas normas; 2)
0 desconhecimento delas. No primeiro caso, a indisciplina traduz-se por uma forma

® «Art. 101. Verificada qualquer das hip6teses previstas no art. 98, a autoridade competente podera determinar,
dentre outras, as seguintes medidas: | - encaminhamento aos pais ou responsavel, mediante termo de
responsabilidade; Il - orientacdo, apoio e acompanhamento temporarios; 111 - matricula e frequiéncia obrigatérias
em estabelecimento oficial de ensino fundamental; IV - inclusdo em programa comunitario ou oficial de auxilio
a familia, a crianca e ao adolescente; V - requisi¢do de tratamento médico, psicoldgico ou psiquiatrico, em
regime hospitalar ou ambulatorial; VI - inclusdo em programa oficial ou comunitério de auxilio, orientacdo e
tratamento a alcodlatras e toxicomanos; VII - acolhimento institucional; VIII - inclusdo em programa de
acolhimento familiar; IX - colocagdo em familia substituta”. [...]

19 previsdo contida no artigo 112, do ECA, in verbis: “Art. 112. Verificada a pratica de ato infracional, a
autoridade competente podera aplicar ao adolescente as seguintes medidas: | - adverténcia; Il - obrigagdo de
reparar o dano; Il - prestacdo de servicos a comunidade; IV - liberdade assistida; V - insercdo em regime de
semi-liberdade; VI - internacdo em estabelecimento educacional; VIl - qualquer uma das previstas no art. 101, |
a VI. 8 1° A medida aplicada ao adolescente levard em conta a sua capacidade de cumpri-la, as circunstancias e a
gravidade da infragdo. § 2° Em hipdtese alguma e sob pretexto algum, serd admitida a prestagdo de trabalho
forcado. 8 3° Os adolescentes portadores de doenca ou deficiéncia mental receberdo tratamento individual e
especializado, em local adequado as suas condigdes”.

10 Principio da Legalidade esté estabelecido no artigo 1°, do Cédigo Penal, in verbis: “Art. 1° - N&o hé crime
sem lei anterior que o defina. Ndo ha pena sem prévia cominacdo legal”. Isso significa que s6 é considerado
crime a conduta que estd expressamente definida em lei.
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de desobediéncia insolente; no segundo, pelo caos dos comportamentos, pela
desorganizacdo das relagGes (LA TAILLE, 1996, p 10).

Portanto, quando a conduta da crianca ou do adolescente ndo se caracterizar um ato
infracional, devera ser apreciada exclusivamente pela propria escola, com base no regimento
escolar e como ato de indisciplina (CURY; FERREIRA, 2009), ndo necessitando da
intervencdo Judiciaria em busca de uma solucdo, mas somente dos préprios atores da
comunidade escolar.

Essa diferenciacdo torna-se importante para a atuacdo do grupo escolar nos conflitos
ocorridos no ambiente de ensino, principalmente para que saibam como, quando e até onde
podem agir sob os comandos da lei, para que tenham consciéncia de qual é o limite das suas
responsabilidades e assim assumi-las.

Ante essas premissas, a legislagio vem atuando na protecdo da crianca e do
adolescente, bem como na responsabilizacdo desses jovens pela pratica de condutas
consideradas reprovaveis pela sociedade brasileira.

Nesse sentido, a Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) tem como alguns dos seus
fundamentos basilares a cidadania e a dignidade da pessoa humana (artigo 1°). A Carta
Magna*? enumerou, no artigo 6°, os direitos sociais de todo cidad&o, sendo eles: a educaco, a
salde, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a
maternidade e & infancia, a assisténcia aos desamparados. Além disso, a Republica Federativa
do Brasil tem como objetivos a construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria, a
erradicacdo da pobreza e da marginalizacdo, bem como a reducéo das desigualdades sociais e
regionais (artigo 3°, da CF).

Ademais, a Constituicdo Federal dispde que a educacgéo é direito de todos e dever do
Estado e da familia, promovida e incentivada com a colabora¢do da sociedade, a fim de
proporcionar o pleno desenvolvimento da pessoa, 0 exercicio da cidadania e sua qualificacéo
para o trabalho (artigo 205). O direito & educacdo também é tratado pelo Estatuto da Crianca e
do Adolescente (BRASIL, 1990), e pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(BRASIL, 1996), entre outros diplomas legais infraconstitucionais.

Ao mesmo tempo em que dispbe as garantias e direitos fundamentais do cidadéo,
assegurando legalmente que essas normas sejam cumpridas por todos e para todos, a
legislacdo brasileira também dispde leis prevendo condutas reprovaveis pela pratica de atos

12 Termo frequentemente utilizado como sindénimo de Constituicdo Federal.
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violentos, os quais violam a dignidade da pessoa humana e sua integridade fisica, moral, e/ou
psicoldgica, o que inclui a responsabilizacdo pelas praticas de bullying.

Isso ocorre, por exemplo, no ambito da legislacdo vigente, em que as condutas
praticadas atraves do bullying geralmente estdo associadas aos crimes de Callnia, Difamacao,
Injaria, Ameaca e Falsa ldentidade, todos previstos no Codigo Penal — CP (BRASIL, 1940)
nos artigos 138, 139, 140, 147 e 307, respectivamente, 0 que serve de amparo para determinar
a ocorréncia do ato infracional, que seguira as penalidades previstas pelo ECA, ja citadas
anteriormente.

Da mesma forma se tem a responsabilizacdo legal quando ocorre um conflito
envolvendo agressdes fisicas, enquadrados legalmente como Lesdo Corporal, delito que
ocorre quando alguém ofende a integridade corporal ou a salde de outrem (artigo 129, do
Cadigo Penal).

Assim, resta demonstrado que o autor de bullying pode ser penalizado pela Justica
brasileira em decorréncia da pratica delitiva contra seus pares, possuindo diferentes variagdes
em razdo da peculiaridade em que se encontram as criancas e 0s adolescentes, em fase de
crescimento e desenvolvimento, portanto, receptores de medidas mais amenas a fim de evitar
a mazela da justica.

Cumpre salientar ainda, a responsabilizacdo dos pais pelos atos praticados por seus
filhos, tendo em vista a interpretacdo que se pode fazer dos artigos 1.630 a 1.634, do Cddigo
Civil (BRASIL, 2002), os quais regulamentam a pratica e exercicio do poder familiar.
Somado a isso, o0 artigo 932, do mesmo diploma legal, traz a responsabilizacdo dos pais sobre
a reparacao civil dos atos praticados pelos seus filhos menores, deixando evidente que a
pratica do bullying pode ocasionar consequéncias juridicas graves e penosas.

Ocorre que, na pratica, muitos casos de indisciplina tém sido encaminhados para
apreco do Poder Judiciario, como se atos infracionais fossem. A escola ndo esgota sequer 0s
mecanismos previstos pelo regimento escolar dando preferéncia pela atuacdo do Judiciario.
Contudo, tratando-se de ato de indisciplina, a competéncia para analisa-lo permanece sendo
da escola (CURY; FERREIRA, 2009).

Além disso, hd um desconhecimento legal por parte da instituicdo de ensino, de forma
que por vezes acabam deslocando o conflito escolar para o Poder Judiciario quando deveria
ser encaminhado ao Conselho Tutelar, por exemplo. Ndo se deseja que o0s atores escolares
tenham amplo conhecimento sobre leis e sistemas juridicos. Contudo, o que lhes diz respeito

diretamente ndo podem por eles ser ignorado, ao incluirem deveres, as leis também afirmam
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direitos fundamentais a todo cidad&o, sejam eles profissionais ou alunos (CURY; FERREIRA,
2009).

Certamente a prestacao jurisdicional € imprescindivel, mas nao se trata da unica forma
de resolucdo justa dos conflitos existentes na escola. Por esse motivo, se tém vislumbrado
meios alternativos oferecidos a sociedade na resolucdo pacifica e célere dos litigios, os quais
trazem uma possibilidade de mudanga da mentalidade na promog¢do de uma cultura do
dialogo, ao possibilitar que as préprias partes envolvidas ajam como atores responsaveis na

resolucdo de suas controvérsias (SALES, 2005).

2.4.2 Outra lente® é possivel?

Apesar das inimeras possibilidades de resolucdo dos conflitos escolares apresentadas
como alternativa ao chamamento do Poder Judiciario, a realidade demonstra que essa
instituicdo tem abarcado mais conflitos do que Ihe pertence.

Assim como o ambiente escolar, a Justica é pautada por estruturas e valores proprios,
vinculados a uma construcdo historica antiga pela qual se estabeleceu o julgamento dos seus
litigios, especialmente na esfera criminal, inclusive nos Juizados da Infancia e Juventude —
competentes para julgamento de quase todos os conflitos envolvendo criangas e adolescentes.

A responsabilizacdo legal pela prética de delitos envolvendo condutas consideradas
crimes, portanto reprovaveis pela sociedade, caminha sob um viés retributivo, visando
somente a penalizacdo do ofensor, ndo possibilitando averiguar as necessidades de ofensor e
vitima durante a resolucdo de seus conflitos.

Contudo, parte-se do entendimento que o conflito criminal é devastador. Perturba
pressupostos fundamentais como as crengas de que o mundo é um lugar organizado e de
autonomia pessoal do cidaddo. A procura por essas respostas permite se restaurar a ordem e o
significado das desavengas violentas, possibilitando a vitima recuperar sua autoestima e
buscar respostas para o que Ihe ocorreu — O que eu poderia ter feito para impedir o que
aconteceu? Por que eu fui escolhida? (ZEHR, 2008).

Tem-se percebido que o sistema juridico na concepcdo em que Se apresenta,
especialmente pela quantidade de processos tramitando nas varas judiciais, ndo proporciona a
resolucdo positiva dos conflitos, tampouco estabelece o dialogo e a interacdo entre as partes.

Isso ocorre tanto por determinantes temporais — demora na desenvoltura do processo e pouco

13 Optou-se por manter a nomenclatura usada por Zehr (2008), referencial teérico utilizado para embasar outra
possibilidade de enfrentamento e prevencdo dos conflitos violentos de bullying na escola.
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tempo proporcionado ao encontro das partes — bem como por aspectos legais e coercitivos,
porquanto o sistema judicial prescinde a aplicacdo de uma penalidade engessada, encal¢ada
em lei, conquanto nem sempre se trate da resolucdo desejada pelas partes.

Igualmente, a escola busca a resolugdo dos seus conflitos através de punicGes —
adverténcia, suspensao, expulsdo, etc. — seguindo uma logica retributiva que ndo dispensa
momentos para reflexdo das causas internas e externas que desencadearam o conflito,
tampouco proporciona o encontro entre as partes em busca de uma solucdo satisfatéria para
vitima e ofensor. Na maioria dos casos, 0s alunos em conflito sdo levados a direcdo ou equipe
pedagogica separadamente.

Zehr (2008) propde trocar as lentes dessa visdo retributiva para uma restaurativa,
fazendo uma distingdo entre elas. A primeira dispbe que a conduta delitiva trata de uma
violacdo contra o Estado definida em lei, conquanto na segunda o crime trata-se da violacdo
de pessoas e relacionamentos que cria uma obrigagdo de corrigir erros, envolvendo vitima,
ofensor e a comunidade na busca de reparacgdo, reconciliagdo e seguranca.

Essa distincao pode ser feita analogicamente no ambiente de ensino. Sendo retributiva
a conduta praticada pelo ofensor sera tratada como uma violacdo das regras de convivéncia
estabelecidas pela escola, conquanto a lente restaurativa trate as violéncias como uma
violagdo dos relacionamentos escolares que, através do dialogo, envolvem a comunidade
escolar para a resolugéo do conflito na busca de uma cultura da paz a todos.

A lente restaurativa centra na visibilidade das partes no procedimento todo, e ndo
somente no fato ocorrido. E a forma através da qual a pessoa lesada recupera a autonomia que
possui sobre si, sobre a sua vida. Ela precisa do empoderamento para recuperar a autonomia
pessoal que Ihe foi tirada com a violéncia. Precisa ter a certeza que o ocorrido foi algo errado,
eis que o conflito ndo deixa de ser uma violagdo da confianga que se tem no relacionamento
com o outro (ZEHR, 2008).

Todavia, para a maioria, a responsabilizacdo indica que o ofensor deva sofrer
consequéncias punitivas, seja pela punicdo ou pela coacdo de um agir diferente, o que
dificulta a restauracdo quando ndo ha um vinculo intrinseco entre o ato praticado e suas
consequéncias. Na pratica, as consequéncias acabam por ser determinadas por terceiros
desconhecedores da realidade e do contexto em que o conflito se deu, o que ndo leva o
ofensor a responsabilizar-se pelo que fez, portanto acaba atuando como espectador, eis que

boa parte das decisdes € tomada por outras pessoas em seu nome (ZEHR, 2008).
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Isso porque, incumbe possibilitar ao ofensor a compreenséo de que as consequéncias
causadas pelos seus atos envolvem assumir a responsabilidade encarando o que e a quem fez,
vale dizer, a falta de responsabilidade conduz a novas transgressdes (ZEHR, 2008).

Por outro lado, a penalizacdo legal do ofensor, especialmente quando o condicionam a
estabelecimentos de carcere privado, ndo possibilita que corrija 0 mal que causou. O
procedimento judicial ndo permite que ele seja perdoado, tampouco que possa fazer alguma
coisa para corrigir o mal feito ao outro, portanto, assim como a vitima, o ofensor ndo tera a
oportunidade de fechar essa porta e seguir adiante. O mesmo ocorre em virtude das punicdes
aplicadas pela escola, as quais tendem ao afastamento das partes e ndo uma reaproximacao.

A violéncia se estabeleceu na relacdo social e vem sendo disseminada pela sua
natureza instrumental, quando da utilizacdo de meios coercitivos na busca de sua solucéo.
Somado a isso, para Pino (2007), duas situacdes dificultam a eliminacdo da violéncia na
sociedade: a obediéncia as regras de violéncia — auséncia do sentimento de repulsa social, pela
banalizacdo da violéncia como algo inevitavel, conquanto ndo se vislumbram solugdes
eficazes; e a repressdo ou eliminacdo da utilizacdo de meio legais, mesmo que violentos,
conquanto é preciso eliminar as condi¢bes sociais, econdmicas e politicas que geram
violéncia.

Faz-se necessdria a unido de diversos Orgdos e esferas governamentais, em
colaboracdo com a sociedade e outras entidades publicas, na orientagdo de uma eficiéncia no
acesso a justica, especialmente ao sistema de justica criminal, na construcdo de uma sociedade
pacifica e mais democréatica (SOUZA, 2006), que busque a Justica como ultima alternativa e
ndo primeira.

A Restauracdo visa corrigir determinada situacdo em conflito oferecendo reparagédo e
cura as vitimas, elencando como preocupacao principal sanar o relacionamento entre vitima e
ofensor, bem como promover uma oportunidade de que a reconciliagdo ocorra. Sabe-se que “é
dificil falar da violéncia, sem fixar normas. Mas parece impossivel falar dela rigorosamente,
fixando normas” (CHARLOT, 2002, p. 439).

Assim, quando da resolucdo de litigios, a lente Restaurativa pode ser utilizada em
diferentes setores da vida cotidiana. Na escola, aplica-se como uma ferramenta de intervengéo
nos conflitos violentos entre os pares, centrada no didlogo e no reconhecimento do outro.
Além disso, atua como ferramenta de prevencdo, pois da restauracdo busca-se evitar a
ocorréncia de novos conflitos entre os mesmos individuos e entre eles com terceiros.

A Restauracdo existe como alternativa de mudanca do paradigma que centra na

responsabilizacdo do ofensor, sem que se estabeleca uma interacéo entre as partes envolvidas
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no conflito violento, conquanto inimeros sentimentos se fazem presentes nesta relagcdo. O
encontro restaurativo possibilita a troca desses sentimentos, que necessitam ser exteriorizados.
Através do diadlogo que se estabelece, as partes tem o empoderamento de decidir como se
resolvera a situacdo que lhes envolve conforme as suas necessidades individuais. Possibilita

que vitima e ofensor sejam ouvidos e juntos busquem a construcdo de uma solugéo positiva.



3 AJUSTICA RESTAURATIVA

3.1 Conceito e Valores

A Justica Restaurativa esta disposta como uma ferramenta de politica publica a ser
inserida na escola com o fim de restaurar as relacdes em conflito e promover uma cultura de
paz. Proporciona a construcdo de relagdes sociais éticas, baseadas em valores efetivamente
humanos de respeito, cooperagéo, solidariedade, reciprocidade, entre outros. Cria lagos que
embasam as relacdes a fim de diminuir a repeticdo de novos conflitos violentos.

Para tanto, o procedimento restaurativo deve ser voluntario e informal, mediante o
consenso das partes, que participam coletiva e ativamente no processo de construcdo da
solucdo para determinado conflito. O encontro ocorre em espago comunitario com a
intervencdo de um ou mais coordenador/facilitador, visando suprir as necessidades individuais
e coletivas, “uma recontextualiza¢do construtiva do conflito, numa vivéncia restauradora”
(PINTO, 2005, p. 20).

A vitima e o autor devem ser encorajados a participar do processo de forma plena,
sendo gque 0 consenso necessita versar sobre todos os fatos essenciais que se relacionam ao
conflito, bem como na responsabilidade do autor (VITTO, 2005). A concordancia em
participar do modelo restaurativo deve ser de ambos e pode ser revogada a qualquer
momento, unilateralmente.

O encontro restaurativo ¢ embasado em valores, procedimentos e resultados definidos,
porquanto os acordos e as obrigagdes propostas devem ser razoaveis e proporcionais (PINTO,
2005). Nesse encontro deve-se resguardar o direito a dignidade da pessoa humana, inclusive a
do autor, que ndo pode restar responsabilizado por conduta que lhe proporcione algum tipo de
afronta ou humilhacgéo.

Alguns entendimentos caminham no sentido de que a restauracdo nada mais é do que
um exercicio das proprias razdes, portanto uma resolucéo privada de conflitos. Na verdade,
trata-se de um processo comunitario que contrapde o monopolio exclusivo do estado em
promover a resolugdo dos conflitos sociais, baseado em principios e regras constitucionais. A
Justica Restaurativa abre “caminho para uma nova forma de promocao dos direitos humanos e

da cidadania, da inclusdo e da paz social, com dignidade” (PINTO, 2005, p. 35).
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A prética restaurativa contraria a visao vertical que define o que é justo e da vazdo a
um acerto horizontal e pluralista, estabelecendo ser justo aquilo que for assim considerado
pelas partes envolvidas no conflito. Proporciona uma nova percepg¢do da relagcdo individuo-
sociedade. Além disso, foca nas singularidades das relagcdes, nos valores e possibilita a
emancipag¢do “com um comprometimento pessoal nas a¢des e expressdes individuais pela
elaboracdo das questdes que se apresentam envolvidas no conflito”. Ademais, o foco volta-se
na relacdo e ndo na solucdo. O conflito se estabelece como algo que deve ser trabalhado,
elaborado e ndo aniquilado, apagado ou rechacado (MELO, 2005, p. 60).

O procedimento se formaliza com a presenca da vitima, do autor e dos técnicos
responsaveis e capacitados para conduzir o encontro, o que normalmente é feito pelos
chamados coordenadores ou facilitadores. Tem-se a possibilidade de familiares, amigos
proximos das partes ou representantes comunitarios também compor o encontro, o que ficara
a critério da vitima e do autor.

O local de encontro deve ser um ambiente neutro, que disponibilize tranquilidade e
seguranca no desenrolar dos dialogos. Em um primeiro momento as partes sdo ouvidas sobre
os fatos ocorridos, suas causas e consequéncias. Posteriormente, os envolvidos sdo
apresentados, dialogam e acordam um plano de restauracdo. Torna-se fundamental que os
participantes estejam plenamente informados sobre todo o procedimento e suas
consequéncias. O coordenador deve ser o mais discreto possivel, apenas conduzindo o0s
trabalhos, sem intervir na solucdo do caso, pois essa sera construida pelas partes, enquanto
garante a seguranca fisica e emocional dos participantes (VITTO, 2005).

As reunides devem, preferencialmente, ser resguardadas pelo sigilo. Quando se obtém
um acordo entre as partes, esse deve ser redigido a termos precisos e claros. As obrigagdes
determinadas devem ser liquidas e proporcionais contendo as formas de seu cumprimento, eis
que é importante o monitoramento e a avaliacdo do acordo (VITTO, 2005).

O processo restaurativo busca uma intervencgéo positiva a todos os envolvidos ao tocar
a origem e causa daquele conflito, possibilitando um amadurecimento do autor, a reducao dos
danos causados & vitima e a comunidade, colaborando na manutencdo da seguranca social
(VITTO, 2005).

O encontro proporciona amparo e atendimento as necessidades das vitimas, que
passam a ter um papel ativo na conducdo das negociacfes que envolvem um conflito. Nao
busca somente a responsabilizacdo do autor, mas possibilita que as partes confrontem todas as
questdes divergentes e determinem possibilidades de superagdo. O enfrentamento dos
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envolvidos permite que avaliem o conflito e se atentem a outras perspectivas que néo a si
mesmo, permitindo que reavaliem as proprias condutas (MELO, 2005).
Além disso, tem como objetivo desbarbarizar a coercdo e punicdo ditas como Unicas
respostas aos conflitos,
voltando-se ao estabelecimento de compromissos sobre aquilo que se pode viver e
como se pode viver, vale dizer, a um acertamento entre pessoas que se sentem

violadas e violentadas, ressentidas, tanto pela violéncia concreta como por outra,
simbélica, mas igualmente potente, de que sdo vitimas (MELO, 2005, p. 71).

O modelo restaurativo habilita vitima, autor e sociedade no envolvimento direto do
conflito. Busca reintegrar os conflitantes a comunidade, bem como reduz, pela prevencdo, as
possibilidades de novos danos, eis que o conflito rompe com as relacfes pessoais e cria uma
obrigacdo de se colocar as desavencas em ordem (PAZ; PAZ, 2005).

Diante dessas premissas, entende-se por praticas restaurativas um processo
comunitario e ndo juridico, motivo pelo qual a palavra Justica atua como valor e ndo
instituicdo. D&-se pelo encontro entre pessoas envolvidas num determinado conflito, seus
amigos e/ou familiares, orientado por um coordenador que segue procedimentos especificos,
mas ndo engessados, proporcionando um espaco seguro aos participantes.

Objetiva transcender maculas de culpa e conectar os envolvidos no conflito a
desenvolver agdes construtivas que beneficiem a todos. Valoriza a autonomia, o dialogo e cria
oportunidades para que as partes possam identificar suas necessidades ndo atendidas e
restaurar o equilibrio nas relagdes (MACHADO; BRANCHER; TODESCHINI, 2008).

A Justica Restaurativa colabora na construcdo de sociedades mais fortes, com
capacidades e interesses dos cidaddos na participacdo de organizacgdes sociais impedindo que
os conflitos se tornem ainda maiores, fortalecendo as instituicdes estatais pela cooperagédo
ativa dos cidaddos (OXHORN; SLAKMON, 2005).

Por esse motivo, as praticas precisam ser regulares e integradas a outras politicas
publicas, relacionadas a educacédo, seguranca publica, servigo social, salde, etc., essenciais
para apoiar as partes na superac¢ao dos conflitos, sob pena de descontinuidade de sua aplicagéo
(CARVALHO, 2005).

Sobre o conceito, 0 Manual Pedagdgico de Préaticas Restaurativas (LORENZONI,
2010, p. 23) acrescenta que um

grupo de especialistas formado pela ONU com a finalidade de elaborar subsidios

sobre o tema formulou o seguinte conceito: Justica Restaurativa € um processo
através do qual todas as partes envolvidas em um ato que causou ofensa relinem-se
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para decidir coletivamente como lidar com as circunstancias decorrentes desse ato e
suas implicagoes.

Portanto, “justica restaurativa se relaciona com um processo em que os afetados por
uma acdo anti-social se reinem, num ambiente seguro e controlado, para compartilhar seus
sentimentos e opiniGes de modo sincero e resolverem juntos como melhor lidar com suas
conseqiiéncias”. Busca restaurar o bem-estar dos prejudicados pelo incidente, através do
respeito, da honestidade, da humildade, da responsabilidade e da verdade, valores necessarios
para que os relacionamentos sejam equitativos e justos (MARSHALL; BOYACK; BOWEN,
2005. p. 270-277).

No que tange aos valores que regem as praticas de Justica Restaurativa, os autores

Marshall; Boyack; Bowen (2005) elencam alguns fundamentais, sendo eles:

+ Participacdo: vitimas, infratores e suas comunidades tém algo valioso para
contribuir com as metas da reunido.

* Respeito: todos os seres humanos sdo iguais, portanto dignos de respeito mutuo, o
que gera confianca e boa fé entre os participantes.

» Honestidade: a verdade produz mais que a elucidacdo dos fatos e o estabelecimento
da culpa, as pessoas falem abertamente sobre sua experiéncia ao conflito, seus
sentimentos e responsabilidades morais.

« Humildade: capacita vitimas e ofensores a descobrir que eles ttm mais em comum
como seres humanos frageis e defeituosos do que o que os divide em vitima e infrator;
empatia e cuidados muatuos sdo manifestacGes de humildade.

* Interconexdo: reconhece os lagos comunais que unem a vitima e o infrator em uma
sociedade na qual todas as pessoas estdo interligadas por uma rede de
relacionamentos; vitima e o ofensor detém a chave para a recuperagcdo mutua.
 Responsabilidade: o infrator prepara o caminho para que ocorra a reconciliagéo.

« Empoderamento: devolve os poderes a vitima para determinar quais s@o as suas
necessidades e como estas devem ser satisfeitas; dd poder aos ofensores de
responsabilizar-se por suas ofensas, iniciar um processo de reabilitacdo e reintegracao.
» Esperanca: esperanca de cura para as vitimas, a esperan¢a de mudanga para oS
ofensores e a esperanga de maior civilidade para a sociedade.

Portanto, um encontro é considerado restaurativo quando for inclusivo e colaborativo,

vale dizer, quando ha liberdade de expressdo dos sentimentos e opinides por parte dos
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participantes. As informacgdes devem ser confidencializadas entre os envolvidos, a fim de
evitar sentimentos de vergonha ou danos as partes originados por terceiros que relacdo alguma
possuem com a situagéo.

Durante o procedimento faz-se necessario promover o reconhecimento das convencdes
culturais dos envolvidos e da comunidade em que estdo inseridos, enfocando nas necessidades
de vitima e autor, buscando-se identificar como foram afetados pelo incidente. Isso porque, na
maioria das resolucBes conflitivas, se busca somente discutir quem é o culpado para que
receba sua punicdo, congquanto as necessidades sequer sdo levadas a apreco e a divergéncia
acaba por permanecer mal resolvida, tendendo a se repetir, pois 0s sentimentos envolvidos no
conflito ndo foram trabalhados.

O respeito mutuo € condicdo primordial e deve ser ativo durante todo o encontro. O
procedimento deve privar a dignidade de todos os seus envolvidos e o didlogo deve se
desenvolver sem censuras ou criticas. Somente através do reconhecimento do outro serd
possivel se estabelecer um di&logo restaurador, pois todos poderdo falar, na garantia de que na
sua oportunidade serdo ouvidos. Somado a isso, “o processo deve objetivar resultados que
atendem necessidades presentes e preparam para o futuro; devem procurar promover a cura da
vitima e a reintegracdo do infrator, de forma que a condicdo anterior dos dois possa ser
transformada em algo mais saudavel” (MARSHALL; BOYACK; BOWEN, 2005. p. 277).

A Justica Restaurativa ndo é apenas mediacdo, tampouco tem como objetivo principal
reduzir a reincidéncia. Ela atua como um caminho para que todos os educadores possuam
competéncias e habilidades para prevenir e gerenciar os conflitos através dessa pratica,
especialmente, com a utilizacdo dos principios que a norteiam: horizontalidade das relacdes,
respeito muatuo, dialogo e, principalmente, a pratica de reunides restaurativas nas escolas
(NUNES, 2011).

Inicialmente, é possivel que os educadores sintam-se despreparados, mas aos poucos
se adaptardo em conviver com as praticas restaurativas e poderdo perceber as vantagens se
confrontadas com os meios tradicionais de resolugdo dos conflitos. Isso proporcionara uma
cultura que contribui na melhora do ambiente de convivéncia da comunidade escolar e dos
seus atores (NUNES, 2011).

Ademais, € prudente conscientizar que 0s processos restaurativos ndo atendem todas
as necessidades pessoais dos envolvidos, portanto, ndo devem ser utilizados para alcancar
vantagens pessoais unilaterais, injustas ou inapropriadas, mas sim a restauracdo da relagéo

lesada, servindo de amparo para os conflitos presentes e futuros.
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3.2 (Re)Surgimento

As praticas de Justica Restaurativa sdo muito antigas. Podem ser encontradas em
diversos codigos, antes mesmo da primeira era Cristd como, por exemplo, no Cddigo de
Hammurabi (1.700 a.C), o qual previa a restituicdo para os crimes contra o patriménio, ou
ainda no Cddigo de Eshunna (1700 a.C.), com a restituicdo nos casos de crimes de violéncia
(JACCOUD, 2005).

Apds o término da Segunda Guerra Mundial na década de cinquenta, se desenvolveu
uma preocupacdo cientifica sobre as vitimas, o que se chamou de vitimologia e inspirou a
formalizagdo da Justica Restaurativa, mas ndo endossou seus principios e seu advento. Foi
com a exaltacdo da comunidade que as praticas restaurativas surgiram efetivamente, pois o
principio valoriza o lugar que recorda as sociedades tradicionais, nas quais os conflitos séo
menos gravosos, melhor administrados e permeia a negociacédo (JACCOUD, 2005).

O conceito de Justica Restaurativa surgiu com a nogédo de restituicdo criativa no ano
de 1975, trazida pelo psicélogo americano Albert Eglash para quem “cada ofensor, debaixo de
supervisdo apropriada, é auxiliado a achar algumas formas de pedir perddo aos quais atingiu
com sua ofensa e a ter uma nova oportunidade ajudando outros ofensores” (JACCOUD, 2005,
p. 166). Percebe-se que o0 conceito, apesar de impulsionar a JR ndo a define por completo, eis
que centra somente no autor do conflito, mas ndo se remete a vitima.

Ainda na década de setenta, as primeiras experiéncias de mediacdo entre ofensor e
vitima ja apresentavam caracteristicas restaurativas, através de encontros coordenados por um
facilitador, os quais se relacionavam a uma reaplicacdo de préaticas indigenas para a resolugédo
de conflitos em diversos paises pelo mundo.

Nessa época, nos Estados Unidos, 0s primeiros registros sobre Justica Restaurativa se
apresentaram quando 53 mediadores comunitdrios atuaram no Instituto para Mediacdo e
Resolucdo de Conflitos (IMRC). Ja a Nova Zelandia experenciou a Justica Restaurativa
baseada nas tradicbes do povo Maoris, ampliando o encontro para dele participarem
familiares e demais pessoas que apoiavam as partes envolvidas no conflito (LORENZONI,
2010).

No Canada e na Austrélia, o encontro também foi inspirado na cultura indigena, onde
0s participantes se dispunham em circulo e utilizavam a ferramenta da fala — um papel que
passava de mdo em mao a quem desejasse falar (PINTO, 2005). A escolha pelo circulo foi
usada para permitir que os povos nativos se manifestassem sobre os delitos cometidos nas

suas comunidades, procedimento que tem se desenvolvido globalmente.
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Mais adiante, estudos de préticas restaurativas se iniciaram na década de noventa, com
0 objetivo de expressar uma reacdo ao sistema judicial tradicional na resolucdo de conflitos.
Ja no ano de 2002, “o Conselho Economico ¢ Social das Nacdes Unidas reconheceu a
importancia dos programas de justica restaurativa, endossando os principios basicos do seu
uso” (PARKER, 2005, p. 250).

Portanto, se sustenta que ndo h& simplesmente o retorno das préaticas restaurativas, mas
um avanco que recupera valores sociais, culturais e historicos, perdidos e negligenciados, mas
de extrema valia e efetividade pratica positiva, na resolucdo de conflitos. Nesse sentido,

caberia a compreensdo de que as préaticas restaurativas, como modalidade de solugéo
pacifica e dialogada do conflito pelo envolvimento dos direta e indiretamente
interessados, sdo, antes de uma nova dimensdo, a recuperacdo de uma dimensédo
perdida. Ndo se trata de voltar as praticas do passado, mas de aproveitar a
experiéncia de outras tradi¢des como fonte de inspiragdo tanto para a revisdo critica

das formas de proceder havidas como conquistas da modernidade, assim como para
a concepcdo de procederes em outras dimensdes (KOZEN, 2007, p. 75).

Ressalta-se que o ressurgimento dos modelos restaurativos na contemporaneidade esta,
em parte, ligado aos movimentos reivindicatérios dos povos nativos, que lutavam pelo
respeito a suas concepcdes de justica. Dispde Faget (1997 apud JACCOUD, 2005) trés
correntes que favorecem esse ressurgimento e seus processos nas sociedades contemporaneas:
1) a contestacdo das instituicdes repressivas; 2) a descoberta da vitima; e 3) a exaltacdo da
comunidade.

N&o se trata, apenas, de um modelo diversério, mas a aceitacdo de que vivemos um
momento de transicdo paradigmatica, na busca de um modelo de alternativas, de outra e
inovadora dimensdo (KOZEN, 2007). A preocupacdo para com os conflitos violentos que se
desencadeiam no ambiente de ensino deve ser retomada e debatida, na busca de solucGes que
possibilitem a restauracao das relac6es afetadas, permeando sementes de paz que se sustentem
no futuro, especialmente quando se tratam de conflitos de bullying, os quais tém como

principal caracteristica a repeticdo da violéncia entre os mesmos individuos.

3.3 Aplicacéo no Brasil

A Justica Restaurativa surgiu formalmente no Brasil em 2004, quando o Ministério da
Justica, através da Secretaria da Reforma do Judiciario, elaborou o projeto “Promovendo
Praticas Restaurativas no Sistema de Justica Brasileiro”, momento em que o PNUD

(Programa das Nac¢6es Unidas para o Desenvolvimento) apoiou a execucgéo de trés projetos de
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praticas da JR em trés localidades do pais: Vara da Infancia e da Juventude da Comarca de
Séo Caetano do Sul/SP, 3?2 Vara da Infancia e da Juventude de Porto Alegre/RS e no Juizado
Especial Criminal do Nucleo Bandeirantes/Brasilia-DF.

Algumas experiéncias isoladas iniciaram em 2002, mas somente em 2005 se iniciou
um processo mais estruturado, especialmente no Rio Grande do Sul, onde a pratica iniciou na
Justica da Infancia e Juventude, combinada a Doutrina da Protecdo Integral, instituida pelo
Estatuto da Crianca e do Adolescente, e os movimentos de Cultura de Paz.

A Cultura da Paz tomou forca no Brasil anos antes, quando em 1995 a UNESCO
adotou um programa visando modificar a cultura da guerra, violéncia, de imposi¢do e de
discriminagdo a cultura da ndo-violéncia, do didlogo, da tolerdncia e da solidariedade. Dois
anos depois, a ONU — Organizacdo das Nac¢des Unidas, proclamou o ano 2000 como ano
“Internacional da Cultura de Paz” (MACHADO, 2008, p.87). A partir desses marcos,
dissipou-se uma preocupacao com as questdes de violéncia e educacao no pais.

No ano de 2007, em parceria com a ONG Educadores para a Paz e a SEDUC
(Secretaria de Educacdo do Estado do Rio Grande do Sul), diversos professores foram
capacitados para atuar com as praticas restaurativas nas suas escolas. Em contrapartida
ficaram encarregados de implementar os Circulos de Paz nas suas escolas, 0 que 0s motivou a
destinar locais especificos na estrutura do ambiente de ensino para a aplicagdo das praticas
restaurativas (LORENZONI, 2010).

A capacitacdo foi realizada durante um encontro com trés momentos: 1) reflexdo — de
que o professor devera garantir a participacdo de todos e a escuta empatica; 2) planejamento —
preparacdo das acOes; e 3) acdo — cria-se um espaco de concretude entre professores e alunos,
envolvidos em uma causa dialogada na busca de uma resolucao pacifica dos conflitos.

Na primeira fase do Projeto em 2005 foi possivel alcangar 221 servidores, 2630 alunos
das 06 escolas que participaram e receberam a adogdo do Circulo Restaurativo como
resolucdo ndo violenta de seus conflitos. No ano de 2007, através do projeto Programa
Estadual de Prevencéo da Violéncia no estado Gaudcho, alguns municipios adeptos ao referido
programa adotaram os principios da JR na sua rede local. Nesse mesmo periodo a SEDUC
firmou parceria com a AJURIS no Projeto Escola Aberta para a Cidadania, o que ampliou o
alcance garantindo que 159 escolas fossem informadas sobre as praticas restaurativas.

Em parceria com a Educacédo, portanto, se buscou estabelecer uma agédo atraves de
novas lentes. Isso porque, “0 cidaddo necessita de instituicdes mais horizontalizadas e de
técnicos mais humanizados que possam perceber a fragilidade dos direitos e deveres bem
como o poder dos sentimentos e a forga das necessidades” (LORENZONI, 2010, p. 32).
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A pesquisa ora proposta serd realizada em uma das escolas participantes da
implementacdo das praticas restaurativas no ambiente escolar, através da execucao do Projeto

“Justica para ao Século 217, 0 qual serd retratado logo adiante neste capitulo.

3.3.1 Alguns Referenciais Normativos

A normatizacao das préaticas de Justica Restaurativa teve seu marco inicial pela ONU,
através da Resolucdo 1999/26 dispondo sobre o “Desenvolvimento e implementagdo de
Medidas de Mediagao e de Justiga Restaurativa na Justica Criminal”. A Resolu¢do caminha
em consonancia a Assembleia Geral das Nacbes Unidos que proclamou em 1998, pela
Resolucdo 53/25, os anos de 2001 a 2010 como a “Década Internacional para a Cultura de Paz
e N&o-Violéncia para as criangas do mundo” e ponderou uma cultura de paz e nao violéncia
de respeito a vida e dignidade de todos, sem preconceito ou discriminagéo, reconhecendo a
importancia da educacao na promogdo dessa cultura e ndo violéncia, porquanto indispensaveis
na constituicdo do sujeito (LORENZONI, 2010).

Posteriormente, no ano de 2002, o Conselho Econémico e Social das Nag¢6es Unidas
enunciou Resolucdo dispondo os conceitos e principios basicos de Justica Restaurativa, sendo
eles:

1. Programa Restaurativo - se entende qualquer programa que utilize processos
restaurativos voltados para resultados restaurativos.

2. Processo Restaurativo - significa que a vitima e o infrator, e, quando apropriado,
outras pessoas ou membros da comunidade afetados pelo crime, participam coletiva
e ativamente na resolucdo dos problemas causados pelo crime, geralmente com a
ajuda de um facilitador. O processo restaurativo abrange mediacdo, conciliaco,
audiéncias e circulos de sentenga

3. Resultado Restaurativo - significa um acordo alcancado devido a um processo
restaurativo, incluindo responsabilidades e programas, tais como reparacdo,
restituicdo, prestacdo de servigos comunitarios, objetivando suprir as necessidades
individuais e coletivas das partes e logrando a reintegracdo da vitima e do infrator.
Releva notar que o processo restaurativo s6 tem lugar quando o acusado houver
assumido a autoria e houver um consenso entre as partes sobre como os fatos

aconteceram, sendo vital o livre consentimento tanto da vitima como do infrator, que
podem desistir do procedimento a qualquer momento (PINTO, 2005, p. 23-24).

No cenario brasileiro, houve um avanco normativo em 10 de maio de 2006, quando foi
apresentado para apreciagdo da Comissdo de Constituicdo e Justica e de Cidadania, o Projeto
de Lei n°® 7006/06 visando incluir a Justica Restaurativa no sistema de justica brasileiro, assim
COmo ja ocorre em outros paises.

O Projeto propde alteracbes ao Cadigo Penal (BRASIL, 1940), ao Codigo de Processo
Penal (BRASIL, 1941) e ao procedimento dos Juizados Especiais Criminais (BRASIL, 1995),
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para facultar o uso de procedimentos de Justica Restaurativa no sistema de justica criminal,
em casos de crimes e contravengdes penais.

De acordo com a proposta, 0s procedimentos restaurativos observardo os principios da
voluntariedade, dignidade humana, imparcialidade, razoabilidade, cooperacao, informalidade,
responsabilidade, matuo respeito e boa-fé. Determina que o cumprimento do acordo
restaurativo extinguira a punibilidade pelo crime e a participagdo no encontro restaurativo nao
podera ser usada como prova ou indicio em processos judiciais.

Acompanhando a tramitacdo do Projeto junto ao sitio eletrénico da Camara dos
Deputados™®, se verifica que o parecer exarado em 10/11/2009 considerou a proposta
constitucional, juridica, mas de inadequada técnica legislativa e, no mérito, o projeto foi
rejeitado. A proposta restou arquivada em 31/01/11, desarquivada em 01/04/11 e esta
aguardando por julgamento.

Ja o Projeto de Lei n°® 1627/07, transformado na Lei Ordinaria n® 12.594/12, instituiu o
Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (Sinase) e prevé, no seu artigo 35, inciso
I11, que a execucdo das medidas socioeducativas terd como principio a prioridade de praticas
ou medidas restaurativas e, sempre que possivel, que atendam as necessidades da vitima.

Nesse contexto, muito embora ndo se tenha uma legislacdo especifica prevendo e
delimitando a aplicacdo das préaticas de Justica Restaurativa nas instituicdes como uma
politica publica aos cidaddos, Pinto (2005) sustenta que o modelo é totalmente compativel
com o ordenamento juridico brasileiro existente, desde as inovacdes trazidas pela
Constituicdo Federal de 1998 (BRASIL, 1988).

Exemplificando, o autor suscita o artigo 98, inciso 1*°, da Constituicdo Federal, que
dispde a possibilidade de conciliacdo nas infracBes penais de menor potencial ofensivo. Ha
presenca do modelo restaurativo na proposta de composi¢do dos danos, entre autor e vitima,
na audiéncia preliminar realizada pelo procedimento do Juizado Especial Criminal, conforme
previsao do artigo 72*°, da Lei n® 9.099/95 (PINTO, 2005).

Y Disponivel em: <http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=323785>.

Acesso em: 20 ago. 2012.

15 Art. 98. A Unido, no Distrito Federal e nos Territérios, e os Estados criardo: I. Juizados especiais, providos por
juizes togados, ou togados e leigos, competentes para a conciliacdo, o julgamento e a execucdo de causas civeis
de menor complexidade e infracbes penais de menor potencial ofensivo, mediante os procedimentos oral e
sumarissimo, permitidos, nas hipdteses previstas em lei, a transacdo e o julgamento de recursos por turmas de
juizes de primeiro grau.

16 Art. 72. Na audiéncia preliminar, presente o representante do Ministério Publico, o autor do fato e a vitima e,
se possivel, o responsavel civil, acompanhados por seus advogados, o Juiz esclarecera sobre a possibilidade da
composicdo dos danos e da aceitacdo da proposta de aplicacdo imediata de pena ndo privativa de liberdade.
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Para o autor, "é preciso ter sempre presente que o procedimento restaurativo ndo é,
pelo menos por enquanto, expressamente previsto na lei como um devido processo legal no
sentido formal”, mas ja se encontra em alguns institutos legais como, por exemplo, no artigo
126, do Estatuto da Crianca e do Adolescente que recomenda, mesmo que implicitamente o

procedimento restaurativo quando dispde sobre o instituto da remissdo’’ (PINTO, 2005).
3.3.2 O Projeto “Justica para o Século 21”

O Projeto®® foi instituido no ano de 2005, por iniciativa da Associacéo dos Juizes do
Rio Grande do Sul — AJURIS, com apoio do Ministério da Justica, atraves da Secretaria de
Reforma do Judiciario, do Programa das Nacdes Unidas de Desenvolvimento — PNUD, bem
como da Unesco e do Programa Crianca Esperanca — Rede Globo. No ano de 2007 recebeu,
ainda, o apoio da Secretaria Especial de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica.

Sua aplicacdo traca estratégias emancipatdrias com base no paradigma da Justica
Restaurativa a dar beneficios concretos e imediatos, objetivando alcancar uma estrutura de
politica publica ao atendimento as criangas e adolescentes que vivenciem contextos violentos
(MACHADO, 2008, p. 66).

O objetivo do projeto consiste em divulgar e implementar as préaticas restaurativas em
Porto Alegre como ferramenta estratégica de prevencdo a violéncia envolvendo criancgas e
adolescentes, numa atuacdo integrada com as demais politicas publicas, bem como produzir e
difundir conhecimentos sobre a ferramenta e promover sua aplicacdo, com vistas a
humanizacdo e qualificacdo dos servigos prestados pelo Sistema de Justica e pela Rede
de Atendimento da Infancia e Juventude.

Para tanto, parte do entendimento de Justica Restaurativa como um método de
resolucdo nédo violenta dos conflitos que se preocupa com as relagdes prejudicadas pela
violéncia focando nas suas consequéncias e nos danos causados, e ndo somente na definigdo
de culpados e suas punicBes. Orienta-se pela valorizacdo da autonomia, do didlogo e
oportuniza atender as necessidades dos envolvidos para favorecer a construgdo de acoes

concretas para prevenir e lidar com a violéncia.

7 Art. 126. Antes de iniciado o procedimento judicial para apuracdo de ato infracional, o representante do
Ministério Publico poderd conceder a remissdo, como forma de exclusdo do processo, atendendo as
circunstancias e consequéncias do fato, ao contexto social, bem como a personalidade do adolescente e sua
maior ou menor participacdo no ato infracional.

'8 Todas as informacBes sem referéncia e colacionadas no presente item referentes ao Projeto “Justica para o
Século 21” foram obtidas do Manual Pedagogico de Praticas Restaurativas (LORENZONI, 2010) e do site
oficial do Projeto, disponivel em: www.justica21.org.br.
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O Projeto desenhou suas estratégias de implementacdo no ano de 2004, quando
institucionalizou o Nucleo de Estudos em Justica Restaurativa da Escola Superior da
Magistratura da AJURIS, a ser executada em quatro vertentes: 1) nos Processos Judiciais; 2)
no Atendimento Socio-Educativo; 3) na Educacéo; e 4) na Comunidade.

No ambito da educacdo e das escolas, desde 2007 o Projeto conta com o manifesto
compromisso da Secretaria de Municipio de Educacdo de Porto Alegre/RS. No cenério
municipal, a partir desse marco, as Centrais de Praticas Restaurativas comecaram a ser
implementadas junto as escolas parceiras do projeto (2 Estaduais, 1 Municipal e 1 Privada), o
que vem redefinindo as possibilidades e estratégias para 0 avanco das praticas restaurativas.

Na prética, ja existe um significativo aumento na formacdo de recursos humanos
capacitados para atuar nas proprias instituicGes a que se vinculam, bem como da presenca
habitual de representantes das escolas participando assiduamente na resolucdo de conflitos
escolares violentos que sdo judicializados.

As propostas do Projeto, portanto, visam potencializar a formagdo continuada e a rede
de solidariedade em busca da construcdo de uma cultura de paz e restauradora na relacao
Sistema de Justica e demais politicas publicas. Proporcionam apoio as escolas para que
capacitem seus atores na atuacao restaurativa dos seus conflitos e que estes tenham estrutura
para solucdo no proprio ambiente de origem sem, contudo, necessitar da atuacdo Judiciaria.

A Cultura de Paz que se almeja consiste no conjunto de valores, atitudes, tradicoes,
comportamentos e estilos de vida baseados no respeito a vida, no fim da violéncia e na
promocdo e pratica da ndo-violéncia. Isso ocorre através da educacdo, do dialogo e da
cooperacdo. Trata do respeito e seguridade de todos os direitos humanos e liberdades
fundamentais, assumindo o compromisso para com a solugédo pacifica dos conflitos. Visa o
respeito a igualdade de direitos, a liberdade de expressdo, a adesdo aos principios de
liberdade, justica, democracia, toleréncia, solidariedade, cooperacédo, pluralismo, diversidade
cultural, didlogo e entendimento em todos 0s niveis sociais e nagdes, sob uma atmosfera
nacional e internacional que favoreca a paz (MACHADO, 2008).

O Projeto “Justica para 0 Século 21 inspirou suas praticas restaurativas no modelo de
conferéncias neozelandesas. Tem como objetivo incentivar a implementacdo das praticas
restaurativas, “através de um método de resolugao nao-violento de conflitos, chamado Circulo
Restaurativo, visando na medida do possivel evitar a judicializacdo de processos
desnecessarios” (ARAUJO, 2010, p. 106).

Para tanto, na execugdo do procedimento restaurativo o coordenador conduz o trabalho

se utilizando da linguagem pela Comunicacdo N&ao-Violenta, para ressaltar as necessidades
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ndo atendidas pelas partes e através de uma escuta empaética, conectar as relacfes prejudicadas
com a violéncia (MACHADO, 2008).

3.3.4 Comunicacdo N&o-Violenta (CNV)

O procedimento restaurativo tem como ferramenta principal o uso da linguagem,
através do dialogo e interacdo entre os individuos que se propde participar de uma reunido
restauradora. Morais (1995, p. 58) ressalta que “o dialogo aberto sera sempre recurso de
minimizacdo da violéncia inter-relacional; e uso intencionalmente a redundéncia dialogo
aberto (pois que ¢ impossivel didlogo fechado) para exagerar pedagogicamente uma ideia”.

Como embasamento na execucdo dos Circulos Restaurativos, o Projeto “Justica para o
Século 21” instrumentou a linguagem empatica pela Comunicagdo Nao-Violenta (CNV)
tratada por Marshall B. Robenserg (2006), referencial tedrico utilizado neste item para definir
0 termo.

Para o autor, a CNV ndo tem nada de novo, tudo que foi integrado ao seu
funcionamento ja era utilizado e conhecido ha séculos, pois objetiva relembrar aquilo que ja
se sabe: como os humanos deveriam se relacionar uns com o0s outros. Baseia-se no
fortalecimento da capacidade de continuar-se humano por meio de habilidades de linguagem e
comunicacgédo que ajudam a conviver pacificamente (ROSENBERG, 2006).

Para Rosenberg (2006, p. 22) “A CNV nos ensina a observarmos cuidadosamente (e
sermos capazes de identificar) os comportamentos e as condi¢Ges que estdo nos afetando”.
Esse processo pressupde quatro componentes: observagdo, sentimentos, necessidade e pedido.

Inicialmente, a observacdo proporciona analisar 0 que de fato estd acontecendo na
situacdo conflitiva, sem julgamentos prévios. Ndo se deve confundir observacdo com
avaliacdo, pois essa ultima atua como critica, 0 que se torna uma barreira para estabelecer a
empatia das partes (ROSENBERG, 2006).

Em um segundo momento tem-se a oportunidade de trabalhar os sentimentos quando
as partes em conflito buscam identificar como se sentem em relagdo ao que observam — por
exemplo: magoados, tristes, felizes, incomodados (ROSENBERG, 2006). Os sentimentos
quando expressados permitem que as feridas causadas pelo conflito possam ser, a0 menos,
amenizadas. Os sentimentos permitem que as vulnerabilidades sejam exteriorizadas, 0 que
causa no outro um encontro: assim como eu, aquele individuo também pode falhar. Por esses
motivos, 0s sentimentos necessitam ser diferenciados dos pensamentos, dos ‘achismos’ e das

opinides eivadas de pré-conceitos.
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As necessidades por sua vez estdo ligadas aos sentimentos que foram identificados e
servem para supri-los. Rosenberg (2006, p. 95) sustenta que “quanto mais diretamente
pudermos conectar nossos sentimentos as nossas necessidades, mais facil sera para os outros
reagir compassivamente”.

Por fim, do que se observa é possivel saber 0 que se sente e do que se precisa, mas é
necessario saber pedir que o outro repare a necessidade ndo atendida. O quarto componente,
pedido, consiste no saber expressar 0s sentimentos advindos da observacdo, identificar as
necessidades e pedir ao outro que as atenda. Para tanto, é preciso que o dialogo ocorra
honestamente e com empatia, vale dizer, “formular pedidos em linguagem clara, positiva e de
acOes concretas revela o que realmente queremos”. Para tanto, é preciso diferenciar pedido do
que se toma como exigéncia — obrigacéo de fazer algo (ROSENBERG, 2006, p. 27 e 107).

A composicdo desses quatro fatores objetiva expurgar a comunicacdo alienante que
culpa, que insulta, que deprecia, que se manifesta por julgamentos moralizadores,
comparando pessoas e atitudes, classificando e julgando individuos. Essa postura so estimula
a violéncia e propicia uma negacdo da responsabilidade pelos atos cometidos (ROSENBERG,
2006). Todo o encontro restaurativo é Unico, em conformidade as necessidades e
singularidades dos envolvidos, portanto, a intervencdo de cada conflito violento terd
caracteristicas peculiares, e a CNV permite essa flexibilizacéo.

Além disso, “a partir do momento em que as pessoas comegam a conversar sobre o
que precisam em vez de falarem do que esta errado com 0s outros, a possibilidade de
encontrar maneiras de atender as necessidades de todos aumenta” (ROSENBERG, 2006,
p.106). A CNV pode ajudar na prevencéo e resolucdo pacifica dos conflitos e a encontrar as
“necessidades que todos temos, em vez de falarmos e pensarmos segundo rétulos
desumanizadores” (MACHADO, 2008).

Essa dinamica no Circulo Restaurativo estabelece uma conexdo entre partes
conflitantes relevando as necessidades ndo atendidas em determinado momento, vale dizer, a
interacdo une as pessoas, “0 que no Circulo Restaurativo € de extrema importancia, pois sem

isso ndo ha escuta e, sem a escuta, o didlogo ndo acontece” (MACHADO, 2008, p. 58).
3.4 Procedimento Restaurativo na Escola
As préticas restaurativas foram introduzidas pela primeira vez na escola em 1994 na

Australia, baseadas no modelo de encontros restaurativos com grupos de familiares que estava

sendo adotado na Nova Zelandia. A partir desse momento, o procedimento vem sendo
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desenvolvido em diversos paises para abordar comportamentos diversos, tais como roubos,
vandalismos, envolvimentos com drogas, ociosidade, danos a imagem, ameagas, bem como as
relacBes de intimidacdo (MORRISON, 2005).

Morrison (2005, p. 295) destaca preocupagdo para com 0S comportamentos de
intimidacdo, pois entende que eles alimentam um ciclo amplo de violéncias no ambiente de
ensino e sdo importantes “para entender e mensurar a escalada do conflito e da violéncia, com
a justica restaurativa oferecendo um modelo de intervengdo efetiva”.

Essa também € uma preocupacdo trazida por esta pesquisa, uma vez gque investiga 0s
conflitos violentos de bullying na escola e a forma como a Justi¢a Restaurativa pode enfrentar
e prevenir essas violéncias. Na verdade, intimidacéo e JR acabam por se ajustar naturalmente,
pois intimidacdo estd vinculada ao abuso sistematico de poder, enquanto a Justica
Restaurativa colabora no afastamento desses desequilibrios.

Através da construcdo de capacidades para estimular relacfes de companheirismo, a
escola pode abordar os sentimentos dos alunos, pois “a base do bem-estar individual, da
resiliéncia, do desenvolvimento social e da cidadania produtiva é nutrir relacdes positivas
dentro da comunidade escolar e da comunidade mais ampla” (MORRISON, 2005, p. 297). A
Justica Restaurativa realca a reciprocidade entre os individuos e 0s grupos para uma cidadania
responsavel e zelosa.

Além disso, favorece espacos que tratam os desequilibrios e status de poder que
afetam as relacdes escolares, abrindo caminhos a todos e incluindo socialmente aqueles
alunos que se sentem prejudicados pelos comportamentos violentos de intimidacdo que
vivenciam diuturnamente, sejam como vitimas, agressores ou telespectadores.

O processo restaurativo desenvolve um dialogo inclusivo e respeitoso, focado na
seguranga de toda a comunidade da escola, reafirmando, reconectando e reconstruindo a
sociabilidade e as emocOes das relacOGes escolares continuamente (MORRISON, 2005).
Assim, inserem na escola a reciprocidade entre os pares, o saber ouvir, falar e expressar 0s
sentimentos que envolvem as violéncias sofridas e praticadas.

Nesse sentido, “as praticas restaurativas na escola ajudam a desenvolver um conjunto
de valores e habilidades baseadas no respeito, na igualdade e na dignidade de todas as
pessoas”. Somado a isso, “desenvolvem no individuo o pensamento critico, as habilidades
para solucionar problemas, a assertividade e a empatia pelos outros” (NUNES, 2011, p. 10).

Esse tipo de intervencdo tem “um especial interesse pelas necessidades das vitimas
que ndo sdo adequadamente atendidas pelo sistema”, além disso, serve para que “ambos os

sujeitos possam trabalhar na recomposic¢édo do relacionamento quando seja necessario, tendo a



84

oportunidade de administrar seu proprio conflito numa experiéncia com um forte contetdo
pedagdgico nesse sentido” (NORDENSTAHL, 2011, p. 33).

Jaccoud (2005) se utiliza de uma situacao hipotética para exemplificar a aplicacdo das
praticas restaurativas na escola. Descreve a situacdo de um professor que se depara com 0s
pneus do seu carro furados no estacionamento do estabelecimento de ensino por um aluno
insatisfeito com a nota recebida. Ambos — vitima e autor — concordam em realizar um
encontro para resolver a situacdo, o que pode ser direcionado de algumas formas, mas nédo
exaustivas, por exemplo:

1. o reparo dos danos (consertar ou compensar pelos danos causados aos pneus do
auto); 2. a resolucdo do conflito (resolver o conflito ligado & atribui¢do de uma nota
ruim ao exame); 3. a conciliacio e a reconciliacdo (recuperar a harmonia e a boa

compreensdo que prevaleciam antes do evento entre o estudante e o professor)
(JACCOUD, 2005, p. 169).

Atividades com esse conteldo permitem o desenvolvimento e exercicio pratico da
cidadania na escola, um valor de aprendizagem social que possibilita aos alunos adquirir
conhecimentos como o respeito, a igualdade, a dignidade e a participacdo, essenciais quando
se dispde as praticas restaurativas como forma de reconhecimento do outro (GARCIA, 2008).

Através da ética restaurativa torna-se possivel promover uma responsabilidade social e
ativa, essencial a democracia participativa. Ao mesmo tempo, fortalece individuos e
comunidades a assumir o papel de pacificar seus préprios conflitos e interromper as cadeias
de reverberacdo da violéncia para o sistema Judicidrio. A restauracdo passa a ser uma
estratégia de enfrentamento e prevencdo a violéncia, envolvendo criancas e adolescentes
(MACHADO, 2008).

A interacdo da Justica Restaurativa com a Educacao tende a propiciar um ambiente de
didlogo e respeito pelas pessoas, reconhecendo o conflito para se chegar a um acordo
buscando compreender as limitagdes e possibilidades humanas (MACHADO, 2008).

Até porqgue, “ndo se pretende fazer desaparecer completamente da escola os conflitos e
a agressividade, mas regula-lo pela palavra e nao pela violéncia, a qual provavelmente surgira
na medida em que o dialogo se tornar impossivel” (CHARLOT, 2002, p. 436).

Portanto, quando se estabelece um conflito violento na escola, o processo restaurativo
se estrutura pelos Circulos Restaurativos (Figura 1), um espaco de didlogo que valoriza a
linguagem e seus significados, portanto deve se prevalecer da comunicacdo ndo-violenta e se
estrutura em trés encontros: o Pré-Circulo, o Circulo e o Pos-Circulo (MACHADO;
BRANCHER; TODESCHINI, 2008).
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Circulo
Pré-circulo Pés-circulo

Figura 1 — Procedimento Restaurativo
Fonte: Manual de Praticas Restaurativas (MACHADO; BRANCHER; TODESCHINI, 2008)

Cada encontro é orientado pelo coordenador/facilitador, individuo capacitado que
auxilia no desenvolvimento do trabalho, enquanto as partes, em geral, sdo determinadas por
autor — quem praticou o ato, mas também esta prejudicado pelo conflito; o receptor — quem
costumeiramente chama-se vitima; e a comunidade, também prejudicada com o ato violento
(MACHADO; BRANCHER; TODESCHINI, 2008).

3.4.1 Pré-Circulo

O Pré-Circulo é a primeira fase do procedimento restaurativo, momento em que se
preparam e organizam as condi¢Ges que permitirdo 0 novo encontro dos participantes. Nesse
momento inicial o coordenador toma conhecimento das partes envolvidas direta ou
indiretamente com o conflito, esclarece os objetivos e procedimentos do Circulo Restaurativo,
bem como todas as responsabilidades que as partes assumirdo com o encontro.

O procedimento restaurativo pode ser motivado por qualquer das partes envolvidas no
conflito, bem como por outro ator escolar que perceba essa necessidade ou, ainda, pelo
proprio coordenador quando sugere a realizagdo do Circulo aos conflitantes.

Trata-se de uma fase preliminar em que as partes dialogam separadamente com o
coordenador para expor a sua versdo do conflito. O coordenador esclarecera a dindmica do
encontro, elencando todas as fases detalhadamente, o que é de suma importancia em fungéo
da voluntariedade na participacdo (LORENZONI, 2010).

Esse primeiro contato permite que o coordenador seja informado das versdes

sustentadas por cada parte e, assim, tenha conhecimento amplo do ocorrido para conduzir o
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Circulo de forma equitativa a todos, inclusive facilitando para que autor e receptor possam
contar todos os detalhes que envolvem o fato conflitivo, proporcionando um didlogo empatico
durante o processo.

O Pré-Circulo permite que os envolvidos recebam orientacdo dos principios e valores
que regem as préaticas restaurativas, conquanto o coordenador verifica a disposicao das partes
em respeita-los. E a oportunidade que se tem para esclarecer todas as duvidas pertinentes,
inclusive sobre o desejo voluntario de participacdo. Nesse momento, as partes indicam 0s
amigos, familiares ou representantes da comunidade escolar que desejam convidar para lhes
dar o apoio necessario no momento do Circulo (ARAUJO, 2010).

Metodologicamente, a abordagem nesta fase foca-se: no fato — favorecendo a todos os
envolvidos expor sua versdao dos fatos; no desenvolvimento da escuta empatica — escuta
sensivel sobre como estdo se sentindo e quais suas necessidades em relacdo ao fato ocorrido;
e, por fim, no acesso as informagfes — principios e valores da Justica Restaurativa, dindmica

Circulo, entre outros. Sistematicamente, vejamos o quadro abaixo (Figura 2):

1. 0 coordenador 4, Reavaliagao da Pertinéncia

@ Deve se colocar em conexdo com suas forgas ® O coordenador, ao se apropriar do caso, tem a

internas, preparando-se consigo mesmo:
compromisso espiritual e o contato com o
paradigma em que ird atuar.

Deve se preparar com apoio de seus colegas:
reunir para supervisao mutua, pedir e oferecer a
escuta empética com o outro.

2. Acolhimento

alternativa de propor que seja reconsiderado se
este caso & mesmo adequado ao Procedimento
Restaurativo. A adequacao pode dizer respeito

a principios e critérios eletivos. O coordenador
tem a alternativa, também, de declinar do caso
para outro coordenador, inclusive por alguma
razao de ardem pessoal. Finalmente, 0s contatos
com o autor do fato ou com o receptor podem

® Receber a solicitagao e agendar a conversa. sugerir essa inadequacao, por questoes de

® Apropriagao e resumo do caso: focar no que perfil pessoal. Caso haja essa mudanga de
cada um fez e falou. entendimento, o coordenador vai contatar

® |Informar sobre o processo: convidar quem quem originou o encaminhamento para, juntos,

precisa fazer parte e obter o Termo de
Consentimento.

3. Agendar e cuidar

Marcar o hordrio com cada participante, checar o
harario na instituicao, compartilhar com a equipe.
Cuidar da sala: criar um ambiente agradavel e
sem barulho; providenciar dgua, lencinhos, papel,
caneta; disponibilizar os passos na parede elou
em cada cadeira.

Figura 2 — Acompanhamento do Pré-Circulo

reavaliarem a situagao.

Fonte: Manual de Praticas Restaurativas (MACHADQO; BRANCHER; TODESCHINI, 2008)
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A importancia do Pré-Circulo consiste na delimitacdo dos assuntos que serdo
enfrentados no Circulo. Direciona a restauragdo daquela relacdo, sem que assuntos sobre fatos
diversos ao conflito em apreco sejam objeto de discussao e o procedimento perca o seu foco
principal, ndo alcancando os resultados a que se destina.

Como fase primaria do procedimento restaurativo, necessario esclarecer que o0 novo
encontro, o Circulo, ndo visa encontrar culpados para puni-los. Portanto, autor e receptor
devem, para participacdo, estar cientes de suas responsabilidades pelo conflito violento que
sera dialogado. O objetivo consiste em recuperar a relacdo fragilizada e ndo apenas em
encontrar uma forma de punir o autor. O momento ndo se destina a buscar perddo e
reconciliacdo, mas buscar a percepcdo de que as acOes afetam a todos, portanto, quem as
pratica possui responsabilidade sobre seus efeitos (MACHADO, 2008).

3.4.2 Circulo

A segunda fase de resolucdo ndo violenta dos conflitos escolares se denomina
Circulo, o encontro propriamente dito. Oportuniza que os envolvidos no conflito possam falar
e serem ouvidos esclarecendo todos os detalhes que envolvam a situacdo para, juntos, definir
um acordo que vise a reparagédo direta ou indireta do dano causado, bem como a integracéo
social do autor.

Os Circulos Restaurativos comecaram a ser utilizados na década de noventa por juizes
no Canada e nos EUA. A expressao se define pela disposicdo espacial dos participantes em
consonancia aos principios da igualdade e horizontalidade que regem o0s encontros
restaurativos. Sao entendidos como “estratégias de interag¢do que podem e devem ser
aproveitadas no ambito escolar na perspectiva de praticarmos acGes que nos aproximem,
identifiguem e nas quais possamos reconhecer as diferencas e respeita-las” (LORENZONI,
2010, p. 19).

O encontro possibilita “um momento de descobertas em que ha uma recriagéo coletiva
do contexto do conflito, e assim potencializa a elabora¢do de pactos justos construidos sem
imposi¢do, levando em consideracdo os graus de liberdades possiveis” (ARAUJO, 2010, p.
107). Durante o Circulo é possivel proporcionar aos envolvidos uma experiéncia significativa
de dialogo e horizontalidade capaz de questionar valores e buscar o consenso justo a todos.

Na escola, o Circulo Restaurativo envolve autor, receptor e a comunidade, reunidos na
presenca de um coordenador que cria um espago seguro a restaurar as relagdes

desequilibradas pelo conflito. Poderdo participar do encontro todos os individuos que estejam



88

em conflito e voluntariamente queiram buscar uma solugcdo cooperativa ao caso
(LORENZONI, 2010).

O coordenador atua como facilitador do trabalho no Circulo, fazendo com que cada
pessoa possa falar e ser ouvida, preferencialmente seguindo os passos combinados no Pre-
Circulo para assegurar todas as necessidades que precisam ser atendidas e que as partes, com
respeito e dignidade, possam esclarecer suas inquietagdes sobre o fato que iniciou o conflito.

Importante destacar que o coordenador pode ser qualquer individuo, adulto, jovem,
adolescente, com interesse e disponibilidade para colaborar no conflito, desde que desenvolva
habilidades como a escuta empatica, disponibilidade e o respeito as diferencas. Para ser
coordenador é preciso que o individuo realize uma capacitacdo através de um curso
frequentemente disponibilizado pela SEDUC e organizado pelo Programa “Justica para o
Século 21” (LORENZONI, 2010).

A promogdao do Curso Basico de Praticas Restaurativas tem como objetivo capacitar e
desenvolver maior compreensao conceitual e pratica sobre Justica Restaurativa, aprofundar e
qualificar conhecimentos para implementar as praticas restaurativas na escola, em
conformidade com os procedimentos recomendados pelo projeto “Justiga para o Século 217
(MACHADO, 2008).

Apesar dessa amplitude na defini¢cdo do coordenador, pensamos que para atuar nessa
posicao a pessoa deve ser capacitada e qualificada para conseguir intervir de forma imparcial
durante a resolucdo de um conflito. O coordenador necessita saber escutar o outro, ser
sensivel para com o que o0 outro estd sentindo, se interesse de verdade pelo outro e busca
conhecé-lo melhor, gosta de observar as pessoas, sabe se expressar, tem facilidade para se
expor, fica animado com novos desafios e aprendizados. Ser coordenador exige ser
radicalmente respeitoso para com as pessoas que participam do procedimento restaurativo
(MACHADO; BRANCHER; TODESCHINI, 2008).

A ma condugéo do procedimento pode acarretar uma macula de que a restauracdo nao
funciona, ndo proporciona uma oportunidade de reconciliagdo das dores sofridas pelas partes
que passaram por um momento de violéncia. Portanto, indicamos que profissionais que
preenchem o quadro efetivo da instituigdo de ensino séo as pessoas melhor capacitadas para
atuar como coordenador o procedimento restaurativo da escola.

Em alguns casos, também se tem a presenca de um co-coordenador, quem é
equivalente e complementar ao coordenador “e suas fungdes podem ser intercambidveis ao
longo do procedimento” (MACHADO; BRANCHER; TODESCHINI, 2008, p. 10).
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Quanto a metodologia, 0 encontro possui estruturacdo flexivel em conforme com as
necessidades das partes e 0os costumes, valores e crencas da escola e da comunidade onde esta
inserida. Contudo, deve propor, ao menos, trés momentos importantes: a compreensdo matua,

a responsabilizacao e o acordo. Vejamos cada um separadamente.

e Compreensdo muatua: necessidades atuais

Esse momento esta voltado em atender as necessidades atuais dos participantes em
relacdo ao fato, para que todos compreendam essas necessidades. Permite que as partes
expressem 0s sentimentos que envolvem a sua visdo do conflito e suas consequéncias. Os
participantes falam sobre suas necessidades e é assegurada a confirmacdo de que realmente
foram escutados pelos demais (ARAUJO, 2010).

COMPREENSiO MI]TUA = Foco nas necessidades atuais

Como vood estd, neste

suas conseguiéncias?

O que voch compreendey : @' ‘@ : ..}@. '@ @'

do que ele disse? 4y
Vodi se sente @ @
compreendide?

€ € € [ c €

Figura 3 — Compreensdo mutua
Fonte: Manual de Praticas Restaurativas (MACHADO; BRANCHER; TODESCHINI, 2008)

MOMENTO

A compreensdo mutua ocorre pela atuacdo do coordenador quando direciona as partes,
por exemplo, as seguintes perguntas: — Receptor: “Como vocé esta, neste momento, em
relacdo ao fato e suas consequéncias? — Autor: O que vocé compreendeu do que ele disse?
— Receptor: Vocé se sente compreendido? Com a mesma dindmica as perguntas sao
direcionadas ao autor primeiro, posteriormente os convidados séo possibilitados de falar, até
que todos tenham concordado que puderam falar e que foram ouvidos (MACHADO,;
BRANCHER; TODESCHINI, 2008).
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e Autorresponsabilizacdo: necessidades ao tempo dos fatos
No segundo momento do Circulo foca-se nas necessidades dos participantes ao tempo

dos fatos, orientando-os para a autorresponsabilizacdo, momento em que todos os envolvidos

percebem a responsabilidade que possuem sobre o ocorrido (ARAUJO, 2010).

AUTO'RESPONSABILIZA(;AO = Foco nas necessidades ao tempo dos fatos

o] vook estava c ' ¢ c ; € c . €

::m::n"ﬁ::ao fato? @ﬁ@ @@® @ @ @

wIT QRO ORS © O
[

4y

==  o® o0 20

Figura 4 — Autorresponsabilizacao

MOMENTO

Fonte: Manual de Préticas Restaurativas (MACHADO; BRANCHER; TODESCHINI, 2008)

A autorresponsabilizagdo pode ser vislumbrada quando o coordenador promove o
seguinte didlogo de questionamentos: — Autor: O que vocé estava precisando no momento do
fato? — Receptor: O que vocé compreendeu do que ele disse? — Autor: Vocé se sente
compreendido? Assim como na compreensao mutua, a mesma dinamica se faz comecando
pelo Receptor e também se oportuniza 0 momento de manifestagdo da comunidade O
coordenador intervém facilitando a compreensdo e autorresponsabilizacdo dos envolvidos,
traduzindo os comentarios efetuados e confirmando se os destinatarios os ouviram
(MACHADO; BRANCHER; TODESCHINI, 2008).

e Acordo: atendimento das necessidades

Nessa perspectiva volta-se para as necessidades dos participantes a serem atendidas
orientando para o acordo, quando as partes sao convidadas a oferecer medidas que minimizem
o sofrimento, a fim de reparar o dano e restaurar as relagdes rompidas (MACHADO;
BRANCHER; TODESCHINI, 2008).
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Portanto, “feitos os pedidos a atender as necessidades de cada um, cada qual oferta as
possibilidade de reparar os danos causados, o que seré redigido por escrito” (ARAUJO, 2010,
p. 107).

ACORDO - Foco em atender as necessidades

o O
—

&
Z et @ Q -
@ ;

E pedr ou i}

E ]
Figura 5 — Acordo
Fonte: Manual de Praticas Restaurativas (MACHADO; BRANCHER; TODESCHINI, 2008)

O Acordo é construido de forma cooperativa. Nesse momento o coordenador pergunta
aos participantes o que desejam pedir ou oferecer, portanto devera estar atento para identificar
se as necessidades suscitadas anteriormente serdo atendidas pelo acordo, que sera construido e
registrado por escrito (MACHADO; BRANCHER; TODESCHINI, 2008). Todos assinardo o

documento. Agenda-se o Pds-Circulo.
3.4.3 Pés-Circulo

Terceira e Ultima etapa, momento em que as partes, inclusive os terceiros
colaboradores e convidados por autor e receptor que participaram do procedimento, se
encontram para avaliar se o acordo realizado no Circulo foi cumprido e satisfatorio. Cumprido
o0 acordo, o procedimento sera encerrado. Ndo cumprido, as partes terdo essa oportunidade
para tracar novas metas de prosseguimento, o que possibilita, por exemplo, a realizacdo de um
novo Circulo (MACHADO; BRANCHER; TODESCHINI, 2008).

O Pos-Circulo ocorre depois de esgotado o prazo para a realizacdo do acordo obtido no
Circulo. Essa etapa tem como objetivo verificar o grau de restauratividade do procedimento

para todos os envolvidos, ressignificar a acdo cumprida e adaptar o acordo as novas
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condicdes, quando for preciso ou solicitado pelas partes (MACHADO; BRANCHER,;
TODESCHINI, 2008).

O Manual Pedagogico de Préaticas Restaurativas (LORENZONI, 2010) disp6e um
cronograma do Pos-Circulo. Estabelece que o encontro deva ser marcado no momento do
Acordo estruturado no Circulo, ficando o coordenador responsavel por reservar local, data e
hora para sua realizacdo na instituicdo de ensino. DispGe que o ambiente deva ser agradavel e
ndo influente de perturbac6es, bem como dispor de material explicativo sobre o procedimento
restaurativo a suprir qualquer duvida dos envolvidos. Quando o acordo houver sido cumprido,
é importante que manifestacfes de contentamento sejam exteriorizadas. Do contrario, serd
preciso reafirmar as necessidades ndo atendidas e adaptd-las ou elaborar novas agdes de
restauracao.

Diante dessas consideracdes, o Pos-Circulo encerra o procedimento restaurativo
utilizado na resolugdo ndo violenta dos conflitos necessitados de intervencéo, no ambiente de

ensino.



4 COLETA DOS DADOS: APRESENTACAO E ANALISE DOS
RESULTADOS DA PESQUISA"

4.1 Consideragdes preliminares

Antes de iniciar a apresentacdo e analise dos dados obtidos com a pesquisa realizada,
importante fazer algumas consideraces introdutorias, especialmente por se tratarem de
ponderac6es positivas no desenvolvimento de uma pesquisa académica.

Dito isso porque, uma grande dificuldade que geralmente se perfaz na coleta dos dados
condiz com a escolha do contexto da pesquisa e seus sujeitos, especialmente quando se tratam
de ambientes de ensino, em que hd uma relutdncia na insercdo de um pesquisador que
analisara as acdes dos atores escolares no ambiente em que atuam. Essa dificuldade pode ser
constatada em diversas pesquisas académicas e foi por vezes referida entre as colegas do
grupo de pesquisa do qual fizemos parte — Afetividade e Moralidade, referido na Introducéo.

Nossa pesquisa caminhou a passos positivos. Quando a tematica foi definida,
passamos a procurar uma escola que aceitasse participar da investigacdo. Assim, uma pessoa
muito préxima, a quem ja vinhamos acompanhando o trabalho com Justica Restaurativa que
realiza na nossa cidade, indicou-nos a escola escolhida.

O primeiro contato foi telefénico, no final de abril do ano de 2012. Pedimos para
conversar com a Diretora da escola. Ela nos indicou falar com a Restauradora®, pessoa
responsavel pela pratica da JR na nossa escola e que detinha todas as informacdes pertinentes
sobre o tema.

Desde o primeiro contato fomos muito bem recepcionados pela Restauradora.
Prontamente, ela manifestou aceitacdo de que a pesquisa fosse realizada na sua escola.
Contudo, suscitou que ndo vinham sendo realizados Circulos Restaurativos ali e, por esse
motivo, talvez quiséssemos buscar outro contexto investigativo.

Até procuramos outras fontes de informagdes e outras escolas. Contudo, nao

obtivemos o0 mesmo respaldo e recep¢do proporcionados pela Restauradora em um Unico

19 Optamos por discorrer o quarto capitulo na primeira pessoal do plural, uma vez que evidencia nossa analise
pessoal sobre o0s dados coletados na investigacao.

% A Restauradora foi entrevistada durante a investigacdo. Optamos por chamé-la assim porque alguns
entrevistados se referiram a ela desta maneira. Aproveitamos a sugestdo. Disse-nos que trabalha na escola como
assistente administrativo-financeira. Tem formacdo profissional em: pedagogia dupla escolar, pedagogia
supervisao escolar, especializacdo em interdisciplinaridade no ensino fundamental e especializacdo em gestéo
escolar.
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contato telefénico. Assim, a escola ficou definida como contexto de pesquisa. Seus
professores e alunos escolhidos como nossos sujeitos de investigagéo.

Assim, no dia 07 de maio do ano de 2012 realizamos nossa primeira visita na escola,
levando em maos a Carta de Apresentacdo, assinada pela Orientadora deste trabalho. A
impressdo foi muito boa. Trata-se de uma Escola Estadual de Ensino Fundamental com
aproximadamente 4.000m2. Situa-se na zona urbana de Porto Alegre. Atualmente, conta com
aproximadamente 700 (setecentos) alunos. A Restauradora nos informou que o nimero de
alunos tem diminuido nos ultimos dois anos, pois uma parcela de pessoas que ocupava uma
area invadida préxima a escola estd sendo realocada para outras regides da cidade.

Em nosso primeiro dia na escola, muitas informagfes puderam ser coletadas.
Inicialmente, constatamos que a escola é um ambiente seguro das movimentacdes externas,
totalmente cercada por muros. Tem um portdo de entrada para pessoas € outro portdo de
entrada para veiculos. Na parte interna, existe uma construgdo de alvenaria com dois andares,
onde estdo distribuidas as salas de aula, o refeitorio, a sala dos professores, a biblioteca, 0s
banheiros, a Sala da JR (Sala do Bem Querer — Figura 6), entre outras. Conta com uma parte
aberta — 0 patio, onde os alunos realizam atividades e passam o intervalo. A escola ndo possuli
um ginasio ou outro ambiente fechado para realizacdo de atividades esportivas. Contudo,
possui uma sala destinada a realizacdo de atividades com musica e danca.

Figura 6 — Sala destinada a realizagdo de praticas da Justica Restaurativa na escola

Fonte: http://ayrtonsennapoa.blogspot.com.br/2010/11/visita-escola-rafael-pinto-bandeira.html
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O primeiro contato com a escola durou quase 1h. Nessa oportunidade, expusemos a
Restauradora 0s nossos objetivos de pesquisa e 0s métodos a serem utilizados para a coleta
dos dados. A Restauradora concordou com a pesquisa, interessou-se pela investigacéo e disse
que a escola apoiaria nosso trabalho.

Ainda nesse primeiro dia, ao entrar na escola, chamaram-nos atengédo trés desenhos
pintados na parte interna do muro da fachada. Eles refletem imagens de bullying e Circulo
Restaurativo. Nossa identificacdo com os desenhos foi momentanea.

A Restauradora nos contou que ha alguns anos atras a escola enfrentou um conflito de
bullying, envolvendo os alunos da 8?2 série. Como medida de intervencdo foi realizado um
Circulo Restaurativo entre os envolvidos, 0 que resultou na responsabilizacdo dos autores da
violéncia em estudar sobre bullying e ministrar palestras a todas as turmas da escola.

Assim, foi elaborado um Projeto entre esses alunos e dois professores, momento em
que a escola realizou um concurso de desenhos que refletissem as tematicas bullying e Justica
Restaurativa. Cada turma elaborava o seu desenho, 0s quais ficaram expostos nas
dependéncias da escola para votacdo. Como prémio, os trés melhores desenhos foram
pintados, ao proprio punho dos seus autores, no muro da escola (Figuras 7, 8 e 9). Na época,
alunos, pais e professores se deslocavam até a escola para dar o seu voto. Abaixo,

colacionamos as imagens dos desenhos vencedores:

Figura 7 — Desenho pintado pelos alunos no muro da Escola
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Figura 9 - Desenho pintado pelos alunos no muro da Escola

Na segunda visita a escola, realizada no dia 17 de maio do ano de 2012, levamos o0s

questionarios para os alunos. A Restauradora nos acompanhou em todas as salas de aula,
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fazendo nossa apresentacdo aos discentes e ao professor de cada turma. Ela explicou os
motivos pelos quais estdvamos ali, introduziu algumas orientagdes sobre como responder aos
questionarios, bem como estabeleceu o prazo de uma semana para que os fossem devolvidos a
ela ou ao professor.

Dentre as salas de aula que contatamos para entregar 0s questionarios, diversos
professores manifestaram dispor de tempo da sua aula para que seus alunos pudessem
respondé-los. Ocorre que, optamos por recolher o consentimento do responsavel de cada
aluno, através de um Termo de Consentimento (Anexo D) que foi anexado a cada
questionario, tendo em vista que 0s sujeitos sdo pessoas menores de 18 (dezoito) anos. Assim,
0s questionarios teriam que ser levados para casa e depois devolvidos na escola.

Por esse motivo, ndo recolhemos os questionarios naquele dia. Entretanto, levamos
para casa algumas inquietacdes: e se nenhum questionario fosse devolvido? Serad que a opcéao
de recolher o Termo de Consentimento dos responsaveis foi acertada? E se nds tivéssemos
aproveitado a oportunidade oferecida pelos professores? Sera que vamos perder muitas
respostas importantes? E se ndo tivermos dados, a pesquisa tera sido véalida?

Sabiamos que ndo haveria qualquer identificacdo do sujeito no questionario, mas
optamos assim agir para assegurar as informacdes prestadas e garantir que os questionarios
fossem respondidos por livre e espontanea vontade, mas com responsabilidade por parte dos
alunos. Assim sendo, no més de julho de 2012 retornamos a escola para recolher os
questionarios. O quorum de devolucdo nos surpreendeu, mas trataremos do assunto com
detalhes mais adiante, em secdo especifica que apresenta e analisa os resultados dos
questionarios.

Retornamos a escola no dia 29 de outubro de 2012 para realizar as entrevistas com 0s
professores. Foi 0 dia em que passamos mais tempo dentro do ambiente pesquisado, muito
embora nos limitamos fisicamente em uma sala no 2° andar onde eram realizadas as
entrevistas. Chegamos na escola as 9h da manh&. Saimos para o almogo por volta das 12h e
retornamos na primeira hora da tarde, saindo de la as 17h30.

A Restauradora foi a ultima a ser entrevistada. Em virtude das inimeras tarefas que
realiza na escola, nesse dia ela estava ocupada com assuntos urgentes — relatérios que
precisava desenvolver e encaminhar aos respectivos destinos. Assim, sua entrevista foi
realizada no dia 31 de janeiro de 2013.

Durante o tempo em que estivemos na escola ndo percebemos qualquer alteragéo de

comportamento por parte dos seus funcionarios, sejam professores, coordenadores, diretores,
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alunos, pais ou outros. Sentimos que todos continuaram a realizar suas atividades
normalmente.

A escola mantinha um ambiente tranquilo, de pouco barulho — apesar de se tratar de
um ambiente escolar. Geralmente os alunos ficavam dentro da sua sala de aula, no patio
realizando atividades esportivas ou no refeitorio fazendo a alimentacdo. N&o vislumbramos
alunos fora das salas ou pelos corredores sozinhos. Por se tratar de um ambiente relativamente
pequeno, sempre havia um adulto acompanhando os alunos pelas dependéncias da escola.

NOs costumavamos circular pela sala da Secretaria no primeiro andar ou pela sala da
Restauradora, que ficava no segundo andar. Por vezes ficavamos pela sala dos professores ou
pelos corredores. Sempre mantinhamos uma boa visdo a respeito de tudo que acontecia na
escola, enquanto nela estdvamos. Contudo, pouco pudemos conversar com 0s professores,
menos ainda sobre a tematica que ora investigamos.

O pouco contato adveio de diversas situagdes. Primeiro porque a escola pesquisada
ndo se localizava no nosso municipio de residéncia. Isso dificultou o deslocamento e contato
com o ambiente pesquisado. Além disso, os sujeitos da pesquisa pouco ficavam pelas
dependéncias da escola. Na maior parte do tempo, alunos e professores estavam dentro de
suas salas de aula.

Por algum momento pensamos que a naturalidade no comportamento dos atores
escolares se dava porque tivemos poucos contatos com a escola e nossa presenca, portanto,
era imperceptivel no contexto em geral. Estavamos enganados.

No terceiro contato com a escola, quando fomos recolher os questionarios, aguardando
em frente ao portdo a carona que nos levaria de volta para casa, uma aluna puxou assunto.
Cumprimentou com um “Oi”, acompanhado de um sorriso receptivo. Ela disse ter 10 anos.
Lancou-nos sua duvida: “Tu é professora? Vai da aula aqui?”. Respondemos negativamente,
mas indagamos o motivo da pergunta. Respondeu ela: “E que nunca te vi aqui”. Ficou
evidente que nossa presenca ndo estava passando despercebida pela escola.

Quando iniciamos nosso trabalho sabiamos que a Justica Restaurativa e o Bullying sdo
teméticas calgadas por um vasto rol de conceitos e interpretacdes. Em raz&o dos estudos que
vem sendo desenvolvidos sobre o Bullying ja se pode identificar conceitos comuns entre si, a
fim de identificar essas violéncias. A Justica Restaurativa tambem se manifesta através de um
conceito vasto, sob diversas modalidades de aplicagéo prética.

Por esse motivo, nossa pesquisa teve como objetivo investigar como alunos e
professores vém atuando diante dos conflitos violentos de bullying na escola e de que forma a

Justica Restaurativa favorece o enfrentamento e a prevencdo desses acontecimentos.



99

4.2 Os questionarios

A escolha por aplicar questionarios com os alunos como instrumento de pesquisa deu-
se por diversas razbes. Primeiro porque o0 questionario alcanca um grande ndmero de
participantes. No presente estudo, inicialmente tinhamos 200 alunos como sujeitos da
pesquisa. Foram-nos devolvidos 60 (sessenta) questionarios.

Segundo, com a utilizacdo desse instrumento de pesquisa foi possivel otimizar o
tempo de contato com a escola, localizada em municipio diferente do nosso — a 300km de
distancia. Ao mesmo tempo, esse instrumento disponibiliza conforto aos sujeitos, uma vez
que o investigado pode respondé-lo de forma livre, espontanea e no momento em que se sentir
preparado, no ambiente onde desejar, sem qualquer identificacdo pessoal.

Além disso, 0 questionario permite que se agrupem diversas perguntas, dissertativas e
de mdltipla escolha, em um uUnico momento. Isso, em nosso entendimento, facilitou que
fossem respondidos pelos alunos, sujeitos que variam entre 09 a 17 anos de idade, cursando
do 4° ao 9° ano da escola.

A aplicacdo do questionario tornou-se adequada porque os investigados eram menores
de 18 (dezoito) anos de idade, motivo pelo qual foi necessario o Termo de Consentimento dos
pais e/ou responsaveis (Anexo D). Assim, foram utilizados na analise dos resultados somente
0s questionarios acompanhados do consentimento dos responsaveis pelos alunos, vale dizer,
0s 60 (sessenta) questionarios que nos foram devolvidos.

Quanto a forma, o instrumento de pesquisa foi organizado em 19 questbes: 06
dissertativas, 07 com opcdes de resposta SIM ou NAO, 03 de mdltipla escolha, 03 sobre
dados pessoais (idade, sexo e ano em que estuda).

Inicialmente, na qualificacdo do Projeto de Dissertacdo, optamos pela pesquisa
qualitativa, do tipo estudo de caso. Ocorre que, quando iniciamos a analise dos dados
percebemos que seria possivel agrupar as respostas de forma quantitativa, motivo pelo qual
nossa investigacao tornou-se uma pesquisa quali-quanti.

Na estruturagédo e escolha dos questionamentos buscamos, inicialmente, averiguar se
os alunos reconhecem a existéncia de conflitos violentos de bullying na sua escola. Para tanto,
elencamos perguntas visando averiguar se haviam casos de violéncia na escola, se o0s
investigados ja presenciaram algum conflito violento, bem como se ja foram vitimas de
violéncias na sua escola.

Buscamos verificar como os alunos atuam no enfrentamento desses conflitos e quem

seria mais eficaz para soluciona-los na escola, indicando um rol de figuras e instituicdes para
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escolha. Além disso, nosso questionario buscou analisar se a JR é uma ferramenta favoravel
no enfrentamento e na prevencado dos conflitos violentos de bullying na escola.

Feitas algumas consideracdes, passamos a apresentacdo e analise dos resultados
obtidos pelos questionarios.

Nossa primeira pergunta solicitou que o aluno escrevesse em até 05 palavras sobre o
que lhe vem a mente em relagdo as violéncias nas escolas. Dos 60 questionarios, 06 nao
responderam a questdo — 03 meninos e 03 meninas. Uma grande minoria dos alunos nao
indicou todas as palavras suscitadas.

J& outros, responderam que a violéncia “nunca aconteceu comigo (menina, 09 anos, 4°
ano)”. Por vezes, “prejudica, é que a pessoa ndo que estuda, é uma vergonha nao estudar e
desumano brigar (menina, 10 anos, 4° ano)”. Além disso, “a violéncia pode machucar e
marcar vida de pessoas (menina, 11 anos, 4° ano)”, vale dizer “ndo é bom nao é legal e grave
é ruim e muito carrasco (menino, 11 anos, 5° ano)”.

Chamou-nos aten¢cdo um menino, com 13 anos do 6° ano, que elencou as seguintes
palavras: “pichaim, carvao, preto”. Essa resposta demonstrou que o investigado é/foi vitima
de violéncia ou ja a presenciou, de forma verbal e vinculada a cor da pele. Essa violéncia
também foi suscitada em outro questionario: uma menina indicou a palavra ‘racismo’.

Abramovay (2006, p. 210) defende que “as expressdes pejorativas associadas a cor e a
raca sdo comuns e ao serem consideradas como apelidos, perdem a conotacdo de ofensa para
guem as usa, mas ndo necessariamente para quem é objetificado na nomeacdo”. Para a autora,
“o reconhecimento, por terceiros, do sentido negativo desses apelidos indica certa critica e
consciéncia social difusa da negatividade dessa pratica” (ABRAMOVAY, 2006, p. 210).

A partir do momento em que os professores das escolas identificam essas praticas
violentas nas relacBes aluno-aluno, torna-se possivel que realizem alguma intervencao.
Identificar as causas dos conflitos € essencial na condugdo do seu enfrentamento e da sua
resolucéo, a fim de que sejam observadas e atendidas todas as necessidades dos envolvidos.

Outra resposta pertinente foi a de um menino, com 12 anos de idade do 5° ano, que
indicou as seguintes palavras: “sangue — nariz — hospital — medicag¢éo — caixdo”. A sequéncia
da resposta nos indicou uma sequéncia fatica de acontecimentos. Da mesma forma,
provavelmente esse aluno foi vitima de uma violéncia fisica ou a presenciou, eis que a
exatidao na indicacéo das palavras, a nosso ver, ndo foi aleatéria.

Assim, foram mais de 80 palavras indicadas. Algumas referindo a violéncia verbal,
outras as violéncias fisicas, enquanto outras se relacionaram a violéncia moral e/ou

psicoldgica. Elencamos no quadro abaixo as palavras mais indicadas pelos alunos:
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Tabela 1 — Questdo 1 (Q1): Escreva até 05 palavras sobre o que Ihe vem a mente em relacéo
as violéncias nas escolas:

Palavras Meninos Meninas Total
Briga(s)/Brigar 30
Bullying 10
Ruim
Agressao/Agredir
Feio
Mal/Maldade/Maldoso
Morte/Matar
Tapas
Violéncia/Violentar
Desrespeito
Apelido
Sangue
Ofender/Ofensas
Chato
Chutes/Pontapés
Socos
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Pode-se verificar que Briga(s)/Brigar foi a mais indicada, com 30 apontamentos no
total. Outras palavras como Agredir, Violéncia, Tapas e Morte, que poderiam ser encaixadas
no contexto de Briga(s)/Brigar, foram expressamente indicadas pelos alunos.

Os investigados apontaram diversas palavras que, na verdade, se referem a Apelidos —
0 qual recebeu 04 indicacdes. Se englobarmos essas palavras em uma Unica categoria, 0S
Apelidos ficam com 19 indicacBes, posicionando-se como segunda indicacdo, apds

Briga(s)/Brigar.

Tabela 2 — Palavras indicadas que se referem a Apelidos

Palavras Meninos Meninas Total
Feio 4 2 6
Gordinho/Gordo 1 1 2
Palito de Dente 1 1
Pixaim 1 1
Carvéo 1 1
Preto 1 1



102

Palavras Meninos Meninas Total
Veado 1 1
Puto 1 1
Sobre 0 nome 1 1

Além disso, verificamos que os alunos referem-se a violéncia fisica em diversas
variacdes. Foram suscitadas palavras como: bullying, briga(s)/brigar, agressdes, chutes,
pontapés, conflito, morte, tapas, sangue, violéncia, roxo, socos, puxdo de cabelo, arranhar,
machucar, entre outros.

A violéncia verbal, moral e/ou psicolégica também foi retratada pelos alunos. Foram
indicadas palavras como: diferenca, sofrimento, magoa, tristeza, xingar, deboche, intriga,
fofoca, inveja, vergonha, falta de didlogo, falta de educacdo, discussdo, mentiras, preconceito,
odio, entre outras.

Diante das indicaces feitas pelos investigados, restou demonstrado que os alunos tém
conhecimento sobre a violéncia que ocorre nas escolas, em suas diversas modalidades. 1sso
porque, existem “trés niveis de violéncia: 1) golpes, ferimentos, violéncia sexual, roubos,
crimes, vandalismo; 2) incivilidades — humilhagdes, palavras grosseiras, falta de respeito; 3)
violéncia simbolica ou institucional” (CHARLOT, 1997 apud ABRAMOVAY, 2002, p. 93).

Com a segunda pergunta certificamos o reconhecimento da violéncia na escola
investigada por parte dos alunos. Dos 28 meninos que responderam ao questionario, 23
responderam SIM, ha casos de violéncia na sua escola, enquanto 05 deles responderam NAO.
Ja das 32 meninas, 26 responderam que ha violéncia na escola, enquanto 06 delas

responderam que NAO.

Tabela 3 — Questdo 2 (Q2): Existem casos de violéncia na sua escola?

Sim Nao Total
Meninos 23 5 28
Meninas 26 6 32

49 11 60
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Com isso, 81,66% dos alunos pesquisados consideram que ha violéncia na sua escola,
enquanto 18,34% consideram que ndo ha casos de violéncia na escola. Portanto, a maioria dos
alunos pesquisados aponta que a violéncia na escola é reconhecida entre os discentes.

Questionamos aos alunos na pergunta seguinte se ja presenciaram algum conflito
violento naquela escola, bem como quais os casos de violéncia presenciados (Questdes 3 e
3.1). Essas perguntas tiveram como objetivo identificar se os alunos convivem com a
violéncia na sua escola, se tém conhecimento sobre o que vem a ser violéncia ou se ela passa
despercebida no cotidiano escolar.

Assim, 20 alunos responderam néo ter presenciado casos de violéncia na sua escola.
Apesar disso, questionados sobre quais casos ja presenciaram, uma menina respondeu: “existe
casos ja ouvi fala mais nunca presenciei”. Outra aduziu: “Eu ndo brigo”. J4 um menino
informou: “Foi as brigas”. Outro disse: “Ameaca de briga”.

Isso demonstra que alguns conflitos ocorridos na escola, mesmo tratando-se de
violéncia, ndo sdo vistos pelos alunos como violéncia escolar. Essa posicdo dos discentes
contribui para a naturalizacdo de condutas violentas nas relacdes interpessoais da escola.
Muitos alunos tém medo de se envolver em casos de conflitos violentos, pois ndo querem se
tornar as proximas vitimas, tampouco penalizados por qualquer envolvimento com o fato.

Porém, “naturalizar as diferentes formas de violéncia nas escolas publicas incorre no
grave erro de mascarar uma série de preconceitos que contribuem para o abismo das
desigualdades no Brasil” (ABRAMOVAY, 2004, p. 118).

Ademais, 20 alunos responderam ja ter presenciado um conflito de violéncia na sua
escola. Os meninos destacaram, na sua maioria, conflitos violentos através de agresséo fisica.
Um aluno disse ter presenciado “dois guris brigando na escola durante o recreio (menino, 14
anos, 6° ano)”; outro “a briga entre dois guris que brigaram por causa de futebol (menino, 14
anos, 8° ano)”. J& um investigado mencionou ter presenciado a violéncia entre dois
conhecidos seu, “quando eu estava centado no banco e o M brigou com o D (menino, 09
anos, 4° ano)”.

Alguns meninos suscitaram presenciar casos de violéncia ocorridos entre as meninas
na escola, como por exemplo “guria puxando o cabelo da amiga (menino, 11 anos, 5° ano)”,
“uma menina agredindo verbalmente e fisicamente outra menina (menino, 12 anos, 8° ano)”
ou 0 menino quando viu “duas meninas brigando (menino, 11 anos, 5° ano)”.

Foi destacada a violéncia fisica em decorréncia da violéncia verbal, “0 outro menino

chamou o outro de puto e ele comegou a brigar (Menino, 11 anos, 5° ano)”. Além disso,
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verificamos um menino que destacou um caso de violéncia como “parada para o hospital
braco quebrado e morte (menino, 12 anos, 5° ano)”.

As 15 meninas que disseram presenciar conflitos violentos na sua escola destacaram
casos de violéncia verbal e/ou fisica e até mesmo o bullying:

Colegas da escola gritando acusando de roubo, chingando com varios palavrdes em
relacdo a seu estilo. E chegou a ter o aluno sair da escola (menina, 12 anos, 7° ano)

Ja vi minha amiga se pegando ndos tapas e também uns garotos se batendo...
muitas coisas (menina, 12 anos, 7° ano)

Bullying, palavriado de baixo cal&o, apelidos, conflitos e agress6es fisicas (menina,
14 anos, 7° ano)

Foi por causa de fofocas (menina, 14 anos, 8° ano)
Bullying, briga, ofencas (menina, 10 anos, 5° ano)

Briga um chingando o outro se empurrando na fila (menina, 10 anos, 4° ano)

Diante dessas respostas, a maioria dos alunos indicou ja ter presenciado conflitos de
violéncia na escola, no total de 66,66%, enquanto 33,34% disseram que ndo. Portanto, dentre
os casos de violéncia citados, restou evidenciado que os alunos percebem os conflitos
violentos que ocorrem na sua escola. Assim, conflitos como brigar, ofender, xingar, apelidar,
entre outros, sdo percebidos pelos alunos como situacdes de violéncia.

Contudo, para identificarmos se esses casos de violéncias se tratam de bullying,
questionamos aos alunos se esses conflitos costumam se repetir entre 0s mesmos envolvidos.

Nossa pesquisa parte do entendimento que a repeticdo é uma caracteristica diferencial
entre 0 bullying e os conflitos violentos isolados que ocorrem no cotidiano escolar. 1sso
porque, existem caracteristicas comuns nos conflitos de bullying que se d&o entre os alunos.
Os comportamentos sdo deliberados e danosos. Ocorrem sem motivos evidentes e se repetem
ao longo do tempo contra uma mesma vitima. Além disso, sempre hd uma relagdo de
desequilibrio de poder entre os envolvidos, que dificulta a defesa da vitima (FANTE, 2005).

Assim, na questdo quatro perguntamos se 0s casos de violéncia citados na questdo
anterior (Q3.1) costumavam se repetir entre as mesmas pessoas, caracterizando o bullying.
Em seguida (na Questdo 4.1) pedimos que os alunos citassem de que forma isso ocorre na

escola.
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Tabela 4 — Questdo 4 (Q4): Esses casos de violéncia costumam se repetir entre as mesmas
pessoas, caracterizando o bullying?

Sim Néo Total
Meninos 12 15 27
Meninas 17 15 32
29 30 59

Apenas um aluno ndo respondeu as questdes. Portanto, dos 59 alunos que a
responderam, 30 disseram que os conflitos ndo se repetem entre as mesmas pessoas
caracterizando o bullying. Contudo, apesar da negagéo, quando pedimos que citassem de que
forma isso ocorre na escola, 13 alunos, dos 30 que responderam negativamente, citaram

situacOes de violéncia (uma resposta ficou ilegivel):

Chingando gritando, e quando perdem o controla ate sdo capazes de bater (menina,
12 anos, 7° ano).

Quando alguém encara alguém do meu colégio (menina, 16 anos, 7° ano).

Eles comecam a bater boca e brigam (menina, 10 anos, 4° ano).

Chutes, palavrées, socos (menino, 10 anos, 4° ano).

E por meio de futebol, por causa de guria e varias outras besteiras (menino, 14
anos, 8° ano).

De brigas entre colegas (menino, 10 anos, 4° ano).

Brigas e insultos (menino, 14 anos, 6° ano).

Um chinga o outro (02 meninos, 4° ano, 09 anos).

Como briga, chingdo (menino, 4° ano, 10 anos).

E que uma pessoa vai incomodar e depois a outra bate (menina, 4° ano, 09 anos).
Comeca um mechendo com o outro calzando violencia (menina, 4° ano, 10 anos).
Comessa se empurrando chingando o outro e falando nome feio (menina, 4° ano, 10

anos).

Para esses alunos, portanto, existem casos de violéncia na sua escola, 0s quais nao
passam despercebidos. Contudo, essa violéncia ndo se repete entre as mesmas pessoas a fim
de configurar o bullying. Assim, resta demonstrado que os alunos fazem distincdo entre as
situacOes violentas corriqueiras da escola e as situag0es que configuram a violéncia pelo

bullying.
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Em contrapartida, 29 alunos, o correspondente a 49,15% dos investigados,
responderam que a violéncia costuma se repetir entre as mesmas pessoas, caracterizando o
bullying. Essa situacdo demonstra que o bullying ocorre na escola investigada e seus alunos
tém conhecimento da existéncia desse conflito violento na sua escola.

O conflito violento de bullying tem origens diversas, o que foi constatado pelos dados
obtidos. Inicia por fofocas, “com intrigas ou fofocas de outras pessoas”; através dos
xingamentos, inclusive pela emissdo de palavrdes, quando “comeca com implicancia exemplo
manda ir tomar no *0U, o chama as mdes de put**a”; pelas discussdes, “um comeca a
defender o outro e comeca a discussdo e acabam brigando™; bem como através das agressdes
fisicas, “por fazer bullying e agressGes ocorrem brigas” ou quando “ocorre porgque uma
pessoa pinta o cabelo e chama de palavrao”.

E comum entre os alunos de uma escola “a existéncia de diversos tipos de conflitos e
tensdes [...] inUmeras interacBes agressivas, as vezes como diversdo ou como forma de
autoafirmacdo e para se comprovarem as relagdes de forga que os alunos estabelecem entre si*
(FANTE, 2005, p. 47).

Por esse motivo, € muito freqlente que os autores de bullying déem apelidos as
vitimas, 0 que geralmente se perpetua entre os colegas e no decorrer do tempo. E “cada um se
apilidando, dai um ndo gosta e ja comega as intrigas”; “as pessoas botando apilido nas
pessoas”. Por vezes, os apelidos estdo associados as agressoes fisicas, vale dizer, “alunas se
batendo, botando apelidos”.

Os apelidos, na grande maioria, sdo vinculados a determinadas condicdes fisicas e/ou
psicoldgicas da vitima que, assumindo sua condi¢do de indefesa, chega a se culpar pela
violéncia sofrida. Na verdade, “o agressor escolhe a vitima notando exatamente as
caracteristicas que a rebaixam e que ninguém negaria que ela de fato tenha” (TOGNETTA,
2005, p. 4-5).

Isso dificulta o dialogo, a prevencéo e o enfrentamento desses conflitos violentos, pois
nem sempre os professores conseguem identificar a existéncia de um conflito violento de
bullying. Os proprios alunos tendem a agir como se essas ‘brincadeiras’ fossem normais entre
0s colegas.

Somado a isso, a repeticdo das condutas violentas entre os alunos na escola foi
retratada de forma expressa pelos pesquisados. Ocorre “no recreio eles ficam se empurrando
(menino, 11 anos, 5° ano)”. Houve quem afirmou que “por meio de brincadeiras ninguém
escapa, todos sdo incluidos tanto como platéia, agressor e vitima (menina, 13-14 anos, 9°

ano)”.
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Verificamos casos de “um guri e uma guria brigardo muita veis (menino, 11 anos, 5°
ano)”. Os alunos destacaram que o “bulling toda a hora, até na sala de aula, até eu sofro isso
(menina, 10 anos, 5° ano)”, ou seja, “quase todos os dias (menina, 10 anos, 4° ano)”.

Os alunos demonstraram que “as pessoas nao se respeito entre si mesma e ndo estéo
nem ai com o sentimento das outras pessoas (menina, 14 anos, 7° ano)”. Ocorre que, “sem a
possibilidade de se manifestar sentimentos e pensamentos, dificilmente essas pessoas poderéo
ter condigdes de conhecer a si proprios ¢ de gostar daquilo que sdo” (TOGNETTA, 2005, p.
12).

Assim sendo, se torna dificil enfrentar os conflitos violentos de bullying. Conduzem
consequéncias gravosas a todos os envolvidos. Os personagens, especialmente as vitimas,
passam a ter dificuldades nos relacionamentos interpessoais em diversos segmentos da vida
social — escolar, pessoal e profissional.

Adiante, nas questdes 5 e 5.1 buscamos verificar se 0 aluno ja foi vitima e que tipo de
violéncia sofreu na sua escola. Dos 59 investigados que responderam essa questdo, 18
disseram ter sido vitimas e 41 disseram néo ter sido vitimas de violéncia na sua escola.

Das 09 meninas que ja foram vitimas de violéncia, 04 delas indicaram ter sofrido
violéncia verbal. As demais elencaram outras formas de violéncia fisica e moral ou
psicoldgica. Vejamos:

Preconceito e falam coisas que magoa e as outras pessoas até riam das coisas que
eles falam (menina, 14 anos, 7° ano).

Eu apanhei sem mais nem menos da minha colega e sofro bullying (menina, 10
anos, 5° ano).

O tipo da violencia que eu sofri foi apelido (menina, 11 anos, 4° ano).
Puch&o de cabelo (menina, 09 anos, 4° ano).

Ofendimento descurcéo e briga (menina, 12 anos, 6° ano).

Uma menina, com 12 anos do 7° ano, marcou nédo ter sido vitima de violéncia na
escola. Contudo, questionada sobre o tipo de violéncia que sofreu, respondeu: bom na
verdade eu sofri por ser gordinha(o), mas isso ndo mi dirigi como bullying naquela epoca”.
A resposta da aluna demonstra que ela tem conhecimento sobre o conceito de bullying, o que
no tempo da violéncia ndo possuia. Apesar disso, a investigada conseguiu identificar que a
violéncia sofrida tempos antes ndo foi um conflito corriqueiro da escola, mas uma violéncia

de bullying em razdo de suas caracteristicas fisicas.
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Ademais, entre os meninos, 10 disseram ja ter sido vitimas de violéncia na escola.
Entre eles, 08 meninos citaram ter sofrido violéncia fisica, tais como: bater, chute e socos.
Apenas 01 aluno citou ter sofrido violéncia verbal e 01 disse ter sofrido “agressdo verbal
moral fisica” (14 anos, 8° ano).

Cumpre destacar um menino, com 10 anos do 7° ano, que respondeu: “fiquem me
batendo porque eu so piqueno”. Trata-se de uma das caracteristicas do conflito violento de
bullying, qual seja atrelar a préatica da violéncia as condi¢es fisicas da propria vitima.

Além disso, constatamos outros pequenos indicios da naturalizacdo de conflitos
violentos na escola. Dois alunos, meninos, marcaram ndo ter sido vitimas de violéncia, mas
questionados sobre o tipo de violéncia sofrida, responderam: “soco-no-olho” (sem
identificacdo de idade e ano) e “s6 um tapa” (10 anos, 4° ano).

Diante dos resultados obtidos, constatamos que 69,49%, portanto a maioria dos alunos
da escola, ndo foram vitimas de violéncia, sendo 56,1% de meninas para 43,9% dos meninos.
Em contrapartida, identificamos 30,51% dos alunos vitimas de violéncia na sua escola, sendo
metade deles meninos e a outra metade meninas.

Na sexta questdo elencamos uma lista para que os alunos indicassem quem seria mais
eficaz para solucionar conflitos violentos na sua escola. Um aluno marcou todas as

alternativas, portanto ndo computamos sua resposta. Vejamos as indicagoes:

Tabela 6 — Questdo 6 (Q6): Quem seria mais eficaz para solucionar conflitos violentos na
escola

Lista Indicada Meninos Meninas  Total
Professor 4 1 5
Diretor da Escola 13 14 27
Assistente Social 1 1
Coordenagéo
Pedagogica 2 2 4
Policial Civil ou Militar 2 4 6
Juiz de Direito 1 1
Delegado de Policia 1 1
Promotor de Justica 2 2
Psicologo 2 9 11
Outros 1 1
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O Diretor da Escola foi o mais apontado, com 27 indicacdes, seguido do Psicdlogo
com 11 indicagdes e depois a Policia Civil ou Militar, com 06 indica¢bes. O professor foi
pouco indicado, apenas 05 o escolheram como mais eficaz para solucionar os conflitos
violentos na escola.

As respostas obtidas refletem a figura do Diretor de Escola como referéncia de
segurancga para os alunos. Essa tendéncia condiz com a representacdo de poder do Diretor na
escola, quem pode aplicar as sances escolares mais severas — suspender, expulsar, entre
outras. Somado a isso, na sua grande maioria, os professores tendem a colocar o aluno para
fora da sala de aula quando estdo diante de um conflito. Essa postura acaba por desvalorizar a
representacdo de autoridade do professor para com seus alunos, que acabam por relaciona-la a
guem enfrenta e soluciona o conflito ocorrido — na grande maioria a Direcéo.

Por conseguinte, na questdo sete perguntamos quem o aluno procuraria para solucionar
0 caso se ele fosse vitima de violéncia na escola. Verificamos que 02 meninos néo
responderam a questéo, sendo que alguns indicaram mais de uma pessoa.

A Diretora de Escola foi a mais indicada, com 40 apontamentos, aumentando suas
indicacdes em relacdo a questdo anterior (Q6). Quando vitimas, alguns alunos mudaram seu
posicionamento. Procuram quem detém a maior representacdo hierarquica na escola.

Verificamos que um aluno indicou a Restauradora.

Tabela 7 — Questdo 7 (Q7): Se vocé fosse vitima de um conflito violenta nesta escola, quem
vOCé procuraria para solucionar o caso?

Meninos Meninas  Total

Diretora 18 22 40
Professor 2 3 5
Pais 3 3
Psicologo 1 3 4
Familia 1 1
Policia Civil ou Militar 5 5
Coordenagéo

Pedagogica 2 1 3
Restauradora 1 1
Promotor de Justica 2 2
Namorado da irma 1 1
Assistente Social 1 1
Na&o respondeu 2 2
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A nosso ver todos os atores da escola — professores, diretores, coordenadores,
orientadores e demais funcionarios, “devem possuir competéncias ¢ habilidades para prevenir
e gerencias conflitos através de praticas construtivas e restaurativas”, através da
“horizontalidade nas relagdes, o respeito mutuo, a opcao pelo didlogo” (NUNES, 2011, p. 21).

Por conseguinte, a partir da oitava questdo passamos a investigar a temética da Justica
Restaurativa (JR). Assim, questionados sobre o conhecimento da existéncia e aplicacdo da JR

na escola, os alunos responderam:

Tabela 8 — Questdo 8 (Q8): Vocé sabe da existéncia e aplicacdo da Justica Restaurativa (JR)
nesta escola?

Sim Nao Total
Meninos 8 19 27
Meninas 7 25 32
15 44 59

Diante das respostas obtidas constatamos que 74,58% dos alunos ndo sabem da
existéncia e aplicacdo da JR na sua escola, enquanto 24,42% disseram que SIM.

Em seguida, nas questdes 9 e 9.1 questionamos se 0s alunos saberiam as providéncias
a serem tomadas caso sentissem a necessidade de acionar as pessoas capacitadas para atuar

com a JR na escola e 0 motivo da resposta. Constatamos as seguintes indicacdes:

Tabela 10 — Questdo 9 (Q9): Vocé saberia as providéncias a serem tomadas caso sentisse a
necessidade de acionar as pessoas capacitadas para atuar com a Justica Restaurativa (JR) nesta
escola?

Sim Nao Total
Meninos 11 16 27
Meninas 7 25 32
18 41 59

Quando questionados o motivo pelo qual questionamos os alunos saberiam as

providéncias a serem tomadas caso sentissem a necessidade de acionar as pessoas capacitadas



111

para atuar com a JR na escola, muitos responderam que ndo sabiam o que era a Justiga
Restaurativa ou nunca ouviram falar a respeito. Chamou-nos a atengdo um aluno que marcou
ndo conhecer a JR na escola, mas questionado sobre o motivo da resposta disse: “porque eu
quero menos violéncias nas escolas” (menino, 13 anos, 6° ano). Além disso, 15 alunos
disseram saber da existéncia e aplicacdo da JR na escola (Q8), enquanto 18 alunos disseram
saber as providéncias a serem tomadas para acionar as pessoas capacitadas (Q.9).

Provavelmente, esses alunos ndo conhecam a Justica Restaurativa pela sua
nomenclatura, mas a associam ao enfrentamento e a resolucdo dos conflitos violentos que
ocorrem na escola. Isso porque, na pratica, a JR se apresenta em diversas modalidades,
especialmente na escola, onde nem sempre é possivel que ela se concretize em todas as suas
fases (através do Circulo Restaurativo: Pré-Circulo, Circulo e Pds-Circulo).

Por vezes, os atores escolares capacitados acabam aplicando as técnicas restaurativas
em um unico encontro. Fazem valer os valores da JR, tais com o respeito, a honestidade, a
humildade, a reciprocidade, a interconexdo ou a responsabilidade, sem que seja preciso
formalizar a situa¢do em um Circulo Restaurativo propriamente dito.

Apesar disso, a JR ndo deixa de ser uma ferramenta favoravel no enfrentamento e na
prevencdo dos conflitos violentos na escola, uma vez que “praticar as reunides restaurativas
quando o conflito surgir intensamente é a melhor forma de restaurar as relag@es e permitir que
as criancas e os jovens desenvolvam concretamente o aprendizado de valores humanos
essenciais” (NUNES, 2005, p. 107).

Outrossim, para os alunos, ter conhecimento sobre as providéncias a serem tomadas
para acionar as pessoas capacitas serve “para resolver”, “para tomar as atitudes necessarias”
e “para acabar esses conflitos”. Para um aluno a pessoa capacitada “ia nos ajudar e ajudar os
outros”. Nesse sentido, surge uma relacdo de confianga no ambiente de ensino, “tem pessoas
gue ajudam vocé e tem pessoas que nao ajudam” (menina, 12 anos, 7° ano).

O conhecimento sobre as providéncias também se condicionou ao fato do aluno se
interessar ‘““com projetos e normas por mais de resolver problemas da escola (menina, 13 -14
anos, 9° ano)”. Outra aluna disse que tomou conhecimento “porque minha escola ja que casos
de minhas amigas tomarem providencias para ir entdo eu fiquei sabendo e hoje eu sei”.

Essas respostas indicam que a Justica Restaurativa vem sendo utilizada como
ferramenta de enfrentamento e prevencdo dos conflitos violentos na escola. Os alunos a
consideram importante para resolver os seus problemas, para se tomadas as atitudes

necessarias no enfrentamento da violéncia ou, ainda, para acabar com esses conflitos. Uma
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menina ressaltou a valorizacdo do didlogo proposta pela JR, pois, aduziu: “minha professora
ter& que falar com os alunos envolvido” (10 anos, 5° ano).

Nesse sentido, Pranis (2010, p. 10) destaca que “as praticas restaurativas nos ajudam a
viver como se todos coubessem, pertencessem. De fato, o impulso restaurativo é sempre
dirigido para a cura do mal da desconexdo”. A Justica Restaurativa restabelece a conexao
entre os envolvidos em determinado conflito. Fortalece os lagos para que, juntos, alcancem
uma solucdo positiva a todos. Na escola, a pratica enfrenta o conflito, a fim de produzir
efeitos para toda a comunidade escolar.

Por esse motivo, questionamos na pergunta dez se o conhecimento dos alunos sobre o
funcionamento da JR na escola era pequeno, médio, grande ou se nunca ouviram falar sobre a

Justica Restaurativa (JR). Obtivemos as seguintes indica¢des:

Tabela 12 — Questdo 10 (Q.10): Vocé considera que seu conhecimento sobre o funcionamento
da Justica Restaurativa (JR) €:

Meninos Meninas Total

Pequeno 1 2 3
Médio 5 4 9
Grande 1 6 7
Nunca ouvi falar da JR 21 20 41

28 32 60

Diante dessas respostas, do total de alunos investigados, 68,33% disseram nunca ter
ouvido falar da JR. Enquanto isso, 5% afirmaram que seu conhecimento era pequeno, 15%
apontaram como médio e 11,67% consideram grande seu conhecimento sobre o
funcionamento da JR na escola.

Verificamos que alguns alunos que marcaram ter pouco conhecimento sobre o
funcionamento dela na escola disseram ndo saber as providéncias a serem tomadas caso
sentissem a necessidade de acionar as pessoas capacitadas para atuar com a JR (Q.9).

Essa situacdo torna-se preocupante, pois o conhecimento do funcionamento da JR na
escola ndo basta para que ela possa ser utilizada no enfrentamento e prevencdo dos conflitos
violentos. E importante que os alunos tenham seguranca de quem so as pessoas capacitadas a
serem acionadas quando se esta diante de um conflito na escola. Mais ainda quando se trate de

um conflito violento de bullying.
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Diante de um conflito violento, o primeiro passo deve ser enfrentad-lo. Os conflitos
nunca deixardo de existir nas relacGes interpessoais. Fazem “parte da natureza humana e, por
isso, 0s alunos precisam municiar-se de ferramentas, estratégias e habilidades que os levem a
gerenciad-lo pacificamente e a vé-lo como oportunidade de mudangas e de crescimento”
(NUNES, 2011, p. 9).

No caso do bullying as vitimas tendem a sofrer caladas, com medo de se expor e de
que a violéncia se agrave. O siléncio das vitimas € um grande aliado desse conflito. A
inseguranca e o sofrimento proporcionado pelo autor contribuem para que a violéncia se
perpetue entre os mesmos envolvidos, no decorrer do tempo. Somente o conhecimento sobre
o funcionamento da JR ndo contribui ao enfrentamento dessa violéncia. E necessario que os
alunos tenham conhecimento das providéncias a serem tomadas para acionar a ferramenta da
JR na escola. Até porque, “o direito restaurativo encontra seus objetivos a partir da satisfagdo
vivenciada pelos principais envolvidos” (JACCOUD, 2005, p. 168).

Seguindo esse raciocinio, na questdo onze buscamos investigar como tem se
apresentado os casos de violéncia na escola ap6s a implementacdo da JR. Para tanto,
elencamos as opcdes: diminuiram, ficaram na mesma, aumentaram ou se 0 aluno nunca ouviu

falar da Justica Restaurativa (JR). Constatamos 0s seguintes apontamentos:

Tabela 15 — Questdo 11 (Q.11): Na sua opinido, apds a implementacdo da Justica Restaurativa
(JR) nesta escola, os casos de violéncia:

Meninos Meninas Total

Diminuiram 10 10 20
Ficaram na mesma 6 9 15
Aumentaram 1 1 2
Nunca ouvi falar da JR 11 11 22

28 31 59

Isso significa que 33,9% dos alunos consideram que a violéncia na escola diminuiu,
enquanto 3,39% disseram que ela aumentou. Em contrapartida, 25,42% dos alunos acham que
a violéncia na escola permaneceu a mesma, enquanto 37,29%, a maioria dos investigados,
disse que nunca ouviu falar sobre a Justica Restaurativa.

Em busca de outras evidéncias, relacionamos as respostas dos alunos sobre o

conhecimento da existéncia e aplicagdo da Justica Restaurativa na escola (Q8) e das
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providéncias a serem tomaras para acionar as pessoas capacitadas (Q9), com a opinido deles

sobre os casos de violéncia apds a implementacdo da JR (Q11).

Tabela 17 — Quando os casos de violéncia diminuiram:

Meninos Meninas Total
Sabe da existéncia da JR na escola (Q8) 7 4 11

Né&o sabe da existéncia da JR na escola (Q8) 3 6 9

Saberia as providéncias para acionar as pessoas
capacitadas (Q9) 5 3 8

N&o saberia as providéncias para acionar as
pessoas capacitadas (Q9) 5 7 12

Assim, dos 20 alunos para quem a violéncia diminuiu na escola, 11 disseram saber da
existéncia da JR e 08 afirmaram saber as providéncias a serem tomadas para acionar as
pessoas capacitadas para atuar com a JR. Diante disso, os investigados, com conhecimento
sobre a existéncia e aplicagcdo da JR na escola, bem como sobre as providéncias para acionar
0s capacitados para atuar na escola, perceberam a diminuicdo dos conflitos violentos na sua
escola.

Somado a isso, apenas 02 alunos apontaram que a violéncia aumentou, resultado
positivo para 0 contexto escolar investigado. Em especial no que se refere aos conflitos
violentos de bullying, os quais se perpetuam entre os mesmos envolvidos ao longo do tempo,
de forma cruel e avassaladora.

Observamos que 09 alunos perceberam a diminuigdo dos casos de violéncia na escola,
muito embora ndo saibam da existéncia da Justica Restaurativa. Como salientado
anteriormente, o desconhecimento da JR pode estar condicionado ao fato de que, na escola,
nem sempre ela se apresenta com essa nomenclatura. Utilizam-na como Circulos de Paz,
Circulos Restaurativos, Reunifes Restaurativas, enquanto alguns a chamam por Praticas
Restaurativas ou por Mediacao.

Contudo, apesar dos alunos apontarem pela diminuicdo dos conflitos violentos na
escola, nos preocupamos com o fato de 12 investigados ndo saberem as providéncias a serem
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tomadas caso sentissem a necessidade de acionar as pessoas capacitadas para atuar com a JR
na escola (Q9).

As vitimas de bullying, em sua maioria, sofrem caladas, com medo de expor aos
outros a violéncia sofrida no receio se tornarem vitimas eternas. A auséncia de conhecimento
sobre as medidas a serem tomadas, a fim de que a JR possa colaborar favoravelmente no
enfrentamento e prevengédo dos conflitos violentos na escola, acaba por dificultar que essa
pratica violenta seja constatada e enfrentada, antes que gere ainda mais consequéncias para 0s
seus envolvidos.

Através das préticas da Justica Restaurativa na escola é possivel que os alunos
restabelecam o dialogo e previnam comportamentos semelhantes no futuro. Esse didlogo visa
“resolver o problema, passar a ser uma acdo educativa, pois todos os envolvidos, sem
julgamentos prévios ou definicdes, passam a se responsabilizar e a criar uma solucéo para o
caso” (NUNES, 2011, p. 46). Essa construcdo permite que os alunos possam resolver seus
proprios conflitos escolares.

Os valores da JR, tais como o dialogo, o respeito, a honestidade e a esperanca,
permitem aos envolvidos expor seus sentimentos. Permitem se colocar no lugar do outro, a
fim de identificar quais sdo suas necessidades e de que forma essas necessidades possam ser
atendidas.

Tanto é verdade que nas Questbes 6 e 7 os alunos que disseram ndo saber as
providéncias a tomadas para acionar os capacitados com a JR na escola, apontaram a Direcéo
da Escola como mais eficaz para resolver os conflitos violentos. Ainda existe, entre 0s
discentes, uma tendéncia em resolver os conflitos através da Direcéo da Escola, ao passo que
professores e funcionarios também foram capacitados para atuar com a JR na escola
investigada.

Por conseguinte, em relagdo aos que apontaram ter os casos de violéncia ficado na

mesma, apos a implementacdo da JR na escola, verificamos as seguintes situacoes:

Tabela 18 — Quando os casos de violéncia ficaram na mesma:

Meninos Meninas  Total
Sabe da existéncia da JR na escola (Q8) 2 2

Né&o sabe da existéncia da JR na escola (Q8) 6 7 13
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Meninos Meninas  Total

Saberia as providéncias para acionar as pessoas

capacitadas (Q9) 1 1
N&o saberia as providéncias para acionar as
pessoas capacitadas (Q9) 6 8 14

Isso demonstra que somente 02 alunos tinham conhecimento sobre a existéncia da JR,
enquanto apenas uma delas saberia as providéncias a serem tomadas para acionar as pessoas
capacitadas para atuar na escola.

Ademais, em relacdo aos 02 alunos que apontaram ter os casos de violéncia
aumentado na escola, verificamos que a menina, com 10 anos, marcou nédo saber da existéncia
da JR e néo saber as providéncias para acionar as pessoas capacitadas para atuar com a JR na
escola. Apontou que seu conhecimento sobre o funcionamento da JR é médio (Q10) e nunca
participou de um Circulo Restaurativo (Q12). J& o outro aluno, um menino, disse saber da
existéncia e das providéncias a serem tomadas para acionar as pessoas capacitadas com a JR.
Marcou que seu conhecimento sobre o assunto é grande e ja participou de um Circulo
Restaurativo.

Por derradeiro, questionamos se o aluno ja havia participado de um Circulo
Restaurativo na escola. Essa pergunta visou averiguar se o conhecimento do aluno sobre a JR
estava ligado a sua participacdo com a pratica, uma vez que o Circulo Restaurativo “é a mais
completa das praticas restaurativas porque possibilita o encontro entre todas as pessoas
envolvidas em um conflito [...] a esséncia dos circulos restaurativos esta no funcionamento

coordenado entre a escola, a familia e a comunidade” (NUNES, 2005, p. 97).

Tabela 20 — Questdo 12 (Q12): Vocé ja participou de um Circulo Restaurativo?

Sim Nao Total
Meninos 6 22 28
Meninas 7 23 30

13 45 58
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Dos alunos que disseram ter participado do Circulo Restaurativo, 09 sabem da
existéncia e aplicacdo da JR na escola e 08 apontaram saber as providéncias a serem tomadas
para acionar as pessoas capacitadas para atuar com a JR na escola. Em contrapartida, 03
alunos disseram ndo saber da existéncia e aplicacdo da JR, enquanto 04 ndo sabem as

providéncias a serem tomadas para acionar as pessoas capacitadas.

Tabela 22 — Alunos que ja participaram de um Circulo Restaurativo

Meninos Meninas Total

Sabe da existéncia da JR na escola (Q8) 5 4 9
N&o sabe da existéncia da JR na escola (Q8) 3 3
Saberia as providéncias para acionar as pessoas

capacitadas (Q9) 5 3 8
Né&o saberia as providéncias para acionar as

pessoas capacitadas (Q9) 4 4
N&o respondeu (Q8 e Q9) 1 1

Ja os alunos que responderam ndo ter participado de um Circulo Restaurativo, a
auséncia de participacdo ndo condicionou o conhecimento sobre a JR na escola, tampouco

sobre as providéncias a serem tomadas para acionar as pessoas capacitadas, vejamos:

Tabela 23 — Alunos gque néo participaram de um Circulo Restaurativo

Meninos Meninas Total

Sabe da existéncia da JR na escola (Q8) 3 2 5

N&o sabe da existéncia da JR na escola (Q8) 19 21 40

Saberia as providéncias para acionar as
pessoas capacitadas (Q9) 6 3 9

N&o saberia as providéncias para acionar as
pessoas capacitadas (Q9) 16 20 36




118

Muito embora poucos investigados tenham demonstrado conhecimento sobre a JR na
escola, ante auséncia de participacdo em Circulo Restaurativo, verificamos que a participacdo
ndo condicionou ao conhecimento sobre a pratica. Uma aluna expressou por escrito que teve
conhecimento sobre a Justica Restaurativa em razdo de uma colega sua que participou de um
Circulo Restaurativo.

Relacionamos, ainda, a participacdo em Circulo Restaurativo (Q12), com a indicacao
do ano em que o aluno estuda. Nem todos os alunos identificaram 0 ano e/ou marcaram uma
resposta para a Questdo 12. Contudo, dos alunos que indicaram resposta, encontramos a

seguinte relagéo:

Tabela 24 — Relagdo entre ano em que o aluno estuda e participacdo em Circulo Restaurativo

Meninos Meninas Total
Sim Nao Sim Nao

4° ano 10 1 10 21
5% ano 4 5 4 2 15
6° ano 3 2 5
7° ano 2 1 6 9
8% ano 1 2 1 4
9% ano 1 1
5 22 7 21 55

Com isso, averiguamos a adesd@o dos alunos a nossa investigagdo. Constatamos maior
aderéncia a pesquisa por parte dos alunos do 4° e 5° ano, 0s quais somaram mais da metade
dos alunos pesquisados — com 36 questionarios devolvidos. A nosso ver, essa situacdo ocorreu
porque esses alunos sdo acompanhados de uma unico(a) professor(a) para todas as matérias,
quem possivelmente fez a cobranca de devolucdo do questionario. A responsabilidade dos
alunos para com a devolugéo do instrumento de pesquisa diminuiu com o aumento do ano em
que estudam: do 9° ano tivemos a participacao de apenas 01 aluno, do género feminino.

Assim, diante dos dados apresentados através dos questionarios, percebemos que 0s
alunos da escola investigada reconhecem a existéncia dos conflitos violentos na sua escola,
uma vez que 81,66% afirmaram a existéncia desses conflitos na sua escola, sendo que 49,15%

afirmaram se tratar de conflitos violentos de bullying.
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Diante desses conflitos violentos os alunos, na grande maioria, buscam a ajuda do
Diretor da Escola em busca de uma solugdo. Poucos foram os apontamentos ao professor.
Contudo, quando os alunos sdo vitimas de conflitos violentos buscam ajuda do Diretor da
Escola e, em segundo lugar, a do professor.

Ademais, verificamos que a Justica Restaurativa pouco é conhecida entre os alunos —
74,58% informaram n&o conhecé-la. A maioria ndo sabe das providéncias a serem tomadas
para aciona-la. Contudo, quando questionados se ap6s a implementacdo da JR na escola os
conflitos violentos: diminuiram, ficaram na mesma, aumentaram, ou nunca ouviu falar sobre a
JR (Q11), percebemos indicios de que os casos de violéncia diminuiram, com 33,9% de
apontamentos neste sentido. Em contrapartida, apenas 3,30% indicaram que esses casos de
violéncia aumentaram.

Portanto, com as respostas emitidas pelos alunos verificamos que eles tém
conhecimento sobre a existéncia das violéncias que ocorrem nas escolas, sejam ela verbais,
fisica, morais e/ou psicologicas. Isso porque, quando questionados na Q1 para escrever até 05
palavras sobre o que Ihes vinha a mente em relacéo as violéncias nas escolas, foram apontadas
palavras como: briga(s)/brigar, bullying, ruim, agressdo/agredir, chutes/pontapés, socos,
ofender/ofensas, entre outros.

Somado a isso, quando questionados se existem casos de violéncias na sua escola
(Q2), constatamos que 81,66% dos investigados consideram que ha violéncia na sua escola.
Sendo que 49,15% do total de investigados afirmaram que a violéncia costuma se repetir entre
as mesmas pessoas, caracterizando o bullying (Q4). Nesse sentido, os dados apontam que
69,49% dos investigados ndo foram vitimas de violéncia na escola investigada, sendo a
maioria meninas. Restou, portanto, 30,51% de alunos vitimas de violéncia na escola.

Diante dos conflitos violentos que ocorrem na escola, os investigados, primeiramente,
buscam o Diretor da Escola, com 27 apontamentos, como pessoa mais eficaz para solucionar
os conflitos violentos (Q6). Posteriormente, o Psicélogo, a Policia Civil ou Militar e depois o
Professor. Quando vitimas, verificamos que a procura do Diretor da Escola para solucionar os
conflitos aumentou para 40 apontamentos (Q7).

Outrossim, quando questionados sobre a existéncia e aplicacdo da JR na escola (Q8),
constatamos que 15 disseram que sim, enquanto 44 alunos disseram que ndo, O
correspondente a 74,58% que ndo sabem sobre a existéncia e aplicagdo da JR na escola. Em
razdo disso, perguntamos se saberiam as providéncias a serem tomadas caso sentissem a
necessidade de acionar as pessoas capacitadas para atuar com a JR (Q9), quando verificamos

que 18 alunos disseram que sim, para 41 alunos que responderam nao.
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Quando questionados sobre os motivos dessas respostas, nos chamou atengdo um
aluno que, muito embora tenha marcado n&o conhecer a JR na sua escola, fundamentou
dizendo “porque eu quero menos violéncias nas escolas”. Isso demonstra, apesar da resposta
negativa, que a JR se demonstra associada ao enfrentamento e resolucdo dos conflitos
violentos, como forma de diminuicdo das violéncias.

Nesse sentido, aos questionarmos os alunos se apds a implementacdo da JR na sua
escola os casos de violéncia: diminuiram, ficaram na mesma, aumentaram ou nunca ouviu
falar sobre JR (Q11). Percebemos que 20 alunos indicaram terem os casos de violéncia
diminuido, o correspondente a 33,9% dos investigados. Somente 01 indicou que 0s casos
aumentaram (3,39%), enquanto 15 alunos indicaram ter ficado na mesma (25,42%). Contudo,
apenas 37,29% afirmaram nunca ter ouvido falar sobre a JR.

Assim sendo, constatamos que o0s alunos percebem a diminuicdo dos conflitos
violentos na escola investigada, apesar de pouco conhecerem sobre a existéncia da Justica
Restaurativa e as formas como aciona-la. 1sso demonstra que, quando aplicada na escola, a
Justica Restaurativa favorece a atuacdo dos discentes diante dos conflitos violentos de

bullying na escola, proporcionando a diminuicdo desses conflitos violentos.

4.3 As entrevistas

Optamos realizar a entrevista semiestruturada com os professores da escola, pois se
trata de um instrumento investigativo que permite maior liberdade e interacdo entre sujeito
investigado e o pesquisador.

O privilégio da entrevista consiste “porque esta, a0 mesmo tempo em que valoriza a
presenca do investigador, oferece todas as perspectivas possiveis para que o informante
alcance a liberdade e a espontaneidade necessarias, enriquecendo a investiga¢do”
(TRIVINOS, 1987, p. 146).

As entrevistas foram realizadas em dois momentos: nos dias 29 de outubro de 2012 e
1° de fevereiro de 2013. Os encontros foram gravados por recurso de audio (telefone celular).
A degravacgéo dessas entrevistas foi salva em formato Word. Fizemos um arquivo para cada
sujeito. Por sorte, nossos participantes foram muito comunicativos e expressivos, 0 que gerou
arquivos com 09, 17, 20 e até 26 paginas escritas de degravacao.

Assim, foi preciso selecionar algumas das muitas respostas emitidas pelas
Entrevistadas. Nem tudo o que disseram estava relacionado ao tema proposto pelo nosso

trabalho. Portanto, a escolha das respostas para apresentacéo e analise dos dados da pesquisa
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condicionou-se em responder a nossa questdo geradora (De que forma a Justica Restaurativa
favorece a atuagdo de professores e alunos diante dos conflitos violentos de bullying na
escola?).

Assim como nos questionarios, optamos por apresentar e analisar os dados coletados
em conformidade com o assunto investigado e ndo pela ordem das respostas emitidas por cada
sujeito. Para tanto, apresentaremos os dados em conformidade com a estrutura de perguntas
elaborada no Anexo E, a qual ndo foi utilizada rigidamente com todos os investigados. No
decorrer das entrevistas, alguns sujeitos acabaram por responder duas perguntas em uma s0.
Percebemos que essa situacao se deu porque eles tiveram prévio conhecimento do assunto que
irfamos tratar.

Alguns, antes mesmo de iniciarmos a entrevista — tampouco haviamos ligado o
gravador, se justificavam sobre o assunto, afirmando que ndo tinham muito conhecimento
sobre a JR. Alguns disseram ndo serem muito bons em explicar as coisas, mas no decorrer da
entrevista demonstraram muito conhecimento sobre os assuntos questionados.

Assim, no momento da entrevista algumas perguntas foram puladas em sua ordem pré-
estabelecida, portanto perguntadas de forma diferente da estrutura inicialmente disposta.
Outras delas sequer foram feitas, pois as Entrevistadas ja haviam respondido aos
questionamentos no decorrer de outras perguntas.

Para a Entrevistada2, por exemplo, ndo perguntamos como ela diferencia uma situacéo
corriqueira de uma situacdo de bullying (questdo do Bloco 2 — Anexo E). Isso porque,
entendemos que ela ja havia respondido a essa questdo quando a questionamos sobre o
conceito de bullying. Na oportunidade, a Entrevistada respondeu: “[...] eu acho que um
apelido, uma agressao verbal ne. Aquele aluno que sempre apanha. Aquele aluno que sempre
é chamada de gordinho, pretinho, magrinho né. E entre os professores sempre tem também o
bullying. Aquela professora que sempre chega atrasada. E rotulada”. Assim sendo a
questionamos: “Pra vocé precisa haver repeticdo de conduta?”. Ela afirmou: “Ha uma
repeticdo de acbes. Porque o bullying eu acho que néo é feita uma vez s6 né. Sei la, eu me
irritei ou o aluno se irritou com o colega e disse que a mée era gorda. [...] Agora se
acontecer duas, trés vezes e ai eu ja to achando que é um bullying. Quando é repetitivo”.

Com a Entrevistada4 ndo questionamos se “No seu entendimento, vocé aplica a JR
nesta escola? De que forma?” (questdo do Bloco 4 — Anexo E). A nosso ver, essa pergunta foi
respondida por ela quando perguntamos “Como vocé aplica o seu conhecimento na escola
diante da tua capacitagdo?”. Ela suscitou: “Dentro da minha pratica. Da maneira como eu me

comunico com o meu aluno. Como eu me comunico com as outras pessoas. Nesse sentido”.
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Questionamos: “Em tudo?”. Ela disse: “E... porque... na verdade CNV néo é pra uma pratica
especifica, é pro teu todo. E... [siléncio] é mais do que um agir profissional. Na verdade é pra
ajudar na vida da gente mesmo. Nao apenas na vida do outro. A ideia € viver aquilo que se
acredita”

Ao mesmo tempo, algumas perguntas foram adicionadas no decorrer da entrevista,
conforme nossas dudvidas iam surgindo ou, ainda, para estimular a participacdo das
Entrevistadas. Vejamos alguns exemplos.

Questionamos a Entrevistadal: “Porque tu achas que nesta escola ndo tem violéncia?”.
Ela respondeu que na sexta-feira, anterior a entrevista, “uma mée veio falar que a filha dela
foi ameacada no recreio [...] s6 que a filha ndo contou pra nds e eu ja to chamando hoje
todos os envolvidos pra gente fazer um Circulo e procurar saber o que que €”. Por esse
motivo, questionamos: “Pretendem fazer na sala do bem-querer?”. Ela respondeu: “Tem
conflitos que a gente nem precisa fazer o Pré-Circulo, o Circulo e Pds-Circulo. A gente faz a
primeira reunido com as meninas, com os envolvidos e conforme a conversa dali ja se
resolve”. Logo, perguntamos: “Mas geralmente ndo precisa?”. Ela afirmou: “No inicio que a
gente tava implantando o projeto aqui a gente passava por todas as etapas. Depois, assim, se
notou que na escola a JR tem que ser usada diferente. A escola ndo tem pessoas disponiveis
né pra lidar com JR. Entéo a gente tem que resolver mais resumido possivel pra poder chegar
até o final da etapa [...]”.

Outra situacdo onde foi necessario incluir questionamentos que ndo estavam
previamente dispostos ocorreu com a Entrevistada7. Perguntamos: “Em que tipo de situacéo
que ocorre nesta escola vocé busca a ajuda da Policia ou da Justiga?”. Ela disse: “Eu ndo
busco nunca”. Em seguida, questionamos se “Lembra a ultima vez que... ou alguma vez que
tenha vindo aqui na escola... por que motivo...”, quando ela respondeu: “N&o. Até, assim 6. As
vezes tem problema na vila t4, de uma briga na vila ta. Ai eles chegam na escola e acabam
sempre vindo contar ta, [...] A gente chama a patrulha escolar pra ficar na rua, na frente da
escola. Que é pra... mas nunca assim pra levar aluno, pra esse tipo de coisa. A gente ¢
veemente contra”. Ainda curiosas, perguntamos: “E quando vocés mandam pro DECA?”. A
Entrevistada afirmou: “Olha, desde que eu estou aqui, h4 nove anos, nunca se mandou... a
escola nunca mandou”. Para finalizar perguntamos se “Os proprios interessados que acabam
indo?” e “Vocé sabe 0 que € um ato infracional?”.

Além disso, nossas perguntas caminharam em consonancia com as perguntas

estabelecidas no questionario aplicado aos alunos. Buscamos, com isso, analisar se 0s
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professores possuem uma Vvisdo em comum sobre a escola investigada, no que tange a
conflitos, violéncias, bullying e Justica Restaurativa.

Ademais, nossos sujeitos, todos do género feminino, variam entre 34 e 68 anos de
idade. Por essa razdo, passaremos a tratd-las como Entrevistadas. Quando apresentamos na
pesquisa citacOes diretas, com as respostas das Entrevistadas, as numeramos logo apos a
palavra ‘Entrevistada’, assim estabelecendo: Entrevistadal (E1), Entrevistada2 (E2),
Entrevistada3 (E3), Entrevistada4 (E4), Entrevistadab (E5), Entrevistada6 (E6) e
Entrevistada7 (E7). Como salientamos, nem todas realizaram o curso de capacitacdo ou
formagéo de JR. Ao mesmo tempo, nem todas acompanharam a implementacdo da JR na
escola. Enquanto algumas investigadas trabalham na escola hd mais de 30 anos, outras
ingressaram no contexto investigado ha apenas 03 anos.

Por oportuno, informamos que as Entrevistadas foram indicadas pela Restauradora,
quem também foi entrevistada. Segundo ela, a indicacdo das participantes deu-se porque sdo
pessoas que atuam com a JR na escola. Além disso, se tratam de sujeitos que estariam
dispostas a participar da investigacdo. O que se confirmou. Por unanimidade, todas as
investigadas mostraram-se tranquilas e dispostas a participar da entrevista.

As perguntas foram divididas em quatro blocos.

No primeiro deles, “Qualificacdo pessoal”, perguntamos 0 nome completo da
investigada, sua idade, formacdo profissional, atuacdo profissional na escola investigada e ha
guanto tempo trabalhava ali. Com isso, visamos identificar as Entrevistadas, a fim de garantir
a veracidade das informacdes prestadas e garantir que pudessem questionar qualquer
informagdo utilizada na pesquisa — recolnemos o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (Anexo F), o qual foi assinado por cada uma delas. Somado a isso, buscamos
verificar se haviam acompanhado a implementacdo da JR na escola.

No segundo bloco, “Conflitos Violentos de Bullying” nosso objetivo foi investigar se
as Entrevistadas tém conhecimento sobre os conceitos de conflitos, violéncias e bullying.
Além disso, visamos identificar se reconhecem a existéncia de conflitos violentos de bullying
na escola investigada.

Adiante, no terceiro bloco, as questionamos sobre a “Resolucdo dos Conflitos
Violentos de Bullying”. Para tanto, perguntamos como costumam agir diante desses conflitos
e quem é chamado para resolvé-los. Questionamos a presenca da Policia ou da Justica na
resolucéo dos conflitos escolares, bem como a diferenciagdo sobre atos de indisciplina e atos

infracionais.
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Por fim, adentramos nos questionamentos Sobre a “Justica Restaurativa (JR)”.
Analisamos o conhecimento, a atuacdo e o envolvimento das Entrevistadas com a JR na
escola. Investigamos se, na opinido delas, os conflitos violentos de bullying diminuiram,
aumentaram ou ficaram na mesma, apés a implantacdo da JR na escola.

Diante dessas perguntas, passamos a apresentacdo e analise dos dados coletados.

4.3.1 A concepcdo dos conceitos: conflito, violéncia e bullying

A busca pela concepcéo das Entrevistadas sobre os conceitos de conflito, violéncia e
bullying objetivou averiguar o conhecimento que possuem sobre essas teméticas. Os termos
costumam se confundir entre si, causando uma dificuldade de diferenciar os conflitos
corrigueiros do cotidiano escolar, daquilo que é violéncia; diferenciar quando os atos
violentos deixaram de ser corriqueiros e passaram a se tratar de bullying na escola.

Essa clareza é necessaria no enfrentamento e prevencdo dos conflitos violentos de
bullying que ocorrem na escola. Influencia diretamente a atuacdo dos atores escolares, tanto
os interventores, como os envolvidos com o fato violento. A nosso ver, “é dever de todos,
especialmente dos educadores, encontrar solugdes que visem a prevencao do bullying e a
intervengao nesse fendmeno, a fim de conter sua disseminagdo” (FANTE, 2005, p. 44).

Inicialmente, questionamos as Entrevistadas sobre o que entendem sobre conflito.
Uma Entrevistada disse se tratar de “briga, discussdo né. Agressdes” (E3), portanto,
demonstrar confusdo entre os conceitos de conflito e violéncia escolar. Outra se utilizou de
termos que conduzem a atos de violéncia:

sdo aquelas rusgas que comecam das brincadeiras. Geralmente comegam de
brincadeiras. Eles partem pra briga porque parecem que eles convivem com isso.
Eles ndo sabem resolver nada na amizade né, no dialogo. Eles tém vivencia j& do
meio onde eles vivem que € tudo com xingamento, tudo com agressdo fisica. Entéo
pra eles isso é normal. As vezes até o que nés achamos que é conflito eles dizem que

é gandaia. Arreganho, eles falam. E acaba virando um conflito grande né que aos
nossos olhos é uma coisa feia (E1).

Essa confusdo de conceitos € corriqueira, especialmente porque “a violéncia, hoje, se
torna espetacular, noticia, diversos atos se entranham pelo cotidiano, tomando a forma ora de
conflito, ora de altercacbes que se acercam do fatal e que provocam dor, mas que se
naturalizam em comportamentos e praticas sociais que muitas vezes passam despercebidos”
(ABRAMOVAY, 2002, p.54).
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Sabemos da dificuldade existente na diferenciacdo desses dois conceitos. Contudo,
partimos do entendimento sobre conflitos como inerente a condicdo humana. Trata-se de
mecanismo necessario para o desenvolvimento e crescimento das pessoas. Em contrapartida, a
violéncia surge da resolucdo negativa de qualquer conflito, seja ele qual for. A violéncia é
opcdo. Ja o conflito é inevitavel nas relagbes interpessoais.

Nesse sentido porque “conflito e violéncia ndo sdo sinénimos, tém potencial para a
construcdo ou a destruicdo, dependendo de como sdo manejados. Se os conflitos ndo puderem
ser evitados, € preciso reparar os danos, analisar as coisas e supera-las” (MELO; EDNIR;
YAZBEK, 2008, p. 39).

Partindo desse referencial, verificamos que a maioria das Entrevistadas demonstrou
conhecimento sobre o que vem a ser conflito.

Conflito acho que s@o opinides diferentes, divergentes que faz com que as pessoas
as vezes ndo elaborem muito bem suas respostas e acabem até ofendendo a pessoa

que ta4 conversando por ndo se explicar, colocar, ou a outra pessoa ndo esta
receptiva né a um determinada critica. Ai que nasce um conflito (E2).

Toda a forma de desentendimento. Toda a situacdo em que ha discordancia de
ideias (E4).

Ai...Qualquer coisa assim 6 que... v gerar um atrito. Uma discussdo, uma...
opiniBes diferentes... causam o conflito (E5).

S&o... Pra mim conflitos sdo, hmm... sdo questdes que levam as pessoas a discutir, a
confrontar ideias e tudo isso gera um conflito. Discordancias (E6).

Ai conflito, que é muito comum né. Conflito é uma coisa que faz parte do ser
humano porque as pessoas sao diferentes e possuem ideias diferentes a respeito das
coisas. Esse € um tipo de conflito, t4. Existem conflitos que surgem de atos, assim,
inadequados de alguém em relacdo a outra pessoa. Ai surge outro conflito. E
existem multiplos tipos de conflito que, na realidade, sdo sempre, assim, as pessoas
tdo buscando compensar alguma coisa sua que ela acha que foi lesada. Que ela esta
em desacordo. E também os conflitos em funcgéo de necessidades das pessoas (E7).

Nossa pesquisa caminhou no sentido de que os conflitos podem ser negativos ou
positivos, 0 que vai depender da forma como as partes envolvidas conduzem a situacdo. Da
resolucéo negativa, surgem as violéncias. Contudo, quando positivo, o conflito proporciona o
crescimento das partes envolvidas. Fortalece as relagdes interpessoais e conduz a uma
convivéncia pacifica no ambiente escolar. A resolucdo positiva permite o reconhecimento da
humanidade que h& no outro, através de uma relacdo isondémica de deveres e direitos entre

todos os sujeitos da escola.
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Por conseguinte, buscamos investigar se as Entrevistadas entendem que um conflito
sempre alcanga um resultado negativo. Nesse sentido foram as respostas das nossas
Entrevistadas:

Amm. Se o conflito é tratado como a nossa escola costuma tratar né, através de um
Circulo Restaurativo, de um Circulo de Paz... as vezes o conflito até ajuda o
relacionamento das criancas porque eles passam a se conhecer melhor, eles sabem
da histdria, eles se pde no lugar do colega ou da familia que eles ofenderam e dai
passa a ser uma ajuda de conhecimento que eles inclusive tem pessoas que passam

a se conhecer e ficar amigas pro resto da vida assim né.. O resto da vida escolar. E
através desse mecanismo (E1).

N&o, ndo. Ele pode ser positivo. No momento que tu faz uma critica e a pessoa nédo
entende, tu consegue explicar o que é aquela critica porque ta fazendo, que é pra
ajudar, ela pode se tornar perfeitamente positiva. Até porque ninguém pensa igual
né. Uma das caracteristicas do ser humano é nao pensar igual né (E2).

N&o. Nem sempre. Se o conflito for aproveitado, for usado de uma forma para
estabelecer dialogo entre as pessoas, normalmente o resultado dele é positivo. Ele
vem pra acrescentar uma coisa as pessoas. Se ele for mediado né. Se houver um
conflito e tu, como a gente faz muitas vezes na escola, 6 o conflito a gente chama a
mae t4, ou fica trés dias em casa e sO entra com a mde. O conflito ndo ficou
resolvido. Entdo, ele vai trazer danos pra pessoa. Agora se eu sentar num Circulo
ta, que seja restaurativo, que agora ja se ampliou pra Circulos de Paz. Sdo muitos
tipos de Circulos que da pra fazer com esses sujeitos, ta, envolvidos nesse conflito,
conversar e descobrir a necessidade de CADA um em relagao aquele conflito, ele s6
vai trazer beneficios pra todos. Até em mudanga de postura (E7).

O enfrentamento e a prevencdo dos conflitos de forma positiva condizem em fazer
valer, na pratica, as garantias e direitos constitucionalmente garantidos a todos.

Desde a Constituicdo Federal (1988) fala-se em direitos fundamentais da pessoa. O
que € valido e aplicavel, também, na relacdo escolar. O texto constitucional elenca, em seu
artigo 5°, um rol exemplificativo desses direitos. Aduz, entre eles, os direitos: de igualdade
entre homens e mulheres, no que tange a direitos e obrigagdes (inciso I); de que ninguém sera
obrigado a fazer ou deixar de fazer algo sendo em virtude da lei (inciso Il); de protecédo a
tortura ou ao tratamento desumano ou degradante (inciso Ill); ou, ainda, de inviolabilidade da
intimidade, da vida privada, da honra e a imagem das pessoas (inciso X).

E garantir os direitos fundamentais da pessoa humana também condiz em proporcionar
ao homem o direito de manter relagdes interpessoais pacificas. Como ja salientamos, 0s
conflitos sdo inerentes a condicdo humana. Muitas vezes sdo confundidos com violéncias,
portanto enfrentados de forma negativa. Contudo, a pesquisa verificou que na escola a
concepcao nem sempre conduz a conflitos com resultados negativos. Quando enfrentados de
forma positiva, por exemplo, através de uma conversa, podem resolver uma situacao pendente

de solucdo entre duas pessoas.
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Foi 0 que se verificou na resposta da Entrevistada3 quando, questionada se os conflitos
sempre produzem resultados negativos, retratou:

De repente... amm... tem algum problema com o colega, gera o conflito.

Dependendo da conversa a resolucgdo pode ser diferente né. Ndo que neste meio ndo

tenha... né... alguma coisa negativa né. O conflito, a palavra em si acho que ja é um

sindnimo de negatividade né. Mas ndo necessariamente que possa resultar ammm...

s6 em agressdes. De repente com uma conversa tu pode resolver o que tu tinha
pendente com o teu colega (E3).

As relagdes interpessoais nem sempre sdo mantidas consensualmente. As pessoas séo
Unicas, com experiéncias e circunstancias personalissimas. Por esse motivo, é importante se
ter a consciéncia do conflito como inerente a condi¢do humana, a fim de sermos capazes de
desenvolver solugdes autocompositivas. Quando ndo encarados com responsabilidade, os
conflitos tendem-se a se converter em violéncias (VASCONCELOS, 2008, p. 19-20).

Conflitos, conflitos véo acontecer sempre né. Inclusive a JR resolve cada um deles
por vez, ndo resolve todos. Mesmo aqueles que ja participaram de um conflito vao,

eventualmente, participar de outros. Conflitos acontecem. Acho que faz parte da
raca humana estar em conflito. E muito dificil resolver (E1).

MilhGes. Milhdes e milhGes diariamente (riso). [...] Assim . Logo que eu entrei aqui
na escola, ha nove anos atras, tinham conflitos muito sérios aqui. As brigas com
agressoes fisicas eram muito sérias. Era, assim, rotineiro. Eu fiquei apavorada com
aquilo. Porque eu vinha de uma outra escola, que eu trabalha ha vinte anos, e que a
gente la ja tinha... eu tava na parte administrativa dessa escola ja ha 10 anos e la
nessa escola a gente havia implantado outro tipo de relacdo entre as pessoas. E 1
j& ndo havia esse tipo de conflito sério assim. E quando eu cheguei aqui e me
deparei com isso, ai nds comecamos a repensar, pensar. Ai que surgiu a JR. E
agora, assim, atualmente é muito raro tu ver questfes de briga assim. E, entdo os
conflitos que nos temos agora ¢ ‘la no futebol eu me desentendi, ta me deu um
chute’. Ai se xingam, brigam (ET).

Contudo, a existéncia ndo foi apenas indicada na relacdo aluno-aluno, “ha conflitos.
Tanto entre professor, direcdo, supervisdo, alunos. Porque eu acho que é uma coisa que
sempre, em todos os relacionamentos ha conflitos, independente no profissional, na escola.
Conflito € uma coisa que eu acho que ndo existiria nada se ndo tivessem conflitos pra ti
crescer né. Sempre tem” (E2). Portanto, os conflitos na escola envolvem os seus diversos
atores — professores, direcédo, supervisao, alunos, entre outros. O que foi reafirmado por outra
Entrevistada. Questionada sobre a existéncia de conflitos na escola, disse: “eu acho que... com
certeza (riso). Aonde tem muita crianga. Ndo s6 em crianga né. Os conflitos também séo
gerados com os proprios adultos” (E3).

Nessa oportunidade, verificamos a existéncia de conflitos originados por situagdes

ocorridas fora da escola, “Eles trazem muitas situacGes de fora né. Como eles falam. Eles
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moram aqui nessa vila que tem aqui proxima. Entéo eles trazem muita situacéo da vila ou,
entdo da creche, onde eles estdo no turno inverso”. No entendimento dela, iSS0O ocorre porque
“além de morarem tudo muito proximo, brincarem tudo muito junto ndo é, eles também
passam, a grande maioria do tempo no outro turno, também juntos”. Por esse motivo, “eles
trazem muito situagdes assim de desentendimentos de casa... de vizinho, de... dessas coisas
muito de fora da escola ndo é. E ai as vezes junto com mais alguma minima coisa e acaba
gerando alguma confuséo néo €” (E5).

Isso demonstra que os conflitos violentos podem se configurar sob dois vértices na
escola: aqueles originados das interagfes advindas das relagdes interpessoais da comunidade
escolar; e/ou aqueles nela exteriorizados em virtude de situacGes que precedem seus muros,
fora do ambiente de ensino. A conscientizacdo dos professores sobre essas duas situacdes
contribui no enfrentamento dos conflitos violentos. Localizar a origem do conflito, na busca
de uma solucdo mais célere e positiva aos conflitantes, possibilita identificar as necessidades
ndo atendidas que levaram os envolvidos a buscar uma resolugéo negativa a determinado
conflito, através da violéncia.

Em contrapartida, as Entrevistadas ndo demonstraram tanta clareza na conceituacédo de
violéncia como quando perguntadas sobre o que entendiam como conflito. Quando
questionadas sobre o que entendiam por violéncia, percebemos que algumas ndo chegaram a
uma concluséo precisa sobre 0 conceito, mas ressaltaram as consequéncias advindas dela,
suscitando achar “a violéncia algo... tdo triste por que... na verdade tu viver num ambiente
com violéncia, com agressdo é muito triste né. Na verdade vira perturbador. E muito melhor
tu viver em paz né” (E3).

Outras demoraram em responder a pergunta. Houve aquelas com guem foi necessario
suscitar a exemplificacdo de situacdes violentas para conceituar o termo, “quando um aluno
deprecia o outro, ainda que seja com palavras, isso € violéncia” (E4).

Violéncia ndo é tema facil de ser conceituado. Nosso entendimento caminha no
sentido de que cada sociedade esta as voltas com seu conceito de violéncia. Trata-se, portanto,
de um conceito mutavel. Surge pelo “desrespeito (risos). Nao respeitar o teu semelhante, o
teu colega, o teu aluno, a tua direcéo, teu marido. Qualquer coisa que saia do respeito pra
mim é uma grande violéncia” (E2). Até porque,

a violéncia pode ser até subjetiva né. A maneira como eu te olho eu posso ta sendo
violenta né. A maneira como eu brinco contigo eu posso ta sendo violenta né. E
existem os casos extremos de violéncia né. O desrespeito ao outro é violéncia. [...]

Entdo a violéncia pode ser de varios niveis né, de varias maneiras. [...] Violéncia...
Pra gente o que vem é agressao fisica né. Que, pra mim... Na época que eu
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trabalhei na FASE 14, violéncia pra mim era ver aqueles meninos na parede. Mesmo
que eles tenham feito coisa errada. Aquilo me violentava né. [...] I1sso me violenta
como ser humano. Entdo isso pra mim é uma violéncia. E é uma violéncia a
maneira muitas vezes como eu trato um aluno. Totalmente desrespeitosa. E violenta
a maneira como um aluno desrespeita um professor né ‘vai a merda’ pra um
professor. I1sso pra mim € violéncia. Entdo, violéncias existem em varios niveis e
graus (E7).

Além disso, pode ser visualizada como “tudo aquilo, eu conceituo assim, violéncia é
tudo aquilo que me agride. Que agride as pessoas né. Palavras, amm, também agressao
fisica. Tudo pra mim, isso € violéncia” (E6). De qualquer forma, violéncia sempre sera “tudo
aquilo que possa representar ou significar prejuizo, produzir por efeito ou falha um mal ao
outro, a si mesmo ou ao meio; seja realizado no consciente, seja inconscientemente”
(VINYAMATA, 2001, p. 77).

Em seguida, perguntamos as Entrevistadas se existe violéncia no contexto investigado.
Ao responder sobre o conceito de violéncia, uma afirmou que ela ndo existe na sua escola,
pois “é muito dificil dizer... violéncia... na escola ndo tem, eu acredito que ndo tem, que na
escola ndo tem essa violéncia que tu me pergunta. Na nossa escola” (E1). Questionada sobre
0 motivo da resposta, aduziu:

Quando as criangas chegam aqui a gente conversa com eles nas salas de aula. A
gente passa pelas salas explicando a filosofia da escola. Se oferece né, ao diélogo.
Mostra a sala do bem querer. Que eles tem um espaco pra quando eles se sentirem
ameacados, eles vem buscar com a gente. Tem criangas que ja pedem: ‘professora
posso ir ld praquela sala conversar com a minha amiga?’. Né? Entdo... eles ja
sabem que a gente da abertura pra resolver os conflitos com a gente. Claro que
aparece de vez em quando algum que se desgarra né, mas a gente vé todos os que
tdo envolvidos... Agora mesmo, sexta-feira, uma mae veio falar que a filha dela foi
ameacada no recreio da sexta-feira, s6 que a filha ndo contou pra nos e eu ja to
chamando hoje todos os envolvidos pra gente fazer um Circulo e procurar saber o
que que é. Eu faco muito empiricamente assim, sabe. Eu sou leiga comparado as

pessoas que lidam com JR. Eu me sinto leiga ainda. Mas a gente sabe das técnicas
que sdo usadas. Entdo a gente procura sempre usar uma delas (E1).

A Entrevistada condicionou a inexisténcia de violéncia na escola com a aplicagédo das
praticas de Justica Restaurativa. Ndo vislumbramos negacdo da existéncia da violéncia. Pelo
contrario. Ao indicar a forma de resolucdo através do dialogo e do Circulo Restaurativo, a
Entrevistada indica que ha violéncia na sua escola, conquanto ela busque resolvé-la pelos
conhecimentos que possui de JR.

As demais Entrevistadas afirmaram existir casos de violéncia na escola. Tanto entre
alunos, como entre professores e alunos. Uma delas aduziu por vezes agir de forma violenta
com seus alunos na sala de aula, através das palavras, “eu acho que as vezes eu falto com o

respeito. Nao propositalmente né, mas acho que é do humano até as vezes tu perder a



130

paciéncia. Eles com a gente também, eles dizem coisa que depois tu pde pra sentar e
conversa com eles: ‘ndo, realmente professora, eu perdi o respeito”™ (E2).

Identificamos a existéncia da violéncia vinculada a agressdes fisicas. Uma professora
afirmou existir violéncia na escola. Contudo, “a violéncia no sentido... ndo essa violéncia
pesada que a gente costuma ver ai na televisdo. [...] De agressdo mesmo pesada. Até ja
aconteceu aqui na escola. [...] Agressdo fisica assim. Mas isso € uma coisa que vem
diminuindo bastante néo €” (E5).

Ocorre que, a violéncia se apresenta por diversas modalidades, ndo somente quando é
exteriorizada pelos danos causados ou visiveis aos olhos. Pode ser verbal, fisica, sexual, moral
e/ou psicologica (NUNES, 2011, p. 20), desde que evidencie a intencionalidade do sujeito
atingir, de alguma forma, a integridade da sua vitima.

Portanto, questionadas sobre a forma como a violéncia ocorre, verificamos que, na
pratica, a violéncia toma inumeras formas na escola investigada. Ocorre “principalmente nas
palavras. Violéncias através de palavras. Eu acho que existe. Existe também a violéncia
velaaada né. Que ndo é falada, mas a gente sabe que existe. [...] Existe. Existe. Entre
professores e alunos. Existe entre aluno aluno. Direcdo aluno. Direcdo professor (riso)”
(E7).

Geralmente, nesse tipo de violéncia se propagam os conflitos de bullying. A relagdo
hierdrquica entre autor e vitima costuma ocorrer de forma velada no cotidiano escolar, “os
agressores sempre impdem sua autoridade, seja através do medo, pelas ameacas morais ou da
forca fisica. So astuciosos para cercar suas vitimas e pensar em muitas possibilidades para
cumprir seus planos” (TOGNETTA, 2005, p. 6-7).

Além disso, foi constatada a banalizacdo da violéncia por parte dos alunos. Para uma
professora “eles banalizam muito. Tudo pra eles é um termo que eles chamam de arreganho.
Tudo que tu fala eles ‘ai sora, mas é arreganho’. Tudo é arreganho” (E5). A Entrevista
definiu ‘arreganho’ como “brincadeira. SO que sdo brincadeiras pesadas entendeu? O
arreganho comega no simples empurrdaozinho. Do simples ‘bah, mas tu ta gordo’, entendeu?
Comecga nessas ‘bah o que que houve?’, ‘olha o teu cabelo’, sabe? Um empurrdozinho aqui.
Uma bolinha que vai la. Ou um puxdo que eu dei na mochila. [...] SO que as vezes 0s
arreganhos comecam a ficar mais pesados né” (E5).

Essa postura dos alunos & muito comum. Na grande maioria, “as motivagdes
declaradas para as ameacgas sdo banais ou, como j& assinalado, ndo séo explicitas, o que
reforgca a ideia de uma certa violéncia gratuita, naturalizada, nas relagdes entre os alunos.”

(ABRAMOVAY, 2006, p. 152).



131

Buscamos verificar se as Entrevistadas ja foram vitimas de violéncia na escola, tanto
por parte de alunos, como de professores ou demais colegas de trabalho. Algumas afirmaram
que sim, outras que ndo. Apesar da negativa, percebemos que as Entrevistadas citaram ser
ofendidas verbalmente por seus alunos, o que nao consideram violéncia.

Alguns adultos “tendem a uma visdo banalizada e, por consequéncia, naturalizada das
violéncias entre alunos, ndo considerando que as brincadeiras agressivas sejam violéncias”,
vale dizer, “ha professores que tendem a naturalizar os comportamentos Vviolentos, proprio da
idade deles, o que implicitamente indica que ndo haveria porque intervir para modifica-los”
(ABRAMOVAY, 2006, p. 196-197).

Uma Entrevistada buscou justificar as atitudes dos seus alunos, acha “que ja vem de
casa com algumas situacdes. As vezes eles falam alguma coisa, extrapolam, a gente conversa,
espera as coisas se acalmarem né. Ai volta a conversa. ‘ah professora desculpa falei o que
ndo devia’. ‘ai falei isso, falei aquilo’. Esse tipo de situagoes” (E3).

Nesse caso, entendemos se tratar de violéncia verbal, praticada pelo aluno contra o
professor. Contudo, ndo identificar as palavras dos alunos direcionadas a si, ndo condicionou
a postura da professora, a qual buscou, através do dialogo, o enfrentamento do conflito
ocorrido.

Além disso, uma delas indicou ja ter sofrido violéncia por parte dos pais de alunos “de
pais é comum né. Eles virem a escola ofendendo professores. Alunos ofendendo professores é
comum” (E4).

Mais adiante, investigamos a percepcdo das Entrevistadas sobre o conceito de
bullying. Tratar desse conflito abre oportunidades de refletir sobre esse "fen6meno muitas
vezes escondido e [...] na maioria das escolas, ndo séo tratados do ponto de vista psicoldgico e
do ponto de vista da sua especificidade; eles séo tratados como indisciplina, incivilidade,
como a quebra de uma norma ou regra publica que é da escola” (TOGNETTA, 2005, p. 2).

Cumpre salientar que, pouco antes das entrevistas serem realizadas, a escola recebeu
uma pessoa de fora do seu contexto, para falar a respeito do assunto e qualificar os
professores sobre o tema. Vislumbramos que a iniciativa resultou positiva nas Entrevistadas.
Para as Entrevistadas

[...] bullying é sempre entre pessoas iguais. Ou no caso, professores com
professores, ou alunos e alunos né. Nunca aluno com professor, nem professor com
aluno porque ndo sdo pares. Entdo assim eu acho que um apelido, uma agresséo
verbal né. Aquele aluno que sempre apanha. Aquele aluno que sempre é chamado

de gordinho, pretinho, magrinho né. E entre os professores sempre tem também o
bullying. Aquela professora que sempre chega atrasada. E rotulada (E2).



132

[...] como vou dizer meu Deus? Sdo pessoas iguais né, acontece entre 0s pares, que
se desqualificam né, uns aos outros, por um periodo grande. Que se repete, repete, é
considerado bullying. Por exemplo: as nossas criancas, infelizmente com a
educacdo que a gente vé que eles tém, os pais ndo detectam isso e deixam as
criancas brincarem de chamar um ao outro de apelido. Chama o coleguinha pelo
nome da mae por exemplo ou chama o coleguinha com o nome da irmd sé pra
mexer com o coleguinha. Isso ai causa um conflito né, acontece o bullying porque
eles ficam repetindo, repetindo até que o outro ndo gosta e acaba virando um
conflito. Mas isso ai parece que é uma pratica normal deles. Eles falam isso
brincando né. Eles ja se referem um ao outro pelo nome de alguém da familia s
pra incomodar. Pra mim é muito estranho. Eu nunca passei por isso no tempo de
escola ndo se fazia isso né. Mas hoje eu vejo que muitas, muitas criancas tratam
assim (E1).

Sao determinadas acdes feitas pelos seus pares né que, geralmente, que fazem com
gue a pessoa murche, se enclausure né. Amm. Quando eu falo seus pares tu entende
né? Os proprios colegas deles dizendo, pegam alguma coisa que... do colega...
alguma fraqueza do colega... e usam aquilo pra ATORMENTAR... atormentar! (E6).

O referencial tedrico utilizado ndo condiciona a ocorréncia do bullying apenas aos
conflitos entre pares — como iguais. Tognetta;Vinha (2008) utilizam a expressao ‘pares’ e
retratam a ocorréncia do bullying no ambiente escolar, mas ndo explicitam sobre a
(des)igualdade entre os conflitantes. Contudo, retratam no seu texto pesquisas de Avilés
(2007), desenvolvidas entre sujeitos ‘iguais’. Outrossim, antes disso, Tognetta (2005) ja
realizava pesquisas sobre o bullying, quando fez mencdo aos envolvidos neste conflito
violento como ‘iguais’.

Para Fante (2005), que costuma se referir aos envolvidos como ‘escolares’, 0S
conflitos violentos de bullying evidenciam a ‘desigualdade entre iguais’, enfatizando o
entendimento designado pelas investigadas na conceituacdo do termo.

Ademais, verificamos que “ha uma repeticédo de acdes. Porque o bullying eu acho que
nao é feita uma vez so né. Sei la, eu me irritei ou 0 aluno se irritou com o colega e disse que a
mae era gorda [...] se acontecer duas, trés vezes e ai eu ja t6 achando que é um bullying.
Quando é repetitivo” (E2).

Esse conflito violento “nédo se trata de uma simples brincadeira que acontece de vez
em quando [...] séo diferentes, porque aos casos de bullying atribui-se o critério da intencéo,
ou seja, sdo atos pensados, calculados e praticados repetidas vezes com um mesmo alvo.”
(TOGNETTA, 2005, p. 4).

Quando estamos falando de bullying “essa coisa do apelido num dia, no outro néo é
mais, nao é bullying né. O bullying ele tem que se repetir né e que essa pessoa que ta
sofrendo o bullying se magoe e se sente diminuida, mecha com a alto estima dela. 1sso é
bullying. Que interfira, assim, no bem-estar de uma outra pessoa né. Pra mim, é bullying.

Isso € bullying” (E7).
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A identificacdo de bullying se perfaz “quando existe a reincidéncia. Quando existe
uma vitima e ele é, ndo consegue sair daquele espaco de vitima. [..] Nao é uma
brincadeirinha passageira. Ndo é um ‘ah, td feio teu caderno’. E muito além disso” (E4).
Portanto, se faz necessario perceber uma “intimida¢do caracterizada por algumas
peculiaridades muito interessantes: diz respeito as acGes agressivas intencionais e repetidas,
praticadas por um ou mais alunos contra outro” (TOGNETTA, 2005, p. 4).

O bullying “é um conflito violento porque [...] hunca vem para elogiar ninguém né. O
bullying sempre vem pra machucar e sempre machuca na parte mais sensivel que a pessoa
tem. Na parte caracteristica que a pessoa tem né que mais lhe afeta” (E2). Por esse motivo,
existe uma grande preocupacdo sobre a vitima no envolvimento com esse conflito violento.
Pelas demonstracdes de sofrimento das vitimas, os professores conseguem identificar a
existéncia do bullying, “é quem sofre né. A forma de quem ta sofrendo né. Porque de repente,
conforme o apelido, ele tem uma aceitacdo. Eu ndo vejo a aceitagdo como um bullying né.
Agora quando a crianga comeca a se sentir mal. Tu comeca a observar” (E3).

Portanto, o conflito de bullying

é um tipo de violéncia. Nao quer dizer que va ser uma violéncia fisica né. Mas eu
acho que é uma violéncia. No momento em que eu to amm machucando, dizendo
alguma coisa que machuque o préximo ali, que me machuque o meu colega, aquela
pessoa que té ali do meu lado, eu to sendo violento né. Posso ser mais violento com

as palavras do que, as vezes, com um tapa né. As vezes um tapa, amm, fere menos
do que com o que eu disser né (E5).

Ocorre que, perceber o bullying como um conflito violento que ocorre na escola nao
basta. E preciso enfrenta-lo e preveni-lo, sob pena de se tornar uma atividade corriqueira e
naturalizada nas relagdes interpessoais, conquanto se verifique diversas consequéncias que
essas violéncias proporcionam aos seus envolvidos — baixo rendimento escolar, desrespeito,
auséncia do dialogo, evasao escolar, depressao, baixa autoestima, entre outras.

Ao contrério dos conflitos, a violéncia ndo € inerente a condicdo humana, mas
violacgdo dos direitos humanos. Na escola, a intervengdo nos conflitos violentos recai sobre os
profissionais que nela atuam. Por esse motivo, passamos a nos perguntar de onde parte a
construcdo dessas formas de intervencdo — sera que eles foram preparados para atuar diante
dessas situacOes no decorrer das suas formagdes profissionais? Se ndo, buscam(ram) suprir
essa auséncia? De que forma?

Muitas vezes percebemos certa acomodacao por parte dos profissionais da escola, que
estagnam seus conhecimentos ao tempo da formacdo profissional em funcdo da proporgédo

trabalho-descanso. Essa perspectiva nos foi apresentada na pratica por uma experiéncia que
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passamos no Curso do Mestrado, durante a disciplina de Pesquisa A. Na oportunidade,
ministrdvamos aulas para alunos do curso de Especializacdo em Gestdo Educacional quando
verificamos que eles ndo haviam feito a leitura de um pequeno texto que passamos, com
antecedéncia de uma semana. Diante dessa situacdo, conversamos muito sobre essa questdo e
pelos motivos que levam os professores a deixar de buscar o ‘mais’ que colabora no
aperfeicoamento profissional, fator importante e que pode ser utilizado para contribuir na
diminuicao das violéncias nas escolas.

Partindo dessas consideracfes, antes de averiguarmos a atuacdo das professoras da
escola investigada diante dos conflitos violentos de bullying, as questionamos se haviam
participado de alguma disciplina envolvendo conflitos e/ou violéncias durante a formagéo
profissional — graduacdo/magistério, o que foi respondido negativamente. Quando
questionada, a Entrevistadal afirmou que

Nunca! [...] S6 aqui nesta escola. Todas as escolas que eu trabalhei, e ja trabalhei
numas quatro eu acho, a solugéo era a justica retributiva, suspende, chama a mae,
manda embora. Eu vim, inclusive eu sempre mexo com as meninas que eu era uma
pessoa antes da <nome da escola> e me tornei outra depois. Uma pessoa antes de
Restauradora e depois de Restauradora. Porque foi a Restauradora que trouxe esse

projeto pra nossa escola e eu vejo que ela trata as pessoas diferenciadas sabe,
diferenciadamente. Entdo... € muito bom (E1).

Portanto, ante a auséncia desse conhecimento durante a formacdo profissional, o
aprendizado acaba acontecendo “na prética. [...] a parte boa € que aqui na escola a gente teve
um curso né. Educadores para a paz né. [...] Ai nos tivemos essa formacdo, palestras,
formaces sobre a JR. Depois tivemos algumas coisas sobre bullying né. Palestrantes. Entao
a gente ta sempre se informando e trocando né. Até porque a gente tem um puablico muito
violento” (E3).

Isso foi possivel porque “a escola se mobilizou pra isso. Dai comegaram 0s cursos
aqui. Comecei a participar de seminario. Participar de coisa. Foi s6 aqui” (E6). Até porque,
disse outra Entrevistada, “quando eu fiz a minha graduagéo nédo se falava em bullying [...]
Quando se vai pra uma faculdade de Pedagogia a ideia é que se aprenda a ser professor e a
lidar com varias outras coisas. Que quando se é aluno ndo tem necessidade” (E4).

Diante dessas respostas, percebemos que a auséncia de informagdes sobre conflitos,
violéncias e/ou bullying, durante a formacao profissional, ndo impossibilitou que a escola e as
Entrevistadas buscassem suprir essas auséncias, tanto com experiéncias praticas, bem como
através de cursos, palestras e outras atividades, proporcionadas pela propria escola, a fim de

subsidia-las de ferramentas para o conhecimento e enfrentamento desses conflitos violentos.
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4.3.2 A atuacgéo das Entrevistadas diante dos conflitos violentos de bullying na escola

No objetivo de verificar a atuacdo das Entrevistadas diante dos conflitos violentos de
bullying, elaboramos no Bloco 3 (Anexo E) questdes para verificar de que forma as
professoras e a escola investigada atuam diante dos conflitos violentos de bullying.
Questionamos, inclusive, quem é chamado para resolvé-lo e em que tipo de situacdo a escola
busca a ajuda da Policia ou do Poder Judiciario. Isso tudo, para investigar como alunos e
professores vém atuando diante dos conflitos violentos de bullying na escola de que forma a
Justica Restaurativa favorece o enfrentamento e a prevencao desses acontecimentos.

Assim, quando estdo diante dos conflitos violentos de bullying na escola, as
Entrevistadas procuram resolver a situacdo diretamente com os envolvidos, através da
observacdo, do respeito e do didlogo. Uma Entrevistada afirmou que “geralmente eu procuro
ver 0 entorno. Geralmente eu reajo assim. Eu observo muito né. E procuro sempre ouvir
todos né. Ambas as partes. Depois 0 grupo. Eu sempre procuro, jamais todo uma atitude,
assim, precipitada. Eu sempre ouco. Ouvir, pra mim, é o mais importante” (E6).

No primeiro momento, as professoras buscam resolver os conflitos por conta propria e
entendem sempre conseguir fazer a intervencdo ‘“sempre procuro” disse a investigada,
“porque a gente tem um clima de conversar né. Antes de sair xingando, brigando, gritando.
Eu converso muito com eles né. Entdo, assim 0, sempre eu faco essa... faco alguma
intervencdo” (E5).

O conhecimento sobre o conflito colabora na intervencdo. O melhor interventor sera
aquele com conhecimento amplo sobre o acontecimento fatico. Tera ele maior facilidade de
observar e identificar as necessidades dos envolvidos, a fim de promover a restauragdo da
relacdo afetada pela violéncia. Em razdo do conflito, as partes tendem a romper com a
ferramenta do dialogo e o entendimento muatuo fica prejudicado. Por esse motivo, respondeu a
Entrevistada que n&o chama ninguém,

[...] eu mesma resolvo. Pra eu chegar a passar pra uma direcdo a coisa tem que ta
muito além do que, do tempo que eu tenho disponivel pra resolver né. Primeiro eu
resolvo sempre com eles. Se eu vejo que a coisa ndo da certo, eu vou chamar os
pais. Ai os pais vdo conversar comigo. Quem €é que sabe do que aconteceu
exatamente com eles? Sou eu. N&o, a direco... eu posso contar pra Dire¢cdo. Posso
contar pra orientagdo. Mas quem vivenciou o0 episédio fui eu. Entdo, ninguém, eu

acho, ninguém melhor que eu pra resolver esse problema com os pais. Se ndo da
resultado, ai sim eu apelo pra dire¢éo. Pra dar uma segurada na coisa (E2).

Outra Entrevistada ressalvou a questdo da disponibilidade de tempo para intervir nos

conflitos violentos. Uma situacdo que prejudica o enfrentamento e a prevencdo desses
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conflitos na escola. Aduziu: “normalmente eu chamo e a gente senta e conversa, entende?
Atende primeiro em forma separada cada um. Conversa né. Quando tem disponibilidade pra
isso né. Conversa com os dois envolvidos diretamente. Conversa com um, conversa com 0
outro” (E7).

Outra foi mais enfatica nessa questdo atrelando-a aos cargos que ocupa na escola
investigada. Quando ndo se faz possivel a intervencdo, portanto, as professores buscam a
ajuda de terceiros da propria escola para intervir na situacdo, sendo eles a Restauradora, a
Orientacdo e/ou a Direcdo. Sem deixar, contudo, de participar da intervencéo.

Na escola... como eu tenho essas responsabilidades dos dois cargos que eu tenho,
eu acabo passando pra Restauradora resolver grandes conflitos direto porque ela se
propGe mais, ela se habilita mais, ela tem mais... [...] Agora mesmo tivemos um
problema com a turma da 82 série e chamamos TODOS eles. Claro que ndo foi um
Circulo Restaurativo como é feito, assim, em grande grupo é mais dificil. Mas,

ammm, todos eles passaram pela sala do bem-querer junto com os professores, a
direcéo... (E1).

Além disso, as Entrevistadas costumam buscar a colaboracdo dos pais na resolucao
dos conflitos com os alunos na escola. No enfrentamento de um conflito violento
“normalmente a gente tenta acalmar e depois sentar pra conversar. [...] A gente tenta
acalmar e conversar né. Eu acho que sempre é o melhor remédio. Ai quando ndo d& a gente
solicita, recorre aos pais quando possivel. Porque nem sempre é possivel” (E3).

A busca pela participacdo dos pais ja recebeu criticas. Para Vasconcelos (2009 apud
SANTANA, 2010) trata-se da Sindrome de Chamamento dos pais. A convocacao dos pais a
escola por qualquer motivo “tira a responsabilidade do aluno; esvazia a competéncia
institucional da escola; funciona como estratégia de (re)transferéncia de responsabilidades,
banaliza a convocacgdo dos pais e agrava a situagdo” (VASCONCELOS, 2009, p. 212 apud
SANTANA, 2010, p. 203).

Nosso entendimento caminho no sentido de que os conflitos da escola devem ser
resolvidos no ambiente escolar. Quando ocorridos na sala de aula, compete ao professor,
juntamente com os alunos, enfrentar esses conflitos. Se ocorridos no péatio, devem ser
enfrentados pelos envolvidos, juntamente com o professor responsavel pelo patio. E assim por
diante, caso a caso, sempre dentro do ambiente de ensino, através da intervencdo dos
profissionais da escola.

Ocorre que, determinados conflitos ocorridos na escola podem contar com a
colaboracéo da familia e/ou dos pais. Contudo, essa participacdo ndo pode se tornar uma regra

geral. Deve ser utilizada de forma agregadora, evitando que a intervencdo pelos profissionais
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da escola, diante do conflito que nela ocorreu, seja substituida por pessoa de fora. Verifica-se
a colaboracgdo dos pais quando, por exemplo, visa contribuir no esclarecimento dos motivos
que levaram a ocorréncia de um determinado conflito originado fora do ambiente escolar e
que nele foi exteriorizado.

Portanto, a intervengdo da familia deve ser buscada unicamente para colaborar no
procedimento de enfrentamento e prevencdo dos conflitos ocorridos no ambiente de ensino.
Nunca para transferir as responsabilidades daqueles que devem intervir: os profissionais da
escola. Isso pode ser verificado na realizagio de um Circulo Restaurativo. Nessa
oportunidade, a escola, juntamente com os envolvidos em determinado conflito, podem
restaurar as relagdes afetadas com o apoio da comunidade, momento em que os familiares dos
envolvidos no conflito podem ser convidados a participar do seu enfrentamento.

Assumir essa postura € proporcionar a Prote¢do Integral da crianca e do adolescente,
assegurada pelo artigo 1°°' do ECA (1990). Trata-se de proteger essas pessoas em
desenvolvimento, através da colaboracéo da familia, da sociedade e do Poder Publico, a quem
compete garantir todos os direitos das criancas e adolescentes, protegendo-os de qualquer
forma de sofrimento e discriminacao.

Isso reflete os preceitos constitucionais estabelecidos no artigo 207, da Constituicdo
Federal (1988) quando aduz “ser dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a
crianga, ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a
alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a
liberdade [...]”. Nesse sentido, é tarefa afastar criancas e adolescentes de conflitos que
comprometam sua dignidade e liberdade. A violéncia é uma delas.

Por essa razéo, questionamos se as Entrevistadas consideram-se capacitadas para atuar
diante dos conflitos violentos de bullying que ocorrem na escola e 0 motivo da resposta.
Observamos que sim, elas se consideram capacitadas. Ndo de forma completa. Até porque os
conflitos nem sempre ocorrem da mesma forma e/ou entre os mesmos envolvidos. Cada
situacdo acarretara um tipo de intervencéo.

Contudo, afirmam buscar se qualificar, ler e aprender sobre o0 assunto.

Ai, por qué? Eu... ja estudei muito, ja me preparei bastante pra isso. Justamente pra
poder ajudar nessas questfes de conflitos na escola. E toda a vez que me deparei
com um, normalmente a gente consegue sucesso em relacdo aos casos. Acho que

isso, também, assim, pode depender de casos né, também. Talvez de envolvimento
familiar. Tem que ver as coisas externas da escola como é que séo também né (E7).

2L Art. 1°. Esta Lei dispde sobre a proteco integral & crianca e ao adolescente.
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Outrossim, optamos por investigar se a escola costuma suscitar a ajuda do Poder
Judiciério ou da Policia para a resolucdo de seus conflitos. Muito embora a judicializacdo dos
conflitos escolares tenha se mantido como regra, a nosso ver, ndo compete a estas instituicdes
“conduzir a identificagdo e solugdo dos problemas que caracterizam a educacao, o ensino ¢ as
relacOes escolares. Os protagonistas desse processo de restauragcdo sdo os professores e 0S
gestores educacionais de todos os niveis e, como aliadas, as familias e seus filhos”
(CHRISPINO; CHRISPINO, 2008, p. 26).

A aplicacdo da Justica Restaurativa na escola visa trocar as lentes da Justica
Retributiva, na qual a resolucdo de um conflito violento sempre acarreta como resultado uma
punicdo ao autor da violéncia sem, tampouco, dar voz e vez a qualquer manifestacdo da
vitima. As praticas da JR buscam oferecer subsidios para a atuacdo dos atores escolares diante
dos conflitos que ocorrem na escola, evitando que esses conflitos sejam levados ao apreco do
Judiciério ou da Policia.

N&o. Nunca mais se pensou em policia. Nunca mais. A ndo ser em dia de festa
aberta ao publico a gente manda um oficio pra que eles fiquem ali pela frente pra
seguran¢a. Mas nunca mais se precisou da policia. Nunca mais a gente pensou na

policia. Precisar de certo nunca precisou né. Mas antes a gente ndo conhecia outro
método e agora nunca mais se pensa (E1).

Por unanimidade, as Entrevistadas afirmaram nunca ter solicitado a ajuda da Policia
ou da Justica. Contudo, algumas excec¢des foram identificadas: quando os conflitos se ddo no
entorno da escola — fora da estrutura escola, ou quando envolva fatos tipificados em lei como
crime.

Vejamos algumas das respostas obtidas, as quais, pela riqueza de informacdes,

merecem ser colacionadas na integra:

Olha, em nenhuma situacdo eu chamei. Nunca chamei. Acho que a escola também...
se chamou, ja chamou algumas vezes, mas foram mais brigas na frente da escola.
De pessoas da comunidade que vem pra ca. Eles brigaram 14 e querem resolver na
saida. Entéo a escola j& adotou, poucas vezes, chamar a Brigada para intervir. Mas
nao foram conflitos chamados aqui dentro. Entdo, antes que passe aqui pra dentro
eles esfriam. A gente € obrigada a chamar, é seguranca de todo mundo né (E2).

N6s ndo. Nossa escola ndo. Tem um caso que foi, mas assim 0, foi uma briga de rua
gue a mae de uma menina se achou no direito de fazer a dendncia. Foi, fez a
dendincia e botou o nome de todo mundo que ela encontrou, inclusive os que
estavam olhando né. Uma briga na esquina que deu. E a coisa ta rolando até hoje.
Eu sei que os pais comentam assim 6. [...] Nao, dentro da escola ndo. Aconteceu na
esquina (E5).

Eu s6 procuro quando o aluno, eu sei que o aluno ta sendo violentado na familia, ta.
Quando amm, agressdes pela familia aqui dentro da escola. Quando ndo estdo
cumprindo e respeitando o direito das criancas aqui, eu chamo o Conselho, a
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Policia. [...] Ou arma que eu vejo, por exemplo, a noite que eu trabalho aqui.
Porque eu trabalho com o todo né. Eu vejo que tem algum aluno que ta portando
alguma coisa, eu chamo a Brigada na hora. Ndo sou eu que vou enfrentar, eu
preciso de ajuda né. Porque a gente ndo sabe com quem a gente ta lidando né. E
drogas (ES6).

A inseguranca e 0 medo impulsionam os atores escolares na busca pelo apoio da
policia, e maior rigor nas penalidades aplicadas aos conflitos violentos que ocorrem no
ambiente de ensino. Contudo, “embora muitas vezes necessarias, essas respostas ndo surtem
efeitos a médio e a longo prazo porque enfrentam o problema superficialmente, ndo levando
em conta onde a violéncia surge” (NUNES, 2011, p. 20).

Diante das respostas apresentadas, verificamos que a atuacdo das Entrevistadas diante
dos conflitos violentos de bullying na escola é pertinente e incisiva. Inicialmente, elas buscam
intervir por conta propria. Estabelecem o dialogo com os envolvidos separadamente, depois
procuram resolver o conflito violento, juntos. Dificilmente buscam a ajuda de terceiros, mas
guando a buscam sempre sdo pessoas que integram o ambiente de ensino. Ademais, a escola
ndo busca a ajuda da Policia ou da Justica para intervir nos seus conflitos, uma vez que as

professoras se sentem capacitadas para enfrenta-los.

4.3.3 O envolvimento das Entrevistadas e da Escola com a Justica Restaurativa

Por derradeiro, cumpre apresentar e analisar os dados obtidos em razdo do
envolvimento das Entrevistadas e da Escola com a Justica Restaurativa. Até porque, nem
todas as investigadas realizaram o curso de capacitacdo ou formacdo para atuar com a JR.
Tampouco acompanham a pratica desde sua implementacéo na escola.

Uma das professoras que acompanhou todo o processo na escola disse que teve acesso
a JR quando “comegou a ouvir, a ler, a ver exemplos. Na televisdo, em escolas que faziam
isso. Eu digo ‘ah, essa escola que eu queria. Esse tipo de coisa eu quero ver. Eu quero pagar
pra ver” (E6). Relembrou que na época da implementacdo a escola recebeu a visita do
Dominic?. Que o ouviu falando sobre a pratica se apaixonou pelo assunto. Logo, a escola foi
convidada “pra ser parceira, dai eu fiquei de quatro por essa ideia. Dai que eu tive acesso”
(E6).

Outra professora iniciou o contato com a JR antes da escola investigada, quando

participava de atividades envolvidas com a paz. Nesse meio tempo conheceu o Dr. Leoberto

22 Dominic Barter fundou a ONG Comunicacdo N&o-Violenta no Brasil e coordena diversos projetos no pais.
Promove palestras no sentido de minimizar a violéncia. Participou da implementac¢ao do Projeto “Justica 217, em
Porto Alegre/RS, ministrando workshops durante as capacitacdes.
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Brancher?®®, quem iniciou os estudos sobre a paz através de encontros que denominava ‘Em
Paz com a Lei’, os quais nossa Entrevistada (E7) disse ter participado quando as escolas
publicas eram convidadas.

Mais adiante, informou que a escola investigada, ndo ela, recebeu um convite para
participar do ‘1° Curso de Formacdo em JR’. Disse que “ninguém quis ir porque tinham aulas
aos sabados. Mas ai eu fui (risos). ‘Ndo, deixa que eu vou’. E foi um curso de seis meses.
Naquela época era um ano. O Estado autorizava a fazer o curso. Quem pagava era o Crianca
Esperanca ta. Todos esses anos que o Leoberto foi o coordenador, era atraves da Unesco”
(E7).

Quando da implementacdo da JR a escola recebeu a visita de diversas autoridades
interessadas no assunto, como o0s mencionados Dr. Leoberto e Dominic. Esse udltimo,
inclusive, aplicou aos professores “uma formacdo até 14 na sala do bem-querer” (E7).
Somado a isso, a escola recebia o apoio da Secretaria de Educagdo do Estado que “liberava
pra, se tu tinhas aulas tu estavas liberada pra fazer o teu curso, sem... botava no livro ponto
la ‘Curso JR’, sem o menor problema” (E7).

A motivacdo € muito importante no processo de implementacdo da JR nas escolas.
Uma de nossas Entrevistadas comentou que a Restauradora proporcionou aos professores
assistir palestras sobre o assunto, motivo pelo qual acabou participando da capacitacdo e
depois fez um curso de 03 meses para Coordenador de Circulos Restaurativos. Em razéo
disso, afirmou: “sempre fui apaixonada. Por mais que o pessoal dissesse que néo funciona eu
ficava na minha, pro meu aluno funciona. Entédo eu vou continuar fazendo com o meu aluno
aquilo que eu acredito” (E5).

Recebida a pratica da JR na escola, que também teve a colaboracdo da Secretaria da
Educacdo do estado Galcho na época, Nelnie Lorenzoni, foi inaugurada a Sala do Bem-
Querer (Figura 6), onde sdo realizados os encontros Restaurativos na escola. Nessa época,
disse uma Entrevistada, “a gente tentou envolver, inclusive, a comunidade num dia de festa na
escola. Inauguramos a sala pra toda a comunidade entender que aqui agora... inclusive
ouvimos pais dizer que trouxe o filho pra ca porque ouvi dizer que aqui vocés trabalham com
JR” (E1).

Percebemos que a adesdo da JR na escola ndo ficou restrita aos que participaram do

processo de implementacdo e dos cursos que a equipe escolar recebeu no ano de 2005.

2 O Dr. Leoberto Brancher é Juiz de Direito, pessoa que impulsionou a temética da Justica Restaurativa no
Estado do Rio Grande do Sul quando, em 2005, o Ministério da Justica e 0 Programa das Nac8es Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD) patrocinaram o Projeto “Justiga 21”” em Porto Alegre/RS.
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Vejamos o que nos informou uma das professoras investigadas, quando questionada como

teve acesso a JR:
eu aceitei e fui aprendendo. Eu fiz alguns cursos. Fiz uma, algumas palestras ali
na... eu fiz uma na OAB. Fiz no Ministério Publico. Alias, hoje tem com a Kay
Pranis ali no... as seis horas, ali no Ministério Publico. Hoje de manh4, o Simpdsio
Internacional de Justica. [...] Quando vai surgindo e elas mandam, a Restauradora
sempre me comunica. O que da pra fazer... E, geralmente, e isso é o legal daqui da
escola, assim 0, a diregdo sempre libera né. Eu tenho sala de aula, mas ai de manha

uma colega fica ndo é. Pra que eu possa assistir, participar. Quando tem essas...
(E5).

Com isso, resta demonstrado que as professoras da escola ainda buscam aprender
sobre o tema e aplicar as préaticas restaurativas em suas atividades escolares. I1sso é importante
porque, “além das atividades preventivas que lhes permitam a reflexdo, os educadores
precisam desenvolver meios e estratégias que lhes permitam trabalhar com o conflito de
forma construtiva, cujos resultados produzam efeitos mais duradouros” (NUNES, 2011, p.
45).

Para tanto, buscamos verificar o que as Entrevistadas entendem sobre Justica
Restaurativa. A tematica, no geral, trata de resolver conflitos, mas ndo possui uma roupagem
universal de métodos préaticos. Para alguns, a JR é aplicada como alternativa aos conflitos
judiciais, conquanto, para outros, ela é compativel com diversos seguimentos sociais, 0 que
inclui a escola.

Por Justica Restaurativa entende-se a “resolucdo de conflitos através da
responsabilizacdo. [...] do agressor, mas que evidencia a vitima né porque antes, a gente vai
I, culpava a vitima, dava a sancdo pro agressor alias e a vitima era esquecida. Agora néo.
Agora a gente vali tentar resgatar a dignidade da vitima” (E1).

Enquanto na Justica Restributiva a vitima tem pouca ou nenhum consideracdo, sem
participacdo no processo, sem protecdo e mal sabe 0 que se passa sobre a situacdo conflituosa,
na Justica Restaurativa a vitima ocupa posicdo central. Tem papel e voz ativa e participa de
tudo o que se passa no enfrentamento do conflito violento (PINTO, 2006, p. 26).

A Justica Restaurativa, portanto, se trata da “resolugédo de problemas, de conflitos né.
Sempre de uma forma que tu abranja todos os envolvidos e dali n6s vamos conversar. Vai
surgir um acordo que vai ser feito com os envolvidos e esse acordo tem que ser cumprido né”
(E2).

Além disso, “é a possibilidade de restaurar lagos né. Os conflitos da escola
especificamente porque as pessoas continuam convivendo. Entdo a ideia ndo € que se crie

animosidade entre as pessoas e sim que os lagos sejam restaurados” (E4). O que, para a
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Entrevistada, ¢ possivel quando “se senta em Circulo e se tenta conversar com todos. Se tenta
ouvir de maneira, escutar de maneira empética o que cada um diz. Compreender com 0 outro
se sente pra ter um novo olhar sobre o outro. Sobre si mesmo. Um novo agir” (E4).

Para Jaccoud (2005, p. 169). “a justica restaurativa € uma aproximacdo que privilegia
toda a forma de acéo, individual ou coletiva, visando corrigir as consequéncias vivenciadas
por ocasido de uma infracdo, a resolucdo de um conflito ou a reconciliacdo das partes ligadas
a um conflito”. Baseia-se em um procedimento através do qual vitima, agressor, por vezes
membros da comunidade, participam de forma ativa e coletiva na construcdo das solucGes
para o conflito violento.

Ademais, a pesquisa demonstrou que a capacitacdo para atuar com a JR nem sempre
proporciona sua aplicacdo na escola. Na pratica, nem sempre é possivel aplica-la
“tecnicamente, exatamente como aprendemos né, com todas as etapas, com todos os dialogos,
com todas as reunifes” (E1). As professoras costumam aplica-la em parte, pois ndo
conseguem “fazer o Circulo Restaurativo em funcéo de tempo né. Se eu t6 em sala de aula eu
nao posso deixar todos os alunos sozinhos e levar pra sala, chamar a mae e perguntar. Essas
todas... eu ndo consigo fazer todos esses passos” (E2).

Em razdo disso, se usam “as técnicas nas resolugdes rapidas, nos Circulos rapidos.
Fazendo Circulos com a prépria turma. Quando um professor vem dizendo que tem um
conflito com ele na sala de aula n6s aconselhamos ele a fazer na prépria sala de aula um
Circulo, com as técnicas da JR né” (E1).

Os Circulos Restaurativos sdo costumeiramente utilizados na pratica Restaurativa das
escolas, desde que o Projeto “Justiga 217, quando da sua implementagdao em Porto Alegre/RS
no ano de 2005, orientou e capacitou os atores escolares para a pratica restaurativa mediante a
realizacdo de Circulos Restaurativos. 1sso porque, proporcionam o envolvimento completo
dos envolvidos no conflito, com seus amigos, familiares, professores e demais sujeitos do
contexto escolar. O didlogo entre esses sujeitos torna possivel se obter uma visdo completa da
vida social dos envolvidos em determinado conflito. Dessa forma, é possivel identificar
necessidades que nem sempre estdo vinculadas ao ambiente escolar, mas que transpassam 0s
muros da escola e refletem nas relagdes entre os alunos.

O Circulo se completa por trés momentos: o Pré-Circulo, o Circulo — propriamente
dito, e o Pos-Circulo — por vezes dispensavel. Para tanto, € preciso mobilizar todos os
interessados e envolvidos no conflito violento ocorrido, o que despende disponibilidade e

tempo dos professores. Por esse motivo, tonar-se necessario “que cada escola introduza as
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praticas restaurativas de forma alinhada com os costumes, as préaticas, os valores e as crencas
daquela respectiva comunidade” (NUNES, 2011, p. 49).

Uma de nossas Entrevistadas ressaltou esta problematica, “se eu ndo estivesse em sala
de aula, se eu pudesse fazer todas as etapas, fazer o relatdrio, ia funcionar, até, bem melhor.
Mas eu tenho que ver aquilo que eu tenho condigdes de fazer, dentro da minha realidade é o
que eu posso fazer. Mas bastante coisa eu aprendi” (E2).

Outras se limitaram a dizer que aplicam o conhecimento sobre JR “dentro da minha
pratica. Da maneira como eu me comunico com 0 meu aluno. Como eu me comunico com as
outras pessoas. [...] € mais do que um agir profissional” (E4). Porquanto, é possivel aplica-la
“todos os dias. Todos 0s momentos de quando eu estou aqui dentro né. Todos 0s momentos
né. Isso ai € um exercicio né. De tu poder conseguir enxergar as pessoas de uma forma
diferente né. Jamais julgando. Sempre enxergando ela como um ser humano. E um exercicio”
(E6).

A escola ja realizou diversos Circulos Restaurativos, especialmente nos primeiros anos
de implementacdo da JR na escola — de 2005 a 2007. Ainda os tem realizado, mas em menor
guantidade e maior espaco de tempo. Contudo, a diminui¢do na realizacdo dos Circulos nédo se
demonstrou vinculada a diminuicdo dos conflitos ocorridos na escola.

As Entrevistadas disseram que a diminui¢do de Circulos se deu em consequéncia a
diminuicdo de conflitos violentos mais graves — com violéncia fisica, por exemplo. Além
disso, elas procuram intervir logo apds o acontecimento do conflito e, geralmente, o fazem
através do que chamam de ‘préticas restaurativas’. Trata-se de uma intervencdo feita pelo
didlogo, enfatizando a empatia e o respeito matuo, tudo em um Unico encontro que pode ser
em qualquer lugar da escola, ndo necessariamente na Sala do Bem Querer. Pode ser feita até
mesmo no local onde ocorreu o conflito e/ou a intervencao.

Segundo elas, ja foram feitos Circulos tanto com alunos como com professores. Entre
os alunos, um dos casos relatados tratou-se de uma aluna (chamaremos de lIsa) que brigava
muito com os colegas, “a gente sentava e conversava. A gente sentava e conversava. E ndo
adiantava. Até que um dia o irmdo de uma das meninas pegou na frente da escola” (E7).
Conta a professora que Isa apanhou muito e parou no Pronto Socorro. O caso foi parar na
Delegacia da Crianca e do Adolescente, pois o agressor era maior de 18 anos e de fora da
escola (E7).

A irm& do menino agressor (quem chamaremos de Dora) era colega de Isa. Portanto, a
escola passou a conversar com Isa e Dora, “até que se fez o Circulo. e, nesse Circulo, saiu a

necessidade maior da Isa. Ela morava com os tios. Ela ndo queria td com os tios. Ela queria
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tA com a mae e a irma. A mée dela deu ela pros tios porque ndo podia ficar com as duas”. A
mae de Isa participou do Circulo e a menina passou a morar com ela. Contou a investigada
que “nunca mais a lIsa brigou na escola [...] a menina se modificou assim que foi uma coisa
séria” (E7).

Ademais, por meados de 2007/2008 foram realizados Circulos Restaurativos para
casos de bullying, de pichagdo no muro da escola — quando os autores foram identificados
pelas cameras de video, bem como de uma menina que chegou a levar faca para escola e
proferiu ameacas, nunca chegou a usa-la (E7).

No ano passado, por exemplo, a escola realizou uma pratica restaurativa, no formato
de Circulos de Didlogo®*, quando se juntou o EJA, o CATE e a Area para uma interagdo. Eles
achavam que cada turno representava uma escola diferente quando, na verdade, fazem parte
do mesmo ambiente de ensino. O Circulo envolveu professores e alunos, cerca de 40 pessoas.
A prética partiu da leitura do livro da Kay Pranis (E7). Esse outro modelo de Circulos foi
escolhido por que

JR assim como foi feita naqueles modos eu acho que ja ndo retornaria mais porque
as coisas avangaram né. Tem outros estudos. A gente fala agora muito em Cultura
de Paz e Circulos de Paz. E se fala mais em mediacao de conflitos [...] as pessoas
vao estudam. Vao se apropriando das coisas e véo reformulando. Eu acho que pra

retornar essa questdo dessa... dessa forma de resolucéo de conflito a gente teria que
fazer tudo que foi feito, que se comecou a se fazer ha nove anos atras (E7).

Verificamos que os professores tém conseguido aplicar os ensinamentos recebidos nos
cursos de capacitacdo e formacdo, através dos principios que fundamentam a Justica
Restaurativa, quais sejam “do didlogo, da horizontalidade. De falar no mesmo patamar né.
Antes de eu ser a professora ou quem, eu sou uma pessoa como todo mundo. 1sso eu sempre
fagco. De respeitar a pessoa como ser humano. De tentar entender do porque, do que foi...”
(E7).

Apesar disso, atualmente, a adesdo a pratica Restaurativa € minoria na escola. Cerca
de 10 professores — do total de 48, acreditam na JR, realizaram cursos de formacdo e/ou
capacitacdo, participaram e participam de palestras, portanto, buscam aplicar os ensinamentos
restaurativos no decorrer das suas praticas escolares. A ndo adesdo dos demais professores

nos chamou a atencéo e foi questionada as Entrevistadas.

# “Num Circulo de Dialogo os participantes exploram uma questdo ou tépico especifico a partir de muitas
perspectivas diferentes. Os Circulos de Didlogo ndo buscam consenso sobre a questdo. Permitem que todas as
vozes sejam ouvidas respeitosamente e oferecem aos participantes diversas visdes para estimular sua reflexdo. O
Circulo de Dialogo ndo estd voltado para um participante em especial. Em geral ndo requer preparacdo
individual nem muito trabalho de bastidores” (PRANIS, 2012, p. 14).
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Inicialmente, achdvamos que a palavra Justi¢a havia causado esse estranhamento pelos
nédo adeptos, o que foi confirmado. Uma delas aduziu que a palavra Justica “assusta. Assusta
porque, inclusive, foi bem claro assim quando os professores que ndo gostaram dessa
introducdo do projeto na escola, eles disseram que isso era coisa da Justica que ganham um
dinheir@o né e querem passar pra nds que j& temos tarefas arduas resolver isso dai” (E1).

Apobs a implementacdo da JR na escola e a realizagdo dos cursos de formacéo e
capacitacdo no ano de 2005, “com o passar do tempo, as pessoas ficaram arredias ne,
achando inclusive que o projeto era um projeto inventado pelos juizes para diminuir o
trabalho deles e mandar para as escolas resolver conflitos” (E1). Houve o caso de um
professor, que ndo mais atua na escola, dizer “que 0s juizes estavam querendo nos passar o
trabalho que era deles ta. Que nédo tem nada a ver” (E7).

Os turnos da manhd e da tarde na escola foram os mais adeptos a JR. Em
contrapartida, os professores que atuam com o EJA “ndo quiseram” (E7), nem os alunos, aos
quais “ndo se questionou. Se questionou os professores. Porque quem tem que implantar isso
sdo os professores né. Entdo nunca foi feito. Nunca nenhum fez treinamento. Nunca nenhum
fez nada” (E7).

Ate porque, quando os alunos estdo envolvidos em um conflito violento na escola,
“quando as pessoas ndo conseguem dialogar e chegar a um acordo, ¢ plenamente possivel e
viavel que uma terceira pessoa interceda para ajuda-los a solucionar a pendéncia” (NUNES,
2011, p. 16).

Dessa forma, verificamos que a palavra ‘Justica’ nem sempre ¢ entendida como um
valor. Assim sendo, “as vezes a gente ndo usa muito. Eu, pelo menos, quando converso com
0s meus colegas [...] uso mais assim conversa restaurativa, praticas. A conversa com 0S
alunos em Circulo. Eu procuro ndo colocar tanto a palavra Justica” (E2).

Além do mais, os professores ndo adeptos sdo aqueles que desejam puni¢Ges mais
severas aos alunos, “elas querem que seja resolvida a situacéo nédo sei de que forma. Elas
querem que pegue o0 aluno e bote pra fora da escola. Suspensdo” (E2). Algumas professoras,
gue ingressaram ha pouco no ambiente escolar, portanto, ainda ndo tem conhecimento sobre a
pratica exercida pela escola,

chegam a dizer que ndo querem mais que o aluno entre na aula. [...] Segundo
porque o aluno tem que ta em sala de aula. Esse professor é muito resistente quando
tu diz ‘entdo vamos conversar’, ‘vamos fazer uma JR'... ‘ndddo, isso dai ndo

funciona, ele é assim, ele vai fazer de novo’. Principalmente os professores mais
novos, que entraram de outras escolas, que ainda ndo conhecem a dindmica (E2).
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Contudo, para Tognetta (2005) a violéncia entre os alunos pode surgir da convivéncia
com adultos que ndo proporcionam momentos de expressar 0 que pensam ou 0 que sentem.
Por esse motivo “usam de punigdes, sarcasmos, indiferencas, gritos, ameacas, muitas vezes
com boas intengdes de formar moralmente os pequenos, humilham e provocam apenas a
diminuicdo de chances de superagdo de seus problemas. (La Taille, 1992)” (TOGNETTA,
2005, p. 12).

Ocorre que, a auséncia de participacdo completa do corpo docente na escola nao
dificulta a aplicacdo da JR por aqueles que nela acreditam, a chamada “gangue da JR” (E6),
0s quais se utilizam do que aprenderam como ferramenta de enfretamento e prevencdo dos
conflitos violentos da escola. O professor “mesmo que ndo acredite, ele passa o aluno pra
gente né. Pra nds resolvermos. [...] Eu acho que o caminho do mundo é esse, ndo tem outra
forma. O caminho da humanidade ¢é esse, a CNV e a JR porque se ndo onde vamos parar?”
(EL).

Por vezes, o professor tem medo “de conversar com o aluno” (E6). Alguns se
consideram em um pedestal, na opinido de uma Entrevistada, porquanto ndo querem se
“mostrar como uma pessoa, como gente [...] a gente se mostrando como gente é que tu
consegue ajudar o aluno né. Se ndo, tu fala pra ninguém. D& aula pra ninguém. O aluno
finge que aprende. O professor finge que ta dando aula. Acontece isso dai” (E6).

Ocorre que, a dissipacdo da pratica pelas professoras na escola ja demonstra
resultados, “os maiores solicitam ja ir pra salinha do bem-querer. Solicitam ir pra li pra
conversar. Pedem auxilio. A gente tem um caderno na escola na Secretaria que quando eles
querem agendar esse tipo de conversa eles vao la e solicitam esse tipo de agendamento” (E3).

Os reflexos, na mudanca de postura dos professores ap6s o conhecimento e aplicacéo
da JR na escola, sdo visiveis no que tange aos conflitos violentos de bullying, os quais, na
concepcdo das nossas Entrevistadas, diminuiram na escola. Antes da JR, houveram

[...] épocas que nos tinhamos quase todos os dias brigas ali na frente do port&o. Na
saida, no recreio, atirando pedra do pessoal de fora pra dentro. Os corredores eram
muito tumultuados. Principalmente no turno da tarde que sdo adolescentes. Depois
gue a gente comecou a fazer essa pratica melhorou, pra mim, muito. Acho que uns
80%. Apesar dos colegas as vezes ndo concordarem ‘aconteceu de novo’. Aconteceu
de novo e vai acontecer porque o conflito ndo ¢ estranho. Aquele conflito acabou, as

vai surgiu outro e outro, mas a gente ta conseguindo aliviar. Eles estdo entendendo
que podem vir conversar conosco e que gente vai amenizar aquela... (E2).

Enfrentar os conflitos violentos de bullying na escola torna-se uma oportunidade “de
tomada de consciéncia das proprias dificuldades de dizer o que pensamos, de nos

defendermos das agressdes, de perceber o ponto de vista do outro e reconhecer que as
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palavras que dizemos podem feri-lo” (TOGNETTA, 2005, p. 3). E isso e possivel a partir do
momento em que as praticas Restaurativas proporcionam o respeito e a horizontalidade dos
envolvidos, através do dialogo e da escuta empatica. Esses valores, comumente esquecidos,
sdo revividos e fortalecidos nas relacdes afetadas pelo conflito.
Os alunos “comecaram a falar mais né e agredir menos” (E3). Dessa forma, os
conflitos na escola investigada
diminuiram muuuito. Muito mesmo né. Ammm... brigas que era horriveis, horriveis.
[...] Agora néo existe mais isso. Simplesmente, esse tipo de violéncia terminou com a
JR. Se a gente sabe, os proprios alunos sabem, amm, ‘fulana, vao brigar na saida’.

A gente ja chama eles antes. ‘olha, fulano com fulano’. Entdo a gente ja corre antes,
‘0 que que ta havendo?’ (ES).

Em especial, “0s de agressao fisica. Os outros conflitos sdo corriqueiros do dia-a-dia.
Isso eles podem... até diminuiu um pouco, a questao do respeito. Mas eles ndo acabam. Isso
ai ndo vai acabar nunca porque isso faz parte das pessoas, como eu ja disse la no comecinho.
Conflito é até sadio. Ter conflito” (E7). Isso porque, “quando comegamos a trabalhar os
conflitos através das praticas restaurativas, passamos a vé-los como fatos inerentes a vida
social, dos quais podemos extrair muitos aspectos positivos” (NUNES, 2011, p. 17).

Uma de nossas investigadas disse néo ter tido “esse antes da JR né. Quando eu entrei
ja tinha a JR. Pelos videos que eu assisti, do pessoal aqui da escola, eu acho que os conflitos
diminuiram bastante. Tanto assim, eu ndo presenciei nenhum fato, amm, grave, mesmo,
assim, como tu vé assim...” (E5).

Atualmente, na escola, o envolvimento das professoras ¢é “natural (risos).
Automaticamente a gente ja...” (El). Por vezes se consideram “aprendiz” (ES5). Buscam
trabalhar diretamente com o aluno. Deixa-lo preparado. Assim, as praticas restaurativas
ajudam os alunos aprender

a assumir a responsabilidade por seus comportamentos e por suas vidas; elas
desenvolvem no individuo o pensamento critico, as habilidades para solucionar
problemas, a assertividade e a empatia pelos outros; ensinam as criangas e 0s jovens

a lidarem pacificamente com os conflitos e, em suma, contribuem para a paz e a
harmonia no ambiente escolar e na vida social (NUNES, 2011, p. 11).

A professora nos afirmou sempre levar seus alunos “na sala do bem-querer pra
mostrar”. Ensina aos alunos que na escola “a gente conversa. Que assim que a gente resolve
os problemas. Que assim a gente deixa de brigar”. No entendimento dela, assim agindo,
prepara o aluno “pra mais tarde o pessoal da continuidade. Entdo quando chega 1a no 6°, 7°

ano, vao fazer um Circulo e ele ja sabe o que que é ‘ah sim, aquele que a gente vai la naquela
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salinha né profe, que a gente vai conversar se a gente briga’. Eles adoram ir pra salinha”
(E2).

Diante desses comportamentos por parte das professoras da escola nota-se que a
“escola é aberta pra tudo isso” (E6). Os envolvidos com a JR tém “livre acesso livre acesso a
todas essas formaces. A participar de seminarios e tudo isso sabe? [...] Para que os alunos
sejam atendidos a todas as suas necessidades” (E6).

Esse olhar diferente para os conflitos violentos de bullying, que na escola investigada
da-se pelas préaticas Restaurativas, € muito importante “para refletir sobre essa questao, que
depende indubitavelmente de um olhar muito mais aprofundado de quem educa”
(TOGNETTA, 2005, p. 02).

Contudo, aplicar os ensinamentos restaurativos € tarefa ardua. Requer muita leitura,
exercicio pratico e forca de vontade dos que buscam trocar as lentes que enxergam 0S
conflitos. Especialmente porque hd muitos anos temos concebido a escola nos moldes da
Justica Retributiva, onde os conflitos sdo resolvidos somente com a punic¢do do seu causador.
Porém, “as praticas restaurativas dao um destaque especial ao desenvolvimento de valores
essenciais as criancas e aos jovens, tais como o respeito, a empatia, a responsabilidade social
e a autodisciplina” (NUNES, 2011, p. 46).

Os atores da escola sentem a necessidade de estar sempre se alimentando sobre o
assunto. Em alguns momentos “a gente esmorece. Tem horas que a gente ‘ai meu Deus’. Ai
de repente algo, a gente se alimenta de novo e vai a luta” (E7). Uma Entrevistada aduziu que
sente

essa falta. Seria bem melhor se eu fosse a cada trés, quatro meses. Um encontro que
a gente pudesse trocar. Porque antes nés tinhamos muito, inclusive na escola.
Reunia, vinha a Nelnie. Fazia essa dindmica e as colegas que estavam chegando

novas comegavam a entender. Agora chegam colegas novas e tu fala de JR, ou elas
ndo querem nem saber ou acham que é uma utopia, ‘isso ndo existe’ (E2).

Somado a isso, “as coisas vao mudando, de ano pra ano, de més pra més e tu tem que
ta sempre atualizada. Claro que aprendi ndo vou esquecer, mas tem outras pessoas que tem
outras ideias e participam da palestra”. Essa troca de ideias é fundamental (E2). No comeco,
tudo era custeado “pela Unesco t4. E a SEC. [...] O Dr. Leoberto saiu. A SEC mudou o
governo né. E ai comegou as coisas, a se perderem. Ai comecou a surgir a mediacao.
Comecaram a falar em mediacgéo e a JR foi ficando... foi indo, foi indo... e esmoreceu. Mas 0s

principios da JR permanecem porque sao os principios de uma Cultura de Paz ne” (E7).
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Antigamente, disse a Entrevistada, “eu participava de quinhentas coisas que eu fazia.
Até porque esmoreceu muito também né. E bem o caso do Estado né. O Estado parou de
fomentar as coisas pra gente. O Dr. Leoberto foi embora, que é quem coordenava o projeto
gue morreu também sem ele ne” (E7). Mais que isso, “ele apostava mesmo na escola. Por
qué? [...] Aqui é o ponto de partida. A escola é o ponto de partida. E obvio né, porque tu
educa pra paz. Onde tu vai educar?” (E7).

Nesse sentido porque “quando se fala em paz nas escolas, fala-se em aprendizagem
cooperativa, em educacdo multicultural, em reducdo de preconceitos e na criagdo de uma
cultura de prevencao de violéncia” (NUNES, 2011, p. 9).

De qualquer forma, ainda sdo realizados Circulos Restaurativos na escola. As
professoras alimentam a ferramenta do dialogo com seus alunos, “sempre que eu vejo que tao,
alguma coisa que té surgindo, algum desrespeito, alguma coisa... até na passada assim. Eu
busco sentar, conversar, orientar ne” (E7).

Pelos fundamentos até aqui expostos, as Entrevistadas entendem que a JR é uma
ferramenta Gtil no enfrentamento dos conflitos violentos de bullying na escola, “faz tempo que
estamos trabalhando com isso e eu tenho visto, tenho notado que a escola anda muito
melhor” (E2). Uma investigada afirmou que “tem auxiliado muito. N&o posso te dizer que, do
contrario ndo teria sentido a gente trabalhar com isso. E segue ha tanto tempo exatamente
porque tem trazido bons frutos né” (E4).

Atraves da pratica Restaurativa a pessoa “consegue se colocar um pouco no lugar do
outro. Eu acho que isso é muito valido [...]” (E5). Do contrario, se a escola

nado trabalhasse dessa forma, néo tivesse esse olhar a respeito de tudo isso, a gente
estaria de novo, dentro da nossa escola, na idade da pedra. Da Policia, do pai, da
mae aqui tentando resolver os nossos problemas aqui dentro da escola. Do
Conselho Tutelar, do, da FASE. De todas essas coisas ai sabe. Estariam aqui
dentro, entendeu? Resolvendo os problemas que sdo nossos. Se ndo tivesse isso ai

nos estariamos na idade da pedra, onde muitas escolas estdo. E que nos, gragas a
Deus, estamos (estalo nos dedos) muito além, disso tudo (E6).

Para tanto, é necessario “que mais professores aderissem. Que mais professores
entendessem. E que mais professores fossem fazer a capacitacdo” (E1). Isso porque, “0s
educadores, ainda que se sintam despreparados no comego, deverdo aos poucos conviver e
aplicar as praticas e as reunides restaurativas, em razdo das vantagens que elas possuem se
confrontadas com os meios tradicionais”. Assim agindo, torna possivel que, cada vez mais, se

crie “uma cultura para as praticas restaurativas, pois elas inequivocamente em muito
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contribuem para a melhoria do ambiente de convivéncia na comunidade escola e para a vida
de todos os atores escolares” (NUNES, 2011, p. 47).

No caso especifico dos conflitos violentos de bullying “o que que o sujeito que pratica
bullying quer? Alguma necessidade ele tem pra fazer aquilo né. Entéo ele precisa ser ouvido.
O que aquele coitado que sofre bullying precisa? Ele também precisa ser ouvido né. Entdo...
e a base da JR é o didlogo” (E7). Nesse tipo de violéncia, o agressor atua

de forma prepotente e tenta dominar a vontade do outro. Ele tem dominio da
vontade, exatamente porque reconhece, pela astlcia, quais sdo as maiores
dificuldades do ponto de vista afetivo, e do ponto de vista fisico, muitas vezes, das
suas vitimas. Eles conseguem identificar quais sdo os maiores problemas que essa
vitima sofre (TOGNETTA, 2005, p. 6).

Apesar da pequena amostra de professores utilizada neste estudo percebemos que a
escola tem conhecimento sobre a existéncia e a pratica da JR. Ao mesmo tempo, utiliza dessa
ferramenta para o enfrentamento e a prevencdo dos seus conflitos violentos. A Justica
Restaurativa, portanto, se trata de ferramenta util no enfrentamento dos conflitos violentos de
bullying. Portanto, “imprescindivel & pratica das pessoas que lidam com a JR que tem dado
certo. Eu acho que é interessante. E depois quem fica restaurativa ou quem ja era
restaurativa e nem sabia [...] ndo volta mais atras. A gente vé o mundo diferente. As pessoas
diferente” (E1).

Com a investigacdo verificamos que as professores reconhecem a existéncia dos
conflitos violentos de bullying no cotidiano escolar. Essa percepcdo € essencial para o
enfrentamento e a prevencdo desses conflitos violentos e, consequentemente, desmistificar a
naturalizacdo da violéncia na escola, especialmente por parte dos alunos, os quais consideram
os conflitos violentos como ‘gandaia’ e ‘arreganho’ (E5). Quando na verdade, a violéncia
transparece pelas incivilidades, pelo meio verbal, pelas humilhacdes, bem como pelas
exclusdes sociais vivenciadas pela nossa sociedade e levadas ao contexto escolar
(ABRAMOVAY, 2002).

Nesse sentido, diante dos conflitos violentos que ocorrem na escola investigada, as
professoras buscam intervir diretamente com os envolvidos, estabelecendo o didlogo e
oportunizando momentos, mesmo que breves, para enfrentar os conflitos violentos advindos
das relacOes interpessoais na escola. Nesse sentido, verificamos que nenhuma delas busca a
ajuda de terceiros de fora da escola, como a Policia e/ou o Poder Judiciario, para intervir em

busca de uma solucdo aos conflitos violentos.
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Por esses motivos, as entrevistas realizadas demonstraram que os conflitos violentos
diminuiram apds a implementagdo da Justica Restaurativa na escola. A prética da JR, muito
embora pouca aderida pelo corpo docente, desde a sua implementacéo, passou a ser utilizada
como ferramenta de enfrentamento e prevencdo dos conflitos violentos da escola. Portanto,
constatamos se tratar de uma ferramenta favoravel no enfrentamento e na prevengdo dos

conflitos violentos de bullying na escola.






CONCLUSAO

As pessoas sdo diferentes, no sentido latu do termo. Desde a estrutura fisica, como a
psiquica, bem como as crengas, principios éticos e morais, até nas atitudes e nas concepgoes.
Portanto, toda a relagdo interpessoal, entre dois ou mais seres humanos, estd sujeita a
divergéncia de ideias e comportamentos. Para essas situacfes da-se o nome de conflitos.

A escola, composta por seres humanos que se estruturam socialmente, passa a
configurar uma comunidade onde pessoas convivem na busca por objetivos comuns. Espera-
se que nela professores ensinem, alunos aprendam e todos sejam felizes e realizados, em um
ambiente tranqilo, equilibrado e de paz. Poderia ser uma utopia? Talvez.

A realidade fatica se apresenta diversa do que se deseja. Frequentemente, a escola tem
sido palco de conflitos violentos, em especial o bullying. Em razéo dessa demanda, os atores
da escola tendem a naturalizar esse tipo de conflito, mascarando-os como situacgoes
corriqueiras, ‘arreganho’ ou ‘gandaia’. Com isso, acabam repetindo a concepcdo “de que a
violéncia é difusa por toda a sociedade e que repercute nas escolas, omitindo-se a reflexdo
critica sobre a instituicdo e o lugar da educacdo, da comunicacdo para modelar cultura contra
violéncias” (ABRAMOVAY, 2002, p.68).

Ocorre que, os conflitos sdo inerentes a condicdo humana, “fruto de percepgoes e
posicBes divergentes quanto a fatos e condutas que envolvem expectativas, valores ou
interesses comuns” (VASCONCELOS, 2008, p. 19). Deixam transparecer a diversidade entre
os individuos, conquanto sempre conduzam a um determinado resultado, seja ele positivo ou
negativo para os conflitantes.

Diante dessa ponderagdo, os atores escolares buscam ferramentas para enfrentar os
conflitos que ocorrem no cotidiano escolar, a comecar pela consciéncia de que conflitos
existem, ndo vdo se extinguir e precisam ser solucionados. Os sujeitos dessa pesquisa
demonstraram essa percepcdo. As professoras reconhecem os resultados positivos advindos
dos conflitos, quando enfrentados na escola, juntamente com seus envolvidos, através do
respeito mutuo e do dialogo.

Além disso, reconhecem que os conflitos nem sempre conduzem a atos de violéncia.
Algumas professoras ainda confundem esse dois conceitos — conflito e violéncia, o que néo
impede qualquer atuacdo para o seu enfrentamento. Tampouco que consigam, na prética,
evidenciar a diferenciagéo de conflitos violentos isolados no cotidiano escolar, dos conflitos

violentos pelo bullying.
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O enfrentamento dos conflitos, em especial o bullying, requer atencdo e sensibilidade
perceptiva de quem os observa. Costuma se espalhar silenciosamente entre os envolvidos, em
razdo da imposicdo hierarquica de vontade do agressor sob sua vitima, que estabelece uma
relacdo intencionalmente cruel e de sofrimento. Tanto que, na grande maioria, 0 bullying
somente é percebido quando estampado nos noticidrios e meios de comunicagdo — quando
seus resultados acarretaram consequéncias graves ou irreparaveis.

A presente pesquisa evidenciou que o bullying se diferencia por estar associado as
agressoes, tornando-se doloroso e muito sério, pois “quem agride — o0 agressor— e quem sofre a
agressdo estdo envolvidos neste embate e na maioria das vezes, um dos grandes envolvidos
cujas perdas sdo mais sentidas € quem sofre o bullying, visto que se sente perseguido,
humilhado e intimidado” (TOGNETTA, 2005, p. 4).

Da mesma forma, os alunos demonstraram o reconhecimento das violéncias nas
escolas. Evidenciaram que atitudes como agredir, chutar, apelidar, tapear, desrespeitar,
somadas aos xingamentos, humilhagdes, ofensas, entre outras, sdo vistas como conflitos
violentos. Destacaram-se indicios da banalizacdo de algumas dessas atitudes, por parte dos
préprios alunos. Contudo, o contexto geral da escola demonstrou que seus atores nao agem de
forma natural diante desses conflitos, eis que mais de 80% dos discentes que participaram da
pesquisa afirmaram existir violéncia na sua escola.

O conhecimento da temética por parte dos alunos é essencial para o enfrentamento e a
prevencdo dos conflitos violentos que ocorrem na escola. Quando os proprios envolvidos nos
conflitos ddo-se conta da gravidade da violéncia é possivel que busquem ajuda para se obter
uma solucdo favordvel a todos. Assim, as vitimas de bullying passardo a enxergar um
caminho de amenizar o seu sofrimento. Os autores encontrardo caminhos para perceber que
suas atitudes sdo violentas e causam sofrimento ao outro. A plateia movimentar-se-4 da
inércia.

Nesse sentido, a escola, apesar da pouca adesdo por parte dos seus atores sejam eles
professores e/ou alunos, tem se utilizando das praticas de Justica Restaurativa para enfrentar e
prevenir os conflitos violentos de bullying. Para tanto, criou e disponibiliza “espagos que
viabilizam a reabertura de caminhos que definem a vida de um jovem, ao tratar dos
desequilibrios de status e poder que afetam a sua vida, particularmente no resultado de
comportamentos prejudiciais, como a intimidagéo e outros atos de violéncia” (MORRISON,
2005, p. 298).

Assumir essa postura vai de encontro a muitas outras escolas, que buscam resolver

seus conflitos através de intervencdes da Policia ou do Poder Judiciario. Essa judicizalicdo de
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relagdes da escola “ocorre em grande niimero porque os atores educacionais envolvidos ndo
foram formados para lidar com esta nova demanda e ndo foram informados sobre as novas
obrigacdes decorrentes destes instrumentos legais que explicitam deveres e garantem direitos”
(CHRISPINO; CHRISPINO, 2008, p. 11).

O que ndo é o caso das 07 (sete) professoras investigadas, em uma escola que
comporta 48 (quarenta e oito) docentes e 09 (nove) funcionérios. As Entrevistadas afirmaram
buscar rotineiramente qualificacdo e capacitacdo para atuar com os conflitos da escola, a
partir do momento em que oportunizaram a aplicacdo da JR nas suas praticas diarias com 0s
alunos. Segundo, afirmaram nunca buscar a ajuda da Policia ou da Justica, exceto em
situacOes que se d&o na frente da escola ou envolvam condutas tipificadas em lei como crime.
O que é totalmente acertado. N&o se deve exigir que recaia aos professores a responsabilidade
de enfrentar conflitos que ndo lhe pertencem, especialmente quando se trata de crimes, 0s
quais necessitam da intervencdo mediante diversos aparatos, inclusive o uso da forca.

Somado a isso, com a utilizagdo da JR na escola, alunos e professores perceberam uma
diminuicdo significativa dos conflitos violentos. A escola ndo apresenta mais conflitos como
antigamente, afirmaram as investigadas. Portanto, a Justica Restaurativa, muito embora
aplicada por uma minoria de professoras da escola vem sendo utilizada com ferramenta Util e
favoravel no enfrentamento de conflitos escolares, uma vez que desde a sua implementagéo se
percebeu a diminuicdo dos conflitos na escola investigada.

Nesse contexto, muitos alunos ndo sabem da existéncia e aplicacdo da Justica
Restaurativa na escola. Da mesma forma, a maioria do corpo docente ndo se interessa pela
tematica. Repassam os conflitos para os ‘restauradores’ resolverem. Essas problematicas
foram visualizadas por diferentes enfoques.

Primeiro, a Justica Restaurativa na escola ndo veste sua roupagem inicial,
especialmente quando se tratam de Circulos Restaurativos — modalidade utilizada
inicialmente pela escola investigada. Os professores, portanto, ndo tém disponibilidade para
encaminhar e realizar todas as etapas de um Circulo. Acabam por fazer intervencoes
restaurativas, logo ap6s a ocorréncia do conflito, ao buscar uma solucdo através de uma
conversa informal com os envolvidos.

Consequentemente, resta prejudicado o conhecimento dos alunos sobre a JR, uma vez
que a pratica é utilizada de forma simplificada pelos professores que, inclusive, ndo mais se
utilizam do termo ‘Justi¢a’, mas sim como praticas ou intervengdes restaurativas.

Somado a isso, a aplicacdo da JR na escola ocorreu em 2005 — h& oito anos atras.

Tratando-se de uma escola de Ensino Fundamental, os alunos que participaram da
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implementacdo do projeto ja sairam do ambiente de ensino. Novos alunos entraram na escola.
Ao mesmo tempo, houve diminuicdo do corpo discente em virtude da realocagdo de
moradores locais.

Nesse contexto, os professores pouco ddo/deram continuidade nos trabalhos com os
alunos. Muito disso por falta de motivacdo. Antes eram motivados pela Secretaria de
Educacdo do Estado ou pelos estudiosos da causa. Recebiam a possibilidade de justificar as
faltas em razdo dos cursos de capacitacdo, bem como recebiam palestras, cursos e formacdes
no proprio ambiente de ensino.

Isso tudo se torna um obstaculo potente da JR, em todos os setores em que ela se
aplica, ndo somente na escola. Restou Unica e exclusivamente aos professores darem
continuidade ao trabalho. O que é extremamente dificil. Sdo seres humanos com intmeras
atividades. Trabalham em torno de 40 horas semanais, se ndo 60 horas. Fora os momentos de
descanso, leituras, correcdo das provas, preparacao das aulas. Por esses motivos, a adesao no
corpo docente ainda é minoria.

Contudo, nunca se afirmou que seria tarefa facil trocar as lentes retributivas por lentes
restaurativas. Os professores, “ainda que se sintam despreparados no comego deverdao aos
poucos conviver e aplicar as préaticas e as reunides restaurativas, em razdo das vantagens que
elas possuem se confrontadas com o0s meios tradicionais”. Somente assim sera possivel que se
perpetue “uma cultura para as praticas restaurativas, pois ela inequivocamente em muito
contribuem para a melhoria do ambiente de convivéncia na comunidade escola e para a vida
de todos os atores escolares” (NUNES, 2011, p. 47).

Diante das violéncias, somente “através do diadlogo conseguimos a tomada de
consciéncia do problema” (TOGNETTA, 2005, p. 15). Assim agindo, se torna possivel
encontrar ferramentas para enfrentar e prevenir os conflitos de bullying na escola, a fim de
que sua incidéncia diminua gradativamente. Como educadores, “precisamos ensinar as nossas
criancas e aos nossos jovens, desde cedo, que € normal enfrentarmos conflitos, pequenos ou
grandes, ao longo da vida, e que isso ndo € negativo” (NUNES, 2011, p. 17).

A Justica Restaurativa estd disposta a isso. Trata-se de uma ferramenta favoravel no
enfrentamento e na prevencdo dos conflitos violentos de bullying. Atua diretamente no
conflito, através do didlogo com todos os envolvidos, demais atores escolares e da
comunidade em que a escola esta inserida. Tem demonstrado resultados positivos,
especialmente na diminuig&o desses conflitos.

Para que essa pratica tenha continuidade no cotidiano escolar, é preciso que os atores

da escola estimulem sua ocorréncia no ambiente de ensino, o que se torna dificil uma vez que
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a escola estd em constante transformacao — alunos e professores entram e saem, por inUmeros
motivos. Portanto, cabe a escola motivar e fortalecer os vinculos que semeiam as praticas da
Justica Restaurativa.

Isso pode ser praticado através de cursos, palestras, grupo de estudos, os quais podem
ser realizados pelos proprios professores, com a colaboragdo da Direcdo e as Coordenadorias
de Educacdo Estaduais para disponibilizar espago e tempo para essas atividades. Além disso,
podem ser realizados eventos dentro da prépria escola, envolvendo os alunos e a comunidade
onde a escola esta inserida, a fim de que todos tenham conhecimento sobre a disponibilidade
da escola de uma ferramenta de resolucdo de conflitos, através do dialogo e ndo da violéncia.

Assim agindo, os profissionais da escola passam a ter conhecimento sobre a
ferramenta e passam a utiliza-la no enfrentamento e na prevencdo dos conflitos violentos de
bullying na escola. Ao mesmo tempo, disponibiliza aos alunos a oportunidade de buscar essa
ferramenta sempre que sentirem a necessidade. Trata-se de oportunizar a todos outra lente
para o enfrentamento e a prevencao dos conflitos violentos de bullying na escola, através do
respeito, do didlogo e do fortalecimento das relacdes interpessoais afetadas pelo conflito,
semeando a cultura de paz, que tanto se deseja nas escolas.

Educar para a paz e agir restaurativamente ¢ “desbarbarizar a resposta coercitiva e
punitiva, voltando-se ao estabelecimento de compromissos sobre aquilo que se pode viver e
como se pode viver” (MELO, 2005, p. 71).
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APENDICE

Apéndice — Dados utilizados na anéalise da investigacdo e ndo colacionadas no
desenvolvimento do texto

Tabela 1 — Rol de palavras indicadas pelos alunos na Questdo 1 em ordem crescente de
indicacdes:

Palavras Meninos Meninas Total
Medo 1
Odio
Raiva
Falta de Confianca
Feio
Gordinho/Gordo
Palito de Dente
Pixaim
Carvéo
Preto
Bullying
Desrespeito
Diferenca
Sofrimento
Briga(s)/Brigar 13
Agressao/Agredir 1
Chato 2
Veado
Puto
Nojento/Nojo 2
Ruim
Péssimo 1
Horrivel
Horror
Nao
gosto/Desagradavel
Apelido
Palavrdo/Nomes
Deboche
Sobre 0 nome
Tristeza 2
Mégoa 1 1
Inimigos 1
Discusséo/Discutir 3
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Chutes/Pontapes
Conflito
Morte/Matar
Tiroteio

Xingar

Tapas
Mal/Maldade/Maldoso
Incorreto

Falta de educacéo
Falta de
diadlogo/Dialogo
Vergonha

Intriga

Fofocas

Roubar

Sangue
Violéncia/Violentar
Roxo

Criticar

Bater

Pedrada
Ofender/Ofensas
Racismo

Inveja

Nariz

Hospital
Medicacdo
Caixdo
Insensibilidade
Comunicagao
Revolta
Preconceito

Odio

Mentiras
Distarbio
Discriminacéao
Forcar

N&o cumprir regras
N&o ouvir professores
Machucar

Socos

Puxdo de Cabelo
Arranhar

Ferir
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Beliscao 1 1
Cruel 1 1
Prejudica 1 1
Empurrar 1 1

Tabela 2 — Resultados em porcentagem para a Questdo 2: Existem casos de violéncia na sua
escola?

Sim Nao Total
Meninos  82,14% 17,85% 46,67%
Meninas  81,25% 18,75% 53,33%
81,66% 18,33% 100%

Tabela 3 — Questdo 3: VVocé ja presenciou algum conflito violento nesta escola?

Sim Néao Total

Meninos 21 7 28
Meninas 19 13 32
40 20 60

Tabela 4 — Resultados em porcentagem para a Questdo 3: VVocé ja presenciou algum conflito
violento nesta escola?

Sim Néo Total
Meninos 50,00% 43,90%  45,76%
Meninas 50,00% 56,10%  54,24%
30,51% 69,49% 100%

Tabela 5 — Resultados em porcentagem para a Questdo 4: Esses casos de violéncia costumam
se repetir entre as mesmas pessoas, caracterizando o bullying?

SIM NAO TOTAL

Meninos  44,44% 55,56% 45,76%

Meninas  53,12% 46,88%  54,24%
49,15% 50,85% 100%
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Tabela 6 — Questdo 5: VVocé ja foi vitima de violéncia nesta escola?

Sim Nao Total
Meninos 9 18 27
Meninas 9 23 32
18 41 59

Tabela 7 — Resultados em porcentagem para a Questdo 5: Vocé ja foi vitima de violéncia
nesta escola?

Sim Nao Total
Meninos  33,33% 66,67% 45,76%
Meninas 28,12% 71,88% 54,24%
30,51% 69,49% 100%

Tabela 8 — Resultados em porcentagem para a Questdo 8: VVocé sabe da existéncia e aplicacdo
da Justica Restaurativa (JR) nesta escola?

SIM NAO TOTAL

Meninos  29,63% 70,37% 47,76%

Meninas  21,88% 78,12% 54,24%
25,42% 74,58% 100%

Tabela 9 — Resultados em porcentagem para a Questdo 9: Vocé saberia as providéncias a
serem tomadas caso sentisse a necessidade de acionar as pessoas capacitadas para atuar com a
Justica Restaurativa (JR) nesta escola?

Sim Nao Total
Meninos 40,74% 59,26% 47,76%
Meninas 21.88% 78,12% 54.24%

30,51% 64,49% 100%
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Tabela 10 — Resultados em porcentagem para a Questdo 10: Vocé considera que Seu

conhecimento sobre o funcionamento da Justica Restaurativa (JR) é:

Meninos Meninas Total
Pequeno 33,33% 66,67% 5%
Médio 55,56% 44,44% 15%
Grande 14,29% 85,71% 11,67%
Nunca ouvi falar da JR 51,22% 48,78% 68,33%

46,67% 53,33% 100%

Tabela 11 — Resultados em porcentagem para a Questdo 11: Na sua opinido, apds a

implementacdo da Justica Restaurativa (JR) nesta Escola, os casos de violéncia:

Meninos  Meninas Total

Diminuiram 50% 50% 33,90%
Ficaram na mesma 40% 60% 25,42%
Aumentaram 50% 50% 3,39%
Nunca ouvi falar da JR 50% 50% 37,29%

47,46%  52,54% 100%

Tabela 12 — Quando os casos de violéncia aumentaram:

Meninos Meninas Total
Sabe da existéncia da JR na escola (Q8) 1 1
Né&o sabe da existéncia da JR na escola (Q8) 1 1
Saberia as providéncias para acionar as pessoas capacitadas
(Q9) 1 1
N&o saberia as providéncias para acionar as pessoas
capacitadas (Q9) 1 1

Tabela 13 — Quando nunca ouviu falar em Justica Restaurativa (JR):

Meninos Meninas Total
Sabe da existéncia da JR na escola (Q8) 1 1
Né&o sabe da existéncia da JR na escola (Q8) 10 10 20
Saberia as providéncias para acionar as pessoas capacitadas
(Q9) 4 3 7
N&o saberia as providéncias para acionar as pessoas
capacitadas (Q9) 6 8 14
Né&o respondeu (Q8 e Q9) 1 1







ANEXOS

Anexo A — Carta de apresentacdo do pesquisador a escola

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE EDUCACAO
DEPARTAMENTO DE FUNDAMENTOS DA EDUCACAO

Santa Maria, 03 de maio de 2012.

Para: Direcdo da Escola <nome completo da escola>
De: Prof? Dr2 Ldcia Salete Celich Dani

Prezado(a) Senhor(a),

A aluna Marcelle Cardoso Louzada, académica do Curso de Pés-Graduacdo em
Educacédo da Universidade Federal de Santa Maria — UFSM, esté desenvolvendo o trabalho de
Dissertacdo abordando os conflitos violentos na escola pelas praticas de bullying e seus
entrelagcamentos com as praticas restaurativas.

Nesse sentido, com o desejo de concretizar a pesquisa na escola sob sua direcéo,
solicito a sua colaboracdo para que a aluna possa realizar questionarios com professores e

alunos desta escola.

Desde ja, agradeco a sua compreensao.

Atenciosamente,

Prof? Dr? Llcia Salete Celich Dani
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Anexo B — Autorizacédo da Direcdo da Escola para a realizacdo da pesquisa

AUTORIZACAO

Santa Maria, 17 de maio de 2012.

Prezada Sra. Diretora da Escola <nome completo da escola>,

Eu, Marcelle Cardoso Louzada, mestranda do Curso de P6s-Graduacdo em Educacédo
da Universidade Federal de Santa Maria — UFSM, estou desenvolvendo uma pesquisa no meu
trabalho de Dissertagéo, envolvendo os seguintes temas:

“Os conflitos violentos na escola pelas praticas de bullying e seus entrelagamentos
com a Justica Restaurativa”

Nesse sentido, com o desejo de concretizar a pesquisa na escola, peco sua autorizagdo
para aplicar questionarios com os alunos, realizar entrevistas semiestruturadas com o0s
professores, ter acesso aos materiais envolvendo os referidos temas, bem como fazer fotos,
copias de documentos, entre outros meios necessarios e pertinentes para o desenvolvimento
do estudo.

Esclareco que o nome da escola, dos alunos e dos professores serdo totalmente
ocultados, bem como toda e qualquer informacdo que possa identificar a escola e os
envolvidos com a pesquisa.

Desde ja, agradego muito sua compreenséo e colaborag&o.

Atenciosamente,

Marcelle Cardoso Louzada

De acordo,

Diretora da Escola
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Anexo C — Questionario aplicado aos alunos (sujeitos da pesquisa)

QUESTIONARIO PROPOSTO AOS ALUNOS DA ESCOLA, COMO
INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS PARA PESQUISA DE MESTRADO DO
CURSO DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA MARIA/RS — UFSM

1)Escreva até 05 palavras sobre o que Ihe vem a mente em relacdo as violéncias nas escolas.

2) Existem casos de violéncia na sua escola? ( )SIM ( )NAO
3) Vocé ja presenciou algum conflito violento nesta escola? ( )SIM ( )NAO

3.1) Quais os casos de violéncia que vocé ja presenciou nesta escola?

4) Esses casos de violéncia costumam se repetir entre as mesmas pessoas, caracterizando o
bullying? ( )SIM ( )NAO

4.1) Cite de que forma isso ocorre nesta escola

5) Vocé ja foi vitima de violéncia nesta escola? ( )SIM ( )NAO

5.1) Se vocé j& foi vitima de violéncia nesta escola, qual o tipo de violéncia vocé
sofreu?

6) Na lista abaixo, quem seria mais eficaz para solucionar conflitos violentos na escola
(marqgue apenas um)?

( ) Professor ( ) Diretor de Escola ( ) Assistente Social () Coordenacdo Pedagogica

( ) Policial Civil ou Militar ( ) Juiz de Direito () Outros

( ) Delegado de Policia ( ) Promotor de Justica ( ) Psicologo

7) Se vocé fosse vitima de um conflito violento nesta escola, quem vocé procuraria para
solucionar o caso?

8) Vocé sabe da existéncia e aplicagdo da Justica Restaurativa(JR) nesta escola?
( )SIM ( )NAO

9) Vocé saberia as providéncias a serem tomadas caso sentisse a necessidade de acionar as
pessoas capacitadas para atuar com a Justica Restaurativa(JR) nesta escola? ( )SIM ( )NAO
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9.1) Por qué?

10) Vocé considera que seu conhecimento sobre o funcionamento da Justica Restaurativa(JR)
é:
( )pequeno ( )medio ( )grande ( )nunca ouvi falar da Justica Restaurativa(JR)

11) Na sua opinido, ap06s a implantacdo da Justica Restaurativa(JR) nesta Escola, os casos de
violéncia:

( )diminuiram ( )ficaram na mesma ( )aumentaram ( )nunca ouvi falar da Justica
Restaurativa(JR)

12) Vocé ja participou de um Circulo Restaurativo na sua escola? ( )SIM ( )NAO

13) Qual a sua idade? anos 13.1) E sexo? ( )MASCULINO ( )FEMININO

14) Em qual ano vocé estuda atualmente? ano

* Antes de devolver, ndo se esqueca de pegar a assinatura dos seus pais e/ou
responsaveis na folha de tras.
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Anexo D — Autorizacdo dos pais e/ou responsaveis para participacdo dos alunos na

pesquisa

TERMO DE CONSENTIMENTO

Santa Maria, 17 de maio de 2012.

Senhores pais e/ou responsaveis pelo (a) aluno(a)

Eu, Marcelle Cardoso Louzada, mestranda do Curso de P6s-Graduacdo em Educacéo
da Universidade Federal de Santa Maria — UFSM, estou desenvolvendo uma pesquisa em meu
trabalho de Dissertacédo, envolvendo os seguintes temas:

“QOs conflitos violentos na escola pelas praticas de bullying e seus entrelagamentos
com a Justica Restaurativa”

Nesse sentido, com o desejo de concretizar a pesquisa na escola, pe¢o a autorizagédo
para a realizacdo de um questionério, a ser respondido pelo(a) seu(ua) filho(a).

Esclareco que o nome do seu(ua) filho(a) e o nome da escola serdo totalmente
ocultados, bem como qualquer informacdo que possa identifica-lo.

Desde ja, agradeco a compreensao e colaboracao.

Atenciosamente,

Marcelle Cardoso Louzada

De acordo,

Assinatura dos pais e/ou responsaveis
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Anexo E — Roteiro da Entrevista Semiestruturada com os professores (sujeitos da

pesquisa)

Bloco 1 — Qualificacéo pessoal
Nome Completo

Idade

Formacao profissional

Atuacdo profissional nesta escola

Hé& quanto tempo trabalha nesta escola

Bloco 2 — Conflitos Violentos de Bullying

O que vocé entende por CONFLITO? Exemplo?

Vocé acha que um conflito sempre tem resultados negativos?

Para vocé, ha conflitos nesta escola? Por qué? Exemplo? Se SIM, como vocé agiu?

Como vocé conceitua VIOLENCIA? Exemplo?

Para vocé, ha violéncia nesta escola? Por qué? Exemplo? Se SIM, como vocé agiu?

O que vocé entende por BULLYING?

Como vocé diferencia uma situagéo corriqueira de uma situacgao de bullying?

Vocé acha que bullying é um conflito violento?

Para vocé, existem conflitos de bullying nesta escola? Por qué? Exemplo? Se SIM, como vocé
agiu?

Vocé ja sofreu alguma violéncia nesta escola? Qual? Representou uma situagao de bullying?
Durante a sua formacdo profissional, vocé participou de alguma disciplina sobre
conflitos/violéncia escolar?

Vocé se sente capacitado para enfrentar os conflitos violentos de bullying nesta escola? Por

qué?

Bloco 3 — Resolugdes dos Conflitos Violentos de Bullying

Como vocé costuma agir quando esta diante de um conflito violento na sua escola?

No geral, como sua escola atua diante dos conflitos violentos que nela ocorrem?

Quando vocé esta diante de um conflito nesta escola, quem vocé chama para resolvé-lo?

Em que tipo de situacdo que ocorre na escola vocé busca a ajuda da Policia/Poder Judiciario?

Vocé sabe o que € ato infracional? Como poderia diferencia-lo da indisciplina? Exemplos?
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Vocé tem conhecimento sobre as leis que protegem os seus direitos e os direitos dos seus
alunos? Cite-as.
Para vocé quem é a pessoa capacitada para resolver os conflitos que ocorrem nesta escola?

E de dentro da escola quem?

Bloco 4 — Justica Restaurativa (JR)

Vocé sabe o que € JR?

Qual seu envolvimento com a JR nesta escola?

Sabe como funciona a JR? Poderia explicar?

Como vocé teve acesso a JR?

Vocé participou de algum curso de capacitacdo? Como vem aplicando o que aprendeu nesta
escola?

No seu entendimento, vocé aplica a JR nesta escola? De que forma?

Vocé saberia as providéncias a serem tomadas caso sentisse a necessidade de acionar as
pessoas capacitadas para atuar com a JR nesta escola?

Vocé considera que seu conhecimento sobre o funcionamento da JR é: pequeno, médio ou
grande?

Em sua opinido, ap6s a implementacdo da JR nesta escola, os conflitos violentos: diminuiram,
ficaram na mesma ou aumentaram?

Vocé ja participou de um Circulo Restaurativo nesta escola? Poderia contar como foi?

Vocé acha que a JR é uma ferramenta Gtil de resolucdo dos conflitos violentos de bullying

nesta escola? Por qué? Como isso pode ser feito?
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Anexo F — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido aos professores (sujeitos da
pesquisa)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Santa Maria, 29 de outubro de 2012.

Senhor(a) professor(a)

Pelo presente consentimento, declaro que fui informado(a), de forma clara e
detalhada dos objetivos e da justificativa do projeto de pesquisa do Curso de Pds-Graduacdo
em Educacdo da Universidade Federal de Santa Maria — UFSM, que busca investigar sobre
“Os conflitos violentos de bullying na escola e seus entrelacamentos com a Justica
Restaurativa”.

Tenho conhecimento de que receberei resposta a qualquer duvida sobre os
procedimentos e outros assuntos relacionados com esta pesquisa. Terei total liberdade para
retirar meu consentimento a qualquer momento, e deixar de participar do estudo sem que isso
traga nenhum prejuizo. Autorizo para fins exclusivos dessa pesquisa a realizacdo de uma
entrevista e registro escrito das minhas consideracdes, na certeza de que se mantera o carater
confidencial das informacgbes registradas, bem como serdo ocultados 0s nomes dos
participantes da pesquisa e 0 nome da escola na qual ela esta sendo realizada. A pesquisadora
responsavel pela pesquisa (Dissertacdo) é a aluna Marcelle Cardoso Louzada, que podera ser
contatada pelo telefone <nimero do telefone>.

Diante dessas consideracdes, concordo em participar deste estudo.

Assinatura do professor



