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RESUMO

Dissertacdo de Mestrado
Programa de Po6s-Graduacao em Educacéo

Universidade Federal de Santa Maria

A INTEGRA(;AQ DAS TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS EM REDE E A
CONVERGENCIA ENTRE AS MODALIDADES NO PROCESSO
ENSINO-APRENDIZAGEM

AUTORA: ANNA HELENA SILVEIRA SONEGO
ORIENTADOR: PROF. Dra. ELENA MARIA MALLMANN

O foco de analise € a integracdo das tecnologias em rede e a convergéncia entre as
modalidades educacionais na Universidade Federal de Santa Maria (UFSM).
Objetivou-se investigar como ocorre a integracao das tecnologias educacionais em
rede, em especial o0 Moodle, e a convergéncia entre modalidades na UFSM. Os
procedimentos metodologicos de pesquisa-acao perpassam pelo movimento espiral
ciclico (planejamento, acdo, observacao, reflexdo, replanejamento e questionarios
do tipo Survey). Os resultados indicam que na UFSM a integracdo de tecnologias
educacionais em rede ja esta ocorrendo. Isso viabiliza a convergéncia entre as
modalidades através da producdo e implementacdo de recursos e atividades de
estudo segunda parametrizacéo das politicas publicas educacionais. Desse modo, a
producao colaborativa em redes como a atividade wiki potencializa a interacéo,
comunicacdo e o compartilhamento de conteddos curriculares e a construcdo da
fluéncia tecnoldgico-pedagdgica. Por conseguinte, conclui-se que a integracdo de
tecnologias educacionais em rede potencializa inovag¢do didatico-metodoldgica
através da organizacdo de recursos e atividades de estudo no Moodle
potencializando o processo ensino-aprendizagem e permitindo a convergéncia entre
as modalidades.

Palavras-chave: Integracdo das tecnologias em rede; Convergéncia;.
Pesquisa-acao; Recursos e atividade de estudo.






ABSTRACT

Master’s Degree Thesis
Education Graduate Program
Universidade Federal de Santa Maria

THE INTEGRATION OF EDUCATIONAL TECHNOLOGY IN NETWORK
AND THE CONVERGENCE BETWEEN THE MODALITIES IN THE
TEACHING-LEARNING PROCESS

AUTHOR: ANNA HELENA SILVEIRA SONEGO
ADVISOR: PROF. Dra. ELENA MARIA MALLMANN

The focus of analysis is the integration of network technologies and the convergence
between the educational modalities at the Federal University of Santa Maria (UFSM).
The aim was to investigate how the integration of network technologies occurs,
especially the Moodle, and the convergence between the educational modalities at
UFSM. The action research methodological procedures pervade the spiral cyclic
motion (planning, action, observation, reflection, replanning and type Survey
guestionnaires). The results indicate that the integration of educational technologies
in network is already happening at UFSM. This enables the convergence between
the modalities through the production and implementation of resources and study
activities according to the standardization of educational public policies. Therefore,
the collaborative production in networks, such as the wiki activity, enhances
interaction, communication, curricular content sharing and the development of
technological and pedagogical fluency. Thus the integration of educational
technologies in network boosts didactic and methodological innovation through the
organization of resources and study activities at the Moodle, leveraging the
teaching-learning process and allowing the convergence between the modalities.

Key-words: Integration of network technologies; Convergence; action research;
resources and study activities.
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APRESENTACAO

A integracdo das tecnologias em rede e a convergéncia entre as modalidades
educacionais € um tema que vem ocupando espaco cada vez maior nas instituicbes
de ensino. Isso se deve ao fato de que as tecnologias ja estdo presentes no dia a dia
dos processo ensino-aprendizagem. Além disso, a integracdo e a convergéncia
permitem aproximar as modalidades educacionais por meio de um mediador que é o
Ambiente Virtual de Ensino-aprendizagem (AVEA)!, como o Moodle, adotado pela
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). Esse AVEA € uma tecnhologia
educacional com ferramentas, que possibilitam o planejamento de recursos e de
Atividades de Estudo (AE), de suma importancia no processo ensino-aprendizagem
e dialogico-problematizador.

Esta pesquisa foi realizada no Curso de Graduacdo de Formacao de
Professores para Educacédo Profissional e Tecnoldgica (PEG) no Centro de
Educacdo (CE) e no Curso de Capacitacdo Docente referente ao Edital NTE
07/2012, no Nucleo de Tecnologia Educacional (NTE), ambos na UFSM.

Assim, estruturou-se em cinco capitulos cujas problematiza¢bes ajudaram a

responder o problema estabelecido conforme Figura 1.

! AVEA foi um termo cunhado em trabalhos anteriores por estar associado a teoria de Paulo Freire
de que ensino e aprendizagem estdo intimamente relacionados no processo de ensinar e
aprender. Por isso adotou-se AVEA ao invés de AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) por
acreditar que no AVEA séo proporcionadas atividades no processo ensino-aprendizagem tanto
para professores, tanto para estudantes.
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Figura 1: Estrutura da dissertacao

No capitulo 1, apresenta-se a contextualizacdo tematica, o problema a ser
pesquisado e o0s objetivos do trabalho.

No capitulo 2, trata-se da importancia da integracdo e convergéncia entre as
modalidades e a fluéncia tecnolégico-pedagogica.

No capitulo 3, apresenta-se o AVEA Moodle, os Recursos Educacionais
Abertos (REA), AE wiki, seu planejamento, a avaliacdo e monitoramento.

No capitulo 4, encontram-se a metodologia, a contextualizacdo dos sujeitos e
0 espaco da pesquisa.

No capitulo 5, apresenta-se os resultados e discussdes e as categorias eleitas
para analise. Realizou-se, para tal a andlise dos dados sintetizados na Matriz
Tematico-Organizadora (MTO), conforme as categorias de andlise. Destacou-se
também os resultados por meio da Matriz Tematico-Analitica (MTA). A seguir,

apresenta-se os caminhos metodolégicos que foram percorridos nesta investigacao.



CAPITULO 1: DELIMITACOES

Neste capitulo, apresenta-se a tematica, a Matriz Dial6gico-Problematizadora
(MDP) que auxilia na organizacdo e delimitacdo do problema de pesquisa e 0s

objetivos deste trabalho, conforme pode ser visto na Figura 2.

ajuda organizar/’ Problema de pesquisa

delimitactes /
‘/ \

MDP

Objetivos

Contextualizagdo

é uma forma de —»| Pesquisa-agao

Geral

sobre

Integracdo das tecnologias Convergéncia associada
educacionais em rede entre as modalidades

Figura 2: Representacéo do capitulo 1

1.1 Contextualizacao

Com a integracdo das tecnologias em rede, nas modalidades de
ensino-aprendizagem (presencial e a distancia), pode-se ver que a convergéncia é

um processo em gue ambas caminham para 0 mesmo ponto, ou seja, ocorre a
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interseccdo das modalidades educacionais. Desse modo, apresenta avangos no
ensino presencial, diminuindo a distancia entre professor-estudante através das
tecnologias em rede mediadas pelo AVEA Moodle (Modular Object-Oriented

Dynamic Learning Environment) (http://www.Moodle.org.br/).

Esse avanco ocorre quando sao realizadas atividades tanto na sala de aula
gquanto em momentos extraclasse as quais podem potencializar o
dialogo-problematizador, a interacdo, a comunicacdo entre 0s participantes,
instigando, assim, a construcdo do conhecimento.

O Moodle dispbe de ferramentas de recursos e atividades que potencializam
a integracdo das tecnologias em rede e a convergéncia entre as modalidades
educacionais. Além disso, possui como caracteristica propria ser um AVEA de cédigo
fonte aberto, que permite sua distribuicdo, o compartilhamento de informacfes e o
trabalho colaborativo entre professor-estudante e estudante-estudante.

Diante disso, quando se fala em convergéncia, deve-se aproximar e
compreender que as atividades a distancia fazem parte da modalidade presencial
potencializando a interatividade, a colaboracdo, a reflexdo, a reutilizacdo de
materiais da modalidade a distancia ha modalidade presencial e vice-versa.

De acordo com a portaria 4.059 de 10 de dezembro de 2004, o AVEA torna-se
uma ferramenta de apoio e complementacao as atividades presenciais, permitindo,
assim, que 20% da carga horéaria de um curso presencial seja realizada a distancia.

Com base nesse argumento, o edital n° 15, lancado pela Capes
(Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior) em 23 de margo
de 2010, objetivou incentivar a integracdo das tecnologias em rede e a convergéncia
entre as modalidades educacionais, nas Instituicbes Publicas de Ensino Superior
(IES) federais e estaduais integrantes da Universidade Aberta do Brasil (UAB).
Essas instituicbes puderam encaminhar propostas ao referido edital, por meio do
fomento ao uso de tecnologias de informacdo e comunicacdo nNno universo
educacional dos cursos de graduacédo presenciais.

Nesse viés politico-educacional, aborda-se, nesta pesquisa, a integracdo das
tecnologias em rede no ensino-aprendizagem presencial, visando a convergéncia

entre as modalidades educacionais. Para tanto, desenvolveu-se a pesquisa-a¢cao em


http://www.moodle.org.br/)o
http://www.Moodle.org.br/
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uma disciplina especifica do curso PEG, e também houve o envolvimento da
instituicio UFSM, quando utilizou-se dados de varios professores que mediaram
suas disciplinas no Moodle entre o periodo de 2010 a 2013/1.

E importante destacar que a tematica de pesquisa surgiu devido a sua relagéo
com a minha formacdo académica (estudante do PEG em 2009-2010 na primeira
turma do curso) e a pratica de tutoria na UAB - UFSM desde 2011.

Esses fatores foram decisivos para despertar o interesse sobre a integracao
das tecnologias em rede e a convergéncia entre as modalidades. Além disso, outro
fator determinante para a escolha tematica foi a percepcdo de que existe a
necessidade de reformulacdo das préaticas pedagégicas e inovacao
didatico-metodologica. Nessa perspectiva, acredita-se que o Moodle institucional da
UFSM permite a elaboracéo e a implementacao de recursos e atividades no AVEA,
de acordo com as politicas publicas que fomentam a integracdo das tecnologias em
rede e a convergéncia das modalidades educacionais no processo
ensino-aprendizagem.

Através da realizacdo da docéncia orientada, na disciplina TIC do PEG, cujas
aulas ocorreram semanalmente, no CE, em trés turmas distintas, e a carga horaria
divide-se em um crédito presencial e um crédito a distancia por semana, pdde-se
observar e verificar como o0s professores dessa disciplina planejam, observam,
executam, monitoram e avaliam uma AE no Moodle.

Além disso, considerou-se a observacdo e o acompanhamento do Curso de
Capacitacdo Docente do Edital NTE 07/2012. Essa capacitacdo é uma a¢ao do
projeto "Performance Docente em Tecnologias Educacionais hipermidiaticas:
integracdo e convergéncia — PDTEHic”, registrado institucionalmente e financiado
pelo Edital PqG/Fapergs 2011.

A partir dessas etapas, pbde-se responder ao problema de pesquisa,

apresentado a seguir, e atingir os objetivos propostos neste trabalho.
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1.2 Problema e Questdes de Pesquisa

1.2.1 Matriz Dialégico-Problematizadora

A Matriz Dialogico-Problematizadora (MDP) auxilia a organizar e delimitar o
problema de pesquisa. A matriz é baseada no modelo segundo Kemmis e McTaggart
(1988), na Tabua Aristotélica de Invencéo, a qual visa a criacdo de uma estrutura
para examinar e discutir, sistematicamente, um determinado assunto.

A MDP é um quadro de 16 (dezesseis) questdes que organizam uma questao
(problematizagao), o que envolve quatro aspectos fundamentais no ambito escolar,
0S quais sao: professores, estudantes, tema e contexto. Além disso, as questdes
foram elaboradas com o intuito de auxiliar na organizacéo da preocupacédo tematica,
por isso as questdes foram elaboradas em torno dos quatro aspectos priorizados na
pesquisa, apresentando coeréncia com a tematica e abordando as categorias de
analise.

Dependendo da situacdo a ser empregada, "a matriz poderia ser estendida
integrando-se outros ou mais elementos, ampliando-se 0 niumero de questdes ou,
pode sofrer alteragbes nas suas questdes” (MALLMANN, 2008, p.186). Em
sequéncia, a autora destaca ainda que a “MDP é uma forma de pesquisa-acao
associada a problemas e objetivos”, apresentando principios fundamentais para dar
significancia de resolucdo de problemas na pesquisa- acdo (MALLMANN, 2008,
p.189).

Ou seja, através da MDP, obtém-se respostas para as questdes conduzindo,
assim, para uma conclusdo da problematizacdo fundamentada na observacéo e
andlise da pratica docente. Na matriz elaborada para esta pesquisa-acao,

definiram-se os elementos a seguir apresentados:
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Professores: Professores que integram tecnologias educacionais em rede nos
cursos presenciais da UFSM.

Estudantes: Estudantes que realizam disciplinas mediadas por tecnologias
educacionais em rede na UFSM.

Tema: Integragdo das tecnologias educacionais em rede e convergéncia entre

modalidades na UFSM.
Contexto: Disciplinas dos cursos presenciais mediadas pelo Moodle da UFSM.
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tecnologias e
convergencia entre
modalidades
educacionais?

Quadro 1: Matriz dialégico-problematizadora

MDP [1]Professores [2] Estudantes [3] Tema [4]Contexto
E [A1] Como os [Az2] Como ocorre a [A3] Como os [A4] Como os
o professores interacdo entre professores da professores
S promovem a professores e UFSM desenvolvem realizam a
§ integracdo e a estudantes mediada praticas integracdo das
© convergéncia das pelo Moodle na investigativas nas tecnologias e a
5 tecnologias UFSM? aulas e nas convergencia entre
educacionais em rede atividades mediadas| modalidades nas
nas modalidades na por tecnologias disciplinas
UFSM? educacionais em mediadas pelo
rede? Moodle na UFSM?
E [B1] Os estudantes | [Bz2] Os estudantes | [B3] Os estudantes | [Ba] Quais sao as
m interagem com os | interagem entre si, |compreendem que a situagoes-limite dos
2  professores, durante a| durante a realizagdo | integracdo das estudantes na
S5 realizacdo das das atividades de tecnologias e a realizacdo das
c'?D' atividades de estudo | estudo mediadas | convergéncia entre atividades em
= mediadas pelo pelo Moodle? modalidades disciplinas
Moodle? educacionais, na mediadas pelo
UFSM, potencializa Moodle?
0 processo ensino-
aprendizagem ?
E [C1] A integracdo das| [Cz] A integracdo | [C3] Como integrar | [C4] A integracao
= tecnologias e a das tecnologias e a tecnologias das tecnologias
3 convergéncia entre | convergéncia entre | educacionais em | educacionais em
= modalidades modalidades rede, nos cursos rede e a
educacionais, na educacionais, na presenciais, para | convergéncia entre
UFSM, desafia os UFSM, tem promover modalidades
professores a desafiado os convergencia entre potencializa
desenvolverem estudantes na modalidades na renovacao
praticas realizagdo das UFSM? curricular e
investigativas? atividades de didatico-
estudo? metodologica?
§ [D1] A organizacdo |[D2] Nas disciplinas [D3] Como as [D4] A
0 curricular permite, mediadas pelo  |disciplinas mediadas| infraestrutura da
) aos professores, Moodle, os pelo Moodle, na UFSM esta
5';'5 promoverem estudantes sao mais | UFSM, promovem adequada para
5] integracdo de colaborativos? integracdo das integracao das

tecnologias
educacionais em
rede e convergéncia
entre as

modalidades?

tecnologias
educacionais em
rede e convergéncia
entre modalidades?
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Com base na matriz composta pelas dezesseis questdes dirigentes,
delimitou-se o presente problema: Como ocorre a integracao das tecnologias
educacionais em rede e a convergéncia entre as modalidades na UFSM?

Para responder as questdes dessa matriz, delimitaram-se objetivo geral e

especificos, 0s quais serdo apresentados a seguir:

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral:

. Investigar como ocorre a integracao das tecnologias educacionais em rede e

a convergéncia entre modalidades na UFSM.

1.3.2 Objetivos Especificos:

. Analisar a organizacdo didatico-metodoldgica dos recursos e das atividades
de estudo de uma disciplina no Moodle para fomentar a integracdo das tecnologias

educacionais em rede e a convergéncia entre modalidades.

. Analisar as potencialidades da ferramenta de atividade de producao
colaborativa wiki disponivel no Moodle para integracao das tecnologias educacionais
em rede e a convergéncias entre as modalidades na UFSM.

Apés delimitar a contextualizacdo, a MDP que pretende ser um dos
procedimentos de observacgéo e coleta de dados, o problema de pesquisa, 0s
objetivos (geral e especificos) apresentar-se-a a 0s conceitos-chave que

fundamentam esta pesquisa-acao.
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CAPITULO 2 - A EDUCAGCAO MEDIADA POR TECNOLOGIAS
EDUCACIONAIS EM REDE

Neste capitulo, serdo abordados conceitos para fundamentacéo teorica deste
trabalho como: integracdo das tecnologias educacionais em rede, convergéncia
entre as modalidades e fluéncia tecnolégico-pedagdgica. Na figura 3, apresenta-se

esses conceitos com suas relagdes.

T Fluéncia tecnoldgica-pedagdgica

EaD Convergéncia entre
/ '\ : s modalidades
. ni—| Educacao mediada .
regida por por tecnologias precisa de
/ et educacionais em rede o -
Leg|S|E’1Q50 i oportuniza P
especifica \ \

Desafios

Integracdo das
tecnologias em rede

~
Moodle

e
Possibilidades

ferramenta de apoio

Presencial

Figura 3: Conceitos centrais referentes a educacdo mediada por tecnologias educacionais em
rede
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2.1 A Integracao das Tecnologias em Rede na Educacao

Numa sociedade em permanente mudanca, a educacao é um processo cada
vez mais complexo. Ao contrario do que muitos pensam, educar com a TV e com a
Internet ndo é tao simples quanto parece. Ensinar e aprender com novas tecnologias
sao desafios que ainda estdo em desenvolvimento. Conforme Freire (2011, p.25),
“guem ensina aprende ao ensinar e quem aprende ensina ao aprender”, o que nos
leva a crer que a aprendizagem nao acontece apenas em um individuo, ou seja,
envolve professor e estudante.

As modalidades de ensino estdo sendo modificadas por instituicoes,
professores e estudantes (MAIA; RONDELLI, 2003 apud PONTES, 2003). Desse
modo, cabe aos professores proporem novos desafios para a utilizagcdo desses
novos modelos de educacédo nos planejamentos de aula. Assim pode-se questionar
qual a importancia da integracdo das tecnologias em rede na educacado. Acredita-se
que tal importdncia se deve ao fato de que as tecnologias em rede j4 estédo
presentes e influentes em toda a esfera social (BELLONI, 2005). A UFSM, hoje, nos
Seus Ccursos presenciais, proporciona a atualizacdo tecnolégica dos recursos
didaticos e a integracdo das tecnologias educacionais em rede aplicadas a todos os
niveis e modalidades de ensino.

A partir do estudo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e do Plano
Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) de 2012 - 2013, é possivel verificar que
esse possui, como meta de numero 11, a inser¢cdo de novas tecnologias no ensino,
na pesquisa e na extensdo. Com base nessa meta, pretende-se atender uma
demanda especifica referente ao uso de novas ferramentas e tecnologias no ensino
presencial e a distancia. As novas tecnologias em rede estdo cada vez mais
presentes no cotidiano, envolvendo midias, equipamentos potentes, como celulares,
netbooks, tablets, TV digital e outros, que possibilitam maior interatividade entre os

participantes no processo ensino-aprendizagem.
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O PDI tem como objetivo principal proporcionar a atualizacéo tecnoldgica dos
recursos didaticos e estimular o desenvolvimento de multimeios e Tecnologias de
Informacdo e Comunicacéo aplicadas a todos os niveis de estudo. Além disso, 0s
professores que fazem uso dessas tecnologias em rede podem se aprimorar,
preparar e se atualizar por meio de experiéncias que utilizem as tecnologias.

Diante disso, os padrbes e recursos no projeto da UNESCO: Médulos de
Padrées de Competéncia em Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo para
docentes “apresentam diretrizes especificas para o planejamento de programas
educacionais e treinamento de docentes para o desempenho dos estudantes
perante as tecnologias” (DAVID, 2008, p. 1). Com base nesse projeto da UNESCO,
pode-se observar que o0s estudantes tém, na sala de aula, a oportunidade de
conhecer, explorar e utilizar as tecnologias com orientagdo do professor. Essa
incumbéncia que cabe ao professor € a de organizar e elaborar atividades,
possibilitando aos estudantes o uso de tecnologias em rede mediadas pelo AVEA.

Nesse sentido, os envolvidos estdo vinculados a aprendizagem, que vai muito
além de um repasse de informacfes. Conforme Freire (2011, p.24), “saber ensinar
ndo é transferir conhecimentos, mas criar possibilidades para sua prépria producao
e construgao”. Entdo, nesse contexto, o professor possui papel importante como
mediador da educacdo, porque 0 processo ensino-aprendizagem é realizado em
conjunto, promovendo a interacdo e o dialogo-problematizador na construcdo do
conhecimento.

Esse processo, mediado por tecnologias educacionais em rede, possui
caracteristicas diferentes da aprendizagem presencial. As diferencas comegam pelo
tempo, espaco e vao até as questdes relacionadas a participacdo, colaboracéo e
autonomia do estudante, mas isso nao deve interferir no processo educacional entre
as modalidades.

As tecnologias educacionais em rede valorizam o trabalho online, o qual
proporciona situacdes da busca de informacéo, trabalhos em grupo, discussdes até
mesmo em tempo real, monitoramento das atividades e participagéo dos estudantes.
Essas tecnologias proporcionam que o professor e o estudante estejam conectados

no ensino a distancia e no presencial, potencializando a interagdo das tecnologias, a
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convergéncia, o dialogo-problematizador e a interagédo, aproximando-os do processo
ensino-aprendizagem.
Falar com os educandos é uma forma despretensiosa mas altamente
positiva que tem a professora democratica de dar, em sua escola, sua
contribuicdo para a formacédo de cidadéos e cidadas responsaveis e criticos.

Algo de que tanto precisamos indispensavel ao desenvolvimento de nossa
democracia (FREIRE, 1997, p. 56).

Faz-se necessario que os envolvidos na educacgédo, professores e estudantes,
pré disponham das tecnologias em rede, jA que estas estdo ganhando cada vez
mais espaco, proporcionando aos estudantes, além da aprendizagem, comunicacao
e interacao a partir de sua utilizagao.

Sendo assim, para Rezende (2002), a tecnologia educacional nao ira resolver
os problemas da educacdo, que sdo problemas de natureza social, politica,
ideoldgica, econdmica e cultural, mas essa averiguacdo ndo pode nos deixar sem
atuacdo frente a integracdo de novas tecnologias na educacgdo. Ainda, deve-se
ressaltar que o uso das tecnologias em rede ndo vao substituir o professor, nem ser
um facilitador, e sim um mediador no processo ensino-aprendizagem.

Além disso, € possivel pensar como que os professores e estudantes se
apropriam dessas tecnologias. Para isso, deve-se levar em conta que para
potencializar 0 processo ensino-aprendizagem mediado por tecnologias
educacionais em rede se faz necessario a integracdo das mesmas e que seja de
modo criativo, dinamico e interativo (SPINELLO; TEIXEIRA, 2008). Dessa maneira, 0
papel do professor serd fundamental nos projetos de inovagdo tecnolégica e na
apropriacéo das tecnologias educacionais em rede tanto na modalidade presencial
guanto a distancia para gerar inovacao curricular.

Segundo Linguori (1997 apud REZENDE, 2002, p.11), “a qualidade educativa
destes meios de ensino depende, mais do que de suas caracteristicas técnicas, do
uso ou exploracdo didatica que realiza o professor e do contexto em que se
desenvolve”. O professor pode aliar-se as tecnologias em rede para desenvolver
uma aprendizagem que potencialize a construcdo do conhecimento de modo
colaborativo, fortalecendo o processo ensino-aprendizagem e gerando inovagao

tecnoldgico-pedagogica.
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Assim, Moran (2008) considera que o0 ensino com as tecnologias em rede
define um novo perfil do professor, como um ser aberto, humano, que valoriza a
busca, o estimulo, o apoio, sendo capaz de estabelecer formas democraticas de
pesquisa e comunicacao.

Entdo, os professores que integram as tecnologias em rede possuem
oportunidades de inovar suas préaticas docentes em todas as areas, combinando
essas tecnologias com o curriculo e a organizagcéao escolar, visto que a integracéo &
a juncéo de partes que trabalham isoladamente, formando um conjunto que trabalha
como um todo.

Ou seja, a integracdo de varias tecnologias (sons, textos, imagens) ocorre
nas atividades mediadas pelo Moodle, a qual permite navegacdo e exploracao
destas, potencializando o processo ensino-aprendizagem dos estudantes em ambas
as modalidades. Isso esta de acordo com a UNESCO, que apresenta os Padrdes de
Competéncia em Tecnologia da Informacéo e da Comunicagdo para docente, que

define:

que o desenvolvimento profissional dos docentes progrida ndo sé na pratica
docente, mas também de forma que contribua na formagéo de um ensino de
qualidade e que resulte em cidaddos mais informados e qualificados para o
crescimento e desenvolvimento econémico do nosso pais (DAVID, 2008, p.
5).

Para viver, aprender e trabalhar em uma sociedade exigente e produtiva em
informacdes, os professores e estudantes podem utilizar as tecnologias em rede de
forma pertinente, para poder ter um ambiente educacional competente e adequado a
essas, permitindo que os estudantes possam se tornar usuérios distintos das
tecnologias da educacao em rede. A partir disso, apresenta-se, no item a seguir, a
modalidade de Educacdo a Distancia, bem como 0 Seu processo

ensino-aprendizagem e suas politicas publicas no ambito educacional.
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2.1.1 Educacéo a Distancia

Educacdo a Distancia (EaD) € um processo ensino-aprendizagem mediado
por tecnologias em rede em que professores e estudantes estao separados espacial
e/ou temporalmente (MORAN, 2002). Ocorrem encontros presenciais com pouca
frequéncia e/ ou encontros presenciais virtuais por meio do uso de uma tecnologia,
podendo ser essa sincrona ou assincrona.

A comunicacdo sincrona € entendida como aquela que é realizada
simultaneamente, em tempo real e € disponibilizada pelos chats. A comunicacdo
assincrona é realizada em diferentes tempo e espacos, é disponibilizada pelas AE:
Forum e Wiki, permitindo que se poste e comente uma mensagem ou participe de
um texto de producéo colaborativa, as quais entrardo em contato com 0S outros
estudantes a medida que eles acessarem a atividade.

De acordo com o Decreto N° 5.622, de 19 de dezembro de 2005, a Educacao
a Distancia € uma modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagodgica
nos processos de ensino-aprendizagem ocorre com a utilizacdo de recursos e meios
de comunicacdo. Tais recursos podem ser: material impresso, AVEA, &udio, video,
videoconferéncia e teleconferéncia, proporcionando a comunicacdo entre
estudantes, professores, gestores e uma equipe multidisciplinar, desenvolvendo
atividades pedagoégicas em lugares ou tempos diversos.

Essa modalidade é regida por uma legislacdo especifica e pode ser
implantada na educacdo béasica (educacdo de jovens e adultos, educacao
profissional técnica de nivel médio) e na educacdo superior. Nesse decreto, é
previsto ainda, a obrigatoriedade de encontros presencias para avaliacoes.

De acordo com as politicas publicas educacionais para a EaD, essa nao €
uma politica tdo jovem como se pensa. A primeira legislacdo que fez referéncia a
essa modalidade surgiu com a Lei n° 4.024, de 20/12/1961, fixando as Diretrizes e
Bases da Educacao Nacional, que, em seu art. 25, 82°, dizia: Os cursos supletivos
serdo ministrados em classes ou mediante utilizacdo de radio, televiséo,

correspondéncia e outros meios de comunicacdo que permitam alcancar o maior
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namero de estudantes. Contemplando a EaD para os niveis de ensino médio, na
modalidade supletiva. J& os niveis de graduacéo e pés-graduacao tinha estabelecido
no art. 29 que exigia a obrigatoriedade de frequéncia de professores e estudantes as
aulas. (BRASIL, 1961).

Alguns anos depois, em consequéncia do surgimento de novas tecnologias
em rede, a EaD teve um crescimento significativo e se expandiu, atingindo as mais
variadas areas de formacao educacional e profissional. Ja no ano de 1996, teve um
salto no ambito das politicas publicas. Nesse ano, foi aprovada a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (LDB 9.394/96), a primeira LDB que insere a EaD no
sistema educacional brasileiro (Art. 80), fazendo a interiorizagdo e expanséo do
ensino, permitindo as pessoas ultrapassarem as distancias geograficas.

A partir dessa data, continuou a caminhada das politicas publicas e, no ano
de 2005, a modalidade EaD teve o reconhecimento do seu espaco de forma legal e
bastante esclarecedora, obteve o registro do Decreto 5.622/05, no qual define-se
essa modalidade e regulamenta-se o artigo 80 da LDB 9.394/96. Atualmente, esse
decreto € considerado o principal instrumento base que oferece condicbes para
criacao de cursos por meio da EaD no Brasil.

Como uma grande inovacao nos processos de ensino-aprendizagem, a EaD
incentiva 0 uso das tecnologias em rede aos meétodos didatico-pedagogicos e
oportuniza 0 acesso ao ensino superior publico, contribuindo, dessa forma, na
reducdo das diferengas socioculturais. Assim, conduz-se para a democratizacdo do
conhecimento intelectual, oportunizando o acesso ao ensino de forma mais
abrangente e atendendo estudantes que antes ndo conseguiam usufruir dos meios
tradicionais de educacao.

Com base nesses argumentos, as universidades publicas brasileiras foram
solicitadas a participar do Sistema UAB, edital 01/2005, Secretaria de Educacéo a
Distancia (SEED) - Ministério da Educacéo e Cultura (MEC) e a ofertar cursos de
graduacédo, pos-graduacdo e extensdo a distancia para uma demanda contida que
ndo tinha acesso ao ensino presencial, viabilizando, assim, condigbes de ensino
superior e tecnoldgico, levando em conta que essa modalidade aumenta o acesso e
amplia os limites geograficos, fisicos e financeiros (MORAES, et al 2007).
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O sistema UAB foi criado pelo Decreto 5.800 de junho de 2006, com o
objetivo de desenvolver uma modalidade de EaD a fim de expandir e interiorizar a
oferta de educacéao superior no Brasil. A UAB promove o envolvimento, a interacdo e
o cumprimento de uma parceria entre 0os governos federal, estadual e municipal,
juntamente com as Universidades Publicas e outras organiza¢des que proporcionam
a estrutura para o fomento, a implementacéo e a execucéo dos cursos de graduacao
e pos-graduacdo. Sendo assim, o0 ensino chega a localidades antes isoladas em
municipios com baixo desenvolvimento econdémico e social.

Na UFSM, o NTE? abriga o Sistema UAB e atua nos processos
ensino-aprendizagem, inovando e fomentando a integracdo das tecnologias e a
convergéncia entre as modalidades nos projetos pedagdgicos da universidade.
Ainda, pode-se constatar que o ensino superior a distancia esta crescendo
significativamente nos ultimos anos. Dados do Censo do Instituto de Ensino Superior
(INEP) de 2010 comprovam a tendéncia do crescimento dos cursos na modalidade
EaD, atingindo 14,6% do total do niumero de matriculas de estudantes do ensino
superior, somando 268.173 matriculas de bacharelado, 426.241 de licenciatura e
235.765 em cursos de tecnologia.

Nessa modalidade, houve um crescimento de participacdo nas matriculas,
passando de 0,4% em 2001, para 11,2% em 2010, com um aumento expressivo a
partir de 2007 (INEP, 2007). Esse crescimento esta diretamente ligado ao objetivo
de criacdo da UAB, com isso oportunizando educagdo em diferentes niveis e de
forma gratuita, minimizando a concentragdo da oferta desses cursos somente nos
grandes centros universitarios e aumentando a taxa de escolarizagéo brasileira.

Para Sabastian Ramos (1990 p.22), “a esséncia da EaD ¢€ a relacao educativa
entre o estudante e o professor que nao € direta, mas mediada e mediata”, visto que
nessa modalidade ndo se tem a relacao pessoal e presencial diaria. Sendo assim, o
processo ensino-aprendizagem existe por meio da mediacao tecnoldgica, podendo
ser também simultaneo, dependendo da tecnologia utilizada, potencializando a
interacéo, a interatividade e autonomia entre os envolvidos nesse processo.

Caminhando nessa perspectiva, para Belloni (1999), a EaD, mais do que

2 Na pagina 81 contém maiores informacdes sobre o NTE/UFSM.
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outras modalidades educativas, langa mao da tecnologia como forma de mediatizar
0 processo ensino-aprendizagem. Essa ideia reforca que a EaD é uma modalidade
de ensino mediada por tecnologias em rede e ndo uma metodologia de ensino.

Com isso, vem o grande desafio da EaD que, conforme Catapan (2010, p.71),
“é quebrar o modelo cultural criado pelo ensino presencial e atuar de acordo com a
relacdo de tempo e espaco didatico no processo ensino-aprendizagem”. Com a
criacdo da UAB, consegue-se expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas
de educacdo superior por intermédio da mediacdo tecnolbgica, oportunizando,
assim, que individuos que estédo distantes de centros de formacéo, com dificuldades
de frequentar as salas de aula diariamente, tenham acesso ao ensino e avancem na
sua escolaridade.

A integracdo das tecnologias em rede e a convergéncia entre as modalidades
torna-se possivel devido as politicas publicas da EaD e UAB que, a partir de seus
objetivos, permitem a mediacdo tecnolégica por meio de um AVEA. Para isso, é
necessario que o0s professores e estudantes perpassem pelo processo de
construcdo da fluéncia tecnoldgico-pedagdgica® (MALLMANN et al, 2013), a qual é
requerida para experimentar, utilizar e explorar as tecnologias em rede mediadas
pelo AVEA Moodle.

2.2 Processo de construcao da Fluéncia Tecnol6gico-Pedagdgica

As tecnologias educacionais em rede estdo inseridas no mundo
contemporaneo e, devido a isso, tem-se que ter consciéncia de que essas
mudancas afetam varios setores de uma sociedade, inclusive a educac¢éo, podendo
desenvolver novas praticas de educacao.

Para tal inovacdo, os professores e estudantes precisam construir fluéncia

® O termo fluéncia tecnolégico-pedagogica foi cunhado em trabalhos anteriores por acreditar que a

fluéncia tecnolbgica e a pedagdgica desenvolvem-se juntamente e estdo relacionadas ao
conhecimento, informacgéo e aos contetdos curriculares, por isso faz-se o0 uso em conjunto desta
expressdo. (MALLMANN,SCHNEIDER, MAZZARDO, 2013)
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gue perpassa pela fluéncia pedagdgica e tecnolégica, que podem se constituir
situacdes-limite do processo ensino-aprendizagem. A fluéncia pedagdgica
relaciona-se aos conteudos curriculares, conhecimento da organizagcao
didatico-metodologica do curso, clareza didatica em relagéo as interacoes.

Ao abordar o conceito de fluéncia tecnoldgica, associa-se a este a fluéncia
pedagdgica, por acreditar que ambos podem caminhar juntos. Sendo assim,
aborda-se que a fluéncia deve ser tecnologico-pedagogica, ndo podendo ser
tratadas isoladamente. Desse modo, a fluéncia tecnoldgico-pedagdgica se faz
necessaria para potencializar o processo ensino-aprendizagem e para gerar
inovagodes curriculares.

A fluéncia tecnoldgico-pedagogica pode ser desdobrada em habilidades
contemporaneas, conceitos fundamentais e capacidades intelectuais, pois esses trés
niveis sdo necessarios para compor a fluéncia tecnoldgica (KAFAI et al, 1999).

As Habilidades Contemporaneas consistem na capacidade de usar aplicativos
basicos da tecnologia, como o saber ligar e desligar a maquina, usar softwares,
sendo uma aprendizagem que se da ao longo do tempo. E um conceito importante
para as exigéncias do mercado de trabalho, para experiéncia pratica e para a
construgcdo de novas habilidades. Referem-se a fluéncia técnica, conhecimentos
basicos para operar a maquina.

Os Conceitos fundamentais sao os principios basicos de rede e informacéao
gue sustentam a tecnologia. Assim, explica-se como e o porqué da tecnologia da
informagéo e suas limitacdes. A partir desses conceitos fundamentais, pode-se ter
uma melhor compreensao de novas tecnologias da informacé&o e acompanhar sua
evolucdo. Refere-se a fluéncia pratica que esta relacionada com acdo mediadora,
sendo que cabe ao professor, ao identificar as dificuldades dos estudantes, orientar
o desenvolvimento das atividades, minimizando as principais duvidas dos
estudantes.

Ja capacidade intelectual estd implicada na capacidade de aplicar as
tecnologias da informacdo em situagbes complexas envolvendo a capacidade de
explorar a midia a seu favor, potencializando a capacidade de resolver dificuldades

inesperadas e indesejadas. As capacidades intelectuais fomentam um pensamento
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mais abstrato sobre a informacdo e a sua manipulagdo. Refere-se a fluéncia
emancipatoria, a partir do desenvolvimento em conjunto da fluéncia técnica e prética
(KAFAI et al, 1999). Conforme a Figura 4, pode-se visualizar que 0s niveis técnico,
pratico e emancipatério fazem referéncia aos conceitos ja mencionados sobre
fluéncia tecnoldgica.

Assim, essa relagdo se faz em torno do conhecimento, que implica saber
utilizar, explorar as tecnologias educacionais em rede e suas ferramenta,
perpassando pelos niveis técnico, pratico e emancipatorio. Refere-se somente a AE
wiki, porque é essa que utiliza-se na pesquisa-acao deste trabalho, tendo em vista
que as demais AE disponiveis no Moodle também necessitam de fluéncia
tecnoldgico-pedagodgica para seu desenvolvimento e resolucéo, tanto por parte do

professor, quanto por parte do estudante.
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[Fluéncia tecnolégico-pedagégicaJ
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Figura 4: Mapa Conceitual apresentado os Niveis de Fluéncia Tecnoldgica

Para integrar tecnologias educacionais em rede a fluéncia
tecnolégico-pedagdgica € necessaria em qualquer modalidade para o
desenvolvimento de atividades no AVEA Moodle.

O percurso da fluéncia deve ser incentivado a partir das oportunidades de
compreensdo de conceitos relacionados as tecnologias educacionais em rede e a
formacao da capacidade de colaboracéo para resolucdo de problemas, ou seja das
AE.
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A fluéncia tecnoldgico-pedagogica esta relacionada com elaboracao e solucao
de uma AE. Desse modo, a atividade wiki disponibilizada no Moodle requer, para seu
planejamento ou desenvolvimento (resposta), perpassar pelos niveis técnico, pratico
e emancipatorio. Esses trés tipos de conhecimento sdo essenciais na construcao da
fluéncia e, por meio desses, podem-se desenvolver novas praticas de educacéo,
além de ampliar os conhecimentos tecnologico-pedagogicos e despertar
situacOes-limite relacionadas as atividades que envolvam as tecnologias
educacionais em rede

A partir das habilidades, dos conceitos e do desenvolvimento da capacidade
intelectual, constitui-se o tripé FIT (Fluent with Information Technology), ratificando
gue esses trés elementos sao essenciais para o desenvolvimento da fluéncia. Assim,
ser FIT, conforme o Committee on Information Technology Literacy (KAFAI et al,
1999), significa ser fluente e caminhar num processo longo e continuo, no qual em
seu decorrer se obtém oportunidades de se desenvolver tecnologicamente,
adaptar-se a novos conhecimentos e a novas tecnologias. Para Kafai et al (1999, p.
03), ser FIT *“requer avaliar, distinguir, aprender, desenvolver e usar novas
tecnologias da informacé&o para potencializar o ensino-aprendizagem” (tradugéo
nossa).

Desse modo, para que os estudantes e os professores desenvolvam fluéncia
emancipatoria, € necessario que apresente a capacidade de dialogar, problematizar
com 0s outros estudantes as atividades propostas pelo professor, compartilhar ideias
professor-estudante e estudante-estudante.

Sendo assim, questiona-se: qual a importancia de se ter fluéncia
tecnoldgico-pedagodgica? Ter fluéncia tecnolégico-pedagdgica requer ndo apenas ser
capaz de utilizar as ferramentas tecnoldgicas, mas também saber como construir
coisas com significado com essas ferramentas (PAPERT, RESNICK, 1995). Ser
fluente em tecnologias em rede implica a capacidade de se expressar criativamente,
para reformular o que ja se sabe, ou seja, 0 conhecimento e para condensar novas
informacgoes.

Takahashi (2000, p 49) refere-se a fluéncia como a "capacidade de reformular

conhecimentos, expressar-se criativa e apropriadamente, bem como produzir e gerar
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informacdes, em vez de meramente compreendé-las”. As pessoas que se tornam
fluentes, estdo envolvidas num processo longo e continuo, no qual, em seu decorrer,
obtém-se oportunidades de se desenvolver tecnologicamente e de adaptar-se a
novos conhecimentos e a novas tecnologias educacionais em rede.

E viavel que professor e estudantes caminhem na construcdo da fluéncia
tecnologico-pedagdgica, utilizando-as de forma pertinente, tornando-se pessoas que
buscam, analisam e avaliam informacdes, solucionadores de problemas e
tomadores de decisfes. Assim sendo, usuarios criativos e competentes para 0 uso
de ferramentas de produtividade, comunicadores, colaboradores, editores e
produtores, tornando-se cidaddos informados que possam oferecer alguma
contribuicdo nas praticas educacionais.

A fluéncia tecnolbgico-pedagbégica € um processo permante de
desenvolvimento, visto que as capacidades tecnoldgicas evoluem ao longo da vida,
mediante as situacbes de aprendizagem (KAFAI et al, 1999). Ainda assim, a
compreensao ilimitada das ferramentas utilizadas para a elaboracdo e
implementacdo dos recursos educacionais € fator fundamental na mediacao
pedagogica, mas ainda nao € desenvolvida por todos. Para integrar as tecnologias
educacionais em rede em ambas as modalidades, faz-se necesséario fluéncia
tecnolégico-pedagodgica na pratica escolar mediada em rede.

Ser fluente contribuira para a utilizacdo dos AVEA, permitindo a integracéo de
diferentes recursos e atividades, tornando as praticas pedagdgicas mediadas pelas
tecnologias educacionais em rede um processo de ensino-aprendizagem mais
interativo, dinamico e dialégico-problematizador, proporcionando interface
teoria-pratica, além de oportunizar a informacéo e comunicacéao.

Diante disso, o Programa Anual de Capacitacdao Continuada - PACC 2012
que € vinculado a Capes oferece, semestralmente, cursos aos professores da
UFSM, como o curso de Capacitacdo de Professores-Pesquisadores, visando, além
da construcdo da fluéncia tecnoldgico-pedagogica , a convergéncia entre as
modalidades. Sendo assim, considerou-se que o NTE, também responsavel pelo

Edital NTE 07/2012* inovou ao integrar nas capacitacbes para professores e

4\er em anexo A
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servidores que atuam no ensino presencial com proposito de avancar em termos de
integracdo e convergéncia, promovendo a chamada de projetos que facam essa
integragao.

Como ja abordado, a fluéncia tecnolégico-pedagdgica € um processo de
aprendizagem constante que se desenvolve e se aprimora ao longo da vida. Por
isso, amplificar habilidades técnicas e praticas de utilizacdo das tecnologias é
alcancar um nivel de fluéncia que oportuniza utilizar as ferramentas (de recursos e
atividades) e criar situacfes educativas com elas (SCHNEIDER, 2011). Entéo, a
capacidade de aplicar as tecnologias em rede quer dizer também estar aberto a
novas mudancas e querer utilizi-las, pois essas estdo nos cercando cada vez mais,
basta estar preparado e disposto para o novo.

Para integrar as tecnologias em rede, é fundamental a fluéncia
tecnolégico-pedagégica, a qual também permite gerar convergéncia entre as
modalidades educacionais. No item a seguir, apresenta-se a cultura da convergéncia

e seu avanc¢o no ambito educacional.

2.3 A cultura da Convergéncia

Nos ultimos anos, a convergéncia vem tendo destaques nas comunidades
cientificas, especialmente dos académicos e investigadores que se dedicam ao
estudo das tecnologias. Esse fenomeno ndao é na verdade novo (FILDER, 1997,
JENKINS, 2004; MICO et al., 2009; SALAVERIA et al., 2009). As primeiras relacdes
relacionadas a convergéncia dos meios de comunicacéo surgiram no final dos anos
70 do século XX e foi Nicholas Negroponte o responsavel por abordar esse assunto
(FILDER, 1997; SALAVERIA et al., 2009 apud CANELAS 2011).

A convergéncia € um termo que consegue “definir transformacfes
tecnolégicas, mercadoldgicas, culturais e sociais, dependendo de quem esté falando
e do que imaginam estar falando” (JENKIS, 2009, p.29). Isso se deve porque a

convergéncia pode ser discutida a partir das multiplas plataformas de midias.
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Sendo assim, Jenkins (2009, p.30), afirma que a “convergéncia ndo ocorre
por meio de aparelhos, por mais que estes sejam modernos e sofisticados, ela
ocorre dentro dos cérebros de consumidores individuais e com interagdo com outros
individuos”. Ou seja, a convergéncia ndo se trata somente de integrar tecnologias
em rede, e sim de organizar e inovar o caminho metodolégico a ser seguido. Isso
nos faz refletir que a convergéncia ndo € o fim de uma etapa, mas um processo
longo e continuo que envolve intersecdes entre as tecnologias e praticas dos
sujeitos.

Como exemplo, Jenkins (2009, p.43) explica que “nas nossas casas nao
existe um controlador de fluxo midiatico, porque a multiplicacdo de canais e a
integracdo das tecnologias da informacéo e da comunicacao estdo numa era em que
as midias estdo em todos os lugares, vivendo na cultura da convergéncia”. Nessa
mesma linha, pode-se citar o telefone celular, que sofreu grandes inovagdes no
decorrer dos anos, além de estar acessivel a quase todos os individuos. Ha alguns
anos, esse aparelho so permitia fazer ligacdes e recebé-las e, atualmente, esses
aparelhos permitem jogar, usar internet, tirar e enviar fotos, mensagens de texto
entre outros aplicativos.

Como foi citado, as midias estdo no nosso dia a dia e a cultura da
convergéncia perpassa pelas midias, industrias, consumidores e pelo contexto
académico, no qual suas definicdes sobre convergéncia ndo sdo tao redutoras, sao
variadas e por vezes até divergentes (SINGER, 2004; JENKINS 2006; DOMINGO et
al.; 2007; SALAVERIA, 2009). Ja para Jenkins (2009), o termo convergéncia se
refere ao fluxo de conteudos distribuidos através de diversas plataformas midiaticas,
relacionada com transformacdes tecnoldgicas, empresariais, culturais e sociais.

A convergéncia, a primeira vista, é tecnolégica, a medida que o acesso as
redes de informag&o e comunicagcéo se mesclam abrindo uma nova possibilidade de
uso. Conforme o contexto da educacao, a convergéncia vé seu tradicional espaco de
atuacao compartilhado por esses processos informais de acesso aos bens culturais,
marcados pela I6gica de atuacdo em rede e de colaboracdo (SABBATINI, 2012).

Desse modo, pode-se perceber que a UFSM esta conduzindo esse processo
de convergéncia a partir do AVEA que € o mediador, assim permitindo as inovagdes
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culturais, tecnoldgicas e a colaboragcdo em rede, além de ser um desafio, tanto para
professores como para estudantes.

Para Sabbatini (2012), a convergéncia desperta desafios, pois, atualmente, a
educacado e a comunicagao convergem perante as tecnologias e o que se pode fazer
com elas em termos de interagdo. Sendo assim, um processo acelerado no qual os
meios de comunicacao estdo avancando paralelamente as industrias de dispositivos
e aparelhos com tecnologias de ponta.

De acordo com Briggs e Burke (2004), a convergéncia se tornou conhecida
nos anos 90, quando as plataformas de informatica tornaram possivel a integragéo
de textos, imagens estaticas, sons e outros tipos de representacdo num mesmo
meio. Hoje em dia, os meios de comunicacgdo tradicionais como radio, televisao,
jornal ja se mesclam com a chegada da interatividade 2.0 devido ao fluxo de
contetudo através das multiplas plataformas de midia.

A cultura da convergéncia, segundo Jenkins (2009), ndo € somente um
fendbmeno midiatico ou tecnologico, € muito mais uma mudanca cultural. Também se
considera uma cultura participativa, em que os conhecimentos de cada individuo se
relacionam. Essa ideia vai ao encontro do que afirma Lévy (1996, p.29): “ninguém
sabe tudo, todos sabem alguma coisa, todo o saber esta na comunidade”. Se
nenhum de nos pode saber tudo, pode-se entdo juntar as pecas para trabalhar de
modo colaborativo a partir de nossas interacfes diarias dentro da cultura da
convergéncia.

Desse modo, os envolvidos com a educacdo estdo inseridos nessa cultura
gue perpassa pelo impacto das tecnologias de informacdo e comunicacdo até a
dissolucéo das fronteiras. Logo, Kenski (2008, p. 663) explica que

As escolas e todos os espacos formais de educacdo sdo muito lentos na
incorporacao critica de praticas que ja fazem parte da cultura extra-escolar
de usos dos meios para a comunicac¢do, a interacdo e o trabalho em redes.
A acdo mediada, ao ser assumida como processo educacional, pode
reorientar a participagédo individual voluntaria e isolada das pessoas nas
redes para a participagdo na comunidade educacional emergente.
Comportamentos que envolvem ndo apenas a formagédo intelectual, mas
habilidades e atitudes de convivéncia e cidadania podem ser desenvolvidas
com a colaboracéo e o trabalho em redes.
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Da mesma forma, nos ambientes educacionais, 0S novosS espagos e tempos
no processo ensino-aprendizagem, a utilizagdo dos meios de comunicagdo e a
convergéncia digital estdo se conduzindo a uma reorganizagdo dos ambientes
escolares presenciais. A fronteira entre as modalidades educacionais também se
dilui com a hibridizagdo desses espacos (MORAN, 2008). Essa fronteira entre as
modalidades é mediada pela integracdo das tecnologias em rede num processo

continuo de transformacéao e receio ao novo.

A questdo é como equilibrar novas e velhas competéncias, como combinar a
capacidade dos jovens de processar multiplos canais de informagdo com os
valores da contemplagéo e da meditacdo, que eram virtudes das velhas
formas de aprendizado. Precisamos de alunos capazes de aprender tanto
com o computador quanto com os livros, sem forgar uma escolha falsa entre
os dois. Precisamos de jovens prontos para abracar e utilizar diversas
estratégias cognitivas, prontos para lidar com uma grande variedade de
fontes de informacdo e se expressar em diferentes contextos discursivos.
Para mim, ndo se trata de tomar o lugar da sabedoria tradicional, mas sim
de expandir as maneiras pelas quais o0s jovens aprendem a incorporar o que
ha de mais valioso no novo e a preservar o que havia de mais efetivo no
velho (NAVARRO, 2010, p. 19).

A integracdo das tecnologias em rede e a convergéncia vém sendo
compreendidas como um processo de democratizacdo do acesso a informacéo e ao
conhecimento em ambas as modalidades educacionais. Com isso, desperta-se
muitos desafios e possibilidades no processo ensino-aprendizagem, conforme

apresenta-se no item a seguir.

2.3.1 Desafios e possibilidades da integracdo das tecnologias em rede e a

convergéncia nas modalidades educacionais

Em ambas modalidades educacionais é viavel a integracdo das tecnologias
educacionais em rede, para Catapan (2010), o que diferencia a EaD da educacao
presencial é a mediacdo pedagdgica, ja que os encontros na EaD ocorrem com

pouca frequéncia, e esta deve ser feita por meio da intervencéo tecnolégica.
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Os AVEA que, inicialmente, eram utilizados somente nos cursos EaD, passam
a ser integrados como uma ferramenta de apoio e complementacdo as atividades
presenciais. Isso ocorre, através da mediacdo pedagdgica vai ao encontro da
portaria 4.059, de 10 de dezembro de 2004 (DOU 13/12/2004, Secao 1, p.34), que
permite que 20% da carga horaria de um curso presencial seja realizada com
atividades a distancia.
Com base nesse argumento, o edital n° 15, de 23 de margo de 2010 tem por objetivo
incentivar a integracdo das tecnologias em rede e a convergéncia entre as
modalidades de educacdo presencial e a distancia nas Instituicbes Publicas de
Ensino Superior, federais e estaduais, integrantes da UAB, por meio do fomento ao
uso de tecnologia de comunicacao e informacéo no universo educacional dos cursos

de graduacéao presenciais.

A meta era, e ainda é, favorecer a institucionalizacdo de métodos e préticas
de ensino-aprendizagem inovadores mediados pelas tecnologias
educacionais, para integrar e convergir modalidades de educacéo
presencial e a distdncia nas IFES integrantes do sistema UAB. Assim,
conseguiremos criar e incrementar, como alternativa concreta, uma cultura
académica que tenha  referéncia didatico-metodoldgica e recursos
tecnoldgicos avancados como instrumento Util para a otimizacdo da
escolaridade-universitaria (DE BASTOS, et al. 2010, p. 302).

Conforme Jenkis (2009), precisa-se de novos modelos educacionais, que
envolverdo maior colaboragdo entre professores e estudantes. Ainda, faz-se
necessario mudar os curriculos académicos para englobar a interdisciplinaridade e a
convergéncia, essa mudanca nos curriculos pode ser feita com a inclusdo da carga
horéaria permitida nas atividades a distancia nos cursos presenciais.

A integracdo das tecnologias em rede viabiliza a convergéncia entre 0s
diferentes formatos midiaticos existentes e altera as maneiras como as mensagens
sdo veiculadas ou apreendidas (KENSKI, 2008). O uso dessas tecnologias e a
convergéncia entre as modalidades proporcionam flexibilidade e movimento
indiferenciado possibilitado por esse novo meio (a convergéncia). Entretanto, para
isso, necessita-se de fluéncia tecnoldgico-pedagdgica por parte dos professores
para realizar planejamentos que contemplem a integracdo das tecnologias em rede

e a convergéncia. E, por parte dos estudantes, para realizacdo de AE propostas
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perpassando pelos niveis pratico, técnico e emancipatorio.

Com a integragao das tecnologias educacionais em rede nas modalidades
educacionais, pode-se destacar, como avanc¢os no ensino presencial, a minimizacao
da distancia entre professor-estudante por intermédio dessas tecnologias.
Tratando-se da UFSM, isso ocorre mediado pelo Moodle, realizando atividades fora
do momento de sala de aula, potencializando o didlogo-problematizador, a interacéo
entre os participantes, induzindo a construcdo do conhecimento colaborativo. Ja na
EaD, é através das tecnologias em rede que se desenvolve 0 processo
ensino-aprendizagem, proporcionando esse processo por meio da disponibilizacéo
de recursos educacionais e AE no Moodle, também devendo ocorrer a interacdo
professor-estudante, estudante-estudante, a fim de potencializar a comunicagéo e o
compartilhamento de informacoes.

Considera-se que a integragdo das tecnologias educacionais em rede gera
desafios aos professores, tendo como base aqueles que n&o utilizam o Moodle ou
que podem utiliza-lo como se fosse um repositério de conteudos online. Essa
integracdo também gera desafios aos estudantes, se tratando do PEG, na qual ja
possuem graduagcdo e muitos pos-graduacdo. Mesmo assim, encontram
situacdes-limite relacionado com as operacbes basicas tecnoldgicas e com as
ferramentas do Moodle e isto estd associado a construcdo da fluéncia
tecnolégico-pedagdgica.

Sendo assim, a mediacdo tecnoldgico-pedagbdgica aponta ser uma
possibilidade de inovar com as tecnologias em educacionais rede, potencializando a
colaboracdo e o didlogo-problematizador entre professor-estudante e
estudante-estudante.

Acredita-se que a ndo utilizagdo do Moodle estd associada a fluéncia
tecnologico-pedagdgica, a qual se transforma numa resisténcia & mudanca, a
inovacdo por parte dos professores e seus métodos de ensino. Por causa disso,
adia-se o0 encontro com 0 novo, ou seja, com a inovacao pedagodgica curricular.

Essa resisténcia existe, as vezes, por parte dos professores, as vezes por
parte dos estudantes em relagdo ao novo. A capacitacdo para esses professores é

uma alternativa. Para além de se capacitarem, é fundamental desenvolver e
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aprimorar a fluéncia tecnol6gico-pedagogica e utilizar o Moodle de modo que
potencialize os resultados do processo ensino-aprendizagem, visto que o AVEA esta
disponivel tanto para 0s cursos presenciais quanto para os cursos EaD. Assim
sendo, os professores tém a oportunidade de explorar e implementar tecnologias
educacionais livres, o que gera inovacao didatico-metodologica e possibilita que os
estudantes se desenvolvam tecnologicamente e intelectualmente com a integracéo
das tecnologias em rede e a convergéncia entre as modalidades.

Essas argumentacdes sobre integracdo das tecnologias em rede vao ao
encontro do que Rezende (2010) expbe quando argumenta que € a convergéncia

nas modalidades:

nao sao no sentido de querer substituir uma modalidade de ensino por outra
e sim, de enfrentar o grande desafio que é colocar a maneira presencial de
aprender em interacdo com a maneira de aprender a distancia. Ambas
podem enriquecer-se (REZENDE, 2010, p. 13).

Para Garcia Aretio (2012), precisa-se enfrentar tal desafio e compreender:
qual é a fronteira entre as modalidades? E uma fronteira que ndo possui uma
delimitacdo imovel. Logo, a convergéncia esta na intersec¢cado das modalidades e na
disposicéo delas.

Para isso, as atividades a distancia e presenciais se dirigem para 0 mesmo
ponto, ou seja, a integracao da tecnologias em rede. Isso ocorre na medida em que
a fronteira deve ser flexivel, conforme lancarmos mé&o de recursos (materiais
didaticos) e AE do curso presencial em um curso a distancia e implementarmos
atividades de um curso EaD em um curso presencial. Isso é possivel desde que se
tenha um processo ensino-aprendizagem mediado por tecnologias em rede. Na
UFSM, isso ocorre mediado pelo Moodle institucional. A figura 5 ilustra como esta

representada a convergéncia entre as modalidades educacionais.
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Figura 5: Convergéncia entre as modalidades

Fonte: http://aretio.hypotheses.org/50

Nesse sentido, 0 que causa inquietacdo é: por que existe essa fronteira entre
as modalidades? Por que os recursos educacionais e AE disponiveis no Moodle sao
mais utilizados na modalidade EaD em relacdo a modalidade presencial? Quando se
fala em convergéncia, deve-se aproximar e compreender que as atividades a
distancia fazem parte da modalidade presencial, potencializando a interacdo, a
colaboracéo, a reflexao, a interatividade (tornando a leitura menos linear conforme a
utilizacdo das ferramentas hipermidiaticas), a reutilizacdo de materiais da EaD no
ensino presencial e vice-versa.

Em algumas ocasibes, a convergéncia acaba sendo interpretada como uma
concepgao que gera distanciamento entre as modalidades educacionais. Isso ocorre
quando nado se tem claro o que € a convergéncia e qual sua fungdo no processo
ensino-aprendizagem e suas possibilidades de desenvolvimento e inovagdo no
ambito escolar.

Entdo, considera-se que os materiais didaticos elaborados e implementados
na EaD podem ser utilizados ndo somente nessa modalidade. Para isso, leva-se em
consideragdo que esses materiais  produzidos  possuam  potencial
dialégico-problematizador e interativo podendo, assim, potencializar o processo

ensino-aprendizagem em qualquer modalidade.
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Conforme Tori (2002, p. 11),

0 segredo de um bom curso estd na dosagem dos momentos em que 0s
estudantes se encontrem fisicamente para desenvolver atividades que
privilegiem a interacdo estudante-estudante e estudante-docente, e o0s
momentos virtuais para atividades que exijam concentragao.

Dessa forma, 0os momentos presenciais oportunizam espagos para 0S
estudantes se conhecerem melhor, induzindo a interagdo no espaco virtual, o
mesmo ocorrendo na relacédo estudante-professor. Isso minimiza a necessidade dos
momentos de presenca fisica, aproveitando os momentos de presenca virtual para o
desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem.

Essa perspectiva vai ao encontro das politicas publicas que nos permitem
elaborar atividade para 0 momento em que nao se esta presente com os estudantes,
utilizando recursos educacionais e AE disponiveis no Moodle, potencializando,
assim, a integracao das tecnologias em rede e, consequentemente, a convergéncia
nas modalidades educacionais.

A integracdo das tecnologias em rede e a convergéncia entre as modalidades
vao muito além das possibilidades das midias e dos contetdos dispersos na web.
S&o convergéncias e interconexdes entre pessoas que buscam utilizar essas
funcionalidades em proveito pessoal e colaborativo (KENSKI, 2008). Além disso,
percebeu-se a impossibilidade de lidar isoladamente com o excesso de informacgdes
disponiveis e mutantes. A integracdo com outras pessoas com a mesma finalidade
permite 0 sucesso da atividade e os resultados favoraveis no processo
ensino-aprendizagem.

Nesse sentido, ndo se pode trabalhar isoladamente com integracdo das
tecnologias, convergéncia ou fluéncia tecnoldgica. Ao integrar as tecnologias em
rede, pode-se constituir a convergéncia entre as modalidades educacionais. Para se
ter convergéncia, precisa-se integrar as tecnologias em rede e concretizar essa agao
com alguma tecnologia em rede, acoplando o par recursos e AE, considera-se que
um AVEA é a opcao mais adequada por se tratar de um espac¢o educacional. 1sso
esta diretamente associado com as duas categorias: integracdo e convergéncia

sendo a primeira categoria e fluéncia tecnolégico-pedagégica, a segunda. E nessa
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esséncia que os professores e 0s estudantes precisam perpassar pelo processo de
construcdo da fluéncia tecnolbégico-pedagdgica, a qual é requerida para propiciar
inovacdes na instituicdo, além de potencializar o processo ensino-aprendizagem, a
reutilizacdo de materiais didaticos por meio de integracdo das tecnologias e a
convergéncia entre as modalidades.

Com base nessas relacbes, apresenta-se, no capitulo a seguir, como

transcorre o processo ensino-aprendizagem mediado pelo AVEA.



CAPITULO 3: ENSINO-APRENDIZAGEM MEDIADO POR AVEA

Neste capitulo, trata-se sobre Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem
(AVEA) Moodle, os REA, AE wiki, bem como o seu planejamento, a avaliacdo e o

monitoramento desses, conforme Figura 6.
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Figura 6: Conceitos abordados no capitulo 3
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3.1 Potencialidades do Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem

O AVEA integrado ao LMS Learning Management System ou Sistema de
Gerenciamento de Aprendizado (traducdo nossa), disposto na internet (SILVA,
2011), é um espaco para interacdo entre professores e estudantes, usado
inicialmente  em cursos EaD. Posteriormente, foi inserido nos cursos
semipresenciais. Atualmente é usado como uma ferramenta de apoio a
aprendizagem nos cursos presenciais.

Esse AVEA integra ferramentas para criagdo, tutoria e gestdo de atividade,
além de gerenciar e acompanhar cursos e conteudos on-line. Também possibilita a
automatizacdo de alguns aspectos administrativos como: inscricéo, disponibilizacao
de conteudos, ferramentas de comunicacéo, registro de desempenho e atividades
(ANDRADE; BRASILEIRO, 2003 apud SEGUNDO; RAMOS, 2005, p.3).

Dentre os AVEA mais conhecidos e difundidos no meio educacional e gratuito,
podem ser citados: o Moodle, Caroline, eFront, Aututor, OLAT, Docebo, Dokeos, llias,
Sakai, E-proinfo e Teleduc. Cabe destacar que o Moodle é o software com maior
aceitacdo no Brasil desde 2001, ano de sua criacdo, ja sendo utilizado em mais de
200 paises, atendendo diferentes publico e demandas (SILVA, 2011). Considera-se
viavel aos professores que utilizam o AVEA predispor oportunidades de
aprendizagem que promovam 0 uso das tecnologias em rede, proporcionando ao
estudante além do processo ensino-aprendizagem, a comunicagdo e a interagao
mediadas pelo AVEA.

No item a seguir, ha um aprofundamento sobre o AVEA Moodle, o qual ja é
utilizado de forma significativa na UFSM, nos cursos de graduacéo, pés-graduacao e

extensdao em ambas modalidades.
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3.2 Moodle

O Moodle ¢ uma AVEA criado por Martin Dougiamas (SILVA, 2011). E um
software livre, que traz sua definicdo criada pela Free Software Foundation, sendo
gue qualquer programa de computador que pode ser usado pode ser copiado,
estudado e redistribuido sem ressalvas.

O conceito de livre se opde ao conceito de software restritivo, ou seja,
proprietario. Sendo assim, a distribuicdo do software livre é realizada por meio de
uma licenca e a disponibilidade do codigo fonte do programa que fica aberto para

visualizacao (http://pt.wikipedia.org/wiki/Software_livre).

A associacdo do software livre é organizada sem fins lucrativos por Richard
Stallman desde outubro de 1985. Ele se dedica a eliminar as restricbes sobre
copias, redistribuicdo, estudo e modificagcdo de programas de computadores com
software livre. Assim, promove o desenvolvimento e o uso de software livre em todas
as areas da computacdo, mas, particularmente, ajuda a desenvolver o sistema
operacional GNU (general public license) e suas ferramentas
(http://pt.wikipedia.org/wiki/Software_livre).

O Moodle é considerado uma comunidade de inovacdo que s&o meios de
comunicacdo que tem como caracteristica a aglutinacdo de um grupo de individuos
com interesses comuns que compartilham experiéncias e informacdes no ambiente
virtual. Essas informacfes sdo abastecidas pela prépria comunidade de inovacéo.
Em tal comunidade, os usuarios podem desenvolver, testar, colaborar, ajudar e
difundir as suas inovacgdes, potencializando o compartilhamento de informacdes e a
criacado de conhecimento coletivo (HIPPEL, 2005).

A comunidade de inovacdo conforme Hippel (2005) visa oportunizar a
democratizacdo e a capacidade de tornar os produtos livre de servicos de
proprietarios e, com isso, obter uma satisfacdo maior tendo um produto que supre as

necessidades dos usuarios, além de possibilitar uma nova modificacédo, adaptacéo,
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colaboracdo, complementacdo e compartiihamento (HIPPEL, 2005). Logo, esse
movimento é uma comunidade de inovacdo, jA que permite acbdes que objetivam
contribuir com o sistema e com seus usuarios, potencializando interacdo e
interatividade, além de estar prestando suporte e divulgando a comunidade.

Portanto, o Moodle esta fundamentado nas teorias de aprendizagem
sécio-construtivistas, construcdo de ideias, producdo de conhecimentos, autoria e
coautoria de forma colaborativa, potencializando o processo ensino-aprendizagem e
a interacdo. A construcdo de conhecimento acontece a partir das visbes e das
percepc¢des dos participantes do AVEA.

Esse ambiente possui ferramentas que apresentam possibilidades de
trabalhar os objetivos e conteudos referidos a um determinado curso ou disciplina.
As ferramentas educacionais do Moodle englobam materiais didaticos (recursos
educacionais e AE) como imprescindiveis para o desenvolvimento cognitivo
(MALLMANN; CATAPAN, 2010). Isso requer ativagao diante das resolucdes de
problemas para potencializar a comunicacdo, bem como a colaboracdo e a
interacdo. Essa flexibilidade de opcfes permite desenvolver uma estrutura educativa
que fomenta a integracdo e a convergéncia nas modalidades educacionais como
base pedagdgica.

A integracdo das tecnologias em rede “acontecem de modo criativo,
inteligente e em locais e espacos diferentes” (BELLONI, 2005, p. 8). A educacao
mediada pelas tecnologias no Moodle requer que o professor faga o planejamento
da AE, na qual ofereca o0 potencial para construcdo do processo
ensino-aprendizagem para que os estudantes nao figuem vulneraveis na internet ao
invés de realizar a atividade proposta. Para isso, faz-se necessario, além de fluéncia
tecnologica, que o professor conheca, explore, utilize, reutilize e também produza

REA que serdo apresentados no item a seguir.
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3.3 Recursos Educacionais Abertos (REA)

Os REA conforme A Basic Guide to Open Educational Resources - OER
(BUTCHER, 2011, p.05) “sdo os recursos educacionais como materiais didaticos,

videos, livros, mapas, simulacdes, hipertextos entre outros materiais ” (traducao
nossa). Assim sendo, sd0 recursos gratuitos sem custo, ou seja, sem taxas de
licencas que oportunizam a exploragéo desses por professores e estudantes com o
intuito de potencializar e inovar 0 processo ensino-aprendizagem. Além disso, estes
recursos podem ser digitalizados ou disponibilizados na rede e compartilhados para
todos os envolvidos na educacéo.

O conceito de REA surgiu com a ideia de apoiar as transformacdes na
educacdo. Uma das transformacfes ocorre na facilidade que um recurso pode ser
digitalizado ou disponibilizado na rede e compartilhado para todos os envolvidos na
educacéo.

A integracdo dos REA e a convergéncia entre as modalidades ocorrem no
sentido de que os contetudos s&o abertos e licenciados podendo ser utilizados em
ambas as modalidades educacionais e em diversos formatos. Além disso, deve-se
compreender que 0 mesmo recurso educacional pode ser utilizado em cursos
presenciais e em cursos a distancia, com a mesma potencialidade no processo
ensino-aprendizagem.

Quanto aos estudantes, refere-se a interesse e motivacao para realizar uma
tarefa e isso esta relacionado com a AE e o recurso. Nesse sentido, quanto mais
hipermediatico for, no sentido de dispor de imagens, audios, links (internos e
externos), sera oferecido aos estudantes uma leitura menos linear, despertando o
interesse e potencializando o processo ensino-aprendizagem. Quanto aos
professores, refere-se ao interesse em inovar os planejamentos de aula, producdo
de material didatico e a convergéncia entre as modalidades, aproximando as

atividades da EaD e do ensino presencial. Entdo, os professores podem utilizar os
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recursos hipermidias para criar, recriar, melhorar, adaptar, reutilizar um REA e
posteriormente disponibiliza-lo novamente na rede.

Portanto, ndo se deve pensar apenas em incluir novas tecnologias em rede,
sistemas ou técnicas para suplementar os modelos vigentes de ensino. Precisa-se
encontrar oportunidades para reorganizar 0 processo ensino-aprendizagem
inserindo os REA a fim de diversificar e potencializar o ensino nos variados
contextos e condi¢cOes de aprendizagem. Espera-se que com esta gama de recursos
consiga-se conduzir a equidade ao acesso e a liberdade de aprendizado para todos
a partir do uso de recursos abertos e incentivar as atividades colaborativas, pois o

acesso aos recursos educacionais é essencial para esse desenvolvimento.

Esse movimento emergente de educacao combina a tradi¢do de partilha de
boas ideias com colegas educadores e da cultura da Internet, marcada pela
colaboracdo e interatividade. Esta metodologia de educacdo € construida
sobre a crenca de que todos devem ter a liberdade de usar, personalizar,
melhorar e redistribuir os recursos educacionais, sem restricdes.
Educadores, estudantes e outras pessoas que partiiham esta crenca estao
unindo-se em um esfor¢co mundial para tornar a educacéo mais acessivel e
mais eficaz (DECLARACAO DA CIDADE DO CABO, 2007).

Com o uso dos REA, tem-se uma maior possibilidade para a producéo e a
reutiizacdo dos recursos, compartiihando informacbes e  produzindo
colaborativamente. Assim, professores e estudantes podem assumir o papel de
autores, coautores e criticos construtivos.

Dessa forma, a wiki que € uma AE de producédo colaborativa disponivel no
Moodle, também pode ser considerada como um REA, pelo fato de que o professor
planeja a atividade e, apOs disponibilizar aos estudantes, pode edita-la e
reorganiza-la tantas vezes for necessario para torna-la mais clara e objetiva. Além
disso, os estudantes editam-na constantemente na producdo colaborativa de um
hipertexto para realizar AE proposta pelo professor.

Com isso, os recursos mediados pelo AVEA, na construcdo de uma

aprendizagem colaborativa, aproximam-se do que diz Freire (1987).

a educacdo libertadora, problematizadora, jA ndo pode ser o ato de
depositar, ou de narrar, ou de transferir, ou de transmitir "conhecimentos" e
valores aos educandos, meros pacientes [...] a educacao libertadora coloca,
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desde logo, a exigéncia da superacdo da contradicdo educador educandos.
Sem esta, ndo € possivel a relagdo dialdgica, indispensavel a
cognoscibilidade dos sujeitos cognoscentes, em torno do mesmo objeto
cognoscivel (FREIRE, 1987, p. 78).

Pode-se perceber que a integracdo das tecnologias em rede mediadas por
um AVEA permite o acesso, a criagdo e uma vasta gama de recurso, como 0s REA.
Ainda destaca-se que estes recursos veiculados pela midia, podem estar sob
dominio publico e licenciado de maneira aberta por licencas de direitos autorais
livres, tais como as do Creative Commons®, permitindo que sejam utilizados ou
adaptados por terceiros. O uso de formatos abertos, bem como de softwares livres,
gue permitem edicdo, facilitam o acesso e a reutilizagdo potencial dos recursos
publicados digitalmente (ROSSINI; GONZALEZ, 2012).

Com a integracdo das tecnologias em rede e a convergéncia entre as
modalidades educacionais, oportuniza-se que ocorra a interagédo e a interatividade a
partir do uso do REA mediado pelo Moodle.

Menciona-se interacdo quando ocorre uma acao (dialogo, comunicacao) entre
duas ou mais pessoas. Freire (2006 p.65) argumenta que: “0 mundo social e
humano, ndo existiria como tal se ndo fosse um mundo de comunicabilidade fora do
qgual é impossivel dar-se o conhecimento humano”. Isso nos leva a crer que sem
didlogo néo se pode ter interacdo. O dialogo pode se dar de forma direta ou indireta.
Quando se lanca méao de uma tecnologia como o Moodle, a interacdo acontece de
forma indireta, ocorrendo dialogo entre estudante-estudante e estudante-professor
por meio de ferramentas que disponibilizam essa comunicagdo no AVEA. Contudo,
guando a interacdo € de forma direta, ocorre face a face entre os envolvidos.

No processo ensino-aprendizagem mediado pelas tecnologias em rede, a
interatividade tem papel essencial nesse processo mediado pelo computador (SILVA,
s.d; MENDES et al., 2007, p. 6). Para Belloni (1999, p.59) “a interatividade se
concretiza na acao do sujeito sobre a maquina mediante um controle mais efetivo na

manipulacéo das informacdes”.

> O Creative Commons criou diversos tipos de licengcas em uma organizagdo ndo governamental e
sem fins lucrativos. Tem como objetivo expandir 0 nUmero de recursos que possam ser copiados,
editados, modificados e compartilhados. Permite a reutilizacdo dos recursos concedendo crédito
aos autores (SILVA, 2011).



62

Quando se trata de interatividade integrando as varias tecnologias, a
hipermidia € uma forma de organizar a producao de um recurso educacional ou AE.
Descarta o0 processo de leitura sequencial nos moldes tradicionais e permitem que
um conceito seja apresentado a partir da exploracdo das ferramentas hipermidias,
integrando varias linguagens como: textos, sons, imagens e videos associados aos
recursos que o texto apresenta (REZENDE; COLA, 2004).

Conforme Marchionini (1988), a hipermidia possui duas principais
caracteristicas importantes para a educacdo: 0 armazenamento de grande
quantidade de informacdes representadas sob os mais diversos meios, permitindo
que conteudos extensos e variados sejam agrupados e disponibilizados aos
estudantes. A segunda caracteristica é o alto nivel de controle do sistema pelo
usuario, o que torna constante a tomada de decisfes e a avaliacdo de progressos,
permitindo o desenvolvimento de habilidades e a escolha de objetivos por parte dele.

A hipermidia possibilita, entdo, o gerenciamento de informacédo, que permite
criagdo, alteracéo, exclusdo, compartilhamento e consulta de informagdes contidas
em diversas midias, além de permitir o acesso da informacdo de modo nao
sequencial. No processo ensino-aprendizagem, o Moodle potencializa a produgéo
de atividades com caracteristica de hipermidia, ou seja, atividades mais organizadas
do ponto de vista conceitual e curricular quando apresentadas aos estudantes de
forma ndo linear. Isso permite “idas e vindas” e propicia ao estudante que trace seu
caminho de leitura através de “cliques”, que conduzird para outras paginas,
complementando o contetdo do recurso ou atividade.

Entretanto, a fluéncia tecnolégico-pedagogica € de suma importancia nesse
processo. A partir dessa, o professor tem condi¢cdes de planejar e decidir qual
recurso e AE sao apropriados para tal momento escolar, explorando as ferramentas
hipermidias e tecnologicas do computador. Para o estudante, a fluéncia
tecnoldgico-pedagodgica também é importante para a realizacdo das atividades
propostas, explorando as ferramentas de comunicacdo e tornando mais ampla a
interac&o para conhecer as possibilidades de interatividade e vice-versa.

Ainda destaca-se que 0s REA possuem amparo nas politicas publicas
aplicaveis aos trés Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
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Municipios, conforme a Lei n°. 12.527 de 2011 regulamenta o direito constitucional
de acesso dos cidadaos as informacdes publicas. A partir dessa lei, 0 incentivo ao
uso e desenvolvimento de REA esta associado a Declaracdo da Unesco, que
convida os governos a declararem que recursos educacionais financiados com
recursos publicos para adotarem o modelo REA. Isso estd de acordo com a
Declaragéo sobre Educacéo Aberta da Cidade do Cabo (2007), fundamentada em
trés diretrizes essenciais conforme apresentam Rossini e Gonzalez (2012).

« Politica de educacéo aberta: governos, escolas, faculdades e universidades
devem fornecer os recursos educacionais pagos com o dinheiro dos contribuintes
como REA;

* Licengas de conteudo aberto: os REA devem poder ser livremente
partiihados através de licengcas abertas, as quais facilitam o uso, a revisdo, as
melhorias e o compartilhamento;

* Producéo colaborativa: educadores e estudantes podem participar criando,
usando, adaptando e melhorando os REA.

As politicas publicas de implementacdo dos REA estdo caminhando para
melhoria e democratizagdo dos recursos. O Brasil e outros paises fazem esse
percurso, como Estados Unidos, Australia, Africa do Sul, Holanda, Polonia, entre
outros, conduzindo para a implementacédo de normas e projetos governamentais que
dao prioridade aos REA.

De acordo com Shneiderman (2002), o ciclo de producdo de REA é uma
porta de entrada e um convite para produgédo. Nessa perspectiva, o professor tem a
oportunidade de criar um novo recurso a partir dos que ele ja possui ou dos que
estdo na rede e, assim, produzir um novo REA, compartilhando-o na rede. Desse
modo, ter4 possibilidades de inovacdo no planejamento e no processo
ensino-aprendizagem a partir da sua criagdo, proporcionando a reutilizacdo a
medidade que se trabalha com o par recurso educacional e AE.

Em 2008, foi lancado o] portal do professor
(http://portaldoprofessor.mec.gov.br/index.html) em parceria com o Ministério da
Ciéncia e Tecnologia. E um dos portais gratuitos disponiveis na rede, tem como

objetivo apoiar os processos de formacdo dos professores a fim de oportunizar o
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enriguecimento da pratica pedagdgica.

O portal € um local de armazenamento de REA que estdo disponiveis para
produzir e compartilhar, sugerir aula, acessar informacdes sobre pratica educacional,
baixar recursos multimidias que servirdo como base para o professor fazer o
acoplamento de recurso mais AE.

Além desse portal citado, pode-se lancar mdo do Guia de Tecnologias
Educacionais. Um guia que dispfe de varios portais de compartihamento de
informacdes, sendo elaborado em parceria com o MEC. De acordo com Menezes
(2013), o objetivo do guia é oferecer aos gestores educacionais uma ferramenta a
mais que os auxilie na aquisicdo de materiais e tecnologias para uso nas escolas
publicas brasileiras. E organizado em cinco blocos de tecnologias: Gestdo da
Educacdo; Ensino-Aprendizagem; Formacdo de Profissionais da Educacéo;
Educacao Inclusiva; Portais Educacionais.

ApoOs apresentar os REA, no item a seguir, serd detalhado a atividade de
estudo, bem como seu conceito e desenvolvimento, tendo em vista que o par
recurso e AE sdo essenciais para potencializar o processo ensino-aprendizagem em

ambas modalidades educacionais.

3.4 Atividade de Estudo

Na perspectiva socio-historica, Vygotski trabalha com o conceito de atividade,
no qual o sujeito se humaniza a partir do trabalho. Neste momento, é importante
compreender o conceito da AE e de teoria da atividade, para que se possa organizar
e orientar melhor os estudantes no processo ensino-aprendizagem e na resolucao
de uma AE, como a wiki, uma atividade colaborativa entre os estudantes
desenvolvida no Moodle.

Alberti, Abegg e De Bastos, (2012, p.2) dizem que a “apropriacdo de
conhecimentos tedricos e o desenvolvimento, ndo podem ocorrer CoOmo um processo

independente, pois estes se correlacionam com a forma do conteudo do processo
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tnico de desenvolvimento psiquico humano envolvendo as acbes de pensar e
aprender”. Deve-se ainda relacionar a teoria da atividade e AE com a integracao das
tecnologias em rede e convergéncia entre as modalidades educacionais para
compreender as relacfes no processo de ensinar e aprender.

A atividade, conforme Cavalcante e Géis (2010), € um processo que inclui ndo
somente manifestagbes externas observaveis como também internas e
componentes mentais e se realiza através de um conjunto de acles e operacdes
cuja significacdo social € derivada de acfes e operacdes coletivas.

Por meio de uma atividade, pode-se fazer uma compreensédo do individuo e
da realidade na qual ele esta inserido, pois enquanto se apropria do meio fisico e
sociocultural, atraves da atividade, o individuo transforma esse meio e transforma-se
também. Conforme Maturana (2002), o meio muda a estrutura do sistema, que, por
sua vez, age sobre o meio, alterando-o numa relacdo circular. O meio tem grande
influéncia no processo ensino-aprendizagem. Sendo assim, o estudante que se
envolve na realizacdo de uma AE precisa ter um motivo que faca com que, no
desenvolvimento da atividade, gere uma mudanca qualitativa no desenvolvimento
intelectual e no processo ensino-aprendizagem.

Conforme Leontiev (1978, apud ALBERTI, 2012, p.3), a “atividade & um
processo que € dirigido e que provoca um estimulo por um motivo no qual uma ou
outra necessidade é objetivada”. Ou seja, 0 estudante deve ter um objetivo e um
motivo para realizar a atividade para que, com isso, potencialize 0 seu processo
ensino-aprendizagem, num processo de transformagéo de experiéncias sociais em
pessoais.

Para Lampscher e Hedegaard (1999 apud SERRAO, 2006, p.118), “a
aprendizagem € um complexo de diferentes processos de aquisigdo de experiéncias
gue levam a mudancas quantitativas e qualitativas no individuo”. Desse modo,
percebeu-se que, apos a realizacdo de uma atividade, o estudante deve ter algum
aprendizado ou significado relacionado a atividade, para que possa fazer ligacéo
COM 0 processo ensino-aprendizagem.

O estudante, quando se envolve numa atividade, esta requer a realizacéo de

acOes e operacbOes focadas num objetivo, dando um norte para estabelecer a
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relacdo entre 0 motivo e 0 objetivo da atividade. Dessa forma, Leontiev (1978b)
determina os elementos estruturais da atividade em: atividade —> acdo —>
operacao e seu correspondente motivo —> objetivo —> condicdo. O estudante deve
ter um motivo para realizar a atividade proposta pelo professor. Tendo esse motivo, o
estudante desenvolve a acdo; a operacdo esta associada as condicbes que o
estudante tem para alcancar o objetivo, dependendo dos motivos para se envolver
na atividade.

Entretanto, ndo é qualquer atividade que o estudante faz que pode conduzi-lo
para seu desenvolvimento. Para ocorrer esse fato, Davidov (1988) explica que
precisa ser uma AE. Para o autor, as AE se diferenciam das demais atividades
devido a necessidade de ter conteido e uma estrutura propria. Essa estrutura requer
planejamento, orientacao e propositos a serem alcancados.

Ao acoplar AE e recurso didatico desafia-se o estudante para realizacdo da
leitura do recurso antes de realizar a tarefa proposta. Ao ler o recurso, o estudante
podera visualizar a atividade correspondente e guiar sua leitura. 1sso ocorre através
de links criados na AE para o recurso e vice-versa.

Sendo assim, a AE como a wiki deve ser planejada pelo professor e
combinada com um recurso didatico, seguindo essas orientacdes para que 0
estudante ndo se disperse no AVEA e fique sem orientacdo de qual atividade e
recurso ele esta estudando no momento.

Nessa perspectiva, o dialogo-problematizador é necessario para potencializar
o desenvolvimento dos estudantes na atividade. De acordo com Freire (1987, p. 78),
o “didlogo € o encontro dos homens, mediatizados pelo mundo, para pronuncia-lo,
ndo se esgotando, portanto, na relacdo eu-tu”. O dialogo é imprescindivel para
realizar a AE, mediado pelas tecnologias no AVEA, a partir das ferramentas
dispostas no Moodle. Neste momento do diadlogo, os estudantes podem refletir e
dialogar sobre a atividade na dimensdo socio-construtivista da atividade
colaborativa. Além disso, o0 dialégico-problematizador potencializa o
desenvolvimento da atividade wiki, j& que a problematizacdo instiga a producao
colaborativa entre os estudantes.

Uma AE também potencializa a integracdo das tecnologias em rede e a



67

convergéncia entre as modalidades educacionais, desenvolvendo a interagcéo
estudante-estudante e estudante-professor. Além de ser um desafio e um avanco no
ensino presencial, minimizando distancia entre professor-estudante através das
tecnologias em rede e realizando atividades fora do momento de sala de aula,
potencializa a interagdo e a participacdo entre o0s participantes, induzindo a
construcdo do conhecimento de modo colaborativo.

No entanto, além de planejar uma, AE, deve-se monitora-la para que se possa
acompanhar o desenvolvimento dos estudantes. O monitoramento permite que se
veja qual a frequéncia de acesso do estudante no AVEA, se ele esta realizando as
tarefas ou se apenas esta visualizando-as. Também permite orientar os estudantes
guanto as suas duavidas, problematizando sobre o assunto que esta sendo
desenvolvido na AE wiki.

A partir desses dados, pode-se montar um relatério das atividades propostas.
O proprio wiki oferece meios para monitorar as AE , como: relatdrios das atividades
(individual de cada estudante), histérico, onde pode se visualizar o dia em que o
estudante acessou e se posteriormente atualizou sua postagem, bem como quem

iniciou a tarefa do wiki.

Monitoramento é a observacdo e o registro regular das atividades de um
projeto ou programa. E um processo rotineiro de acumulo de informacdes
do projeto em todos os seus aspectos. Monitorar & checar o progresso das
atividades do projeto, ou seja, uma observacdo sistematica e com
propésitos (BARTLE, 2007, p.01).

Através dos resultados dos relatorios do monitoramento das AE, pode-se
identificar as dificuldades, direcionar e orientar o estudante no desenvolvimento da
atividade, impulsionando-o para o sucesso da atividade. Nesse caso, além de
contribuir na sua aprendizagem so@cio-construtiva, o estudante ir4 sentir-se motivado
na realizacéo das tarefas.

Apés o planejamento, o desenvolvimento, monitoramento da AE, esta deve
ser avaliada. A avaliagdo tem como objetivo rever as proximas propostas de
atividades e também avaliar o processo como um todo. Desse modo, Alberti (2011)
explica que a AE traz como fundamento a necessidade de ser implementada,

usando como base o0s conteddos estabelecidos pelo curso, uma estrutura
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diferenciada, que compreende a tarefa em si, acdes condutoras de aprendizagem e
acbes de monitoramento e avaliagdo, além dos demais componentes de uma
atividade, tratados anteriormente. A seguir aborda-se as diferencas e semelhancas
entre atividades colaborativa e cooperativa para posteriormente se definir a atividade

wiki como uma dessas aprendizagens.

3.5 Aprendizagem colaborativa

A aprendizagem colaborativa implica o processo ensino-aprendizagem com o
outro, para que juntos os envolvidos nesse processo compreendam e trabalhem
para a aquisi¢do de um objeto de estudo.

Nesse processo, a interacdo é imprescindivel, podendo ocorrer face a face ou
mediada pelas tecnologias educacionais em rede, que, nesse caso, da-se através
do Moodle. Permite, assim, a modificacdo, a colabora¢do, encaminhando para
producdo de uma atividade na qual se obtém um produto final com autores e
coautores. Bittencourt (2004) menciona que o uso da informatica na construcdo da
aprendizagem colaborativa acontece através da relagdo individuo/computador,
individuo/rede local, individuo/ciberespaco, apresentando-se dessa forma como um
processo colaborativo.

Conforme Freire (1987, p. 104), na aprendizagem colaborativa

somente o didlogo, que implica num pensar critico, € capaz, de gerar
Educacdo. Sem ele, ndo hd comunicacdo e consequentemente ndo hé
verdadeira Educacdo. O didlogo auténtico — reconhecimento do outro e
reconhecimento de si, no outro — é decisdo e compromisso de colaborar na
construcdo do mundo comum. Assim, a palavra viva é dialogo existencial.
Expressa e elabora o mundo, em comunicacao e colaboracgéo.

Sendo assim, para que se concretize a aprendizagem colaborativa, faz-se
necessario que ocorra o dialogo entre os sujeito envolvidos. Neste tipo de producéo,
pode-se usar hipertextos como a atividade wiki, videos, audios e outras atividades.

Além da aprendizagem colaborativa, tem-se a aprendizagem cooperativa, que
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muitas vezes sdo tratadas como sinénimos, porém possuem algumas diferencas e
semelhancas, resultando em caracteristicas proprias de cada uma. Na
aprendizagem cooperativa, o professor dirige e controla as atividades, tornando o
processo mais técnico (OXFORD, 1997). Na aprendizagem colaborativa, 0s
estudantes envolvidos na atividade decidem como realizar as tarefas e precisam
desenvolver sua propria autonomia.

Além disso, os estudantes se envolvem em todo o0 processo, e nao em
apenas uma etapa como ocorre na aprendizagem cooperativa. De acordo com
Figueiredo (2006, p.19-20), as principais diferencas e semelhancas entre as

aprendizagens colaborativa e cooperativa podem ser visualizadas no quadro 2.
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Aprendizagem colaborativa

Aprendizagem cooperativa

Diferencas

O foco é no processo.

O foco é no produto.

As atividades dos membros do grupo sdo
geralmente ndo-estruturadas: os seus papéis
sdao definidos a medida que a atividade se
desenvolve.

As atividades dos membros do grupo sdo
geralmente estruturadas: os seus papéis sao
definidos a priori, sendo resguardada a
possibilidade de renegociacdo desses papéis.

Com relacio ao gerenciamento das
atividades, a abordagem é centrada no aluno.

Com relacio ao gerenciamento das
atividades, a abordagem ¢é centrada no
professor.

O professor ndo da instrugdes aos alunos
sobre como realizar as atividades em grupo.

O professor da instrucdes aos alunos sobre
como realizar as atividades em grupo.

Semelhancas

Os alunos tornam-se mais ativos no processo de aprendizagem, ja que nao recebem

passivamente informacdes do professor.

O ensino e aprendizagem tornam-se experiéncias compartilhadas entre os alunos e o

professor.

A participagdo em pequenos grupos favorece o desenvolvimento das habilidades

intelectuais e sociais.

Quadro 2: Principais diferencas e semelhancgas entre as aprendizagens colaborativa e cooperativa.

Fonte: Figueiredo (2006).

Portanto, as aprendizagens colaborativa e cooperativa contribuem no

processo ensino-aprendizagem, sendo que cada uma, com as suas caracteristicas e
conforme a atividade planejada pelo professor, ambas potencializam esse processo.
Dentre as atividades que podem ser implementadas no Moodle, a wiki caracteriza-se

como colaborativa, pelo fato de ser uma AE que se realiza com 0 outro, ou seja,
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entre 0s estudantes. A seguir apresenta-se a AE wiki e suas principais

caracteristicas e potencialidades no processo ensino-aprendizagem.

3.6 Atividade wiki

Na disciplina de TIC, conforme ja explicado o procedimento das aulas, as
atividades que compbem o crédito presencial e a distancia sdo mediadas pelo
Moodle. Dentre as atividades, delimita-se a wiki, uma atividade que potencializa a
colaboracédo no processo ensino-aprendizagem mediado pelas tecnologias em rede,
gerando um processo de producéo, investigacao e dialogo-problematizador, além de
oportunizar que o estudante desenvolva sua autonomia.

Para elaboracdo da wiki, o professor torna-se responsavel por essa AE. Ou
seja, este deve organizar meio e situa¢cdes adequadas para a assimilacdo, por parte
dos estudantes, da experiéncia historico-social (SERRAO, 2006). Além do
planejamento, é de responsabilidade do professor elaborar e configurar uma AE
acoplada a um recurso, que sera designada em pequenos grupos ou um grande
grupo, assim como delimitar a data de inicio e fim da atividade.

No momento da elaboracdo da atividade, faz-se necessario que primeiro se
insira 0 nome, ou seja, o titulo que sera compartilhado na wiki, o sumario que
descreve a tematica escolhida e os parametros para sua realizagdo. Apés, pode-se
editar, visualizar o texto colaborativo, conferir links, anexar arquivos, imagens e
visualizar histérico de acessos, visto que o texto é colaborativo, entdo permite ver
guem participou informando dia e horario do acesso. Conforme anexo C, pode-se
visualizar todos esses passos citados e entre outros, bem como os procedimentos
para efetivar cada um destes.

Tendo em vista que o objetivo da wiki € fazer um “hipertexto colaborativo,
onde se pode inserir links e fazer referéncia a uma pagina da web, ou seja, links
externos, basta digitar entre colchetes o endereco da web desejado” (ABEGG E
BASTOS, 2010, p.2). A wiki € uma AE que visa a producao escolar colaborativa.
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Isso significa dizer que “nao requer respostas prontas e individualizadas, mas que, a
partir de uma tematica, as ideias sejam construidas em conjunto, em coautoria”
(ABEGG E DE BASTOS, 2010, p.1). Para isso, € preciso criar oportunidades para os
participantes se sentirem envolvidas na atividade de producdo colaborativa. Nessa
perspectiva, Schons (2008) considera que os Wiki tornam-se plataformas com
énfase para interatividade e colaboragéo.

A atividade wiki potencializa a colaboragdo que, conforme Freire (1987, p.96):

a colaboragéo, como caracteristica da agdo dialégica, que ndo pode dar-se
a ndo ser entre sujeitos, ainda que tenham niveis distintos de funcao,
portanto, de responsabilidade, somente pode realizar-se na comunicacgdo. O
dialogo, que é sempre comunicacéo, funda a colaboracéo

7

A colaboracédo na atividade é realizada pela mediacdo do Moodle, na qual
permite modificar e colaborar, conduzindo para a producéo da atividade que no final
contara com autores e coautores.

O professor deve instigar os estudante e problematizar durante o
desenvolvimento da wiki, para que os estudantes se sintam desafiados e motivados
para participar e colaborar. Desse modo, também se consegue ultrapassar a
linearidade e a competitividade, j& que a tarefa acontece a partir da producéo
colaborativa entre todos os estudantes envolvidos.

Ainda, tem-se como desafio na atividade wiki o desenvolvimento da
autonomia e da interacdo e mediado pelo Moodle. A autonomia compreende a
capacidade de processar e selecionar informacfes, de se posicionar e tomar
decisbes. Conforme Mallmann (2008, p.86), “a autonomia implica no
estabelecimento de normas pelos individuos envolvidos em grupo. Diferenciando-se
assim, na auséncia de regras (anomia) e da heteronimia, quando as regras sédo ditas
por agentes externos do grupo”. A wiki é uma atividade que proporciona aos
estudantes desenvolverem sua propria autonomia, que € um processo longo e
continuo, visto que atividade é planejada pelo professor e disponibilizada para os
estudantes realizarem-na durante um prazo determinado.

Cabe aos estudantes tomarem iniciativas para inicio da atividade, assim como

para colaborar, lembrando que, por ser uma atividade colaborativa, ndo se faz
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apenas uma postagem. O estudante faz varias colaboragbes no decorrer da
atividade, potencializando a interagdo entre estudante-estudante e
estudante-professor como uma acdo entre 0s sujeitos, construindo o
didlogo-problematizador em torno da AE.

Por isso, o wiki pode ser considerado como um trabalho em grupo, no qual
cada estudante fara sua contribuicdo no texto, bem como poderd complementar a
colaboracdo do colega sempre que desejar e enquanto a tarefa estiver disponivel.
Como € uma atividade online, o grupo nado precisa reunir-se, cada estudante ira
participar na hora e local de sua preferéncia ou sua condi¢&o.

A wiki, além de AE, pode ser utilizada como ferramenta para coleta de dados.
No item a seguir sera explicado como se procede o0 uso dessa ferramenta nesta

pesquisa-acao.

3.6.1 Ferramenta wiki

A Wiki foi criada por Ward Cunningham em 1995, tendo como intuito
desenvolver uma ferramenta que qualquer usuario, mesmo sendo leigo em
ferramentas computacionais, pudesse inserir dados através da Web para alimentar
uma base comum de dados vitais de forma colaborativa. Cunningham denominou
essa ferramenta de WIKIWIKIWEB, fazendo uma analogia a palavra Wiki que em
havaiano significa “rapido” (SCHONS, 2008, p. 80).

A ferramenta wiki € "mais do que apenas um software para permitir que varias
pessoas editem sites na internet. E uma metafora para uma nova era de
colaboracéo e participacdo” TAPSCOTT & WILLIAMS, (2007, apud ABEGG, 2009, p.
59). Considerando a producéo escolar, a wiki do Moodle € uma possibilidade viavel
para desenvolver a educacdo mediada pelas tecnologias em rede, de forma

colaborativa e no campo da hipermidia. De acordo com Rosado e Bohadana (2007):

O Wiki é o instrumento de suporte a construcdo -colaborativa de
conhecimento. (...) e para outras discuss@es tematicas que possam surgir
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no seio da comunidade. A existéncia de um espaco em comum (o wiki),
onde é colocada toda a construcdo colaborativa no ambito da acdo, permite
um melhor enquadramento dos resultados e um aumento do espirito de
comunidade (...), constituindo-se, assim, um verdadeiro repositério de
conhecimento colaborativo, organizado, mas integrador (Apud PEDROSA et
al, 2005, p. 3).

A ferramenta wiki, como um instrumento utilizado para registros da pesquisa
no Moodle projetos, no site (http://uab01.proj.ufsm.br/moodle/login/index.php), é uma
fonte para registros que sdo realizados pela pesquisadora. Como estratégia
utilizada, optou-se que, a cada aula lecionada na docéncia orientada Il, seria feito
anotacdes na wiki contendo: planejamento da aula e avaliacdo da acdo docente da
pesquisadora seguindo uma regularidade semanal, sempre apds o encontro com 0S
estudantes.

Com os registros na ferramenta wiki, pode-se realizar uma avaliagcdo da
docéncia e dos desafios e potencialidades para integracdo das tecnologias e a
convergéncia entre as modalidades. Tendo em vista que, por se tratar de uma
pesquisa-acdo, permite que a pesquisadora participe, colabore, aprenda com suas
experiéncias a partir das analises conforme seus registro. Isso esta de acordo com
Kemmis & McTaggart (1988), quando se referem que a pesquisa-acao aponta
caracteristicas de uma investigacao participativa, colaborativa, que ocorre a partir do
esclarecimento de um problema compartilhado com o grupo. ISso se concretizou
guando foi abordado e discutido com os estudantes da disciplina de TIC, no curso
PEG, e do Edital NTE 07/2012 a temética de pesquisa.

A seguir apresenta-se no capitulo 4 os caminhos metodolégicos percorridos

neste trabalho que foram essenciais para responder o problema de pesquisa.



CAPITULO 4: CAMINHOS METODOLOGICOS

Nesse capitulo, apresenta-se os caminhos metodolégicos seguidos nesta
pesquisa-acao, estes foram basilares para percorrer este trajeto desde o tipo de

pesquisa até os procedimentos do questionario tipo Survey do Moodle (Figura 7).
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Figura 7: Representacdo da metodologia adotada nesta pesquisa
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Para responder as 16 (dezesseis) questdes propostas na MDP, faz-se
necessario eleger categorias que contribuam para resolucdo do problema de
pesquisa. Além disso, a coleta de dados teve como objetivo buscar elementos
durante a pesquisa-acao para responder o problema e os objetivos propostos neste
trabalho.

Conforme a Figura 7, apresenta-se os caminhos metodologicos percorridos
perpassando pela contextualizacdo do espaco, 0s sujeitos envolvidos e os métodos
utilizados (diario de observacdo mediado pela ferramenta wiki, questionério do tipo
Survey no Moodle e relato da professora responséavel pela disciplina de TIC). Na
sequéncia, apresenta-se o tipo de pesquisa adotada, bem como sua justificativa,

caracteristicas e etapas.

4.1 Pesquisa-Acao

A pesquisa- acdo, conforme Kemmis & Mctaggart (1988), € uma forma de
pesquisa coletiva formada por participantes em situacfes sociais, € tem como
objetivos melhorar as praticas sociais e educativas, os planos de estudo e o
processo ensino-aprendizagem. Os grupos de participantes podem ser formados por
professores, estudantes e outros membros da comunidade escolar ou local.

Conforme Freire (1997, p.32):

Nao ha ensino sem pesquisa e pesquisa sem ensino. Esses que — fazeres
se encontram um no corpo do outro. Enquanto ensino continuo buscando,
reprocurando. Ensino porque busco, porque indaguei, porque indago e me
indago. Pesquiso para constatar, constatando, intervenho, intervindo educo
e me educo. Pesquiso para conhecer o que ainda ndo conhe¢o e comunicar
ou anunciar a novidade [...]

E nesse sentido que, em uma pesquisa em grupo, os participantes tém a
oportunidade de aprender com suas proprias experiéncias, tornando-as acessiveis a

todos os integrantes da pesquisa. Além de ser uma pesquisa participativa e
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colaborativa, surge para esclarecer as preocupac¢des individuais ou do grupo.

A pesquisa-acédo faz parte de um projeto de acdo social ou resolucao de
problemas coletivos (THIOLLENT, 1992). Nessa perspectiva, Elliot (1990) define a
pesquisa-acdo como um estudo de uma situacdo social que tem como objetivo
melhorar a qualidade de acdo dentro da propria pesquisa. O que permite
compreender que a pesquisa-acdo esta associada a mudanca da realidade, de
algum problema e de forma coletiva, ou seja, o pesquisador tem que estar envolvido
na pesquisa, ter iniciativa e, principalmente, ser flexivel, reconhecer os riscos, as
limitacdes, conduzindo as a¢fes para um replanejamento sempre que necessario.

Conforme Kemmis & McTaggart (1988), a pesquisa-acéo identifica-se e
caracteriza-se como uma investigacao participativa, colaborativa, que ocorre a partir
do esclarecimento de um problema compartilhado com o grupo. Para efetivar a
pesquisa-acdo, o autor define quatro etapas fundamentais que formam uma espiral

ciclica (Figura 8).
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Figura 8: Etapas da Pesquisa-Acao na pratica Educacional

Como se pode observar, a Figura 8 demonstra como ocorre a espiral ciclica
na pesquisa-acao, as etapas e as caracteristicas desse tipo de pesquisa. Apresenta
também os Momentos Pedagogicos Dialdgico-Problematizadores, os quais séo
etapas que sustentam a interagdo dialogo-problematizadora em torno de um
problema pesquisado (DE BASTOS, ABEGG, MALLMANN, 2001).

A pesquisa-acdo apresenta as seguintes etapas, de acordo com Kemmis &
McTaggart (1988):

O planejamento: é a primeira etapa da Pesquisa-Ac¢do. Nesta etapa, define-se
o planejamento que sera executado na ac¢éo. E importante sempre ter claro que um
planejamento deve ser flexivel para poder adaptar-se aos imprevistos no decorrer da

pesquisa.
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A acdo: é a segunda etapa da Pesquisa-Acado. Este é o momento de colocar a
prova da pratica o que foi planejado, e estar aberto as mudancas conforme a
realidade encontrada. E o momento de tomar decisdes instantaneas, ser dinamico e
inovador na sua pratica docente.

A observacdo: é a terceira etapa. E o momento de registrar os resultados da
acdo com criticidade, formando, assim, uma base para a etapa da reflexdo. E de
suma importancia registrar os avancos e os limites enfrentados na acao, pois Carr e

Kemmis (1986, p. 197) explicitam que:

No plano da espiral autor reflexiva particular de um projeto particular de
investigacdo-acao, a tensdo entre o entendimento retrospectivo e a acdo
prospectiva se concretiza em cada um dos quatro “momentos” do processo
de investigacdo-acdo; cada um dos quais “olha para tras” extraindo sua
justificacdo e, também “olha para frente”, no momento seguinte que € a
prépria realizacéo ( traducéo livre)

A reflexdo: € a quarta etapa. E o momento de relembrar a ac¢éo e tudo que foi
registrado da observacdo. E neste periodo que se pretende refletir os problemas
enfrentados, os desafios e as potencialidades destacadas na observacdo. Também é
0 momento de discutir com os participantes e sinalizar as consideragdes. Avaliar, por
meio de dialogo, se os dados serdo validados com o grupo ou ndo. (KEMMIS &
MCTAGGART, 1987; BRAVO; EISMAN, 1994 apud ABEGG; BASTOS, 2005). Isso
permite que 0 grupo possa construir sua compreensao e sua propria histéria a partir
da pesquisa-acao.

A partir dessas etapas pode-se estabelecer relacdo entre a pesquisa-agcao e
0os Momentos Pedagdgicos Dialdgico-Problematizadores jA que esses permitem
planejar e implementar ensino-aprendizagem fundamentado em reflexdo critica
baseada nos conteudos curriculares.

. Desafio Inicial (DI): E o momento do professor propor um desafio
concreto ou problema a resolver, sem conceder respostas. Em torno desta situacao
problematizadora, os estudantes podem se ocupar em busca da solucao.

A pesquisa-acdo, atraves da sua flexibilidade, possibilita ajustes e
reformulacdes. Potencializa também o dialogo, a reflexdo critica e o aprimoramento

dos conteudos e conceitos trabalhados na pesquisa, elevando e melhorando a
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pratica docente. Dessa forma, apresenta-se, neste tbépico, os Momentos
Pedagdgicos Dialdgico-Problematizadores, os quais sdo planejados na espiral
ciclica na etapa do planejamento e implementados na agdo, momento de realizagao
da pratica pedagogica. Esses momentos dividem-se em etapas, definidas por
Abegg e De Bastos (2001) como:

. Melhor Solugdo Escolar no Momento (MSEM): Momento em que o
professor problematiza, com os estudantes, os seus conhecimentos fazendo relacéo
com o desafio inicial.

. Desafio mais Amplo (DA): Momento que é proposto outro desafio para
os estudantes ainda relacionado-o com o inicial. Os estudantes tém o desafio que &
a problematizacao. A partir desta, pode-se avaliar o conhecimento dos estudantes e
0 seu desenvolvimento na aula.

Além dos trés momentos pedagodgicos, pode-se lancar mao e fazer uso da
Tarefa Extraclasse (TE), que é o momento de propor uma atividade para ser
realizada fora do periodo da aula, ou seja, em casa. Conforme Mallmann (2004),
neste momento, os estudantes podem remeter-se aos conteudos escolares apos o
periodo de aula. Desse modo, o processo ensino-aprendizagem nao fica limitado
somente ao momento da aula, ele pode e deve ter continuidade fora do momento
escolar, potencializando uma educacéao dialdégica-problematizadora.

A pesquisa-agdo permite que se fagca o0 movimento retrospectivo ao longo do
percurso, permitindo, assim, uma nova leitura do que ja foi dito e a possibilidade de
utiizacdo de novas fontes bibliograficas. Além disso, permite ao pesquisador
manter-se ativo na pesquisa. No item a seguir, aborda-se a contextualizacdo do

espaco e sujeitos envolvidos nessa pesquisa-agao.

4.2 Contextualizacdo do Espaco e Sujeitos envolvidos

Nessa pesquisa, com foco na integracdo das tecnologias educacionais em

rede e a convergéncia entre modalidades, elegeu-se como contexto prioritario as
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préaticas escolares mediadas pelo ambiente virtual institucional Moodle. O mesmo é
utilizado tanto nos cursos da modalidade a distancia quanto como apoio as
atividades de estudo da modalidade presencial.

Delimitou-se um contexto considerado nivel macro, o qual envolveu o0s
professores da UFSM que desenvolvem atividades mediadas pelo Moodle, dentre os
quias estdo aqueles que participaram do Edital NTE 07/2012. Como nivel micro,
realizou-se pesquisa-acdo contemplando avancos e situacdes-limite da integracao
das tecnologias e convergéncia entre modalidades numa disciplina (TIC) de um
curso de graduacédo (PEG) da UFSM.

O Edital NTE 07/2012, o qual foi lancado através do NTE, ndcleo subordinado
ao Gabinete do Reitor que, conforme a Resolugcdo N.021/2011 (p.03), foi criado

para:

executar as politicas publicas definidas pelas instdncias competentes da
UFSM, de acordo com o estatuto e/ou regimento nas modalidades
educacionais mediadas por tecnologias em cursos de graduacdo,
programas de poés-graduacdo e extensdo, atuando como agente de
inovacdo dos processos ensino-aprendizagem bem como fomento a
incorporac@o das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo aos projetos
pedagdégicos da UFSM

Ainda de acordo com a Resolucdo N.021/2011 (p. 03), o NTE apresenta como
finalidades:

| - democratizar o conhecimento cientifico para as diferentes camadas sociais;

Il — proporcionar a emancipacdo coletiva e oportunizar 0 acesso ao saber
académico,

visando a reducao das desigualdades sociais;

[l — implementar cursos e projetos de educagdo mediados por tecnologias
educacionais, propostos pelas unidades universitarias da UFSM;

IV — acompanhar e dar apoio tecnolégico aos cursos de graduacéo,
pés-graduacédo e extensdo nas modalidades educacionais mediadas por tecnologias
educacionais;

V — promover a pesquisa sobre tecnologias educacionais, formas e

instrumentos de acdo em rede;
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VI — desenvolver, produzir e disseminar ferramentas tecnoldgicas para a
utilizacéo didatico-pedagdgica;

VII — fomentar e difundir as Tecnologias de Informacéo e Comunicacédo — TIC
no ensino, estimulando a autoria junto aos professores e estudantes da instituicdo e
disseminar o conhecimento produzido para as escolas publicas de ensino
fundamental e médio;

VIII — desenvolver convénios e parcerias com empresas e outras instituicoes
de ensino

governamentais e ndo-governamentais para promover a educagao mediada
por tecnologias educacionais; e

IX — cooperar com as unidades de ensino, no intuito de manter e desenvolver
a exceléncia académica, criando oportunidades para a integracao e a convergéncia
entre as modalidades educacionais presencial, semipresencial e a distancia

Além disso, o NTE abriga o Sistema UAB objetivando, também, a
convergéncia entre as modalidades. Diante desse contexto, em conjunto com a
Pré-Reitoria de Graduacgéao e considerando a disponibilidade do AVEA para 0s cursos
presenciais da UFSM, publicou-se, em fevereiro de 2012, o Edital NTE 07/2012 com
chamada para proposi¢coes de projetos para integracdo das tecnologias em rede e
convergéncia das modalidades educacionais nos cursos de graduacdo da UFSM
(disponivel no endereco: <http://ead03.proj.ufsm.br/inscricao/index.
php/site/viewEdital/17).

Esse edital tornou-se um desafio para os professores que responderam a
chamada. Isso representou uma inovacao da gestdo no NTE 2010-2013, bem como
0s seminarios integradores que o proprio nuicleo promoveu com o intuito de induzir e
fomentar a integracdo das tecnologias e a convergéncia nas modalidades
educacionais. Esses seminarios foram abertos para os professores que possuiam
projetos referentes ao Edital NTE 07/2012, estendendo-se a técnicos administrativos
educacionais, estagiarios, professores e que compdem a equipe multidisciplinar na
UAB/UFSM. A ocorréncia dos seminarios sempre foi anunciada antecipadamente no
site do NTE (http://nte.ufsm.br/moodle2_UAB/). Assim sendo, professores e

estudantes de graduacdo e pds-graduacao que possuiam interesse nessa temética
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puderam participar dos seminarios, que foram aberto ao publico interessado.

O Edital NTE 07/2012 abordou também o financiamento para monitores de 50
disciplinas e esta inserido ao Projeto financiado pelo Edital PgG de 2011 da
FAFERGS "Performance Docente em Tecnologias Educacionais Hipermidia:
integracdo e convergéncia” (MALLMANN, 2011). O objetivo desse edital e projeto
era desenvolver a performance docente para potencializar a integracdo de
tecnologias educacionais em rede hipermidiaticas e a convergéncia entre as
modalidades na UFSM.

A seguir apresenta-se a Figura 9 que demostra a contextualizacdo dos

espacos de pesquisa macro e micro e seus sujeitos envolvidos nesta pesquisa-agao.
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Conforme a Figura 9, pOde-se observar que a pesquisa foi sistematizada
metodologicamente a partir do acompanhamento e da coleta de dados realizada no
Curso de Capacitacdo Docente Edital NTE 07/2012 desenvolvido ao longo do 1°
semestre de 2012 no NTE e no curso PEG, no 2° semestre 2012 e no 1° e 2°
semestre de 2013.

O PEG (espaco micro) foi constituido a partir de uma proposta entre os
seguintes Centros de Ensino da UFSM: CE, Centro de Ciéncias Rurais (CCR) e
Colégio Técnico Industrial de Santa Maria (CTISM), devido a grande procura por um
curso de formacdo pedagogica por profissionais oriundos das ciéncias agrarias,
tendo como base que esta realidade era vivenciada pelo CTISM, o qual almejava um

curso que pudesse ofertar a formacdo pedagodgica de seus atuais e futuros
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professores que possuiam formacéo em bacharelados ou tecnélogos.

Frente a esta situacéo, a direcdo do CCR direcdo do CTISM demonstraram
interesse em criar um curso dessa natureza de forma compartilhada com o CE a
partir da estrutura requerida junto ao Programa de Apoio a Planos de Reestruturacéo
e Expansao das Universidades Federais (REUNI), que tem como principal objetivo
ampliar o acesso e a permanéncia na educacdo superior (disponivel em
(http://w3.ufsm.br/PEG/).

A partir desse argumento e pelo fato de que faz-se necesséaria a formacao

pedagdgica para atuar na educacgdo basica e no ensino profissional técnico de nivel
médio, percebeu-se a necessidade da oferta do curso PEG. Com base na Educacédo
Profissional, a justificativa para criagdo desse curso esta amparada no artigo 62 da
LDB, o qual explicita que:

A formacao de docentes para atuar na educacdo basica far-se-4 em
nivel superior, em curso de licenciatura, de graduacdo plena em
universidades e institutos superiores de educacéao, admitida, como formacéo
minima para o exercicio do magistério na educacéo infantil e nas quatro
primeiras séries do ensino fundamental, a oferecida em nivel médio, na
modalidade Normal (grifo nosso).

A proposta de um programa especial para formacdo de professores surgiu
com o intuito de formar profissionais capacitados para atuar nos dois niveis da
Educacdo Nacional - Educacdo Basica e Ensino Superior - atendendo a
especificidade dos sujeitos que participam dos cursos de formac&o profissional. E
importante salientar que esse professor podera atuar em espagos escolares e nao
escolares, em diferentes niveis de ensino, atendendo as expectativas dos
estudantes e contribuindo para a qualificacdo das condi¢cdes de trabalho e de vida
dos cidadaos.

Apés a conclusdo do curso pela primeira turma do PEG, o REUNI abriu
espaco para a ampliacdo da oferta de novas turmas, abrangendo outras areas além
das agrarias e industriais, expandindo, assim, a formacéo de profissionais oriundos
de diversas areas. Como aluna deste curso foi possivel vivenciar o cotidiano do
curso e suas mudancgas. A primeira turma iniciou em agosto de 2009 ofertando aulas

a cada quinze dias, devido ao motivo de infraestrutura fisica que o CE apresentava


http://w3.ufsm.br/peg/

86

na data. Neste intervalo tinha-se atividades no AVEA Moodle. No segundo semestre
do curso, 0s encontros passaram a ser semanais nas sextas-feiras e aos sabados,
caracteristica propria do curso, ja que muitos de seus estudantes atuavam como
professores durante os outros dias da semana.

Devido estar acompanhando a disciplina de TIC do curso do PEG em trés
turmas, as sextas-feiras e cada turma possuia um crédito presencial e um crédito de
atividades a distancia por semana, tive a oportunidade de vivenciar o curso como
aluna e posteriormente ter a visdo deste como docente orientada.

No decorrer da pesquisa, continuei acompanhando esta disciplina desde
outubro de 2012 até janeiro de 2014, sendo que a cada semestre serd com uma
turma diferente, mas sempre ofertada no 3° semestre do curso com estudantes
oriundos de diversas areas, como: humanas, tecnolégica, exatas, sociais entre
outras.

Neste periodo do 1° e 2° semestre de 2013, minha participacdo nas aulas se
deu através da elaboracdo do cronograma, planejamento de aulas, acéo, reflexao,
monitoramento, avaliacdo (corre¢cdes das atividades) estas etapas foram
necessarias para responder o problema de pesquisa e suas questbes
problematizadoras.

No 1° semestre de 2013, assumi a docéncia orientada em 2 turmas: T2 e T3.
Essas turmas sao compostas, respectivamente, de 36 e 48 estudantes. Na minha
atuacdo como docente orientada, contei sempre com a orientagcdo e o0
acompanhamento da professora responsavel pela disciplina. No 2° semestre de
2013, assumi a docéncia em uma turma T1, composta por 39 estudantes
provenientes de diversas areas de formacéo.

No item a seguir apresenta-se como foi realizada a etapa de registros e
observacdo participante de acordo com 0 espaco e sujeitos envolvidos nesta

pesquisa-acao.
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4.2.1 Registro da Observacao participante

A observacédo participante tem como caracteristica que o pesquisador esteja
inserido no contexto da pesquisa, possibilitando assim, que sua presenca
potencialize uma experiéncia e vivéncia do problema a ser pesquisado, e que assim
obtenha informacgdes relevantes para investigacgéo.

Observar é aprender a ver, aprender a direcionar a atencédo, aprender a
educar os sentidos, principalmente o olhar e a escuta. (SERRAOQ, 2006). Esta etapa
da observacdo potencializa uma reflexdo ao longo deste periodo, além de
possibilitar subsidios para o analise e sintese dos dados obtidos, estabelecendo as
conexdes necessarias entre eles.

Durante o periodo do Curso da Capacitacdo Docente do Edital NTE 07/2012,
minha presenga como pesquisadora foi essencial para potencializar a observagao, o
acompanhamento do curso e 0 monitoramento das atividades.

Do mesmo modo, a participacdo na disciplina de TIC, torna-se extremamente
fundamental, pois permitiu além da observacdo, o acompanhamento desde o
planejamento do cronograma, o planejamento de aula, performance docente, a
correcdo das atividades e a observacgéao participante no periodo de aula. Todas estas
observacbes foram registradas no Moodle Projetos disponivel no endereco:

(http://uab01.proj.ufsm.br/moodle/login/index.php), conforme Figura 10 esta é uma

versao que utiliza-se na UFSM para registrar atividades colaborativa e compartilhada

em projetos e grupos de pesquisa.
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Figura 10: Disciplina de TIC do PEG - 2° semestre de 2013

Fonte: Moodle Projetos

Conforme a Figura 10, no AVEA Moodle Projetos esta disponivel uma wiki, no
gual o acesso € restrito somente a pesquisadora, a professora da disciplina e a
professora orientadora do mestrado em Educacdo. Nesses registros foram
realizadas avaliacdes de cada aula lecionada e acompanhada pela pesquisadora.
Foi destacado e analisado como que ocorria a elaboracdo do planejamento de aula
integrando as tecnologias e a convergéncia entre as modalidades educacionais.
Apbs a observacao, potencializou-se didlogo, a reflexdo critica, reformulagbes, o
aprimoramento do planejamento, melhor adequacdo dos conteldos e conceitos
trabalhados na disciplina. Além da observacdo participante, foram realizados
guestionarios do tipo Survey. No item a seguir descreve-se como foi realizado esta
metodologia.
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4.2.2 Questionario do tipo Survey no Moodle

O questionario tem como objetivo 0 conhecimento de opinides, crencas,
interesses, sentimentos, expectativas, situagdes vivenciadas e entre outros. E uma
técnica de investigacdo na qual se apresenta na forma de perguntas e por escrito
(GIL, 1999).

No caso da UFSM, que possui o Moodle, os questionarios serdo mediados
pelo AVEA, isso vai ao encontro com que Gil (1999), aborda que, o questionario
oferece algumas vantagens em relacdo a outros métodos como a possibilidade de
atingir um nimero maior de participantes, além de nao ter custos com seu envio do
guestionario. Entretanto também possui algumas desvantagens como a
possibilidade de ndo responderem, diminuindo significativamente o numero de
amostras. Para evitar as desvantagens deve-se delimitar o nimero de perguntas
para impedir que o sujeito participante da pesquisa ao ver 0 questionario crie receio
devido sua extensao e ndo responda.

O Moodle possui dentre suas ferramentas, o questionario do tipo Survey, uma
ferramenta que permite realizar uma investigagéo sobre determinado assunto “numa
perspectiva de atividade colaborativa” (Abegg, 2009, p.98). Os resultados obtidos
deverdo possibilitar a identificacdo dos pronunciamentos sociais e habilidades
individuais de cada participante que  caracterizam 0SS  processos
ensino-aprendizagem ao longo da disciplina, com o intuito de avaliar a adequagé&o
das praticas adotadas otimizando processos.

Destarte, torna-se possivel melhorar as habilidades em termos de mediagéo
das ferramentas disponiveis no Moodle e, consequentemente, a fluéncia
cientifico-tecnolégica no processo ensino-aprendizagem (DOUGIAMAS E TAYLOR,
2009). Assim sendo, o Moodle disponibiliza trés tipos de Surveys: Attitudes Towards
Thinking and Learning Survey (ATTLS), Constructivist On-Line Learning Environment
Survey (COLLES) e Incidentes Criticos. Esses modelos ja vém prontos na base no
AVEA e podem ser utilizados em ambas as modalidades educacionias.

Neste trabalho, utiliza-se a pesquisa como questionario do tipo Survey,
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conforme Figura 11.
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Figura 11: Pesquisa utilizada como questionario do tipo Survey

Fonte: Moodle presencial — disciplina de TIC do PEG - 2° semestre de 2013

Essa escolha se deve pelo motivo de que permite a criagdo de perguntas ou
declaracbes em diversos formatos. Entdo, optou-se por realizar declara¢cdes do
guestionario tipo Survey, organizadas no formato de multipla escolha. Esse modo de
organizacdo permite que os respondentes optem pelas alternativas de respostas:
discordo plenamente, discordo em parte, ndo concordo nem discordo, concordo em
parte e concordo plenamente e a escolha e resposta de texto longo, sendo esta de

resposta obrigatdria contendo no maximo 5 linhas (Apéndice B).
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Tais opgbOes de respostas sdo organizadas conforme a escala Likert.
Brandalise (2005, p. 4) aborda que a escala “requer que os entrevistados indiquem
seu grau de concordancia ou discordancia com declaracdes relativas a atitude que
esta sendo medida". Os questionarios serviram como fontes de coleta de dados para
responder as perguntas da MDP e o problema de pesquisa. Diante disso, em cada
semestre, realizou-se um questionario do tipo Survey no curso do PEG.
Implementou-se um questionario destinado aos professores da UFSM que utilizaram
0 AVEA Moodle entre o periodo de 2010- 2013/1, cujo os resultados foram
analisados e publicados em relatério do projeto de pesquisa “ A perfomance docente
e tecnologias educacionais hipermidiaticas: integracdo e convergéncia” financiado
pela Fapergs. O Edital NTE 07/2012 era uma das a¢des que integravam o plano de
atividades do referido projeto sendo que muitos dos professores contemplados
nesse edital responderam o questionario disponibilizado em julho e agosto de 2013.

O questionario destinado aos professores teve o0 objetivo de avaliar o
processo de integracdo das tecnologias educacionais em rede e a convergéncia
entre as modalidades educacionais na instituicdo. Tal instrumento foi produzido e
disponibilizado na base presencial do Moodle, para professores da graduacéo,
pés-graduacédo e extensao.

O questionario utilizado no 1° semestre de 2013 (Figura 12), tinha a finalidade
de diagnosticar se o planejamento da atividade potencializava a integracdo e a
convergéncia, a interacdo, a interatividade, a colaboracéo, o didlogo-problematizador
e analisar quais as potencialidades e os desafios da AE no processo

ensino-aprendizagem.
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Pesquisa de Avaliacdo da Disciplina de TIC «

Respostas submetidas: 79

Questdes: 20

Abrir a pesquisa em: quinta, 25 julho 2013, 13:30
Tempo para fechar: sexta, 2 agosto 2013, 18:30

Descrigao

Pesquisa de Avaliag&o da Disciplina de TIC

Pagina apos submisséo

Prezad@,

agradecemos por participar desta pesquisa. Os resultados servirdo para replanejamento da disciplina
no proximo semestre.

Atenciosamente,

Profa. llse e Anna Helena

Figura 12: Pesquisa utilizada como questionario do tipo Survey

Fonte: Questionario destinado aos estudantes da disciplina de TIC do PEG - 1° semestre de 2013

Esse questionario, disponivel no Apéndice A, foi planejado e desenvolvido
para contemplar esta pesquisa e para avaliacdo da professora regente da disciplina
como um todo, colaborando, assim, para o seu planejamento para o proximo
semestre. Para analise nesta pesquisa, ndo foram utilizadas as questfes especificas
relativas ao funcionamento geral da disciplina e do curso. Portanto, de um total de
20 questdes de multipla escolha foram priorizadas as 15 questbes diretamente
relacionadas a tematica da presente pesquisa (Figura 13).

O questionario realizado com os estudantes do 3° semestre do curso PEG
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2013/2, foi o recorte do questionario utilizado no semestre anterior, acrescido de
uma questao dissertativa e de resposta obrigatoria. Sendo assim, solicitou-se que o
estudante fizesse sua avaliagdo da docéncia orientada e deixasse sua sugestao
e/ou comentarios da atuacdo dos professores na disciplina TIC. Essa pesquisa foi

disponibilizada aos estudantes logo apés a realizacdo da AE wiki.

Pesquisa de Avaliacdo da Disciplina de TIC e da Docéncia Orientada «

Respostas submetidas: 54

Questdes: 15

Abrir a pesquisa em: sexta, 8 novembro 2013, 13:30
Tempo para fechar: segunda, 25 novembro 2013, 16:15

Descricao

Pesquisa de Avaliagio da Disciplina de TIC e da Docéncia Orientada

Pagina apos submissao

Prezad@,

Agradecemos por participar desta pesquisa. Os resultados servirdo para replanejamento da disciplina
no praximo semestre e para pesquisa de mestrado da docente orientada.

Menciosamente,

Profa. llse e Anna Helena

Figura 13: Pesquisa de Avaliagdo da Disciplina de TIC

Fonte: Questionario destinado aos estudantes da disciplina de TIC do PEG - 2° semestre de 2013

Conforme a Figura 13, a justificativa de recorte desse questionario foi uma
decisdo em conjunto com a professora regente da disciplina de TIC. Optou-se por

fazer desse modo, constando somente as questdes relacionadas diretamente a
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tematica desta pesquisa. No final do semestre foi disponibilizada aos estudantes
outra pesquisa de avaliagdo com o propdsito de avaliar a disciplina de TIC para
contribuir no planejamento do futuro semestre (Apéndice B).

Ao disponibilizarmos o0s questionarios aos estudantes em ambos 0s
semestres, foi explicado que as participacdes seriam anénimas, de acordo com as
questdes éticas e também explicou-se qual era a finalidade e importancia desta
metodologia para esta pesquisa-acao.

Como resultado a realizacdo desses questionarios, obteve-se 0s seguintes
dados: 79 participacdes entre o periodo de quinta, 25 julho de 2013, as 13h30min
(Figura 12). Essas respostas referem-se as 3 turmas de TIC do 1° semestre de
2013. Quanto ao 2° semestre de 2013, obteve-se: 54 participacbes de sexta, 8
novembro de 2013, as 13h30min, a segunda, 25 de novembro 2013 (Figura 13). A
decisdo de ampliar o questionario para as 3 turmas em ambos 0s semestres foi
tomada junto com a professora regente da disciplina, visto que se trabalha os
mesmos recursos e atividades na 3 turmas. Assim sendo, € relevante conhecer a
posicdo de todos os estudantes dessa disciplina quanto a integracdo e a
convergéncia entre as modalidades educacionais no ambito UFSM.

Ainda, langou-se méao de um relato que foi solicitado para a professora
responsavel da disciplina de TIC do curso do PEG. Esse relato continha alguns
topicos sobre integracdo das tecnologias educacionais e convergéncia entre as
modalidades (apéndice 4), nos quais a professora descreveu sobre as tematicas.

Os dados da observacao, dos questionarios e do relato foram utilizados para
responder as questdes da MDP, gerando informacdes para compor a MTO. Ou seja,
foram acdes realizadas durante a pesquisa para responder a MDP envolvendo
alguns aspectos fundamentais no ambito escolar, os quais sao: professores,
estudantes, tema e contexto.

No capitulo a seguir apresentamos os resultados e as discussdes embasadas
na triangulacdo de dados de acordo com as categorias: integracao, convergéncia
e fluéncia tecnolégico-pedagdgica e analisados e interpretados com base no

referencial teérico deste trabalho.



CAPITULO 5: RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados apresentados neste capitulo (Figura 14) sdo oriundos da coleta
de dados e informacdes obtidas pelos instrumentos utilizados como: diario de
observacédo participante mediado Moodle na ferramenta wiki, questionario realizado
com professores da UFSM que utilizaram o Moodle no periodo de 2010-2013/1, que
inclui os cursistas do Curso de Capacitacdo Docente Edital NTE 07/2012, dois
guestionarios do tipo Survey realizados com estudantes da disciplina de TIC do

curso PEG e o relato da professora responsavel pela disciplina de TIC.
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18 de junho de 2012, considera-se mais amplo para pesquisa e coleta de dados por
compreender todos professores que participaram do referido edital. O curso teve
duracéo total de 40 horas, distribuidas entre atividades presencial e a distancia, com
duracdo de 4 e 36 horas, respectivamente. O curso contemplou 4 unidades:
Unidadel: Integracdo das Tecnologias Educacionais e Convergéncia entre as
Modalidades; Unidade 2: Tecnologias Educacionais; Unidade 3: Recursos
Educacionais e Unidade 4: Atividades de Estudo.

Essas unidades contemplavam os objetivos do curso, em que se propunha
incentivar a utilizacdo do Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem (Moodle) em 50
(cinquenta) disciplinas de cursos de Graduacdo da UFSM e  proporcionar
conhecimento e apropriagédo de formas de ensinar/aprender em rede, flexibilizando e
diversificando o processo com opc¢des de recursos e atividades educacionais aos
estudantes.

Como espaco de pesquisa micro, considera-se a observacgao participante no
2° semestre de 2012, 1° e 2° semestre de 2013 na disciplina de TIC no curso do
PEG, na qual foi realizada a docéncia orientada. Nesse periodo, foram trabalhadas
unidades e subunidades em conformidade com o plano de ensino e o cronograma
da disciplina, distribuidas em uma carga horaria de 30 horas, com encontros
presencias e atividades a distancia.

Durante a coleta de dados no Curso de Capacitacdo Docente NTE Edital
07/2012 e na disciplina de TIC 2013/1-2, pode-se fazer reflexdes e avaliagdes de
pontos positivos e negativos. Tais consideragdes tém o intuito de contribuir para que,
nos proximos cursos e disciplinas, sejam contemplados os aspectos que faltaram em
edicdes anteriores.

A analise sera por triangulacdo, ou seja, varias fontes de dados para obter-se
informacdes e dados para analisar a MTO, MTA, questionérios do tipo Survey e o
relato da professora da disciplina de TIC, com base nas categorias eleitas.

Sendo assim, para Bryman (2011, p. 1142), a triangulacdo ocorre “quando
utiliza-se mais de uma abordagem para a investigagcao de uma questéo de pesquisa,
a fim de aumentar a confianga nos resultados” (traducdo nossa). Ao fazer uso da
triangulacédo, tem-se a oportunidade de ampliar o campo de pesquisa-acdo e de
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analise, ao contrario de quando s6 se utiliza um Unico método, ficando muito restrito
e limitado para para andlise dos dados. Denzin (1970) define diferentes tipos de
triangulacéo, nesta pesquisa a triangulacdo metodoldgica € a que mais se aproxima,
devido ao uso de mais de um método de pesquisa para apontar dados relevantes.

As informacfes resultantes dos métodos de coleta de dados geraram um
volume consideravel de material, que precisou ser organizado de acordo com 0s
objetivos da pesquisa. Para realizar essa organizacéo, faz-se necessario lancar mao
das categorias de analise: integracao e convergéncia e fluéncia
tecnolégico-pedagdgica. Desse modo, dispomos de uma possibilidade para
agregar dados que podem confirmar ou contradizer as proposi¢cdes delimitadas,
servindo de apoio para a elaboracdo da MTO, conforme o quadro 4.



MTO | [1]Professores [2] Estudantes [3] Tema [4]Contexto
= |[Al] [A2] [As] [Ad]
T |* Utlizando o Moodle para fazer a|*A comunicagdo no Moodle ocorre por|* Para isso, utilizo sempre as diversas ferramentas de |*  Através de planejamento, implementacéo,
% mediag&o no processo ensino. mensagens, férum de dividas e férum de |atividades do Moodle. A escolha das ferramentas as | monitoramento e avaliagdo das AE individuais ou
@ | utilizando diferentes tipos de AE | noticias. vezes depende da disciplina, como por exemplo, nas | colaborativas.
S |individuais (tarefa) e colaborativas disciplinas de estagio supervisionado utilizo uma
& | (férum e wikis) acoplada a um recurso ferramenta que nao utilizo em outras que é o diario. Além
educacional. disso, utilizo as ferramentas de pesquisa do Moodle ou
faco questdes proprias e configuro a ferramenta
pesquisa” (professor X).
[B1] [B2] [Bs] [B.]

sejuepms3y [g]

* A interacdo entre estudante-professor
ocorre mediada pelas ferramentas de
comunicacgdo disponiveis no Moodle e
nos periodos de aula, sendo assim
face-a-face. Quando se tem aulas no
laboratério de informatica, na qual se
tem atividades praticas a serem
desenvolvidas, a interagdo é efetiva e
os estudantes se sentem desafiados a
participar e dialogar em aula com os
professores e com os demais colegas.

* Acredita-se que os estudantes interajam pouco
nas AE individuais, mas ndo temos como
comprovar essa declaragéo.

* Nas AE colaborativas , os estudantes
interagem bastante através de mensagem ou
em féruns disponibilizado para dividas sobre a
atividade. Quanto as mensagens comprava-se
isso, quando o estudante manda mensagem ao
professor com a duavida e antes do professor
responder o estudante envia nova mensagem
dizendo que ja resolveu a ddvida com um
colega.

* Acredita-se que os estudantes compreendem esse
processo, visto que eles realizam as AE a distancia,
sendo assim aproximando-as ao ensino presencial.

* Compreensdo da autoria e coautoria.

* Producao colaborativa, isso est4 muito ligado a ideia da
producéo individual, que os estudantes trazem consigo
de experiéncias anteriores.

* Compreensdo no funcionamento da wiki
participagéo na AE.

*O tempo de aula da disciplina de TIC é uma
situagéo-limite.

e na

ewsa) [2]

[Cd

* “Eu desenvolvo préticas investigativas
nas aulas com planejamento de
atividades de estudo nas quais as
respostas dos estudantes apresentam
seus conhecimentos a respeito das
tecnologias educacionais”( professor 3).

[C.]

* Na realizacdo das AE, no sentido de que sédo
inovagdes no curso do PEG

* para planejar e implementa-las nos locais de
trabalho e/ou de estagios curriculares.

* Na AE wiki, quanto o desenvolvimento da:
autonomia na producéo colaborativa, construcéo
da fluéncia tecnolégico-pedagdégica e na
compreenséo de que a AE consiste na producéo
de um hipertexto colaborativo com autores e
coautores.

[C4]

* Utilizando o Moodle.

*materiais didaticos de cursos a distancia para planejar
AE nos cursos presenciais.

* Os materiais didaticos que apresentem interatividade,
potencializar a interacéo e o dialogo-problematizador.

* Com a producéo colaborativa.

[Cdl
*As capacitacOes ofertadas pelo NTE através do PACC
potencializam a renovagéo curricular e

didatico-metodologicamente.

*As capacita¢Bes oportunizam construir a sua fluéncia
tecnoldgico-pedagdgica explorando a disciplina teste.

* Utilizacdo de diferentes tipos de AE (individuais e
colaborativas) acoplada a um recurso educacional.

* Apenas agora, ap6s o curso de capacita¢éo, sinto-me
mais segura para levar as tecnologias hipermiditicas
para o ensino presencial e defendo a importancia desses
recursos para incrementar as aulas presenciais e motivar
os alunos (que sempre se interessam por internet) para o
contetdo das disciplinas” (professor 2).

oxao) [al

[D4]

*Potencializam (o] processo
ensino-aprendizagem dos estudantes,
uma vez que o professor pode
disponibilizar AE no Moodle acoplada
de um recurso educacional podendo
esta ser realizada fora do momento
escolar

[D:]

* "Mas penso que ndo é a mediagdo por si que
amplia as agbes colaborativas, pois depende
muito do tipo de atividade que vocé planeja e
propde. O que posso dizer é que, com o Moodle,
a interacdo pode ser ampliada, pois o0s
estudantes tém ferramentas que permitem a
comunicagao online, isso sim, amplia as ac¢des
colaborativas ou, pelo menos, potencializa”
( professor 1)

Quadro 4: Matriz Tematico - Organizadora

[Ds]
* Utilizando as ferramentas de recursos e atividades de
estudo do Moodle.

[D4]

* A existéncia do Moodle na UFSM é uma comprovacgéo
de que a instituicdo possui infraestrutura que permite a
integracéo das tecnologias educacionais em rede e a
convergéncia entre as modalidades,

* Ainfraestrutura da UFSM permite a chamada de editais
publicos que objetivam essa integracao e a oferta de
capacitagdes que integram as tecnologias e possibilitam
o desenvolvimento da fluéncia tecnolégico-pedagdgica.
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A MTO, desenvolvida a partir de MALLMANN (2008), organiza
metodologicamente as informagOes coletadas, respondendo aos questionamentos
da MDP. E uma estratégia metodoldgica, na qual o contelido de cada campo da
MTO, “s6 faz sentido quando relacionado com a respectiva questdo da MDP”
(MALLMANN, 2008, p.195). A MTO tem a funcéo de deixar mais claros e evidentes
os resultados da MDP e, a partir desses “se pode reformular a MDP” (Ildem, p.195).
Ja a MTA, € momento de afirmar as conclusGes obtidas na MDP. A MTO e MTA,
“permitem  cultivar sua reescrita como estratégia investigativo-analitica”
(MALLMANN, 2008, p.196). Além disso, fornece uma selecdo mais segura dos
“aspectos retrospectivos e prospectivos” (Idem, 2008, p.196).

De acordo com a Figura 15, apresenta-se a metodologia de andlise de dados
utilizada nesta pesquisa. Essa metodologia serviu como orientagdo para

interpretacdo e analise dos resultados.
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Figura 15: Analise de dados

Os resultados e discussdes foram organizados de acordo com as categorias a
partir do referencial tedrico, sustentado nas questdes da MDP e nas proposicdes da
MTO. A partir disso, constituiram-se as afirmacdes da MTA, permitindo, assim,
responder o problema desta pesquisa-acdo. Para perpassar por essas etapas, é
necessario o desenvolvimento da fluéncia tecnolégico-pedagdgica para integrar as
tecnologias educacionais em rede e a convergéncia entre as modalidades. Na
andlise dos resultados por categorias, optou-se por trabalhar com os dados da

pesquisa macro e micro juntos ao longo das interpretacoes apontadas.
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5.1 Integracdo das tecnologias educacionais e convergéncia entre as

modalidades:

A integracdo das tecnologias educacionais em rede e convergéncia entre as
modalidades no  processo  ensino-aprendizagem  apresentam  avancos
(possibilidades) e desafios para professores e estudantes. Essa integragao permite a
unido de diferentes linguagens, como textos, videos, audios, sons e outros, na
producdo dos recursos educacionais e no planejamento das AE, oportunizando,
assim, inovacdes curriculares.

Essas inovagOes estdo de acordo com o PDI da UFSM, que possui como
objetivo principal proporcionar a atualizacdo tecnolégica dos recursos didaticos e
estimular o desenvolvimento de multimeios e Tecnologias de Informacédo e
Comunicacéo, aplicadas a todo os niveis de estudo. Sendo assim, os professores
gue fazem uso dessas tecnologias em rede ou que estdo iniciando esse processo
podem se capacitar na propria instituicdo, assim como podem participar de editais
gue incentivem a integracéo das tecnologias educacionais em rede.

Desse modo, o Edital NTE 07/2012 é considerado um avanco (possibilidades)
para inovacdes curriculares e um desafio para professores que apresentaram
projetos em resposta ao edital. Esses professores eram responsaveis por disciplinas
dos cursos de Graduacdo da UFSM, nas quais utilizassem vinte por cento (20%) da
carga horaria além do total, conforme portaria ministerial n°® 4059, de 10 de
dezembro de 2004 (DOU de 13/12/2004, Secao 1, p. 34) com atividades a distancia.
Isso, torna-se possivel pela mediacdo do Moodle, que permite a integracdo das
tecnologias educacionais em rede, gerando convergéncia e aproximando as
atividade a distancia nos cursos presenciais.

Os professores que participaram do edital ainda obtiveram outro desafio, o de
participar da Capacitacdo Docente Edital NTE 07/2012 com duragéo de 80h. Dessa
carga horaria, 4h foram presenciais e 76h foram a distancia. A capacitagdo foi
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ofertada pelo NTE. Cada proposta enviada teria direito, de acordo com edital, de um
monitor remunerado por 4 meses para colaborar nas atividades desenvolvidas pelos
professores. Os monitores também realizaram capacitagdo no NTE com carga
horaria de 40h, sendo 4h presencias e o restante a distancia mediadas pelo Moodle.

O edital tinha como objetivo incentivar a utilizagdo do AVEA Moodle em 50
(cinquenta) disciplinas de cursos de graduacdo da UFSM e proporcionar
conhecimento e apropriacéo de formas de ensinar e aprender em rede, flexibilizando
e diversificando o processo com opc¢des de recursos e atividades educacionais aos
estudantes.

Os professores da UFSM que utilizaram Moodle entre o periodo de 2010-
2013/1 nos cursos de graduacédo, pos-graduacédo e extensdo, foram convidados a
participar do questionario do tipo Survey no Moodle de base presencial. Dentre
esses estao os professores que participaram do Edital NTE 07/2012. Eles, obtiveram
livre adesdo para respondé-lo e, por questbes éticas, todas as participacdes foram
de carater an6nimo, conforme as orientacdes apresentadas na Figura 16.

O questionario (Anexo 2) teve como objetivo, além da coleta de dados para
esta pesquisa, a coleta de dados para compor o relatério "Performance Docente em
Tecnologias Educacionais hipermidiaticas: integracdo e convergéncia — PDTEHiIc” ,
vinculado ao Edital NTE 07/2012.
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Integracao das Tecnologias e Convergéncia entre Modalidades =

Respostas submetidas: 176

Questdes: 13

Abrir a pesquisa em: segunda, 8 julho 2013, 08:00
Tempo para fechar: sabado, 7 setembro 2013, 23:55

Descricao

Esse questionario € uma etapa do plano de atividades do projeto de pesqguisa:
"Performance Docente em Tecnologias Educacionais Hipermidiaticas:
integracdo e convergéncia - PDTEHic" registrado sob no. 030211 no GAP/CE.
Auxilio financeiro pelo Edital PqGl/Fapergs/2011; bolsas de Iniciagao Cientifica
Pibic e Probic.

O objetivo & fazer uma pesquisa de avaliacéo sobre o processo de integracao das
tecnologias educacionais em rede e convergéncia entre modalidades na
UFSM.

As respostas nédo sio identificadas e os resultados seréio utilizados para fins de
producdo do relatério de pesguisa exigido pela Fapergs. As respostas sdo
confidenciais e néo tem nenhum impacto sobre as atividades docentes e discentes
nas disciplinas registradas no Moodle.

Reilita sobre cada declaragao e escolha a opgaoc correspondente ao seu grau de
concordancia ou discordancia.

MN&o ha respostas certas ou erradas. Estamos interessados apenas na sua opiniao.

Pagina apos submissao

Agradecemos sua colaboragao.

Figura 16: Questionario sobre integracao das tecnologias em rede e a convergéncia entre as
modalidade

Fonte: Questionario destinado aos professores da UFSM que utilizaram o Moodle entre 2010 e
2013/1, dentre esses estdo os professores que participaram do Edital NTE 07/2012

Para isso, foram enviadas mensagem pelo Moodle para 640 professores.
Como resposta obteve-se 176 respondentes conforme apresenta a Figura 16.
Acredita-se que esse numero esta diretamente relacionado com os professores que
integram efetivamente as ferramentas de recursos e atividades no Moodle de forma
compativel com os objetivos de suas disciplinas.

Ao averiguar como o0s professores realizaram a integracdo das tecnologias

educacionais em rede no processo ensino-aprendizagem para que gerasse inovagao
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cientifico-tecnolégica no ensino superior, analisou-se a Figura 17.

() 1. Aintegracdo das tecnologias educacionais em rede no processo
ensino-aprendizagem gera inovagao cientifico-tecnolégica no ensino
superior.

- a. Discordo plenamente: = 3 (1,70 %)
- b. Discordo em parte: == 10 (5,68 %)

- €. Nao concordo nem

. 12 (6,82 %

discordo: b 12 )

- d. Concordo em parte: 63 (35,80 %)

- e. Concordo 87 (49,43 %)
plenamente:

Figura 17: Integracdo das tecnologias educacionais em rede no processo
ensino-aprendizagem gera inovacéo cientifico-tecnolégica no ensino superior

Fonte: Questionario destinado aos professores da UFSM que utilizaram o Moodle entre 2010 e
2013/1, dentre esses estéo os professores que participaram do Edital NTE 07/2012.

Encontrou-se indicadores, conforme Figura 17, que mostraram que 49,43%
dos professores manifestaram concordancia plena e 35,80% concordancia em parte
nessa declaracdo. A integracdo para esses professores é um avanco no sentido de
inovacdo e de integrar as tecnologias educacionais em rede para potencializar o
processo ensino-aprendizagem dos estudantes [C,]. Aqui referiu-se a inovacéo e a
renovacdo, embora as tecnologias ndo possam ser consideradas tao recentes, mas
fazem parte da contemporaneidade nos planejamentos curriculares e docente.

Esse avango é gerado pela integracdo das ferramentas de recursos
educacionais e de AE que o Moodle disponibiliza. O uso dessas ferramentas propicia
interacdo entre estudante-estudante e estudante-professor. Isso ocorre através da

mediacdo do AVEA que potencializa essa comunicacao com diferentes ferramentas.
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Ainda nessa declaragédo, aponta-se as alternativas de nao concordo nem
discordo, discordancia em parte e plena. Esses resultados sdo desafios para 0s
professores, 0s quais ainda precisam ser superados. Desse modo, apresentam-se
varias interpretacoes:

a) pode indicar que os respondentes ndo compreenderam a declaracao
proposta;

b) os respondentes podem acreditar que a integracdo das tecnologias em
rede ndo gera inovacao cientifico-tecnologica;

c) alguns professores desconhecem o potencial das ferramentas de recursos
e atividades;

d) o curso de capacitacdo ndo atingiu totalmente a meta inicial proposta (isso
considerando os professores que realizaram a capacitacdo do Edital NTE 07/2012)
ou nao realizaram-a.

Nesse contexto, considera-se que, na UFSM, ainda precisa-se avancar em
termos de subsidios tedrico-préaticos para integracdo das tecnologias educacionais
em rede no processo ensino-aprendizagem. Somente assim sera viavel gerar
inovacao cientifico-tecnoldgica e renovacao curricular no ensino superior.

As capacitacbes ofertadas pelo NTE através do PACC podem ser
consideradas uma possibilidade de avanco para que se realize essa integracdo de
fato. Os cursistas possuem interesse em inovar e renovar curricular e
didatico-metodologicamente suas disciplinas através da mediagcdo do Moodle
institucional, tanto que manifestaram interesse em responder ao edital. Isso também
pode ser comprovado em dois comentarios de professores respondentes do
guestionario. Nesse, tinha uma opc¢do de comentarios adicionais que alguns dos
professores da UFSM respondentes utilizaram para manifestagcdes complementares
a suas respostas de multipla escolha.

Apenas agora, ap0s 0 curso de capacitagcdo, sinto-me mais segura para
levar as tecnologias hipermidiaticas para o ensino presencial e defendo a
importadncia desses recursos para incrementar as aulas presenciais e

motivar os alunos (que sempre se interessam por internet) para o contetddo
das disciplinas (professor respondente 1).

a UFSM, ao incentivar a integracdo das tecnologias educacionais em rede
nas modalidades presenciais e a distancia, incentiva que a relacdo entre
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tecnologias e educacdo ndo se resuma ao uso de recursos tecnoldgicos
avancgados pelos estudantes e professores, mas sim, que permita uma
maior e melhor busca do conhecimento, com real compreensdo da sua
correta aplicagdo no desenvolvimento de suas realidades sociais (professor
respondente 2).

Ainda destaca-se que, nas capacitacdes, além dos conhecimentos tedricos, o
cursista obteve a oportunidade de construir a sua fluéncia tecnoldgico-pedagdégica,
explorando a disciplina-teste. Essa foi uma disciplina criada no Moodle dentro do
Curso de Capacitacdo Docente, que teve como propdsito oportunizar aos cursistas
um espaco em que pudesse se experimentar e explorar com o perfil de professor, ja
que, na capacitacdo, o cursista possuia perfil de estudante.

Sendo assim, possibilitou a realizacdo de atividades propostas na
capacitacdo, colocando em pratica o seu aprendizado, problematizando com o
professor e 0s proprios colegas no processo ensino-aprendizagem. Além do
professor (professor-pesquisador) responsavel por esse curso, 0 cursista pode
contar com tutores para mediarem esse processo e auxiliarem nas duvidas e
situacOes-limite recorrentes durante a capacitacao.

Ainda nesse viés, analisou-se a declaracdo sobre a integracdo das
tecnologias educacionais em rede, no contexto do curso PEG [C,]. Para isso,
considerou-se a disciplina de TIC para saber se os professores dessa inovam em

suas aulas utilizando o Moodle (Figuras 18 e 19).
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10. () Com a integracdo das tecnologias educacionais em rede, os

professores da disciplina de Tecnologias Aplicadas a Educacéo e

Sistemas de Informacgao (TIC) aplicada a educacéo inovam em suas
aulas utilizando o Moodle.

- concordo plenamente: —— 34 (44,74 %)

- concordo em parte; ————— 37 (48,68 %)
- ndo concordo nem discordo: w2 (2,63 %)

- discordo em parte: m 2 (2,63 %)

- discordo plenamente: » 1(1,32 %)

Figura 18: Integracdo das tecnologias educacionais em rede utilizando o Moodle

Fonte:Questionario destinado aos estudantes da disciplina de TIC do PEG - 1° semestre de 2013

5. () ) Com a integragao das tecnologias educacionais em rede, os
professores da disciplina de Tecnologias Aplicadas a Educacédo e
Sistemas de Informacao (TIC) aplicada a educagéo inovam em suas
aulas utilizando o Moodle.

- concordo plenamente: 28 (52,83 %)
- concordo em parte: ——— 19 (35,85 %)
- nao concordo nem
. _ = 1(1,89 %)
discordo:
- discordo em parte: w4 (7,55 %)

- discordo plenamente: = 1 (1,89 %)

Figura 19: Integracdo das tecnologias educacionais em rede utilizando o Moodle

Fonte: Questionario destinado aos estudantes da disciplina de TIC do PEG - 2° semestre de 2013
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Os dados apresentados nas Figuras 18 e 19 referem-se ao questionario
disponibilizado para os estudantes do PEG no 1° e 2° semestre de 2013. Ao analisar
essa declaracao, percebeu-se que os indicadores nas Figuras 18 e 19 mostram que,
respectivamente, 44,74% e 52,83% dos estudantes manifestaram concordancia
plena e 48,68% e 35,85% concordancia em parte nessa declaragao.

Esses resultados apontam serem possibilidades no que se refere a renovacao
na disciplina de TIC com a integracéo das tecnologias educacionais em rede. Isso se
deve ao fato dos professor (professora responsével pela disciplina e docente
orientada) utilizarem diferentes tipos de AE individuais (como a tarefa) e
colaborativas (como féorum e wikis) acopladas a um recurso educacional [A,].

Ao acoplar o recurso e a AE, espera-se que o estudante realize a atividade
sempre acessando o recurso primeiramente para que faca a leitura, estudando e se
apropriando do contetdo. Ao ler o recurso, 0 estudante ja pode visualizar a AE
correspondente, guiando sua leitura a partir da AE. Isso ocorre pelo fato de criar link
do recurso para atividade e da atividade para o recurso.

Nesse sentido, a integracdo das tecnologias educacionais em rede
potencializam a interacdo, a interatividade, oportunizam que o estudante transite
pelas atividades e recursos de modo menos linear. Ainda, oportuniza a producao
colaborativa com autores e coautores conforme a AE escolhida para cada momento
escolar e o compartilhamento de informacgdes e do conhecimento.

Esse resultado aponta ser um avancgo no que se refere a renovacgao curricular
e didatico-metodolégica na disciplina de TIC com a integracdo das tecnologias
educacionais em rede e a convergéncia entre as modalidades. I1sso porque o préprio
conteudo da disciplina, conforme a Figura 20, favorece a integracdo visando
constituir por professor e estudantes uma visdo critica, teérica e pratica do uso

dessas tecnologias.
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30 setembro - 6 outubro

UNIDADE 2 - A infemet como uma ferramenta de informacdo, conhecimento e construcdo do
conhecimento

2.1 As novas formas do saber

ﬂ Plangjamento Quarta Semana
ﬂ Integracao e Convergéncia nas modalidades educacionais
@ Alividade de Estudo 4 - a disténcia

Figura 20: Integracdo das tecnologias educacionais em rede e a convergéncia
entre as modalidades disciplina de TIC

Fonte: Disciplina de TIC do PEG - 2° semestre de 2013

A integracdo das tecnologias educacionais em rede e a convergéncia, além
de ser uma realidade implementada nessa disciplina, faz parte dos contetdos
programéticos do curso do PEG. Com isso, tem-se o aprofundamento tedrico-pratico
para que os estudantes compreendam como ocorre esse processo de inovacao
curricular que potencializa o processo ensino-aprendizagem dos estudantes,
aproximando as AE a distancia aos momentos presenciais.

Entretanto, para se concretizar essa integracdo, faz-se necessario que 0s
envolvidos nesse processo construam a fluéncia tecnolégico-pedagoégica para ter
condicOes de desenvolver essa perspectiva de inovacéo na disciplina de TIC.

Isso vai ao encontro com Belloni (2002), quando afirma que as tecnologias
estdo presentes no cotidiano. Isso acontece na UFSM, que possui o Moodle,
permitindo integrar essas tecnologias no dia-a-dia escolar, sendo um mediador no
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processo ensino-aprendizagem.

A Figura 20 relacionada a essa declaracdo aponta desafios a serem
superados e compreendidos. Para isso, analisou-se os dados referentes a
discordancia em parte, plenamente e ndo concordo nem discordo com a declaracao.
Relacionadas com o grau de entendimento dos estudantes em relagdo a integragéo
das tecnologias educacionais em rede e com as capacidades para o
desenvolvimento da fluéncia tecnologico-pedagdgica para que consigam
desenvolver as atividades propostas pelo professor.

Desse modo, apresentam-se varias interpretacdes sobre esses resultados:

a) os respondentes podem acreditar que tecnologias educacionais em rede
nao contribuem para inovacao da disciplina de TIC;

b) os respondentes podem acreditar que a integracdo das tecnologias
educacionais em rede nao atingiram suas expectativas;

c) alguns estudantes desconhecem o potencial das ferramentas de recursos e
atividades;

d) a construcdo da fluéncia tecnoldgica € essencial para compreender a
integragéo das tecnologias educacionais em rede.

Portanto, isso se refere a renovagdo e a organizacdo curricular que permite
aos professores promoverem a integracdo das tecnologias que potencializam o
processo ensino-aprendizagem dos estudantes. Nesse sentido, o professor pode
disponibilizar AE no Moodle acoplada a um recurso educacional, podendo ser
realizada fora do momento escolar presencial, ja que a disciplina possui um crédito a
distancia semanal [D;].

Isso esta de acordo com Mallmann (2004), quando afirma que, nas tarefas
extraclasse, o0s estudantes tém a oportunidade de se remeter aos conteudos
escolares apos o periodo da aula. Sendo assim, os estudantes néao ficam limitados a
ter acesso aos recursos e AE somente no momento escolar presencial, expandindo
e dando continuidade ao processo ensino-aprendizagem para 0S momentos
extraclasse.

Seguindo nesse viés sobre integracdo das tecnologias, analisou-se como a

disciplina de TIC contribuiu para a formacdo de professores no curso do PEG,
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bY

visando a integracdo das tecnologias educacionais em rede nos processos
ensino-aprendizagem nos espagos em que esses estudantes atuavam no estagio

docente e/ou nos espacos de trabalho [C;], como pode ser visto na Figuras 21 e 22.

1. () A disciplina contribuiu para formacéo de professores visando a

integracao das TIC nos processos de ensino-aprendizagem nos espaco
em que atuo.

- concordo plenamente: — 33 (41,77 %)

- concordo em parte: I
44 (55,70 %)

- ndo concordo nem

: 0

discordo:

- discordo em parte: m 2(2,53 %)

- discordo plenamente: 0

Figura 21: A contribuicdo na formacao de professores visando a integracdo das
Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo nos  processos
ensino-aprendizagem nos espacos de atuacédo docente

Fonte: Questionario destinado aos estudantes da disciplina de TIC do PEG - 1° semestre de 2013
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1. () A disciplina esta contribuindo para formacéo de professores
visando a integragdo das TIC nos processos de ensino-aprendizagem
nos espago em que atuo.

- concordo plenamente: ——— 25 (46,30 %)

- concordo em parte: ——— 3 [4259 %}
- ndo concordo nem
o = 2 (3,70 %)
discordo:
- discordo em parte: m 2 (3,70 %)

- discordo plenamente: w2 (3,70 %)

Figura 22: A contribui¢cdo na formagédo de professores visando a integracdo das
Tecnologias da Informacédo e da Comunicac¢@o nos processos de
ensino-aprendizagem nos espacos de atuacéo docente

Fonte: Questionario destinado aos estudantes da disciplina de TIC do PEG - 2° semestre de 2013

Os dados apresentados nas Figuras 21 e 22 referem-se ao questionario
disponibilizado para os estudantes do PEG no 1° e no 2° semestre de 2013. Ao
analisar essa declaracdo, percebeu-se que o0s indicadores mostraram,
respectivamente, que 41,77% e 46,30% dos estudantes manifestaram concordancia
plena e 55,70% e 42,59% manifestaram concordancia em parte nessa declaracao.

Esses resultados apontam avangos no que se refere a contribuicdo da
disciplina para formacéo de professores. Os estudantes do curso PEG podem inovar
com a integracdo das tecnologias educacionais em rede no estagio curricular
obrigatério do préprio curso e/ou em seus locais de trabalho onde ja exercem a
docéncia.

Além disso, a integracdo das tecnologias educacionais em rede e a
convergéncia entre as modalidades tem desafiado estudantes quanto a realizacdo
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das AE, no sentido de que sédo inovagdes no curso do PEG e no sentido de que os
estudantes precisam se apropriar dessas atividades para poder planeja-las e
implementa-las nos locais de trabalho e/ou de estagios curriculares.

Ademais, apresentou-se, nas Figuras 21 e 22, a interpretacdo quanto aos que
nao concordam nem discordam, discordam em parte plenamente. Para isso,
expdem varias possibilidades sobre esses resultados. Considera-se desafios ainda
a serem superados no que se refere a integracdo das tecnologias educacionais em
rede:

a) os respondentes nédo utilizaram as TIC nos seus espacos de trabalho e/ou
préprios estagios curriculares;

b) os respondentes sé exploraram e conheceram as tecnologias ap0s seus
estagios docente;

c) alguns estudantes desconhecem o potencial TIC;

d) alguns estudantes tém dificuldades em se apropriar das AE para poder
distinguir qual a mais apropriada para cada momento escolar.

Alguns estudantes apenas possuem o local de estagio para realizar essas
praticas docentes que perpassam pelo planejamento e implementacéo,
contemplando a integracdo dessas tecnologias. Ainda, tem-se a situacdo-limite que,
em certos espagos escolares, os estudantes do PEG podem ser vetados com essa
inovacdo curricular. Isso ocorre na maioria das vezes, quando o professor
responsavel pela disciplina ndo realiza a integracdo das tecnologias educacionais
em rede.

O questionéario destinado aos estudantes da disciplina de TIC no curso do
PEG, possuia uma opc¢do de comentarios adicionais que alguns estudantes
respondentes utilizaram-no para manifestacbes complementares a suas respostas

de multipla escolha. Destacou-se alguns comentarios dos estudantes:

Foi muito relevante a disciplina, pois me auxiliou no processo de
desenvolvimento e planejamento das aulas com mais clareza (estudante 1).

Um bom uso do Moodle foi um destaque positivo, pois de um modo geral a
utilizacdo do Moodle em outras disciplinas era bastante restrita, apenas para
colocagéo dos conteudos curriculares. Dessa maneira, a medida que for
potencializada a utilizagdo das funcionalidades do Moodle serdo obtidos
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resultados ainda melhores (estudante 2).

Desse modo, apontam serem alternativas no que se refere a contribuicdo da
disciplina para formacédo de professores para esses estudantes, possibilitando o
compartilhamento de informacdes, a constru¢cdo do conhecimento e de conceitos de
forma colaborativa.

Pode-se crer que a integragcdo das tecnologias educacionais em rede
contribuem para além da inovacao curricular da disciplina de TIC, ja que amplia o
processo ensino-aprendizagem dos estudantes. Isso possibilita inovacao
didatico-metodologica na ampliacdo dos conceitos, no compartiihamento de
informagdes e conhecimento por meio de planejamentos de aula, acao e reflexado
nas praticas docentes.

Contudo, ainda destaca-se como desafios a serem superados a carga horaria
da disciplina de TIC do curso do PEG. Os estudantes manifestaram-se quanto a
carga horaria da disciplina na opcado de comentarios adicionais que era

complementar as respostas do questionario.

Acredito que pela importancia e utilidade desta disciplina na vida docente e
até mesmo nos nossos estagios a carga horaria da mesma deveria
aumentar e ser ofertada antes do terceiro semestre para que assim
possamos conseguir implementar o que aprendemos das TIC nos estagios
(estudante 3).

Compreendo no entanto, que a disciplina deveria ser ministrada em todos
0s semestres do curso de formacgéo de professoras para que os estudantes
pudessem se familiarizar mais com os recursos das TIC (estudante 4).

Penso que devido a importancia dessa disciplina na formag&o docente,
deveria ter uma carga horaria maior para que pudéssemos ter tempo para
aprender mais sobre as ferramentas disponibilizadas pela professora
(estudante 5).

Achei muito interessante e enriqguecedor 0os conhecimentos que obtive na
disciplina. Mas acho g esta disciplina deveria ser ministrada no 1° semestre
(estudante 6).

Acredito que o tempo destinado a disciplina ndo seja compativel com a
guantidade de informacdes necessarias para o dominio das ferramentas
utilizadas nas avaliagcbes, a menos que o aluno ja tenha algum
conhecimento prévio (estudante 7).

No meu ver, acho que a disciplina deveria tem mais horas no curriculo do
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curso. Para que possamos ter mais contato com 0s programas
apresentados em aula e tempo para tirarmos nossas ddvidas.
Apesar o empenho da professora, o tempo € muito pequeno para que
possamos ter o um pleno conhecimento dos assuntos vistos em aula
(estudante 8).

Sendo assim, acredita-se que, além da organizacdo curricular da disciplina
[D.] ao integrar as tecnologias educacionais em rede, devera haver uma
reformulagédo na matriz curricular do curso, contemplando a disciplina de TIC desde
0 1° semestre ou aumentando a carga horéria. Pretende-se que, com uma
reorganizacao curricular, obtenha-se mais possibilidades para conhecer e explorar
as ferramentas de recursos e AE do Moodle e que se possa fazer essas agdes em
conjunto com os estudantes no periodo de aula.

Além disso, acredita-se que os estudantes tenham maiores oportunidades de
apropriacdo das tecnologias educacionais em rede e a convergéncia entre as
modalidades na UFSM. Assim terdo subsidios tedrico-praticos, compreensao dessas
tecnologias e viabilidade para integra-las nos seus estagios curriculares e ambientes
de trabalho.

Em um periodo de 60 minutos, tem-se pouco tempo para exploracdo das
ferramentas de recursos e atividades do Moodle. Quando se propde uma atividade
como a wiki, esse tempo ndo é suficiente para dialogar e problematizar com
estudantes. Entretanto, com alguns estudantes se consegue manter no periodo do
credito EaD uma interacdo mediada pelas ferramentas de comunicacédo do AVEA.

Para tanto, os estudantes compreendem integracdo das tecnologias
educacionais em rede e a convergéncia entre as modalidades na UFSM, tendo
como parametro que eles realizam as AE a distancia, podendo ser uma leitura, ou
uma tarefa. Com isso, consegue-se aproximar as modalidades educacionais [Bs].

Conforme Kenski (2008), os diferentes formatos midiaticos alteram as
maneiras de como as mensagens sao veiculadas ou ensinadas. Assim,
proporcionam  flexibiidade e movimento indiferenciado no  processo
ensino-aprendizagem. Isso ocorre porque convergéncia permite aproximar as
atividade a distancia em um curso presencial ou aproximar as atividades

presenciais em um curso a distancia.
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A convergéncia também é concebida quando se utiliza materiais didaticos de
cursos a distancia para planejar AE nos cursos presenciais, ou vice-versa, como
acontece na disciplina de TIC. De acordo com as observacdes, pode-se ver que a
professora responsavel de TIC utilizou esses materiais didaticos do curso presencial
para planejar AE e produzir recursos na mesma disciplina em um curso EaD.

Conforme as Figuras 23 e 24, analisou-se essa interpretacdo quanto a
utilizacdo de materiais didaticos de cursos a distancia para planejar AE nos cursos
presenciais [Cs]. Tendo em vista que ocorre através da integracdo das tecnologias
educacionais em rede, NOS Cursos presenciais, promove a convergéncia entre as
modalidades na UFSM.

UNIDADE 2 - A internet como uma ferramenta de informacao, conhecimento e
construgao do conhecimento

2.1 As novas formas do saber

UNIDADE 4 - Educacao a distancia e a internet como uma nova tecnologia
educacional

Planejamento Quarta Semana
Integracdo e Convergéncia nas modalidades educacionais
£ Mividade de Estudo 4 - a distancia

Figura 23: Materiais didaticos do curso presencial para planejar AE e produzir
recursos na mesma disciplina em um curso EaD

Fonte: Disciplina de TIC do curso do PEG presencial - 2° semestre de 2013
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3 abril - 9 abri

UNIDADE 2 - A intemet como uma femamenta de informacdo,
conhecimento e construcao do conhecimento

2.1 As novas formas do saber

UNIDADE 4 - Educacao a distancia e a internet como uma nova tecnologia
educacional

) Integragao e Convergéncia nas modalidades educacionais
i Unidade 2 - Atividade de Estudo 1 - Até 10/04/14

Figura 24: Materiais didaticos do curso presencial para planejar AE e produzir
recursos na mesma disciplina em um curso EaD

Fonte: Disciplina de TIC do curso do PEG EaD - planejamento para o 1° semestre de 2014

Na disciplina presencial, a professora responsavel e a docente orientada
produziram para cada aula um recurso educacional que seria acoplado em uma AE.
Conforme as Figuras 23 e 24, foi planejado uma AE para ser realizada durante o
crédito EaD. Esta atividade foi apresentada e explicada para os estudantes em aula,
mas destinada para momento extraclasse.

Na disciplina de TIC na modalidade EaD, a professora reutilizou o recurso
produzido (convergindo entre as modalidades) e a AE foi planejada para ser
realizada a distancia.

Desse modo, percebeu-se que a convergéncia €& gerada entre as
modalidades. De acordo com Garcia Aretio (1995), essa movimentacdo nao pode
ser estatica, ela € organizada e movida conforme utiliza-se os materiais de uma
modalidade na outra.

Para isso, 0s materiais didaticos precisam apresentar interatividade,
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potencializar a interacdo e o didlogo-problematizador, ndo fazendo distin¢cao entre as
modalidades educacionais. De acordo com Catapan (2010), apenas o que é
diferenciado entre as modalidades educacionais € a mediacdo pedagogica, pois nos
cursos EaD os encontros sdo destinados para realizacdo de avaliacdes presenciais
planejadas de acordo com o cronograma da disciplina. Sendo assim, as demais
atividades ocorrem mediadas pelo Moodle.

Com base nessas argumentacdes, analisou-se 0 questionario do tipo Survey
no Moodle que foi disponibilizado para os professores da UFSM que utilizaram
Moodle entre o periodo de 2010- 2013/1 nos cursos de graduacao, pos-graduagéo e
extensdo. Dentre esses, estdo os professores que participaram do Edital NTE
07/2012.

Na Figura 25, apresenta-se as interpretacdes sobre a utilizacdo de materiais
didaticos de cursos a distancia para planejar atividade de estudo nos cursos

presenciais.

() 9. Utilizo materiais didaticos de cursos a distancia para planejar
atividades de estudo nos cursos presenciais.

- a. Discordo plenamente: e 28 (15,91 %)

- b. Discordo em parte; e 16 (9,09 %)

- €. Nao discordo nem concordo: e 16/(9,09 %)

- (. Concordo em parte; — 57 (29,55 %)

- . Concordo plenamente: e 50 (28,41 %)

Figura 25: A utilizacdo de materiais didaticos em ambas modalidades educacionais

Fonte: Questionario destinado aos professores da UFSM que utilizaram o Moodle entre 2010 e
2013/1, dentre esses estéo os professores que participaram do Edital NTE 07/2012.
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De acordo com a Figura 25, péde-se ver que 28,41% dos respondentes da
pesquisa manifestaram concordancia plena, e 29,55% manifestaram concordancia
em parte nessa declaracéo. Esse resultado aponta ser um avancgo no que se refere
a reutilizacdo de recursos (materiais didaticos) de cursos a disténcia acoplado a uma
AE em cursos presenciais e/ou vice-versa.

Com isso, compreende-se que as disciplinas mediadas pelo Moodle
oportunizam aos professores, a partir da integragdo das tecnologias educacionais
em rede, promover a convergéncia entre as modalidades [A,]. Permite-se, entéo,
além da inovacdo curricular, cultural e tecnoldgica, a producdo colaborativa, que
desperta desafios tanto aos professores quanto aos estudantes.

Na disciplina de TIC para realizacédo dessas inovacoes, fez-se necessario que
as professoras tivessem transito nas tecnologias educacionais em rede e
perpassassem pelos niveis de fluéncia tecnolégico-pedagdgica, para poder
implementar as AE no Moodle.

A diversificacdo dessas AE so0 foi viavel porque se tem apropriacdo dessas
ferramentas. Ao conhecer e saber o propésito de cada AE, tem-se condi¢cdes de
eleger a mais adequada para cada momento escolar.

Conforme a Figura 26, apresenta-se dois exemplos de AE que foram
propostos aos estudantes, uma atividade de producdo individual e outra
colaborativa. Ao fazer a escolha das ferramentas para programar uma AE, é
imprescindivel ter clareza dos objetivos pedagogicos e curriculares, pois sdo esses

gue norteiam a escrita dos enunciados e os critérios de selecdo dos recursos.
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9 setembro - 15 setembro

UNIDADE 1 - As tecnologias da informagdo e comunicagdo na escola como mudanga de
paradigmas

1.1 O uso da informatica como recurso didatico-pedagégico no processo de construgcdo do
conhecimento.

[¥) Planejamento Segunda Semana
[ﬂ O uso da informatica como recurso didatico-pedagoégico no processo de construgao do
conhecimento

¢ Unidade 1 - Atividade 2 - O uso da informatica no processo da construgao do conhecimento

23 setembro - 29 setembro

UNIDADE 1 - As tecnologias da informagdo e comunicagé@o na escola como mudancga de paradigmas

1.2 o uso da informatica e o desenvolvimento de habilidades cognitivas em Educacédo

E Planejamento Terceira Semana
ﬂ O uso da informética e o desenvolvimento de habilidades cognitivas em Educacao - Redes e Mapas

Conceituais
%> Unidade 1- Atividade de Estudo 3 -Redes e Mapas conceituais

Figura 26: Exemplos de AE implementadas na Disciplina de TIC

Fonte: Questionario destinado aos estudantes da disciplina de TIC do PEG - 2° semestre de 2013

Essas AE da Figura 26 foram planejadas de acordo com o recurso e 0s
objetivos de cada planejamento de aula. Por exemplo, a atividade forum possibilitou
varias fontes de discussdo com base na questdo norteadora e no recurso acoplado,
compartilhando conhecimentos e informagdes de modo colaborativo.

J& na segunda atividade apresentada na Figura 26, a tarefa do tipo “envio
unico de arquivo” foi escolhida porque em alguns momentos escolares se faz
necessario oportunizar aos estudantes atividades de producao individual. Essas sao
essenciais para o processo ensino-aprendizagem e também para avaliagdo do
estudante.

Além disso, quando se planejava as AE, levou-se em consideracdo que, além
da construcdo do conhecimento do estudantes, eles obtivessem a oportunidade de

construcdo da fluéncia tecnoldgico-pedagodgica. Essa se faz essencial para
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realizacdo das AE da disciplina e para o desenvolvimento de outras atividades
mediadas por tecnologias, bem como tomada de decisbes, criagdo, exploracao
dessa e até o desenvolvimento de ferramentas que venham contribuir para o
processo ensino-aprendizagem.

Durante as observacdes, percebeu-se que a integracdo das tecnologias
desafia os estudantes para producdo colaborativa no momento de aula,
estendendo-se ao periodo extraclasse, como por exemplo, a atividade wiki.
Conforme a Figura 27, apresenta-se um recorte da producdo colaborativa

desenvolvida pelos estudantes da disciplina de TIC do 2° semestre 2013.

Diante das transformagdes que vém acontecendo em nossa sociedade, podemos considerar que estamos vivendo
tempos de discussdo que nos permitem refletir sobre as tecnologias de informacao e comunica¢do no contexto da
Educacgao a Distancia (EAD).

A sociedade vigente caracterizada pela seletividade e dualismo pode restringir a EAD em varios pontos, que por uma
legislagao especifica, podemos entendé-la como meio para inclusdo, na qual visa a partir de um espacgo interativo,
troca de saberes em que deve ser potencializadas competéncias que possam garantir a formagao de um cidadao
atuante na presente sociedade.

A apropriagao das midias e Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TIC's), no cenario da EAD faz resignificar o
conceito de conhecimento. E através das ferramentas tecnolégicas, a partir de mediagées atuantes que as
potencialidades se afloram, o tempo e espag¢o ja ndo sdo mais problemas, proporcionando uma educac¢do sem
distéancia, sem tempo, levando o sistema educacional a assumir um papel, nao sé de formagao de cidadaos
pertencentes aquele espago, mas a um espago de formagéo inclusiva em uma sociedade de diferengas. A evolugédo
tecnolégica que envolve o mundo moderno, fornece a veiculagdo livre e rapida de grande volume de informacoes,
gracas a rede mundial de computadores (Internet), que estabelece uma infraestrutura de compartilhamento e
identificagao do conhecimento.

Figura 27: Recorte da AE wiki

Fonte: Disciplina de TIC do PEG - 2° semestre de 2013

Na atividade wiki representada na Figura 27, observou-se que muitos
estudantes tém dificuldades de participar colaborativamente. Essa dificuldade se
estende nos momentos extraclasse. Os estudantes participam em aula na AE e

acessam pouco fora do periodo de aula. Além disso, o AVEA proporciona aos
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estudantes ferramentas de comunicacéo que permitem a interacao fora do momento
escolar, oportunizando a possibilidade de construcdo do conhecimento de modo
colaborativo e a realizagédo da AE proposta.

Ainda nas observacdes, pode se ver que a convergéncia permite que
professor e estudantes perpassem por situagOes-limite de desenvolvimento da
fluéncia tecnoldgico-pedagodgica e situacbes que ampliem a interacdo entre
estudante-estudante e estudante-professor. Ao planejar uma AE e implementéa-la no
Moodle, o professor precisa desenvolver suas habilidades contemporaneas e a
fluéncia tecnolégico-pedagdgica para que tenha subsidios para organizar a AE de
modo que o0s estudantes consigam acessa-la. J& os estudantes precisam ter
constante o processo de construcdo da fluéncia para que consigam realizar a AE
proposta.

A convergéncia oportuniza também a utilizacdo e o compartilhamento dos
REA acoplados a AE, potencializando a inovacgao didatico-metodoldgica no processo
ensino-aprendizagem presencial e a distancia.

Desse modo, apresenta-se varias possibilidades de interpretacdes quanto aos
respondentes que nao concordam nem discordam, discordam em parte e discordam
plenamente. Consideram-se desafios no que se refere a integracdo das tecnologias
educacionais em rede e a convergéncia entre as modalidades as seguintes
interpretacoes:

a) os professores que lecionam em ambas as modalidades em um mesmo
curso podem produzir recursos educacionais e planejar AE diferentes para cada
modalidade;

b) requer disponibilidade para realizar planejamentos de aula e para
organizacdo do Moodle (incluindo: avaliagao das atividades e monitoramento);

c) compreender que a convergéncia potencializa 0 processo
ensino-aprendizagem;

d) requer fluéncia tecnologico-pedagogica por parte dos professores para
desenvolver essas atividades;

e) compreender que o Moodle ndo é somente um repositério de conteudos

online.
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Na perspectiva de superar esses desafios, acredita-se que o Curso de
Capacitacdo Docente é uma alternativa viavel para aprimorar os conhecimentos
sobre tecnologias educacionais em rede para integracdo e convergéncia entre as
modalidades. Nesses cursos, sdo planejadas e desenvolvidas atividades que
potencializam a construgcdo da fluéncia tecnologico-pedagogica, que se faz
necesséria para que o professor tenha condigbes de analisar e avaliar informacdes,
consiga solucionar problemas e tomar decisbes. Assim, podera desenvolver
atividades com os estudantes, bem como reutilizar recursos e AE de cursos a
distancia em cursos presenciais e vice-versa. Ademais, os Cursos de Capacitacdo
Docente contribuem para ampliar e melhorar os conhecimentos dos professores,
fortalecendo-os na construcédo da fluéncia tecnoldgico-pedagdgica, ajudando-os a
superar desafios, como o de promover praticas investigativas nas disciplinas
mediadas pelo Moodle a partir da integragcédo das tecnologias educacionais em rede
e a convergéncia entre as modalidades [C,].

Os Cursos de Capacitacdes séo alternativas possiveis na propria instituicao,
com oportunidades para ampliar a integracdo das tecnologias educacionais em rede
Nno processo ensino-aprendizagem e a convergéncia entre as modalidades.

Diante disso, ao final do Curso de Capacitacdo, foi disponibilizado um
guestionario tipo Survey, destinado aos cursistas do Edital NTE 07/2012 e demais
professores da UFSM que utilizaram o Moodle entre o periodo de 2010 e 2013/1.
Esse procedimento também é considerado como parte de uma a¢do do projeto
registrado institucionalmente e financiado pela Fapergs (Anexo A).

A partir desse questionario, foi possivel conhecer o posicionamento dos
professores da UFSM quanto aos Cursos de Capacitacdes: se ampliam e melhoram
0s conhecimentos para dar condigOes de integrar as tecnologias educacionais em

rede e a convergéncia entre as modalidades como pode ser visto na Figura 28.
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() 3. Cursos de capacitagdao ampliam e melhoram os conhecimentos
sobre as tecnologias educacionais em rede para integragao e
convergéncia.

- a. Discordo 0
plenamente:
I-Datlzrl_:e[_:uscnrdo em — 7 (3,98 %)
- ¢. Nao discordo
w10 (5,68 %)

nem concordo:

- d. Concordo em

parte:
- e. Concordo e
plenamente: 117 (66,48 %)

Figura 28: Cursos de capacitacéo ampliam e melhoram os conhecimentos sobre
as tecnologias educacionais em rede para integracao e convergéncia

Fonte: Questionario destinado aos professores da UFSM que utilizaram o Moodle entre 2010 e
2013/1, dentre esses estéo os professores que participaram do Edital NTE 07/2012.

Constatou-se que os indicadores, conforme Figura 28, mostraram que 66,48%
dos respondentes da pesquisa que utilizaram o Moodle no periodo de 2010-2013/1,
manifestaram concordancia plena e 23,30% concordancia em parte nessa
declaracdo. Esse resultado aponta ser um avanco no que tange a ampliacédo e o
compartilhamento de informagbes e de conhecimentos a partir da Capacitagao
Docente. Possibilita que os professores produzam materiais no préprio Moodle em
formatos abertos com potencial de interatividade, interacao
dialégico-problematizadora.

Portanto, o que ainda € uma preocupacao € o desafio de concluir o Curso de
Capacitacédo. Pode-se aferir isso na Capacitacdo Docente do Edital NTE 07/2012,
em que iniciaram 50 professores cursistas, mas apenas 12 cursistas concluiram o

curso. Esse numero pode estar atrelado a varias situacées como:
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a) receio em aprender 0 novo;

b) receio em desenvolver préaticas investigativas e de renovacdo curricular
didatico-metodologica;

c) falta de persisténcia no processo ensino-aprendizagem;

d) falta de organizacdo no tempo para atividades pessoais, profissionais e
para realizar as atividades propostas da capacitacao;

e) compreender que a integracdo das tecnologias e a convergéncia entre as
modalidades na UFSM inovam e potencializam o processo ensino-aprendizagem;

e) diversidade de atividades de ensino, pesquisa e administrativas na
instituicdo num contexto de gestdo democratica no ensino superior.

Para ampliar e melhorar os conhecimentos sobre as tecnologias educacionais
em rede, deve-se investir em capacitacbes docente e em editais publicos que
induzam e fomentam essa integracdo na UFSM. Desse modo, o professor amplia as
possibilidades de AE medidas pelo Moodle, dando continuacdo ao processo
ensino-aprendizagem fora do momento escolar.

Seguindo nesse viés, apresentamos a analise conforme a Figura 29, referente
as disciplinas mediadas pelo Moodle que promovem a convergéncia entre as
modalidades utilizando ferramentas de recursos e atividades do Moodle [Ds]. Essa
declaracéo foi disponibilizada aos professores da UFSM que utilizaram Moodle entre
0 periodo de 2010-2013/1 nos cursos de graduacdo, pOs-graduacdo e extensao.
Eles foram convidados a participar do questionario do tipo Survey no Moodle de
base presencial. Dentre esses, estdo os professores que participaram do Edital NTE
07/2012.

Nesse contexto, percebeu-se que 56,25% dos respondentes manifestaram
concordancia plena, e 27,27% manifestaram concordancia em parte nessa
declaracéo, tendo em vista que a convergéncia esta amparada na portaria ministerial
n° 4059, de 10 de dezembro de 2004 (DOU de 13/12/2004, Secéo 1, p. 34) com a
disponibilizacdo de atividades a distancia. Isso torna-se possivel pela mediacdo do
Moodle, que permite a integracdo das tecnologias educacionais em rede, gerando

convergéncia e aproximando as atividades a distancia nos cursos presenciais.
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() 10. Utilizo as ferramentas Recursos e Atividades do Moodle nas
disciplinas em que atuo.

- a. Discordo plenamente;  wem 15 (8,52 %)
- b. Discordo em parte:  « 2 (1,14 %)

- €. Nao discordo nem

concordo: = 5(284%)

- d. Concordo em parte;  e— 48 (27,27 %)

- e. Concordo 1

plenamente: 99 (56,25 %)

Figura 29: Utilizacdo da ferramentas recursos e atividades no Moodle

Fonte: Questionario destinado aos professores da UFSM que utilizaram o Moodle entre 2010 e
2013/1, dentre esses estdo os professores que participaram do edital 07/2012

Ao analisar a Figura 29, pode-se aferir que a integracdo das tecnologias
educacionais em rede e a convergéncia entre as modalidades acontece quando os
professores produzem recursos educacionais (materiais didaticos) e AE dentro do
proprio AVEA, utilizando ferramentas hipermidiaticas, como o livro ou a pagina. Essa
producado se caracteriza como producgéo de recursos educacionais abertos pelo fato
de poder ser editado, reutilizado, adaptado e compartilhado na rede, oportunizando
ao professor que assuma autoria, coautoria e a criticidade.

A utilizacdo dos recursos educacionais esta diretamente relacionada com as
AE. Desse modo, além de o professor produzir recursos, € viavel planejar AE
integrando as tecnologias educacionais em rede e a convergéncia entre as
modalidades nas disciplinas mediadas pelo Moodle. Essa relacdo se deve ao fato de
gue uma AE pode ser acoplada a um recurso por meio de links, como apresentam

as Figuras 30 e 31.
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Para uma melhor compreenséo destes conceitos e sua implementagdo na agdo educativa, sugerimos

a leitua do texto de Valente: Informatica na Educagdo: o computador auxiliando o processo d

mudanga na escola .

Construcionismo X Construtivismo

0 Construcionismo procura dar conta das construgdes que os individuos elaboram coletivamente € 0
Construtivismo busca dar conta da construgao das estruturas cognitivas que o individuo elabora no
decorrer do seu desenvolvimento (Leia o texto de Arendt (2003): Construtivismo ou construcionismo?
Contriouigdes deste debate para a Psicologia Social)

Acesse as orientagdes e produza na Atividade 1 da Unidade 1.

Figura 30: Representagéo da diretividade do recurso educacional para AE

Fonte: Disciplina de TIC do PEG - 2° semestre de 2013

Unidade 1 - Atividade 2 - O uso da informatica no processo da construgao do conhiecimento
por AL - ferga, 4 feverairo 2014, 12:27

Apds estudar o texto O uso da informatica como recurso didafico-pedagdgico no processo de
construgo do conhecimento, participe deste forum dialogando sobre a sequinte questéo:

No seu processo ensino- aprendizagem no curso do PEG vocé considera que a construgao do seu
conhecimento acontece de modo colaborativo ou cooperativo? Justifique?

Obs.: Considere 0 modo colaborativo como a abordagem Construcionista

Média das avaliacdes: - Editar | Excluir | Responder

Figura 31: Representacéo diretividade da AE para o recurso educacional

Fonte: Disciplina de TIC do PEG - 2° semestre de 2013
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Conforme as Figuras 30 e 31, ao acoplar um recurso a atividade, pretende-se
gue o estudante realize a atividade sempre apdés acessar o recurso [Bs]. Ao ler o
recurso, o estudante ja ird visualizar que ter4d uma atividade correspondente e
podera guiar sua leitura a partir da AE. E também ao realizar a AE o estudante
sabera a qual recurso a atividade esta vinculada. Essa sincronia potencializa a
organizacdo e a diretividade didatico-metodolégica da disciplina e do estudante,
contribuindo para o desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem.

Para Davidov (1988), uma AE necessita estar fundamentada a contetdos
curriculares, sendo assim tera uma estrutura diferenciada de outras atividades. Isso
ocorre quando esta associada a um recurso educacional e sua estrutura contém na
sua essencialidade planejamento, orientacao e objetivos a serem alcancgados.

A organizagdo didatico-metodologica na disciplina de TIC foi baseada na
Disciplina-Exemplo, como ja& mencionado. Na Figura 32, apresenta-se a homeacao
dos recursos e AE de modo padronizado com a unidade trabalhada para que o
estudante compreenda em qual AE esta envolvido no momento. Com essa
sistematizacdo da disciplina, os estudantes podem organizar-se para a realizacéo
das leituras e AE, potencializando o0 processo ensino-aprendizagem e o0

desenvolvimento da sua autonomia.
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UNIDADE 1 - As tecnologias da informacao & comunicagao na escola como mudanga e

naradigmas
110 uso da informética como recurso cidéico-pedagdgico no processo de construdo do
conhecimento,

1) Plangiameno Sequnda Semana
0 uso da informética como recurso latico-pedaggico no processo de construedo do
conheeimento

j,‘: Unidad 1 - Afvidade 2 - 0 uso da informatica no processo da construcao do conhecimento

Figura 32: Nomeacao dos recursos e AE de modo padronizado com a unidade
trabalhada

Fonte: Disciplina de TIC do PEG - 2° semestre de 2013

Conforme a Figura 32, essa padronizagcao contribui para organizagédo docente
assim se tem um sequéncia das aulas de acordo com o cronograma criado pelo
professor responsavel pela disciplina. Também contribui para que o estudante se
localize em cada unidade de estudo no recurso e AE proposta. Nesse caso, O
estudante compreende que 0 recurso sempre se apresenta acoplado a atividade.
Mantendo essa sequéncia ao longo do curso, o estudante consegue organizar-se de
modo que se acrescente no seu processo ensino-aprendizagem.

Além disso, quando se criou o link do recurso para atividade, escolheu-se
para abrir 0 recurso em nova aba, como apresenta a Figura 6 do anexo C. Com isso,
tem-se a opcdo que permite que o recurso abra em nova pagina. Pode-se perceber
gue, quando o professor faz essa agao, contribui no processo ensino-aprendizagem
do estudante. Se o estudante, apos ler o recurso, fechar a aba, pode ocorrer de
fechar o Moodle. Isso causa transtorno porque requer que o estudante refaca todo

procedimento de acesso (login e senha) e percurso para abertura do recurso e AE
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correspondente. Entdo, ao optar por abrir em nova aba, ao fechar “a janela” do
recurso, por exemplo, o estudante ndo fechara o AVEA.

Ainda, nessa declaracdo sobre a utilizacdo das ferramentas de recursos e
atividades de estudo no Moodle, analisou-se as interpretacdes quanto a nao
discordar nem concordar, discordancia em parte e plenamente. Sendo assim,
analisou-se algumas possibilidades de interpretacdes e verificou-se que ainda
existem desafios a serem superados, como:

a) desenvolvimento da fluéncia tecnolégico-pedagobgica por parte dos
professores;

b) compreensdo que o Moodle ndo é um repositério de conteddos online
(incluindo recursos fechados);

c) compreensao a esséncia do acoplamento de recursos e AE;

d) compreenséo de que a utilizacdo de recurso e AE minimiza a distancia
entre professor-estudante;

e) disponibilizacdo de recurso e AE permite que o estudante dé continuidade
ao processo ensino-aprendizagem nos momentos extraclasse.

Atingir esses desafios € uma tarefa ardua, tendo em vista que, em algumas
disciplinas, o Moodle pode ser utilizado apenas como repositério de conteudos. Para
amparar os professores que utilizam o AVEA, no sentido de orienta-los, a Equipe
Multidisciplinar do NTE elaborou a Disciplina-Exemplo, que estad disponivel na
biblioteca virtual do NTE e todos interessados podem acessar usando login e senha:

visitante (http://ead05.proj.ufsm.br/moodle_capacitacao//login/index.php ).

A Disciplina-Exemplo foi estruturada para compreender 17 semanas, uma em
cada topico do Moodle, de acordo com a calendéario académico da UFSM. Séo 15
semanas destinadas para os conteudos curriculares e acrescido de duas semanas,
uma para avaliacdo presencial e outra para exame. A cada semana, a disciplina
apresenta um modelo de pelo menos 1 recurso e 1 atividade de estudo (individual ou
colaborativa). Essas devem estar contempladas no cronograma e no plano de
ensino da disciplina.

A Disciplina-Exemplo, apresenta vérias possibilidades para producdo de

recursos, criagao de hipertextos, como a atividade wiki, por exemplo, videos, audios,
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animacoes e/ou simulacdes que servem como modelos para serem planejadas e
implementadas nas disciplinas mediadas pelo Moodle. Além disso, permite que, a
partir da producdo de recursos e AE, faca-se a integracdo das tecnologias
educacionais em rede e a convergéncia, potencializando a renovagao curricular
didatico-metodologica [C,].

A utilizacdo dos recursos e das AE potencializam o processo
ensino-aprendizagem dos estudantes, isso pode ser verificado nas Figuras 33 e 34
gue apontam que 48,68% e 51,85%, respectivamente, concordaram plenamente e
47,37% e 31,48%, respectivamente, concordaram em parte com essa declaracao.
Percebeu-se a necessidade de aferir essa questdo quanto ao posicionamento dos

estudantes perante essa declaragéo.

13. () A utilizacdo do par recursos (contetdos) e atividades de
estudo no Moodle potencializam o meu processo ensino-
aprendizagem na disciplina de Tecnologias Aplicadas a Educacaoe
Sistemas de Informacao.

- concordo plenamente: ——

37 (48,68 %)

- concordo em pane: T ——

36 (47,37 %)

- ndo concordo nem

3(3,95%
discordo: =3 )
- discordo em parte: 0
- discordo plenamente: 0

Figura 33: Utilizacdo de recursos e AE na disciplina de TIC- PEG 2013/1
Fonte: Questionario destinado aos estudantes da disciplina de TIC do PEG - 1° semestre de 2013


http://ead05.proj.ufsm.br/moodle_capacitacao//login/index.php
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8. () A utilizagao do par recursos (conteludos) e atividades de
estudo no Moodle potencializam o meu processo ensino-
aprendizagem na disciplina de Tecnologias Aplicadas a
Educacao e Sistemas de Informacgao

- concordo |

plenamente: 28 (51,85 %)

- concordo em

—— 17 (31,48 %)
parte:

- nao concordo nem

) mm 3 (5,56 %
discordo: ( )

- discordo em parne: o 4 (7,41 %)

- discordo

2 (3,70 %
plenamente: =2 )

Figura 34: Utilizaco de recursos e AE na disciplina de TIC

Fonte: Questionario destinado aos estudantes da disciplina de TIC do PEG - 2° semestre de 2013

De acordo com as Figuras 33 e 34, esses resultados confirmam os avangos
no que se refere a acdo docente da disciplina de TIC quanto a implementacdo de
recursos e AE com o objetivo de potencializar o processo ensino-aprendizagem dos
estudantes.

A partir desses percentuais, percebeu-se que os estudantes compreenderam
gue uma AE deve estar atrelada a um recurso de acordo com a teoria de Davidov, de
gue uma atividade precisa conter conteudo curricular para que se torne efetiva no
processo ensino-aprendizagem.

Em se tratando de AE a distancia, com essa organizacédo permite-se que 0sS
estudantes compreendam que a integracédo das tecnologias educacionais em rede e
a convergéncia entre as modalidades potencializam 0  processo
ensino-aprendizagem. Nas observacdes, também pdde-se aferir que, quando se
propunha atividades para serem realizadas fora do momento escolar, o
dialogo-problematizador era potencializado no momento em que se apresentava a

AE e também na semana seguinte de aula. A maioria dos estudantes sempre
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dialogou em aula com as professoras sobre as AE propostas.

Sendo assim, a utilizacdo do par recurso e atividade apresenta varios dados
gue foram analisados, com isso comprrendeu-se que ainda se tem desafios a serem
superados, como estes:

a) julgar que o acoplamento de recursos e AE € indiferente no processo e
ensino-aprendizagem,;

b) até o momento ndo tinham vivenciado essa situacdo da utilizacdo do par
recurso e atividade no curso do PEG;

c) alguns estudantes nédo realizaram as AE (pelo menos uma), entdo, nao
possuem clareza da importancia do par recurso e AE;

d) os estudantes tentam realizar as AE sem a leitura prévia do recurso;

e) alguns estudantes ndo compreenderam o significado dessa declaracéao.

A compreensao do par recurso e AE para os estudantes do PEG possibilitou
qgue eles adotassem essa metodologia em seus estagios curriculares ou em seus
locais de atuacgao docente. Além disso, recursos diversificados como videos, audios,
simulacdes expressam o contetdo curricular de modo criativo e menos massivo para
0 estudante. Isso significa que nao se quer facilitar o processo ensino-aprendizagem
do estudante, e sim mediar por meio dos recursos para gque esse processo
potencialize o0 avanc¢o na constru¢cao do conhecimento.

De acordo com a Figura 34, apresenta-se como ocorre a utilizacdo de
recursos nas disciplinas em que os professores respondentes da pesquisa atuam
mediados pelo AVEA. Ao fazer essa andlise, percebeu-se na Figura 35 que 51,14%
e 39,20%, respectivamente, afirmaram que concordam plenamente e concordam em
parte nessa declaracao.

Pode-se aferir que esses resultados apresentam avancos no que se refere a
integracdo de recursos e AE na disciplina de TIC. Isso requer fluéncia
tecnologico-pedagogica, que se faz necessaria para que se consiga disponibiliza-los
para os estudantes atrelados aos conteudos curriculares e no que se refere ao
transito pelos portais educacionais que possuem no seu banco de dados materiais
abertos, avaliados e aptos para serem utilizados no ambito educacional.

Ademais, permite ao professor a reutilizacdo, adaptacéo, alteracbes e seu
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compartilhamento na rede ap0s essas acdes. Ao se utilizar um recurso que seja
proveniente de um portal educacional, tem-se a garantia de que o material é
licenciado, tem-se conhecimento da sua origem, bem como de sua autoria e seus

direitos autorais, o que concede o direito para que se facam todas essas acoes.

() 7. Utilizo hipertextos, videos, audios, animagdes ebu simulagoes
nas disciplinas em que atuo.

- a. Discordo plenamente: w5 (2,84 %)
- b. Discordo em parte: w 4(2,27 %)

- €, Ndo concordo nem

{iscordo: m 4(2,27%)

- d. Concordo em parte;  e— 69 (39,20 %)

- e, Concordo plenamente: 1

90 (51,14 %)

Figura 35: Utilizac@o de hipertextos, videos, audios, animacdes e e/ou simula¢bes
nas disciplinas em que atuo

Fonte: Questionario destinado aos professores da UFSM que utilizaram o Moodle entre 2010
e 2013/1, dentre esses estdo os professores que participaram do Edital NTE 07/2012.

De acordo com a Figura 35, pode-se aferir que a maioria dos professores ja
utilizam esses recursos em suas disciplinas. Quanto a andlise de dados referente
aos que nao concordam nem discordam, discordam em parte e plenamente,
apresenta-se algumas interpretacdes para essas declara¢des, como:

a) o desenvolvimento da fluéncia tecnologico-pedagogica por parte dos
professores;

b) o conhecimento de que esses recursos potencializam o0 processo

ensino-aprendizagem;
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c) o desconhecimento da existéncia dos portais educacionais;

Espera-se superar esses desafios na medida em que os professores utilizem
cada vez mais o Moodle como ferramenta de apoio ao ensino presencial, integrando
as tecnologias educacionais em rede e a convergéncia entre as modalidades. Para
isso, ainda é necessario que tomem conhecimento de que esses recursos
incorporados a producdo do material didatico podem contribuir para processo
ensino-aprendizagem do estudante, tornando o conteudo diversificado, menos linear,
colaborando para o desenvolvimento intelectual do estudante. Além disso, colabora
para a construgdo da fluéncia tecnolégico-pedagdgica do estudante e do professor.

Ao planejar e produzir recursos educacionais acoplados a uma AE, € basilar
pensar que apos o planejamento, implementacdo, precisa-se monitorar e avaliar a
atividade [A4]. Desse modo, analisou-se a declaracdo da Figura 36 quanto a esses
guatro aspectos e percebeu-se que os indicadores mostram que 39,77% e 37,50%,
respectivamente, dos respondentes da pesquisa manifestaram concordancia plena e

concordancia em parte nessa declaragao.
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() 8. Planejo, implemento, monitoro e avalio atividades de estudo
individuais eou colaborativas mediadas por tecnologias em rede nas
disciplinas em que atuo.

- a. Discordo plenamente: w14 (7,95 %)

- b. Discordo em parte: w13 (7,39 %)

- C Nan_cnncnrdn nem — 8 (4,55 %)

discordo:

- @. Concordo em parte: ——— 06 (37,50 %)

- €. Concordo plenamente: —— [0 (39,77 %)

Figura 36: Planejamento, implementa¢édo, monitoramento e avaliacdo das AE

Fonte: Questionario destinado aos professores da UFSM que utilizaram o Moodle entre 2010 e
2013/1, dentre esses estéo os professores que participaram do Edital NTE 07/2012.

A Figura 36 apresenta a execucao desses quatro aspectos relacionados a
construcdo da fluéncia tecnoldgico-pedagdgica, a qual se considera um caminho
longo e continuo tanto para professor quanto para estudantes. A fluéncia oportuniza
aos envolvidos nesse processo o0 transito pelo Moodle, explorando e
experimentando as novas oportunidades de utilizacdo das ferramentas de recursos e
atividades. Potencializa também a producdo de recursos educacionais e o
planejamento de AE, acoplando-as conforme a Disciplina-Exemplo demonstra.

Para tanto, ao monitorar as atividades, o professor precisa acompanhar o
acesso dos estudantes nas AE (presenciais e a distancia), diagnosticando avancos
e desafios na sua realizacéo, aferir se os estudantes estdo enviando as atividades
ou participando delas se forem colaborativas. Na Figura 37, apresenta-se um

exemplo de uma atividade que ja havia encerrado e um estudante nao realizou-a,
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embora, em tempo habil, o professor tenha interferido dialogando e problematizando
o conteado curricular, potencializando a construcdo de saberes de modo

colaborativo.

= — 90/ As..
| == 100 domingo, 8 setembr
P ) 60/ Através da ...
‘ —— 100 quinta, 12 setembro
e 60/ TECNOLOGIAS
- 100 sexta, 13 setembro ;
e | 95/ Embora ...
| 100 quinta, 12 setembro
N 80/ OUsode...
" S _: 100 segunda, 16 setemk
' . 10 horas afrasado)
i —ae— 90/ AsTDIC ...
= 100 sexta, 13 setembro :
P S 80/ Nome: ...
m AT 100 quinta, 12 setembro
L = 70/ Primeirament...
100 sexta, 13 setembro.-

Figura 37: Disciplina de TIC do PEG - 2° semestre de 2013

Conforme a Figura 37, apresentou-se 0 monitoramento, em que se observa
gue um estudante ndo havia realizado a AE. Como as professoras da disciplina
configuraram-na para receber a tarefa de envio de arquivo Unico apos o
encerramento da AE, pdde-se monitora-la novamente e percebeu-se que o
estudante havia realizado a tarefa, porque, conforme a configuracéo, a atividade néo
impediu envio atrasado.

Nesse contexto, apresentamos varias analises para os respondentes que nao
concordam nem discordam, discordam em parte e plenamente. Portanto,
consideramos estas possibilidades como desafios no que se refere ao planejamento,
implementac&o e monitoramento das AE:

a) desenvolvimento da fluéncia tecnoldgico-pedagogica dos professores;
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b) assiduidade quanto ao acessos no Moodle;

c) planejamento antecipado das AE, seguindo o calendario académico da
instituicao;

d) estabelecimento de interacdo e interatividade entre estudantes e
professores nas AE;

e) exploracao das ferramentas hipermidiaticas do AVEA;

f) disponibilizagdo da AE para momentos extraclasse, pois essa requer
disponibilidade de tempo para planejar e para avaliar.

O professor ainda pode problematizar as davidas relativas aos contetdos
curriculares, quanto aos enunciados das AE, consolidar a interagdo, tanto nas
atividades, como nas ferramentas de comunicacdo do Moodle (féorum de duvidas,
féorum de noticias, mensagem), compartiihando informacdes no processo
ensino-aprendizagem da disciplina [A;].

Dessa forma, ocorre a interacdo entre estudante-professor e
estudante-estudante no AVEA. Conforme Freire (2006), a interacdo ocorre entre
duas ou mais pessoas. E, quando mediada pelo Moodle, ocorre de forma
assincrona, explorando essas ferramentas de comunicagéo, como férum de davidas,
noticias e mensagens.

Para isso, analisou-se a declaragdo que se refere a interagdo entre
estudantes durante a realizacdo das AE mediadas pelo Moodle [B,]. Percebeu-se
que os indicadores das Figuras 38 e 39 mostram que 23,38% e 24,07%,
respectivamente, dos respondentes da pesquisa manifestaram concordancia plena e
62,34% e 50,00%, respectivamente, manifestaram concordancia em parte nessa

declaracéo.
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11. () Nas atividades de estudo que realizo mediadas pelo
Moodle na disciplina de Tecnologias Aplicadas a Educacao e
Sistemas de Informacéo (TIC), interajo com meus colegas.

- concordo plenamente: 18 (23,38 %)

- concordo em parte:

48 (62,34 %)
- Ndo concordo nem
. - 2 (2,60 %)
discordo:
- discordo em parte: w5 (6,49 20)

- discordo plenamente;  wem 4 (5,19 %)

Figura 38: Interacdo entre estudantes na realizacdo das AE

Fonte: Questionario destinado aos estudantes da disciplina de TIC do PEG - 1° semestre de 2013

6. () Nas atividades de estudo que realizo mediadas pelo Moodle
na disciplina de Tecnologias Aplicadas a Educacao e Sistemas
de Informacao (TIC), interajo com meus colegas.

- concordo

13 (24,07 %)
plenamente:
- concordo em pare

27 (50,00 %)

- nao concordo nem

. 5 (9,20 %0
discordo: ( )

- discordo em parte: s 6 (11,11 %)

- discordo

plenamente:
Figura 39: Interagdo entre estudantes na realizacédo das AE

w3 (5,56 %)

Fonte: Questionario destinado aos estudantes da disciplina de TIC do PEG - 2° semestre de 2013
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Conforme as Figuras 38 e 39, notamos que um grande percentual concorda
em parte com essa declaracdo. Entdo, a fluéncia tecnoldgico-pedagdgica esta
diretamente relacionada com esses indices, uma vez que o estudante que
desenvolve essa fluéncia tem condicdes de explorar essas ferramentas de
comunicacao disponiveis no Moodle, ao invés de interagir com seus colegas por
e-mails pessoais, encontros presenciais ou até mesmo por ligacdes telefénicas.

Sendo assim, percebeu-se que esses valores sdo avangos no processo
ensino-aprendizagem. Essa comunicagdo entre os estudantes contribui para a
construcdo do conhecimento de forma colaborativa mediada pela integracdo da
tecnologias educacionais em rede.

De acordo com o relato solicitado, a professora responséavel pela disciplina de
TIC, ao questiona-la sobre a interacdo entre os estudantes nas AE mediadas pelo

Moodle, verificou-se que:

Se AE ¢ individual acredita-se que os estudantes interagem pouco, mas nao
se tem como afirmar isso, pois se ha interacdo, esta deve ocorrer mediado
pelas ferramentas de mensagens e e-mail, as quais ndo se tem acesso aos
conteddos destas (trocadas entre o0s estudantes). Nas atividade
colaborativas acredita-se que se tenha mais interacéo, pelo fato de se tratar
de uma tarefa em grupo, muitos estudantes necessitam do dialogo com os
colegas para compreender e realizar a atividade (professor 1)

Nas atividades colaborativas eu considero que eles tém uma boa interacéo,
principalmente nas atividades wikis, pois as vezes um me envia mensagem
solicitando auxilio para alguma coisa, e se eu demoro um dia para
responder, normalmente ele consegue solucdo com algum colega e me
retorna dizendo isso. Até tenho usando isso como estratégia, ou seja, ao
receber uma mensagem a leio no e-mail, e dependendo do que &, deixo
para responder somente no outro dia (respondo todas por dentro do
Moodle). No outro dia acesso o Moodle e respondo, mas normalmente o
retorno do estudante € que agradece, mas que ja conseguiu resolver o
problema com o auxilio de um colega. Isso é bom, pois significa que, ao
mesmo tempo que buscam auxilio em mim que sou a professora, eles
interagem também com os colegas. Isso tudo estou falando das atividades a
distancia. Quando se trata de atividades presenciais, ai ocorre uma boa
interacdo nas duas modalidades. Ou seja, quando estamos no laboratdrio,
mesmo tendo um computador para cada um, eles conversam entre si e as
vezes até sentam juntos dividindo o mesmo computador (professor 1)
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A interacdo nas AE € um avango no processo ensino-aprendizagem, além de
favorecer a construcado do conhecimento de modo colaborativo, pode gerar desafios
para os estudantes perante as situacdes-limite encontradas no decorrer das
atividades. A partir dessas situacdes, potencializa-se 0  processo
ensino-aprendizagem com base nos desafios.

Além disso, a interacdo, quando mediada pelo Moodle, automaticamente
realiza um registro dos dialogos. Esses registros sédo validos, no sentido de que
assim nao se desviam informacdes relevantes quando enviadas para fora do AVEA,
como para e-mails pessoais. Em caso de repeticdo da situagéo-limite ou de uma
nova situacdo, o estudante poderad retornar nessa comunicagdo para rever a
resposta, podendo ajuda-lo na solucdo de um novo desafio. Ou seja, a interacéo
potencializa a aprendizagem colaborativa e, com as duvidas dos colegas, 0s
estudantes vao interagindo e construindo seus conhecimentos e compartilhando
informacgoes.

Para tanto, apresenta-se uma analise de dados quanto a participacdo dos
respondentes que nao concordam nem discordam, discordam em parte e
plenamente. Considera-se que os dados gerados sobre interacdo entre o0s
estudantes durante a realizacdo das AE geram desafios quanto:

a) a realizacdo de atividade colaborativas;

b) aos estudantes que possuem dificuldades em interagirem durante as AE
através do Moodle;

c) aos estudantes que desconhecem o potencial da interacdo durante a
realizacdo das AE;

d) aos estudantes que desconheciam as ferramentas de comunicacdo do
Moodle;

e) aos estudantes que podem ter receio ou até mesmo vergonha em
compartilhar duvidas e informacbes com os colegas, por isso acabam néo
interagindo.

A interacdo durante a realizacdo de uma AE é essencial para que aconteca
ensino-aprendizagem. Ela oportuniza o desdobramento dos contetdos curriculares

e situacdes de dialogo-problematizador mediado pela integracdo das tecnologias
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educacionais, como as ferramentas de comunicacdo e AE. Para que de fato
aconteca a interacdo entre estudante-estudante e estudante-professor, faz-se
necessario um planejamento de aula antecipado pelo professor envolvendo a
escolha do recurso e a AE apropriada para o momento escolar.

A interacdo entre estudante-professor [B,] também acontece mediada pelas
ferramentas de comunicacéo disponiveis no Moodle e nos periodos de aula, sendo
assim face a face. Quando se tem aulas no laboratério de informatica, em que se
tem atividades préaticas a serem desenvolvidas ou quando acontece a apresentagao
de um contetdo ou software educacional, a interacédo é efetiva e os estudantes se
sentem desafiados a participar e dialogar em aula com os professores e com 0s
demais colegas.

Para tanto, considera-se uma adversidade o tempo de aula destinado para
disciplina de TIC na matriz curricular do curso PEG. Muitas vezes o0s estudantes
ficavam apoOs o periodo de aula dialogando e interagindo com os professores da
disciplina sobre o contetdo abordado em aula.

Ainda, destaca-se que alguns estudantes solicitaram encontros presenciais
para dialogar e problematizar contetdos curriculares e sobre o funcionamento AE
wiki. Essa atividade requer interacdo indireta para resolucdo de situacdes-limite e
para discussdo em torno da descoberta de novos conhecimentos, bem como seu
compartilhamento.

Partindo desse principio, de que a interacdo potencializa 0 processo
ensino-aprendizagem com as tecnologias educacionais em rede, acredita-se que 0s
estudantes também sejam mais colaborativos em AE mediadas pelo Moodle [D,].
Conforme Freire (2006), isso ocorre através da comunicacdo, ou mediado pelo
didlogo, pois sem este ndo se tem interacao.

Confirmamos isso, na Figura 40, em que 11,93% dos respondentes
concordam plenamente, e 51,14% dos respondentes concordam em parte com essa
declaracdo. Considera-se um avango nhesse processo a interacdo entre o0s
estudantes nas AE disponibilizadas no AVEA. Para isso, eles necessitam
desenvolver sua fluéncia tecnolégico-pedagdgica para utilizar as ferramentas de

comunicacdo e, assim, espera-se que obtenham conhecimentos para, entéo,
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colaborar em AE de producéo colaborativa.

() 4. Os estudantes sdo mais colaborativos nas atividades de estudo
mediadas por tecnologias educacionais em rede.

a. Discordo plenamente: = 4 (2,27 %)
b. Discordo em parte: w23 (13,07 %)

¢, Ndo discordo nem

soncordo; e 36 (20,45 %)

d. Concordo em parte: —— () [:51,14 %I_I

e. Concordo

lenamente: s 21 (11,93 %)

Figura 40: Estudantes sdo mais colaborativos em AE mediadas pelas tecnologias
educacionais em rede

Fonte: Questionario destinado aos professores da UFSM que utilizaram o Moodle entre 2010 e
2013/1, dentre esses estdo os professores que participaram do Edital NTE 07/2012.

Para tanto, ainda temos desafios a serem alcancados, como pode ser visto na

Figura 40 e no trecho retirado do relato da professora da disciplina.

Mas penso que ndo é a mediacdo por si que amplia as acbes
colaborativas, pois depende muito do tipo de atividade que vocé
planeja e propBe. O que posso dizer é que, com o Moodle, a
interacdo pode ser ampliada, pois os estudantes tém ferramentas
que permitem a comunicagdo online, isso sim, amplia as ac¢fes
colaborativas, ou pelo menos potencializa (professor 1)

Desse modo, percebeu-se que o0s estudantes obtiveram meios para
potencializar e ampliar a comunicacdo e as ac¢Oes colaborativas. Para isso,

analisou-se os dados gerados na Figura 40 que justificam as interpretacfes dessa
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declaracdo quando n&o concordam nem discordam, a discordam em parte e
discordam plenamente, como pode ser visto, s&o estas:

a) os estudantes ainda estdo muito restritos a AE individuais;

b) os estudantes realizam a AE no prazo final e, portanto, ndo ha tempo para
interacéo;

c) alguns estudantes desconhecem o potencial da interacédo na realizacéo de
AE;

d) os estudantes possuem dificuldades para trabalhar de modo colaborativo
mediado pelo AVEA (acreditam que somente acontece face a face);

e) os estudantes precisam compreender que nas AE colaborativas amplia-se
a comunicagcdo e 0 processo ensino-aprendizagem a partir da interagcdo com o0s
colegas.

Os estudantes na sua maioria fazem parte de uma cultura em que as AE e
avaliacGes eram baseadas em producdo individual. Através da mediacdo do Moodle,
pode-se oportunizar aos estudantes diversas atividades de producédo colaborativa.
As AE individuais ndo sdo menos importantes que as colaborativas, também néo se
pretende defender a ideia de que se deve substituir uma pela outra. Para isso, cabe
ao professor conhecer as atividades do AVEA, bem como seus objetivos, principios,
para que tenha subsidios teorico-praticos para saber escolher a AE mais apropriada
para cada momento escolar.

Desse modo, percebeu-se que as AE mediadas pelo Moodle desafiam
professores desde a escolha da atividade até a avaliacdo. Do mesmo modo que
desafiam os estudantes no desenvolvimento de AE que integram as tecnologias
educacionais em rede e a convergéncia entre as modalidades.

Dentre as ferramentas de atividades do Moodle, contamos com as de
producao individual e colaborativa. Ambas percorrem pelas etapas de planejamento,
implementac&o, monitoramento e avaliacdo, pois sao indispensaveis no processo
ensino-aprendizagem em qualquer modalidade educacional. Considerando isso, as
AE a distancia sédo essenciais para ensinar, construir, compartilhar conceitos nesse
processo, acoplando a AE ao recurso educacional.

As atividades de producdo colaborativa realizadas no Moodle possibilitam
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editar, colaborar no sentido de obter uma producgao final com autores e coautores.

Isso vai ao encontro de Bittencourt (2004), que explica que:

0 uso da informatica na construcdo da aprendizagem colaborativa acontece
através da relacdo individuo/computador, individuo/rede local,
individuo/ciberespaco, apresentando-se desta forma como um processo
colaborativo (p.03).

Desse modo, o contexto da disciplina de TIC durante seu acompanhamento
em 2012, observou-se que a professora iniciava suas aulas propondo um DI sobre o
assunto (contetudo) a ser trabalhado. Os estudantes, em torno desta situagédo
problematizadora, deviam se envolver em busca da solugdo. Depois na MSEM,
acontecia a problematizacdo da professora com o0s estudantes sobre o0s
conhecimentos, fazendo sempre a relagdo com o DI.

Apos, oportuniza-se o DA, em que os estudantes sdo colocados frente a
situacao-problema, permitindo que se possa avaliar 0 seu conhecimento e o seu
desenvolvimento na aula. O DA é apresentado e explicado em aula, mas em
algumas circunstancia ele é disponibilizado como TE.

A disciplina possui carga horaria de 30 horas distribuidas em um crédito
presencial e um crédito a distdncia semanalmente. Sendo assim, ndo se pode
confundir esse crédito com a TE. A TE tem o intuito de propor um tema de casa para
além da carga horéaria de uma disciplina. Ja o crédito a distancia é parte da carga
horaria semanal da disciplina, por isso, ndo pode ser considerado TE. Assim, sdo
propostas aos estudantes AE a distancia que seriam implementadas em aula, caso
houvesse tempo. Essas passam a ser realizadas fora do periodo da aula, porém faz
parte da disciplina, ou seja, € complementar e ndo extra.

Desse modo, o processo ensino-aprendizagem ndo fica limitado sé aos 60
minutos de aula, ele tera continuidade em outro periodo, potencializando aos
estudantes momentos de leitura ou AE. Assim, eles ndo ficam sem sequéncia de
conteudos e informacdes durante a semana do crédito a distancia. Pelo contrario,
nesse periodo, torna-se possivel a organizagdo e constru¢cdo dos seus conceitos
para que, no momento presencial, consiga-se realizar discussdes acerca do tema

proposto em aula, ja que o recurso foi disponibilizado antes ja com esse proposito.
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Pelo fato de trabalharmos com os momentos pedagdgicos fazendo parte da
espiral ciclica, isso nos permitiu um movimento retrospectivo ao longo do trajeto,
permitindo uma nova acdo, um replanejamento, podendo se apoiar de novas
leituras, além de se manter ativo na pesquisa.

Planejou-se a AE wiki acoplada a um recurso educacional intitulado “producgao
colaborativa em rede” e em sala de aula foi explicado como deveria ser a
participacdo dos estudantes, bem como o objetivo de se propor tal atividade, que
consiste na construcdo de um hipertexto colaborativo.

Também foi explicado e disponibilizado quais seriam os critérios de avaliacao
da wiki, sendo estes: participagdo na producdo das questdes norteadoras;
participacéo (colaboracéo), atribuindo valor igual pelo produto final produzido (texto
colaborativo), independentemente da quantidade de edi¢des; qualidade do conteudo
produzido: foco nas questbes orientadoras; coeréncia com 0s recursos educacionais
de referéncia; coeréncia légica dos paragrafos; exploracdo das potencialidades da
ferramenta como hipertextualidade (links internos e externos) e multimidias (imagens
estaticas e em movimento, audio e video); sentido e coeréncia dos recursos como
figuras e videos utilizados.

Durante o prazo dessa atividade, percebeu-se que os estudantes sentiram um
certo receio na hora de realizar a atividade wiki, isso pode-se justificar pelo fato da
AE ser aberta no dia 04/12/12 e a primeira publicacdo ter ocorrido no dia 07/12/12
(Figura 41). Outro fato relevante € que se trata de uma AE colaborativa, e os
estudantes ndo a encararam desse modo, e sim realizaram com carater individual.
Ou seja, postaram apenas uma resposta para as questbes norteadoras e nao
desenvolveram o hipertexto utilizando as ferramentas hipermidias e nem fizeram

relacbes com a participacéo postada pelos colegas.
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Figura 41: Histérico da atividade wiki

Fonte: Disciplina de TIC do PEG - 2° semestre de 2013

Essa circunstancia percebeu-se ao ler o texto, demonstrando que o0s
estudantes tém dificuldades em escrevé-lo, dando continuidade a colaboracdo do
colega. Por vérias vezes, acabam somente respondendo a pergunta da wiki. Esse
fato pode ser confirmado na Figura 41 quando aparece no histérico da atividade
apenas uma publicacdo de cada estudante, com excecdo de uma estudante fez
duas colaboracdes na wiki (atividade wiki, realizada pelos estudantes de TIC do 3°
semestre de 2012 da T2).

Essa atividade estava acoplada a um recurso educacional e, durante o prazo
estabelecido para os estudantes, foi realizado o monitoramento, observando o
historico da wiki conforme a Figura 41. No histérico, pode-se verificar que muitos
estudantes fizeram somente uma colaboracdo, sendo essa realizada no dltimo dia

(21/12/12). Ainda, alguns estudantes fizeram sua postagem depois do prazo da
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atividade ter encerrado.

Desse modo, essa participacdo ndo incorpora o carater colaborativo, visto
que, se o0 estudante fez somente uma colaboracéo, a atividade foi individual. Isso
porque ndo houve interacdo estudante-estudante e estudante-professor. Diante
disso, o estudante apenas cumpriu a tarefa com o intuito de garantir a sua nota.

A partir do planejamento da disciplina no 2° semestre de 2012, realizou-se um
replanejamento da disciplina para o 1° semestre de 2013. Disponibilizou-se uma aula
em laboratério para apresentar a atividade wiki (Figura 42) acoplada a um recurso
educacional “producéo colaborativa em rede” e uma aula antes de encerrar o prazo
da wiki. Nessas aulas os estudantes tiveram tempo de visualizar, editar a wiki, além
de um espaco para dialogar e questionar suas duvidas sobre a realiza¢ao da

atividade.

Jederary,

fhoodle (8

&
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Minha pagina inicial » Cursos » Presencial - UFSM » Formagao de Professores p » 2012/2. Semestre » C:638/T:1/D:MEN1209/
December » Tarefa 5 - Produgao Colaborativa em Rede » Tarefa 5 - Produgao Colaborativa em Rede » Visualizar

Navegacao =
_ O objetivo desta atividade colaborativa é produzirmos um

Minha pagina inicial hipertexto sobre as temética abaixo. Para isso estude os
materiais disponibilizados e apos participe da produgao, sempre
lembrando de fazer a contextualizagao para os processo de
ensino-aprendizagem.

Pagina inicial do site

» Paginas do site

: E::::l:fr“scs a) Aprendizagem Colaboragao em Rede X
¥ Cursos b) Ferramenta wiki do Moodle como alternativa para a produgao
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Para colaborar na produgao e explorar as potencialidades da

Diurno
ferramenta wiki do moodle leia também o tutorial sobre como
b Administragdo - editar no wiki.
Noturno
4 Agronomia Visualizar
4 Arquivologia

Figura 42: Proposta da AE wiki

Fonte: Disciplina de TIC do PEG - 1° semestre de 2013
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Desse modo, oportunizou-se aos estudantes conhecer e explorar a wiki, tendo
em vista que eles ja trabalharam sobre AVEA, o que possibilitou a continuidade com
aprendizagem colaborativa, ja& que a wiki pode ser uma AE relevante no processo
ensino-aprendizagem.

Foi disponibilizado o tutorial de como editar a wiki (anexo 3) e uma wiki teste
para que o0s estudantes fossem se aproximando e explorando as ferramentas
disponiveis na atividade. Apoés, foi explicado o funcionamento da AE e realizado
exemplos de exploracédo das ferramentas hipermidias, como inserir imagens, links
(internos e externos). Ainda em aula, iniciou-se a colaboragéo na wiki e, com isso,
iniciou-se as duvidas e problematizagcdes, que foram sendo trabalhadas
colaborativamente em aula, respondendo aos questionamentos que surgiram no
momento acerca da atividade.

Salienta-se que a docente orientada se colocou a disposi¢éo para orientar os
estudantes na realizacdo da atividade ou na discussao de recursos propostos no
decorrer do acompanhamento da disciplina em 2012 e na docéncia | num periodo
extraclasse, sempre com agendamento prévio. Os estudantes ndo tiveram interesse
em marcar esse encontro em 2012 e 2013-1, mas pretende-se continuar com essa
estratégia no planejamento da disciplina neste ano de 2013.

No 2° semestre de 2013, novamente houve um replanejamento da disciplina.
Nesse momento decidiu-se que todos o0s recursos educacionais utilizados seriam
produzidos pelas professoras no recurso pagina, utilizando como apoio 0s textos
estudados nos semestres anteriores, assim, obteve-se um avan¢o na producao de

REA abertos com autoria e coautoria, conforme as Figuras 43 e 44.
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25 junho - 1 julho
Redes Conceituais e Softwares de Produgao

Planejamento da Aula
ff) Apresentagao sobre redes conceituais
E A modelagem da representagdo do conhecimento
E A questdo da representagdo no ensino...
Si} Atividade 4 - Redes Conceituais

Leitura Complementar

E Leitura complementar - Construindo Mapas Conceituais

Figura 43: Planejamento da Disciplina de TIC

Fonte: Disciplina de TIC do PEG - 1° semestre de 2013

23 setembro - 29 setembro

UNIDADE 1 - As tecnologias da informacéo & comunicagdo na escola como mudanga de paradigmas

1.2 0 uso da informatica e o desenvolvimento de habilidades cognitivas em Educacao

Planejamento Terceira Semana

0 uso da informética & o desenvolvimento de habilidades cognitivas em Educacdo - Redes & Mapas
Conceituais

@ Unidade 1- Atividade de Estudo 3 -Redes e Mapas conceituais

Figura 44: Replanejamento da Disciplina de TIC

Fonte: Disciplina de TIC do PEG - 2° semestre de 2013
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Conforme as Figuras 43 e 44, pode-se avancar na producdo de recursos
educacionais, para isso, além da inovacao didatico-metodoldgica, foi necessario que
as professoras desenvolvessem as habilidades contemporaneas e a fluéncia
tecnolégico-pedagodgica no replanejamento da disciplina.

Além disso, foi proposta como inovagdo uma AE wiki acoplada a um recurso
educacional intitulado "Portais educacionais para producdo e compartilhamento do
conhecimento”, como ja apresentado na Figura 42. Para explicar essa atividade,
fez-se uma aula em laboratério para apresentar a atividade aos estudantes, bem
como seus critérios de avaliacdo (Figura 45).

A primeira vista, os estudantes julgam n&o gostar de realizar wiki, embora, em
muitos casos, nunca tenham participado de uma atividade dessa natureza. Entao;
criou-se uma wiki teste com tema livre para que os estudantes explorassem-na e,
assim, pudessem conhecer e compreender melhor o funcionamento da atividade. A
a wiki teste ficou aberta concomitantemente com a wiki avaliativa com a finalidade
de fazer testes. Isso oportunizou aos estudantes um espaco para explorar a wiki,
sem receio de apagar, de tentar inserir links e imagens para posteriormente colocar

essas aches em préatica na wiki avaliativa.
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O objetivo desta atividade colaborativa € produzirmos um hipertexto sobre as
tematica abaixo. Para isso estude os materiais disponibilizados: Portal Educacional
do Professor do Brasil, Midias na educagao e Recursos Educacionais Abertos. Apos
participe da producgéo, sempre lembrando de fazer a contextualizagéo para os
processo de ensino-aprendizagem. Para maiores informagdes de como participar
da atividade wiki, consulte o tutorial de como editar a wiki.

a) Os portais de compartihamento e os REA no planejamento de aula

b) Ferramenta wiki do Moodle como aliternativa para a produgéo colaborativa em
rede.

c) A integragédo das midias no processo ensino-aprendizagem no contexto do PEG.
CRITERIOS PARA AVALIACAO:

1- Participagdo nas 3 questdes = 30

2- Qualidade do conteddo da produgao = 30

3- Exploragdo das potencialidades hipermidiaticas = 20

4- Coeréncia das imagens e links utilizados = 20

Figura 45: Enunciado da atividade de estudo wiki e critérios de avaliagéo

Fonte: Disciplina de TIC do PEG - 2° semestre de 2013

Conforme a Figura 45, os critérios foram apresentados em aula. Também
trabalhou-se com os estudantes o tutorial de “como editar na wiki” (anexo 3) e logo
gue surgiram as primeiras duvidas quanto a atividade, foram esclarecidas e
exemplificadas na wiki teste. Como davidas mais gerais, 0s estudantes apresentam
primeiro dificuldades em criar links (internos e externos) e conforme vao produzindo
o hipertexto, as dificuldades aumentam em relacdo a coeréncia e conexdes do texto.
Isso ocorre porque os estudantes que deixam para participar no ultimo dia, acabam
realizando a atividade de modo individual, pois os demais colegas podem nao
conseguirem em tempo habil retornar a wiki e problematizar, argumentar, editar ou
complementar as ultimas postagens.

Essa atividade foi planejada para ser realizada durante 15 dias, porém
estendeu-se por mais uma semana, visto que a produgdo ainda estava em
andamento, atendendo também a demanda dos estudantes em ampliar o prazo.

Além disso, estendeu-se o prazo da atividade, porque no monitoramento
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percebeu-se que muitos estudantes selecionavam editar e salvavam a atividade sem
qualquer modificacdo. Isso esta relacionado com a dificuldade que os estudantes
encontram em fazer conexdes e relacdes com o que ja foi dito, assim como editar,
acrescentar, inserir links e imagens coerentes com o texto que esta em producéao.
Desse modo, ao analisar os dados das Figuras 46 e 47 em relacdo a
dificuldade de compreender o funcionamento da atividade wiki, observou-se, no 1° e
no 2° semestre de 2013, que 12,99% e 22,22%, respectivamente, concordaram
plenamente, e 53,25% e 48,15%, respectivamente, concordaram em parte nessa
declaracdo. Considera-se um desafio esses resultados, visto que a atividade wiki

desafia os estudantes durante sua realizacdo [C,].

16. () Tive dificuldades para compreender o funcionamento da
atividade wiki.

- concordo

plenamente: e 10 (12,99 %)

- concordo em parte:

41 (53,25 %)
- nao concordo nem 3 (3.90 %)
discordo: =l ;
- discordo em parte: e 11 (14,29 %)
- discordo

sessssss 12 (15,58 %)
plenamente:

Figura 46: Dificuldades para compreender o funcionamento da atividade wiki

Fonte: Questionario destinado aos estudantes da disciplina de TIC do PEG - 1° semestre de 2013
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11. () Tive dificuldades para compreender o funcionamento da
atividade wiki.

- concordo plenamente;  —— ——— 12 (22,22 %)

- concordo em pare: M

26 (48,15 %)

- nao concordo nem

: 2(3,70%
discordo: =2k )
- discordo em parte: s 7 (12,96 %)

- discordo plenamente;  so—— 7 (12,96 %)
Figura 47: Dificuldades para compreender o funcionamento da atividade wiki

Fonte: Questionario destinado aos estudantes da disciplina de TIC do PEG - 1° semestre de 2013

Com base nas Figuras 46 e 47, percebeu-se que esses estudantes estao
caminhado para superar o desafio da wiki, isso se deve a autonomia na producao, a
fluéncia tecnolégico-pedagdgica, a compreensdo de que a AE consiste na producéo
de um hipertexto colaborativo com autores e coautores.

Sendo assim, deve-se ter claramente que essa producdo “ nao requer
respostas prontas e individualizadas" (ABEGG; BASTOS, 2010, p.2). Para isso, 0s
estudantes precisam compreender o funcionamento da atividade, na qual cada
postagem deveria ir fazendo referéncia com o que ja foi dito, bem como cada
participacdo ndo deveria ser assinada, ja que se trata de um producao colaborativa e
possui uma ferramenta chamada historico, que comprova todas as edicbes e as
visualizacOes realizadas na AE.

Além disso, os estudantes deveriam explorar as ferramentas que
potencializam a interagdo e a interatividade, contribuindo, assim, para o

desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem e para o compartiihamento de
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informacgdes e de conhecimento.

O gréfico referente a essa declaracdo aponta desafios a serem superados e
compreendidos. Para isso, analisou-se o0s dados referentes a ndo concordar e nem
discordar, concordancia em parte e plenamente. Apresentamos varias possibilidades
gue justificam as repostas anunciadas, como pode ser visto a seguir:

a) os estudantes realizaram a atividade, mas ndo compreenderam qual a sua
finalidade;

b) os estudantes apenas realizaram a atividade para obter atribuicdo de nota;

c) desenvolvimento da fluéncia tecnolégico-pedagdgica pelos estudantes;

d) alguns dos respondentes néo realizaram a wiki;

e) uma das maiores dificuldades dos estudantes € quanto a colaboracgéo, pois
0s eles deixam para participar préximo da data de encerramento da AE e encontram
dificuldades para contribuir na produgao do hipertexto colaborativo.

Na opcédo de comentarios adicionais, alguns dos estudantes da disciplina de
TIC utilizaram-no para manifestacdes complementares a suas respostas de multipla

escolha.

A disciplina é bastante integradora, porém a atividade wiki para mim néo foi
muito satisfatdria, pois ndo havia muito o que colaborar na atividade, pois os
colegas acabaram incluindo muitas informagbes o que me dificultou
bastante na construcéo do texto (estudante 9).

Sinceramente o wiki ndo achei a melhor ferramenta a ser utilizada, talvez
tenha outra opcdo. Mas, achei pouco didatica, dificil de entender (estudante
10).

Essas declaracdes estdo associadas a tentativa de realizar a AE sem a leitura
prévia do recurso acoplado a atividade. Desse modo, o estudante ndo se apropria do
texto e tem muitas dificuldade na escrita, fundamentacdo tedrica na producéo
colaborativa. E 0 que acaba acontecendo € que o estudante procura “respostas
prontas” para wiki em sites de pesquisas na internet e muita vezes nao faz a devida
referéncia, atribuindo como de sua autoria.

Durante a docéncia orientada em 20132, a professora colocou-se a
disposicao para orientar os estudantes no periodo do crédito EaD. Para isso, 0s
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estudantes deveriam marcar com antecedéncia no periodo de aula ou utilizando a
ferramenta de comunicacéo do Moodle de “caixa de mensagens” . Nesse semestre,
houve agendamentos na sala da professora responsavel pela disciplina, entdo os
estudantes levaram suas duvidas e anseios sobre a AE wiki.

A seguir apresenta-se 0s comentarios adicionais que alguns estudantes da
disciplina de TIC utilizaram para manifestagdes complementares a suas respostas

de multipla escolha.

A docente orientada se mostrou bastante interessada em todas as aulas, se
colocando a disposigdo dos alunos para maiores esclarecimentos e duvidas
guanto a realizagdo da atividade wiki (estudante 11)

A docente orientada foi bem clara em suas explanac¢des, dando suporte
para a elaboracdo do texto colaborativo com a ferramenta wiki (estudante
12).

Observou-se que uma das duvidas mais frequentes dos estudantes na
realizacdo da wiki € quanto a insercdo de links (interno e externo)® e a insercéo de
imagens na producdo do hipertexto colaborativo. Quanto ao link interno, os
estudantes até o criam, mas, na maioria das vezes, ndo escrevem nada ha pagina
criada. Nesse caso, por que os estudantes criam links? Acredita-se que seja para
contemplar os critérios de avaliacdo da atividade. No item 3, atribui-se nota para
exploracdo de recursos hipermidias e no item 4 atribui-se nota para coeréncia de
links e imagens em relacdo ao hipertexto. Portanto, o simples fato de criar um link
interno sem conteldo na nova pagina ndo garante atribuicdo de nota, do mesmo
modo que a inser¢ao de imagens sem coeréncia no corpo do texto.

Quanto ao link externo, na maioria das vezes, os estudantes confundem a acéo
de criar o link que deveria remeter a uma pagina da web com a acdo de digitar ou

“colar” o endereco eletronico (Figura 48).

®  Ver no anexo C, como inserir links (interno e externo)
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Foi criado o portal do professor fi:/iportadaprofessarmec.govbrindex himGrie ik extemo (as instnugGes
esta0 no futorialde como editar @ wiki) para levar o conhecimento e a troca de experiéncias, permiindo a pesquisa
(e materiais 3 confeccionados, habiltando nclusive o download do mesmo. Criado em 2007 mas com nicio das
afiidades em 2008 O intuto do portal € de promover a partcipacdo de professores em comunidades
educacionais, com a oferta de conteddos diqtais & espaco de comunicacdo. Além disso, o portal permte que aém
0 compartihamento de informacges, promova-se a partcipacdo na comunidade, o itercmbio de materias
Idatcos de diversos autores contrbundo para & novagao CUTICUar e para 0 rocesso ensino-aprendizagem. A
paiavra ‘compartihar” tem grande mporténcia no ensino, como comentado anteriomente no e, essas
ferramentas educacionals a0 capazes de aprmorar a velocidade desses compartinamento de idgias, que S0
tende 2 agregar pontos posiias a educacdo.

d
d

Fonte: Disciplina de TIC do PEG - 2° semestre de 2013

Ao monitorar a producdo do texto, verificou-se em alguns casos, que 0sS
estudantes ao invés de criar link externo, apresentaram na producdo textual o
endereco da web pretendido (Figura 48). Entao indicou-se na producao colaborativa
gue deveria ser inserido um link externo nesta acéo.

Ao analisar os dados das Figuras 49 e 50 em relacdo a insercdo de links
(interno e externo) na atividade wiki, observou-se, no 1° 2° semestre de 2013, que
31,48% e 44,44%, respectivamente, concordaram plenamente, e 40,74% e 24,07%,

respectivamente, concordaram em parte com essa declaracao [B,).
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17. () Consegui inserir links (interno e externo) na atividades wiki.
- concordo plenamente: ——
33 (43,42 %)
- concordo em parte: ——— 79 (38,16 %)
e s
- discordo em parte: w5 (6,58 %)
- discordo plenamente: w4 (5,26 %)

Figura 49: Inserir links (interno e externo) na atividade wiki

Fonte: Questionario destinado aos estudantes da disciplina de TIC do PEG - 1° semestre de 2013

12. () Consegui inserir links (intemo e externo) na atividades wiki.
- goncordo plenamente: e 17 (31,48 %)
- goncordo em parte: e ) (40,74 %)
- 1o concordo nem discordo; e 7 (12,96 %)
- (liscordo em parte: w5 (9,26 %)
- (liscordo plenamente: w3 (5,06 %)

Figura 50: Inserir links (interno e externo) na atividade wiki

Fonte: Questionario destinado aos estudantes da disciplina de TIC do PEG - 2° semestre de 2013
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Os estudantes, ao incluirem links na atividade (Figuras 49 e 50), agregaram
informacdes ao conteldo produzido colaborativamente, oportunizando uma leitura
menos linear e enriquecida de conceitos indicados nos links.

Ainda, observou-se como situagao-limite dos estudantes o medo ou receio de
editar a producéo colaborativa do hipertexto. Por exemplo, se um colega criou um
link interno e ndo escreveu nada na nova pagina, os demais colegas ndo tomam
iniciativa de escrever nesse link e acaba ficando um link “vazio”. Se questionados
sobre isso em aula, eles respondem que o link “n&o é deles” por isso nao editaram.

Ademais, os Ilinks na producdo de um hipertexto permite maiores
possibilidades de participacéo para os estudantes. Tendo em vista que dessa forma
Se possui Varias paginas para producdo textual, diminuindo as chances de quando
um estudante for editar o texto que apareca a mensagem “Fulano de tal esta
editando no momento. Tente editar mais tarde”. Quando acontece essa situacao,
pode ser uma justificativa para o estudante néo retornar a atividade em tempo habil,
resultando na perda do prazo para realizar a AE proposta.

Além, de inserir links na atividade wiki, tem-se a possibilidade de inserir
imagens. Entretanto, isso ndo se trata de inserir qualquer imagens ao longo do texto.
Essas precisam estar coerentes com o texto, bem como ser referenciadas conforme
sua fonte de origem. As imagens no texto ilustram conceitos ou indicam exemplos do
gue foi ja escrito na producdo colaborativa. Assim como os links, as imagens
também apresentam-se como situacfes-limite para alguns estudantes.

Isso ocorre pelo fato de que na AE wiki as imagens podem ser inseridas a
partir de um recurso na barra de ferramentas localizado na parte superior da caixa
de texto. E 0 que acontece, na maioria das tentativas de inserir imagens’, é que 0s
estudantes tentam fazer a acdo de “copiar e colar’ e na wiki essa acdo ndo acontece
com sucesso. Ao tentar essa possibilidade e obter o insucesso, acredita-se que 0s
estudantes desistem de inserir imagens, sendo que, para realizar essa tarefa,

poderiam consultar o tutorial de como editar na wiki.

" Ver no anexo C como inserir imagem
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Ao analisar os dados das Figuras 50 e 51 em relacdo a inser¢do de imagens
na atividade wiki, observou-se no 1° e no 2° semestre de 2013 que 45,45% e
44,44%, respectivamente, concordaram plenamente, e 31,17% e 24,07%,

respectivamente, concordaram em parte com essa declaracao [B,].

18. () Consegui inserir imagens na atividade wiki.

- concordo plenamente: ——
35 (45,45 %)
- concordo em parte: s 24 (31,17 %)
dig:; [;:S:ncordo nem e 9(11,69%)
- discordo em parte: w6 (7,79 %)
- discordo plenamente: w3 (3,90 %)

Figura 51: Inserir imagens na atividade wiki

Fonte: Questionario destinado aos estudantes da disciplina de TIC do PEG - 1° semestre de 2013
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13. () Consegui inserir imagens na atividade wiki
- concordo plenamente; e /4 (44,44 %)
- concordo em parte; s 13 (24,07 %)
- 1o concordo nem discordo; mnn § (14,61 %)
- discordo em parte; e 4 (7 41%)

- (liscordo plenamente: 5 (9,26 %)

Figura 52: Inserir imagens na atividade wiki

Fonte: Questionario destinado aos estudantes da disciplina de TIC do PEG - 2° semestre de 2013

A partir das Figuras 49, 50, 51 e 52 pdde-se verificar que 0s estudantes
conseguiram inserir links e imagens. Percebeu-se que, quando os estudantes
conseguem fazer essa tarefa de inserir links e imagens, essas situagcoes-limite na
atividade proposta vdo além da escrita do texto colaborativo, ultrapassando a
linearidade, a competitividade e potencializando a interatividade através de links e
imagens.

Ainda, analisou-se os dados referentes a n&o concordar e nem discordar,
discordancia em parte e plenamente. Dessa forma, apresentou-se Varias
possibilidades que justificam as informacfes anunciadas quanto a insercéo de links
(interno e externo) e imagens, como pode-se ser visto:

a) alguns estudantes nem tentaram inserir links e imagens;

b) alguns estudantes ndo estavam presente em aula quando foi explicado

como inserir links e imagens, portanto nao realizaram essa tarefa;
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c) alguns estudantes somente se preocuparam em participar da escrita do
texto para contemplar a atividade;

d) alguns estudantes tentaram inserir links e imagens e néo obtiveram
sucesso;

Para superar esses desafios, além das aulas no laboratério, os estudantes
poderiam ter realizado a leitura do tutorial de como editar a wiki, que apresenta
passo a passo todas as possibilidades de edi¢cdes. Isso comprova que os estudantes
tentam realizar as AE sem leitura prévia do recurso educacional.

Destaca-se também que no periodo de aula, a docente orientada realizou
juntamente com os estudantes as edicbes na wiki, e 0s estudantes conseguiram
compreender as acdes de editar. Contudo, quando vao participar da producao
colaborativa fora do horario de aula, eles sentem dificuldades para realizar as
edicbes. Percebe-se que é nesse momento que 0s estudantes recorrem a seus
colegas e as professoras através das ferramentas de comunicacdo do Moodle.

Entdo, associa-se outra situacdo-limite, que ainda deve ser trabalhada com
0s estudantes, que estd diretamente relacionada a autoria e coautoria. Os
estudantes ainda possuem dificuldades para compreenderem que na atividade eles
possuem liberdade de editar em qualquer parte do texto, que essa acao de editar é a
esséncia da wiki. Além disso, os estudantes encontram dificuldades para produzir
colaborativamente, isso estd muito relacionado a ideia da producdo individual, que
0s estudantes trazem consigo de experiéncias anteriores.

Ao analisar as Figuras 53 e 54 em relacdo a participacdo na atividade wiki
gue resulta em um hipertexto com autores e coautores, observou-se no 1° no 2°
semestre de 2013 que 52,63% e 47,17%, respectivamente, concordaram
plenamente, e 32,89% e 39,62%, respectivamente, concordaram em parte com essa
declaragdo [B,]. Esses percentuais demonstram avangos na produgao colaborativa
com autoria e coautoria, potencializando o processo ensino-aprendizagem, a

interacdo e o desenvolvimento intelectual dos estudantes.



- concordo plenamente:

- concordo em parte:

- nao concordo nem
discordo:

- discordo em parte:

- discordo plenamente:

19. () Participei colaborativamente junto com meus colegas na
atividade wiki resultando em um hipertexto com autores e

coautores.

40 (52,63 %)

e 7 (9,21 %)

= 1 (1,32 %)

- 3 (3,95 %)

Figura 53: Participacdo na atividade wiki resultando em um hipertexto com autores

e coautores

Fonte: Questionario destinado aos estudantes da disciplina de TIC do PEG - 1° semestre de 2013

- concordo plenamente:
- concordo em parte;
- ndo concordo nem discordo:

- discordo em parte;

- discordo plenamente:

14.() Participei colaborativamente junto com meus colegas na atividade wiki
resultando em um hipertexto com autores e coautores.

e 5 (17,17 %)
e— 11 (3062 %)
e 4 (755%)

. 1(189%)

= 2(377%)

Figura 54: Participacdo na atividade wiki resultando em um hipertexto com autores

e coautores

Fonte: Questionario destinado aos estudantes da disciplina de TIC do PEG - 2° semestre de 2013
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Quanto a participagcdo dos estudantes, analisou-se juntamante com a
participagdo deles por meio do recurso de visualizar a “aba do histérico”. Esse
recurso muitas vezes intimida os estudantes, pois, ao invés de se preocuparem com
a producao, preocupam-se com a opinido dos colegas sobre o que foi escrito,
postado. Quando se tem essa ideia, significa que os estudantes ainda n&o se
apropriaram do conceito de producao colaborativa e de aprendizagem com o outro.

Os estudantes precisam exercitar sua autonomia na realizacdo da AE.
Sabe-se que isso é um processo longo e continuo. Para superar isso, estudantes
precisam compreender que a wiki ndo é produzida a partir da postagem de cada
estudante. Ao longo do seu prazo, deve-se realizar varias edicoes, alteracoes,
colaboracdes, potencializando o processo ensino-aprendizagem de modo
colaborativo, a problematizacdo, a interacdo entre estudante-estudante e
estudante-professor e a interatividade.

Assim, apresenta-se trechos do relato solicitado para a professora
responsavel pela disciplina. Pode-se ver que a ela também percebeu essa

situagao-limite, de acordo com a sua resposta:

Na ferramenta wiki do Moodle, também percebo situacfes-limites, mas ai
esta muito mais na conduta da ndo colaboracéo, ou seja, eles ficam com
medo ou receio de “mexer” no que um colega fez. Mesmo que a gente
expligue em aula, muitos ainda ficam muito tempo sem participar da
atividade, até perder este “medo”. Normalmente tenho que ampliar o prazo
das atividades wiki para que todos consigam participar (texto retirado do
relato da professora responsavel pela disciplina de TIC).

Quando se apresentou a AE wiki, deixou-se claro que todos estudantes
poderiam editar a producdo, como também se ndo concordassem com a escrita de
algum colega, porque estava incoerente, por exemplo, eles podiam utilizar a
ferramenta “riscar” (ver Figura 4 no anexo C) e, assim, deixar sinalizado para o
colega que fez a postagem reavaliar sua participagdo. Os estudantes ainda foram
orientados de que, caso o0 colega nao retornasse mais na atividade dentro do prazo,
os demais colegas poderiam, entdo, fazer a correcdo da postagem.

Para tanto, ainda analisou-se os dados referentes a ndo concordar e nem
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discordar, discordancia em parte e plenamente. Apresentamos varias possibilidades
que justificam as repostas anunciadas quanto a participacdo na atividade wiki.
Nesse resultado, apresenta-se desafios a serem superados em relacdo a producao
de um hipertexto com autores e coautores, veja a seguir:

a) os respondentes podem n&o acreditar na potencialidade da producédo
colaborativa;

b) os respondentes ndo compreendem a producdo com autores e coautores;

c) os respondentes podem nao ter realizado a AE;

d) os respondentes podem apenas ter realizado uma Unica postagem, sendo
assim, a AE n&o se caracteriza como atividade colaborativa;

e) a AE wiki ndo atingiu as expectativas dos estudantes.

Ainda como desafio destaca-se que alguns estudantes participaram da wiki
com pequenas postagens ou reescrevendo o que ja foi dito por outros colegas. Isso
acontece, quando o estudante ndo realiza uma participacao efetiva contribuindo para
a producédo do texto, e sim quando seu propésito é apenas que figue seu nome
registrado no histérico da atividade.

Ainda destaca-se como avanco na wiki o fato de os estudantes encararem o
desafio da producédo colaborativa, escreverem textos com autoria e coautoria
apoiados na bibliografia indicada na unidade de estudo e com fundamentacdo
tedrica a partir do recurso disponibilizado pelos professores, que estava acoplado na
AE. Os estudantes inseriram links (internos e externos), imagens com legendas e
suas devidas referéncias, bem como pautaram suas ideias e opinides na escrita
colaborativa.

Destaca-se também que se torna um desafio a interacdo e as duvidas
constantes sobre a wiki. Para tanto, acredita-se que as ferramentas de comunicagao
disponiveis no Moodle contribuem para a resolucdo dessa situagao-limite.

ApOs encerrar 0 prazo da wiki, cabe ao professor avaliar a AE. Para isso,
julga-se ser essencial que o professor dé um feedback, ou seja, um retorno ao
estudante quanto a sua avaliacdo. Essa avaliacdo deve ocorrer ndo s6 em torno dos
conteudos curriculares, mas também sobre a avaliacdo do processo como um todo,

perpassando pela construgdo e compartiihamento do conhecimento de modo
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colaborativo e pelos desafios e avangos percorridos nesse processo pelos
estudantes. Na disciplina de TIC, esse feedback era geral para todos os estudantes
e era feito no periodo de aula. Isso porque a wiki ndo permite inserir nota na propria
atividade e, portanto, ndo possui a op¢cao comentarios.

Desse modo, percebeu-se que os indicadores apresentados na Figura 55
mostram que 31,82% dos respondentes da pesquisa que utilizaram o Moodle no
periodo de 2010-2013/1, dentre esses estdo os professores que participaram do
Edital NTE 07/2012, manifestaram concordancia plena, e 30,68% manifestaram
concordancia em parte nessa declaragdo. Esse resultado aponta ser um avango no
que se refere a utilizacdo das tecnologias educacionais em rede para realizacdo de
pesquisas sobre o processo ensino-aprendizagem nas disciplinas que utilizam o

Moodle como ferramenta de apoio ao ensino presencial [As].

() 5. Utilizo as tecnologias educacionais em rede para realizar
pesquisas sobre o processo ensino-aprendizagem.

- &, Discordo plenamente:; e 19 (10,80 %)
 b. Discordo em parte: w11 (6,25 %)
- ¢, Ndo concordo nem discordo; s 28 (15,91 %)

- (. Concordo em parte; — 5/ (30,68 %)

- &, Concordo plenamente; — 50 (31,82 %)

Figura 55: Utilizac&o de pesquisas sobre o processo ensino-aprendizagem nas
disciplinas que utilizam o Moodle

Fonte: Questionario destinado aos professores da UFSM que utilizaram o Moodle entre 2010 e
2013/1, dentre esses estéo os professores que participaram do Edital NTE 07/2012.
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As pesquisas mediadas pelo Moodle sobre o processo ensino-aprendizagem
séo fontes basilares para avaliar esse processo, bem como replanejar as acdes
docente, os recursos e AE planejados. De acordo com os dados que se obtém nas
pesquisas disponibilizadas aos estudantes, cabe ao professor fazer a avaliacéo,
reflexdo e replanejamento de suas atividades docentes. Com isso, tem-se a
oportunidade de rever conceitos e também de superar desafios declarados na
pesquisa.

Ainda, analisou-se as interpretacbes de acordo com a Figura 55 néo
concordar e nem discordar, discordancia em parte e plenamente. Sendo assim,
apresentamos varias possibilidades que justificam nossas interpretacdes quanto a
utilizacdo das tecnologias educacionais em rede para realizacdo de pesquisas sobre
0 processo ensino-aprendizagem como pode ser Visto:

a) pode indicar que os respondentes ndo compreenderam a declaracao
proposta;

b) os respondentes podem n&o conhecer a ferramenta de atividade pesquisa
de avaliacdo, pesquisa ou questionario que o Moodle apresenta;

c) alguns professor desconhecem o potencial dessas ferramentas no
processo ensino-aprendizagem e na ag¢ao docente;

d) os respondentes nédo utilizam ferramentas de pesquisas sobre o0 processo
ensino-aprendizagem;

e) os respondentes acreditam que a utilizacao de pesquisas nao interferem no
processo ensino-aprendizagem.

As ferramentas de pesquisa, podendo ser a de pesquisa de avaliacdo, que
esta disponibilizada no Moodle com questdes ja elaboradas ou a pesquisa, na qual o
professor elabora suas proprias questdes e as mantém em um banco de questées,
que posteriormente podem ser editadas, excluidas ou criada novas questdes. Ou
ainda pode-se lancar médo de um questionario para realizar a pesquisa no Moodle,
gue segue o mesmo estilo da pesquisa.

Desse modo, acredita-se que o0s professores que utilizam essas
possibilidades, conheceram-nas em capacitacbes docente ou através da

Disciplina-Exemplo. Os professores que n&o conhecem essas ferramentas ndo as
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utilizam por ndo compreenderem seu funcionamento e ainda podem acreditar que
elas sao AE.

Para superar esses desafios, uma alternativa viavel é a exploracédo e o
manuseio com o Moodle, conhecendo as ferramentas de AE e recursos que o AVEA
apresenta. Isso € basilar para superar essa situacdo-limite enfrentada por
professores da UFSM. Além disso, questionou-se a professora responsavel pela
disciplina de TIC sobre essa questdo. Apresenta-se destaques da resposta contida

no relato:

eu desenvolvo praticas investigativas nas aulas com planejamento de
atividades de estudo nas quais as respostas dos estudantes apresentam
seus conhecimentos a respeito das tecnologias educacionais. Para isso,
utilizo sempre as diversas ferramentas de atividades do Moodle. A escolha
das ferramentas as vezes depende da disciplina, como por exemplo, nas
disciplinas de estagio supervisionado utilizo uma ferramenta que nao utilizo
em outras que é o diario. Além disso, utilizo as ferramentas de pesquisa do
Moodle ou fagco questdes proprias e configuro a ferramenta pesquisa
(professor 1)

Compreende-se, entdo, que as ferramentas de pesquisa Sado essenciais no
processo ensino-aprendizagem e estdo relacionadas com a espiral ciclica
(planejamento, acéo, avaliagdes, reflexdo e replanejamento). Além disso, estdo de
acordo com infraestrutura e Editais Publicos na UFSM para integracdo das
tecnologias educacionais em rede [Da].

A infraestrutura esta relacionada a capacidade do Moodle em englobar todos
os niveis e modalidades de ensino na UFSM. Para uma andlise mais especifica,
averiguou-se os indicadores apresentados nas Figuras 56 e 57, que mostram que
31,17% e 29,63%, respectivamente, dos respondentes manifestaram concordancia
plena, 44,16% e 48,15%, respectivamente, manifestaram em parte nessa
declaracdo. Esses resultados apontam avancos no que se refere a infraestrutura da
UFSM quanto a integracao das tecnologias educacionais em rede e a convergéncia

entre as modalidades.



- concordo em parte:

- nao concordo nem
discordo:

- discordo em parte:

- discordo plenamente:

- concordo plenamente:

14. () A infraestrutura da UFSM esta adequada para integragao das
tecnologias na disciplina de Tecnologias Aplicadas a Educacgao e
Sistemas de Informacgao (TIC).

—— 24 (31,17 %)

34 (44,16 %)

= 1(1,30 %)

e 16 (20,78 %)

- 2 (2,60 %)

Figura 56: Infraestrutura da UFSM quanto a integracéo das tecnologias
educacionais em rede e a convergéncia entre as modalidades

Fonte: Questionario destinado aos estudantes da disciplina de TIC do PEG - 1° semestre de 2013

- concordo plenamente;
- concordo em parte;
- nao concordo nem discordo;

- discordo em parte:

- discordo plenamente;

9. () Ainfraestrutura da UFSM esta adequada para integragao das tecnologias na
disciplina de Tecnologias Aplicadas a Educagdo e Sistemas de Informagdo (TIC).

e 16(2963%)

— 0 (48,15 %)

s 11 (2037 %)

2 1 (185%)

Figura 57: Infraestrutura da UFSM quanto a integragdo das tecnologias
educacionais em rede e a convergéncia entre as modalidades

Fonte: Questionario destinado aos estudantes da disciplina de TIC do PEG - 2° semestre de 2013

171



172

De acordo com Figuras 56 e 57, pode-se confirmar que a UFSM possui
infraestrutura, e isso se comprova com a utlizacdo do Moodle. Para tanto,
percebeu-se que a universidade estd no caminho certo ao induzir as politicas
publicas no ambito nacional e, com isso, tem parametrizado cada vez mais a
pesquisa e a docéncia-discéncia através da interatividade dos recursos hipermidias,
da interacdo e producdo colaborativa em rede. A Portaria n® 4059 € um avancgo
nesse processo de inovacéao didatico-metodoldgica e curricular no ensino superior, e
isso ocorre através da utilizacdo do AVEA como ferramenta de apoio no ensino
presencial.

Além disso, os projetos de pesquisa financiados por agéncias de fomento,
como a Fapergs, e chamadas publicas, como o Edital NTE 07/2012, sdo basilares
para fomentar e induzir a integracdo das tecnologias educacionais em rede e a
convergéncia entre as modalidades. Nesse sentido, permitem aos professores
reconhecer, analisar e estudar as tecnologias educacionais livres, como o Moodle,
contribuindo para a fundamentacdo tedrica e pratica nos planejamentos e
implementacdo da docéncia, permitindo, além da inovacdo didatica curricular, a
ampliacdo do processo ensino-aprendizagem para momentos extraclasse mediados
por recursos e AE no AVEA.

Para uma analise mais especifica, averiguou-se os indicadores apresentados
na Figura 58, com 48,86% dos respondentes que manifestaram concordancia plena,
e 23,86% manifestaram concordancia em parte nessa declaracdo. Esses resultados
apontam avancos no que se referem a chamada de Editais Publicos para integracao
das tecnologias educacionais em rede e a convergéncia entre as modalidades na
UFSM.
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() 12. Editais Publicos sdo fundamentais para fomentar e induzir a
integracdo das tecnologias educacionais em rede e convergéncia
entre modalidades na UFSM.

- a. Discordo plenamente:  wm 7 (3,98 %)
- b. Discordo em parte: w 4 (2,27 %)

- ¢, Ndo discordo nem

e 35 (19 89 06
concordo; (18, )

- d. Concordo em parte;  — 42 (23,86 %)

- e. Concordo
plenamente:

Figura 58: Editais Publicos para integracdo das tecnologias educacionais em rede
e a convergéncia entre as modalidades na UFSM

Fonte: Questionario destinado aos professores da UFSM que utilizaram o Moodle entre 2010 e
2013/1, dentre esses estéo os professores que participaram do Edital NTE 07/2012.

O proprio Edital NTE 07/2012 apresenta-se como um avango no que se refere
a integracdo das tecnologias educacionais em rede e a convergéncia entre as
modalidades. Isso se comprova com 0s numeros de projetos enviados para selecdo
no edital. Essa demanda sO se consolidou porque a universidade possui
infraestrutura adequada para realizar essa integracdo em diferentes niveis e
modalidades de ensino.

Entretanto, ainda encontram-se desafios para serem alcangcados no que se
refere a essas trés declaragOes (Figuras 56, 57 e 58). Para isso, analisou-se nessas
figuras os dados referentes a ndo concordar nem discordar, discordancia em parte e
discordancia plenamente, apresentando-se algumas interpretacdes a respeito delas:

a) ter conhecimento de que a UFSM tem infraestrutura e apresenta editais

publicos;
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b) utilizar o AVEA Moodle na modalidade presencial;

c) utilizar o Moodle para ampliar o processo ensino-aprendizagem em
momentos extraclasse;

d) inovar didatico-metodolégicamente utilizando o Moodle.

Para tanto, superar esses desafios ndo é uma tarefa muito facil, visto que,
para construir a fluéncia tecnologico-pedagogica, deve-se perpassar por um
percurso que requer disponibilidade para aprender, inovar, adaptar, recriar,
compartilhar e tomar decisdes. Além disso, deve-se aliar essa fluéncia com a
infraestrutura da UFSM para potencializar a integragéo das tecnologias educacionais
em rede e a convergéncia entre as modalidades.

Desse modo, os professores terdo subsidios tedrico-praticos para inovar
didatico-metodologicamente 0s cursos presencias a partir das capacitacdes
ofertadas pela propria instituicdo. Assim, terdo condi¢cdes de responder a editais
publicos que visem integracdo, inovagcdo e ampliacdo do conhecimento no processo
ensino-aprendizagem.

Seguindo esse viés de integracdo das tecnologias educacionais em rede,
acredita-se que as tecnologias alteram os modos de ensinar e aprender oS
contetidos curriculares no ensino superior, no sentido de que, com essa mediacao,
oportuniza-se aos professores e estudantes construirem a fluéncia
tecnoldgico-pedagodgica a partir dos recursos e AE planejados e implementados no
Moodle.

Também, considera-se um avango Nno ensino superior 0 uso dessas
tecnologias educacionais no sentido de que ampliam o desenvolvimento do
processo ensino-aprendizagem em momentos extraclasse, oportunizando aos
estudantes diferentes modos de ensinar e aprender. Isso esta relacionado a escolha
das AE e recursos educacionais que permitem aos estudantes uma aprendizagem
colaborativa ou individual, bem como a potencializacdo da interacdo, da
interatividade ou de ambas na mesma AE e recurso acoplado.

Para uma analise mais especifica, averiguou-se os indicadores apresentados
na Figura 59, que mostrou 38,64% dos respondentes manifestando concordéancia
plena e 37,50% manifestando concordancia em parte nessa declaracao.
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Os professores que responderam essa pesquisa, ao utilizarem o AVEA desde
2010, puderam ter um posicionamento em suas a¢fes docentes antes e depois do
uso dessa ferramenta para, entdo, responder a declaracdo apresentada na Figura
59.

() 11. A integracdo das tecnologias educacionais em rede altera os
modos de ensinar e aprender os contetidos curriculares no ensino

superior.
- a. Discordo plenamente: w7 (3,98 %)
|
- b. Discordo em parte: w13 (7,39 %)

- ¢, Nao discordo nem
e 16 (9,09 %)

concordo:
- d. Concordo em parte: ——— (0 (37,50 %)
- e. Concordo plenamente: —— 00 (38,64 %)

Figura 59: A integracdo das tecnologia educacionais em rede altera os modos de
ensinar e aprender contetidos curriculares no ensino superior

Fonte: Questionario destinado aos professores da UFSM que utilizaram o Moodle entre 2010 e
2013/1, dentre esses estéo os professores que participaram do Edital NTE 07/2012

De acordo com a Figura 59, considerou-se que a integracédo das tecnologias
educacionais em rede no ensino superior alteram os modos de ensinar e aprender
do seguinte modo: permite a producdo de REA no Moodle; permite a utilizacdo de
recursos hipermidias acoplados a AE; disponibiliza AE tanto de carater individual,
como de carater colaborativo; permite a continuacdo e a ampliagdo do processo
ensino-aprendizagem num momento extraclasse; diminui as distancias entre

professor-estudante; potencializa a interacéo e a construcdo do processo de fluéncia
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tecnoldgico-pedagdgica entre professor-estudante e estudante-estudante.

Sendo assim, essa declaracdo ainda aponta desafios a serem superados e
compreendidos, como 0s seguintes:

a) desenvolvimento da fluéncia tecnoldgico-pedagdgica;

b) a realizacdo de capacitacoes docente;

c) a utilizacdo do AVEA Moodle como ferramenta de apoio na modalidade
presencial;

d) a participacdo em projetos e editais publicos que visem a integracao das
tecnologias educacionais em rede e a convergéncia entre as modalidades;

e) a inovacao didatico-metodolégica mediada pelo Moodle.

Acredita-se que a ferramenta Moodle por si sO, ndo ira alterar os modos de
ensinar e aprender conteudos curriculares no ensino superior. Para que iSso ocorra
de fato, faz-se necesséario que os professores se capacitem cada vez mais,
ampliando seus conhecimentos e a construgdo da fluéncia tecnolégico-pedagdgica
que se faz necessaria, que se tenha subsidios tedrico-praticos para se inovar
didatico-metodologicamente alterando os modos de ensinar e aprender.

Além disso, essa alteracdo ocorre por meio da mediacdo do Moodle,
integrando as tecnologias educacionais em rede atraves das ferramentas recursos e
AE, gerando convergéncia entre as modalidades educacionais na UFSM, ou seja,
aproximando as AE a distancia nos cursos presenciais, potencializando a interacéao,

a interatividade e o didlogo-problematizador no processo ensino-aprendizagem.

5.2 Fluéncia Tecnoldgico-Pedagodgica

A fluéncia tecnolégico-pedagodgica é basilar para realizar a integracao das
tecnologias educacionais em rede e convergéncia entre as modalidades no processo
ensino-aprendizagem. Faz-se necessaria tanto para professores, quanto para
estudantes. Para professor, é essencial a fluéncia para perpassar pelas etapas de

planejamento, implementacdo, monitoramento e avaliagdo de AE, bem como a
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producdo de recursos educacionais explorando as ferramentas hipermidiaticas.
Também estd diretamente relacionada aos recursos educacionais (conteudos
curriculares), a organizagéo e inovacéao didatico-metodologica da disciplina mediada
pelo AVEA.

Para os estudantes, é essencial para potencializar a resolucdo de uma AE no
Moodle, desenvolvimento da fluéncia tecnolégico-pedagdgica para realizd-la com
sucesso, atingindo o objetivo proposto e desenvolvendo seus conhecimentos
curriculares.

A fluéncia deve estar presente para que se assuma além da autonomia, “a
capacidade de avaliar, distinguir, aprender, desenvolver e usar novas tecnologias da
informacgéo para potencializar o processo ensino-aprendizagem” (KAFAI, 1999, p.3
traducao nossa) dos estudantes e ampliar as possibilidades da acdo docente.

Assim sendo, a fluéncia tecnoldgico-pedagdgica pode ser desdobrada em
habilidades contemporéneas, conceitos fundamentais e capacidades intelectuais,
pois esses trés niveis sdo necessarios para compor a fluéncia tecnologica (KAFAI et
al, 1999).

Compreende-se, entdo, que os professores e estudantes precisam estar em
constante atualizacdo e construcdo da fluéncia tecnoldgico-pedagogica entendidas
como habilidades contemporéaneas. Desse modo, oportunizara condicfes para
utilizar as tecnologias educacionais em rede e problematizar as AE em questao,
perpassando pelos niveis técnico, pratico e emancipatorio. Isso esta condizente com
0s 0s envolvidos no processo de ensinar e aprender que devem estar abertos ao
novo e preparados para enfrentar novos desafios e avancos (possibilidades) com a
integracdo das tecnologias educacionais em rede e a convergéncia entre as
modalidades.

Nesse contexto, analisou-se a Figura 60, quanto ao posicionamento dos
professores sobre as habilidades contemporaneas com as tecnologias educacionais

em rede para inovar 0 processo ensino-aprendizagem.
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() 2. Habilidades contemporianeas com as tecnologias educacionais
em rede para criar recursos e atividades sdo fundamentais para inovar
no processo ensino-aprendizagem.

- a. Discordo

1(0,57 %
plenamente: v )

- b. Discordo em parte: we= 14 (7,95 %)

- ¢, Nao concordo nem

: s 2(1.14 %
discordo: ( )

- d. Concordo em

- e. Concordo

99 (56,25 %
plenamente: ( )

Figura 60: Habilidades contemporaneas no processo ensino-aprendizagem

Fonte: Questionario destinado aos professores da UFSM que utilizaram o Moodle entre 2010 e
2013/1, dentre esses estéo os professores que participaram do Edital NTE 07/2012.

Os indicadores da Figura 60 apresentam que 56,25% dos respondentes
concordam plenamente, e 34,09% concordam em parte com essa declaracao.

Na acéo docente, quando desenvolvida as habilidades contemporaneas nas
disciplinas mediadas pelo Moodle, é viavel que o professor consiga inovar e
desenvolver essas novas habilidades a partir de seus planejamentos e da
exploracdo das ferramentas de recursos e atividades disponiveis no AVEA.

O processo de aprendizado da fluéncia tecnoldgico-pedagdgica € um caminho
longo a ser percorrido apresentando alteragdes e inovac¢des. Contribui ampliando as
possibilidades de exploracdo das ferramentas hipermidiaticas na producdo de
material didatico e dando suporte para os professores diversificarem as AE
disponiveis no Moodle.

Ainda, oportuniza-se ao estudante além do desenvolvimento no processo
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ensino-aprendizagem, o desenvolvimento da fluéncia tecnolégico-pedagdgica
requerida para ampliar os conhecimentos curriculares, potencializando a interagéo e
a interatividade.

A potencializacao da interacao e da interatividade € atingida quando se usa as
ferramentas de comunicacdo e as ferramentas de hipermidias, tornando a leitura
menos linear e ilimitando as possibilidades de informagdes e conhecimentos dentro
de um mesmo recurso ou AE.

Para tanto, essa declaracdo ainda aponta desafios a serem superados como:

a) os respondentes podem acreditar que a integracdo das tecnologias
educacionais em rede nao requer fluéncia;

b) alguns respondentes podem desconhecer a potencialidade da integracao
das tecnologias e da fluéncia;

c) utilizar o Moodle como ferramenta de apoio na modalidade presencial;

d) a producdo de recursos educacionais no préprio AVEA e a diversificacdo
das AE no Moodle;

e) a inovacao didatico-metodoldgica mediada pelo Moodle.

Para superar esses desafios, as capacitagbes docente sdo alternativas
viaveis, podendo ser especificas de editais publicos da instituicdo ou do PACC,
ofertadas pelo NTE da UFSM. Nesses cursos os professores tém oportunidades de
explorar o Moodle e suas ferramentas de recursos e AE, bem como ampliar seus
conhecimentos e as possibilidades de  construgéo da  fluéncia
tecnolégico-pedagégica, compreendendo a importancia das ferramentas
tecnoldgicas para a democratizagéo, a flexibilizacéo de conteudos na pratica escolar,
oportunizando situages de pesquisa envolvendo os estudantes.

Seguindo esse vies do processo de construgdo da fluéncia
tecnoldgico-pedagdgica, compreende-se que, além dos professores, é fundamental
gue os estudantes estejam em constante atualizacdo e construcdo das habilidades
contemporaneas.

Para isso, analisou-se as Figuras 61 e 62 quanto ao posicionamento dos
estudantes sobre a relevancia da disciplina de TIC no processo da construgao da

fluéncia tecnologico-pedagogica.
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2.() Adisciplina de Tecnologias Aplicadas a Educagéo e Sistemas de Informagéo (TIC) foi
relevante para o desenvolvimento de minha fluéncia tecnoldgica.

- Concordo plenamente; e 3 (41,77 %)
- concordo em parte; —— 4] (03,10 %)
- nao concordo nem discordo: ~~ wm 3(3,80%)

- discordo em parte: (

- discordo plenamente: o 1(1.21%)

Figura 61: Relevancia da disciplina de TIC no desenvolvimento da fluéncia
tecnoldgico-pedagogica

Fonte: Questionario destinado aos estudantes da disciplina de TIC do PEG - 1° semestre de 2013

2.() Adisciplina de Tecnologias Aplicadas a Educagdo e Sistemas de Informagao (TIC) estd sendo relevante
para o desenvolvimento de minha fluéncia tecnoldgica,

- concordo plenamente; e— 6 (18,15 %)

- concordo em parte s 1] (4)74)

- Nid0 concardo nem discordo: o 1(185%)

- tiscordo em parte w3 (056%)

- Giscordo plenamente; m 2 (370%)

Figura 62: Relevancia da disciplina de TIC no desenvolvimento da fluéncia
tecnoldgico-pedagdgica

Fonte: Questionario destinado aos estudantes da disciplina de TIC do PEG - 2° semestre de 2013
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Os indicadores das Figuras 61 e 62 apresentam, respectivamente, que
41,77% e 48,15 % dos respondentes concordam plenamente, e 53,16% e 40,74%
concordam em parte com essa declaracao.

A partir da interpretagcdo das Figuras 6le 62, percebeu-se que, quando
disponibilizada uma AE no Moodle, essa requer fluéncia tecnolégico-pedagdgica
para sua resolucdo na disciplina de TIC. Assim, o0s estudantes possuem
possibilidades de construir esse processo que se faz longo e continuo no decorrer
de atividades na vida profissional, pessoal e académica.

Com a disciplina de TIC, pretendeu-se criar situacoes-limite para que os
estudantes ampliassem essas possibilidades de exploracdo das ferramentas de
atividades disponiveis no AVEA. Para isso, nos planejamentos de aula,
diversificou-se as AE como jA mostrado na Figura 26 para que potencializasse a
construcdo da fluéncia tecnologico-pedagogica juntamente com a construcdo do
conhecimento e o compartilhamento dessas informacdes para todos os envolvidos
nesse processo (estudantes e professores).

Outra situacao-limite na atividade wiki foi observada. Durante a producao
colaborativa, na qual os estudantes possuiam 3 questdes norteadoras (Figura 42),
acontecia o seguinte: o estudante entrava em uma das questdes e contribuia na
producdo do hipertexto. Com muita frequéncia acontecia que o0s estudantes
utiizavam a seta do navegador, ao invés de utilizar a opcdo mapa que esta

localizada na aba acima da caixa de texto, como esta indicado na Figura 63.
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ufm b v @) B Fsul oggandense Aot

Procedimento ncorgo,
1

{
4

foodle (4

Minha pagina icial » Mels cursos »

R H/D:MENT209A-2013/P:102 2,21 outubro - 27 auubr (05 portais de compartihamenta e o3 REA no planejamenta
deaula b Visuglzar

Procedimento cortefo ——

Ifigura 63: Procedimento para voltar a pagina inicial da disciplina

Fonte: Disciplina de TIC do PEG - 2° semestre de 2013

Ao utilizar a seta do navegador conforme a Figura 63, o estudante corre o
risco de desfazer a sua acéo de salvamento e da producédo colaborativa. Isso implica
na perda do conteudo que foi escrito na wiki. Para evitar esse transtorno, deve-se
sempre utilizar a opcdo Mapa que indica todos os links internos que foram criados
na wiki. Ainda € possivel utilizar a op¢do que aparece logo acima da caixa de texto
do enunciado da wiki, no nome da diciplina, que esta representada pelo seu codigo,
ao fazer essa escolha, o estudante volta para pagina inicial da disciplina.

Isso foi abordado nas aulas em laboratorio e também consta no tutorial de
como editar a wiki que estd em anexo. Mais de uma vez percebe-se que alguns
estudantes tentam realizar a AE proposta sem desenvolver fluéncia minima para
operar as ferramentas.

Durante as observacdes, mais especificamente em relacdo a wiki, obteve-se
subsidios para elencar as acdes e operacdes requeridas na atividade wiki, tanto por
parte dos professores quanto dos estudantes da disciplina de TIC. A segquir,
apresenta-se o0 quadro 5, que ilustra os niveis de fluéncia tecnolégico-pedagogica

em cada operacao nessa atividade.
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Niveis de fluéncia em uma atividade especifica do Moodle - AE wiki

Professores

e

Estudantes

Niveis de fluéncia
tecnolégico-pedagdgica

Operacoes

* acesso ao computador;
* acesso a internet;

Técnico * acessar 0 AVEA;
* acessar o recurso e a atividade;
* ler o que ja foi editado;
* editar;
* salvar producéo textual;
* visualizar: a atividade, histérico e mapa;
* clicar em tela inteira e minimizar a area
de edicéo no icone “Tela Inteira”;
* padronizar o texto com fonte, tamanho e
cores;
* inserir: links internos e criar nova pagina
a partir do link;
* inserir links externos, imagens e tabelas
Pratico a partir de arquivos do computador ou

URL;
* inserir video pelo modo HTML;
* localizar arquivos para inserir links
internos e imagens;
* utilizar a opg&o arquivos;
* usar o “Riscado”;
* criar links a arquivos do computador:
* caso ndo queira gravar cliqgue em
“cancelar”;
* participar na produgdo colaborativa
durante todo periodo da wiki;
* alterar o texto que aparece, incluir um
item, titulo, paragrafo novo ou até mesmo
corrigir e organizar (formatar) o que ja foi
produzido;
* selecionando duas versodes do histérico,
as quais deseja comparar, e clicando em

Emancipatdrio “Comparar selecionados” no final da

pagina do historico;

* reelaborar o0s textos inicialmente
propostos pelos colegas;

* fazer perguntas (ao final ou no meio dos
paragrafos) em caso de duvidas;

* “Inserir/editar imagem”, vocé podera
clicar na aba “Aparéncia” para formatar a
imagem;

* inserir comentarios (nas versées em que
essa opcao esté disponivel);

* enviar mensagens aos colegas em caso
de dividas ou para fazer sugestbes de
complementagao;

* participar das discussGes em féruns
acoplados, nos casos em que esses sdo
disponibilizados pelos professores;

* propor esquemas, mapas e/ou redes
conceituais relacionadas ao contetudo da
atividade;

* apresentar exemplos ou propor
aplicacdes préaticas de acordo com o
enunciado da atividade e o contetdo
relacionado;

*incluir referéncias e legendas em acordo
com as normas de direitos autorais e
licencas de uso, reformulacdo e
compartilhamento.

Quadro 5: Niveis de fluéncia tecnolégico-pedagdgica da atividade wiki
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No quadro 5, apresentou-se os niveis de fluéncia tecnoldgico-pedagdgica)
baseados em (KAFAI, 1999), requeridos para realizar a atividade wiki. No entanto,
perpassar por estes niveis exige disponibilidade em aprender o “novo”, capacidade
para explorar os recursos hipermidiaticos que a atividade oferece, bem como as
operacoes citadas no quadro.

Pode-se observar, durante a realizagdo dessa atividade, que alguns
estudantes participam da realizacdo da wiki, mas ainda ndo perpassam pelos 3
niveis de fluéncia tecnolégico-pedagdgica. Para enfrentar essas situacdes que
envolvem o desenvolvimento, faz-se necessario superar esse desafio que é longo e
continuo.

Para isso, ainda aponta-se algumas interpretacfes para compreender 0s
dados do questionario survey, referentes aos respondentes que ndo concordam nem
discordam, discordam em parte e plenamente Figuras 60 e 61 :

a) acredita-se que alguns respondentes desconheciam o conceito de fluéncia
tecnolégico-pedagdgica;

b) os respondentes podem ndo considerar relevante a fluéncia
tecnoldgico-pedagdgica no processo ensino-aprendizagem;

c) acredita-se que algumas AE podem nao tere sido realizadas pelos
estudantes por requerem fluéncia tecnolégico-pedagogica;

d) os estudantes precisam estar abertos e dispostos para aprender novas
informagdes e conceitos.

Para superar esses desafios, a implementacdo de AE acopladas a recursos
educacionais mediados no Moodle integrando as tecnologias educacionais em rede
e a convergéncia entre as modalidades séo alternativas viaveis para que 0s
estudantes tenham possibilidade de construir a fluéncia tecnolégico-pedagdgica.

Na disciplina de TIC, oportunizou-se AE na qual os estudantes tinham que
explorar as ferramentas de recursos e atividades do Moodle, propiciando a
ampliacdo de seus conhecimentos, habilidades e capacidades para utilizar as
tecnologias educacionais em rede. Além disso, possibilitou que os estudantes

perpassassem pelos niveis técnico e pratico, utilizando e explorando as ferramentas



185

hipermidiaticas e o emancipatorio através da producdo em autoria e coautoria,

compartilhando informacdes.
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CONCLUSAO

A integragdo das tecnologias educacionais em rede mediada pelo Moodle
oportuniza planejar e implementar recursos acoplados a AE, possibilitando investigar
COmo ocorre essa integracdo e a convergéncia entre as modalidades na UFSM.
Para isso, analisou-se os resultados da pesquisa, organizando-os de acordo com as
duas categorias eleitas: integracdo das tecnologias e convergéncia e fluéncia
tecnoldgico-pedagdgica.

Os resultados e discussfes foram realizados com base nas 16 questdes da
MDP, a partir da coleta de dados e informacdes. Devido ao grande volume de
informacgdes, elaborou-se a MTO para delimitar e estruturar esses dados. Esta foi
elaborada com:

a) proposicoes que foram coletadas no questionario destinado aos
professores da UFSM que utilizaram o Moodle entre 2010 e 2013/1 (dentre esses
estéo os professores que participaram do Edital NTE 07/2012);

b) observacbes do periodo de acompanhamento da disciplina (docéncia
orientada 1 e 2);

c) dos questionarios destinados aos estudantes do PEG 2013/ 1 -2 €; d) de
um relato da professora responsavel pela disciplina de TIC.

Os dados organizados na MTO possibilitaram interpretacbes a partir dos
objetivos desta pesquisa, conduzindo para elaboracdo da MTA (Quadro 6). Nesse
momento, a MTA apresenta afirmativas conclusivas para as questdes delimitadas na
MDP, gerando resposta para o problema de pesquisa: Como ocorre a integracao
das tecnologias educacionais em rede e a convergéncia entre as modalidades
na UFSM?
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[1]Professores

[2] Estudantes

[3] Tema

[4]Contexto

$810SS9)0.d [Vv]

[A]

* Os professores promovem a integracdo das
tecnologias educacionais em rede e a convergéncia
entre as modalidades utilizando os diferentes tipos
de AE individuais e colaborativas acopladas a um
recurso educacional.

[A7]

*A interagdo ocorre através das ferramentas de
comunicagdo do Moodle (forum de duvidas, férum de
noticias e mensagem). Para isso, necessita-se da
integracdo das tecnologias e do desenvolvimento da
fluéncia tecnolégico-pedagdgica por parte de professores
e estudantes. Também ocorre interagdo pessoalmente nas
aulas ou em horérios extraclasse com agendamento prévio
para dialogar e problematizar sobre recursos e AE

[As]

* Para desenvolver as praticas investigativas,
precisa-se perpassar pela construcdo da fluéncia
tecnolégico-pedagégica e pelas ferramentas de
atividades pesquisa de avaliagdo, que esta
disponibilizada no Moodle com questdes ja elaboradas
ou a pesquisa, na qual o professor elabora suas
proprias questdes e as mantém em um banco de
questdes, que posteriormente podem ser editadas,
excluidas ou criadas novas questfes. Ou ainda
pode-se lancar mao de um questiondrio para realizar a
pesquisa. no Moodle, na qual segue-se 0 mesmo
padrdo de formatagdo da pesquisa.

[A4]

* Para integrar as tecnologias educacionais em
rede e gerar convergéncia entre as modalidades,
faz-se necessario que o professor perpasse pelos
niveis de fluéncia tecnolégico-pedagdgica para
poder realizar as atividades de: planejamento,
implementagdo, monitoramento e avaliacdo das
AE individuais ou colaborativas no Moodle.

sojuepms3 [g]

[B1]

* Para realizar a interagdo entre estudante-professor,
é basilar que ambos construam sua fluéncia
tecnolégico-pedagdgica para poder manipular as
ferramentas de comunicacéo disponiveis no Moodle
e nos periodos de aula, a interagédo ocorre face a
face. Quando se tem aulas no laboratério de
informatica, que se tem atividades praticas a serem
desenvolvidas, a interagédo é efetiva e os estudantes
se sentem desafiados a participar e dialogar em aula
com os professores e com os demais colegas.

[B2]

* Os estudantes interagem pouco nas AE individuais, mas
ndo temos como comprovar essa declaragdo. Ja nas AE
colaborativas, os estudantes interagem bastante através
de mensagem ou em féruns disponibilizados para davidas
sobre a atividade. Quanto as mensagens, comprava-se
isso quando o estudante manda mensagem ao professor
com a duvida e, antes do professor responder, o estudante
envia nova mensagem dizendo que ja resolveu a davida
com um colega

[Bs]

* Os estudantes compreendem o processo de
integracdo das tecnologias educacionais em rede e a
convergéncia entre as modalidades quando transitam
com fluéncia tecnol6gico-pedagdgica no Moodle para
realizarem as AE a distancia, sendo assim
aproximando-as ao ensino presencial.

(B4

* Os estudantes enfrentam situagfes-limite com a
integracdo das tecnologias educacionais em rede,
na construcéo da fluéncia tecnolégico-pedagdgica
e na compreensdo do funcionamento de
atividades de produgdo colaborativa como a
autoria e coautoria e exploragdo das ferramentas
hipermidiaticas.

ews) [0]

[Ci]

* Aintegracéo das tecnologias educacionais em rede
e a convergéncia entre as modalidades desafiam os
professores a realizarem préaticas investigativas. e a
capacitagdo docente é uma possibilidade viavel para
ampliar e construir a fluéncia tecnol6gico-pedagdgica
para poder realizar essas praticas docentes no
Moodle.

[C]

* A integracdo das tecnologias educacionais em rede e a
convergéncia permitem além da inovagdo curricular,
cultural e tecnolégica, a producé@o colaborativa, a qual
desperta desafios nos estudantes na realizagdo das
atividades. Além disso, desafia os estudantes a lerem o
recurso educacional antes de realizar a AE proposta .

[Ci]

* Para integrar as tecnologias educacionais em rede.,
faz-se necessério perpassar pela construcdo da
fluéncia tecnolégico-pedagégica, potencializando a
utilizagédo de materiais didaticos de cursos a distancia
para planejar AE nos cursos presenciais,ou
aproximando as AE EaD aos cursos presenciais. Em
ambas as modalidades, eles precisam apresentar
interatividade para potencializar a construgdo da
fluéncia tecnoldgico-pedagégica, a interagdo e o
didlogo-problematizador, ndo fazendo distingéo entre
as modalidades educacionais.

[Cd]

*Através das ferramentas de recursos
educacionais, AE disponiveis no Moode, do
desenvolvimento da fluéncia
tecnolégico-pedagégica e das capacitagdes
ofertadas pelo NTE através do PACC,
consegue-se potencializar a integragdo da
tecnologias educacionais em rede, a convergéncia
e a renovagdo curricular e didatico-metodoldgica
Nnos cursos presenciais.

oxajuo) [al

[D4]

* A organizagdo curricular nas disciplinas medidas
pelo Moodle permite que professores disponibilizem
AE acoplada a um recurso educacional, podendo ser
realizada fora do momento escolar, aproximando as
AE a distancia em um curso presencial.

Quadro 6: Matriz tematico-analitica

(D]

* Os estudantes sdo mais colaborativos nas disciplinas
mediadas pelo Moodle quando perpassam pelos niveis de
fluéncia tecnolégico-pedagdégica e conseguem explorar as
ferramentas que potencializam a interagdo e a
interatividade, contribuindo, assim, para o
desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem e para
o compartilhamento de informagdes e conhecimento.

[Ds]

* Para promover a integracdo das tecnologias
educacionais em rede e a convergéncia entre as
modalidades, é necessario o desenvolvimento da
fluéncia tecnolégico-pedagdgica e da utilizagdo do
Moodle como ferramenta de apoio ao ensino
presencial.

[D4]

* A infraestrutura da UFSM esta adequada para
integracdo das tecnologias educacionais em rede
e a convergéncia entre as modalidades, isso se
comprova com a utilizacdo do Moodle como
ferramenta de apoio ao ensino presencial e como
mediador no processo ensino-aprendizagem na
EaD, oportunizando o desenvolvimento da fluéncia
tecnol6gico-pedagdgica com capacitacdes e com
a chamada de editais publicos que objetivem essa
integracao.
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A partir dos objetivos especificos da pesquisa, pode-se verificar que utilizar a
Disciplina-Exemplo como modelo para organizar didatico-metodologicamente os
recursos e as AE no Moodle possibilitou fomentar a integracdo das tecnologias
educacionais em rede e a convergéncia entre modalidades, potencializando o
processo ensino-aprendizagem dos estudantes.

Esse avancgo ocorre porgue, com essa sistematizacdo didatico-metodoldgica,
0 professor consegue organizar-se para contemplar o plano de ensino da disciplina,
integrando as tecnologias educacionais em rede e potencializando a renovacao
curricular com a producédo de material no préprio AVEA. Além disso, oportuniza ao
estudante, com a diversificacdo de recursos e AE, que tenha possibilidades de
construcdo da fluéncia tecnolégico-pedagdgica e possa construir conhecimento.

Constatou-se também, com as observagbes e com a vivéncia de docente
orientada, que a organizacao didatico-metodolégica envolvendo os trés momentos
pedagdgicos é uma metodologia viavel para ser implementada em todas disciplinas
gue integram as tecnologias educacionais em rede na UFSM. Desse modo, esses
momentos irdo contribuir para melhoria das praticas docentes e pedagogica, para
interacdo e didlogo-problematizador em torno dos conteudos curriculares e para
integracdo e convergéncia entre as modalidades na instituicao.

Quando analisou-se as potencialidades da ferramenta de atividade de
producdo colaborativa como a wiki, percebeu-se que essa, além de possibilitar a
integracdo das tecnologias educacionais em rede e a convergéncia entre as
modalidades nos cursos presenciais, possibilita o desenvolvimento da fluéncia
tecnoldgica através da exploracdo das ferramentas hipemidiaticas tanto por parte do
professor quanto por parte do estudante.

A fluéncia se faz necesséaria para resolver situacao-limite no momento de
realizar a atividade. Assim, é essencial para a acdo docente que deve perpassar
pelo movimento ciclico que envolve planejamento, observacdo, acdo, reflexdo e
replanejamento, = combinando-se ainda com monitoramento e avaliacdo das

atividades.
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Ao propor uma atividade wiki aos estudantes, espera-se que potencialize a
construcdo e o compartilhamento do conhecimento de modo colaborativo,
aprendendo com o outro, a compreensao da autoria e coautoria nesse processo.

Desse modo, os resultados desta pesquisa possibilitam concluir que os
professores e estudantes estdo em constantes desafios no processo
ensino-aprendizagem. E o aprimoramento da fluéncia tecnolégico-pedagdgica se faz
necessario para integrar as tecnologias educacionais em rede e a convergéncia
entre as modalidades.

Sendo assim, confirma-se que a UFSM estd no caminho certo ao induzir a
integracdo das tecnologias em rede, conforme as politicas publicas no ambito
nacional tém parametrizado cada vez mais a pesquisa e a docéncia-discéncia pela
interatividade dos recursos hipermidia e interacéo (producéo colaborativa em redes).
A Portaria n° 4.059 (BRASIL, MEC/CNE, 2004) é um avang¢o nesse processo de
inovacao didatico-metodologico e curricular no ensino superior.

Essas acfes no AVEA fomentam e ampliam a interacdo entre os professores
e estudantes a partir do conhecimento curricular de cada curso, por meio da
integracdo de tecnologias de informacdo e comunicacdo, potencializando a
convergéncia nas modalidades educacionais.

Para isso, aposta-se nas capacitagcbes docentes na UFSM, pois sao
alternativas viaveis para fortalecer subsidios tedrico-praticos, possibilitando a
inovacdo didatico- metodolégica nas disciplinas que integram as tecnologias
educacionais em rede mediadas pelo Moodle. Nesse contexto, amplia-se a
convergéncia entre as modalidades de acordo com as politicas publicas
educacionais, aproximando as atividades a distancia aos cursos presenciais.

Conclusivamente, apresenta-se na Figura 64 uma sintese de ideias centrais
da dissertacdo baseadas nas categorias de analise e nas principais afirmacfes da
MTA, inclusive, com indicacdo do percurso metodologico da pesquisa-acao

realizada.



191

docentes da UFSM

Integracdo das tecnologias
educacionasi em rede € aconvergéncia

entre as modalidades

/destinado a0s
foram analisadas com referencia
a partir da 10 questionarios

 Qeroudados
g informaghes
\ possibiitando
/ interpretages a ntegragio das tecnologias

estudantes
da disciplin
deTIC

Com base nas para laborar educacionals em rede e a convergéndia
‘ \ permite além da inovagdo curricular,
Cultural  tecnoldgica,
MTA a produio colabortaiva
apresLntou
Integragéo das ecnolgis Fluence con?lf |rsri13/aatswcaosmOI para ntegrar as tecnologas
£ Convergéncia tecnologico-pedagogica ! ‘ \ educacionas em rede
& convergir entre as modalidades,
faz-se necessario perpassar pela
construgdo da
fluéncia tecnoldgico-pedagdaica para
05 docentes promovem potencializa a utiizagcl de recurso e AE,
aintegracdo das tecnologias aproximando as AE EaD aos cursos presencias
em rede e a convergéncia
. entrelas modalidades utiizando a nteraio ocore medids
diferentes tipos de AE e recursos no Moodle ol frrmanetas de comuricecio
do Moodle,
para isso precisa-se integrar a infraestrutura da UFSM
as tecnologias e desenvolver permite a integracio das
fluéncia tecnoldgico-pedaggica tecnologias educacionais em rede
por parte dos docentes e estudantes £ 2 convergncia
entre as modalidades,
1550 s comprova com a
utilizagdo do Moodle como
ferramenta de apoio
30 ensino presencial
e mediadora no ensing EaD,
oprtunizando o desenvolvimento da fluéncia,
a partir de capacitales & chamada de
editais publicos

Figura 64: Sistematizacdo dos conceitos centrais e principais afirmacdes da MTA
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Conforme a Figura 64, pode-se perceber que a integracdo das tecnologias
educacionais em rede e a convergéncia entre as modalidades sdo inovacdes
basilares para o processo ensino-aprendizagem mediado na UFSM. Além de,
potencializar o desenvolvimento da fluéncia tecnologico-pedagogica, possibilita a
construcdo do conhecimento curricular a partir da producédo de recursos e AE
mediadas pelo Moodle, aproximando as modalidades educacionais.

Portanto, espera-se que os professores da UFSM sintam-se desafiados a: a)
integrar as tecnologias educacionais em rede; b) gerar convergéncia entre as
modalidades; c) propor inovacdes curriculares que venham agregar valor e
conhecimento; d) pesquisar novas tematicas de pesquisa, como: Quais as limitacdes
do Moodle em um processo de ensino-aprendizagem? Para isso, faz-se necessario
que o desenvolvimento da fluéncia tecnoldgico-pedagogica seja sempre continuo e

constante nesse processo de ensino-aprendizagem.
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Apéndice A - Questionario realizado com os estudantes do PEG no 1° semestre
2013.

1- A disciplina contribuiu para formacao de professor visando a integracéo das TIC
Nnos processos de ensino-aprendizagem nos espago em que atuo.

() concordo plenamente

() concordo em parte

() ndo concordo nem discordo
() concordo em parte

() concordo plenamente

2- A disciplina de Tecnologias Aplicadas a Educacao e Sistemas de Informacéo (TIC)
foi relevante para o desenvolvimento de minha fluéncia tecnoldgica.

() concordo plenamente

() concordo em parte

() ndo concordo nem discordo
() concordo em parte

() concordo plenamente

3- A atividade de avaliacdo de recursos educacionais digitais (objetos de
aprendizagem) contribuiu de maneira significativa para minha formacdo como
professor.

() concordo plenamente

() concordo em parte

() nao concordo nem discordo
() concordo em parte

() concordo plenamente

4- A atividade desenvolvida no ambiente Moodle (simulado) foi significativa para
minha formacao e desenvolvimento da fluéncia tecnoldgica.

() concordo plenamente

() concordo em parte

() ndo concordo nem discordo
() concordo em parte

() concordo plenamente
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5- As bibliografias utilizadas na disciplina foram relevantes e significativas para
compreender o processo de insercao das TIC no ensino-aprendizagem.

() concordo plenamente

() concordo em parte

() néo concordo nem discordo
() concordo em parte

() concordo plenamente

6- Cite uma bibliografia que vocé estudou na disciplina de Tecnologias Aplicadas a
Educacao e Sistemas de Informacgé&o (TIC) que foi relevante para sua formacao.

() concordo plenamente

() concordo em parte

() n&o concordo nem discordo
() concordo em parte

() concordo plenamente

7- Qual atividade realizada que vocé considera mais relevante para sua formacao?

() concordo plenamente

() concordo em parte

() n&o concordo nem discordo
() concordo em parte

() concordo plenamente

8- Antes de cursar o PEG ja conhecia os Portais de compartilhamento de
informagbes como Portal do professor, Banco Internacional de Objetos de
Aprendizagem, Phet...)?

() concordo plenamente

() concordo em parte

() ndo concordo nem discordo
() concordo em parte

() concordo plenamente

9- Vocé fez uso de recursos educacionais digitais (objetos de aprendizagem) em
suas atividades de estagio supervisionado de ensino do PEG? Qual(is)?

() concordo plenamente

() concordo em parte

() néo concordo nem discordo
() concordo em parte

() concordo plenamente

10- Com a integracdo das tecnologias educacionais em rede, os professor da



211

disciplina de Tecnologias Aplicadas a Educacdo e Sistemas de Informacédo (TIC)
aplicada a educacao inovam em suas aulas utilizando o Moodle.

() concordo plenamente

() concordo em parte

() ndo concordo nem discordo
() concordo em parte

() concordo plenamente

11- Nas atividades de estudo que realizo mediadas pelo Moodle na disciplina de
Tecnologias Aplicadas a Educacdo e Sistemas de Informacédo (TIC), interajo com
meus colegas.

() concordo plenamente

() concordo em parte

() ndo concordo nem discordo
() concordo em parte

() concordo plenamente

12- O Moodle potencializa a integracdo das tecnologias na disciplina de Tecnologias
Aplicadas a Educacéo e Sistemas de Informacao (TIC).

() concordo plenamente

() concordo em parte

() ndo concordo nem discordo
() concordo em parte

() concordo plenamente

13- A utilizacdo do par recursos (contetdos) e atividades de estudo no Moodle
potencializam o meu processo ensino-aprendizagem na disciplina de Tecnologias
Aplicadas a Educacéo e Sistemas de Informagdao.

() concordo plenamente

() concordo em parte

() ndo concordo nem discordo
() concordo em parte

() concordo plenamente

14- A infraestrutura da UFSM esta adequada para integracdo das tecnologias na
disciplina de Tecnologias Aplicadas a Educacéo e Sistemas de Informacéao (TIC).

() concordo plenamente

() concordo em parte

() ndo concordo nem discordo
() concordo em parte
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15- A atividade wiki contribuiu para minha aprendizagem colaborativa da disciplina

de Tecnologias Aplicadas a Educagéo e Sistemas de Informagéao (TIC).

() concordo plenamente

() concordo em parte

() néo concordo nem discordo
() concordo em parte

() concordo plenamente

16-Tive dificuldades para compreender o funcionamento da atividade wiki.

() concordo plenamente

() concordo em parte

() néo concordo nem discordo
() concordo em parte

() concordo plenamente

17- Consegui inserir links (interno e externo) na atividades wiki.

() concordo plenamente

() concordo em parte

() néo concordo nem discordo
() concordo em parte

() concordo plenamente

18- Consegui inserir imagens na atividade wiki.

() concordo plenamente

() concordo em parte

() néo concordo nem discordo
() concordo em parte

() concordo plenamente

19- Participei colaborativamente junto com meus colegas na atividade wiki

resultando em um hipertexto com autores e coautores.

() concordo plenamente

() concordo em parte

() n&o concordo nem discordo
() concordo em parte

() concordo plenamente
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20- Deixe sua sugestdo e/ou comentarios de outras atividades, bibliografias ou
forma de organizacéo na disciplina de Tecnologias Aplicadas a Educacéo e Sistemas
de Informacgéo (TIC).
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Apéndice B - Questionario realizado com os estudantes do PEG no 2° semestre
2013.

As questdes com asterisco (*) exigem resposta.

1-A disciplina esta contribuindo para formacéao de professores visando a integracao
das TIC nos processos de ensino-aprendizagem nos espago em que atuo.

() concordo plenamente

() concordo em parte

() n&o concordo nem discordo
() concordo em parte

() concordo plenamente

2-A disciplina de Tecnologias Aplicadas a Educacao e Sistemas de Informacao (TIC)
esta sendo relevante para o desenvolvimento de minha fluéncia tecnologica.

() concordo plenamente

() concordo em parte

() n&o concordo nem discordo
() concordo em parte

() concordo plenamente

3-As bibliografias utilizadas até o momento na disciplina foram relevantes e
significativas para compreender o0 processo de insercdo das TIC no
ensino-aprendizagem.

() concordo plenamente

() concordo em parte

() néo concordo nem discordo
() concordo em parte

() concordo plenamente

4-Antes de cursar o PEG ja conhecia os Portais de compartihamento de
informagbes como Portal do Professor, Banco Internacional de Objetos de
Aprendizagem e outros?

() concordo plenamente

() concordo em parte

() n&o concordo nem discordo
() concordo em parte
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() concordo plenamente

5-Com a integragdo das tecnologias educacionais em rede, os professores da
disciplina de Tecnologias Aplicadas a Educacdo e Sistemas de Informacdo (TIC)
aplicada a educacao inovam em suas aulas utilizando o Moodle.

() concordo plenamente

() concordo em parte

() ndo concordo nem discordo
() concordo em parte

() concordo plenamente

6-Nas atividades de estudo que realizo mediadas pelo Moodle na disciplina de
Tecnologias Aplicadas a Educacdo e Sistemas de Informacédo (TIC), interajo com
meus colegas.

() concordo plenamente

() concordo em parte

() ndo concordo nem discordo
() concordo em parte

() concordo plenamente

7-O Moodle potencializa a integracdao das tecnologias na disciplina de Tecnologias
Aplicadas a Educacéo e Sistemas de Informacéao (TIC).

() concordo plenamente

() concordo em parte

() ndo concordo nem discordo
() concordo em parte

() concordo plenamente

8- A utilizagdo do par recursos (conteudos) e atividades de estudo no Moodle
potencializam o meu processo ensino-aprendizagem na disciplina de Tecnologias
Aplicadas a Educacéo e Sistemas de Informacgao

() concordo plenamente

() concordo em parte

() ndo concordo nem discordo
() concordo em parte

() concordo plenamente

9-A infraestrutura da UFSM estd adequada para integracdo das tecnologias na
disciplina de Tecnologias Aplicadas a Educacéo e Sistemas de Informacéao (TIC).

() concordo plenamente

() concordo em parte

() ndo concordo nem discordo
() concordo em parte

() concordo plenamente
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10-A atividade wiki contribuiu para minha aprendizagem colaborativa da disciplina de
Tecnologias Aplicadas a Educacao e Sistemas de Informacgéo (TIC).

() concordo plenamente

() concordo em parte

() néo concordo nem discordo

() concordo em parte

() concordo plenamente

11- Tive dificuldades para compreender o funcionamento da atividade wiki.

() concordo plenamente

() concordo em parte

() néo concordo nem discordo
() concordo em parte

() concordo plenamente

12-Consegui inserir links (interno e externo) na atividades wiki.

() concordo plenamente

() concordo em parte

() n&o concordo nem discordo
() concordo em parte

() concordo plenamente

13-Consegui inserir imagens na atividade wiki.

() concordo plenamente

() concordo em parte

() néo concordo nem discordo
() concordo em parte

() concordo plenamente

14- Participei colaborativamente junto com meus colegas na atividade wiki
resultando em um hipertexto com autores e coautores.

() concordo plenamente

() concordo em parte

() n&o concordo nem discordo
() concordo em parte

() concordo plenamente

15- Faca sua avaliagdo da docéncia orientada. Deixe sua sugestao e/ou comentéarios
da docéncia na disciplina de Tecnologias Aplicadas a Educacédo e Sistemas de
Informacéao (TIC).*
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Apéndice C - Relato da professora responsavel pela disciplina de TIC

* Como os professores desenvolvem praticas investigativas nas aulas nas
aulas e nas atividades mediadas por tecnologias educacionais em rede? Eu
desenvolvo praticas investigativas nas aulas com planejamento de atividades de
estudo nas quais as respostas dos estudantes apresentam seus conhecimentos a
respeito das tecnologias educacionais. Para isso, utilizo sempre as diversas
ferramentas de atividades do Moodle. A escolha das ferramentas as vezes depende
da disciplina, como por exemplo, nas disciplinas de estagio supervisionado utiliza
uma ferramenta que ndo utilizo em outras que é o diario. Além disso, utilizo as
ferramentas de pesquisa do Moodle ou faco questbes proprias e configuro a

ferramenta pesquisa.

* Os estudantes interagem entre si, durante a realizacao das atividades de
estudo mediadas pelo Moodle? Justifique sua resposta. Depende da atividade. Se
é individual acredito que interagem pouco, mas nao tenho como afirmar isso, pois se
h& interacdo, esta deve ocorrer mediado pelas ferramentas de mensagens e e-mail,
as quais nao tenho acesso aos conteudos destas (trocadas entre os estudantes).
Nas atividades colaborativas eu considero que eles tém uma boa interacao,
principalmente nas atividades wikis, pois as vezes um me envia mensagem
solicitando auxilio para alguma coisa, e se eu demoro um dia para responder,
normalmente ele consegue solugcdo com algum colega e me retorna dizendo isso.
Até tenho usando isso como estratégia, ou seja, ao receber uma mensagem a leio
no e-mail, e dependendo do que €, deixo para responder somente no outro dia
(respondo todas por dentro do Moodle). No outro dia acesso o Moodle e respondo,
mas normalmente o retorno do estudante € que agradece, mas que ja conseguiu
resolver o problema com o auxilio de um colega. Isso € bom, pois significa que, ao

mesmo tempo que buscam auxilio em mim que sou a professora, eles interagem
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também com os colegas. Isso tudo estou falando das atividades a distancia. Quando
se trata de atividades presenciais, ai ocorre uma boa interacdo nas duas
modalidades. Ou seja, quando estamos no laboratério, mesmo tendo um
computador para cada um, eles conversam entre si e as vezes até sentam juntos

dividindo o mesmo computador.

* Quais as situacdes-limites dos estudantes na realizacdo das atividades
em disciplinas mediadas pelo Moodle? Bem, falando da disciplina de TIC,
acredito que a maior situacao-limite sempre é em relacdo aos softwares, ou recursos
educacionais que precisam pesquisar, baixar, mexer. Por incrivel que pareca ainda &
preciso mostrar para um estudante (mesmo com curso superior completo) como ele
deve salvar (ou exportar) um arquivo de um software como os de producédo de
mapas e redes conceituais. As vezes fico impressionada que um estudante que ja
fez ou estda fazendo mestrado, tenha dificuldades para transitar e explorar um
software novo. Além disso, sempre que utilizo a ferramenta wiki do Moodle, também
percebo situacdes-limites, mas ai estd muito mais na conduta da nédo colaboracéo,
ou seja, eles ficam com medo ou receio de “mexer” no que um colega fez. Mesmo
gue a gente expligue em aula, muitos ainda ficam muito tempo sem participar da
atividade, até perder este “medo”. Normalmente tenho que ampliar o prazo das

atividades wiki para que todos consigam participar.

* Nas disciplinas mediadas pelo Moodle, os estudantes sdo mais
colaborativos? Justifique sua resposta. E dificil de responder esta pergunta,
porque todas as disciplinas que leciono sdo mediadas pelo Moodle. Ou seja, nao
tenho disciplinas que ndo sao mediadas pelo Moodle. Mas penso que ndo é a
mediacao por si que amplia as a¢des colaborativas, pois depende muito do tipo de
atividade que vocé planeja e propde. O que posso dizer € que, com o Moodle, a
interacdo pode ser ampliada, pois os estudantes tem ferramentas que permitem a
comunicacao online, isso sim, amplia as acdes colaborativas, ou pelo menos

potencializa.
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Anexo A - Edital NTE N. 07/2012

MINISTERIO DA EDUCACAO
PROGRAMA UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL/UAB
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
NUCLEO DE TECNOLOGIA EDUCACIONAL
SELECAO DE PROJETOS PARA INTEGRACAO E CONVERGENCIA DAS
MODALIDADES EDUCACIONAIS
EDITAL N. 07/2012
Selecao de projetos para a Integracado das Tecnologias de Informacao e
Comunicacao (TIC) e Convergéncia das Modalidades Educacionais nos Cursos
de Graduacao - UFSM 2012/1

O Nucleo de Tecnologia Educacional (NTE) em conjunto com a Pro-Reitoria
de Graduacédo, considerando a disponibilidade do Ambiente Virtual de
Ensino-Aprendizagem (Moodle) na modalidade presencial, publica o Edital NTE
07/2012 de chamada para proposicdes de projetos para integracdo das TIC e
convergéncia das modalidades educacionais nos cursos de graduacao da UFSM.

1 OBJETIVOS: a) incentivar a utlizacdo do Ambiente Virtual de
Ensino-Aprendizagem (Moodle) em 50 (cinquenta) disciplinas de cursos de
Graduacdo da UFSM e b) proporcionar conhecimento e apropriacdo de formas de
ensinar/aprender em rede, flexibilizando e diversificando o processo com op¢oes de
recursos e atividades educacionais aos estudantes.

2 DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

2.1 A presente selecdo sera regida por este Edital e sera executada pelo Nucleo
de Tecnologia Educacional da Universidade Federal de Santa Maria (NTE/UFSM);
2.2 Poderdo apresentar projetos, professor responsaveis por disciplinas dos
cursos de Graduagédo da UFSM, para utilizagdo de vinte por cento (20%) da carga
horéaria além do total, conforme portaria ministerial n°® 4059, de 10 de dezembro de
2004 (DOU de 13/12/2004, Secao 1, p. 34);

2.3 Ao efetivar sua inscricdo, o professor declara estar ciente do contetudo deste
Edital e acata na integra suas disposicdes.

3. PROPONENTES
3.1 Cada professor podera participar com UMA proposta para apenas UMA

disciplina de curso de graduacéo da UFSM;
3.2 Poderdo se inscrever apenas professor concursados na UFSM e
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responsaveis pela disciplina objeto da proposta;

3.3 A disciplina objeto da proposta devera ser ofertada no 1° semestre de 2012,
3.4 Cada proponente seré responsavel pela definicdo dos tdpicos de contetdo e
da forma de organizacao, preparacdo do material didatico e valida¢do do contetdo a
ser incluido no Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem (Moodle);

3.5 O NTE/UFSM se encarregara do suporte tecnologico do Moodle.

4. ENVIO DA PROPOSTA

As propostas devem ser preenchidas, exclusivamente, no formulario em rede
disponivel no endereco (http://nte.ufsm.br/Moodle/) no link “Editais e Resultados”,
clicando na ficha de inscricdo e preenchendo atentamente os campos solicitados,
segundo o modelo: a) Identificagcdo do projeto: contendo o nome do projeto, de
seu responsavel e o vinculo institucional do mesmo. O curso ou atividade a que se
dedica o projeto, a demanda, além do prazo estipulado para sua realizacao; b)
Justificativa: destacando a importancia do projeto no ambito interno e externo da
instituicdo; c) Metodologia: detalhando o modo de desenvolvimento do projeto
segundo descri¢cdes acuradas do processo de formacao de Recursos Humanos; dos
conteldos trabalhados no projeto; das atividades; dos materiais didaticos que serao
desenvolvidos; dos procedimentos quanto ao dominio e hospedagem da plataforma
virtual; do envolvimento institucional esperado para a producdo e execucdo do
projeto; d) Resultados esperados e e€) Cronograma de producao e execucao do
projeto, conforme as equipes envolvidas, a utilizacdo da verba (bolsas) solicitada e
a obtencéao dos resultados estipulados no projeto.

Propostas incompletas, que ndo contenham itens solicitados, ou que sejam
enviadas de outras formas, ndo serao analisadas.

Estdo impedidos de participar do presente Edital os professor que atuam na
equipe multidisciplinar da UAB na UFSM, lotados no GR e atuantes no NTE/UFSM e
do comité gestor deste edital.

5. ANALISE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

24 Os professor interessados em participar da selecdo devem preencher o
Formulario disponivel no endereco (http://nte.ufsm.br/Moodle/) no link “Editais e
Resultados” explicitando como as TIC serdo integradas nas atividades ao longo do
semestre;

As propostas serdo julgadas pelos membros da Comissdo de Selecao
constituida pelo GR/NTE/UFSM. A andlise e julgamento das propostas obedecerdo
aos seguintes critérios, em ordem idéntica de importancia:

5.1 estar efetivamente vinculada a um curso de graduagéo da UFSM;

5.2 apresentar proposta coerente com o programa e bibliografia a serem

desenvolvidos;

5.3 propor integracdo das ferramentas de recursos e atividades educacionais

do Moodle de forma compativel com os objetivos da disciplina;

5.4 promover, por meio da integracdo das TIC, convergéncia entre as

modalidades educacionais;
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5.5 valorizar processos de interacdo em rede entre os participantes envolvidos
no ensino-aprendizagem (estudantes, professor e monitores).

3. DOS RECURSOS FINANCEIROS

6.1 Cada proposta aprovada fara jus a 4 (quatro) bolsas no valor de R$ 400,00 para
estudante de graduacdo ou pos-graduagcdo da UFSM pagas a partir de marco de
2012, o que equivale a um valor total de R$ 1.600,00;

6.2 Somente recebera bolsa UM estudante para cada proposta/projeto;

6.3 Estudantes que recebam outra(s) bolsa(s) NAO poderdo participar do presente
edital,

6.4 Cada proposta aprovada recebera recursos para um monitor, na forma de bolsa
de monitoria;

6.5 O professor proponente sera responsavel pela selecdo e supervisdo das
atividades do monitor;

6.6 Os monitores devem ter concluido a disciplina objeto da proposta com média
igual ou superior a 7,0 (sete), comprovadas por meio do histérico escolar.

7. DO CRONOGRAMA

7.1 As inscri¢cdes estarao abertas durante o periodo de 10/02/2012 a 09/03/2012;
7.2 O resultado da selecdo sera divulgado no endereco eletrénico
(http://nte.ufsm.br/Moodle/) no link “Editais e Resultados” no dia 12 de
marco de 2012.

8. DO CURSO DE CAPACITAGAO PARA professor e MONITORES

8.1.0 curso de Capacitagdo para docente e Monitores tera a duracdo de 80 e 40
horas, sendo 4h presenciais e 76h e 36h a distancia, respectivamente, no Moodle. O
curso sera ofertado pelo NTE/UFSM ao longo do 1° semestre de 2012;

8.2. O referido curso € obrigatério para os monitores.

9. DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1 Os casos omissos seréo tratados pela Direcdo do NTE/UFSM e Coordenacao da
UAB na UFSM;

9.2 N&o cabe recurso das decisfes da Comisséo de Selecao no que diz respeito ao
processo de selecdo. Informacfes adicionais poderdo ser obtidas por meio do
telefone (55) 3220-8007 ou pelo e-mail secretaria@nte.ufsm.br

9.3 A constatacdo de quaisquer irregularidades na documentacdo ou nas
informacdes fornecidas na ficha de inscricdo eletrénica implicard na desclassificacao
do(a) candidato(a), a qualquer tempo, sem prejuizo das medidas legais cabiveis.

Prof2. Dra. Elena Maria Mallmann
Diretora em exercicio do Nucleo de Tecnologia Educacional/UFSM


http://nte.ufsm.br/moodle/
http://nte.ufsm.br/moodle/
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Anexo B - Questionario realizado com os professor que utilizaram o Moodle
desde 2010 até 2013-1.

1- A integracdo das tecnologias educacionais em rede no processo
ensino-aprendizagem gera inovacao cientifico-tecnologica no ensino superior.

() concordo plenamente

() concordo em parte

() néo concordo nem discordo
() concordo em parte

() concordo plenamente

2- Habilidades contemporaneas com as tecnologias educacionais em rede para criar
recursos e atividades sdo fundamentais para inovar no  processo
ensino-aprendizagem.

() concordo plenamente

() concordo em parte

() néo concordo nem discordo
() concordo em parte

() concordo plenamente

3- Cursos de capacitagdo ampliam e melhoram o0s conhecimentos sobre as
tecnologias educacionais em rede para integracdo e convergéncia.

() concordo plenamente

() concordo em parte

() ndo concordo nem discordo
() concordo em parte

() concordo plenamente

4- Os estudantes sdo mais colaborativos nas atividades de estudo mediadas por
tecnologias educacionais em rede.

() concordo plenamente

() concordo em parte

() néo concordo nem discordo
() concordo em parte

() concordo plenamente

5- Utilizo as tecnologias em rede para realizar pesquisas sobre 0 processo


mailto:secretaria@nte.ufsm.br
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ensino-aprendizagem.

() concordo plenamente

() concordo em parte

() ndo concordo nem discordo
() concordo em parte

() concordo plenamente

6- As tecnologias educacionais em rede melhoram as condi¢bes de trabalho dos
professores no ensino superior.

() concordo plenamente

() concordo em parte

() ndo concordo nem discordo
() concordo em parte

() concordo plenamente

7- Utilizo hipertextos, videos, audios, animacdes e/ou simulagdes nas disciplinas em
que atuo.

() concordo plenamente

() concordo em parte

() ndo concordo nem discordo
() concordo em parte

() concordo plenamente

8- Planejo, implemento, monitoro e avalio atividades de estudo individuais e/ou
colaborativas mediadas por tecnologias em rede nas disciplinas que atuo.

() concordo plenamente

() concordo em parte

() ndo concordo nem discordo
() concordo em parte

() concordo plenamente

9- Utilizo materiais didaticos de cursos a distancia para planejar atividades de estudo
€em cursos presenciais.

() concordo plenamente

() concordo em parte

() ndo concordo nem discordo
() concordo em parte

() concordo plenamente

10- Utilizo as ferramentas de recursos e atividades de estudo nas disciplinas de
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atuo.

() concordo plenamente

() concordo em parte

() néo concordo nem discordo
() concordo em parte

() concordo plenamente

11- A integracgédo das tecnologias educacionais em rede altera os modos de ensinar e
aprender os conteddos curriculares no ensino superior.

() concordo plenamente

() concordo em parte

() n&o concordo nem discordo
() concordo em parte

() concordo plenamente

12- Editais publicos sdo fundamentais para fomentar e induzir a integracdo das
tecnologias educacionais em rede e a convergéncia entre as modalidades.

() concordo plenamente

() concordo em parte

() néo concordo nem discordo
() concordo em parte

() concordo plenamente

13- Comentarios e sugestdes adicionais que ndo estejam contempladas nas
declaracdes anteriores.
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Anexo C - Tutorial de como editar na wiki

COMO COLABORAR NO WIKI DO MOODLE?®

Ilse Abegg e
Fabio da Purificagdo de Bastos

e-mail: iabegg@mail.ufsm.br
O wiki no Moodle é uma ferramenta de atividade que visa producdo escolar

colaborativa. Isso significa dizer que ndo requer respostas prontas e individualizadas, mas

que, a partir de uma tematica, as ideias sejam construidas em conjunto, em coautoria.

Orientacoes para producao escolar colaborativa no wiki do Moodle:

1- Como editar um texto:

Ao acessar o wiki, na parte superior tem as seguintes abas: Visualizar, Editar,

Comentarios, visualizar o Histérico do processo de producdo, Mapa e Arquivos.

8 Esta versao do tutorial contou com a colaboragdo dos tutores Marcos Toebe e Maria Helena
Ferrari Cervi
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Visualizar

Versédo de impressédo
Nome da primeira pagina
O gue & um Wiki?

“Wiki"” & um termo proveniente do idioma havaiano, gue significa "rapido”. Um Wiki & um conjunto de
paginas na Internet que qualquer pessoa pode editar e aprimorar; & uma espécie de documento
colaborativo.

Figural: Area de Visualizacdo e abas de acesso as potencialidades do wiki.

Para editar um texto, apOs acessa-lo clique na aba “Editar”, localizada na parte

superior do wiki, conforme mostra a figura a seguir (Figura 2):

Editar

Nome da primeira pagina

Editando esta pagina 'Nome da primeira pagina'

Formato HTML @  ramia dafont~ Tamanhodafi~ | Pardgrafo - E e ll=]
BJI Usex, x EEF JL@mis A -2 -mwu
EE et 2 HGEQ -

O que & um Wiki?

“Wiki” & um termo proveniente do idioma havaiano, que significa “rapido”. Um Wiki & um
conjunto de paginas na Internet que qualquer pessoa pode editar e aprimarar; & uma espécie
de documento colaborativo.

Fonte: http://www.fafich.ufmg.br/tubo/criacac/iptv/novas-midias- e-internet/o-gue-e-wiki-

desvendandn-uma-ferramenta-cihernetical (Aressn am 13 de Annstn de 20121 (Aline X,
Caminho: p

Figura 2: Area de edicdo de texto do wiki.

Ap6s clicar em “Editar”, pode-se clicar no icone “Tela Inteira”, conforme indicado na
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figura 3, para aumentar a area de edi¢do do wiki:

Editar

Nome da primeira pagina
Editando esta pagina 'Nome da primeira pagina’

Formato HTML

Familia da fon ~ | Tamanho da fi~ | Pardgrafo |~ +3 f'-‘_

B I U A& X x* % g ; > ‘:ﬁ :@ i "32 i iqT:Tr.-.fn'.snal

i

i
ke
wor | Il
&l
&
Ls,
<

- —

O que & um Wiki?

“Wiki" &€ um termo proveniente do idioma havaiano, que significa “rapido”. Um Wiki & um

Figura 3: Area de edigio

No espaco de edicdao digite sua colaboracdo (Figura 3), sem apagar/deletar o que
aparece escrito. Vocé pode alterar o texto que aparece, incluir um item, titulo, paragrafo novo
ou até mesmo corrigir e organizar (formatar) o que ja foi produzido. Se discordar do contexto

da producdo, NAO DELETE, use o “Riscado” (exemplo: nfe-detete) disponivel na barra de
formatacdo (Figura 4).

Famiia da fopt.

amanho da f* | Formatagio |~ | #) A LLE
NEEE| 2 E A -
2 ANGH Q w7 -

O gue & um Wiki?

“Wiki” & um termo proggniente do [[ idioma havaiano ], gue significa “rapido”. Um Wiki & um conjunto de paginas na Internet

Figura 4: Area de edigio, com destaque a alguns icones de trabalho.

Como o objetivo é fazer um hipertexto colaborativamente, nesta mesma area de edicdo
vocé também pode inserir links. Se desejar que o seu texto faga referéncia a alguma pagina da

Web, ou seja, links externos, digite o endereco web que vocé escolheu entre colchetes, como
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exemplo: [http://www.ufsm.br].

Existe outra forma de inserir links externos, conforme indicado nas figuras 5 e 6A:

- Selecione uma palavra ou texto ao qual vocé deseja fazer o link e, em seguida clique no

icone “Inserir/editar link”.
- Insira o endereco eletronico da pagina web e selecione se deseja abrir o link nesta janela ou
se deseja que o link seja aberto numa nova janela web.
- Minimize a area de edicdo no icone “Tela Inteira”, indicado na figura 3 e clique em
“Salvar”, ao final da pagina do wiki. Nesse momento, o link ja estara criado e habilitado.

Para criar links a arquivos do seu computador:
- Selecione uma palavra ou texto ao qual vocé deseja fazer o link e clique em “Inserir/editar
link”.
- Clique em “Navegar” (Figura 6B), depois, na nova janela aberta, clique em “Enviar um
arquivo”, va ao icone “Escolher arquivo”, selecione o arquivo desejado, e depois de clicar em
“Abrir”, clique em “Enviar este arquivo™.
- Minimize a area de edicdo no icone “Tela Inteira”, indicado na figura 3 e clique em
“Salvar”, ao final da pagina do wiki. Nesse momento, o link ja estard criado e habilitado.
Maiores detalhes do envio de arquivo do seu computador sdo fornecidos mais adiante no item

2 (Inserir figuras/Imagens) e nas figuras 18, 19 e 20.

Familia da font = | Tamanho da f ~ | Paragrafo || ) =) ""'."‘ 3
B 7 U a8 X X'\ EEES f_‘.j_‘ﬂ_l‘géviz—bﬂlﬂd
= b @@ % i Jox & $2 (4w TF -

d= 4= = F
serir/editar link

O que & um Wiki? L te: nedia
“Wiki” & um termo proveniente do idioma havaiano, que significa "rapido”. Um Wiki & um conjy

Fonte: http:/fwww _fafich.ufmg.br/tubo/criacao/iptv/novas -midias-e-internet/o-que-e-wiki-desve

Figura 5 - Inserir links a arquivos externos ou do seu computador.
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Inserirfeditar link

mm

Geral | Popup |[ Eventos | Avangade |
{Prupriedades gerais ‘/

URL do link |http://pt.wikipedia.org/wiki/Wiki |[E%)
=

Alvo | Abrir nesta janela/frame
5 Abrir nesta janela/frame

Titulo Abrir numa nova janela
Abrir na janela/frame pai (_parent)
| Classe Abrir no frame topo (substitui todos os frames) (_top)

I Inserir I Cancelar

Figura 6 A: Ferramenta de inserir/editar links externos.
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Geral | Popup | Eventos | Avangado
r Propriedades gerais
URL do link | _
Alvo | Abrir nesta janela/frame @E
Titulo
Classe [ == N/A -- EI
Inserir | [ Cancelar I

Figura 6 B: Ferramenta de inserir/editar links a arquivos do seu computador.

O wiki é uma ferramenta de producdo colaborativa desta forma, se ja tiver um texto na
area de edicdo, vocé pode contribuir fazendo links de referéncia ao que ja esta escrito:
- Para contribuir, inicialmente, coloque dois colchetes antes e dois colchetes apds a palavra ou
texto, ao qual deseja fazer referéncia, conforme mostra a figura 7.
- Em seguida, clique em “Salvar”. Veja que apds salvar, o texto que estava entre colchetes,
aparece destacado em vermelho (Figura 8).
- Clique sobre o texto destacado em vermelho e crie uma nova pagina, conforme figura 9.
Para isso, vocé pode escolher um nome e também o formato da pagina.
- Apos, basta clicar em “Criar pagina”, que a mesma estard disponivel como link do wiki

inicial, podendo ser editada de modo similar ao wiki. Digite seu texto na nova tela de edicao
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que abriu.
- Para finalizar, logo abaixo da area de edicdo aparecem os botdes “Salvar”, “Visualizacdo” e

“Cancelar”. Apo6s sua edicdo clique em “Salvar” e suas contribui¢des serdao incorporadas ao
texto. O link ficara na cor azul, podendo também ser editado pelos colegas, assim como o
proprio wiki (Figuras 10 e 11).

Caso ndo queira gravar clique em “Cancelar” ou ainda, se preferir ver sua edicdo antes
de gravar, clique em “Visualizacdo”. MAS NAO SE ESQUECA DE GRAVAR SUAS
CONTRIBUICOES ANTES DE SAIR!

Famiia da font ~ | Tamanho da fc ~ || Formatacge |~ ||¥) & 38 25113

Bood 1A -5 | B ¥ 2 nin A -2 -

ST iEEE % fAla®™ Q2 & ' -

O que & um Wiki?

“Wiki" & um termo proveniente dp [[ idioma havaiano ]|, q[e significa "rapido”. Um Wiki & um
conjunto de paginas na Internet § editar e aprimarar; @ uma espécie de

documento colaborativo

ml »

Figura 7: Para inserir link ao texto desejado, coloque dois colchetes antes e apos o texto.

Visualizar

Nome da primeira pagina

O que & um Wiki?
“Wiki” & um termo proveniente do idioma havaiano, que significa “rapido”. Um Wiki & um conjunto de paginas na Intemet que qualguer pessoa p

documento colaborativo

Figura 8: Ap0s salvar, o texto estara destacado em fonte vermelha.

Criar pagina
Movo titulo da pagina®  idioma havaiano

Formato (@)
9 Formato HTML

Formato Creole
Formato NWiki
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Figura 9: Indique um nome e formato desejado e depois “criar pagina”.

Visualizar

Nome da primeira pagina

O que & um Wiki?

“Wiki® é um termo proveniente do idioma havaiano, que significa “rapido”. Um Wiki & um conjunto de paginas na Internet que qualquer
documento colaborativo.

Figura 10: Depois de “criar pagina” e edita-la, a mesma deve ser salva. Em seguida aparecera

o link na cor azul.

Visualizar

idioma havaiano

Idoma

Figura 11 - Qualquer colega podera editar o link criado de modo idéntico a edicao do wiki.

Lembre-se que o wiki no Moodle é uma ferramenta que esta disponivel na Web e,
portanto, no momento que vocé for editar, pode ter alguém ja editando. Se isso acontecer,
edite em outro editor de texto (BrOffice writer, Microsoft Office Word, bloco de notas, etc) e
depois copie e cole no wiki, ou se preferir, espere alguns minutos para fazer sua colaboracao.
Por isso, também, quando for fazer suas contribui¢ées evite ficar muito tempo no modo editar.

Na aba “Historico” vocé poderd verificar as contribuicdes de cada colaborador,
(conforme indicado nas figuras 12 e 13) selecionando duas versdes, as quais deseja comparar,
e clicando em “Comparar selecionados” ao final da pagina do histdrico. Ainda, na aba

“Arquivos”, vocé tera acesso a todos os arquivos utilizados no wiki (Figura 14).
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Histarico

Nome da primeira pagina®

Cnd, Mrdie. T ALl 000 TRNN o A AT ess Bovy

‘ 1558 27 August 2012
h 0827 27 August 2012

‘ a8 1 2T August 2012
h 0755 27 August2012

15 ! Q757 27 August 2012
- aT45 18 August2012

. U748 1B August2012

- Q746 18 August2012

1024 16 August 2012

14 ' 21.56 15 August 2012

Figura 12: Utilizagdo da ferramenta “Historico” para verificar a contribuigdo de cada

colaborador no wiki.

Versdo 18 visualizar Restaurar
18 August 2012, 07.49

O que & um Wiki?

“Wiki" & um termo proveniente do idioma havaiare; que
significa "rapido”. Um Wiki € um conjunto de paginas na
Internet que qualguer pessoa pode editar e aprimorar; &
uma especie de documento colaborativo.

Nome da primeira pagina

Comparando versao 18 com versao 23

Verséo 23 visualizar
27 August 2012, 15.59

O que & um Wiki?

“Wiki” & um termo proveniente do [[ idioma havaiano ]],
que significa "rapido”. Um Wiki & um conjunto de paginas
na Internet que qualquer pessoa pode editar e aprimorar; &
uma espécie de documento colaborativo.

Figura 13: Comparando versoes no wiki.
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Arquivos do wiki

- 5T20121 » Topico 5 » Teste do Wiki » Arquivos » Arquivos do wiki

@ moodle logo.jpg
& wiki.bmp

Figura 14: Verificando arquivos utilizados no wiki.

2- Inserir figuras/Imagens:

Para inserir uma figura, primeiramente posicione o cursor dentro da area de edig¢ao, no
local onde vocé deseja que a figura seja inserida. Depois clique no icone “Inserir/editar
imagem” (Figura 15). A seguir, vocé poderd inserir a figura a partir de uma pagina web ou a
partir de um arquivo de seu computador.

Para inserir uma figura a partir de uma pagina web, digite a URL da imagem
(endereco eletronico) e faca uma descricdo da mesma (Figura 16). Nesse mesmo icone
“Inserir/editar imagem”, vocé podera clicar na aba “Aparéncia” para formatar a imagem,
especialmente o dimensionamento e alinhamento da imagem. A seguir, clique em “Inserir” e

depois em “Salvar”.
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Editar

Nome da primeira pagina

Editando esta pagina ‘"Nome da primeira pagina’

Formato HTML (@) Famiia da font~| Tamanho da f~| Formatagio |~ @) |33 &5 |3
BJI Usx x| EEE|JF&@DHA-22-m
S IEEEE | % FNo® 24 v -
0 que 6 um Wik
|‘Wiki" & um termo proveniente do [[ idioma havaiano ), que significa “rapido”. Um Wiki & um

conjunto de paginas na Internet gue qualguer pessoa pode editar e aprimorar; & uma espécie de

documento colaborative.

m| »

Fonte: http://www fafich.ufmg.brftubo/criac ao/iptv/novas-midias -e-internet/o-gue-e-wiki-
Hems immelms e s m fnssnms smile slhesesifle e/ (A cee e mmes 4 e A meeds e VA (AN e Amslome = =

Caminho: div A

Figura 15: Em destaque, o icone “Inserir/editar imagem” no wiki.

r— " ”
Geral | Aparéncia | Avangado |

rGeral
(@, Encontrar ou enviar uma neira pagina
imagem...
URL da imagem |http:ﬁDrofumar.fiies.wordpress.comf2012f£]4fuf5m1.d

Diescricdo da

r
G LLogo da UFSM| |

r Pré-visualizacdo

b@
?.?
%)

Tags

Figura 16: Apds clicar no icone “Inserir/editar imagem”, insira a URL e a descri¢ao da
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imagem. Na aba “Aparéncia”, faca os ajustes necessarios e depois clique em “Inserir” e em

“Salvar” para adicionar a figura ao wiki.

Para inserir um arquivo de imagem do seu computador:

- Clique no icone “Inserir/editar imagem” (Figura 15). A seguir, clique em “Encontrar ou
enviar uma imagem...” (Figura 17).

- Na nova janela que abrira, clique em “Enviar um arquivo” e depois em “Escolher arquivo”,
(Figura 18).

- Escolha o arquivo no seu computador e clique em “abrir”, (Figura 19). Em seguida, informe
o nome desejado para o arquivo, no local “Salvar como” e clique em “Enviar este arquivo”
(Figura 20). Para finalizar descreva e formate a imagem, especialmente o dimensionamento e
alinhamento da figura, conforme ja descrito na figura 16. A seguir, clique em “Inserir” e

depois em “Salvar”.

Geral

Aparéncia

Editando esta pagina|

Avancado

Geral —

e

Encontrar ou enviar uma

\ imagem...
\

URL da imagem

Descrigdo da
imagem

Pré-visualizacdo

Figura 17: Enviar arquivo de imagem do computador.
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File picker x

Visualizar comao icones Visualizar como uma lista

71 Arquivos recentes e

Anexo: Nenhum arguivo selecianado

A ------------------------------ Ho Moodle, Qualquer divi

Th Arquivos privados Autor:  Mamos Toebe

Escolher licenga: |Tndns os direitos raservados E

pma

N—— - |||
€ Teste do Forum

e b T i . I Inserir I m

Figura 18: Nova janela para escolher e enviar um arquivo de imagem.
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File picker

Visualizar coma icones

Visualizar como uma lista

T Arquivos recentes

Organizar v

Nova pasta

B Area de Trabalhe ~
& Downloads

74 Biblictecas
| ¥ Decumentes
=) Imagens
J'l Musicas
B videos

% Computador |
& Disco Lecal (C)
3 Disco Local (D7)
a Disco Local (E)

z
Mome

] 132_065_Resclucso_CD-FNDE_26-09 - _A...
[ 132_065_Resolucan_CD-FNDE_26-09_-_A...
£ 132,065 Resolucao_CO-FNDE 26-09 - A..
) Apresentacas.doc

ﬁ Arquivo de teste para envio a sala de tuto...
#] Atualizacio_da Pesquisa_de_Avaliagio_d...

i) Atuslizagio_tutorial_wiki.decx
) Forum_Medule_Ldoc

Data de medificas...  Tip

25/08/2012 18:05 Doy
25/08,/2012 18:02 Arc
25/08/2012 18:05 B
16,/08/2012 1709 Dos
07/08/2012 20:09 Ade
25/06/2012 16:57 Doy
270872012 17:00 Der
27,08/2012 09:02 Do

|[=] MODL fig 01jpg AMERM2B:2 I

/= MOD1_fig 02jpg AM08/2012 2321 Inw

=] MOD1_fig 03jpg 2A/08/2012 23 Ime
1| [ ] »

Nome: MODIfig 0Ljpg

~ | Todos os arquives -

o) [ ]

ilio Moodle. Qualquer dinvid:

Figura 19:
“Abrir”.

Informe o local e depois selecione a imagem que deseja inserir e clique em
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File picker x| |

- :
i1 Arguivos recentes

s Enviar um arquivo Anexo: | Escolher arquivo | MOD1_fig_D1.jpg

Salvar como:  Logo UFSM

-
I Arquivos privados Autor:  Marcos

Escalher licenga:  Dominio pblica -]

uma

Emaar este arquivo

Figura 20: Informe o nome que deseja atribuir a imagem no espaco “Salvar como” e depois
clique em “Enviar este arquivo”. Por fim, siga os passos indicados na figura 16.

3- Inserir Link:

Para inserir links no texto wiki tem duas opc¢oes:

1) links externos -> digite o endereco web entre colchetes, exemplo: [http://www.ufsm.br];

2) links internos -> Ja descrito anteriormente.

- Digite a palavra ou frase entre dois colchetes, como exemplo: [[informacoes sobre o wiki]]
ou [[wiki]] e salve. Apoés salvar, retorne ao texto no modo “Visualizar”, sendo que o texto que
estava entre colchetes, aparece destacado em vermelho (Figura 8).

- Clique sobre o texto destacado e crie uma nova pagina, conforme figura 9. Para isso, vocé
pode escolher um nome e também o formato da pagina.

- Clique em “Criar pagina”, que a mesma estara disponivel como link do wiki inicial, podendo

ser editada de modo similar ao wiki. Clicando sobre o link, serd aberta uma nova tela de



242

edicdo em branco e nessa tela, edite seu texto. Para finalizar, logo abaixo da area de edicao
aparecem o0s botdes “Salvar” “Visualizacdo” e “Cancelar”. Apos sua edicdo clique em
“Salvar” e suas contribuicdes serdo incorporadas ao texto. Apés sua edicdo, o link fica na cor

azul, podendo também ser editado pelos colegas, assim como no proprio wiki (Figuras 10 e
11).

4- Inserir Tabelas:

O wiki possibilita a insercdo de tabelas. Para isso, basta inserir o cursor no local onde
vocé deseja inserir a tabela, clicar no icone “Inserir nova tabela” (Figura 21) e depois,
configurar a tabela, informando o niimero de colunas, de linhas, bordas, largura, altura, etc
(Figura 22) e clicar em “Inserir”. Verifique que apés a tabela ser inserida, vocé podera editar a
mesma conforme a sua preferéncia, sendo que para isso, basta vocé selecionar a mesma ou
parte dela e clicar com o botdo direito do mouse, que outras opgdes aparecerdo, conforme

indicado na figura 23.

Editando esta pagina '"Nome da primeira pagina'

Formato HTML @ Familia da font = | Tamanho da f = || Formatacio = || %) |

_—

B 7 U M€ x x° || F 2 inDal|A 22|

R % A 2 4w T -
0O que & um Wiki? :_'H-‘-él‘ll nova tabela | :

|“wiki” € um termo proveniente do [ idioma havaiano ]], que significa "rapido”. Um Wiki & um
conjunto de paginas na Internet que qualquer pessoa pode editar e aprimorar, &€ uma espécie de
documento colaborative.

Figura 21: Procedimento para inserir uma nova tabela no wiki.
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Editando esta pagina "Nome da primeira

—
Geral

Avancado

Propriedades gerais

Colunas 2
Cellpadding
Alinhamento

Largura

Linhas 2 """" ]

Ezpacamento da r |
célula

Borda

Altura

Classe

Titulo da
tabela

-- N/A --

[~

Figura 22: Opcdes de configuracdo de tabela no wiki.

Editando esta pagina 'Nome da primeira pagina’

Formato HTML (3) Famia da font ~

B I U

Tamanho da f »

o x, X EE

0O que & um Wiki?

.
. _I/ Inserr nova tabels

" Propriedades da tabela
‘;'; =% Exclur tabela
Célula [
Linha b
Coluna »

Car

Tags

Tags

thE
WS L@ AW

Formatagdo | =| 4}

S iS S iE e nee 2 ANl QS e

: do [[ idioma havaiano ]], que significa “rapido™. Um Wiki & um
)t que gualguer pessoa pode editar e aprimorar; € uma espécie de

=+ Propriedades das linhas
" Inserir inha antes

« Inserir linha depois
=~ Exclur linha

# Recortar inha
43 Copiar linha

@, Colar inha depois &

Tags oficiais

M »

S5

Figura 23: Selecione parte da tabela ou toda ela e clique com o botdo direito do mouse para

utilizar mais ferramentas de formatagdo da tabela no wiki.

Lembre-se de explorar os botées de formatacao de texto que o wiki oferece. Além

disso, vocé podera utilizar outros importantes icones disponiveis para inserir equacoes,

simbolos ou caracteres especiais, localizar elementos textuais, entre outras ferramentas

disponiveis.
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