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RESUMO

Dissertacdo de Mestrado
Programa de P6s-Graduacdo em Enfermagem
Universidade Federal de Santa Maria

(IN)SATISFACAO NO TRABALHO DE DOCENTES DE UMA ESCOLA
ESTADUAL: UM ESTUDO DE CASO
AUTORA: THAIS PICOLIN SANGOI
ORIENTADORA: CARMEM LUCIA COLOME BECK
Data e Local da Defesa: Santa Maria, 17 de margo de 2015.

Este estudo objetivou compreender as vivéncias de (in)satisfacdo de trabalhadores na
educacdo de criangas e adolescentes em situacdo de risco. Para tanto, os objetivos especificos
foram conhecer a dindmica de trabalho dos docentes; identificar e descrever como a
organizacdo do trabalho se desenvolve neste cenario e identificar quais os fatores interferem
na (in)satisfacdo dos mesmos. Este estudo configurou-se um estudo de caso com abordagem
qualitativa e teve como cenério uma escola estadual de ensino fundamental localizada na
regido central do Rio Grande do Sul. Os participantes da pesquisa foram todos os docentes
que atuam neste cenario (n=7). Como técnicas de coleta de dados foram utilizados um
questionario de dados sociodemograficos e laborais; a observacdo ndo participante; analise
documental e grupo focal. O questionario de levantamento de dados foi analisado a partir da
estatistica descritiva simples, a fim de caracterizar esses participantes. Para a analise dos
dados obtidos a partir de trés sessbes de grupos focais foi utilizada a analise de contetdo,
buscando-se a construcdo de categorias tematicas. As observacdes totalizaram 25 horas, as
quais auxiliaram na descricdo da dinamica de trabalho e nas reflexdes acerca do objeto de
investigagdo, juntamente com a analise documental de documentos referentes ao
funcionamento da escola. O periodo total de coleta dos dados ocorreu do més de maio a
setembro de 2014. O estudo atendeu a Resolugdo 466/12 do Conselho Nacional de Salde,
tendo aprovacdo do Comité de Etica e Pesquisa sob o nimero 26634714.3.0000.5346. Os
participantes dessa pesquisa foram, em sua maioria mulheres; na faixa etéaria de 50 a 59 anos;
com um tempo de servigo na docéncia e na instituicdo relativamente grande; a maioria pés-
graduada; com jornada de trabalho semanal na escola de 20 horas e com outros vinculos
empregaticios. Cerca de 95% dos participantes estdo pouco satisfeitos com o salario que
recebem e 95% consideram que suas condicdes de trabalho afetam a sua salde. Quanto aos
eixos tematicos emergiram dois: A dindmica de trabalho docente e A (in)satisfagdo no
trabalho docente. O primeiro eixo tematico abordou a dindmica de trabalho dos docentes que
atuam com criancas e adolescentes em situacdo de risco social, destacando as condicGes para
0 seu desenvolvimento e as particularidades presentes no cotidiano de trabalho desses
trabalhadores, assim como as repercussdes nesses sujeitos. A satisfacdo apareceu associada ao
reconhecimento do trabalho, a sensagéo de ser (til na vida dos alunos; ao gostar do que faz. Ja
a insatisfacdo foi vinculada a falta de apoio dos oOrgdos publicos e ao relacionamento
interpessoal com os colegas de trabalho, aspecto que também aparece como motivo de
satisfagdo no trabalho. Desse modo, os resultados e andlises deste estudo podem promover
subsidios para o estabelecimento de intervencdes, com o intuito de prevenir possiveis agravos
a saude desses docentes, criando melhorias no ambiente de trabalho docente e promovendo
uma melhor qualidade de ensino.

Palavras-chave: Satisfacdo no trabalho. Enfermagem. Saude do Trabalhador. Risco Social.
Docentes.
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(DIS)SATISFACTION AT WORK AMONG TEACHERS OF A STATE
SCHOOL: A CASE STUDY
AUTHOR: THAIS PICOLIN SANGOI
ADVISOR: CARMEM LUCIA COLOME BECK
Date and Place of Defense: Santa Maria, March 17 2015.

This study aimed understands the workers dis(satisfaction) experiences in the education of at-
risk children and teenagers. Thus, the specific goals were to know the teachers™ dynamic at
work; to identify and to describe how the development of work organization occurs in this
context; and to identify the factors that interfere on (dis) satisfaction of them. This is a case
study with qualitative approach and the scene was a state elementary school located in the
center of Rio Grande do Sul. All teachers who work in this scene were asked to participate of
the research (n=7). As data collection methods, we used: form of sociodemographic and
occupational data; not-participant observation; documental analysis and focus group. The
questionnaire of sociodemographic data was assessed through descriptive statistics in order to
characterize the participants. For those data obtained from the three sections of focus groups,
the content analysis was performed in a seeking for thematic categories development.
Observations numbered 25 hours and supported the description of the work dynamic, and the
reflection about the object of this investigation together with analysis of documents on school
functioning. Data collection was carried out between May and September 2014. Resolution
466/2012 from the Health National Council and Research was followed for researchers and
the Ethics Committee approved the project under number 26634714.3.0000.5346. The most
of participants were women, aged between 50 and 59 years, with a notable time of work in the
teaching and in the institution, with graduate degree completed, with weekly working time at
school of 20 hours and with other employment ties. Approximately 95% of participants are
little satisfied with the wage received and 95% state that the work conditions impact on their
health. Regarding to thematic categories, we found: “The teachers’ dynamic at work” and
“The dis(satisfaction) in teacher work”. The first thematic category approached the
occupational dynamic of teachers who work with children and teenagers at social risk,
highlighting the conditions that favor its development and the specificities existent in the
teachers’ work routine, as well as the outcomes on these subjects. Satisfaction was associated
to the recognizing of the work made, to the feeling of being useful on students’ life, and to the
pleasure about what they (teachers) do. On other hand, dissatisfaction was linked to the lack
of support from government entities, and to the interpersonal relationship with co-workers, an
issue that also was a cause of satisfaction at work. In this sense, results and analysis of this
study may promote grants for the establishing of interventions in order to prevent potential
injuries to these teachers’ health, to improve the work environment of these professionals, and
to promote a better quality of teaching.

Keywords: Satisfaction at work. Nursing. Worker's Health. Social Risk. Teachers.

! Rodrigo Marques da Silva. Enfermeiro. Doutorando no Programa de P6s-graduagéo em Enfermagem na Satde
do Adulto (PROESA) da Escola de Enfermagem da USP (EEUSP).
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1 INTRODUCAO

O trabalho determina parte da vida da humana sendo que, quando satisfatorio, pode
proporcionar prazer, alegria e, sobretudo, saude (MELEIRO, 2008). Assim, é um dos
componentes da felicidade e no trabalho é resultante da satisfacdo plena de necessidades
psicossociais, do sentimento de prazer no exercicio da atividade profissional (MARTINEZ;
PARAGUAY, 2003).

Sendo assim, quando o trabalho é desprovido de significacdo, pode ndo proporcionar
reconhecimento ou ser uma fonte de ameacas a integridade fisica e/ou psiquica
desencadeando, muitas vezes, sofrimento ao trabalhador (MELEIRO, 2008). Ressalta-se
assim, que o trabalho ndo é neutro em relacdo a salde e favorece tanto doenca quanto a salde,
podendo também influenciar favoravelmente a realizacdo e a satisfagcdo, inserindo o
trabalhador em um mundo de reconhecimento e valorizacdo social (DEJOURS, 1992).

Dentre as questdes que permeiam o contexto laboral dos trabalhadores, destaca-se a
satisfacdo no trabalho. Define-se satisfacdo no trabalho como um estado emocional agradavel
ou positivo, resultado da avaliacdo de alguém em relagdo a seu trabalho ou das suas
experiéncias no trabalho (CHAVES; RAMOS; FIGUEIREDO, 2011).

A satisfacdo e a insatisfacdo do trabalhador podem estar vinculadas a aspectos como
condic@es de trabalho (ambiente fisico, quimico e bioldgico), condi¢des de higiene, seguranca
e a organizacdo do trabalho (a divisdo do trabalho e das tarefas), as relagdes de poder e
também o relacionamento interpessoal (DEJOURS, 2005).

O sentimento de satisfagdo é um processo dindmico que pode ter influéncia tanto da
organizacdo do trabalho quanto da vida social dos trabalhadores (DEJOURS, 2011a), sendo
relevante a estimulacdo de a¢des que promovam um ambiente de trabalho mais prazeroso.
Dessa forma, direcionando esta realidade para o contexto de trabalho docente, observa-se que
nas Gltimas décadas ocorreu um desgaste das condi¢Ges da formacédo e da pratica profissional
docente no Brasil, assim como uma desvalorizagdo dessa classe no proprio universo
académico, na midia e na sociedade em geral (MELEIRO, 2008).

O contexto em que o sistema educacional esta inserido nos dias atuais enfrenta uma
crise, na qual os docentes reivindicam respeito e condicbes mais dignas de trabalho
(FREITAS; CRUZ, 2008). Entretanto, € exigida desses trabalhadores qualificacdo, qualidade

de ensino, atualizacao profissional, sem que, por vezes, Ihes sejam dados subsidios para isso.



13

Em muitas situagbes, o docente faz investimentos com recursos proprios para manter-se
qualificado. Além disso, os docentes enfrentam dificuldades para trabalhar sentindo-se, por
vezes, impotentes e alvos de criticas, sendo responsabilizados pelas falhas do sistema
educacional (OLIVEIRA, 2008). Diante dessa situacdo, o trabalho pode ser fonte de
insatisfagdo, interferindo de forma relevante na saude desses trabalhadores.

Neste contexto de lutas e transformagdes na educacao, inserem-se também os docentes
que trabalham com criancas e adolescentes em situacdo de risco social, 0s quais apresentam
em seu ambiente de trabalho exigéncias relativas a criancas e adolescentes em situacdes
singulares como, por exemplo, 0 uso de drogas, violéncia e prostituicdo. Dessa forma, o termo
“situagdo de risco” ¢ utilizado para criangas e adolescentes que “por suas circunstancias de
vida, estdo expostas a violéncia, a0 uso de drogas e a um conjunto de experiéncias
relacionadas as privacdes de ordem afetiva, cultural e socioecondmica que desfavorecem o
pleno desenvolvimento biopsicossocial” (LESCHER et al., 2004, p. 11). Estas situagdes sao
causa ou consequéncia de problemas sociais e costumam ser identificadas por dificuldades na
frequéncia e no aproveitamento escolar, dentre outros aspectos.

Estudos relacionados ao prazer e sofrimento do docente como os de Mariano e Muniz
(2006), Carbogim e Gongalves (2007) e Ferreira et al., (2009), apontam como satisfacdo da
pratica educativa, a interacdo aluno-professor uma vez que o aprendizado ndo é unilateral,
trazendo possibilidades de sentimentos gratificantes e crescimento para duas partes.

Nessa conjuntura, em outra pesquisa realizada em diferentes contextos mostram que a
satisfacdo no trabalho tem significativa influéncia sobre a permanéncia dos docentes na
profissao (MAELE; HOUTTE, 2012) e sobre a eficacia do ensino (MEHDINEZHAD, 2012).
Da mesma forma indicam, do lado oposto, que a insatisfacdo é um dos fatores que mais
interfere no processo de abandono da profissdao (HADI et al., 2009). Ainda, nesse contexto, 0s
estudos tém indicado que a satisfacdo € resultado de um conjunto de fatores interrelacionados
(SKAALVIK; SKAALVIK, 2011).

Destaca-se, dessa forma, que o trabalho dos docentes que atuam no com criancas e
adolescentes em situacdo de risco social, a qual além de poder interferir nas questdes
pedagogicas e de aprendizado pode interferir também nas condigdes de saude e nas relagdes
afetivas consigo mesmo, com sua familia e com o mundo, tendo como consequéncias a
exposicdo a uma sociabilidade marcada pela violéncia, pelo uso de drogas e pelos conflitos
com a lei (LESCHER et al., 2004), possibilitando a ocorréncia de sentimentos como a
satisfagdo e a insatisfacdo no trabalho, influenciando tanto na satde fisica como mental destes

trabalhadores.
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A partir do exposto, percebe-se que estas criancas e adolescentes exposto a condig¢des
sociais desfavoraveis, podendo trazer ao trabalho docente particularidades que vao além da
sua praxis como educador. O docente é desafiado a desenvolver habilidades que perpassam o
seu campo tradicional de conhecimentos, além de lidarem com uma realidade que impacta
seus valores, crengas e expectativas.

Assim, justifico a realizacdo deste estudo devido a minha participagdo no grupo de
pesquisa “Trabalho, Saude, Educac¢do e Enfermagem” da Universidade Federal de Santa
Maria (UFSM), o qual tem como um de seus enfoques a questdo do Sofrimento Psiquico dos
Trabalhadores. Neste grupo pude me aproximar de questBes relacionadas a salde do
trabalhador e do referencial teérico da Psicodindmica do Trabalho. Esta participacdo no grupo
também foi um fator estimulante na busca de compreender, cada vez, mais o0 contexto de
trabalho de diferentes tipos de trabalhadores.

Além disso, destaco as minhas inquietagdes pessoais, pois ao realizar meu Trabalho de
Conclusdo de Curso (TCC), também com docentes atuantes no ensino fundamental, porém da
rede municipal, a questdo da satisfacdo no trabalho apareceu de forma significativa, mesmo
ndo sendo o foco da pesquisa. Também ao participar de eventos com esta classe trabalhadora
no MOBREC (Movimento Brasileiro de Educadores Cristdos) e de algumas vivéncias com
docentes oportunizadas pelo Centro Regional de Referéncia de Enfrentamento ao Crack e
outras Drogas da Regido Centro do Rio Grande do Sul, surgiram muitas discussdes e
reflexdes a respeito dessa tematica.

Justifico ainda, por acreditar que a docéncia tem contribuicGes importantes para a
sociedade, apesar de ndo possuir 0 mesmo prestigio de tempos atrés, em especial, pelo cenério
em que a educacdo encontra-se hoje em nosso pais. Investigar estes trabalhadores podera
trazer resultados significativos a respeito da salde psiquica dos mesmos e contribuir para
tracar estratégias diante desse contexto.

A partir do exposto, inquietacdes e questionamentos surgiram a respeito de como esses
trabalhadores reagem ao seu cotidiano de trabalho associado as mudangas sociais e as
mudancas no sistema educacional brasileiro, juntamente com o convivio com alunos em
situacdo de risco social, com os quais trabalham. Logo, salienta-se que este contexto de
trabalho pode trazer tensdes, como por exemplo, violéncia e drogadi¢édo, por parte dos alunos
interferindo na forma como estes docentes desenvolvem o seu trabalho, podendo interferir
também na salde desses trabalhadores.

Destaco também o papel do enfermeiro como educador, aproximando-se desse cenério

e contribuindo para a promocdao de salde, uma vez que a mesma deve acontecer em diferentes
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contextos, principalmente atrelada & educacéo, incluindo também os trabalhadores docentes.
Corroborando com este pensamento, acredita-se que estes trabalhadores também sdo sujeitos
do cuidado da enfermagem, sendo relevante conhecer o seu contexto de trabalho, o que pode
favorecer um planejamento adequado do cuidado a estes trabalhadores.

Aliado a estas questdes, ressalto a relevancia da tematica a partir de resultados de uma
pesquisa bibliografica, do tipo revisao integrativa da literatura® sobre o assunto “Fatores que
interferem na satisfacdo no trabalho docente realizada no més de julho de 2013, nas bases de
dados Literatura Latino-Americana em Ciéncias de Saude (LILACS) e Literatura
Internacional em Ciéncias da Salude (MEDLINE), sendo encontrados 15 artigos que
constituiram o corpus desta revisdo. Apés a leitura e analise dos mesmos, evidenciaram-se
como fatores que interferem na satisfacdo no trabalho de docentes, os fatores intrinsecos
(referente a aspectos como autonomia/lideranca, motivacdo e tensdo) e extrinsecos do
trabalho (aspectos estruturais, econdémicos e relacionais).

Os artigos encontrados trouxeram estudos com docentes de diferentes categorias
(docentes municipais, estaduais e do ensino superior). Entretanto, nenhum deles foi realizado
com docentes que trabalham com criangas e adolescentes em situacdo de risco social, 0 que
aponta para uma lacuna nas pesquisas referentes a esta tematica da (in)satisfacdo no trabalho,
justificando a escolha desses sujeitos e cenario para a pesquisa.

Diante dessas colocagOes, tem-se a seguinte questdo de pesquisa: Como docentes de
uma escola estadual de ensino fundamental vivenciam a (in)satisfacdo no trabalho junto a
criancas e adolescentes em situacdo de risco social?

Sendo assim, este trabalho teve como objeto de estudo a (in)satisfacdo no trabalho de
docentes de uma escola referéncia para educacdo de criancas e adolescentes em situacdo de

risco social.

’Revisdo realizada nas disciplinas Pratica Baseada em Evidéncia e sua aplicabilidade na Enfermagem.



2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Compreender as vivéncias de (in)satisfacdo de trabalhadores na educacéo de criangas e

adolescentes em situacéo de risco social.

2.2 Objetivos especificos

- Conhecer a dindmica de trabalho dos docentes neste cenario;
- Identificar e descrever como a organizagdo do trabalho se desenvolve neste cenério;

- Identificar os fatores que interferem na (in)satisfacdo desses docentes.

A partir destes objetivos é que este estudo foi organizado, buscando responder as
questBes, considerando o referencial tedrico acerca desta tematica e o desenho metodoldgico
do mesmo. No proximo capitulo sera apresentado o referencial tedrico que fundamentou o

estudo.



3 FUNDAMENTACAO TEORICA

O presente capitulo propde uma apresentacdo do referencial norteador do presente
estudo. Para tanto, discorre-se sobre 0s seguintes aspectos: a Salde do Trabalhador e a
Psicodindmica do Trabalho com enfoque para a (In)satisfacdo no trabalho, junto com o

Trabalho docente com criancas e adolescentes em situacdo de risco social.

3.1 O Trabalho e a saude do trabalhador: aspectos histéricos

O trabalho ocupa um lugar central na vida do homem, tornando o seu papel na vida do
trabalhador em algo que vai além do emprego e do ganho salarial em si, transcendendo essas
duas esferas. Assim, o trabalho € um veiculo pelo qual o sujeito busca a realizacdo de si e a
edificacdo de sua identidade, tanto no plano individual quanto no coletivo (SZNELWAR,
2011).

O trabalho é entendido enquanto uma acdo dinamica — o trabalhar, em situacdes nas
quais haja mobilizacdo pessoal para atender a uma demanda permeada por pressées materiais
e sociais, implicando o engajamento do corpo e da inteligéncia no refletir, interpretar e reagir
as situagdes, envolvendo uma constante mobilizacdo da mente e da subjetividade (DEJOURS,
2004a). Entretanto, no decorrer das ultimas décadas, 0 mundo do trabalho tem vivido intensas
transformacgdes as quais atingiram as relacdes trabalhistas, as condigdes sob as quais os
trabalhadores desempenham suas fungdes, a organizacdo do trabalho, entre outros elementos
(PRAZERES; NAVARRO, 2011).

A sociedade em si, também sofreu modificacbes com influéncias de mudancas
econbmicas, politicas e sociais, perpassando pelos processos de cuidado e assisténcias a saude
das pessoas, modificando a forma de fazer saide. Com essas mudancas, houve a motivacéo do
fortalecimento de lutas e reivindicacGes por politicas de saide que melhor amparassem 0s
cidadaos e, dentre eles, os trabalhadores. Em consequéncia disso, partir da década de 80, o
Movimento da Reforma Sanitaria surge e representa uma nova proposta no que tange a Saude
Publica e a Saude do Trabalhador (BRASIL, 2004).
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Ap0s todos os acontecimentos e movimentos que permearam os anos 70 e 80 (o
movimento pelas elei¢cdes diretas, pela Assembleia Nacional Constituinte e promulgagdo da
Constituicdo de 1988), estes culminaram na promulgacdo da Lei Organica de Saude (Leli
Federal 8080/90) no ano de 1990. Constituindo um marco no avango a saude, ao instituir o
Sistema Unico de Salde (SUS), determinou também que a Satde do Trabalhador passasse a
ser de responsabilidade do SUS e um dever do Estado. Portanto, a partir da instituicdo do
SUS, ficou declarado que todos os trabalhadores, sendo eles formais ou nédo, assalariados ou
ndo, estdo assistidos e contemplados pelas politicas pablicas, dentre elas, de salde.

A Salde do Trabalhador é definida na Lei Federal n® 8080/90, como:

um conjunto de atividades que se destina, através das agdes de vigilancia
epidemioldgica e vigilancia sanitaria, & promocdo e protecdo da salde dos
trabalhadores, assim como visa & recuperacdo e reabilitacio da salde dos
trabalhadores submetidos aos riscos e agravos advindos das condi¢Bes de trabalho
(BRASIL, 19904, p. 2).

Esta lei ainda prevé a assisténcia ao trabalhador vitima de acidente de trabalho ou
portador de doenca decorrendo do mesmo; a participacdo dos trabalhadores em estudos e
pesquisas na area da saude do trabalhador; fiscalizacdo e controle das condicdes de trabalho
que apresentem riscos a saude desses individuos; informacdo ao trabalhador e entidade
sindical sobre questdes relacionadas a sua saude no trabalho, entre outras (BRASIL, 1990a).

A partir da Lei Organica de Saude do ano de 1990 houve um salto referente a Saude
do Trabalhador, onde muito tém sido feito em termos de acbes e politicas publicas, porém
percebe-se que ainda ha desafios e dificuldades na implementacdo dessas politicas. Sendo
assim, o campo da saude do trabalhador tem buscado, enquanto campo de préaticas e
conhecimentos tedrico-metodoldgicos, conhecer e intervir nas articulagdes entre o trabalho e a
dindmica satde-doenca (LACAZ, 2007).

Com o intuito de prever melhorias no campo da saude do trabalhador, algumas
portarias foram instituidas pelo Ministério da Saude (MS), sendo o estudo delas pertinentes
para compreendermos como ocorreu a evolucao desse campo.

Apbs a Lei 8080/90, da-se um salto no tempo onde em 1998 a Portaria n® 3.120 de 1°
julho de 1998, prevé a Instrugdo Normativa de Vigilancia em Saide do Trabalhador no SUS
com o intuito de fornecer subsidios basicos para o desenvolvimento de ac¢des de Vigilancia
em Saude do Trabalhador, no ambito do SUS (BRASIL, 1998a). No mesmo ano, instituiu-se a

Portaria n° 3.908, de 30 de Outubro de 1998 que estabelece procedimentos para orientar e
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instrumentalizar as acBes e servicos de sadde do trabalhador no Sistema Unico de Saude
(BRASIL, 1998b).

No ano seguinte, entrou em vigor a Portaria n® 1339/GM, em 18 de novembro de
1999, a qual dispbe a delegacdo ao SUS da revisdo periddica da listagem oficial de doencas
originadas no processo de trabalho, contendo a relacdo de agentes ou fatores de risco de
natureza ocupacional, com as respectivas doencas que podem estar com eles relacionadas
(BRASIL, 1999). Em relacdo ao cuidado integral aos trabalhadores, em 2002, tem-se a
Portaria n.° 1679/GM, de 19 de setembro de 2002, a qual dispde sobre a estruturacdo da rede
nacional de atencdo integral a salde do trabalhador no SUS e ainda institui-se a Rede
Nacional de Atencéo Integral a Saude do Trabalhador —- RENAST (BRASIL, 2002a).

No mesmo ano foi instituida a Portaria n°® 656 de 20 de setembro de 2002, com as
Normas para o Cadastramento e Habilitacdo dos Centros de Referéncia em Salde do
Trabalhador — CEREST (BRASIL, 2002b). Em 2005 entra em vigor a Portaria n® 1.125, de 06
de julho de 2005, a qual dispde sobre os propositos da politica de satde do trabalhador para o
SUS a qual visa estabelecer que toda politica de saude do trabalhador tenha por proposito a
promocdo da saude e a reducdo da morbimortalidade dos trabalhadores, mediante acfes
integradas, entre outras (BRASIL, 2005), reforcando a integralidade do cuidado aos
trabalhadores.

No ano de 2012, temos a Portaria n® 1.823, de 23 de Agosto de 2012, a qual institui a
Politica Nacional de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora, definindo os principios,
diretrizes e estratégias a serem observados pelas trés esferas de gestdo do SUS, para o
desenvolvimento da atencdo integral a satde do trabalhador(a), com énfase na vigilancia,
visando a promogdo e a protecdo da saude dos trabalhadores(as) e a redugdo da
morbimortalidade decorrente dos modelos de desenvolvimento e dos processos produtivos
(BRASIL, 2012a). Essa portaria engloba todas as outras portarias ja instituidas pelo
Ministério da Saude (MS), porém mais completa, trazendo a Politica da Saude do Trabalhador
e da Trabalhadora para somar com o conjunto de politicas de saide no ambito do SUS,
considerando a transversalidade das acGes de saude do trabalhador e o trabalho como um dos
determinantes do processo salde-doenca (BRASIL, 2012a).

Observa-se que a partir da Lei Organica de 1990 até a Portaria n° 1.823, de 23 de
Agosto de 2012, muito ja se tem feito em termos de legislacdo a respeito da saude do
trabalhador, porém tem-se enfatizado a salde fisica desses individuos, esquecendo-se que 0
trabalho afeta também a salde psiquica do trabalhador. Nesse sentido, as exigéncias do
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trabalho podem ser uma ameaca ao préprio trabalhador, que acusa riscos de sofrimento ndo
mais somente somaticos, mas também psiquicos (DEJOURS, 2006).

Nessa perspectiva, a Saude do Trabalhador enquanto area do conhecimento e politica
publica de salde estd em constante modificacdo, sendo necessario que a mesma reconheca as
demandas dos trabalhadores, em especial, as relacionadas as questdes psiquicas que o trabalho
pode vir a produzir a esses individuos. Cabe compreender a Psicodindmica do Trabalhado

relacionada a satde do trabalhador e ao trabalho desenvolvido, como é destacado a seguir.

3.2 Psicodinamica do trabalho

O mundo do trabalho é um espaco de convivio marcado por contradi¢Bes, sendo a
organizacdao do trabalho a instancia responsavel pela definicdo, divisdo e distribuicdo das
tarefas entre os trabalhadores, bem como pela concepc¢édo das prescri¢bes e pelo exercicio do
controle, da ordem, da direcdo e da hierarquia (MARQUES, 2010). Nesse sentido, entende-se
por organizacgdo do trabalho a divisao do trabalho, o contetdo da tarefa, o sistema hierarquico,
as modalidades de comando, as relacbes de poder, as questdes de responsabilidades, entre
outras. Deste modo, “quanto mais a organizagdo do trabalho ¢ rigida, mais a divisdo do
trabalho é acentuada, menor é o contetdo significativo do trabalho e menores sdo as
possibilidades de muda-lo” (DEJOURS, 1992, p. 52).

A organizacdo do trabalho ndo é entendida somente como a divisdo do trabalho, mas
abarca a divisdo de homens, atuando no nivel do funcionamento psiquico, diferentemente das
condigdes de trabalho, que possuem como principal alvo o corpo dos trabalhadores
(DEJOURS; ABDOUCHELLI, 2011). Assim, para Dejours (20114, p. 29):

quando o rearranjo da organizagdo do trabalho ndo é mais possivel, quando a relacéo
do trabalhador com a organizacao do trabalho é bloqueada, o sofrimento comeca: a
energia pulsional que ndo acha descarga no exercicio do trabalho se acumula no
aparelho psiquico, ocasionando um sentimento de desprazer e tenséo.

Nesta perspectiva, a organizacdo do trabalho €, na verdade, a vontade de outro, de um
grupo de outros ou de uma instituicdo, que se opde ou até mesmo se impbe ao trabalhador,
pois “o trabalhador ¢, de certa maneira, despossuido de seu corpo fisico e nervoso,

domesticado e forcado a agir conforme a vontade de outro” (DEJOURS, 2011a, p. 27).
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Entende-se que ao estudar as relagBes entre salude mental e trabalho, é vélido
reconhecer as contribuicfes de uma corrente de pensamento que vem se sobressaindo pela
qualidade de sua producdo teorica, pela riqueza de suas formulacdes metodoldgicas e pela
importancia de suas descobertas: a escola de Psicologia do Trabalho, a qual se organizou a
partir das ideias e pesquisas de Christophe Dejours (SELIGMANN-SILVA, 2011).
Inicialmente essa corrente de pensamento, centrava-se no estudo das dinamicas que, em
situacOes de trabalho, conduziam ora ao prazer, ora ao sofrimento. Porém, ao longo do tempo
expandiu seu enfoque, transpondo as fronteiras dos estudos da dinamica salde/doenca,
assumindo atualmente a denominagéo de Psicodinamica do Trabalho (SELIGMANN-SILVA,
2011).

Sendo assim, a Psicopatologia do Trabalho é “a analise dindmica doS processos
psiquicos mobilizados pela confrontacdo do sujeito com a realidade do trabalho” (DEJOURS;
ABDOUCHELLI, 2011, p. 120), e tem por objetivo o estudo das relagdes entre condutas,
comportamentos, experiéncias de sofrimentos e de prazeres vividos, por um lado, e a
organizacdo do trabalho e as relagbes sociais de trabalho, por outro. Portanto, a dindmica
dessa teoria se manifesta nas mudancas que ocorrem entre a organizacdo do trabalho e a
mobilizagdo subjetiva (DEJOURS, 2004b).

A Psicodindmica do Trabalho estuda a saude ligada as relacdes intersubjetivas que
ocorrem no contexto de trabalho, na qual o efeito da subjetivacéo sobre o trabalho néo pode
ser generalizado, pois ira depender da mobilizacdo e do engajamento do sujeito no trabalho. A
salide e a doenca, assim como nossa capacidade de resistir ou ficar doente, estdo intimamente
relacionadas a qualidade das relacdes de trabalho (MEDEIROS; MENDES, 2013).

Dessa forma, quando a organizacdo do trabalho permite 0 engajamento e a expanséao
da subjetividade, ela permite que o trabalho seja uma forma de investimento pulsional, de
sublimacdo e de ressondncia simbdlica (MENDES, 2007). O favorecimento da subjetividade
leva a vivéncia de prazer, mas quando ela € desconsiderada e bloqueada, favorece as
vivéncias de sofrimento (MEDEIROS; MENDES, 2013).

A Psicodindmica do Trabalho aponta para as relagbes intersubjetivas como lugar
central de andlise do trabalho, sendo a organizacdo do trabalho ndo mais percebida em sua
rigidez, mas sim decorrente desse constante movimento entre o trabalho prescrito e o trabalho
efetivamente realizado (DEJOURS, 2004b; DEJOURS, 2005; DEJOURS; ABDOUCHELI,
2011;). Com isso, o trabalho prescrito corresponde ao que antecede a execucdo da tarefa, ou

seja, € um registro que satisfaz uma necessidade de orientacdo, burocratizacéo e fiscalizagéo,
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constituindo-se fonte de reconhecimento e de punicdo para quem nédo a obedece. Ja o trabalho
real é o préprio momento de execucdo (ANJOS, 2013).

De outra maneira, o trabalho prescrito é a tarefa, isto €, 0 que deve ser executado,
enguanto que o trabalho real é a atividade, ou seja, a realizacdo da tarefa (FERREIRA, 2013).
Diante dessa divergéncia entre o trabalho prescrito e o trabalho real, hd aspectos os quais
podem ser tanto fonte de prazer, quanto de sofrimento para os trabalhadores.

E importante destacar também que este autor trabalha com o conceito de carga de
trabalho, geralmente separando-a em dois setores: a carga fisica e a carga mental, sendo que
para esta Ultima propde um referencial especifico reservado aos elementos afetivos e
relacionais, ou seja, a carga psiquica do trabalho. Frente a impossibilidade de quantificar a
carga psiquica de trabalho, 0 mesmo sugere um modelo quantitativo denominado abordagem
econémica do funcionamento psiquico, no qual aborda os conceitos de carga psiquica positiva
e negativa no trabalho. Desta maneira, se um trabalho permite a reducdo, a descarga da carga
psiquica ele é considerado equilibrante, no entanto, se ele se opde a essa reducdo, €
denominado fatigante (DEJOURS, 2011a).

Neste sentido, um trabalho livremente escolhido ou organizado comumente oferece
vias de descarga mais adaptadas as necessidades do trabalhador sendo, por conseguinte, um
trabalho equilibrante. JA quando a via de descarga psiquica é bloqueada em funcdo da
oposicdo do desejo do trabalhador a realidade do trabalho, a energia psiquica se acumula,
constituindo fonte de tensdo e desprazer, podendo aparecer a fadiga, a astenia e a patologia, o
qgue é denominado um trabalho fatigante que pode conduzir ao sofrimento do trabalhador
(DEJOURS, 2011a).

Dessa forma, o sofrimento pode ser expresso por dois sintomas: a insatisfacéo e a
ansiedade. A satisfacdo e a insatisfacdo do trabalhador podem estar vinculadas a aspectos
como as condicGes de trabalho, a organizacdo do trabalho, as relagdes de poder, as questdes
de responsabilidade, a habilidade para lidar com situacbes complexas e tambeém o
relacionamento interpessoal (DEJOURS, 2005). A satisfacdo € um processo dinamico que
pode ter influéncia tanto da organizacdo do trabalho quanto da vida social, ou seja, o
trabalhador ndo chega ao seu local de trabalho como uma méaquina nova; ele possui uma
histéria, 0 que o torna um individuo com caracteristicas unicas e pessoais (DEJOURS,
2011a).

Nesse contexto, destaca-se que o sofrimento geralmente é atribuido a vivéncias de
experiéncias dolorosas como aflicdo, medo e inseguranca advindos de conflitos e de

contradi¢cbes por meio do confronto entre desejos e necessidades do trabalhador e as
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caracteristicas do contexto de producdo. Com isso, para que os trabalhadores realizem o
trabalho prescrito, corresponderem as expectativas da organizacdo e ndo adoecerem, eles
empregam as estratégias defensivas contra as vivéncias de sofrimento. As estratégias sdo
mecanismos que o trabalhador procura modificar, transformar e minimizar a concepcao da
realidade que o faz sofrer, protegendo-os de seus efeitos deletérios, principalmente sua satde
mental (DEJOURS, ABDOUCHELI; JAYET, 2011).

E relevante trazer que as estratégias defensivas podem ser de dois tipos: individuais ou
coletivas, sendo que a primeira possui importante papel na adaptacdo ao sofrimento, porém
pouca influéncia no grupo. Ja as estratégias defensivas coletivas, aparecem quando varios
trabalhadores com sofrimento (nico se unem para construir uma estratégia comum,
promovendo uma nova percepcdo da realidade, transformada e validada pela coletividade,
sendo uma tentativa de adaptacdo a organizacdo do trabalho (DEJOURS, 1992; DEJOURS;
ABDOUCHELLI; JAYET, 2011).

Portanto, o contexto de trabalho é influenciado por diversas questdes ligadas a
organizacdo do trabalho e a sua relacdo com o trabalhador, podendo provocar sentimentos de
satisfacdo ou insatisfacdo no trabalho, sendo estes complexos e que merecem devida atencéo e
investigacdo. Dessa forma, torna-se relevante, compreender o que permeia as questoes

relacionadas a satisfacdo e insatisfacdo no trabalho, como é destacado, a seguir.

3.3 (In)satisfacéo no trabalho

E através do trabalho que as pessoas modificam a si mesmas e & natureza, criam novas
realidades, enfim, alteram o curso das coisas, podendo alterar as estruturas fundamentais da
propria sociedade em que vive e trabalha. Além disso, o trabalho é visto como o fator atraves
do qual se determina o status social das pessoas, a que grupo social pertence, determinando
todas as relacbes na sociedade. Também, é por meio dele que sdo construidos a identidade
psicossocial dos individuos, seus valores culturais e sua pratica politica e ideoldgica de vital
importancia, tomando grande parte da vida do ser humano na sociedade moderna e
contemporanea (FILHO, 2008).

Ha questbes referentes ao trabalho que podem afetar de forma significativa a satde
dos trabalhadores, tanto fisica como mentalmente. Dentre essas questdes que envolvem a

relacdo da organizacéo do trabalho e condic¢des do trabalho com o trabalhador, a satisfacdo no
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trabalho é uma varidvel de atitude que mostra como as pessoas se sentem em relagdo ao
trabalho que exercem, seja no todo, seja em relagdo a alguns de seus aspectos (SPECTOR,
2010).

A satisfacdo no trabalho implica processos subjetivos, o que faz desse fenémeno um
objeto complexo de dificil definicdo, variando segundo as singularidades individuais,
conforme os contextos e as circunstancias (MARTINEZ; PARAGUAY; LATORRE, 2004). E
percebida também, como um conjunto de sentimentos favoraveis ou desfavoraveis com os
quais os trabalhadores percebem seu trabalho, podendo ser vista de diferentes maneiras,
dependendo do referencial utilizado (CARLOTTO; CAMARA, 2008).

Hé& diversos modelos teoricos a respeito da satisfacdo no trabalho que, de uma forma
geral, giram em torno da satisfacdo das necessidades ou atendimento ou ndo dos valores dos
trabalhadores, evidenciando as caracteristicas pessoal e individual da satisfacdo (FERREIRA,
2011). Porém, neste estudo seré utilizado o modelo da Psicodindmica do Trabalho, em que o
trabalho torna-se perigoso para o aparelho psiquico quando se opde a livre atividade, quando a
liberdade para organizacdo do trabalho é limitada, opondo-se aos desejos do trabalhador,
gerando aumento da carga psiquica e abrindo espaco para o sofrimento no trabalho. A
insatisfacdo no trabalho é tida como uma das formas fundamentais de sofrimento do
trabalhador e esta relacionada ao conteudo da tarefa (DEJOURS; ABDOUCHELI, 2011).

Sendo assim, para transformar um trabalho fatigante em um trabalho equilibrante, é
necessario tornar a organizacao do trabalho flexivel, a fim de proporcionar ao trabalhador
maior liberdade no trabalho, possibilitando identificar os fatores que desencadeiem prazer
(DEJOURS, 2011a), possibilitando assim a satisfagdo no ambiente de trabalho. Com relagéo
ao sofrimento, ha dois tipos fundamentais, que podem ser traduzidos por meio de dois
sintomas: a insatisfacdo e a ansiedade (DEJOURS, 1992).

Essa insatisfacdo pode ser decorrente da relagdo do homem com o conteudo
significativo da tarefa ou do conteddo ergonémico do trabalho. No primeiro caso, 0 contato
forcado do trabalhador com uma tarefa desinteressante, sem significagcdo, despersonalizada ou
robotizada conduz a uma imagem de indignidade, ao sentimento de inutilidade, a falta de
qualificacéo e de finalidade do trabalho (DEJOURS, 1992).

No segundo caso, a insatisfacdo resulta de uma inadaptacdo do conteudo ergondmico
do trabalho (exigéncias fisicas, quimicas, bioldgicas) ao homem, sendo origem ndo somente
de sofrimento somatico, mas também do aparelho mental, ao estabelecer uma relacéo
desarmoniosa com a estrutura da personalidade do trabalhador. A insatisfagdo com relacdo ao

conteudo significativo do trabalho situa-se no registro simbélico, enquanto que a insatisfacdo
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com relagdo ao conteido ergondmico do trabalho é concreta, de ordem “econdémica”
(DEJOURS, 1992).

A insatisfacdo com o trabalho ndo corresponde s ao conteudo significativo do
trabalho nem ao seu conteddo simbdlico, mas que existe, paralelamente na profissdo, uma
insatisfacdo em relagcdo ao exercicio do corpo, no sentido fisico e nervoso. O ponto de
impacto do sofrimento proveniente da inadequagdo do conteldo ergonémico da tarefa as
aptiddes e as necessidades do trabalhador é primeiro o corpo e ndo o aparelho mental
(DEJOURS, 1992). A insatisfacdo em relacdo com o contetdo significativo da tarefa
engendra um sofrimento cujo ponto de impacto €, antes de tudo, mental, em oposi¢do ao
sofrimento resultante do conteildo ergondmico da tarefa (DEJOURS, 1992).

A insatisfacdo proveniente de um conte(do ergondmico inadaptado a estrutura da
personalidade ndo € outra coisa do que uma carga de trabalho psiquica. Esta carga de trabalho
ndo é idéntica a carga de trabalho fisica ou psicossensomotora. Os efeitos desta carga e o
sofrimento entdo no registro mental e se ocasionam desordens no corpo, ndo séo equivalentes
as doencas diretamente infligidas ao organismo pelas condi¢cGes de trabalho (DEJOURS,
1992).

Segundo o mesmo autor, a insatisfagdo no trabalho pode ser considerada como uma
das principais formas de sofrimento do trabalhador e estd relacionada com o contetdo da
tarefa (DEJOURS, 1992). Essa insatisfagdo pode ser decorrente dos sentimentos de
indignidade, pela obrigacdo de realizar uma tarefa desinteressante ou sem significado; de
inutilidade, por desconhecer o que representa o trabalho no conjunto das atividades da
organizacédo; de desqualificacdo, que pode estar relacionada a questdes salariais, valorizagdo
do trabalho ou aspectos como responsabilidade, riscos ou conhecimentos necessarios ao
trabalho (ARAUJO, 2008).

O sofrimento € determinado pela insatisfacdo do trabalhador, tanto pelo fato de nao ter
no trabalho uma via de descarga de energia que seja efetiva e de acordo com sua
personalidade, como também no que se refere a desejos e motivacdes. O trabalhador, em
confronto com a realidade, busca significacdo para as tarefas que realiza perante a
organizacdo do trabalho. Na existéncia do conflito, ha sobrecarga comportamental e grande
insatisfacdo do trabalhador pela falta de meios de canalizacdo de suas pulsées (DEJOURS,
1992).

Esse contexto e o fato de o trabalhador estar inserido numa organizacgdo de trabalho
influenciam seu funcionamento mental, pois tem que se submeter a ela para sobreviver

(DEJOURS, 1992). Portanto, “quando o trabalhador usou o maximo de suas faculdades
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intelectuais, psicoafetivas, de aprendizagem e de adaptacdo. [...] A certeza de que o nivel
atingido de insatisfacdo ndo pode mais diminuir marca o comego do sofrimento” (DEJOURS,
1992, p.52).

Quanto a satisfacdo, para Dejours (1992), esta relacionada ao significado da tarefa, a
liberdade do trabalhador em escolher as técnicas, 0s instrumentos, os materiais e ao contetdo
ergondmico do trabalho. A satisfagdo ou insatisfagdo no trabalho resulta da organizagéo deste,
sendo derivada de um somatdrio de diferentes aspectos como a convivéncia com colegas e
superiores; regras e politicas organizacionais; padroes de desempenho e condi¢des de trabalho
(ROBBINS, JUDGE; SOBRAL 2010). Sendo assim, para a Psicodindmica do Trabalho, uma
vez que o individuo encontra satisfacdo, o trabalho torna-se uma conquista permanente, bem
como fortalece sua identidade pessoal (ARAUJO, 2008).

A satisfacdo pode ser concreta ou simbolica. Com relacdo a satisfacdo concreta diz
respeito a protecéo da vida, ao bem-estar fisico, biolégico e nervoso, isto €, a satide do corpo.
Esta satisfacdo concreta pode ser analisada em termos de economia psicossomatica, segundo
duas linhas diretrizes: subtrair o corpo a nocividade do trabalho e permitir ao corpo entregar-
se a atividade capaz de oferecer as vias melhores adaptadas a descarga da energia (DEJOURS,
1992). Nesta satisfacdo concreta, podemos colocar as necessidades humanas que podem ser
afetadas como a necessidade do sono, lazer, alimentacdo saudavel, as quais muitas vezes sao
negligenciadas pelos docentes. J& a satisfacdo simbdlica trata da vivéncia qualitativa da tarefa,
sendo que o sentido, a significacdo do trabalho é que importam nas suas relagdes com o
desejo. Ndo é mais questdo das necessidades como no caso do corpo, mas dos desejos ou das
motivacgdes. Isto depende do que a tarefa veicula do ponto de vista simbdlico (DEJOURS,
1992).

Assim, acredita-se ser relevante separar esses dois aspectos da satisfacdo no trabalho, a
fim de compreendermos o que sdo, como se desenvolvem dentro do ambiente de trabalho e
como se relacionam com o trabalhador. Portanto, torna-se necessario compreender o que
permeia as questdes relacionadas ao trabalho docente com criangas e adolescentes vulneraveis
socialmente, associada a Saude do Trabalhador e a (in)satisfacdo no trabalho, na perspectiva

da Psicodinamica do Trabalho, como €é destacado a seguir.
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3.4 O Trabalho docente com criancas e adolescentes em situacao de risco social

O processo de ensino-aprendizagem vem se modificando, sobretudo neste mundo
globalizado, sendo a educacdo capaz de possibilitar esse desenvolvimento (BRANCO;
JANSEN, 2011). Nesse contexto, destaca-se a docéncia como uma das mais antigas
ocupacdes que, anteriormente, era vista como uma profissdo essencial para a sociedade e que
hoje luta pela valorizacéo e o reconhecimento social (LEMOS, 2005).

Define-se, assim, docente como o mediador do processo educativo, tendo importante
papel para a valorizacdo e adogdo de uma concepg¢do mais critica e humana, ndo sé pelo seu
discurso, mas também pelo seu comportamento. Acredita-se que a educagdo € um processo de
influéncias e interrelacGes que colaboram para a formacdo do carater e para a concepg¢édo de
valores, atitudes e comportamentos que, se orientados para o bem da sociedade, podem
conduzi-la a um estagio de desenvolvimento sustentavel cujas desigualdades sociais sejam
amenizadas (ARAUJO, 2010).

Sendo assim, o mais importante papel da educacao de qualidade nesse contexto é o de
formar cidadédos capazes de visualizar o bem-estar coletivo como critério indispensavel para o
bem-estar individual, ou seja, discutir valores e crencas que tenham maior potencial de levar a
sociedade ao desenvolvimento equilibrado. Além disso, € necessario que tenham
conhecimento, mesmo que basico, para identificar e analisar suas opc¢6es, bem como predizer
as consequéncias de suas escolhas para o seu futuro e o da sociedade (ARAUJO, 2010).

Entretanto, visualiza-se 0 ensino como uma pratica profissional a qual detém
caracteristicas geradoras de fatores causadores de problemas fisicos e psiquicos aos docentes
(LEMOS, 2005). Requer o estabelecimento de um vinculo afetivo com o aluno e o desgaste
afetivo com a impossibilidade de concretizar este vinculo pode levar o profissional ao
sentimento de exaustdo emocional, configurando uma situagdo de esgotamento da energia
fisica e mental (CODO, 2006).

Além disso, esta categoria profissional € uma das mais expostas a ambientes
conflituosos e de alta exigéncia de trabalho tais como tarefas extraclasses, reunides e
atividades adicionais, problemas com alunos que chegam até ameacas verbais e fisicas,
pressdo do tempo, proporcionando situaces de desgaste no trabalho (REIS et al., 2005). A
capacidade dos docentes para ensinar depende das condi¢cbes em que se ensina, dos apoios
disponiveis, do ambiente sociocultural das familias e da organizagdo e funcionamento da

escola, fatores estes que podem ser desencadeadores da insatisfagdo no trabalho
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(STANKIEVICZ; CLARO; SILVA, 2009) dependendo de como se desenvolvem no ambiente
escolar.

No Brasil, a lei que rege a educacdo é a de N° 9.394 de 1996, a Lei das Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional, contemplando os processos formativos que se desenvolvem na
vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicdes de ensino e pesquisa, nos
movimentos sociais e organizagOes da sociedade civil e nas manifestagdes culturais, definindo
também o dever da unido, estado, municipios, instituicdes e educadores no que se refere a
educacdo (BRASIL, 1996). Segundo Freire (2001), é relevante que o sujeito usufrua de seus
direitos civis e, a0 mesmo tempo, atue na construcdo de politicas que garantam, avancem e
direcionem a educacéo para contemplar as necessidades sociais.

Dessa forma, para dar conta dessas questdes, o docente modificou-se e hoje necessita
conhecer seus alunos e também a sociedade, para que assim o seu conhecimento atenda a um
grande nimero de questBes sociais que chegam ao &mbito da escola (CONEAD, 2009). Por
isso compreende-se como situacdo de risco a exposi¢do a violéncia, ao uso de drogas,
privacdes afetivas, culturais e socioeconémicas desfavorecendo essas criancas e adolescentes
no desenvolvimento dos ambitos bioldgico, psicoldgico e social (LESCHER et al., 2004).

Os adolescentes e criangas em situagdo de risco social sd&0 meninos e meninas que
possuem sua integridade fisica, psiquica e moral como pessoas ameacadas. Nesse sentido,
acredita-se que s@o essas criancas e adolescentes que mais precisam de uma educacao e de
uma politica social para que os permitam sair da situacdo em que se encontram. Esta educacao
e politica devem ser para além do imediatismo dessa situacao e sim para a construcao de sua
cidadania e conquista de vida mais digna (PEREIRA, 2010).

Este trabalho permite além da alfabetizagdo, também uma forma de reinsercdo dessas
criancas e adolescentes na sociedade, trazendo uma visao diferenciada de mundo, como uma
tentativa de modificar a realidade em que estdo inseridos. Dessa forma, para reintegra-los a
sociedade, € essencial que os docentes que trabalham com tais criancas e adolescentes consiga
estimular o desenvolvimento de recursos emocionais e fortalecer a autoestima, assim como 0s
sonhos que devem ser buscados (ALMEIDA; NEVES; SANTQOS, 2010).

Diante dessas questdes, é relevante avaliar o contexto em que vivem, auxilia-las na
adaptacdo a novos ambientes mais adequados e criar vinculos com eles, sendo estas
estratégias iniciais fundamentais nas intervencgdes direcionadas a essa populacdo de criancas e
adolescentes que vivem em ambientes de violéncia (ALMEIDA; NEVES; SANTOS, 2010).

A partir do exposto, torna-se relevante investigar as vivéncias de (in)satisfacdo no

cotidiano de trabalho desses docentes, a fim de identificar os fatores geradores desses
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sentimentos, promovendo melhorias nas condi¢des de trabalho, na qualidade do ensino e

também na salde desses sujeitos.



4 PERCURSO METODOLOGICO

Neste capitulo serd descrito o caminho metodoldgico percorrido para o alcance dos
objetivos propostos. Apresenta-se a seguir a natureza do estudo, o cendrio da pesquisa, 0S
sujeitos participantes, os métodos de coleta empregados, a analise dos dados e as

consideracdes éticas.

4.1 Natureza da pesquisa

O presente estudo constitui-se de uma investigacdo do tipo Estudo de Caso com
abordagem metodoldgica qualitativa. Esta foi escolhida como sendo a mais adequada para
este estudo, pois ela busca analisar o papel das representacdes, das crencas, das emocdes e das
relacbes (MINAYO, 2012). A matéria prima das pesquisas qualitativas € composta por um
conjunto de substantivos cujos sentidos se complementam: experiéncia, vivéncia, senso
comum e acao, sendo que o verbo principal da analise qualitativa é compreender (MINAYO,
2012).

Portanto, optou-se por essa abordagem ja que a mesma procura dar conta do universo
de significados, crengas, valores e atitudes. Dessa forma, essa abordagem se adaptou aos
objetivos da pesquisa, uma vez que possibilitou compreender a (in)satisfacdo no trabalho dos
docentes atuantes no cenario deste estudo, sendo um estudo permeado por sentimentos e
emogdes que ndo podem ser quantificadas.

A escolha pelo Estudo de Caso justifica-se tendo em vista que propde desenvolver
uma investigacdo empirica que focaliza um fenbmeno dentro do seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo estdo claramente
definidos (YIN, 2010). Esse método possibilita “a analise de uma situagdo natural, é rico em
dados descritivos, tem um plano aberto e flexivel e focaliza a realidade de forma complexa e
contextualizada” (LUDKE; ANDRE, 2007, p.18). Além disto, proporciona descobertas
mesmo que o investigador utilize, inicialmente, o conhecimento prévio e pressupostos
teoricos; nele, cada caso € um caso e se considera 0 contexto em que a realidade estudada esta

inserida, a partir do qual novas respostas poderdo ser reveladas. Dessa forma, o estudo de
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caso se fundamenta “no pressuposto de que o conhecimento ndo é algo acabado, mas uma
construcdo que se faz e refaz constantemente [...] 0 pesquisador estara sempre buscando novas
respostas e novas indagacdes no desenvolvimento do seu trabalho” (LUDKE; ANDRE, 2007,
p.18).

Sendo assim, essa proposta metodoldgica com abordagem qualitativa, do tipo Estudo
de Caso, revelou-se como a maneira adequada de extrair da realidade sendo uma forma

apropriada de compreender a questdo-problema deste estudo.

4.2 Cenario da pesquisa

Por se tratar de um Estudo de caso, € necessario a selecdo da unidade de andlise, ou o
“caso” a ser estudado. Dessa forma, a unidade de analise esta relacionada a questdo da pesquisa
(YIN, 2010) e a partir disto, tem-se a pergunta “como docentes de uma escola estadual de
ensino fundamental vivenciam a (in)satisfacdo no trabalho junto a criangas e adolescentes em
situag¢do de risco social?”, indicando a unidade de analise, uma escola estadual de ensino
fundamental. Assim, requer-se detalhamento no contexto da escola pesquisada, mas a fim de
preservar 0 anonimato dos docentes pesquisados, ndo sera revelado o cenario da pesquisa, apenas
o limite espacial do caso (YIN, 2010).

A partir do exposto, este estudo tem como cenéario de pesquisa uma escola estadual de
ensino fundamental, localizada em um municipio da regido central do estado do Rio Grande
do Sul. Esta escola € integrante do Programa Escola Aberta: Educacgdo, Cultura, Esporte e
Trabalho para a Juventude do Ministério da Educacdo que visa a melhoria da qualidade da
educacdo, a inclusdo social, a formacao para a cidadania e a reducdo da violéncia (COSTA;
MASCARENHAS; WIGGERS, 2011).

O referido municipio compde a 8% Coordenadoria Regional de Educacdo (CRE), entre
30 coordenadorias regionais sob coordenacdo direta do governo do Estado. Cada
coordenadoria é responsavel pelas politicas relacionadas as suas regides, tendo como
atribuicbes coordenar, orientar e supervisionar escolas, oferecendo suporte administrativo e
pedagogico para a viabilizagdo das politicas da secretaria, sendo que atualmente compdem a
rede de ensino estadual cerca de 2.572 escolas estaduais (SECRETARIA DA EDUCACAO
DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, 2015).
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A escola supracitada caracteriza-se por ser uma escola de referéncia no municipio para
educacdo de criangas e adolescentes em situacdo de risco social e estd localizada na regido
oeste do referido municipio. Conforme dados obtidos com a direcdo da escola, a mesma teve a
sua fundacdo no ano de 1995, completando 18 anos de existéncia atendendo meninas e
meninos de 10 a 18 anos em situacdo de risco social e em defasagem de série, sendo estes 0s

critérios de inclusdo nesta escola.

Seu funcionamento é de turno integral, sendo que os alunos tém aulas no turno da
manhd e no turno da tarde ocorrem as Oficinas Pedagdgicas que sdo partes da Proposta
Pedagogica da Escola e no periodo da noite, a escola oferece o Ensino a Jovens e Adultos
(EJA). Além disto, a escola oferece do primeiro ao nono ano de ensino fundamental. Dessa
forma, as disciplinas sdo ofertadas em etapas, sendo que a 12 etapa corresponde aos trés
primeiros anos de ensino fundamental (1°ano, 2°%ano e 3° ano); a 22 etapa corresponde ao 4° e
5° ano de ensino; a 32 etapa corresponde ao 6° e 7° ano de ensino e a 42 etapa corresponde ao
8° e 9% ano de ensino.

Quanto a estrutura fisica da escola, esta conta com quatro salas de aula, uma
biblioteca, um almoxarifado, uma secretaria, uma sala da coordenagdo pedagdgica, um
laboratério de informatica, uma sala da direcdo, uma sala dos professores, um saldo de
eventos, uma cozinha-refeitorio, dois banheiros (feminino e masculino) para os docentes e
funcionarios. No subsolo do mesmo prédio ha quatro salas para as oficinas e em um prédio
pequeno, em anexo, ha banheiros (feminino e masculino) dos alunos e lavanderia, tendo
também uma quadra de esportes.

Os alunos chegam até a escola por indicacdo da central de matriculas do Estado; por
indicacdo dos conselheiros do Conselho Tutelar do municipio. Também, em alguns casos, por
indicagdo do juizado de menores A escola apresenta 22 funcionarios: oito docentes; cinco
agentes educacionais; uma bibliotecaria; duas merendeiras; uma supervisora; um diretor; uma
vice-diretora; uma educadora especial e dois funcionérios que estao de licenga.

Outra caracteristica diferenciada da escola é que a mesma realiza visitas as familias
dos alunos matriculados, a fim de possibilitar a criacdo e fortalecimento do vinculo, o
conhecimento e aproximacao da realidade deles, auxiliando-os nas suas necessidades as quais
possam vir a interferir em suas aprendizagens.

Nessa perspectiva, optou-se por este cenario por ser uma escola de referéncia para esse
tipo de atendimento a criancas e adolescentes em situacdo de risco social e também pela

aproximacdo com alguns docentes durante cursos promovidos pelo Centro Regional de
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Referéncia de Enfrentamento ao Crack e outras Drogas da Regido Centro do Rio Grande do
Sul em parceria com a Universidade Federal de Santa Maria.

4.3 Participantes da pesquisa

Além da escolha da unidade de analise, é relevante delimitar o tempo e os participantes
envolvidos (YIN, 2010). Quanto ao limite temporal para a coleta de dados, foi de maio a setembro
de 2014, com inicio realizado ap6s a aprovacdo no Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM).

Os participantes da pesquisa foram os docentes da escola estadual de ensino
fundamental escolhida para o estudo. Como critérios de incluséo elegeram-se: ser docente da
escola cenario do estudo e ndo estar afastados por qualquer motivo (atestado, licenca, férias).
Ressalta-se que uma docente se aposentou durante o periodo de coleta dos dados, totalizando,
sete sujeitos participantes da pesquisa.

A escolha por estes docentes deu-se em funcdo do contexto de trabalho que possuem

ao trabalharem com criancas e adolescentes em situacao de risco social.

4.4 Coleta e instrumentos de coleta dos dados

A coleta dos dados teve inicio ap6s a autorizacdo da 8% Coordenadoria Regional de
Educacgdo do municipio juntamente da autorizacdo da Dire¢do da Escola em questdo mediante
uma Carta de Apresentacio para cada (APENDICE A e APENDICE B) e, apds a aprovagio
do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Santa Maria (CEP/UFSM).

O periodo total de coleta dos dados compreendeu 0s meses de maio a setembro de
2014. Por se tratar de um estudo de caso seguiu trés principios essenciais que séo: a utilizacéo
de multiplas fontes de evidéncia; a criagdo de um banco de dados e a manutencdo de uma
conexdo entre estas evidéncias (YIN, 2010).

Para isso, nesta pesquisa as técnicas utilizadas foram um questionario para
levantamento de dados sdciodemograficos e laborais, a observacéo ndo participante, a analise
documental e o Grupo Focal (GF).
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4.4.1 Questionario de dados séciodemograficos e laborais

O questionario (APENDICE C) apresentava perguntas fechadas e possibilitou realizar
um levantamento dos dados sociodemogréaficos e laboral dos docentes, a fim de caracteriza-
los. Assim, incluiu aspectos como sexo, idade, nivel de formacdo, tempo de servico como
docente, tempo de servigo na instituicdo, entre outros. A aplicacdo do questionario foi feita

durante as sessoes de GF.

4.4.2 Observacao ndo participante

Quanto a observacao ndo participante, pode ser uma técnica de coleta de dados na qual
0 pesquisador entra em contato com a realidade que almeja conhecer, entretanto ndo se integra
a ela, permanecendo de fora, ou seja, 0 pesquisador presencia o fato, mas néo participa dele.
Porém, ndo quer dizer que a observacdo ndo participante ndo seja consciente, dirigida e
ordenada para um determinado fim. Este instrumento, portanto, tem carater sistematico
(PRODANOV; FREITAS, 2013).

Dessa forma, neste estudo foi feita a observacdo ndo participante por ser uma das
técnicas utilizadas na investigacdo do tipo Estudo de Caso, possibilitando a descricdo precisa
do fendmeno pesquisado. A evidéncia observacional é frequentemente Util para proporcionar
informacao adicional sobre o topico sendo estudado (YIN, 2010).

Desse modo, as observagdes totalizaram 25 horas divididas nos turnos manha e tarde,
excluindo o turno da noite por se tratar de outro publico (EJA), no periodo de maio a junho de
2014. Destaca-se que as 25 horas de observagdo dividiram-se entre as aulas, reunides
administrativas e alguns eventos promovidos pela escola, como aniversario de alguns
docentes, sendo observado em torno de uma hora e trinta minuta a duas horas de cada
atividade. Antes de inserir-se no campo para a realizacdo das observagOes, a mestranda
explicou aos docentes 0 motivo da sua presenca na escola, ressaltando compromisso ético
com a pesquisa, sendo que estes receberam bem a proposta de trabalho.

Para a realizacdo dessa técnica foi utilizado um diario de campo, no qual foram
registrados 0s acontecimentos observados, as impressfes e sentimentos da mestranda em

relacdo a tematica investigada. De acordo com Minayo (2010, p. 295) no diario de campo
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“devem ser escritas impressdes pessoais que vao se modificando com o tempo, resultados de
conversas informais, observacBes de comportamentos contraditérios com as falas,
manifestacdes dos interlocutores quanto aos varios pontos investigados”, entre outros
aspectos, que poderdo ser usados para a analise do objeto de investigacdo. Também, foi
empregado um roteiro para observacdo ndo participante (APENDICE D), no intuito de
pontuar aspectos importantes a serem observados.

Dessa forma, foram observados: a dindmica de trabalho dos docentes e demais
funcionarios da escola; como a organizacdo do trabalho se desenvolve neste cenario; as
relagdes interpessoais entre os docentes, demais funcionarios e com os alunos e também se

atentou para as situacOes que podem gerar satisfacéo e insatisfacdo no ambiente de trabalho.

4.4.3 Grupo focal

Quanto ao Grupo Focal (GF), esta é uma estratégia metodoldgica qualitativa néo-
diretiva que utiliza sesses grupais nas quais os participantes emitem diferentes opiniées em
relacdo ao tema discutido, num didlogo aberto e coerente com os objetivos propostos. Nesse
contexto, existe liberdade em comentar, perguntar e responder os comentéarios dos proprios
participantes e do moderador. O método permite a coleta de dados diretamente das falas de
um grupo, que relata suas experiéncias e percepcbes em torno de um tema de interesse
coletivo (NIETSCHE et al., 2009, p. 343).

O GF possibilita criar-se um espaco de discussdo e de troca de experiéncias em torno
de determinada tematica, além de estimular o debate entre os participantes, permitindo que 0s
temas abordados sejam mais problematizados do que em uma situagcdo de entrevista
individual (BACKES et al., 2011). Destaca-se ainda, que a técnica do GF “é apropriada nas
pesquisas qualitativas, que objetivam explorar um foco, ou seja, um ponto em especial”
(RESSEL et al. 2008, p.780). Nesse sentido, cada encontro teve um objetivo especifico, isto é,
focalizou uma perspectiva acerca da tematica pesquisada, sendo utilizadas técnicas de
estimulo apropriadas e questfes norteadoras para os debates.

Dessa forma, a coleta de dados por meio do GF ocorreu no periodo de agosto a
setembro de 2014, sendo realizadas trés sessdes de GF com os docentes do referido cenario da

pesquisa, totalizando sete sujeitos e com duracdo de uma hora e trinta minutos cada, tendo em
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vista 0 que é preconizado por autores que utilizam essa técnica (SEVERO; FONSECA,
GOMES, 2007; MAZZA; MELO; CHIESA,; 2009).

Visando o preconizado na literatura, antes do inicio da coleta dos dados realizou-se
uma reunido com a professora orientadora deste estudo para definir as questdes do Guia de
Temas a serem discutidas nas sessbes de GF. Apds, entrou-se em contato com 0s assistentes
de pesquisa que iriam ajudar no decorrer da coleta, momento em que foram esclarecidos os
objetivos da pesquisa e definido o papel de cada um, isto €, do moderador e observadores, a
partir da leitura individual do projeto de pesquisa.

Em relagdo a equipe de pesquisadores das sessdes de GF, esta foi composta pela
mestranda responsavel pela pesquisa, como moderadora, (coordena o grupo e faz as perguntas
norteadoras) e por duas assistentes de pesquisa (uma mestranda em enfermagem e uma
mestranda em psicologia), as quais ficaram responsaveis por registrar por escrito as falas dos
participantes e os tdpicos discutidos; e também por cuidar dos gravadores, cronometrar o
tempo e auxiliar nas dindmicas realizadas.

Logo apds, procedeu-se a etapa de convite dos participantes da pesquisa, a qual foi
organizada através de convites individuais, de modo presencial, contendo informacgdes como
data, hora e local das sessdes de GF. Antes da entrega dos convites aos docentes, foi
combinado previamente com o diretor da escola o dia e a hora, a fim de ndo interferir no
andamento das atividades da mesma.

Ressalta-se que ao optar pelo GF como estratégia metodoldgica, consideraram-se
alguns apontamentos importantes como: o numero de grupos deve ser definido em funcédo das
variaveis analisadas, mas se recomendam, ao menos, dois grupos para cada uma, variando
conforme a complexidade da tematica. Também o nimero de participantes pode oscilar entre
6 a 15 pessoas; preconiza-se duracdo de até duas horas; o local de realizacdo deve ser neutro,
fora do ambiente de trabalho, de facil acesso, agradavel e livre de ruidos; o ideal é que os
participantes se sentem em circulo para facilitar o campo de visdo e a interacdo no grupo.
Além do mais os dados devem ser registrados por gravagdo em audio ou video e anotacdes em
um diario de campo; o grupo deve ser guiado por um moderador, com ajuda dos observadores
(SEVERO; FONSECA; GOMES, 2007).

Assim, o local escolhido para as sessdes dos GF foi a biblioteca da prépria escola, com
o0 intuito de facilitar o acesso dos participantes. Teve-se o cuidado de organizar um ambiente
tranquilo em que os docentes pudessem se sentir acolhidos, dispondo as cadeiras em circulos
para facilitar a comunicacdo e a interagdo do grupo. Quanto ao horério de realizagdo do grupo
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focal, definiu-se o turno apos as reunibes administrativas da escola, as quais ocorrem nas
segundas-feiras a tarde, aproveitando a vinda de todos a escola fora de seus horarios de aula.

Durante todas as sessfes de GF foi disponibilizado um coffee break, o qual ficava
disponivel em uma mesa para os participantes. Ainda, ao término de cada sessdo foi entregue
uma mensagem de agradecimento pela participacéo, foi conversado com os docentes sobre a
pesquisa, esclarecendo como seria a dindmica dos GF, ressaltando ser um debate em grupo
conduzido por perguntas norteadoras, conforme um guia de temas (APENDICE E).

Também foram entregues e lidos com os participantes os Termos de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) e o Termo de Confidencialidade, Privacidade e Seguranga dos
Dados (TCSD), respectivamente. Dessa forma, foi explanado sobre os aspectos éticos tais
como a garantia do anonimato, riscos e beneficios, compromisso de retorno dos resultados e
autorizacdo para o uso do gravador digital, a fim de garantir a fidedignidade na transcricdo
das falas. Ainda, foi destacada a importancia do sigilo compartilhado, ou seja, 0 compromisso
ético de todos os participantes, além dos pesquisadores, com a sessdo grupal. Apoés isso, foi
dado um tempo para os participantes olharem novamente o TCLE e assinarem as duas vias,
ficando uma com os mesmos e a outra recolhida como garantia da concordancia em participar
da pesquisa.

Ainda, foram entregues os questionarios de levantamento sociodemogréafico e laboral
aos docentes, sendo que alguns preencheram durante o primeiro encontro e outros preferiram
levar para casa e trazer na primeira sessdo de GF. Dessa forma, foram feitas contratacGes com
os docentes em relacdo ao dia para a primeira sessdo de GF e agradecimentos pela atencao e
colaboragdo dos mesmos.

Na primeira sessdo de grupo focal, houve a participacdo dos sete docentes,
contemplando a populacéo total do estudo. A medida que os docentes chegavam a biblioteca,
foram recepcionados pela mestranda e pelas assistentes de pesquisa. Apds a acomodacdo de
todos, foi procedida a abertura do GF com as boas vindas da mestranda a todos e apresentagédo
das assistentes de pesquisa. Logo em seguida, foram retomados alguns pontos em relacdo aos
objetivos do estudo, da técnica do GF e também em relacdo aos aspectos éticos da pesquisa.

Inicialmente foram pactuados com dos docentes o horario de inicio e término dos GF;
o coffe break; que colocassem o celular no silencioso se possivel; que procurassem falar um
de cada vez e evitassem conversas paralelas; abordado as datas e horarios dos proximos
encontros e esclarecido sobre a importancia da participacdo. Nessa parte inicial, também
foram entregues 0s questionarios que haviam ficado com alguns docentes para preenchimento

em casa. Posterior a esse tempo, iniciou-se a discussdo propriamente dita, entretanto nédo
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houve dindmica de apresentacdo, uma vez que todos ja se conheciam. Assim, optou-se por
uma técnica denominada “Meu trabalho através das figuras”, favorecendo o
autoconhecimento em relacdo ao trabalho que realizam e também a fim de iniciar as
discussdes relacionadas a tematica do trabalho.

Dessa forma, foi solicitado aos docentes que escolhessem uma ou duas figuras, dentre
aproximadamente 50 figuras diversificadas recortadas de revistas e dispostas em uma mesa e
que as relacionassem com o trabalho que desenvolvem na escola com as criancas e
adolescentes em situacdo de risco. Apds isso, os participantes foram convidados a mostrar a
figura escolhida e a explanar o porqué da escolha da mesma para os demais integrantes do
grupo.

Todos os docentes participaram da técnica, cada um trazendo a sua visdo sobre 0 seu
trabalho e como se sentiam diante dele. A partir dessa técnica, procedeu-se a discussdo
conduzida por questdes norteadoras previamente definidas no guia de temas (APENDICE E).
Apos o término das discusses foi agradecida a participacdo dos docentes e agendado o
préximo encontro. Ressalta-se que foi combinado com os docentes que a validacdo do
encontro se daria no inicio da segunda sessao de GF.

A segunda sessdo de GF contou com a participacdo de seis docentes ndo sendo
utilizada nenhuma dinamica, partindo direto para as discussdes. Ressalta-se que antes de
iniciar as discussdes, foi lido pela mestranda o resumo das questdes que apareceram no
encontro passado, validando as informacGes com o grupo. A partir disso, iniciou-se a
discussdo com as perguntas norteadoras que constavam no guia de temas.

Na terceira sessdo de GF participaram os sete docentes. Por ser a Gltima sessdo de GF,
foi programada uma dindmica de encerramento para o final do encontro. Assim, apds a leitura
das informagdes geradas na sessdo anterior e também apos as discussdes, foi proposta aos
docentes a dindmica “Mantenha cheio o seu baldo”, a partir da apresentacdo de um video
motivacional intitulado: “O Coracdo no poder faca do teu trabalho uma festa” de Daniel
Godri. Sendo assim, o tempo foi cronometrado para que fosse possivel realizar a dinamica
dentro do horéario acordado e ao final desse tempo, foram lidas as principais questfes
abordadas nesse ultimo encontro. Em seguida, foi passado o video motivacional, e apds
distribuido aos docentes balGes coloridos, contendo palavras de motivacdo dentro, como
amor, paz, unido, satisfacdo, felicidade, sucesso e sabedoria, sendo solicitado que enchessem
0 baldo e apds ficassem em um circulo. Foi colocada uma mdsica animada e solicitado aos
docentes jogassem 0s seus balGes para cima ndo deixando eles cairem, podendo trocar de

baldo com os outros docentes. Apds alguns minutos, a masica foi interrompida e pediu-se que
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cada participante estourasse o baldo que tinha ficado na méo e lesse a palavra encontrada,
sendo que esta significava um desejo da mestranda aos participantes. Ao final da leitura a
mestranda agradeceu a colaboracao e participacdo deles na pesquisa e pediu a avaliacdo dos

encontros pelos participantes, os quais falaram apenas aspectos positivos.

4.4.4 Andlise documental

Quanto a andlise documental, a mesma constituiu-se a terceira estratégia de coleta de
dados prevista para este estudo. Nesse sentido, a analise documental consiste “numa técnica
valiosa de abordagem dos dados qualitativos, seja complementando as informacdes obtidas
por outras técnicas, seja desvelando aspectos novos de um tema ou problema” (LUDKE,;
ANDRE, 2007, p. 38).

Assim, para a conducdo de um Estudo de Caso, a realizacdo de pesquisa documental
“é necessaria para o melhor entendimento do caso e também para corroborar evidéncias
coletadas por outros instrumentos e outras fontes, possibilitando a confiabilidade de achados
através de triangulacdo de dados e de resultados” (MARTINS, 2006, p. 46).

Dessa forma, como documentos de analise foram utilizados o Projeto Politico
Pedagogico da escola, 0 Regimento Escolar, Atas de reunides de 2012 a 2014, Fichas de ex-
professores e funcionarios que trabalharam na escola e também o Relatério do Funcionamento
da Escola. Esses documentos possibilitaram compreender a historia da escola, seus propésitos
e objetivos e também ajudaram a compreender algumas falas dos docentes durante as sessdes

de GF e aspectos observados durante as observacoes.

4.5 Analise dos dados

4.5.1 Dados sociodemograficos e laborais

A partir do questionério para levantamento de dados sdciodemogréficos e laborais foi

realizada a caracterizacdo dos participantes da pesquisa. Dessa forma, foi utilizada a
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estatistica descritiva e os dados foram apresentados em percentuais e frequéncias, junto a

discussdo com a literatura especializada no tema.

4.5.2 Observagdes ndo participante

Em relacdo as observacdes ndo participantes as mesmas ajudaram, principalmente, na
descricdo da dindmica de trabalho da escola e também para reflexfes acerca do objeto de
investigacdo, sendo que muitos aspectos das observagOes puderam ser questionados e

debatidos durante as sess6es de grupo focal.

4.5.3 Grupo focal

Para a anélise dos dados das sessdes de GF, foi utilizada a andlise de contetdo
proposta por Bardin (2011), sendo esta uma analise que parte da leitura de primeiro plano,
para atingir um nivel mais aprofundado, ou seja, aquele que ultrapassa os significados
manifestos.

Sendo assim, a analise de contetdo é um conjunto de instrumentos de cunho
metodolégico em constante aperfeicoamento, que se aplicam a discursos (contetdos e
continentes) extremamente diversificados. Dessa forma, esta analise consiste em trés etapas: a
pré-analise e exploracdo do material; tratamento dos resultados; inferéncia e interpretacdo
(BARDIN, 2011).

Nesse contexto, iniciou-se a fase da pré-andlise com a organizagdo do material
propriamente dito, sendo que o primeiro passo apos a escuta e transcrigdo das falas literais das
sessdes de GF em um editor de textos, foi organizar 0 material impresso resultante destas e
iniciar a leitura flutuante, isto é, ler e reler todo o material buscando impregnar-se de seu
conteddo. Ressalta-se que essa leitura é realizada sem o objetivo de sistematizar os achados,
mas sim de apreender de forma mais geral o contexto, emergindo as primeiras impressoes.
Assim, apds inimeras leituras flutuantes, as transcricdes dos GF comecaram a serem

destacadas pela mestranda no material impresso a partir das reflexdes geradas pela leitura,
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dando-se sequéncia a constituicdo do corpus da pesquisa, formulacdo e reformulacdo de
hipGteses e objetivos.

Dessa forma, o passo seguinte foi reler novamente o material impresso das
transcrices e montar um quadro sindptico no programa Word 2010, com o intuito de
distribuir as falas dos docentes de acordo com as questfes norteadoras dos GF, trazendo a fala
literal, o extrato da fala, o codinome, a sessdo de GF e reflexdes sobre a fala. Na sequéncia, o0s
trechos das falas colocadas no quadro sindptico foram assinalados por cores diferentes, de
acordo com as ideias semelhantes e/ou que se repetiam. ApOs estes destaques, sentiu-se
necessidade de esquematizar essas ideias em um caderno de anotacdes onde foram feitas
associag0es entre as ideias assinaladas.

Entretanto, ainda havia algumas davidas em relacdo aos achados, sendo utilizado um
novo quadro sindptico onde as falas dos participantes foram separadas de acordo com 0s
quatro objetivos deste estudo, destacando por cores também as ideias semelhantes. Ressalta-se
ainda, que as anotacOes feitas pela observadora nas sessbes de GF e validadas pelos
participantes da pesquisa, também foram lidas nesta fase e destacadas por cores conforme as
ideias que se assemelhavam e/ou se repetiam, sendo confrontadas com as ideias destacadas no
primeiro e no segundo quadro sindptico, observando que as mesmas convergiam auxiliando a
clarear ainda mais os dados. Dessa forma, o quadro sindptico, a técnica das cores aplicada no
material e os esquemas no caderno de anotagdes comporam o material que foi submetido a
andlise.

Posteriormente, deu-se inicio a fase de exploracdo dos dados, na qual ocorre o recorte
de elementos comuns no contetdo das falas transcritas para a construcdo das categorias. Sao
elencadas as unidades de registro, que sdo as palavras, expressdes e frases que fornecem
sentido ao conteudo que embasam a determinacdo das categorias (BARDIN, 2011). Essa fase
é considerada como a realizacdo das decisGes tomadas na pré-anélise. Esse € 0 momento da
codificacdo, em que os dados brutos séo transformados de forma organizada e agregada em
unidades, as quais permitem uma descricdo das caracteristicas pertinentes do contetdo
(BARDIN, 2011).

Dessa forma, nesta etapa o primeiro passo foi encontrar os temas que foram se
libertando naturalmente do texto, constituindo as Unidades de Registro (UR). A partir da
identificacdo destas unidades, foi possivel elencar as categorias que emergiram dos dados
coletados. Assim, categorizar é classificar elementos constitutivos de um conjunto por meio
da diferenciacdo seguida de reagrupamento segundo analogia e critérios previamente

estabelecidos (BARDIN, 2011). Destaca-se que nessa etapa foram considerados pela
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pesquisadora a frequéncia e a regularidade com que apareciam as UR, sendo que para a
realizacdo da analise a inferéncia foi fundamentada na presenca de palavras, temas, frases e
seus significados e ndo na frequéncia da sua aparicdo, sendo definidas as categorias com base
na questdo norteadora e nos objetivos do estudo.

Logo apds, iniciou-se a fase de tratamento dos resultados, sendo este 0 momento em
que o pesquisador pode propor inferéncias e interpretacdes, a partir dos resultados dos seus
achados e de acordo com os objetivos da pesquisa. Na interpretacéo, os recortes anteriormente
realizados, sdo analisados de acordo com o referencial tedrico adotado. Neste momento, ha a
inducdo de significados e a interpretacdo do contetdo transcrito de maneira que os resultados
sejam o mais fidedigno da intencionalidade dos sujeitos da pesquisa (BARDIN, 2011). Dessa
forma, as categorias que se agrupavam foram construidas apds a definicdo dos temas, para
assim realizar o embasamento com 0s pressupostos teoricos.

Sendo assim, utilizaram-se as falas que permitiram conhecer, analisar e interpretar as
percepcdes dos docentes sobre a satisfagdo no trabalho, a fim de responder os objetivos da
pesquisa, trazendo também uma fundamentacdo tedrica para a discussdo e analise dos

resultados.

4.6 Aspectos éticos

O projeto foi primeiramente encaminhado para aprovacdo pela escola escolhida para o
estudo, apds foi cadastrado no Sistema de Informacdo para o Ensino (SIE), no Gabinete de
Projetos (GAP) e na Plataforma Brasil, sendo submetido & apreciacio do Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) da UFSM. O Certificado de Apresentacio para Apreciacio Etica sob o
nimero 26634714.3.0000.5346 (ANEXO A) atende as Diretrizes e Normas
Regulamentadoras de Pesquisa Envolvendo Seres Humanos (BRASIL, 2012b).

Assim, foi solicitado aos sujeitos da pesquisa que assinassem o0 Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (APENDICE F), em duas vias (uma para o
participante e outra para o pesquisador), o qual se referia a sua participacdo voluntéria na
pesquisa e apresentava também os objetivos e justificativas do projeto, garantindo sigilo das
identidades e respeito aos preceitos éticos necessarios ao se realizar pesquisas com seres

humanos.
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Para garantir o sigilo das identidades dos sujeitos, 0s mesmos foram nomeados por
meio da letra D, referindo-se a palavra docente e por numeros ardbicos conforme a ordem das
falas nos GF, compondo os codigos D1, D2, D3, D4 e assim por diante, no intuito de
preservar o carater confidencial da pesquisa.

Os dados coletados, depois de transcritos e analisados, foram guardados, assim como o
TCLE, pela coordenadora da pesquisa, na sala 1305A, do Centro de Ciéncias da Saude, no
Departamento de Enfermagem da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). Apds um
periodo de cinco anos, 0s mesmos serdo incinerados, conforme o Termo de
Confidencialidade, Privacidade e Seguranca dos Dados (TCPSD) (APENDICE G). Convém
salientar que, durante esse periodo, os dados poderdo ser acessados para releituras,
constituindo assim um banco de dados para futuras pesquisas na tematica.

Quanto aos beneficios, a presente pesquisa ndao envolveu nenhum tipo de beneficio
direto ao participante. Entretanto, acredita-se que este estudo possa contribuir, no campo
cientifico, com novas pesquisas, pois assinalou temas a serem explorados por outras
investigacOes na area da salde do trabalhador, assim como com 0s sujeitos desta pesquisa.
Ainda, a partir dos resultados obtidos foram tracadas estratégias visando a satisfacdo no
trabalho desses sujeitos, assim como minimizar possiveis riscos de adoecimento no trabalho,
promovendo a salde desses trabalhadores.

Em relacdo aos riscos, a pesquisa ndo proporcionou riscos potenciais ou reais a satde
dos participantes, mas ressalta-se que poderia causar algum tipo de desconforto ao
respondente ao refletir sobre determinados topicos abordados nos GF. Caso isso acontecesse,
0 participante poderia ter interrompido sua participacdo e optado por retoma-la em outro
momento ou mesmo encerra-la.

Destaca-se ainda, que a pesquisadora assume 0 compromisso de, apos a elaboracéo do
relatério de pesquisa, retornar a instituicdo para apresentar os dados resultantes da pesquisa
aos gestores da escola, bem como aos sujeitos envolvidos, assim como divulgar os achados

em periodicos cientificos e em eventos na area da saude.



5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo serdo apresentados os resultados e as discussdes referentes aos achados
deste estudo. Sendo assim, a apresentacdo dos resultados inicia-se com a apresentacdo dos
docentes participantes deste estudo, a partir da caracterizacdo sociodemogréfica e laboral dos
mesmos. Ap0s serdo apresentados dois eixos tematicos que emergiram dos dados: a dindmica
de trabalho docente e a (in)satisfacdo no trabalho docente.

Durante a descricdo e discussdo dos eixos, categorias e subcategorias, optou-se por
trazer fragmentos das falas dos sujeitos pesquisados por compreender que estas conferem
consisténcia a construcdo das categorias e contribuem para o entendimento do contetido

apresentado.

5.1 Caracterizacdo sociodemogréfica e laboral dos docentes participantes do estudo

Serdo apresentados aqui os dados referentes a caracterizacdo sociodemografica e
laboral dos docentes da escola cenario deste estudo. Os dados estdo apresentados em um
quadro (Quadro 1) composto pelas seguintes variaveis: idade, sexo, nivel de formacéo, tempo
de servigo na escola cenario do estudo, jornada de trabalho semanal na escola, vinculo com
outras instituicBes, se o saléario valoriza o trabalho que realizam e se eles consideram que suas
condigdes/processo de trabalho afetam sua salde.

No Quadro 1 sdo apresentadas a caracterizagdo sociodemografica e laboral dos

participantes:
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egue a
allave ocloaemoqgraricas e apora
Sexo
Masculino 01 05
Feminino 06 95
Faixa Etaria

De 50 a 59 04 57

De 60 a 62 03 43

Tempo de Formacao
Até 20 anos 01 05
De 21 a 30 anos 06 95
Nivel de Formacao

Graduacéo 2 28

P6s-graduacéo 5 72

Tempo de Servico na Escola

Até 10 anos 2 28

De 11 a 20 anos 5 72

Jornada de Trabalho Semanal na escola

20 horas 6 95

40 horas 1 05

Vinculo Empregaticio com outra Institui¢do

Sim 05 72

Nao 02 28

Salario valoriza o seu trabalho

Sim 01 05

Nao 06 95

Considera que suas condic¢des/processo de
trabalho afetam a sua saude
Sim 06 95
Nao 01 05
Total 07 100

Quadro 1 - Dados sociodemograficos e laborais dos docentes da escola cenario do estudo de

caso. (N =07). Santa Maria, RS, 2015.

Em relacdo ao género dos docentes participantes deste estudo, no Quadro 1 evidencia-

se que ha predominancia do sexo feminino (95%). Algumas profissdes sdo consideradas
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femininas como é o caso da area da educacdo e da enfermagem. Assim, as mulheres sdo
compelidas a acreditar nas suas caracteristicas femininas e a justificar as suas oportunidades
profissionais como decorrentes dessas diferencas (DURAES, 2012).

A relacdo entre género e a profissdo docente pode ser explicada pela forma como
surgiu essa profissdo uma vez que, inicialmente, a docéncia era compreendida como uma
atividade a qual sdo inerentes atributos como a paciéncia, o cuidado, a afetividade, a doagéo, o
jeito maternal de lidar com criancas, a pouca capacidade reivindicatoria, aléem do
desprendimento pelos valores materiais equivalentes a sua remuneracdo. Além disso, a ideia
de que a docéncia se constitui para as mulheres como atividade de amor, de entrega, de
doacdo e, sobretudo, de vocacao, ao mesmo tempo foi forjando a representagdo do magistério
como sacerddcio e ndo como profissdo, passando a ser entendida como uma extensdo da
funcdo materna de educacdo das criancas. (NETO; FREIRE, 2013).

Atribui-se ainda a esta profissdo a insercdo da mulher no mercado de trabalho.
Entretanto, essa insercdo ndo significou uma diminuicdo proporcional dos afazeres
domésticos, associando-se 0s encargos do trabalho dentro e fora do lar (NEVES; PEDROSA,
2007). Em decorréncia destes fatores, destaca-se que pode haver acimulo de trabalho para
essas mulheres, podendo interferir de forma significativa na sua satde.

Dejours (1992) refere que o acumulo de trabalho, as exigéncias do trabalho e da vida
sd0 uma ameaca ao proprio trabalhador, gerando riscos de sofrimento. Assim sendo, o papel
cultural da mulher na sociedade de educar e cuidar dos filhos pode ser considerado como uma
extensdo do trabalho doméstico (VEDOVATO, MONTEIRO, 2008).

No que se refere a faixa etaria, 57% dos docentes tem entre 50 e 59 anos, o0 que pode
caracterizad-los como profissionais experientes. Este aspecto pode trazer familiaridade ao
trabalho do docente para lidar com determinadas situagdes, assim como na hora de ministrar
suas aulas. A experiéncia também pode favorecer o desenvolvimento de uma visdo mais
objetiva do trabalho, levando-os a atribuir valores mais elevados a aspectos que outros
trabalhadores podem considerar como insatisfatorios, sugerindo-se que trabalhadores nesta
faixa etaria podem ter niveis de satisfagdo maior (CARRILLO-GARCIA et al, 2013).

Quanto ao tempo de formacéo, observa-se que 95% dos docentes tém entre 21 e 30
anos de formacdo, podendo demostrar vasta experiéncia dentro da profissdo docente.
Entretanto, devido as mudancas na sociedade, pode ocorrer certo distanciamento entre a
formacéo do docente e a realidade socioeconémica e cultural do aluno. Dessa forma, torna-se
relevante superar modelos formativos antigos de docentes e investir em formagdes mais atuais

(GATTI, 2013) visando o publico atual de alunos e repensando a formacéo docente.
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No que tange ao nivel de formacao evidenciou-se que a maioria dos participantes
(72%) possui algum curso de pds-graduacdo. Esta situacdo pode estar relacionado com a Lei
de Diretrizes e Bases da Educacéo, a qual foi aprovada no ano de 1996 e que passou a exigir
escolaridade superior para todos os niveis de ensino. Assim, esta pode ser a responsavel ou
fator de estimulo para este aumento no nivel de qualificacdo dos docentes, assim como é
possivel que este dado possa expressar a preocupacdo e o desejo desses trabalhadores em
promover o seu crescimento e atualizacdo profissional. O trabalho do docente tem se baseado
no compromisso em transformar o conhecimento em aprendizagem relevante para os alunos,
sendo importante que os docentes percebam a necessidade de ampliar, aprofundar e melhorar
a sua competéncia profissional e pessoal, o que pode ser relevante para os alunos
(MARCELO, 2009).

Em relacdo ao tempo de servico dos docentes na escola pesquisada, identificou-se
que 72% tém entre 11 e 20 anos de trabalho na escola estudada, o que pode evidenciar que
possuem familiaridade com o contexto de trabalho, assim como com o ambiente e a
comunidade escolar, o que pode facilitar na realizacdo do seu trabalho.

No que tange a jornada de trabalho semanal na escola, verificou-se que 95% dos
docentes possuem 20 horas semanais de jornada de trabalho na instituicdo. E importante
destacar que por si sé esta carga horéaria ndo representaria sobrecarga. No entanto, estudos
como o de Vedovato, Monteiro (2008) ressaltam que é preciso considerar que existem
atividades extraclasse como o planejamento das aulas, correcfes de atividades, dentre outras,
além da possibilidade da dupla jornada de trabalho associada ao trabalho domeéstico.

Quanto ao vinculo empregaticio com outra instituicdo, 72% dos docentes possuem
vinculo com outra escola. Este dado associado ao anterior confirma os achados de Vedovato e
Monteiro (2008) em que os docentes mantém duplo vinculo, possivelmente para melhorarem
sua renda familiar.

No que se refere ao salario, se 0 mesmo valoriza o trabalho como docente, parte
expressiva dos participantes desta pesquisa (95%) respondeu que ndo, confirmando os
achados de um estudo realizado pelo Instituto Paulo Montenegro (2010), o qual revelou que o
principal motivo de insatisfacdo dos professores com sua profissdo esta relacionado aos
beneficios e aos salarios recebidos (INSTITUTO PAULO MONTENEGRO, 2010).
Corroborando, Fernandes e Rocha (2009) abordam que os baixos salarios, também promovem
limitacdo desses trabalhadores ao acesso a servigos de saude, praticas de lazer e transportes de
gualidade, implicando na satde dos mesmos.
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Pinto (2009) relata que ha uma clara falta de atrativos na profissdo docente do ponto
de vista da remuneracdo inicial, quando comparada com outras op¢des no mercado. Os
docentes com formacdo em nivel médio normal recebem salario inferior ao de profissionais
como vigilantes, carteiros, mecéanicos, motoristas de transporte coletivo, dentre outros
(PINTO, 2009), tendo em vista a fungédo social que desempenham, destacando-se que esta
funcdo vai muito além de resultados expressos por notas em provas (EVANGELISTA;
VALENTIN, 2013).

Quanto solicitado que respondessem se as condi¢fes oferecidas pelo seu trabalho
podem afetar a sua saude, 95% dos docentes respondeu que sim. Dessa forma, autores como
Silvério et al. (2008) e Penteado (2007) afirmam que os processos do trabalho podem ter
repercussdes na saude dos trabalhadores, as quais podem ser decorrentes da interacdo entre o
meio e o individuo.

Assim, estudo (FONTANA,; PINHEIRO, 2010) refere que o surgimento de doencas e
insatisfacbes por meio de sintomas como ansiedade, depresséo e exaustdo emocional tém
contribuicdo de alguns fatores como a pressdo do tempo, desvalorizacdo profissional,
dificuldade de contato com colegas e auséncia de autonomia.

Estudos realizados com intuito de identificar condi¢bes de trabalho e de salde em
professores tém contribuido com a identificacdo de problemas na &rea da salde mental,
disturbios musculoesqueléticos e saude vocal, estando veiculadas como importantes
problemas da saude docente (SILVERIO et al., 2008; PENTEADO, 2007; ROCHA;
FERNANDES, 2008; ARAUJO; CARVALHO, 2009). Outro estudo realizado em uma escola
da rede estadual de ensino do municipio de Jequié-BA revela que a tensdo no trabalho docente
tem sintonia com fatores do trabalho, como as jornadas prolongadas de trabalho, 0 aumento
das demandas do trabalho, percep¢édo da desvalorizacdo profissional e que, juntas, produzem
repercussoes psicoemocionais (SERVILHA; ARBACH, 2011). Com isso, compreende-se que
0 ambiente escolar, a realidade de vida do professor e as condigdes e organizacdes do trabalho
docente, podem repercutir no processo saude-doenga desta categoria (PENTEADO,;
PEREIRA, 2007).

A vista disso, sabe-se que os participantes dessa pesquisa foram, em sua maioria,
mulheres na faixa etaria de 50 a 59 anos; com um tempo de servico na docéncia e na
instituicdo relativamente grande; a maioria pds-graduada; com jornada de trabalho semanal na
escola de 20 horas, a maioria com outros vinculos empregaticios; pouco satisfeitos com o

salario que recebem e que consideram que suas condicdes de trabalho afetam a sua saude.
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A seguir, serdo apresentados 0s €ixos tematicos, categorias e subcategorias tematicas

da pesquisa, ilustrados no quadro abaixo:

Eixo tematico Categoria Subcategoria

A dindmica do trabalho
docente

- Cumprimento da carga
horéria docente
- Desatencdo da CRE com
a escola
- Situacéo de risco social
dos alunos
- Papel da familia no
processo
- Dificuldades de
implementacédo do
planejamento didatico
- Postura docente diante

dos alunos
- Sobrecarga docente
(In)satisfacdo no trabalho | Fatores geradores de satisfagéo - Reconhecimento do
docente no trabalho docente trabalho doente

- Sensacao de ser util
- Gostar do que faz
- Relagdes interpessoais
harmoniosas

Fatores geradores de - Fragilidade nas relagdes
insatisfacdo no trabalho docente interpessoais

- Falta de apoio da CRE

Quadro 2 - Eixos tematicos, categorias e subcategorias tematicas da pesquisa, 2015.

5.2 A dindmica do trabalho docente

Nessa categoria sera evidenciada a dindmica do trabalho dos docentes que trabalham
com criangas e adolescentes em situagdo de risco social, ou seja, como este trabalho esta
organizado, destacando as condi¢Oes para o seu desenvolvimento e as particularidades
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presentes no cotidiano de trabalho desses trabalhadores, assim como as repercussdes nesses
sujeitos. Dessa forma, essa descricdo baseou-se nas observagOes realizadas no ambiente
escolar, nas analises dos documentos escolares e a partir também das falas dos docentes nas
trés sessdes de Grupo Focal.

Em relacdo a dindmica de trabalho docente, serdo destacados os seguintes aspectos: o
cumprimento da carga horéria docente; a desatencdo da CRE com a escola; a situagdo de risco
social dos alunos; o papel da familia no processo; as dificuldades de implementacdo do
planejamento didatico; a postura docente diante dos alunos e a sobrecarga docente.

A realidade do trabalho é complexa, uma vez que ndo héa regra que dé conta de todas
as situacOes existentes neste ambiente, sendo estas infinitas possibilidades diferentes daquelas
previstas pela prescricdo do trabalho. Na sua execucdo, podem ocorrer situacdes inéditas, que
ndo sdo previstas pelo trabalhador. Dessa forma, é o trabalhador que d& conta dessas
situagdes, defrontando-se com a realidade, avaliando se as condic¢des de trabalho lhe dao
suporte na execucdo e se deve ou ndo seguir as regras para atingir os resultados desejados
(ANJOS, 2013).

Dessa forma, o trabalho real consiste em situacGes nas quais o trabalhador vivencia
uma realidade, por vezes, diferentes daquelas apresentada pela organizacdo prescrita do
trabalho, fazendo com que o trabalhador se depare com situacdes que talvez nédo esteja
preparado para confrontar.

Assim, a técnica de observacdo do ambiente escolar, permitiu compreender o contexto
de trabalho dos docentes que atuam frente as criancas e adolescentes em situacdo de risco
social e também perceber a realidade desses trabalhadores e a sua relacdo com a (in)satisfacéo
no trabalho, evidenciando aspectos singulares desse espaco.

A escola oferece atendimento educacional a criancas e adolescentes que estdo em
situacdo de risco social e com mais de dois anos de repeténcia ou evasao escolar, em qualquer
série ou etapa do ensino fundamental, ou sem nenhuma experiéncia escolar, nas modalidades:
Ensino Fundamental e Educacdo de Jovens e Adultos (EJA). Neste ambiente, além dos
docentes, ha também outros funcionarios que auxiliam no funcionamento da escola, como
membros do corpo diretivo (diretor, vice-diretor e coordenador pedagdgico que também sao
docentes, entretanto estdo afastados para o cumprimento dos cargos de chefias), secretarios e
de apoio administrativo, funcionarios da limpeza e alimentacdo, bibliotecéaria e educador
especial, totalizando 22 funcionarios.

Quanto a estrutura fisica da escola, esta possui quatro salas de aula, uma biblioteca,

um almoxarifado, uma secretaria, uma sala da coordenacdo pedagogica, um laboratério de
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informéatica, uma sala da direcdo, uma sala dos professores, um saldo de eventos, uma
cozinha-refeitorio, dois banheiros (feminino e masculino) para os docentes e funcionarios. No
subsolo do mesmo prédio ha quatro salas para as oficinas e em um prédio pequeno, em anexo,
ha banheiros (feminino e masculino) dos alunos e lavanderia, tendo também uma quadra de
esportes. Destaca-se que todas as janelas e portas da escola sdo gradeadas e chaveadas, a fim
de evitar a fuga dos alunos durante as aulas e/ou oficinas.

No que se refere ao trabalho docente, o cumprimento da carga horaria é documentado
em um livro ponto, onde os docentes assinam as horas semanais trabalhadas, sendo que ha
docentes com cargas horarias diferenciadas de 20 horas a 40 horas semanais, tendo em vista
algumas mudancas realizadas pela 8% Coordenadoria Regional de Educacdo (8% CRE), 6rgao
responsavel pelas escolas estaduais da regido central do Rio Grande do Sul. Entretanto, essa
situacdo de reducdo de carga horaria dos docentes e até mesmo a saida de alguns colegas é
sentida por esses trabalhadores, mobilizando sentimentos de desamparo e até mesmo

incompreensdo pela sua entidade mantenedora, tal como evidenciado na fala de um docente.

[...] n6s tinhamos professores com 40 horas aqui dentro e ai os de 40 foram saindo.
Agora, a grande maioria estd com 20 aqui [...] as pessoas estdo se aposentando e
nao foi entrando outros e a CRE néo da esse respaldo pra gente. Esta sendo muito
doloroso, porque € nossa entidade mantenedora e a impressao que da é que ela ndo
entende a nossa historia, ndo entende a nossa caminhada, ndo entende 0 nosso
trabalho [...] D5

Dessa forma, pode-se dizer que os docentes referem incompreensdo por parte da
entidade que também participa da organizacdo do trabalho, a qual esses trabalhadores estdo
condicionados. Assim, o0 mundo do trabalho é compreendido como um espaco de convivio,
sendo este marcado por contradi¢cdes, compreendendo a organizacdo do trabalho como a
instancia responsavel pela definicdo, diviséo e distribui¢éo das tarefas entre os trabalhadores e
pela concepcdo das prescricdes e exercicio do controle, da ordem, da direcdo e da hierarquia
(MARQUES, 2010).

A escola funciona de segunda a sexta em turno integral (manhd e tarde) destinado ao
Ensino Fundamental com aulas e Oficinas Pedagdgicas e o turno da noite é destinado a
modalidade de ensino EJA. Quanto as Oficinas Pedagdgicas, estas sdo oferecidas pela escola
aos alunos no periodo da tarde e integram sua Proposta Pedagdgica.

Segundo andlise realizada no Projeto Politico-Pedagdgico da escola, sdo oferecidas
oficinas de Papel Reciclado, Informatica, Serigrafia, Padaria, Artes e Cabelereiro, sendo que

as mesmas deveriam ser coordenadas por docentes designados, especificamente, para tal
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funcdo e auxiliado pelos demais docentes e funcionarios da escola. Porém, durante as
observagdes, notou-se que nem todas as oficinas estdo acontecendo e que estdo sendo
coordenadas pelos préoprios docentes da escola, o que ndo condiz com os dados encontrados
nos documentos escolares, mostrando que a realidade distancia-se do prescrito.

Assim sendo, o trabalhador necessita lidar com as reais situagdes que vivencia em seu
cotidiano de trabalho, sendo estas situagdes formadas por vérios elementos, incluindo a
interacdo do trabalhador com os recursos disponibilizados pela organizacdo e as pessoas
participantes do processo de trabalho. Nesse contexto, a diferenca entre o trabalho prescrito
pela organizagdo e as situaces reais de trabalho é considerada o prdprio trabalho ou a forma
de trabalhar das pessoas, sendo que na lacuna existente entre o trabalho prescrito e o trabalho
real, encontram-se os conflitos, as contradicdes, as incoeréncias e inconsisténcias do trabalho,
as quais podem impor dificuldades aos trabalhadores (COSTA, 2013b).

A escola, além das aulas que ocorrem no periodo da manhd e das Oficinas
Pedagdgicas no periodo da tarde, oferece aos seus alunos o café da manh&, banho, almoco,
lanche da tarde, higiene bucal e do vestuario, tendo horarios que devem ser cumpridos
mediante supervisdo de funcionéarios. Entretanto, destaca-se que, durante as observacGes,
constatou-se que a escola est4 enfrentando dificuldades em relagdo ao nimero de funcionérios
para coordenar estas atividades, ficando de certa forma, um acimulo de funcGes para os
outros funcionarios e até mesmo para 0s docentes que precisam, muitas vezes, auxiliar no
cumprimento dessas atividades.

Ficou evidente durante as sessGes de grupo focal que essas dificuldades também
ocorrem devido as mudancas realizadas pela entidade governamental responsavel pela escola.
Os docentes se mostram sensibilizados com essas mudangas e sentimentos como o de
desamparo proveniente do descaso sentido por parte da entidade mantenedora surgem nesses

trabalhadores, como exemplificado na fala abaixo:

[...] se alguém esta com problema, alguém de nds que esta no dia aqui que vai ter
que ir 1a auxiliar no banho. Mas antes a gente ndo precisava disso ai, porque tinha
pessoal [...] desde o inicio da escola, a gente sempre precisou de ajuda. Entdo eu
sinto que a gente estd muito desprotegido e a coordenadoria ndo tem esse
entendimento [...] D6

Assim, percebe-se que junto com a questdo da reducao de carga horaria dos docentes,
a falta de recursos humanos também interfere no trabalho dos mesmos. Essas questdes

provocam a sobrecarga e o acumulo de trabalho a esses trabalhadores, uma vez que o0 pouco
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tempo de trabalho e a falta de pessoal para dar conta das atividades que a escola exige, faz
com que os docentes tenham que assumir outras demandas que nédo séo de sua competéncia.

Ainda nesse contexto, evidencia-se que a organizacdo do trabalho, representada pela
instituicio mantenedora da escola, a 8 CRE, € percebida pelos docentes como
incompreensiva e distante do trabalho da escola, trazendo descontentamento aos docentes.
Dessa forma, a organizacdo do trabalho pode ser entendida também como "negociacdes entre
guem organiza e quem faz" (LANCMAN; UCHIDA, 2003, p. 87), sendo relevante um
equilibrio entre 0 que é prescrito e a realidade do trabalhador.

Por ser uma escola que atende criancas e adolescentes com uma realidade social
singular, o regime escolar é dividido em etapas, ndo havendo periodo delimitado para ingresso
e permanéncia do aluno em cada etapa, sendo o curriculo organizado a partir da realidade dos
seus alunos. Dessa forma, o Ensino Fundamental completo é oferecido em quatro etapas,
abrangendo os nove anos do Ensino Fundamental, sendo que a 12 etapa corresponde aos trés
primeiros anos de ensino fundamental (1°ano, 2°ano e 3° ano); a 2?2 etapa corresponde ao 4° e
5° ano de ensino; a 3% etapa corresponde ao 6° e 7° ano de ensino e a 42 etapa corresponde ao
8° e 9° ano de ensino.

O ingresso desses alunos acontece em qualquer época do ano, atendendo criancas e
adolescentes entre 10 e 18 anos que estejam dentro dos critérios de insercao na escola, sendo a
matricula realizada pelos seus responsaveis ou pelo préprio aluno. Os alunos chegam até a
escola por indicacdo da central de matriculas do Estado; por indicacdo dos conselheiros do
Conselho Tutelar do municipio e também, em alguns casos, por indicacdo do juizado de
menores. Durante a analise dos documentos escolares, evidenciou-se que cerca de 100 alunos
estdo matriculados. Porém, durante as observacgoes realizadas, percebeu-se que realidade ¢
diferenciada, uma vez que cerca de 15 a 20 alunos frequentam este ambiente escolar.
Ressalta-se ainda, que esta parcela de alunos ndo frequenta regularmente a escola, ou seja,
ficam por vezes, dias ou semanas sem comparecerem as aulas ou as Oficinas Pedagogicas.

Em relacdo ao trabalho docente com criancas e adolescentes em situacdo de risco
social, este se apresenta com alguns aspectos particulares que permeiam o contexto de
trabalho dos docentes, mostrando-se singular e diferenciado do contexto das outras escolas
estaduais de ensino fundamental que ndo atendem a esse publico. Estas singularidades
referem-se, principalmente, a realidade de seus alunos, a qual interfere de forma significativa
no andamento do trabalho dos docentes que atuam nesta escola e também a forma como 0s

docentes lidam com esses contextos de vida.
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Sendo assim, os docentes percebem o seu trabalho com criancas e adolescentes em
situacdo de risco social como desafiador em varios aspectos, ndo somente no &mbito didatico-
pedagdgico, mas também humano e pessoal. Entre os fatores que torna esse trabalho um
desafio para esses trabalhadores € o contexto de vida em que muitos alunos se encontram,
como a problemética da drogadicdo, da violéncia, da prostituicdo e das transgressdes a lei,
tornando a realidade deles complexa. Essas problematicas vivenciadas pelos docentes, neste
cenario, acarretam consequéncias no ambiente escolar e também refletem nas relagcdes entre
os docentes, alunos e seus familiares.

Vale ressaltar que a escola participante deste estudo vivenciou transformacgdes em
relacdo ao seu processo de trabalho, pois antes trabalhava com alunos que, em sua maioria, se
encontravam em situacdo de rua, resgatando os mesmos dessa realidade, ou seja, 0s docentes
e demais funcionarios iam a busca dos alunos nas ruas, convidando-os a participar da escola.
Entretanto, atualmente, a escola trabalha com criangas e adolescentes que estdo em situacao
de risco social e em defasagem de idade e ou de série, sendo que os alunos véo até a escola
procurando o seu atendimento, seja por indicacdo de 6rgdos publicos (central de matriculas do
Estado, Conselho Tutelar do municipio, juizado de menores) ou por conhecimento dos pais ou
responsaveis.

Nos grupos focais os docentes referiram que a maioria dos alunos é usuario de drogas,
se encontra em situacdo de prostituicdo, sendo alvo de todos os tipos de violéncia e

cometendo transgressdes, como nas falas abaixo:

[...] eu percebo uma coisa bastante complexa, no sentido assim, porque se fosse so
pobreza, seria mais ameno, mas eu percebo o quanto tem coisas por traz que faz até
com que eles desaparecam da aula. Tem abuso, tem agressdes, bastante violéncia,
tem tudo que € transgressao, tem bebida, tem droga, tem roubo, eles sdo mandados,
eles sdo usados pra alimentar os outros D2

[...] j& entram prontos, fumando, se drogando, se prostituindo. Com 10 anos entra
uma aluna aqui, um aluno aqui que ja tem uma experiéncia terrivel de vida [...] D5

Destaca-se que além de outros fatores relevantes, a desestruturacdo familiar, escolas
despreparadas e a falta de acesso aos bens de consumo essenciais podem conduzir
significativa parcela de criancas e adolescentes a marginalizacdo e a situacOes de intenso
conflito social (FONSECA et al., 2012).

O consumo de substancias psicoativas também é um grave problema de saide publica
e seu consumo se inicia, geralmente, na adolescéncia. Nesta fase, tem sido associado a

problemas escolares (faltas, repeténcia, evasao escolar e dificuldade de aprendizagem), sociais
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(relacionamentos com outros usuarios e envolvimento em atividades ilegais), caracteristicas
de personalidade (intolerancia a frustracdo, desinibicdo, agressividade e impulsividade),
transtornos psiquiatricos e problemas familiares (GALDUROZ et al., 2010; MORIHISA;
BARROSO; SCIVOLETTO, 2007).

Assim, esses elementos constituem o ambiente de trabalho dos docentes que atuam na
escola, condicionando-os a situagfes de violéncia verbal e também fisica que muitos,
possivelmente, ndo tenham sido preparados para lidar. Vale ressaltar que durante as
observacdes, foi possivel vivenciar alunos utilizando palavras agressivas, assim como gestos e
acOes contra os docentes e funcionarios da escola, evidenciando o contexto desafiador de
trabalho enfrentado por esses trabalhadores.

O contexto de vida dos alunos € complexo envolvendo aspectos sociais que nao
dependem somente do trabalho pedagdgico e didatico dos docentes. Segundo os participantes
deste estudo, o trabalho deles com essas criancas e adolescentes em situacdo de risco social
tem como finalidade resgatar a cidadania desses alunos, mediar e auxilid-los a compreender o
préprio contexto de vida. Isso evidencia o papel social desses docentes perante a situacdo

apresentada por esses alunos:

[...] acho que esse resgate humano que é o nosso papel. Resgate ndo s6 da
cidadania, mas da humanidade que também esta perdida, porque quando eu n&o
falo 0 que eu vejo que esté errado, eu estou contribuindo pra que ele continue 14 no
chao. Entao, se eu falar e ele ouviu ou ndo ouviu, ai é problema dele, mas eu tenho
responsabilidade de sempre estar tentando puxa-lo pro melhor [...] acho que o
nosso papel é esse ai, de mediar, puxar, despertar, de qualquer coisa assim, de
mostrar o outro lado, mesmo que as argumentacfes deles sejam muito fortes [...]
nos, como profissionais, queremos o melhor para as pessoas que passam por nds”
D6

[...] criar condigBes e mostrar o caminho, formar valores que capacite ele. Pelo
menos, que eles tenham a oportunidade de exercer realmente a cidadania de forma
consciente [...] ndo se pode apenas se preocupar com o pedagégico, porque tu te
preocupando com isso, o resto trabalha paralelo. D7

Dessa forma, percebe-se que ser docente neste ambiente, esta muito além do didatico-
pedagdgico, mas implica no engajamento desses trabalhadores em algo mais amplo, mais
complexo que séo os aspectos sociais envolvidos no seu fazer, lidando em especial, com a
violéncia e a drogadicéo. Estes trabalhadores se sentem compromissados com o resgate desses
alunos, ajudando-os a compreenderem suas responsabilidades e buscando reinseri-los na
sociedade por meio da educacao.

Assim, compreende-se que a escola possui um papel fundamental na formacgédo dos

individuos, indo além da funcédo de instruir, mas atuando também na construcdo das relagdes
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sociais, sendo que esta formacdo deve ser estabelecida com base nas situagdes reais com as
quais os alunos convivem no seu dia a dia (SANTOS et al, 2011). Dessa forma, acredita-se
que a educacdo potencializa a transformacédo da realidade, uma vez que nao se restringe ao
compromisso social, sendo efetivada por meio da participacdo critica dos sujeitos envolvidos
nesse processo (FREIRE, 1997).

Os docentes também se sentem frustrados, pois os alunos ndo compreendem que a
escola é o caminho para vencer as dificuldades existentes em seus contextos de vida, como

aparece nas falas a sequir:

[...] a maior frustracdo que eu tenho é com o pouco aprendizado deles que, isso sim,
poderia modificar a vida deles. D2

[...] eles ndo tém maturidade e capacidade de perceber que a escola é um veiculo, é
uma oportunidade de eles sairem dessa situacéo. Por isso que eu ndo aceito quando
dizem que eles sdo excluidos e ndo tem oportunidade. Eu discordo disso. Eles tém,
s0 que eles ndo tém essa maturidade e essa capacidade de perceber. D7

Nesse contexto, segundo Paulo Freire, “a capacidade de aprender existe ndo apenas
para nos adaptar, mas, sobretudo para transformar a realidade, para nela intervir, recriando-a”
(FREIRE, 2004, p.72). Dessa forma, a educagdo apresenta-se COMO UM recurso
imprescindivel para a mudanca da realidade dessas criangas e adolescentes em situacdo de
risco social, permitindo ampliacdo da insercao social dessa populagdo, possibilitando também
0 exercicio e o resgate da cidadania.

Entretanto, os docentes se sentem impotentes diante do comportamento adotado pelos
alunos, uma vez que 0os mesmos ndo reconhecem os beneficios do ambiente escolar e a
grandeza desta oferta em suas vidas. Essa imaturidade influencia nesse olhar dos alunos para a
relevancia da escola sendo atribuida, muitas vezes, as proprias transformacfes da
adolescéncia. Diante desse contexto, a frustragdo surge diante da incompletude dos resultados
apresentados pelos alunos.

A familia € compreendida como base para a formacdo social das criangas e
adolescentes atuando na construco da identidade individual e coletiva. E no ntcleo familiar
que as pessoas buscam apoio e compreensdo e vislumbram possibilidades, pois,
independentemente das dificuldades enfrentadas, € nele que as relacbes mais intensas sao
estabelecidas (BRUSAMARELLO et al., 2010). A atuacdo da familia junto a escola €
imprescindivel para que a educacdo aconteca de forma eficaz, por meio de um trabalho
conjunto e de apoio matuo. Entretanto, quando a familia é marcada pela desigualdade social,

mas condicOes de vida, trafico e consumo de drogas, violéncia e fragilizacdo dos vinculos
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familiares (COSTA, 2013a), esta pode tornar-se nociva para seus membros, em especial, para
as criancas e adolescentes.
Segundo o Art. 4° do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA),

é dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder puUblico
assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a vida, a
salde, a alimentacdo, a educacdo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizacdo, a
cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitéria
(BRASIL, 1990b).

Dessa forma, a familia é essencial na educacdo de suas criancas e adolescentes, ndo
somente no favorecimento do acesso a escola, como também na participacdo da vida escolar
de seus filhos. Assim, essa caracteristica da auséncia da familia junto a escola, mostrou-se
como uma situacao causadora de sentimentos como desgaste e frustracdo para os docentes da

escola cenério deste estudo, como aparece a seguir:

[...] nds é que temos que fazer aquilo que os pais ndo estdo fazendo, a questdo do
limite, queira ou ndo queira eles pedem limites [...] a obrigacéo dos pais de manter
na escola ndo tem “ndo posso com essa Crianga, ndo posso mais com esse
menino”’[...] D5

[...] familia é como se fosse um elo dessa formacéao de rede e falando numa escola,
que eu vou denominar como tradicional, fora da nossa realidade, a familia esta
como omissa. Ela existe, mas se omite. Aqui na nossa ela é ausente, porque na
maioria das vezes elas ndo existem, essa é a diferenca e é o agravante também,
porque tu ter a familia e ela se omitir ndo tem o mesmo grau de consequéncia do
que tu ndo ter [...] inclusive eles (os pais) acobertam a auséncia da escola, criam
justificativas para que o aluno ndo venha a escola, pra que ele continue faltando e
nédo colaboram pra que esse processo seja invertido [...] D7

Evidencia-se por meio das falas dos docentes que a auséncia da familia junto a escola,
o que reflete no trabalho deles, podendo promover até mesmo certa sobrecarga psiquica diante
das atividades que, muitas vezes, lhes sé@o impostas. Entende-se por cargas de trabalho como o
conjunto de esforcos desenvolvidos pelos trabalhadores para atender as exigéncias das tarefas,
abrangendo os esforcos fisicos, cognitivos e os emocionais (LAURELL; NORIEGA, 1989),
ou seja, além das demandas referentes a sua praxis profissional. Assim, os docentes estdo
tendo que lidar com situagdes que poderiam ser amenizadas se houvesse essa parceria entre as
familias dos alunos e a escola.

Segundo Tavares (2012) hoje em dia tornou-se comum, as familias entregarem para a
escola o dever que é dos pais, de dar educacgédo aos seus filhos. Segundo a autora, a sociedade
moderna trouxe consigo uma nova estrutura familiar sendo comum encontrar pai de um lado e

mé&e de outro e o filho no meio, muitas vezes de brigas, tornando a vida do adolescente ou da
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crianga uma confusdo de valores. Dessa forma, eles chegam a escola carregados de
problemas, descontando, muitas vezes, no professor e através de comportamentos sem limites.
O comportamento da crianca e do adolescente € reflexo do que eles estdo sentindo ou
vivenciando em casa com seus pais e familiares.

Além disso, os docentes referiram que tem o fator da drogadigdo, violéncia e
prostituicdo presentes na maioria dos lares, tornando-se, muitas vezes, uma forma de
sobrevivéncia passando de geracdo para geracdo e recaindo sobre a escola e,
consequentemente, sobre o trabalho docente. Percebe-se, assim, que os alunos desta escola
apresentam necessidades basicas e essenciais para 0 seu desenvolvimento como individuos
ndo atendidas como, por exemplo, falta de afeto, de um ambiente familiar saudavel e de
cidadania, o que contribui para gque essas criangas e adolescentes estejam em situacao de risco
social.

Outro aspecto que torna esse trabalhado desafiador em funcéo da realidade dos alunos
séo as constantes surpresas que os docentes encontram em seu cotidiano de trabalho, uma vez
gue € o comportamento do aluno que, muitas vezes, dita o andamento das atividades,

comprovadas pelas falas dos docentes:

é muito cansativo, muito desgastante, porque se tem dois ou trés interessados, 0s
outros ndo estdo, tu estd programada, te organiza, ai tu pensa em desenvolver
aquilo ali. No entanto, dois, trés desenvolvem, os demais tu tem que trabalhar
diferente ou ouvir ou s6 deixar fazer a parte que eles acham que sdo capazes e,
muitas vezes, tu ndo consegue interagir com eles como tu deveria. Isso frustra,
cansa, a gente se desgasta mesmo, é muito dificil. D1

[..] constantemente nds temos novidades aqui, em todos os sentidos, aqui
dificilmente se tem alguma rotina que tu possa tracar [...] entdo é desafiador
mesmo lutar contra a realidade dessas criancas [...] as vezes ndo se tem resultado
nenhum. Tem momento que tu fica totalmente impotente, frustrado, ndo consegue
realizar o que tu planejou. Na minha concepcao é muito dificil, eu classifico como
desafiador em todos os aspectos. D7

Percebe-se que para esses docentes, a condi¢do de vida dos seus alunos, a qual
influencia no comportamento dos mesmos, gera consequéncias diretas na sua conduta em sala
de aula, mobilizando nesses trabalhadores sentimentos de impoténcia e frustracdo. Estes
sentimentos surgem, uma vez que nao ha estabilidade no planejamento de suas atividades,
tendo que o docente estar preparado para desenvolver novas propostas em sala de aula, além
de ter que lidar com o fato de os alunos estarem em situacéao de risco social.

Assim, a situacdo de risco social € entendida como a condi¢do que por meio de suas

circunstancias de vida, estdo expostas a situacOes de violéncia, ao uso de drogas e a
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experiéncias relacionadas a privagdes que permeiam a ordem afetiva, cultural e
socioecondmica, desfavorecendo o pleno desenvolvimento biopsicossocial (PESSALACIA,
MENEZES; MASSUIA, 2010). Esta condicdo é um dos fatores determinantes que faz com
que o trabalho docente nesta escola, seja um cenario desafiador para esses trabalhadores,
tornando-se complexo e singular, promovendo oscilagbes em relacdo a como o docente se
sente e percebe o seu trabalho.

Trabalhar com criancas e adolescentes com este perfil demanda dos docentes atitudes
e posturas diferenciadas para promover uma educacdo especializada e de qualidade, assim
como para manter um equilibrio emocional diante das diversas situacGes de desgaste que
enfrentam no seu cotidiano de trabalho. Com isso, este contexto requer do docente
disponibilidade, flexibilidade e compreensdo para lidar com essas criancas e adolescentes, 0

que pode ser evidenciado pelas falas desses trabalhadores:

aqui na escola eles perceberam todo esse trabalho que a gente faz, eles também tem
a liberdade de tratar a gente como eles tratam, porque eles soltam os cachorros na
gente [...] eles tém liberdade pra fazer isso, fazer na gente, porque em outras
escolas vao expulsar, vao isso, vao aquilo. Aqui na escola esse olhar diferenciado
que permite que a gente sofra isso, entre aspas, porque a gente se permite. E claro
que existem situagdes e situaces, mas tém coisas que eles ndo fazem nas outras
escolas que eles fazem aqui [...] eles sabem que no fundo a gente arrebanha, a gente
tem uma coisa diferenciada com eles, a gente pode ficar fula da vida com as coisas
que eles fazem, mas tem outras vezes que eles sabem que eles podem contar com a
gente. D5

[...] sempre quando eu tenho um problema, eu me lembro que eles sdo muito
carentes, entdo o que eu gostaria que eles me dessem de retorno talvez ndo seja
possivel, e quando brigam, eu dou uma pensadinha, mesmo que eu fique braba no
momento e bata de frente, sera que ele esta brigando comigo? As vezes ndo é
comigo que ele esta brigando, é um todo, que eu, se fosse eu ndo sei se seria capaz
de me reerguer como eles se reerguem [...] D6

[...] tu tem que ser flexivel, deixar que o aspecto humano, emocional realmente
consiga te abrir pra outros horizontes que tu ndo tenha s6 uma visao especifica de
educador e pedagégico também. D7

Portanto, o vinculo e a afetividade sdo fatores de destaque frente ao trabalho dos
docentes com criancas e adolescentes em situacdo de risco social, em especial pelo contexto
de vida ao qual estdo inseridos, permeado muitas vezes por violéncia, drogadi¢do e abandono.
Os docentes percebem a relevancia dessa construgdo de vinculos, assim como notam que
também tém participacdo importante na vida de seus alunos, tornando essa afinidade reciproca

também por parte deles. Essa disponibilidade dos docentes faz como que essas criangas e
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adolescentes busquem nesses trabalhadores suporte que talvez em seus lares ou em outras
instituicOes ndo possuem ou possuiriam.

Com isso, essa liberdade e compreensdao mencionada pelos docentes, mostra que o
trabalho dos mesmos neste cenario se configura para alem do didatico-pedagdgico e sim
envolvendo aspectos humanos e emocionais essenciais, evidenciados por meio do olhar
diferenciado desses trabalhadores diante de seus alunos, levando a um maior envolvimento do
docente. O vinculo e o afeto se tornam fundamentais no trabalho com criancas e adolescentes
em situacdo de risco social, tendo em vista sua fragilidade e caréncia em tantos aspectos,
sendo o carinho desses docentes um reflgio diante da realidade enfrentada por esses alunos.

Tendo como base o afeto, é possivel formar seres humanos melhores nao fazendo do
espaco escolar um local sé de repreensdes, exigéncias, autoritarismo e punicdes, mas sim um
local de interatividade, compartilhamento, contentamento e, principalmente, de respeito e
afeto ao proximo (SANT’ANNA; ALMEIDA,; ELIAS, 2011). Assim, diferente dos métodos
tradicionais (que priorizam a inteligéncia e o desempenho em sala de aula), € proposto o
desenvolvimento desses alunos dentro de uma cultura mais humanizada, considerando o aluno
como um todo (NOVA ESCOLA, 2008, p.74), ou seja, considerando o contexto de vida
desses alunos.

Percebe-se, dessa forma, que o relacionamento entre esses docentes e seus alunos
possui certa ambiguidade, uma vez que determinados comportamentos adotados pelos alunos
sdo geradores de frustracdo e desgaste aos docentes. Entretanto, ao mesmo tempo, os docentes
compreendem a causa de certas atitudes e acolhem seus alunos, procurando amenizar suas
caréncias e defasagens, buscando na educacdo a saida dessa realidade complexa a qual 0s
alunos estéo inseridos.

A escola, cenario deste estudo, foi percebida como um contexto de trabalho
diferenciado, com peculiaridades proprias que vdo além da condicdo de risco social
apresentado por seus alunos, mas perpassa pelo olhar diferenciados que os docentes e 0s
outros funcionarios apresentam sobre os mesmos e ainda a postura do ndo julgamento, mas
sim a compreensdo de que as condigdes sociais as quais essas criangas e adolescentes estdo
submetidas é que promovem e repercutem em suas atitudes.

Por conta disso, os docentes estdo expostos a fatores que interferem em seu trabalho e
também podem trazer consequéncias a sua saude, em especial, a saude psiquica desses
trabalhadores. A violéncia sofrida pelos alunos, a drogadicdo e o descaso das familias com os
mesmos, sdo exemplos das barreiras sociais complexas com as quais esses docentes lidam em

seu cotidiano, mobilizando sentimentos de impoténcia e desgaste. Além disso, a violéncia
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verbal sofrida por esses trabalhadores e praticada pelos alunos, a incompreensao e a falta de
apoio por parte da instituicdo mantenedora se associam ao rol de fatores que interferem no
contexto de trabalho desses docentes, representando a organizacao do trabalho.

Esses fatores promovem de certa forma, uma carga psiquica negativa a esses docentes.
De acordo com Silva (2011) e Dejours (2011b), a carga de trabalho é diferenciada em carga
fisica e carga mental. A primeira est4 associada ao esfor¢o fisico e ao desgaste das estruturas
corporais para a realizacdo de determinado trabalho. J& a segunda prop6e um referencial
especifico reservado aos elementos afetivos e relacionais, ou seja, carga psiquica do trabalho,
podendo ser carga psiquica negativa e positiva no trabalho.

Conforme Dejours, Abdoucheli e Jayet (2011), o ser humano dispbe de trés vias de
descarga para as suas tensdes cotidianas, sendo elas: a via psiquica (representacdes mentais
capazes de descarregar parte da tensdo interior); via motora (consiste na utilizacdo da
musculatura através de comportamentos agressivos, violéncia, fuga) e via visceral (afeta o
sistema nervoso autdbnomo gerando um desordenamento das fungfes somaticas do individuo).
Esses relatam que todo o trabalho comporta em si uma carga psiquica entendida através do
que poderia ocasionar uma retencao pulsional.

O subemprego de “aptiddes psiquicas, fantasmaticas ou psicomotoras” sdo apontadas
como sinais de perigo (DEJOURS, ABDOUCHELI E JAYET, 2011, p.24). Assim, quanto
menos a tarefa possibilitar uma descarga de energia psiquica maior serd a carga psiquica dela
0 gue a torna mais fatigante, podendo promover o sofrimento do trabalhador (SILVA; NETO,
2012.)).

Nessa perspectiva, percebe-se que trabalhar com criangas e adolescentes em situacéo
de risco social condiciona os docentes a uma forma diferenciada de trabalho. Muitas vezes,
eles tém que lidar com demandas que vao além das referentes a sua praxis profissional e
expde esses trabalhadores a fatores que podem trazer consequéncias para sua salde. Ao
mesmo tempo, permite que esses docentes atraves dessa experiéncia, possam refletir sobre o
seu papel social e a relevancia do seu trabalho na vida dessas criancas e adolescentes
promovendo, através da educacdo, a modificacdo dessa realidade complexa, resgatando a

cidadania e os valores desses alunos através da sua reinserc¢do na sociedade.
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5.3 (In)Satisfacdo no trabalho docente

A vida humana é organizada na sociedade a partir do trabalho. Sob esse pensamento,
entende-se que ele pode ter significados ambiguos para o trabalhador: por um lado, significar
sacrificio, castigo, sofrimento e insatisfacdo; e por outro, significar libertagdo, realizacdo,
prazer e satisfacdo (SILVA, 2008). A satisfacdo no trabalho pode ser fonte de saude, bem
como a insatisfacdo pode gerar prejuizos a saude fisica, mental e social, acarretando
problemas a organizacdo e ao ambiente de trabalho (MARQUEZE; MORENO, 2005).

Vale destacar, que além dos fatores predisponentes para o surgimento da satisfacdo no
trabalho, durante as discussfes dos GF, duas questdes foram abordadas pelos docentes, sendo
elas: 0 que é estar satisfeito e a importancia da satisfacdo no trabalho que desempenham.
Assim, os docentes referiram que estar satisfeito é desejar voltar ao trabalho, ndo perder o

estimulo de querer retornar ao seu local de trabalho, como mostra a fala a seguir:

[...] o dia que antecede tu vim trabalhar aqui tu ndo esteja: “ah, amanhd eu vou pra
la”, gragas a Deus ndo estou nesse ponto, espero ndo chegar [...] ndo perder a
vontade de estar aqui [...] D7

Ensinar é uma tarefa que possui certa exigéncia do docente, em termos de horas de
trabalho e investimento emocional, as quais sugerem que a relacdo intima do docente com o
trabalho também pode afetar alguns elementos da satisfacdo e o bem-estar mental. Assim, um
docente que esta insatisfeito, desencantado ou frustrado com as perspectivas estabelecidas
pela escola ou as perspectivas da sua carreira, pode encontrar maior dificuldade em produzir
um tipo de esfor¢co continuo, que é exigido para estimular os alunos para aprender
continuamente, quando comparado a um docente que se sente mais realizado ou satisfeito
(MOREIRA, 2005), ou seja, um docente que esta motivado para trabalhar.

Percebe-se que esta vontade de estar no ambiente de trabalho e também o desejo de
retornar a ele referida pelos participantes, estdo relacionados a motivacdo, ou seja, o
trabalhador se sente motivado a retornar ao seu local de trabalho. Dessa forma, pode-se
compreender que o trabalhador sente-se satisfeito com o seu ambiente de trabalho e da mesma
forma com o trabalho que realiza, entendendo que a motivacao do docente é influenciada pelo
modo como ele se sente diante das reacGes do ambiente em que atua (PIMENTA,
SANTINELLO, 2008).
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Nesse contexto, entende-se que a satisfacdo e o prazer no trabalho sdo uma soma de
variados elementos que compdem o mundo pessoal e profissional, bem como o resultado da
avaliacdo do trabalhador acerca de seu trabalho. Assim, o grau de satisfacdo e motivacao de
uma pessoa é uma questdo que pode afetar a harmonia e a estabilidade psicoldgica dentro do
local de trabalho (NUNES et al., 2010). A satisfacdo no trabalho desses docentes os motiva
para o trabalho, da estimulo e impulsiona esses trabalhadores a quererem retornar ao seu local
e a exercer a sua funcdo diante das criancas e adolescentes, assim como a manter certo
equilibrio psicologico diante das diferentes situacdes vivenciadas por esses trabalhadores.

Ressalta-se que os docentes apontaram a importancia da satisfacdo no trabalho como
fundamental para o desenvolvimento de suas atividades para que o trabalhador possa sentir-se

bem e realizado, ndo somente no trabalho, mas de uma forma geral, como na fala abaixo:

[...] se tu tiver satisfeito, tu vai produzir mais, tu vai ser uma pessoa mais alegre,
mais realizada, vai estar de bem com a vida e faz bem em tudo, a satisfagéo te traz
tudo isso D7

Desempenhar a profissdo de docente atualmente é um trabalho complexo, no qual a
sociedade influencia muito, por meio de um contexto econdmico, social e cultural que nédo
motiva e nem incentiva a escolha desta profissdo. Somado a isso, muitos docentes enfrentam
diariamente, condicGes de trabalho desanimadoras, sendo que a sociedade e as familias,
muitas vezes, ndo conseguem alcancar certos objetivos educacionais, transferindo o
cumprimento dos mesmos para os docentes (LOPES; MARQUEZINE, 2012).

Entretanto, quando o trabalhador esta satisfeito com o seu trabalho, a satisfacéo torna-
se resultado de uma afeicdo que o mesmo origina ou demonstra a partir da relagédo que tem
com as atividades que desenvolve. Quando o trabalhador se identifica com os diversos
aspectos do trabalho, ambiente, colegas, chefia, entre outros, este estd satisfeito no seu
trabalho. Destaca-se que um trabalhador satisfeito com os aspectos do seu trabalho, torna-se
mais produtivo em relacdo ao desenvolvimento das suas atividades (ROBBINS; JUDGE;
SOBRAL, 2010).

Entretanto, quando o trabalhador esta insatisfeito no trabalho, podem né&o trabalhar de
forma adequada e isso pode gerar consequéncias tanto para a organizagdo quanto para Si
proprios, comprometendo sua saude fisica e mental, interferindo no comportamento dos
mesmos (MARTINS; SANTOS, 2006). Em relacdo ao trabalho docente, observa-se que séo

solicitados desses trabalhadores papéis diversificados, tarefas para as quais, muitas vezes, nao
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foram devidamente preparados, promovendo a insatisfacdo no trabalho, gerando em muitos o
desgaste fisico e psicologico (ROCHA, 2014).

Em revisdo com meta-analise de 485 investigacGes sobre satisfacdo no trabalho e
processo saude doenca, evidenciou que a satisfacdo no trabalho vem decrescendo em varios
paises, com consequéncias nocivas para a saude fisica e mental dos trabalhadores
(FARAGHER; CASS; COOPER, 2005). Nesse contexto, percebe-se a importancia que a
satisfacdo no trabalho desempenha sobre os trabalhadores, para a organizacdo do trabalho e
para aqueles que recebem o resultado desse trabalho, uma vez que esta promove o bem-estar
do trabalhador e o seu rendimento para o trabalho, trazendo beneficios para todas as partes
envolvidas nesse processo.

Assim, o presente capitulo apresenta duas categorias tematicas fatores geradores de
satisfacdo no trabalho docente e fatores geradores de insatisfacdo no trabalho docente,
as quais se encontram detalhadas, a seguir.

A categoria tematica “fatores geradores de satisfagdo no trabalho docente” é composta
pelas seguintes subcategorias: reconhecimento do trabalho doente; sensacao de ser (til; gostar
do que faz e relagBes interpessoais harmoniosas.

J4 a categoria tematica “fatores geradores de insatisfagdo no trabalho docente” é
composta pelas seguintes subcategorias: fragilidade nas relagdes interpessoais e falta de apoio
da CRE.

5.3.1 Fatores geradores de satisfacdo no trabalho docente

O trabalho com criangas e adolescentes em situacdo de risco social proporciona
situagdes singulares aos trabalhadores que com eles convivem, em especial, aos docentes da
escola deste estudo, uma vez que passam parte do seu dia frente ao aluno, seja em sala de aula
ou através das oficinas pedagdgicas. Dessa forma, apesar dos docentes referirem apresentar
em seu cotidiano de trabalho algumas situa¢fes que lhes causam insatisfagdo, ha também
situacOes satisfatorias, as quais sdo responsaveis pela permanéncia e retorno desses
trabalhadores ao seu local de trabalho.

Assim, apesar da insatisfacdo estar presente no trabalho dos docentes, é preciso
ressaltar que h& situagdes geradoras de satisfacdo no seu cotidiano de trabalho. é vélido
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ressaltar que a relacéo entre a organizagdo do trabalho e o aparelho mental ndo é t&o univoca,
pois o trabalho pode ser favoravel ao equilibrio mental e a saude do corpo (DEJOURS, 1992).

A satisfacdo no trabalho vem sendo associada a saude do trabalhador, uma vez que os
individuos mais satisfeitos apresentam melhor qualidade de vida e menores indices de
adoecimento fisico e mental. Insatisfacdo e sofrimento psiquico influenciam diretamente no
comportamento do trabalhador, o que se traduz na forma de absenteismo, rotatividade,
acidentes de trabalho, greves, dentre outros (MARTINEZ; PARAGUAY; LATORREB, 2004;
FERNANDES et al, 2010).

Corroborando, a satisfagdo no trabalho é identificada como aspecto que interfere no
estado emocional do individuo em seu ambiente de trabalho (GUIMARAES et al. 2011).
Desse modo, a satisfacdo no trabalho destes docentes apareceu relacionada diretamente ao
aluno, sobretudo no que se refere ao reconhecimento do trabalho realizado, seja pelos alunos
em sala de aula, por meio do interesse demostrado nas aulas e curiosidade em aprender; como
também por ex-alunos. No que se refere aos ex-alunos, isso &, identificado naqueles que estdo
trabalhando ou dando seguimento aos estudos, aos que ndao seguiram no trafico, na
drogadicdo, 0s que conseguiram dar um novo rumo as suas vidas. Além disso, evidenciou-se
que a sensacdo de ser Gtil na vida dos alunos; o gostar do que faz e o relacionamento
interpessoal com os colegas de trabalho de forma harmoniosa somados ao reconhecimento do
trabalho, séo fatores precipitadores de satisfacdo no trabalho para esses docentes, 0s quais
serdo abordados a seguir.

Assim sendo, o reconhecimento do trabalho realizado advindo dos alunos, foi referido
pelos docentes como um fator desencadeador de satisfacdo no ambiente de trabalho, tendo
duas fontes de origem: por meio dos alunos em sala de aula e também por meio dos ex-alunos

gue conseguiram dar um novo rumo as suas vidas, como evidenciado:

[..] quando a gente consegue um bom andamento do trabalho, a gente se
surpreende e é gratificante [...] quando eu consigo com que eles interajam durante
as minhas aulas, quando eu vejo que eles estéo integrados na atividade proposta. O
que me deixa muito satisfeita é quando a gente pode dialogar, quando nao
acontecem palavras de agressdes, quando eles estédo bem no grupo, isso pra mim me
satisfaz muito quando a gente pode contar com a atengéo deles [...]. D1

[...] um aluno que a gente veja que deu certo, pra gente € uma conquista imensa.
Entdo, quando eu encontro com algum aluno que foi nosso que esta trabalhando
[...] eu acho que a gente tem que pensar naquele que deu certo, 0s outros podem
seguir o exemplo também [...]. D3

Com um pequeno resultado, tu esquece uma grande frustragcdo. D7



66

Pode-se observar que para os docentes testemunharem o crescimento pessoal e
também profissional dos ex-alunos, é algo gratificante e uma forma de reconhecimento do seu
trabalho, visto que a docéncia deve ser a base para o desenvolvimento de qualquer outra
profissdo (SOUSA NETO, 2005). Assim, a docéncia se constitui uma das mais importantes
profissdes, indispensavel para o desenvolvimento social e o crescimento econémico da
sociedade (TARDIF; LESSARD, 2009; GATTI; BARRETO, 2009).

Da mesma forma, a satisfacdo acontece tambeém em sala de aula, por meio do
reconhecimento dos alunos no momento em que demostram interesse, vontade de aprender e
curiosidade sobre o que esta sendo ensinado, valorizando a presenca do docente em sala de
aula. Ha estudo (MOREIRA 2005) que evidencia que o desafio do ensino e o ato de ensinar
sdo considerados por muitos docentes como extremamente agradaveis e que as relacGes
docente/aluno sdo frequentemente fontes de satisfacao.

Em pesquisas da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE) envolvendo diferentes paises (OCDE, 2009; 2011) séo referidos que a avaliagdo do
trabalho dos docentes e o feedback que recebem tem uma influencia positiva na satisfacdo que
esses manifestam.

Nesse sentido, destaca-se que o sentimento de valorizacdo e de reconhecimento produz
junto ao trabalhador o prazer/satisfagdo com seu trabalho, permitindo a construcdo de arranjos
criativos na organizagéo de suas atividades, nas quais se sentem aceitos e valorizados, a partir
do que fazem e produzem individual e coletivamente (GLANZNER; OLSCHOWSKY;
KANTORSKI, 2011). Ratificando, é relevante destacar que para o trabalho ocorra como fonte
de saude € necessario 0 reconhecimento daquele que trabalha, uma vez que nele reside a
possibilidade de dar sentido ao sofrimento vivenciado. Esse reconhecimento pode ocorrer
tanto pelo grupo de trabalho, por diferentes niveis hierarquicos ou por clientes (MENDES;
VIEIRA; MORRONE, 2009).

Segundo a Psicodinamica do Trabalho, h& duas formas de reconhecimento, isto é, o
reconhecimento baseado em um julgamento de utilidade (proferido essencialmente pelo outro
na linha vertical), articulado geralmente pelos superiores hierarquicos, subordinados e,
eventualmente, pelos clientes; e o reconhecimento advindo de um julgamento de beleza ou
estética (proferido essencialmente na linha horizontal) pronunciado pelos pares, colegas,
membros da equipe ou da comunidade (DEJOURS, 2005; DEJOURS, 2011b; LIMA, 2013).

No contexto desses docentes aparece a importancia do julgamento de utilidade, uma
vez gue se sentem mais reconhecidos pelos alunos, ou seja, esse reconhecimento ndo ocorre

apenas eventualmente e sim se torna o mais importante para o docente. Os docentes abordam
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a satisfacdo associada a sensacdo de ser Util para a vida dos alunos, podendo contribuir de
alguma forma na vida dessas criangas e adolescentes, sendo este um fator predisponente para

0 surgimento da satisfacdo no trabalho, como nas falas a seguir:

[...] me gratifica muito trabalhar aqui. Eu me sinto necessaria aqui e eu acho que
eu tenho que contribuir, me sinto Gtil em relacdo aos alunos, porque nem todos
querem fazer um trabalho na escola onde tem esse perfil [...] tu percebe que eles
tiraram proveito, que alguma coisinha tu contribuiu, isso faz a gente se sentir bem
[..]. D1

[...] quando tu consegue contribuir com algo positivo, as vezes ndo precisa ser o
pedagdgico [...] eu me sinto satisfeita quando eu consigo contribuir de alguma
forma[...]. D6

Sabe-se que a docéncia tem papel fundamental na mediacdo do conhecimento, assim
como na preparacdo de pessoas para o mercado de trabalho. Porém o trabalho docente,
sobretudo, tem a atribuicdo de formar cidaddos para a vida, uma vez que é por meio da
educacdo que os individuos podem ter condicdes de compreenderem e de se situarem na
sociedade como cidadaos e profissionais responsaveis (LIMA; SILVA, 2012).

Percebe-se que através das falas, os docentes sentem-se necessarios na vida de seus
alunos, uma vez que ndo é somente a questdo pedagdgica a ser trabalhada por eles, mas
também o trabalho de reconducéo desses alunos dentro da sociedade. Dessa forma, o docente
tem uma relevancia fundamental dentro da sociedade, em especial, aqueles que trabalham
com criancas e adolescentes em situacgdo de risco social, dado que a reinsercdo desses alunos
na sociedade e a ressignificacdo da cidadania pode tornar-se uma exigéncia no trabalho desses
docentes.

Pode-se considerar também, diante desse sentimento de utilidade revelado pelos
participantes desta pesquisa, a relevancia que o trabalho ocupa na vida desses docentes. Em
estudo realizado sobre as significacfes do trabalho para docentes de uma IES publica e outra
privada, revelou-se a importancia do trabalho na vida desses trabalhadores, demostrando que
o trabalho para os docentes do estudo representa uma forma de sentir-se til, considerado
como uma fonte de felicidade e satisfacdo ao trabalhador (NOVO et al., 2011).

Dessa forma, o trabalho pode ser uma fonte de satisfacdo e auxiliar na saiude mental
dos trabalhadores, da mesma maneira que também pode ser uma forma de prejudicar a saude,
dependendo das condicbes em que este trabalho se desenvolve e das caracteristicas
psicofisicas dos trabalhadores (TERRIN; OLIVEIRA, 2009). A vista disso, os trabalhadores

optam por permanecer no mundo do trabalho porque o mesmo se traduz em prazer,
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reconhecimento e utilidade, destacando-se assim, a face positiva do trabalho para eles (PIRES
etal., 2013).

Nesse mesmo vies, sabe-se que é importante que o trabalhador tenha afinidade e goste
do local no qual trabalha (PAGLIARI et al., 2008). Assim, os docentes participantes deste
estudo, referiram que o gostar do que faz também é um fator que promove a satisfagdo em seu

ambiente de trabalho, como pode ser visto na fala a seguir:

[...] ndo sei mais explicar, s6 sei que por mais que eles sejam como eles sdo eu
gosto de vim aqui pro colégio, eu gosto de trabalhar com eles [...] eu acredito que
eles podem ultrapassar essas barreiras, que eles podem ser alguém na vida, serem
melhores [...] eu ndo venho trabalhar com eles pensando que é sé um trabalho que
eu vou fazer [...] D1

Pode-se dizer que gostar da atividade desenvolvida é um fator que influencia de forma
positiva na realizagdo pessoal e profissional. Percebe-se que “o gostar do que faz” foi
assinalado como algo importante, pois referem ser essencial gostar da profisséo em que
atuam, do local em que trabalham e também do pablico que atendem, como forma de serem
felizes e se sentirem motivados no trabalho. O "gostar do que faz" tem essa relacdo de
identificacdo com o trabalho, de sentir-se participante do processo e ndo apenas executor de
tarefas delegadas, realizadas de forma alienada (LIMA et al., 2014).

Nesse contexto, o “gostar do que faz" constitui-se em elemento protetor do
trabalhador, contribuindo para realizacdo de um trabalho orientado pela finalidade projetada
para cada atividade de trabalho (LIMA et al., 2014). Assim sendo, ao compreender que a
realizacdo no trabalho estd vinculada ao gostar do que faz, promovendo motivacdo ao
trabalhador, a satisfacdo no trabalho pode estar relacionada também a contribuicdo do
trabalhador para o préprio trabalho. O trabalho exige esforcos pessoais de cada trabalhador,
engajamento subjetivo, mobilizacao e aceitacdo de riscos a salde fisica e mental, expectativas
em relacdo a autorrealizacdo, a construcdo da saude e ao reconhecimento pessoal; e
organizacéo de estratégias de defesas contra o sofrimento (DEJOURS, 2005).

A satisfacdo é um fator que pode favorecer a produtividade assim como agregar
valores ao individuo para que se mantenha motivado, sobretudo, ao considerar que os fatores
motivacionais e de satisfacdo sdo intrinsecos e que cada pessoa pode apresentar necessidades
distintas requerendo atendé-las, dentro da possibilidade organizacional (MARTINS;
SANTOS, 2006). Portanto, a empatia, afinidade e gosto pelo trabalho que realizam refletem
em maior prazer e satisfagcdo no trabalho de docentes que atuam com criangas e adolescentes

em situacao de risco social.
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Nesse ambito, o relacionamento interpessoal harmonioso com os colegas de trabalho
apareceu como um fator facilitador para o desenvolvimento da satisfacdo no trabalho.
Entretanto, é valido destacar que essa referéncia apareceu na fala de alguns docentes, nao
sendo um pensamento unanime entre eles. Assim, o relacionamento interpessoal apareceu sob
dois aspectos: como gerador de satisfacdo no trabalho, como também gerador de insatisfagéo,
sendo este abordado mais adiante. O relacionamento com os colegas foi referido por alguns
docentes como algo que faz bem e que ajuda nas dificuldades encontradas no dia a dia,

permitindo o surgimento de amizades entre eles:

[...] aqui a gente tem isso, a gente s6 de olhar, um sorriso no canto da boca, ja
ajuda, a gente se fortalece dessa forma também [...] aqui na escola, a gente tem
oportunidade de ter amizades, aqui a gente pode se olhar e saber até o que que o
outro esta pensando [..] a gente quer as mesmas coisas e a gente ndo quer
abandonar o aluno. A gente quer que ele mude e € isso que nos traz aqui, € isso que
nos prende aqui, justamente essa fala de todo mundo querer a mesma coisa, é isso
que nos faz ficar aqui [...] D5

[...] &s vezes tu estd chegando e tu leva uma pedrada que teu peito, teu coracéo bate
Ia nas costas. Ai tem alguém sempre que te d& uma mao, te ajuda a reerguer [...] D6

Dessa forma, “trabalhar nao ¢ somente produzir, ¢ também viver junto”, ou seja, O
trabalhador ndo apenas trabalha, ele vive e convive com outras pessoas (GERNET;
DEJOURS, 2011, p. 63), estabelecendo assim a construcdo de relagcbes interpessoais entre 0s
individuos de um mesmo ambiente de trabalho, podendo gerar tanto a satisfacdo quanto a
insatisfacdo no trabalho. As relacGes interpessoais sdo vinculos de importéncia significativa
para 0s seres humanos, elas revelam que uma pessoa pode influenciar atitudes e
comportamentos de outras. (FONSECA; SANTANA; MOURA, 2008).

Observa-se nas falas que o ambiente de trabalho proporciona aos docentes, satisfacdo
em irem trabalhar, ou seja, sentem-se bem, pois no ambiente de trabalho tambem se
estabelecem vinculos, possibilitando situacdes de convivéncia e possibilidades de apoio social
(FONSECA; SANTANA; MOURA, 2008). Destarte, as relagdes interpessoais interferem na
motivacdo em exercer a atividade laboral e também na satde do trabalhador (DEJOURS,
1992).

Convem apontar conforme observaces realizadas que as relagdes interpessoais muitas
vezes ndo aconteciam de modo amistoso na escola. Identificou-se a ocorréncia de alguns
conflitos entre os trabalhadores, demostrando que a afinidade, o coleguismo e a amizade se
estabelece entre alguns docentes e ndo de uma forma geral, 0 que sugere certo desgaste nas

relacdes interpessoais.
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A dificuldade de relacionamento pode gerar tensdes e conflitos entre os trabalhadores,
perdendo o espacgo para o compartilhamento de experiéncias no ambiente de trabalho e a
oportunidade de contribuir com ideias (MARTINS, 2008) para tornar a convivéncia mais
agradavel. Assim, compreende-se que a satisfacdo no trabalho para esses docentes envolve
diversos fatores sendo estes abordados os principais geradores da satisfacdo para esses
trabalhadores, perpassando pelo reconhecimento do seu trabalho realizado até as relacGes

entre os colegas de trabalho de um modo geral.

5.3.2 Fatores geradores de insatisfacdo no trabalho docente

Ao longo da histdria, o trabalho teve significagdes multiplas e ambiguas. De um lado €
visto como atividade geradora de sofrimentos; de outro, como atividade prazerosa, que
possibilita a realizacdo psicossocial daquele que o realiza. No entanto, esses dois extremos,
fazem parte de um mesmo processo e nao podem ser considerados isoladamente, uma vez que
a atividade laboral pode oferecer bem-estar ao propiciar a satisfagdo e, ao mesmo tempo,
dificultar esse estado por gerar insatisfacdes, frustracdes e conflitos (REBOLO; BUENO,
2014).

Dessa forma, trabalhar consiste em se deparar, inevitavelmente, com experiéncias de
sofrimento, sendo que elas podem ser sinalizadas por sentimentos como medo, inseguranca,
insatisfacdo, desorientacdo, impoténcia, alienacdo, frustracdo, angustia, tristeza, depressdo,
agressividade, desgaste fisico e emocional, desanimo, tensdo, culpa, raiva, entre outros
(MORAES, 2013). O resultado da relagdo do homem com o trabalho pode ser o sofrimento e
a insatisfacdo profissional, devido ao choque entre a personalidade do individuo, o seu projeto
individual e a prescricdo imposta pela organizacdo do trabalho que ndo considera a sua
subjetividade (MARTINS; ROBAZZI; BOBROFF, 2010).

Em relagdo a esse enfoque, a insatisfacdo no trabalho dos docentes que atuam com
criangas e adolescentes em situacdo de risco social, apareceu associada a fragilidade nas
relacBes interpessoais entre alguns trabalhadores da escola e as questdes relacionadas a falta
de apoio da 82 CRE (entidade mantenedora das escolas estaduais no municipio e regiao).

No que se refere as relagdes interpessoais entre os trabalhadores dentro da escola,
apesar de aparecerem associadas a satisfacdo no trabalho, ela também é geradora de

insatisfacdo no ambiente de trabalho:
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Nds temos uma equipe que concentra as decisdes, eu acho que assim faz coisas
muito boas, mas eu acho que tem outras coisas que a gente resolve e que depois ndo
se resolve mais e ai ndo se respeita mais o que o grupo falou e tem coisas que nao
sdo mais trazidas pro grupo [...] parece que fomos perdendo confianga, nds fomos
perdendo essa franqueza de falar as coisas, hoje em dia a gente tem até receio de
falar as coisas D5

[...] quando nos cobram, ninguém vem aqui senta e permite que nds coloquemos as
coisas [...] hoje a gente ndo vé mais isso assim o ir e dizer essa é a minha escola a
gente dizia e outro dia foi colocado aqui, a professora colocou “meu lugar”, essa
expressdo e dai disseram pra ela “Tua? Ndo é tua ndo. Ndo é tua escola, ndo é teu
lugar”, entdo o que a gente faz aqui? Entdo é um jogo de palavras que te
desmotivam, a gente fica assim “Como é que eu falo? Como é que eu coloco? Que
eu sinto? Que que eu digo?”, a gente vai se fechando e quando a gente se fecha, a
gente perde a oportunidade de fortalecer o grupo [...] D6

E possivel compreender que ha um desgaste nas relacdes entre o grupo de docentes e
os demais trabalhadores da escola. Revela-se certa fragilidade nas relagcdes, na qual os
docentes carece serem respeitados pelos seus pares e também disporem de uma maior abertura
para expor seus pensamentos sem se sentirem julgados pelos demais. Também é
imprescindivel que a escola se torne um local acolhedor, democratico e também multiplicador
de opinides. Torna-se fundamental ouvir os outros, ou seja, ndo apenas aceitar todas as
decisbes sem questionar, mas sim saber dialogar (FREIRE, 1997) com o0s demais
trabalhadores que frequentam o mesmo ambiente de trabalho. A divergéncia de opinides é
natural e, sobretudo, fundamental para a construcdo de ideias novas, em especial, dentro de
um grupo de trabalhadores. Entretanto, o respeito e a tolerancia séo relevantes para que as
relacfes sejam saudaveis.

Nesse sentido, “o ensino de qualidade demanda uma cultura escolar onde haja didlogo,
confianga, respeito, ética, profissionalismo, trabalho em equipe, autenticidade, amor pelo
trabalho, empatia, dentre outros aspectos” (LUCK, 2008, p.31), sendo estes igualmente
relevantes também em outros locais de trabalho. Dessa forma, destaca-se que o ser humano é
um ser que estd no mundo e se relaciona com ele, interagindo com ambiente e com quem nele
estd (FREIRE, 1989).

Assim, quando um trabalhador atua em um ambiente conflitante e com adversidades
relacionadas a organizacéo do trabalho e as condigdes as quais sdo submetidos, estes podem
experienciar a insatisfagdo no trabalho. Compreende-se que isto pode ocorrer quando nédo se
percebe o0 ser em sua totalidade, ndo considerando o individuo exposto a um ambiente que
pode levar a um esgotamento fisico e, em especial, a um esgotamento mental (VIEIRA,
2014).
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Nesse contexto, durante as discussdes nos GF e também através das observacfes nao
participantes, foi possivel perceber que alguns docentes compreendem as relacdes

interpessoais apenas como relagdes de trabalho, ndo havendo a construcéo de vinculos:

a minha insatisfacdo quando ela existe, est4 estampada no rosto, eu acho que as
nossas relacbes sdo relagBes extremamente profissionais [...] ndo vejo nenhuma
unido, eu vejo tolerancia, porque é preciso ter, nada mais que isso D2

eu também acho que nem sempre essa unido é verdadeira D4

Ainda, neste aspecto, alguns docentes relatam que ha uma falta de unido entre os
docentes e o restante dos trabalhadores, demostrando a fragilidade das relagdes existentes
dentro da equipe de trabalhadores que atuam na escola, cenario deste estudo. As falas abaixo

ilustram esta questao:

[...] a mim esta incomodando muito, essa coisa da “EUquipe ”, da “NOSquipe” e 0
grupo, sdo coisa separada [...] D5

[...] a nossa voz pode ser ouvida, mas ndo é acatada para o grande grupo [...] se a
gente for equipe, a gente fica forte, agora se a gente for individuo... D6

A falta de unido e talvez, possa-se dizer, a falta de cooperacdo dos demais
trabalhadores, traz desconforto para esses docentes, demostrando que as relacdes interpessoais
dentro de um grupo de trabalhadores influéncia no bem-estar dos mesmos e também no
ambiente de trabalho, podendo levar & insatisfacido no trabalho. E relevante dizer que o
compartilhamento de experiéncias se constitui um aspecto fundamental nos processos de
trabalho e depende da forma como as relagdes sociais se efetivam (DIAS et al., 2013).

Dessa forma, essas relaces podem favorecer ou confrontar-se a uma socializa¢do que
leve a cooperagdo entre 0os membros do grupo de trabalhadores (DIAS et al., 2013). As
relacdes existentes no trabalho sdo complexas, sendo a cooperagdo definida como ““a vontade
das pessoas de trabalharem juntas e de superarem coletivamente as contradi¢cdes que surgem
da propria natureza ou da esséncia da organiza¢ao do trabalho” (DEJOURS, 2007, p.69).
Assim, para que a cooperacgdo se torne efetiva, é imprescindivel que haja confianca entre os
trabalhadores e que seja construida no curso das agdes cotidianas, sendo necessaria surgir
espontaneamente (PEREIRA; MORAES, 2013).

Ainda sobre as relagOes interpessoais, os docentes colocam que muitas questdes

abordadas entre os trabalhadores da escola, sédo levadas para o lado pessoal, dificultando a
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convivéncia e o trabalho em equipe, necessarios para ter-se um bom ambiente de trabalho e o
desenvolvimento do trabalho de forma satisfatéria. As falas abaixo evidenciam essas

questoes:

a gente se ajuda, mas essa questao afetiva, a sensibilidade um pro outro, no séo
todos [...] a gente tem colegas que chegam, por exemplo, cumprimenta de la até
aqui, chega aqui e ndo sou cumprimentada, eu percebo isso, tem bastante
fingimento [...] é bem evidente que tem pessoas que, se alguém vai se expressar,
expor algum ponto de vista, ja se ataca, se ofende e ja deslancha varias coisas
[...]D1

[...] infelizmente nds temos que ser francos e dizer que, as vezes, € levado um pouco
para o lado pessoal, que eu acho que ndo deve. A vezes, compromete um pouco as
nossas relagdes interpessoais, fragiliza esse fortalecimento [...] eu faco a leitura de
que poderia ser mais saudavel as rela¢des aqui D7

Diante dos relatos dos trabalhadores referentes as relagdes interpessoais como um
todo, pode-se inferir que estas se desenvolvem nesse cenario de maneira delicada. 1sso pode
estar relacionado com o contexto de trabalho, muitas vezes, conflitante em que estes sujeitos
estdo inseridos, aonde sua atuacdo exige, frequentemente, que ultrapassem a préaxis docente.
Assim, podemos aproximar essas divergéncias com o ndo reconhecimento do trabalho
advindo dos pares, uma vez que esses conflitos podem demostrar que o trabalhador ndo esta
percebendo o outro dentro do ambiente como um colega de trabalho, ndo permitindo que o
mesmo sinta-se pertencente aquele meio.

Com isso, pode-se dizer que ha dentro das relagdes, a falta do reconhecimento do tipo
julgamento de estética, o qual é executado pelos pares, pela equipe (DEJOURS, 2011b). Ao
ser reconhecido pelos pares, o trabalhador tem acesso ao pertencimento de uma equipe, de um
coletivo, de uma comunidade profissional. Este pertencimento é a forma que o trabalhador
utiliza para afastar-se da soliddao (DEJOURS, 2012).

Ainda no contexto da insatisfacdo no trabalho dos docentes que atuam com criangas e
adolescentes em situacédo de risco social, as questdes relacionadas a falta de apoio dos 6rgaos
publicos, também foi apontada como um fator desencadeador de insatisfacdo no trabalho,
sobretudo no que se refere a entidade mantenedora das escolas estaduais no municipio. As

falas a seguir evidenciam essa questao:

[...] a gente ndo esta tendo uma relacdo de confianca com a coordenadoria [...] a
coordenadoria coloca todos no mesmo patamar, porque sdo escolas e tem que ter
resultados. Entdo ndo interessa se essa escola é diferenciada, se ela tem uma outra
proposta [...] estou bem descrente, pelo menos com a entidade mantenedora [...] D5
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a coordenadoria cobra o que? Ela quer um bom trabalho nosso, que apareca o que
a gente esta fazendo aqui, s6 que ela nos cortou pessoal pelo nimero de alunos,
entdo esta muito dificil, porque as vezes tu esta em sala de aula e tu ouve um grito e
tu ndo sabe se sai pra ajudar o outro colega ou se tu fica com os teus, porque antes
a gente tinha um colega sempre que estava ali pelo corredor que nos auxiliava se
acontecia alguma coisa [...]D6

Diante dos depoimentos dos docentes percebe-se um clima de tensdo diante da atuacédo
da coordenadoria de educacédo responsavel pelas escolas estaduais da regido central do estado
do Rio Grande do Sul. Destaca-se que este 6rgdo publico representa a secretaria de educagéo
estadual na area de sua jurisdi¢do, tendo como atribuicdes também o fornecimento de pessoal
qualificado para atuar nas escolas e a gestdo de seus recursos financeiros e de infraestrutura
(SECRETARIA DA EDUCAQAO DO RIO GRANDE DO SUL, 2015). Entretanto, 0s
docentes relatam que ha falta de recursos humanos de uma forma geral para atuarem no dia a
dia da escola, uma vez que foram reduzidos pela prépria entidade mantenedora, assim como
relatam a falta de compreensdo em relacédo ao trabalho diferenciado realizado neste ambiente,
aonde o publico atendido é composto por criancas e adolescentes em situacao de risco social,
tornando-a singular em relagdo as outras escolas estaduais existentes no municipio.

Dessa forma, pode-se inferir que ha, de certo modo, uma falta de reconhecimento no
trabalho baseado em um julgamento de utilidade, o qual é geralmente articulado pelos
superiores hierarquicos, proferido essencialmente pelo outro na linha vertical (DEJOURS,
2005; DEJOURS, 2011b; LIMA, 2013). Isso acontece, pois o trabalho desses docentes nao é
visto ou no caso, reconhecido pela sua entidade mantenedora como sendo um trabalho que
possui particularidades que devem ser levadas em consideracdo. Assim, 0s docentes se
mostram desamparados diante dessa situacdo, relatando insatisfacdo em relacdo a assisténcia
prestada pela coordenadoria de educacéo.

Destarte, o trabalhador colabora para a organizacdo de trabalho e com isso espera
receber o reconhecimento pelos seus esforcos, por realizar mais do que o prescrito
desempenhando o melhor trabalho possivel. O julgamento, de conteddo simbolico, se
apresenta na forma de reconhecimento, configurando-se como uma retribuicdo esperada e
mais valorizada pelo sujeito, dando sentido ao seu investimento subjetivo no trabalho
(DEJOURS, 1999, 2011b).

Nesse contexto, 0s docentes ainda referem que ha certa cobranga por resultados, pela
produtividade da escola em questéo, em relacdo ao rendimento escolar dos alunos. Entretanto,
esses trabalhadores relatam que ndo sdo dados subsidios suficientes para que o

desenvolvimento do trabalho deles ocorra de forma satisfatdria, interferindo, dessa forma no
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resultado final e na eficicia desses resultados. Isso pode ser explicado, pela busca da
qualidade e da eficicia educacional buscada pelos governos, os quais promovem medidas
interventoras, tendo em vista a melhoria do desempenho escolar, caracterizando a regulagéo
nas politicas educativas. Entretanto, em alguns contextos, essas medidas assumem o
significado de uma “obrigagdo de resultados”. Essa expressdo € entendida como uma
responsabilizacdo das escolas e dos docentes pelos resultados escolares, promovendo certa
pressdo social em prol de um sistema educativo mais performativo. 1sso ocorre devido a uma
alta exigéncia social de melhoria nos resultados por parte das escolas, motivada por uma
critica de ineficiéncia dos servicos educativos (LESSARD, 2009).

Nesse mesmo ambito estdo presentes dentro deste contexto, os fatores organizacionais,
aonde uma vez caracterizados por pressdo (seja por metas, por um ritmo acelerado de
trabalho, pela chefia) estdo, ainda que de forma indireta, envolvidos no processo de
adoecimento (MARTINS, 2009). Assim, o carater patogénico da organizacdo do trabalho
pautada pela sobrecarga e por pressdes por metas de qualidade torna-se recorrente e
manifesta-se em outros espacos produtivos que utilizam as novas formas de gestdo
fundamentadas nas pressfes por produtividade e qualidade (DEJOURS, 2007; MORAES;
VASCONCELOS, 2011; ROSSI, 2010).

A satisfacdo no trabalho é um construto que pode exercer influéncia sobre o
trabalhador, nas diversas esferas de sua vida: satde fisica, mental, atitudes, comportamentos
organizacionais e sociais (GUIMARAES; JORGE; ASSIS, 2011; CARLOTTO; CAMARA,
2008; MARTINEZ; PARAGUAY, 2003). Entretanto, quando a insatisfacdo existe também
promove significativas alteracdes na saude dos trabalhadores. A satisfacdo e insatisfacdo no
trabalho nédo séo fendmenos distintos, mas situa¢es opostas de um mesmo fendmeno, ou seja,
um estado emocional que se manifesta na forma de alegria (satisfagdo) ou sofrimento
(insatisfacdo) (MARTINEZ; PARAGUAY, 2003, p. 65).

Assim, quando o trabalho desperta vivéncias de experiéncias dolorosas como afli¢ao,
medo e inseguranga provenientes de conflitos e de contradi¢fes originados do confronto entre
desejos e necessidades do trabalhador e as caracteristicas do contexto de producdo, o
sofrimento acontece (DEJOURS, ABDOUCHELI; JAYET, 2011). Esse sofrimento, de
natureza mental, comeca quando o ser humano, no trabalho, j& ndo pode fazer qualquer
modificacdo na sua tarefa para torna-la mais conforme a suas necessidades fisioldgicas e aos
seus desejos psicologicos — isso é, quando a relagdo homem-trabalho € bloqueada
(DEJOURS, 1992).
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Dessa forma, ha dois tipos de sintomas que expressam o sofrimento: a insatisfacéo e a
ansiedade. O sofrimento e a insatisfacdo no trabalho estdo presentes na relagdo do homem
com a organizacdo do trabalho, destacando-se que o trabalhador é influenciado interna e
externamente, pois traz consigo sua historia, aspiracdes, desejos e motivacles, possuindo
caracteristicas Unicas (DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 2011). Pode-se dizer, entdo que
a insatisfacdo no trabalho pode levar a um sofrimento do trabalhador, possibilitando o
surgimento do adoecimento no trabalho.

Frente ao exposto, existem dois tipos de sofrimento, o patogénico e o criativo. O
primeiro acontece quando foram explorados todos os recursos defensivos do trabalhador
acarretando o desequilibrio psiquico do sujeito e, com isso, a manifestacdo da doenga, 0
adoecimento. O segundo, quando o trabalhador consegue criar solucdes originais para
favorecer sua saude, trata-se do sofrimento criativo (MACHADO; MERLO, 2008;
DEJOURS; ABDOUCHELLI, 2011).

Mediante estas questdes, 0s participantes deste estudo revelaram que a insatisfacéo
presente no ambiente de trabalho apresenta-se como um fator de interferéncia na sua saude,
promovendo o aparecimento de sintomas como alteracbes no sono, cansaco e falta de

disposicao para o trabalho. Essas questdes podem ser evidenciadas nos fragmentos a seguir:

eu tenho muito sono [...] eu sempre fui de conversar bastante, mas eu estou
cansando ja de conversar, de tanto a gente explicar na sala de aula eu acho [...] eu
acho que é uma sobrecarga, se tu esta dividida assim, tua carga horéria, teu
trabalho em vérios em que o professor precisa trabalhar 20, 40, 60 horas, isso é
uma coisa que contribui muito pra que a gente se estafe assim [...] s6 de ouvir tu
absorve, queira ou ndo nem sempre tu estd bem, altera, a gente fica um pouco
fragilizada D1

[...] o meu problema ultimamente tem sido ndo dormir, no outro dia td igual a um
caco D2

eu estou cansada fisicamente [...] eu ando bem estressada, entdo a Unica tarde que
eu tenho livre é na sexta, entdo tudo isso esta contribuindo e eu as vezes fico
pensando, ndo sei como est4d a minha salde, eu tenho que durar bastante ainda,
daqui uns tempos eu me aposento D5

Além dos sentimentos negativos do trabalhador em relacdo ao seu trabalho, este pode
ocasionar uma vivéncia depressiva, a qual se configura na representacdo méxima do
sofrimento, sendo manifestada em geral pela sensacdo de cansago, e muitas vezes por se
manifestar de forma amena, pode ser confundida com desmotivacdo ou despreparo do
trabalhador (DEJOURS, 1992). Em relacdo ao trabalho docente que atuam com criancas e

adolescentes em situacao de risco social, muitas das demandas que chegam a este trabalhador,
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ndo podem ser resolvidas por ele promovendo frustragéo, insatisfacdo, sofrimento, fadiga e
até mesmo o surgimento de doencas (OLIVEIRA et al., 2014).

Nesse sentido, a medida que o docente investe 0 seu tempo e energia para melhor
atender as caréncias de seus alunos, como por exemplo, marcando reunido com o0s pais,
procurando adaptar as atividades conforme as dificuldades dos alunos, acompanhando o caso
de cada aluno em particular, que sofre violéncia doméstica, que é usuério de drogas entre
outras situacGes. Enfim, diante dessas questdes o docente pode se frustrar e sofrer
(OLIVEIRA et al., 2014) dentro do seu ambiente de trabalho.

Acredita-se que aspectos como o distanciamento entre a formagdo do professor e a
realidade socioeconémica e cultural do aluno, as condicGes objetivas do trabalho, a
organizacdo do trabalho no espaco escolar, a relacdo subjetiva do profissional com o seu
trabalho e o relacionamento interpessoal (DIAS et al., 2013) contribuem, de certa forma, para
agravar ainda mais a situacdo de insatisfacdo no trabalho e até mesmo contribuir para o
surgimento do adoecimento.

Destaca-se que 0 processo salde/adoecimento ndo ocorre dentro de um sujeito,
estando intrinsecamente associado as relagdes que cada individuo estabelece com o seu
trabalho, inclusive com os demais sujeitos nele presentes e, ainda, a forma como a
organizacao desse trabalho é definida e efetivada favorecendo a promocao da satde (DIAS et
al., 2013). Nesse constructo, os dados encontrados nesta pesquisa, convergem com 0S
resultados apresentados por outra pesquisa realizada na Rede Municipal de Educacéo de Belo
Horizonte (RMEBH), aonde as docentes do estudo citaram a falta de participacdo dos alunos
nas aulas, o descompromisso de muitas familias em relagdo a vida escolar de seus filhos, a
falta de desejo de alguns alunos de aprender o que a escola ensina e, as vezes, até de viver,
sendo as tematicas mais recorrentes entre as docentes foram indisciplina e violéncia por parte
dos alunos (DIAS et al., 2013).

Frente ao exposto, percebe-se que estes docentes possuem em seu contexto e ambiente
de trabalho fatores, como a insatisfacdo, que predispGem para o desenvolvimento do
sofrimento no trabalho e até mesmo o surgimento do adoecimento. Isso acontece, pois ao
trabalhar com criancas e adolescentes em situacdo de risco social, estes docentes priorizam
desenvolver o trabalho de forma coerente com o contexto de seus alunos, envolvendo-se
muitas vezes de forma afetiva, lidando muitas vezes com os problemas sociais de seus alunos.

O sofrimento € vivenciado nos mais diversos contextos, porém no trabalho o sujeito
tem a oportunidade de transformar esse sofrimento em criatividade, a servico da sua salde,

entretanto € no trabalho também que esse sofrimento pode vir a ser um sofrimento patogénico,
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fragilizando a saude do trabalhador (DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 2011). Frente a
ansiedade e insatisfacdo no trabalho, os trabalhadores elaboram estratégias defensivas,
individuais ou coletivas, especificas de acordo com a organizacdo do trabalho a que estdo
submetidos, cuja funcdo primeira é aliviar o sofrimento, mas que, contudo, acabam por
ocultd-lo ou mascara-lo (MENDONCA; MENDES, 2004).

Nesse constructo, durante as discusses dos grupos focais, os docentes referiram
utilizar de meios individuais para superar os problemas vivenciados no seu ambiente de
trabalho. Dessa forma, compreende-se que esses métodos empregados por esses
trabalhadores, podem ser estratégias defensivas, os quais utilizam para que a insatisfacdo

presente no trabalho ndo atinja o nivel de sofrimento propriamente dito.

[...] procuro me harmonizar, fazer tudo que eu posso e ficar bem, mas claro eu tive
problema de saude sério, ja aprendi que eu tenho que desligar um pouco D1

eu procuro deixar os meus problemas as vezes na escola, do portdo pra fora, fim de
semana, sabado é um dia que eu tento fazer as coisas que eu quero, mesmo que eu
ndo faca nada, é o que eu quero [...] entdo é uma forma que eu tento fazer [...] eu
procuro deixar aqui, neste espaco D5

a vida estad muito estressante em todos 0s aspectos, entdo eu me imunizo nesse
sentido, procuro ter uma qualidade na minha alimentacao, atividade fisica, 0 meu
espiritual [...] a salde é a Unica maneira que tu tem pra te proteger [...] tu tem que
te imunizar, as vezes tu tem que criar uma blindagem pra isso [...]eu ndo misturo a
minha vida profissional com a particular D7

Diante das falas, percebe-se que cada trabalhador utiliza uma forma de amenizar a sua
insatisfacdo no trabalho, sobressaindo as estratégias defensivas individuais. Sendo assim,
caracterizam-se como estratégias individuais de defesa aqueles mecanismos de defesa
operantes, 0s quais estdo interiorizados e operam mesmo nha auséncia do outro. Essas
estratégias possuem fundamental papel para a adaptacéo ao sofrimento, porém séo de natureza
individual, ndo atuando sobre a violéncia social (DEJOURS, 2006).

Destaca-se que essas estratégias conduzem a modificagdo, transformacdo e a
eufemizacdo da concepgéo que os trabalhadores possuem da realidade, protegendo-os de seus
efeitos deletérios, principalmente sua salde mental. Assim sendo, elas atuam por meio de um
retorno da relacdo subjetiva com as pressoes patogé€nicas, ou seja, “de vitimas passivas, 0s
trabalhadores colocam-se na posicdo de agentes ativos de um desafio, de uma atitude
provocadora ou de uma minimizacdo diante da dita pressdo patogénica”, compondo uma

operacdo estritamente mental, uma vez que em geral ndo modificam a realidade da pressao
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patogénica (DEJOURS; ABDOUCHELI, 2011, p. 128), promovendo assim uma atenuagéo da
insatisfacao.

Autores como Dejours; Abdoucheli; Jayet (2011) consideram as estratégias
defensivas, na sua maioria, coletivas. Entretanto, percebesse, através dos depoimentos dos
docentes, que as estratégias defensivas coletivas ndo aparecem de forma clara entre esses
trabalhadores. Assim, pode-se inferir que essa ndo evidéncia pode estar relacionada com as
relacBes interpessoais desgastas e fragilizadas observadas e referidas pelos docentes nas
reunides dos GF, uma vez que as estratégias coletivas dependem da presenca de condigdes
externas e se sustenta no consenso de um grupo especifico de trabalhadores (RODRIGUES,
2013).

Este estudo permitiu apontar algumas estratégias defensivas empregadas frente a
insatisfacdo no trabalho de docentes, relacionadas a este contexto especifico de risco social,
sendo a maioria individual, ndo sendo manifestado ou deixado de forma clara o uso de
estratégias defensivas coletivas. A vista disso, ressalta-se que realmente s6 foram apontadas
as estratégias defensivas pelos participantes da pesquisa e ndo de mobilizacdo subjetiva, uma
vez que mesmo sendo necessarias a protecdo da salide mental contra os efeitos deletérios do
sofrimento (DEJOURS, 2006) e de ajudarem o trabalhador a manter-se no seu trabalho, néo
promovem mudanc¢as na organizacdo do trabalho nos aspectos que agravam o sofrimento
(MORAES, 2013).

Por fim, os estudos da Psicodinamica do trabalho enfatizam a preponderancia da
organizacdo do trabalho na qualidade de vida dos trabalhadores, bem como na geracdo de
vivéncias do prazer, sofrimento, desgaste, satisfacdo e no adoecimento dos trabalhadores
(DEJOURS; ABDOUCHELLI; JAYET, 2011), demostrando a influéncia que este promove na
vida e saude dos trabalhadores. Dessa forma, comprova-se a relevancia dos estudos realizados
sobre o trabalho e suas repercussdes na salde dos trabalhadores, em diferentes contextos, em
especial, pela enfermagem, uma vez que todos os trabalhadores expostos a esses fatores sdo

sujeitos do cuidado desses profissionais.



6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao final do estudo, a partir dos resultados desta dissertacdo foi possivel conhecer a
dindmica de trabalho na qual estdo inseridos os trabalhadores docentes que atuam com
criancas e adolescentes em situacdo de risco social, suas vivéncias de satisfacdo e insatisfacdo
e os fatores desencadeadores desses fendmenos, assim como identificar as estratégias
defensivas utilizadas, destacando as estratégias individuais frente a insatisfacdo no trabalho.

Quanto a dindmica de trabalho foram destacadas as particularidades do trabalho com
crianga e adolescentes em situagdo de risco social, assim como a forma como os docentes
lidam com esse contexto de vida. Em relacéo a (in)satisfacdo, foram identificados os fatores
geradores de satisfacdo como o0s aspectos relacionados ao reconhecimento do trabalho; ao
relacionamento interpessoal; a sensacdo de ser util para os alunos e o gostar do que faz.
Quanto a insatisfacdo no trabalho também foi abordado o relacionamento interpessoal e a falta
de apoio pelos drgaos publicos.

Evidenciou-se ainda o que € satisfacdo no trabalho para esses sujeitos e a importancia
dela no trabalho que desempenham. Além disso, identificaram-se os efeitos da insatisfacdo na
salde desses trabalhadores, assim como o uso de estratégias defensivas gerais, como separar a
vida pessoal da vida do trabalho; impor-se limites e dedicar-se a si mesmo; deixar 0s
problemas no trabalho; cultivar a espiritualidade e a salde entre outras, sendo a maioria de
cunho individual.

Desse modo, foi possivel perceber que o cotidiano laboral desses trabalhadores é
permeado tanto por vivéncias promotoras de satisfacdo como de insatisfacdo no trabalho, uma
vez que algumas situa¢fes que causam satisfacdo também podem causar a insatisfacdo, como
o relacionamento interpessoal e o reconhecimento do trabalho.

Quanto ao percurso metodoldgico, os instrumentos utilizados, sendo eles a observagao
ndo participante, o GF e a analise documental mostraram-se adequadas para atender aos
objetivos da pesquisa, assim como para atender ao tipo de estudo optado, sendo este o estudo
de caso. Entretanto, faz-se necessario trazer as dificuldades e facilidades encontradas na
execucdo dessas técnicas. Sendo assim, como facilidade na observacao, esta ajudou a insercao
e conhecimento da mestranda no cenario pesquisado, uma vez que a mesma ndo conhecia
previamente a escola, além do mais, auxiliou no conhecimento das rotinas e da maioria dos
trabalhadores e alunos, sendo que os trabalhadores em geral se mostraram colaborativos com

a pesquisadora. Porém, esta técnica tambem mostrou certa dificuldade, pois a presenca da
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mestranda, inicialmente, desencadeou a agitacdo dos alunos durante as aulas, promovendo
desconforto para os docentes.

Outra dificuldade encontrada foi em relacdo a pouca experiéncia da pesquisadora ao
utilizar a técnica, sendo necessaria uma atencéo redobrada na sua execu¢do. Contudo, apesar
das dificuldades, as observagfes promoveram uma ambientacdo ao campo e o
estabelecimento de vinculos com os trabalhadores da escola e também com os alunos. Quanto
a analise documental, a facilidade encontrada foi em relagdo a disponibilidade dos
trabalhadores em prover os documentos pedidos pela pesquisadora, em compensacdo néo
havia muitos documentos a serem analisados.

Em relacdo a técnica de GF, esta se mostrou produtiva para a pesquisa qualitativa em
questdo, pois promoveu um ambiente de discussdes e reflexdes em grupo, permitindo uma
maior riqueza de dados. Além disso, 0 GF permitiu um dialogo grupal, motivando respostas
mais espontaneas tornando mais fidedigna as informacdes dadas pelos docentes.

Esta técnica possibilitou aos trabalhadores refletirem sobre o seu contexto e cotidiano
de trabalho, assim como referente as questdes de (in)satisfacdo no trabalho. Mostrou-se eficaz
para as discussdes referente a tematica, valorizando as trocas de experiéncias entre 0s
docentes e até mesmo uma maior interacdo entre eles apesar de ja se conhecerem. Entretanto,
algumas dificuldades surgiram durante a execucdo dessa técnica como: a escolha do dia e
horario que ficasse adequado para os participantes e sem atrapalhar o andamento da escola; o
desconhecimento sobre a possibilidade de participacdo dos docentes nos GF; o controle
emocional da pesquisadora durante o andamento do GF para saber quando introduzir novas
perguntas, questionar os participantes, controle da sua postura ndo verbal; a conducdo em
relacdo as discussdes que fogem da tematica proposta, saber resgatar o debate. Entretanto,
mesmo com algumas dificuldades, os docentes elogiaram bastante a técnica do GF e como
este foi conduzido, referindo a importéncia da reflexdo sobre o trabalho que realizam.

Em relagéo a analise dos dados, a analise de contetdo utilizada, demostrou ser capaz
de revelar o sentido e tambem o significado dos achados, através das falas dos docentes.
Demandou da mestranda grande atencéo para compreender suas fases e a forma como realizéa-
la seguindo o seu rigor metodoldgico.

Nesse sentido, apos a andlise dos resultados e inferéncias da mestranda, assinalam-se
possiveis contribuicbes do estudo para 0 ensino, pesquisa e extensdo. Em relacdo as
contribuigdes para 0 ensino sugere-se uma maior atencdo em relacdo a formagdo novos
docentes, em especial a respeito dos contextos sociais atuais e a sua influéncia sobre os

alunos, no intuito de que estejam mais preparados e seguros para ingressar no mercado de
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trabalho e que também consigam trabalhar sob novas perspectivas, ampliando a praxis
docente e a visdo sobre a educacdo para criancas e adolescentes nos dias atuais. Quanto a
pesquisa, sugere-se a extensao de estudo sobre a tematica abordada, aprofundando ainda mais
em outras realidades semelhantes, a fim de diagnosticar a situacdo de trabalho de outros
docentes que atuam com alunos em situagédo de risco social. Na extens&o, propde-se ampliar
espagos para que estes trabalhadores possam discutir e refletir sobre as situagdes que ocorrem
no seu contexto laboral e assim expor seus sentimentos, frustracdes e experiéncias positivas
em relacdo as vivéncias de satisfacao, fortalecendo o grupo.

Desse modo, os resultados e analises deste estudo podem promover subsidios para o
estabelecimento de intervencbes com o intuito de prevenir possiveis agravos a salde desses
docentes, uma vez que a insatisfacdo no trabalho é um tipo de sofrimento que pode tornar-se
adoecimento, dependo do contexto. Acredita-se também que conhecer as condigcdes de
trabalho e como estas podem afetar a salide desses docentes é relevante no sentido de prover
informacdes que possam ser uteis aos 6rgaos publicos responsaveis pelas politicas publicas no
sentido de criarem melhorias no ambiente de trabalho docente e assim promover uma melhor
qualidade de ensino.

Ainda, conhecer as situacOes de satisfacdo e insatisfacdo no trabalho desses
trabalhadores pode auxiliar também na busca por melhorias no trabalho, na vida e também
salde desses docentes. Dessa forma, ao conhecer essa realidade é possivel promover salde
neste espacgo, permitindo que os docentes tornem-se reflexivos e ativos com relacdo ao seu
contexto laboral e de saude, auxiliando-os na construcdo de estratégias de prevencdo,
promocdo e também producéo de salde.

Nesse contexto, a enfermagem como profissdo promotora da salde e detentora do
cuidado, tem papel relevante no auxilio dessas questfes, uma vez que todos os trabalhadores
docentes sdo objeto de cuidado da enfermagem. Além disso, compreende-se que a promogao
da saude deve acontecer também nos outros espacos da sociedade e que esta esta atrelada a
educacéo, sendo que os resultados desta pesquisa podem auxiliar a este fazer, permitindo que
o enfermeiro atue como promotor da salde, assim como aproximar a academia dos outros
espacos que a sociedade.

Por fim, ainda séo poucas as pesquisas na area da saude do trabalhador com enfoque
no docente, principalmente aqueles que atuam com criangas e adolescentes em situacdo de
risco social agregando os impactos que o trabalho pode causar na salde mental desses
trabalhadores, sendo sugeridos mais estudos com essa tematica e também com estes

participantes.
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Apéndice A — Carta de apresentacdo a 8% Coordenadoria Regional de Educacao de Santa
Maria/RS

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENFERMAGEM
MESTRADO EM ENFERMAGEM

Santa Maria, ___ de de 2013.

DE: Orientadora da pesquisa Enfa. Profa. Dra. Carmem Lucia Colomé Beck
PARA: 8 Coordenadoria Regional de Educacdo de Santa Maria/RS
ASSUNTO: Solicitacdo para realizacdo de pesquisa

Prezado (a) Senhor (a)

Ao cumprimenta-lo cordialmente, dirijo-me a VVossa Senhoria, na intencéo de solicitar
autorizacdo para desenvolvermos uma pesquisa junto a Escola Estadual de Ensino
Fundamental Aberta Paulo Freire.

Esta pesquisa de campo justifica-se pelo fato de participarmos do Grupo de Pesquisa
“Trabalho, Saude, Educacdo e Enfermagem- UFSM”, o qual estuda as relacdes entre saude e
trabalho em vérias categorias profissionais.

O objetivo do estudo “(In)Satisfacdo no trabalho de docentes de uma escola estadual:
um estudo de caso” é conhecer a percepcdo de docentes de uma escola estadual de ensino
fundamental aberta referéncia para educacdo de adolescentes vulneraveis socialmente acerca
da satisfacdo no trabalho, aonde se pretende realizar o estudo com todos os docentes da
referida instituig&o.

Assim sendo, apresento a mestranda Thais Picolin Sangoi, aluna regularmente
matriculada no Programa de Pés-Graduacdo em Enfermagem da Universidade Federal de
Santa Maria, a qual é a autora do referido projeto e sera a coletadora dos dados. As atividades
de coleta de dados serdo desenvolvidas no ano de 2014, com inicio provavel no més de
marco.

Como pesquisadoras, assumimos o0 compromisso de, tdo logo a pesquisa esteja
concluida, retornar os resultados para os participantes e para as instituicdo de ensino

envolvida no processo.
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Acreditamos que a realizacdo desta pesquisa podera apresentar dados importantes no
que se refere ao tema, possibilitando o desenho de estratégias de intervengao que favorecam a
salde destes docentes.

Na certeza do deferimento desse pedido,

Atenciosamente

Thais Picolin Sangoi
Pesquisadora

Carmem Lucia Colomé Beck
Orientadora

Para maiores informacdes:

- Enfa. Mda. Thais Picolin Sangoi.
Tel: (55) 3212 1995;
e-mail: thaisangoi@hotmail.com

- Enfa. Profa. Dra. Carmem L. C. Beck.
Tel: (55) 3220 8263;
e-mail: carmembeck@smail.ufsm.br
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Apéndice B — Carta de apresentacéo a direcdo da escola estadual de ensino fundamental
aberta Paulo Freire

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENFERMAGEM
MESTRADO EM ENFERMAGEM

Santa Maria, ___ de de 2013.

DE: Orientadora da pesquisa Enfa. Profa. Dra. Carmem Lucia Colomé Beck
PARA: Diregéo da Escola Estadual de Ensino Fundamental Aberta Paulo Freire
ASSUNTO: Solicitacdo para realizacdo de pesquisa

Prezado (a) Senhor (a)

Ao cumprimenté-lo cordialmente, dirijo-me a VVossa Senhoria, na intencdo de solicitar
autorizacdo para desenvolvermos uma pesquisa junto a Escola Estadual de Ensino
Fundamental Aberta Paulo Freire.

Esta pesquisa de campo justifica-se pelo fato de participarmos do Grupo de Pesquisa
“Trabalho, Saude, Educacdo e Enfermagem- UFSM”, o qual estuda as relacdes entre saude e
trabalho em vaérias categorias profissionais.

O objetivo do estudo “(In)Satisfacdo no trabalho de docentes de uma escola estadual:
um estudo de caso” € conhecer a percepcao de docentes de uma escola estadual de ensino
fundamental aberta referéncia para educacdo de adolescentes vulneraveis socialmente acerca
da satisfacdo no trabalho, aonde se pretende realizar o estudo com todos os docentes da
referida instituig&o.

Assim sendo, apresento a mestranda Thais Picolin Sangoi, aluna regularmente
matriculada no Programa de Pds-Graduacdo em Enfermagem da Universidade Federal de
Santa Maria, a qual é a autora do referido projeto e sera a coletadora dos dados. As atividades
de coleta de dados serdo desenvolvidas no ano de 2014, com inicio provavel no més de
margo.

Como pesquisadoras, assumimos o0 compromisso de, tdo logo a pesquisa esteja
concluida, retornar os resultados para os participantes e para as instituicdo de ensino

envolvida no processo.
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Acreditamos que a realizacdo desta pesquisa podera apresentar dados importantes no
que se refere ao tema, possibilitando o desenho de estratégias de intervengao que favorecam a
salde destes docentes.

Na certeza do deferimento desse pedido,

Atenciosamente

Thais Picolin Sangoi
Pesquisadora

Carmem Lucia Colomé Beck
Orientadora

Para maiores informacdes:

- Enfa. Mda. Thais Picolin Sangoi.
Tel: (55) 3212 1995;
e-mail: thaisangoi@hotmail.com

- Enfa Profa. Dra. Carmem L. C. Beck.
Tel: (55) 3220 8263;
e-mail: carmembeck@smail.ufsm.br


mailto:thaisangoi@hotmail.com
mailto:carmembeck@smail.ufsm.br

103

Apéndice C - Questionario de levantamento de dados séciodemogréaficos e laborais

INSTRUMENTO Ne°:

Idade:
Sexo: () Feminino () Masculino

Nivel de formacao:

Tempo de formagéo:

Tempo de servico como docente nesta instituicao:

Jornada de trabalho semanal nesta instituicéo:

N o o a A w e

Vinculos de trabalho com outras instituicdes:

( ) Somente nesta institui¢do

( ) Trabalho nesta instituicdo e em outra (s). Quantas:

8. Seu salario valoriza o seu trabalho? () Sim () Néo

9. Considera que suas condic¢des/processo de trabalho afetam a sua satude?
() Sim () Néo
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Apéndice D - Roteiro para observagdo nédo participante

Observar:

- adindmica de trabalho dos docentes e demais funcionarios da escola;

- como a organizacdo do trabalho se desenvolve neste cenario;

- as relagOes interpessoais entre os docentes, demais funcionarios e com os alunos;
- situacBes que podem gerar satisfacéo e insatisfacdo no ambiente de trabalho.
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Apéndice E - Guia de temas para o grupo focal

Perguntas norteadoras das sessoes de GF:

- Como que é para voceés trabalhar aqui nesta escola?

- Diante das dificuldades o que faz vocés permanecerem aqui na escola?

- Como que vocés se sentem trabalhando com esses alunos?

-Como ¢ a relacdo de vocés com a 8% Coordenadoria, com o0s alunos, com os funcionarios da
escola?

- Qual é o papel da escola e de vocés junto aos alunos?

- Ha satisfacdo no trabalho de vocés? Que fatores interferem na satisfagdo?

- Vocés acreditam que a satisfacdo ou insatisfacdo no trabalho interfere na saude de vocés? De
que maneira?
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Apéndice F - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENFERMAGEM
MESTRADO EM ENFERMAGEM

Projeto de Pesquisa: (In)Satisfacdo no trabalho de docentes de uma escola estadual: um
estudo de caso

Pesquisadora: Enfa. Mda. Thais Picolin Sangoi

Orientadora: Enfa. Profa. Dra. Carmem Lucia Colomé Beck

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu informo que fui esclarecido, de
forma clara e detalhada, livre de qualquer forma de constrangimento ou coercdo, que aceito
participar da pesquisa (In)Satisfacdo no trabalho de docentes de uma escola estadual: um
estudo de caso de autoria Thais Picolin Sangoi, que tem como objetivo conhecer a percepcao
de docentes de uma escola estadual de ensino fundamental de uma escola aberta referéncia
para educacdo de adolescentes vulneraveis socialmente acerca da (in)satisfacdo no trabalho.

A justificativa para a realizacdo desta pesquisa se deve ao fato da pesquisadora
participar do Grupo de Pesquisa “Trabalho, Saude, Educagdo ¢ Enfermagem- UFSM”, o qual
estuda as relacGes entre saude e trabalho em varias categorias profissionais.

A presente pesquisa ndo envolve nenhum tipo de beneficio direto ao participante.
Entretanto, acredita-se que este estudo possa contribuir, no campo cientifico, com novas
pesquisas, pois podera assinalar temas a serem explorados por outras investigacdes na area da
salde do trabalhador, assim como com os sujeitos desta pesquisa. Ainda, a partir dos
resultados obtidos poderdo ser tracadas estratégias visando a satisfacdo no trabalho desses
sujeitos, assim como minimizar possiveis riscos de adoecimento, promovendo a saude desses
trabalhadores.

Ressalta-se que a participa¢do nessa pesquisa pode causar algum tipo de desconforto
ao respondente ao refletir sobre seu trabalho. Em caso de desconforto o respondente podera
interromper a entrevista e optar por retoma-la ou ndo em outro momento.

A coleta de dados serd por meio de um levantamento de dados sociodemogréaficos e
laborais, observacdo ndo participante, grupo focal e analise documental.

Se vocé tiver alguma consideracdo ou duvida sobre a ética da pesquisa, entre em contato:
Comité de Etica em Pesquisa — CEP-UFSM. Av. Roraima, 1000 — Prédio da Reitoria — 7°
andar — Campus Universitario — 97105-900 — Santa Maria-RS. Tel: (55) 3220 9362. E-mail:
comiteeticapesquisa@mail.ufsm.br

Todos os dados coletados, depois de organizados e analisados pela pesquisadora,
poderdo ser divulgados e publicados, ficando esta (a pesquisadora) comprometida em
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apresentar o relatorio final nesta instituicdo, para que possamos, efetivamente, conhecer a
nossa realidade.

Os dados coletados serdo guardados pela coordenadora da pesquisa, na sala 1305B, do
Centro de Ciéncias da Saude, no Departamento de Enfermagem da Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM), localizada na Avenida Roraima, Cidade Universitaria. Ap6s um
periodo de cinco anos, 0s mesmos serdo incinerados.

Fui igualmente informado de que tenho assegurado o direito de:

- receber resposta a todas as ddvidas e perguntas que desejar fazer acerca de assuntos
referentes ao desenvolvimento desta pesquisa;

- a qualquer momento, retirar meu consentimento, e deixar de participar do estudo sem
constrangimento e sem sofrer nenhum tipo de represalia;

- ndo ter minha identidade revelada em momento algum da pesquisa;

- 0s pesquisadores desta investigacdo se comprometem a seguir o que consta na Resolucao n°
466/12 sobre pesquisas em seres humanos.

- minha participacao é isenta de despesas e minha assinatura representa o aceite em participar
voluntariamente do estudo.

Ciente e de acordo com o que foi anteriormente exposto, estou de acordo em participar
desta pesquisa, assinando este consentimento em duas vias, ficando com a posse de uma
delas.

Santa Maria, de de 2014.

Assinatura do informante e N° do RG

Thais Picolin Sangoi
Pesquisadora

Carmem Lucia Colomé Beck
Orientadora

Para maiores informacdes:
Enfa. Mda. Thais Picolin Sangoi. Tel: (55) 3212 1995; e-mail: thaisangoi@hotmail.com

Enfa. Profa. Dra. Carmem L. C. Beck. Tel: (55) 3220 8263; e-mail:
carmembeck@smail.ufsm.br.

Se vocé tiver alguma consideracdo ou duvida sobre a ética da pesquisa, entre em contato:
Comité de Etica em Pesquisa — CEP-UFSM. Av. Roraima, 1000 — Prédio da Reitoria — 7°
andar — Campus Universitario — 97105-900 — Santa Maria-RS. Tel: (55) 3220 9362. E-mail:
comiteeticapesquisa@mail.ufsm.br
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Apéndice G - Termo de Confidencialidade, Privacidade e Seguranca de Dados

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENFERMAGEM
MESTRADO EM ENFERMAGEM

Projeto de Pesquisa: (In)Satisfacdo no trabalho de docentes de uma escola estadual: um
estudo de caso

Pesquisadora: Enfa. Mda Thais Picolin Sangoi

Orientadora: Enfa. Profa. Dra. Carmem Lucia Colomé Beck

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, PRIVACIDADE E SEGURANCA DE DADOS

Os pesquisadores envolvidos na producdo de dados da pesquisa intitulada (In)Satisfacdo no
trabalho de docentes de uma escola estadual: um estudo de caso, comprometem-se com as
questBes éticas que envolvem as pesquisas com seres humanos. Firma-se este compromisso
referente a confidencialidade, privacidade e seguranca de dados, no que diz respeito ao uso
exclusivo dos dados obtidos com a finalidade cientifica e garantia de preservacdo da
identidade das pessoas pesquisadas, quando da divulgacdo. Os dados coletados serdo
guardados pela coordenadora da pesquisa, na sala 1305B, do Centro de Ciéncias da Saude, no
Departamento de Enfermagem da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), localizada
na Avenida Roraima, Cidade Universitaria. Ap6s um periodo de cinco anos, 0s mesmos serdo
incinerados.

Carmem Lucia Colomé Beck
Orientadora

Thais Picolin Sangoi
Pesquisadora

Santa Maria, RS, de de 2014.

Se vocé tiver alguma consideracdo ou duvida sobre a ética da pesquisa, entre em contato:
Comité de Etica em Pesquisa — CEP-UFSM. Av. Roraima, 1000 — Prédio da Reitoria — 7°
andar — Campus Universitario — 97105-900 — Santa Maria-RS. Tel: (55) 3220 9362. E-mail:
comiteeticapesquisa@mail.ufsm.br
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Anexo A — Parecer consubstanciado do CEP

UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA MARIA/ PRO-REITORIA |
DE POS-GRADUACAO E

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: (IN)SATISFACAO NO TRABALHO DE DOCENTES DE UMA ESCOLA ESTADUAL:
UM ESTUDO DE CASO
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DADOS DO PARECER

NuUmero do Parecer: 614.493
Data da Relatoria: 10/04/2014

Apresentagao do Projeto:

Este projeto tem como objeto de estudo a satisfagdo no trabalho de docentes de uma escola aberta
referéncia para educag&o de criancas e adolescentes em vulnerabilidade social, o qual seré analisado a luz
do referencial tedrico da Psicodinamica do Trabalho.

O objetivo geral é conhecer a percepgdo de docentes de uma escola estadual de ensino fundamental
aberta, referéncia para educagao de criangas e adolescentes vulneraveis socialmente acerca da satisfagéo
no trabalho, sendo os objetivos especificos conhecer a dindmica de trabalho dos docentes neste cenario;
identificar como a organizagéo do trabalho se desenvolve neste cenério e as condigdes de trabalho desses
sujeitos e identificar quais os fatores que interferem nessa satisfagéo.

Este estudo configura-se um estudo de caso com abordagem qualitativa, tendo como cenario uma escola
estadual de ensino fundamental aberta localizada na regido oeste do municipio de Santa Maria/RS. Os
participantes da pesquisa serdo os docentes atuantes neste cenario. Como técnicas de coleta de dados
sera utilizado um questionario de dados sociodemograficos e laborais; observagao sistematica; grupo focal e
analise documental.O questionario de levantamento de

f Enderego: Av. Roraima, 1000 - prédio da Reitoria - 2° andar

| Bairro: Camobi CEP: 91.059-900
" UF: RS Municipio: SANTA MARIA

. Telefone: (55)3220-9362 E-mail: cep.ufsm@gmail.com

Pagina 01 de 04



111

UNIVERSIDADE FEDERAL DE

E % SANTAMARIA/ PRO-REITORIA
L Ak S DE POS-GRADUAGAO E

Continuagao do Parecer: 614.493

dados sera analisado a partir da estatistica descritiva simples, a fim de

caracterizar esses sujeitos e para a analise dos dados obtidos a partir do grupo focal sera utilizada a analise
de contetdo. O projeto passara por todos os tramites necessarios para a sua execugao, sendo desenvolvida
mediante aprovagdo do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Santa Maria, e sera
desenvolvido no decorrer de 2014, atendendo aos aspectos éticos envolvendo seres humanos. Espera-se
que este estudo possa contribuir na drea da sadde do trabalhador e também da area da enfermagem ao
utilizar-se dos referenciais adotados, expandindo conceitos. Além disso, espera-se contribuir permitindo que
o enfermeiro enquanto educador em sadde atue como promotor da mesma nos diferentes cenarios da
sociedade. Acredita-se ainda, que ao identificar a satisfagéo no trabalho de docentes e suas possiveis
repercussdes na salde desses trabalhadores, podera trazer resultados significativos e contribuir para tragar
estratégias diante desse contexto.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primério:

- Conhecer a percepgao de docentes de uma escola estadual de ensino fundamental aberta, referéncia para
educagéo de criangas e adolescentes vulneraveis socialmente acerca da satisfacédo no trabalho.

Objetivo Secundario:

- Conhecer a dindmica de trabalho dos docentes neste cenario; - Identificar como a organizagao do trabalho
se desenvolve neste cendrio e as condigdes de trabalho desses sujeitos; - Identificar quais os fatores que
interferem na satisfagéo desses docentes.

Avaliagd@o dos Riscos e Beneficios:
Os riscos e beneficios estdo bem descritos e atendem aos principios éticos, conforme segue:

Riscos:

Em relag&o aos riscos, a pesquisa ndo proporcionara riscos potenciais ou reais a satide dos participantes,
mas ressalta-se que podera causar algum tipo de desconforto ao respondente ao refletir sobre determinados
topicos abordados nos GF. Caso isso aconteca, o articipante podera interromper sua participagéo e optar
por retoma-la em outro momento ou mesmo encerra-la.
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Beneficios:

Quanto aos beneficios, a presente pesquisa ndo envolve nenhum tipo de beneficio direto ao participante.
Entretanto, acredita-se que este estudo possa contribuir, no campo cientifico, com novas pesquisas, pois
podera assinalar temas a serem explorados por outras investigagdes na area da saude do trabalhador,
assim como com os sujeitos desta pesquisa. Ainda, a partir dos resultados obtidos poderéo ser tragadas
estratégias visando a satisfagéo no trabalho desses sujeitos, assim como minimizar possiveis riscos de
adoecimento no trabalho, promovendo a salide desses trabalhadores.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Considerag6es sobre os Termos de apresentacgao obrigatéria:

O projeto apresenta todos os termos de apresentagéo obrigatérios: folha de rosto, Termo de
Confidencialidade, autorizago institucional, registro no Sie e TCLE com linguagem adequada (mas faltando
o0 enderego do CEP em todas as paginas).

Recomendagées:
Professora Carmem: inclua o endereco do CEP nas paginas do TCLE. No arquivo enviado ele aparece,
apenas, na primeira pagina.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagées:

Situagdo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:
Nao

Consideragées Finais a critério do CEP:
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SANTA MARIA, 14 de Abril de 2014

Assinador por:
CLAUDEMIR DE QUADROS
(Coordenador)
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