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RESUMO

RISCOS E SATISFACAO NO TRABALHO DE FRENTISTAS DE
POSTOS DE COMBUSTIVEL

AUTORA: Anahlu Peserico
ORIENTADORA: Carmem Lucia Colomé Beck
COORIENTADORA: Roséangela Marion da Silva

O presente estudo tem como objetivo geral conhecer a percepcao de trabalhadores frentistas
de postos de combustiveis acerca dos riscos e satisfacdo no trabalho. Trata-se de um estudo de
abordagem qualitativa, do tipo exploratério-descritivo. O referencial tedrico deste estudo foi a
Psicodinamica do Trabalho. O cenario do estudo foi oito postos de combustiveis localizados
na area urbana do municipio de Santa Maria/RS e os participantes foram oito trabalhadores
frentistas de diferentes postos de combustiveis. A técnica de coleta de dados empregada foi a
entrevista semiestruturada e os dados obtidos foram analisados por meio da Analise de
Conteudo proposta por Bardin. A pesquisa atendeu a todos os aspectos éticos e legais, sendo
desenvolvido mediante aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal
de Santa Maria, conforme preconizado pela Resolugdo N° 466/12 do Conselho Nacional de
Salde. Quanto aos resultados, estes foram organizados em trés categorias intituladas:
Contexto de trabalho de postos de combustiveis; Vivéncias de satisfacdo e insatisfacdo de
trabalhadores frentistas; e Riscos e agravos decorrentes do trabalho em postos de
combustiveis. Deste modo, evidenciou-se que o contexto de trabalho dos frentistas tem papel
fundamental nas questdes que envolvem vivéncias de satisfacdo e insatisfacdo. A organizagéo
do trabalho e as condicdes de trabalho podem suscitar sofrimento e levar ao adoecimento,
tanto fisico como psiquico. As relacBes socioprofissionais possibilitam vivéncias de satisfacdo
e insatisfacdo. A insatisfacdo também surge da rotatividade no trabalho. Ja a satisfacdo no
trabalno ¢é dada pela identificagdo com o trabalho, pelo reconhecimento, pela
empregabilidade, seguranca e comodidade, além da cooperacdo entre os pares. Em relacdo aos
riscos ocupacionais aos quais estdo expostos, constata-se uma percep¢do limitada dos
trabalhadores frentistas. Os resultados aqui evidenciados podem contribuir para a melhoria
deste contexto de trabalho, fortalecendo as vivéncias geradoras de satisfacdo e ressignificando
as vivéncias de insatisfagdo. Portanto, o ambiente dos postos de combustiveis se mostra um
campo relevante para a atuacdo da Enfermagem, a fim de contribuir para a prevencdo de
agravos e promocdo da salde destes trabalhadores, objetivando a construcdo de sujeitos
proativos e protagonistas da sua histdria na relacdo saude-trabalho.

Descritores: Salde do trabalhador. Posto de combustivel. Satisfagdo no emprego.
Enfermagem.






ABSTRACT

PERCEPTIONS ABOUT WORK SATISFACTION OF ATTENDANTS THAT WORK
IN FUEL STATIONS

AUTHOR: ANAH,LU PESERICO
ADVISOR: CARMEM LUCIA COLOME BECK
CO-ADVISOR: ROSANGELA MARION DA SILVA

This study aimed to know the perception of attendants that work in fuel stations about risks
and satisfaction at work. It is a qualitative, exploratory and descriptive research. The
theoretical framework was the Psychodynamic of Work and the scenario was eight fuel
stations localized in the urban area of Santa Maria/RS. The participants were eight attendants
of different fuel stations. Data collection was carried out through semistructured interviews.
The data obtained was analyzed through Bardin’s content analysis proposal. The research
followed all ethical and legal aspects pertinent to the appropriate implementation of study,
being developed according to the Committee of Ethics and Research from the Universidade
Federal de Santa Maria, according to the Resolution N° 466/12 of the National Health
Council. Concerning the results, these were organized in three categories titled: Experiences
of satisfaction and dissatisfaction lived by attendants; Risks and hazards due to working in
fuel stations. Thus, the context of work of attendants has fundamental role in issues that
involve satisfaction and dissatisfaction experiences. The organization and conditions of work
may evoke suffering and take to both physical and mental illness. The socio-professional
relationships may begin experiences of satisfaction and dissatisfaction. Dissatisfaction also
arises from work schedules. On the other hand, work satisfaction is given by
acknowledgment, employment, security and convenience, besides cooperation among the
employees. In relation to occupational risks, which they are exposed to, there is a limited
perception concerning the attendants. The results here evidenced might contribute to improve
this context of work, straightening experiences that generate satisfaction, reframing the
experiences of dissatisfaction. Thus, the environment of fuel stations shows a relevant field to
nursing actions, in order to contribute to the prevention of accidents and promotion in health
of these employees, having as objective the construction of proactive subjects, protagonists of
their own health-work relation history.

Descriptors: Occupational health. Filling station. Job satisfaction. Nursing.
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1 INTRODUCAO

O trabalho ocupa parte importante do espaco e do tempo em que se desenvolve a vida
humana contemporanea. Também é o meio de satisfacdo das necessidades basicas e fonte de
identificacdo, de autoestima, bem como de desenvolvimento das potencialidades humanas. A
centralidade do trabalho na vida dos individuos ocorre nas esferas econémica e psiquica
(NAVARRO; PADILHA, 2007).

O trabalho é central na vida, na formacdo da identidade do trabalhador, perpassando
todos os espacgos de sua existéncia e da sociedade, abrangendo a questdo social, econémica,
politica e da saide (MARQUES, 2010); é o mediador de integracao social, seja por seu valor
econémico, seja pelo aspecto cultural, tendo importancia fundamental no entendimento das
questdes que envolvem a subjetividade, no modo de vida e, portanto, na saude fisica e mental
dos sujeitos. Assim, entende-se o trabalho como um valor social, que dignifica as pessoas,
sendo necessario e fundamental para o ser humano e, como tal, deve ser, prioritariamente,
causa de satisfacdo (MARTINS; ROBAZZI; PLATH, 2007).

A satisfacdo no trabalho® ocupa uma posicdo fundamental na problematica da relacdo
salde-trabalho. A insatisfacdo resultante de uma inadaptacdo do contetdo ergondmico do
trabalho ao homem “estd na origem ndao s6 de numerosos sofrimentos somaticos de
determinismo fisico direto, mas também de outras doengas do corpo, mediatizadas por algo
que atinge o aparelho mental” (DEJOURS, 2015, p. 67). Portanto, a satisfagdo no trabalho
pode ser fonte de salde, bem como a insatisfacdo, podendo gerar prejuizos a saude fisica,
mental e social, acarretando problemas na organizacdo e no ambiente de trabalho
(MARQUEZE; MORENO, 2005).

Amparado pela Constituicdo Federal, de acordo com os artigos 7°, 196, 200 e 225, a
salde e direito de todos e dever do Estado, desenvolvida por meio de a¢des de vigilancia
sanitaria e epidemioldgica, bem como as que tangem a salde do trabalhador. Estas buscam
reduzir os riscos oriundos do trabalho, assegurando aos trabalhadores o direito a saude,
higiene e seguranca, aléem de colaborar na prote¢cdo do meio ambiente, nele compreendido o
do trabalho (BRASIL, 1988). Ainda, segundo a Lei Federal 8.080/90, a Saude do Trabalhador
é entendida como:

[...] um conjunto de atividades que se destina, através das agdes de vigilancia
epidemioldgica e vigilancia sanitaria, a promocdo e protecdo da salde dos

! Cabe salientar, que para esta pesquisa, satisfacdo no trabalho seré sindnimo de prazer e satisfacdo profissional.
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trabalhadores, assim como visa a recuperacdo e reabilitacdo da salde dos
trabalhadores submetidos aos riscos e agravos advindos das condigdes de trabalho
(BRASIL, 19904, p. 2).

Nessa direcdo, no ano de 2012, entrou em vigor a Portaria n® 1.823, de 23 de Agosto
de 2012, a qual institui a Politica Nacional de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora,
definindo os principios, diretrizes e estratégias a serem observados pelos gestores do Sistema
Unico de Salde (SUS). Essa portaria esta voltada para o desenvolvimento da atencéo integral
a saude do trabalhador, com énfase na vigilancia, visando a promocéo e a protecdo da saude
dos trabalhadores e a reducdo da morbimortalidade decorrente dos modelos de
desenvolvimento e dos processos produtivos (BRASIL, 20123).

As transformacdes econdmicas e sociais decorrentes do processo de globalizacdo tém
alterado, consideravelmente, a relacdo entre 0 homem e seu trabalho. Busca-se, cada vez
mais, grande produtividade, associada a um baixo custo de produgdo, no intuito de obter
produtos altamente competitivos no cenario capitalista. Deste modo, observa-se 0 aumento
dos ritmos e cargas de trabalho, em detrimento da satisfacdo e prazer dos trabalhadores em
executar as tarefas, o que pode repercutir na sua qualidade de vida, interferindo no processo
satde/doenca (SILVA, 2008).

Nessa direcdo, atualmente, observam-se mudangas no contexto econémico advindas
de fendbmenos tais como: a ascensdo da renda familiar nos ultimos anos, o crescente aumento
do acesso a bens de consumo, as taxas de crédito, financiamentos e consércios, as frequentes
quedas dos impostos sobre produtos industrializados, o0s investimentos no setor
automobilistico e a acelerada producdo em massa. Além da forte incidéncia de campanhas
publicitéarias e promocionais visando a comercializacdo, 0s quais contribuem com o acréscimo
do ndmero e circulacdo de veiculos automotivos. Frente a isso, evidencia-se que estas
transformagdes culminam no aumento do ndmero de veiculos circulantes e, portanto,
acrescendo-se a necessidade de empresas que trabalhem com a oferta de combustiveis.

Conforme a Resolucdo do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) n° 273
de 2000, tais empreendimentos s&o definidos como Posto Revendedor (PR), instalagéo onde
se exerce a atividade de revenda varejista de combustiveis liquidos derivados de petréleo,
alcool combustivel e outros combustiveis automotivos, dispondo de equipamentos e sistemas
para 0 seu armazenamento e equipamentos medidores (CONSELHO NACIONAL DO MEIO
AMBIENTE, 2000).

Os PR representam, atualmente, uma importante atividade para a economia nacional, e

encontram-se distribuidos pelo pais desde os centros urbanos, meio rural e rodovias, chegando
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até locais onde a populacdo possui atividades econdmicas minimas e irrisérias. Contudo, a
instalacdo, operacdo e/ou o0 encerramento de suas atividades podem causar impactos de baixa
ou de alta significancia e magnitude ao meio ambiente (SANTQOS, 2005), podendo ainda
causar danos a saude da coletividade e, principalmente aos que ali exercem suas atividades.

Diante disso, o trabalho em postos de combustiveis expdem potencialmente os
trabalhadores frentistas aos mais diversos agentes de risco ocupacional. Dentre eles pode-se
mencionar: o ruido, o calor, a umidade, o contato com combustiveis e outros compostos
quimicos, condicGes de higiene inadequadas devido as instalacBes internas e externas,
repetitividade de movimentos e posturas inadequadas, a exigéncia do uso da forga, pressao
em relacdo ao tempo para realizagdo da atividade, além do risco permanente de acidentes de
trabalho (LIMA; JUNIOR; NETO, 2008).

Ainda, dentre os riscos presentes no mundo do trabalho em postos de combustiveis
estd a exposicdo a substancias quimicas que permeiam o dia a dia dos frentistas. O benzeno é
considerado a quinta substancia de maior risco, segundo critérios do programa das NacGes
Unidas de Seguranca Quimica. Desta forma, a introducdo do Valor de Referéncia
Tecnologico (VRT) assume a posicdo de precaucdo em que ndo existe exposicdo segura para
0 benzeno (MACHADO et al., 2003). A inexisténcia de limite seguro para a exposicao a essa
substancia ¢ dada a sua comprovada carcinogenicidade (BRASIL, 2010b). O VRT ¢
conceituado como:

[...] a concentracdo de benzeno no ar considerada exequivel do ponto de vista
técnico, definido em processo de negociagdo tripartite. O VRT deve ser considerado
como referéncia para os programas de melhoria continua das condig¢des dos
ambientes de trabalho. O cumprimento do VRT ¢é obrigatério e ndo exclui risco a
salde [...] (BRASIL, 1995, p. 3).

Os valores a serem adotados pelas empresas correspondem a 2,5 parte por milh&o
(PPM) para as industrias siderurgicas, e 1,0 ppm para as quimicas e petroguimicas, no
decorrer de uma jornada de trabalho de oito horas, obtido na zona de respiracdo dos
trabalhadores, individualmente ou em Grupos Homogéneos de Exposi¢do (BRASIL, 1995).

Nesse contexto, apds visita ao Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador
(CEREST) da Regido Centro, Santa Maria/RS, com o objetivo de conhecer as demandas
existentes na area de saude do trabalhador, em conversa informal com a coordenadora do
servico, uma das necessidades elencadas foi em relagdo a vigilancia em saude de
trabalhadores frentistas. Cabe ressaltar que o CEREST ja realizou estudos com énfase na

vigilancia em saude do trabalhador de postos de revenda de combustiveis a varejo no
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municipio de Santa Maria/RS, mais especificamente com os trabalhadores frentistas, o que
culminou na expedi¢do de uma Notificagdo Recomendatoria, no ano de 2013, parceria do
CEREST com o Ministério Publico do Trabalho. Esta aborda uma série de recomendacdes a
serem observadas pelas empresas em relagdo a prevencdo e promocdo da salde de seus
trabalhadores, objetivando fiscalizar e fazer cumprir as normas que abordam as condigdes de
trabalho nos postos de combustiveis da regido de Santa Maria/RS.

Frente ao exposto, surgiram inquietacdes pessoais em relacdo a esses trabalhadores,
aos riscos oriundos do seu ambiente laboral, a adesdo aos Equipamentos de Protecdo
Individual (EPI), o processo salde-doenga, a sua dindmica de trabalho e como se da a
organizacdo do trabalho, atentando para a satisfacdo. Portanto, justifico a realizacdo deste
estudo devido & minha participacdo no grupo de pesquisa “Trabalho, Educagdo, Saude e
Enfermagem” da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), o qual tem como enfoque a
questdo da Saude/Sofrimento Psiquico dos Trabalhadores, onde pude ampliar meus
conhecimentos em relacdo a saude do trabalhador e aproximar-me do referencial tedrico da
Psicodinamica do Trabalho.

Nessa direcdo, a partir da vivéncia no grupo e da demanda elencada pelo CEREST,
observa-se a necessidade e a relevancia de ampliar o escopo das investigacGes em relacéo a
essa classe de trabalhadores, os quais estdo expostos aos mais diversos riscos diariamente em
seu ambiente laboral. Portanto, se aposta em estudos que possibilitem contribuir com a
melhoria das condicBes de trabalho, ndo no sentido de denunciar ou culpabilizar, mas sim
com o intuito de somar esforcos conjuntos (trabalhadores, empresarios, profissionais da saude
e gestores) com foco na prevencao de agravos e promocéo da saude desses individuos.

Sendo assim, tem-se a promocdo da saude como uma estratégia de producdo de saude,
um novo modo de pensar e operar articulado com as demais politicas e dispositivos do SUS.
Esta visa construir acdes que possibilitem responder as necessidades sociais de saude,
objetivando promover a qualidade de vida e reduzir a vulnerabilidade e riscos a saude
relacionados as condicGes de trabalho, os modos de viver e produzir (BRASIL, 2010a).

Nessa diregdo, a promocdo da saude € compreendida para além de uma prética
saudavel, transcende o setor dos servicos de saude e envolve toda a sociedade, é a
compreensdo do proprio processo saude-doenca, a corresponsabilizacéo e a transformacao do
contexto em que se esta inserida, para, assim, satisfazer necessidades e modificar
favoravelmente o meio ambiente (PILAR; ANDRADE, 2011).

Nessa perspectiva, a atuacdo do enfermeiro encontra-se em abranger acgdes que

motivem o trabalhador a estabelecer condutas que objetivem a promocgédo e protecdo a sua
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salde no ambiente laboral, por meio de orienta¢cdes que tratem do modo como ocorre a
contaminacdo e formas de evitar a exposi¢cdo a substdncias quimicas, ainda discutindo a
importancia do uso de EPI de forma adequada, os quais devem ser utilizados durante a
jornada de trabalho (ROCHA et al., 2014).

Além disso, justifica-se a realizacdo do estudo pelo fato deste ambiente de trabalho,
ainda, ser pouco explorado em pesquisas cientificas, o que ficou evidente quando realizado o
estado da arte para a fundamentacéo tedrica do projeto, ainda mais no que tange a satisfacédo
no trabalho. A revisdo bibliogréafica narrativa ocorreu nos meses de agosto a setembro de
2014, nas bases de dados Literatura Latino-Americana em Ciéncias de Saude (LILACS) e na
Literatura Internacional em Ciéncias da Saude (PUBMED), com a seguinte questdo de
pesquisa: 0 que vem sendo produzido acerca da salde dos trabalhadores de postos de
combustivel?

Para tanto, foram utilizados como critérios de inclusdo; artigos de pesquisa de acesso
gratuito, com resumos completos, nas linguas portuguesa, inglesa, espanhola, e exclusdo:
teses e dissertacdes, capitulos de livros e editoriais. Como estratégia de busca na LILACS
utilizou-se “posto de combustivel” [palavras] e [descritor de assunto] encontrando quatro
artigos. Na PUBMED estabeleceu-se como estratégia de busca “Occupational Health” and
“Filling Station” [descritor de assunto] obtendo 19 artigos.

Posteriormente, ap0Os leitura dos titulos e resumos obteve-se 13 artigos que
compuseram o corpus do estudo. Nao foi estabelecido recorte temporal, pois se objetivou
verificar a producdo do conhecimento na tematica. Os dados foram analisados por meio da
técnica da andlise tematica de contetdo de Bardin (2011).

Dentre as areas responsaveis pelas producdes estdo: Fonoaudiologia, Biologia,
Bioquimica, Medicina, Fisica e Quimica e os Paises de origem sdo: Brasil, india, Itélia,
Europa e Ird (RAVICHANDRAN et al., 2013; QUEVEDO; TOCHETTO; SIQUEIRA, 2012;
REKHADEVI et al., 2011; MALA et al., 2010; REKHADEVI et al., 2010; LOVREGLIO
etal., 2010; SARIGIANNIS et al., 2009; SAADAT; MONZAVI, 2008; CARRIERI et al.,
2006; SAADAT; ANSARI-LARI, 2005; ANSARI-LARI; SAADAT; HADI, 2004;
LAGORIO et al., 1994a; LAGORIO et al., 1994b).

A analise dos dados constatou que a maioria dos estudos sdo internacionais e
investigam o uso de biomarcadores e a sua eficacia para correlacionar a exposi¢do
ocupacional e os efeitos aos hidrocarbonetos do petroleo (benzeno, tolueno e xileno),
principalmente o benzeno e a genotoxicidade em sujeitos expostos, além de trabalhos que

analisam as alteracGes dos hormonios sexuais, a funcdo hepatica e a relacdo na descendéncia
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do sexo de filhos de trabalhadores de postos de combustiveis. Assim, observa-se que 0S
estudos focam em questdes clinicas, epidemioldgicas e patoldgicas. Igualmente, ndo foram
encontrados estudos com essa populacdo que abordem a temaética da satisfacdo no trabalho,
nem que utilizem como referencial tedrico a Psicodindmica do Trabalho, o que sinaliza para
tal necessidade.

Deste modo, perante ambientes pouco explorados, como 0s postos de combustiveis, 0s
quais ndo integram a acdo cotidiana dos profissionais da area da enfermagem, cabe a essa
empregar os subsidios cientificos, clinicos e passiveis que possui de serem aplicados nas
diferentes areas que compreendem a salde publica e a do trabalhador. Portanto, compete a
enfermagem fazer uso da sua singularidade para atuar de forma efetiva, no sentido de
reconhecer e buscar estratégias de transformacdo individual e social no campo da satde do
trabalhador (ROCHA et al., 2014).

Para tanto, o profissional de enfermagem deve ser capaz de compreender e participar
de decisGes mais complexas e interagir socialmente, mobilizando um saber construido na
interacdo do individuo com a situacdo. Esse saber significa ter uma visdo globalizada,
colocando na préatica fragmentos de diferentes especialidades combinadas com a propria
experiéncia (DAL PAI; SCHRANK; PEDRO, 2006).

Nessa perspectiva, a enfermagem vem ampliando a cada dia o seu espa¢o na area da
salde, tanto no contexto nacional quanto no cenario internacional. O enfermeiro assume um
papel cada vez mais decisivo e proativo no que se refere a identificacdo das necessidades de
cuidado da populacdo, bem como na promocdo e protecdo da saude dos individuos em suas
diferentes dimensdes (BACKES et al., 2012).

Frente ao exposto, este estudo visa refletir a contribuicdo da enfermagem com vistas a
repensar as condi¢Oes de trabalho no ambiente dos postos de combustiveis, no que se refere a
satisfacdo no trabalho e, em contrapartida, a sadde desses trabalhadores. Cabe salientar que o
estudo favorecera uma maior visibilidade do profissional Enfermeiro frente a atencao a satde
de outras populac6es, atuando em diversos ambientes, neste caso, em especial, 0 ambiente do
trabalho de posto de combustivel, desenvolvendo a¢Bes em prol da prevencdo de agravos,
dentre esses, 0s acidentes de trabalho, atuando na promocao da saude.

A partir dos resultados da pesquisa, poderdo ser pensadas e tracadas estratégias de
intervencdo no intuito de promover um ambiente de trabalho mais prazeroso, apontando para
a satisfagdo no trabalho. Ademais, outras pesquisas poderdo ser desenvolvidas, ampliando o
escopo de investigacdo, contribuindo, assim, para o campo da Satude do Trabalhador.
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Sendo assim, esse trabalho tem como objeto de estudo a satisfacdo dos trabalhadores
frentistas de postos de combustiveis. A analise serd dada a luz do referencial tedrico da
Psicodindmica do Trabalho e como questédo de pesquisa: qual a percep¢do dos trabalhadores

frentistas de postos de combustiveis acerca da satisfacdo no trabalho?

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

Conhecer a percepcdo de trabalhadores frentistas de postos de combustiveis acerca dos

riscos e satisfacdo no trabalho.

1.1.2 Objetivos especificos

e Conhecer o contexto de trabalho de frentistas de postos de combustiveis;
e ldentificar as vivéncias que interferem na satisfacdo desses trabalhadores;

e Identificar os riscos e possiveis agravos a salde percebidos por frentistas

relacionados a sua atividade laboral.






29

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

O presente capitulo propbe-se a apresentar o referencial norteador do estudo,
evidenciando a producdo do conhecimento, nos ultimos anos, no que tange a tematica em
questdo, divididos em trés categorias: Medicina do Trabalho a Salde do Trabalhador:
evolucdo historica; Saude do trabalhador de posto de combustivel; e Satisfacdo e insatisfacdo

no trabalho na perspectiva da Psicodinamica do Trabalho.

2.1 MEDICINA DO TRABALHO A SAUDE DO TRABALHADOR: EVOLUCAO
HISTORICA

A organizagdo de uma atengdo diferenciada & salde dos trabalhadores surge na
Inglaterra, no século VIII, com a Revolucdo Industrial. Pressionados pelos prejuizos
econémicos, decorrentes dos altos indices de acidentes e adoecimento determinados pelas
péssimas condicdes de vida e trabalho e pelas reivindicaces dos trabalhadores por mudancas,
empregadores da época passaram a contratar médicos, atribuindo-lhes a responsabilidade de
“cuidar” da satude dos trabalhadores (DIAS; HOEFEL, 2005).

Deste modo, conforma-se a medicina do trabalho que se constitui, essencialmente, de
uma atividade médica, sendo que o "locus™ de sua pratica da-se tipicamente nos locais de
trabalho. Além disso, tem a tarefa de "contribuir ao estabelecimento e manutengdo do nivel
mais elevado possivel do bem-estar fisico e mental dos trabalhadores", conferindo-lhe um
carater de onipoténcia, préprio da concepcao positivista da pratica médica, o que limitou o
desenvolvimento da medicina do trabalho (MENDES; DIAS, 1991, p. 342).

Sob o amparo da medicina do trabalho eram e ainda sdo desenvolvidas praticas
assistencialistas, de cunho biologicista, conduzidas essencialmente a selecdo e manutencao da
higidez da forca de trabalho, com agbes centradas no ambiente e no posto de trabalho, sendo o
trabalhador objeto dessas a¢des (DIAS; HOEFEL, 2005).

Perante as limitagdes da medicina do trabalho para intervir sobre os problemas de
salde causados pelo processo de producdo, surge a necessidade da ampliacdo da atuagéo
médica voltada ao trabalhador pela intervencdo sobre o ambiente, com a contribuicdo de
outras disciplinas e profissdes (MENDES; DIAS, 1991). Na primeira metade do século XX,
mudangas nos processos produtivos advindas das duas grandes guerras mundiais e os esforgos
de reconstrucdo pos-guerra originaram novos problemas e necessidades de saude relacionadas

ao trabalho. A necessidade de outros profissionais se unirem a equipe médica enfocando
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aspectos da higiene, da ergonomia e da seguranca do trabalho, conformou a pratica da Saude
Ocupacional (DIAS; HOEFEL, 2005).

A prética da Saude Ocupacional ocorria, principalmente, dentro das grandes empresas,
voltada para a multi e interdisciplinaridade, com a organizacdo progressiva de equipes
multiprofissionais e a énfase na higiene "industrial”, refletindo a origem historica dos servicos
médicos e o lugar de destaque da industria nos paises "industrializados" (MENDES; DIAS,
1991). Apesar da abordagem multidisciplinar e da ampliacdo do foco das acbes de saude,
estas permaneceram centradas no ambiente de trabalho, atreladas aos parametros dos “limites
de tolerancia” considerados “cientificos e seguros”, permanecendo, 0 trabalhador, um objeto
das acoes (DIAS; HOEFEL, 2005).

Deste modo, constata-se que o processo de transformacdo nas abordagens e
dispositivos utilizados para atender as necessidades de satde dos trabalhadores € determinado
considerando o contexto histérico, cultural e social nos quais 0s sujeitos estdo inseridos. As
revindicacgdes e lutas em busca de condigdes dignas de trabalho ocasionaram um movimento
em prol da evolucdo da Medicina do Trabalho, perpassando pela Saude Ocupacional até
culminar na Saude do Trabalhador, a qual se encontra em constante construcao.

Corroborando com isso, pode-se dizer que a Saide do Trabalhador envolve um campo
do saber que se propbe a compreender as relacbes entre o trabalho e o processo satde/doenca.
Tal concepcdo considera a salde e a doenga como processos dindmicos, estreitamente
articulados com os modos de desenvolvimento produtivo da humanidade em determinado
momento histdrico. Parte do principio de que a forma de insercdo dos sujeitos nos espacos de
trabalho contribui, decisivamente, para as diversas formas especificas de adoecer e morrer
(BRASIL, 2001a).

Nessa direcdo, por meio da Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988), foram
incorporadas as questdes de Salde do Trabalhador ao enunciar o conceito ampliado de Salde,
incluindo entre seus determinantes as condicBes de alimentagéo, habitagcdo, educacéo, renda,
meio ambiente, trabalho, emprego, e ao atribuir ao SUS a responsabilidade de coordenar as
acOes no pais. Essa atribuicdo foi regulamentada pela Lei Orgéanica da Saude n° 8.080 de
1990, que definiu os principios e a formatagdo do SUS. Consolidava-se assim, no plano legal
e institucional o campo da Saude do Trabalhador (DIAS; HOEFEL, 2005), (BRASIL, 1990a).

Logo, os anos 90 foram produtivos para a consolidacdo do campo da Saude do
Trabalhador. Nesse interim, diversas a¢fes foram desenvolvidas e concentraram esforgos em
um amplo processo de capacitagdo técnica para as a¢des de Vigilancia em Salde. Na Atencéo

Basica da Saude ocorreu a elaboracdo de protocolos, normas e diretrizes, como a Norma
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Operacional de Satde do Trabalhador (NOST); a Lista de Doencas Relacionadas ao Trabalho
e 0 Manual de Procedimentos. Este tinha o objetivo de orientar as a¢fes de Salde do
Trabalhador na rede de servicos de salde; o desenvolvimento de indicadores de salde do
trabalhador para os Sistemas de Informacdo em Salde, sendo que em 2001 foi elaborada a
proposta de uma Politica Nacional de Satude do Trabalhador (DIAS; HOEFEL, 2005).

Nessa perspectiva, foram discutidos, elaborados e implementados diversos
dispositivos constitucionais, no intuito de assegurar melhores condi¢cdes de vida e saude, por
meio da prevencdo de agravos e promocado da saude, com enfoque para a saude integral dos
trabalhadores. Anteriormente a esta data, em 1998, objetivando instrumentalizar e orientar as
acles e servicos de saude do trabalhador e trabalhadora no SUS, e em consonancia com
principios proposto por esse sistema, foi elaborada a Norma Operacional de Saude do
Trabalhador (NOST-SUS), por meio da Portaria do Ministério da Saude n° 3.908 (BRASIL,
1998a).

Neste mesmo ano, foi aprovada a Instru¢cdo Normativa de Vigilancia em Salde do
Trabalhador no SUS, por intermédio da Portaria n.° 3.120, de 1° de Julho de 1998, com o
objetivo de definir procedimentos basicos para o desenvolvimento das agdes correspondentes.
Assim, a Vigilancia em Saude do Trabalhador (VISAT) compreende uma atuacao continua e
sistematica ao longo do tempo, no sentido de detectar, conhecer, pesquisar e analisar 0s
fatores determinantes e condicionantes dos agravos a salde relacionados aos processos e
ambientes de trabalho. Além de ter a finalidade de planejar, executar e avaliar intervencdes
sobre esses aspectos, de forma a elimina-los ou controla-los (BRASIL, 1998b).

No ano seguinte, em 1999, frente a relevancia da definicdo do perfil nosolégico da
populacdo trabalhadora para o estabelecimento de futuras politicas pablicas no campo da
salde do trabalhador, é instituida a Portaria n°. 1.339. Tal Portaria define a Lista de Doengas
relacionadas ao trabalho a ser adotada no SUS, como referéncia dos agravos ocasionados no
decorrer dos processos de trabalho, para uso e defini¢éo clinica e epidemioldgica (BRASIL,
1999).

Considerando os dispositivos supracitados fica estabelecido a institui¢do, no &mbito do
SUS, da Rede Nacional de Atencdo Integral & Satde do Trabalhador (RENAST) pela Portaria
n° 1.679 de 19 de setembro de 2002. Esta foi organizada como rede nacional de informacéo e
praticas de saude, com o intuito de implementar agdes assistenciais, de vigilancia, de
prevencdo, promocdo e recuperacdo da saude dos trabalhadores, nas linhas de cuidado da
atencdo béasica, da média e alta complexidade ambulatorial, pré-hospitalar e hospitalar
(BRASIL, 2002).
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Nessa direcdo, no ano de 2005, institui-se a Portaria n® 2.437, com vistas a ampliar e
fortalecer a RENAST. A instituicdo desta nova portaria objetivava ainda a adequacdo e
ampliacdo da rede de CEREST, cuja funcédo se embasa

[...] no provimento de retaguarda técnica para o SUS, nas acdes de prevencao,
promocdo, diagnostico, tratamento, reabilitacdo e vigilancia em salde dos
trabalhadores urbanos e rurais, independentemente do vinculo empregaticio e do
tipo de insercdo no mercado de trabalho (BRASIL, 2005, p. 2).

Ainda no ano de 2009, a RENAST passa por nova revisao, sendo publicada a Portaria
n® 2.728, que visava a estruturacdo da rede de CEREST (BRASIL, 2009). Atualmente, alguns
dispositivos assumem relevancia e notoriedade, como € o caso dos CEREST, principalmente
ap6s a criacdo da RENAST. Como expressdo de uma dada politica de saude, esses
dispositivos de saude do trabalhador refletem o saber técnico-cientifico e a correlacdo das
forcas sociais em certos momentos historicos. Consequentemente, tais aspectos apontam a
relevancia de se pesquisar a saude do trabalhador no ambito de suas vinculacdes
institucionais, histdricas e sociais (LEAO; CASTRO, 2013).

Cabe ressaltar que em 2004 fica instituido por intercessdao da portaria n°® 777, a
notificacdo compulsoria de agravos a salde do trabalhador (BRASIL, 2004a). Esta surge a
partir da gravidade do quadro de salde dos trabalhadores e consequente aumento da
expressividade dos acidentes de trabalho e doencas relacionadas ao trabalho. Destaca-se
também a necessidade da disponibilidade de informacgdes consistentes e ageis sobre a situacao
da producéo, perfil dos trabalhadores e ocorréncia de agravos relacionados ao trabalho, com
vistas a orientar as a¢Oes de salde, a intervencdo nos ambientes e condicGes de trabalho.

Mais além, cabe ressaltar que trabalhadores doentes e afastados de suas atividades
laborais apresentam impactos sociais e econdémicos para a sociedade e Estado. Ademais, a
incipiéncia de politicas publicas de atencdo integral e de vigilancia pode representar, por outro
lado, um agravante para acidentes e outros agravos oriundos do trabalho (VILELA, 2013).

Nessa direcdo, neste mesmo ano, em articulagdo dos Ministérios do Trabalho, da
Previdéncia Social, da Saude e Meio Ambiente, na busca de superar a fragmentacéo,
desarticulagdo e superposicdo das acBes desenvolvidas por esses Orgdos de governo, €
proposta a Politica Nacional de Saude e Segurancga do trabalhador (PNSST) visando acfes
transversais, intra e intersetoriais, com vistas a atencdo integral a Satude do Trabalhador. Esse
esforco caminha na direcdo da promocdo da melhoria da qualidade de vida e salde do
trabalhador, além da prevencdo de acidentes e agravos a saude originados pelos modos de
producdo, assegurando ambientes de trabalho seguros e livre de riscos (BRASIL, 2004b).
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Em alinhamento com a PNSST, anteriormente citada, configura-se a Politica Nacional
de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora (PNSTT), instituida pela portaria n® 1.823, em
2012, reafirmando a sua finalidade de definir os principios, as diretrizes e as estratégias a
serem observados pelas trés esferas de gestdo do SUS, atentando para o desenvolvimento da
atencdo integral, com énfase na vigilancia, visando a promocéao e a protecdo da salde dos
trabalhadores. Deste modo, a PNSTT estd em conformidade com o conjunto de politicas de
satde no ambito do SUS, considerando a transversalidade da area de saude do trabalhador e o
papel do trabalho enquanto determinante do processo salde-doenca (BRASIL, 2012a).

Frente o exposto, observa-se que o campo de Saude do Trabalhador passou por
diversas evoluges e transformacGes ao longo dos tempos, devido as modificagcbes nos modos
de producéo e organizacdo dos processos de trabalho, além das lutas e reivindicagdes na busca
de melhores condi¢cdes e ambientes de trabalho, o esfor¢o por politicas que assegurassem a
promoc¢do da salde e prevencdo de agravos advindos do trabalho e a consolidagdo por uma
atencdo integral a satde dos trabalhadores.

Sendo assim, transposta a primeira década deste milénio, a sociedade confronta-se
diariamente com desafios e dificuldades de afirmacdo de politicas publicas que consigam
efetivamente compreender, acompanhar e controlar os riscos oriundos do trabalho, que é
crescentemente complexo, invisivel e por vezes mais perigoso (VILELA, 2013). Cabe
ressaltar, que ainda ha muito para avancar em relacdo a saude dos trabalhadores, no que se
refere a criacdo de linhas de cuidado especificas para determinados grupos de trabalhadores,
atentando para as vulnerabilidades de cada area, com vista a minimizar possiveis danos a
saude fisica e psiquica. Ademais, com as demandas do mundo atual, faz-se necessario o
incentivo de pesquisas que investiguem as doencas psiquicas ocasionadas por questfes que
envolvam o sofrimento, a satisfacdo e insatisfagdo no trabalho.

Nessa direcdo, a Enfermagem tem debrucado o seu olhar cada vez mais sob essas
questdes. Levando em consideracéo os diversos ambientes laborais, o contexto de trabalho e a
relagdo destes com a saude dos trabalhadores, o presente estudo busca investigar,
especificamente, o grupo de trabalhadores frentistas de postos de combustiveis, que sera

apresentado a sequir.

2.2 SAUDE DO TRABALHADOR DE POSTO DE COMBUSTIVEL

O trabalho constitui a atividade pela qual o homem transforma a natureza e neste

processo se transforma. E importante como fonte de renda, pois permite aos trabalhadores e
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suas familias o acesso ao consumo de bens e servicos, e também é fonte de reconhecimento e
de honra, marcando a identidade dos individuos que, frequentemente, sdo reconhecidos pela
profissdo ou oficio que exercem ou exerceram. Assim, o trabalho constitui fonte de
realizacOes, satisfacdo, gratificacbes pessoais e reconhecimento pela coletividade
(SILVEIRA, 2009).

Entretanto, o trabalho também pode ser fonte de problemas que afetam a satde dos
individuos, podendo originar acidentes e doencas quando exercido em condigdes perigosas,
exposto a produtos quimicos tdxicos, ao ruido, a jornadas longas e estafantes, em ritmo
acelerado, em ambientes inadequados, submetido a pressdo por produtividade, entre outras
(SILVEIRA, 2009).

Nessa direcdo, entende-se por condicdo de trabalho o ambiente fisico com variaveis
como temperatura, pressao, barulho, vibracdo, irradiacdo, altitude, dentre outros; o ambiente
quimico, com a manipulacdo de produtos, vapores e gases toxicos, fumaca e poeira; 0
ambiente bioldgico, com a presenca de virus, bactérias, fungos e outros parasitas. Ainda, “as
condicdes de higiene, de seguranca além das caracteristicas antropométricas que envolvem o
posto de trabalho” (DEJOURS, 2015, p. 29).

O ambiente dos postos de combustiveis propicia, aos trabalhadores, inimeros riscos e
agravos a saude, os quais devem ser considerados nocivos ao processo salde-doenca do
profissional exposto, podendo-se destacar: o contato com combustiveis e outros produtos
quimicos, permanéncia junto as bombas de combustiveis, ruido, vibracédo, calor, frio, risco de
atropelamento, assaltos, repetitividade de movimentos, longas jornadas de pé e sobrecarga de
trabalho pelas multiplas func6es que desempenham (CEZAR-VAZ et al., 2012).

Segundo a Norma Regulamentadora (NR) n® 5, os riscos no ambiente de trabalho
podem ser classificados em cinco tipos, considerando-se que os riscos de acidentes séo fatores
que colocam o trabalhador em situacdo de vulnerabilidade e possam afetar sua integridade
fisica e seu bem estar psiquico, tais como: acidentes com maquinas e equipamentos sem
protecdo, possibilidade de incéndio e explosédo, ambiente fisico inadequado, dentre outros
(BRASIL, 2011).

Os riscos ergondmicos sdo fatores que podem interferir nas caracteristicas
psicofisiologicas do trabalhador, causando desconforto ou afetando sua saude, sendo eles: o
levantamento de peso, ritmo excessivo de trabalho, monotonia, repetitividade, postura
inadequada de trabalho, entre outros. O risco fisico ocorre pela exposi¢do dos trabalhadores
ao ruido, calor, frio, pressdo, umidade, radiacBes ionizantes e ndo-ionizantes, vibracéo, etc.
(BRASIL, 2011).
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J& no risco quimico, sdo consideradas as substancias, compostos ou produtos que
possam penetrar no organismo do trabalhador pela via respiratoria, nas formas de poeiras,
gases, neblinas, névoas ou vapores, ou que, pela exposicdo, possam ter contato ou ser
absorvido pelo organismo através da pele ou por ingestdo. Ja o risco biologico se da pelo
contato com bactérias, virus, fungos, parasitas, entre outros (BRASIL, 2011).

No que diz respeito aos fatores de riscos fisicos, a vibragdo advém de diversos tipos de
veiculos, maquinas e equipamentos, e causam danos como perda da sensibilidade tatil,
problemas na circulacdo periférica, articulacdes, lesdes na coluna e nos rins (CHAIB, 2005).
Os equipamentos utilizados nos postos como bombas de combustivel sdo responsaveis por
grande parte das vibrac6es do ambiente (HERZER; BROETTO; CONTO, 2009).

Tais equipamentos ndo oferecem grandes problemas quanto ao ruido emitido, percebe-
se que as maiores fontes de ruidos em postos de combustiveis sdo de origem externa,
provenientes dos veiculos automotores e som automotivo A presenca de ruido pode gerar
desconforto no trabalhador e, nessas condi¢des, hé perda da inteligibilidade da linguagem, a
comunicacdo fica prejudicada, passando a ocorrer distracdes, irritabilidade e diminuicdo da
produtividade no trabalho (HERZER; BROETTO; CONTO, 2009). Ainda, o ruido pode
acarretar danos diretos e indiretos a saude dos trabalhadores, sendo que os efeitos diretos
caracterizam-se pela reducdo da capacidade auditiva até surdez e os efeitos indiretos por
alteracGes no estado emocional/hipertensdo (CHAIB, 2005).

Em estudo recente com trabalhadores frentistas, os achados ndo mostraram perda
auditiva na audiometria dos individuos expostos a niveis de pressao sonora dentro do limite
recomendado e produtos quimicos. Porém, a exposi¢do a produtos quimicos inibe a acéo
protetora do reflexo acustico, deixando a orelha interna parcialmente desprotegida, podendo
vir a ocorrer alteragdes auditivas decorrentes do ruido, mesmo este estando dentro dos limites
recomendados (TOCHETTO; QUEVEDO; SIQUEIRA, 2013).

Nessa mesma pesquisa, evidenciou-se que os trabalhadores “que tém limiares
auditivos normais, apresentaram alteracGes em altas frequéncias, bem como reflexos acusticos
ausentes ou exacerbados, indicando, respectivamente, alteragdo coclear e central”. Destaca-se
que o tempo de exposi¢do a esses compostos foi diretamente proporcional a extensdo do dano
auditivo. Assim, pesquisas com trabalhadores expostos simultaneamente a ruido e solventes
organicos destacam a acao sinérgica desses agentes (TOCHETTO; QUEVEDO; SIQUEIRA,
2013, p. 1145).

Logo, a exposi¢do a produtos quimicos ototdxicos na presenca ou ndo do ruido pode

provocar danos irreversiveis na audicdo dos trabalhadores em um periodo significativamente
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menor de exposicdo (BOTELHO et al., 2009). As substancias quimicas, como solventes
organicos, estdo presentes em diversas areas laborais, como € o caso do posto de combustivel
e podem acarretar danos a saude do trabalhador, pois tém caracteristicas toxicas variadas que
vao desde cancerigenas a ototoxicas (TOCHETTO; QUEVEDO; SIQUEIRA, 2013).

Nessa perspectiva, € essencial a vigilancia em saude de trabalhadores de postos de
combustiveis, ndo s6 a realizacdo do exame audiométrico, tanto na prevengdo quanto no
acompanhamento da perda auditiva ocupacional, como também a implantacdo de um
programa de conservacdo auditiva para trabalhadores expostos a produtos quimicos, estando
estes associados ou ndo a niveis de ruido acima de 85 decibéis (BOTELHO et al., 2009).

Ao adentrar especificamente nos fatores de riscos quimicos em postos de
combustiveis, pode-se destacar substancias como: Benzeno, Tolueno e Xileno (BTX), que sdo
hidrocarbonetos aromaticos, considerados 0s principais componentes da gasolina, usados
amplamente como solventes pela indistria quimica. A exposicdo ao benzeno pode causar
intoxicacdo aguda e cronica, sendo este um agente mielotoxico regular, leucemogénico e
cancerigeno, mesmo em baixas doses. N&do existem sinais e sintomas caracteristicos ou tipicos
da sua intoxicacdo que permitam diagnostica-la e distingui-la de outros agravos (BRASIL,
2010b).

Deste modo, combustiveis como a gasolina e o diesel constituem uma mistura
complexa de hidrocarbonetos liquidos, inflamaveis e volateis, dentre esses, 0 BTX séo
considerados 0s mais perigosos, com predominio do benzeno devido ao seu potencial
cancerigeno. A exposicdo a esses compostos pode ter um impacto sobre a salude de individuos
expostos (REKHADEVI et al., 2011). Cabe salientar que fatores como longas jornadas de
trabalho com a realizacdo de horas extra que, muitas vezes, ultrapassam as horas de exposi¢do
permitida, contribuem para a ocorréncia de intoxicacdes por BTX em trabalhadores de postos
de combustiveis (GRENDELE; TEIXEIRA, 2009).

Nessa direcdo, a organizacdo do trabalho pode contribuir positivamente e ou
negativamente para a salde do trabalhador. Esta pode atentar na direcdo de minimizar os
efeitos psico-fisico-sociais, possibilitando diminuir 0 tempo de exposi¢cdo aos agentes
quimicos, em especial 0 benzeno, e aos riscos de acidentes de trabalho, causados pelas longas
jornadas de trabalho ou por escalas mal elaboradas (ROCHA et al., 2014).

Entre os riscos bioldgicos encontrados nos postos de combustiveis podemos
mencionar, em especial, o trabalho dos lavadores de veiculos automotivos, os quais ficam

expostos a ambientes alagados ou encharcados, em contato com a umidade que pode acarretar
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danos a salde do trabalhador. Assim sendo, pode-se destacar os problemas na pele como as
micoses e a ocorréncia de fungos (CHAIB, 2005).

Os riscos ergonémicos e psicossociais também circundam esse ambiente de trabalho,
considerando-se que escalas de trabalho irregulares impedem que o trabalhador exerca outra
atividade, seja ela, outro emprego ou estudo. Aspecto, este, que pode tornar o trabalho mais
desgastante para o individuo, interferindo na satisfacdo e contribuindo para a ocorréncia de
acidentes de trabalho e doencas ocasionadas pelo dano fisico, psiquico e social (ROCHA
etal., 2014).

Ainda, em relagcdo aos riscos ergondmicos do trabalho, as caracteristicas fisicas que
marcam as atividades, em especial a funcdo do frentista, encontram-se relacionadas ao
desgaste do atendimento. Este realizado de pé, durante a jornada de trabalho, ao lado da
bomba de combustivel, o que exige intenso esforco da musculatura, podendo causar desgastes
fisicos ao trabalhador (MAIA; MAIA, 2010).

A NR n° 17, que trata da Ergonomia no trabalho, menciona que para as atividades em
que os trabalhos devam ser realizados de pé. Cabe a organizacao do trabalho disponibilizar
assentos para descanso em locais em que possam ser utilizados por todos os trabalhadores
durante as pausas (BRASIL, 1990b).

Deste modo, a atividade de frentista € marcada por distintas exigéncias que acentuam a
carga de trabalho, em especial a carga psiquica. Desta forma, pode-se deduzir a existéncia de
um contexto sécio-organizacional proprio, em que permeiam vivéncias de prazer-sofrimento
no trabalho. As relagbes sociais de trabalho quando combinadas com a necessidade de
respeitar as regras da organizacdo do trabalho compdem o fator de desgaste mais expressivo
nessa atividade. Tais relacdes sociais de trabalho sdo vivenciadas na interagdo com a empresa,
clientes e colegas (FERREIRA; FREIRE, 2001).

Por fim, também existem o0s riscos mecanicos e de acidentes, os quais foram descritos
em estudo recente que investigou a percepcdo de risco dos trabalhadores de postos de
combustiveis no qual foram mencionados 0s seguintes riscos: o risco de explosdo, esse
associado pelo trabalhador ao abastecer o veiculo com o cliente ao telefone ou quando esse se
recusa a desligar o veiculo e o consumo de cigarro neste ambiente; no descarregamento de
combustivel no posto, o qual também € associado ao risco de incéndio; ainda sdo citados o
risco de atropelamento na plataforma de abastecimento e o risco de acidente de percurso
(ROCHA, 2012).

Corroborando a isso, estudo discorre que o trabalhador de posto de combustivel

encontra-se exposto durante sua jornada de trabalho a trés importantes riscos. O risco quimico
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advindo do manejo com substancias quimicas; o risco de acidente com a possibilidade de
incéndio, por trabalhar com material explosivo, e o risco de atropelamento que decorre do
trabalho na pista de abastecimento (PORTELA et al., 2011).

Desta forma, argumenta-se que perante diversos riscos advindos desse ambiente de
trabalho, o uso de Equipamento de Protecdo Individual (EPI) é fundamental para a seguranca
e saude desses trabalhadores. Cabe mencionar que a empresa é responsavel por adquirir e
fornecer para os empregados os EPI adequados aos riscos, de forma gratuita. Além disso,
deve exigir seu uso; orientar e fornecer treinamento ao trabalhador sobre o uso adequado,
guarda e conservacdo; substitui-lo quando estiver danificado ou extraviado; responsabilizar-se
pela higienizagdo e manutencdo periddica (BRASIL, 2001b).

Em contrapartida, o trabalhador € responsavel por fazer uso do EPI, utilizando-o com
a finalidade a que se destina; responsabilizar-se pela guarda e conservacdo; comunicar ao
empregador qualquer alteracdo que o torne improprio para uso e cumprir as determinacdes do
empregador sobre o uso adequado (BRASIL, 2001b). Estudo destaca que em relacdo a adesdo
ao uso do EPI, apesar do detalhamento das acBes constantes em lei, ainda enfrenta-se
problemas relacionados ao baixo nivel de conscientizacdo de ambas as partes, ou seja,
empregados e empregadores (GRENDELE; TEIXEIRA, 2009).

Em suma, observa-se que a influéncia das caracteristicas atuais do trabalho sobre a
salde fisica e psiquica dos trabalhadores pode decorrer de inimeros fatores e situacdes, entre
0s quais, ja mencionados anteriormente, a exposi¢ao a agentes tdxicos, a altos niveis de ruido,
a situacOes de risco a integridade fisica, quando o trabalho envolve compostos explosivos ou
sujeitos a assaltos, sequestros e atropelamentos. Além disso, formas rigidas de organizagédo do
trabalho e politicas de gerenciamento que desconsideram os limites fisicos e psiquicos do
trabalhador, pode impor frequentemente a anulagdo de sua subjetividade para que a produgéo
néo seja prejudicada e as metas estabelecidas sejam alcangcadas (SELIGMANN-SILVA et al.,
2010).

Nesse contexto, faz-se necessario discorrer que o trabalho nesse ambiente conta com
uma parcela significativa de profissionais do sexo masculino, o que evidencia que algumas
profissbes sdo mais difundidas entre os homens, o que pode ser atribuido ao fato de serem
trabalhos com riscos mais evidentes se comparados a outros oficios (ROCHA et al., 2014).
Isso corrobora com o imaginario social construido em que os individuos do sexo masculino
sdo socializados para atividades produtivas, enquanto do sexo feminino prioritariamente para

0 exercicio de atividades reprodutivas, fato esse que reafirma a existéncia de uma
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diferenciacdo entre homens e mulheres em relacdo as representacfes sociais, 0 que impacta a
insercdo das mulheres em ocupagdes tidas como masculinas (FERREIRA, 2012).

Contudo, evidencia-se que 0 mercado de trabalho brasileiro conta atualmente com uma
maior participacdo das mulheres, sendo que essa insercao tem sido observada em atividades
tradicionalmente tidas como masculinas, apesar dessa participagdo ainda se mostrar inferior
com relacdo aos homens. Além disso, percebe-se que os niveis de escolaridade das mulheres
tende a ser superior ao dos homens e o paradoxo que se estabelece € que, mesmo assim,
persiste a falta de valorizacdo e diferencas na remuneracdo (FERREIRA, 2012).

Assim, perante os distintos riscos que cercam essa profissdo, 0s quais podem
comprometer a saude fisica e psiquica dos frentistas, a Enfermagem com seu conhecimento
cientifico pode contribuir nesse ambiente laboral. Deste modo, o presente estudo busca
investigar os diferentes olhares e percepcdes dos trabalhadores frentistas de postos de
combustiveis, levando em consideracdo a sua subjetividade acerca da satisfacdo no trabalho.
Essas questbes serdo abordadas a partir do referencial tedrico da Psicodindmica do trabalho,

gue serd tratado no capitulo seguinte.

2.3 SATISFACAO E INSATISFACAO NO TRABALHO NA PERSPECTIVA DA
PSICODINAMICA DO TRABALHO

O trabalho apresenta, na relacdo com a salde, um papel ambiguo. Se por um lado
desempenha uma funcdo positiva como afirmador da identidade, meio de socializacdo e
desenvolvimento pessoal do individuo, por outro pode representar ameaca e risco de acidentes
e outros agravos a saude dos trabalhadores (VILELA, 2013).

Em relacdo ao sofrimento mental, cabe destacar que ele pode derivar ou ser
potencializado pela organizacdo do trabalho. Entende-se por organizacdo do trabalho a
divisdo do trabalho, o conteudo da tarefa, o sistema hierarquico, as modalidades de comando,
as relacdes de poder, as questbes de responsabilidade, dentre outras (DEJOURS, 2015, p. 29).
Além disso, ela também é compreendida pela divisdo de homens que se da pela divisdo do
trabalho e reparticdo entre os trabalhadores, separando assim o conteldo da tarefa e as
relagbes humanas de trabalho (DEJOURS, 2011).

Nessa perspectiva, o trabalho prescrito é, de certa forma, a vontade do outro. Vontade
essa de dominar, de controlar, de explorar ao maximo a forca de trabalho, substituindo o livre

arbitrio do trabalhador pela imposicdo do empregador. “O trabalhador €, de certa maneira,



40

despossuido de seu corpo fisico e nervoso, domesticado e forcado a agir conforme a vontade
de outro” (DEJOURS, 2011, p. 27).

Deste modo, a organizacdo do trabalho é responsavel pela defini¢do, divisdo e
distribuicdo das tarefas entre os trabalhadores. Compete a ela, também, a concepcdo das
prescriches e 0 exercicio do controle, da ordem e da direcdo e da hierarquia (MARQUES,
2010). Assim, quanto mais rigida for a organizacdo do trabalho, mais acentuada é a divisao
deste, menor € o contetdo significativo do mesmo e, portanto, menores séo as possibilidades
de muda-lo, logo, o sofrimento aumenta (DEJOURS, 2015, p. 67).

Nesse sentido, o sofrimento inicia quando a relagdo homem-organizagéo do trabalho
esta bloqueada, quando o trabalhador usou o méximo de suas capacidades intelectuais,
psicoafetivas, de aprendizagem e de adaptacdo; quando todas as ferramentas do saber e de
poder sdo escassas e quando ele ndo pode mais mudar de tarefa, esgotando os meios de defesa
contra as exigéncias fisicas, mentais e psiquicas contra a organizacao do trabalho. O comeco
do sofrimento é marcado na certeza de que o nivel de insatisfacdo atingido ndo pode mais ser
diminuido (DEJOURS, 2015).

Frente ao sofrimento no trabalho, os trabalhadores irdo buscar se defender por meio de
estratégias individuais ou coletivas (MACHADO; MERLO, 2008). O trabalhador recorrera as
estratégias defensivas/mediacdo na busca de transformar e resignificar o custo humano
negativo do trabalho e, assim, garantir as vivéncias de prazer e satisfacio nesse (ARAUJO,
2008).

No que se refere a satisfacdo, esta pode ser simbodlica ou concreta. A satisfacdo
simbdlica trata-se da vivéncia qualitativa da tarefa; é o sentido e a significacdo do trabalho
que importam nas suas relacbes com o desejo, e ndo mais questdes relacionadas as
necessidades, como no caso do corpo, mas dos desejos ou das motivagdes, e isso depende do
que a tarefa veicula do ponto de vista simbdlico (DEJOURS, 2015).

As satisfacOes concretas dizem respeito a protecdo da vida, ao bem-estar fisico,
bioldgico e nervoso, ou seja, a saude do corpo. Subtrair do corpo a nocividade do trabalho,
permitindo ao corpo entregar-se a atividade capaz de oferecer vias mais adaptadas a descarga
da energia é o desejavel. Assim, fornecer atividades fisicas, sensoriais e intelectuais em
proporces adequadas a economia psicossomatica do individuo (DEJOURS, 2015) pode
auxiliar o trabalhador neste processo.

Para tanto, a livre organizacdo do trabalho torna-se uma peca essencial para o
equilibrio psicossomatico e a satisfacdo. A organizacdo do trabalho rigida e imposta aparece

como um obstaculo a livre estruturacdo da tarefa, comprometendo o equilibrio psicossomatico
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do trabalhador. Assim, quanto mais rigida for a organizacdo do trabalho, menos ela facilitara
estruturacdes favordveis a economia psicossomatica do individuo. Ela pode causar a
fragilizacdo somatica, na medida em que pode bloquear os esforcos do trabalhador para
adequar o modo operatorio as necessidades de sua estrutura mental. O conflito entre a
economia psicossomatica e a organizacao do trabalho potencializa os efeitos patogénicos das
mas condigdes fisicas, quimicas e bioldgicas do trabalho (DEJOURS, 2015).

Contudo, quando o trabalho é livremente organizado ou escolhido pode proporcionar
ao trabalhador vias de descargas mais adaptadas as suas necessidades, com a existéncia de
uma carga psiquica negativa do trabalho, ou de uma “descarga psiquica” de trabalho,
revertendo em beneficio da homeostasia. Logo, quando o trabalho permite a diminuicdo da
carga psiquica, denomina-se de trabalho equilibrante. J& o trabalho fatigante é aquele que se
opde a essa diminuicdo, a via de descarga psiquica esta fechada, a energia psiquica se
acumula, tornando-se fonte de tenséo e desprazer. Com o seu aumento e acimulo aparecem a
fadiga, a astenia e, a partir dai, a patologia (DEJOURS, 2011).

Deste modo, quando o rearranjo do trabalho néo é possivel e a relacdo do trabalhador
com a organizacao do trabalho é bloqueada, o sofrimento patogénico ocorre, pois a energia
ndo descarregada no exercicio do trabalho é acumulada no aparelho psiquico, ocasionando um
sentimento de desprazer e tensdo (MACHADO; MERLO, 2008). O favorecimento da
subjetividade do trabalhador leva a vivéncia de prazer. Contudo, quando ela é desconsiderada
e bloqueada, favorece as vivéncias de sofrimento (MEDEIROS; MENDES, 2013).

Da mesma forma, é necessario o reconhecimento das a¢bes do trabalhador, uma vez
que o trabalho envolve a expressdo do sujeito, 0 que proporciona prazer e satisfacdo com sua
obra, salientando assim suas potencialidades enquanto ser humano. O reconhecimento do
trabalho possibilita a transformacao do sofrimento em prazer, pois da sentido ao sofrimento, e
ainda pode conduzir o sujeito para a construcdo de sua identidade, contribuindo,
consequentemente, para a sua autorrealizacdo (MACHADO, MERLO, 2008).

O sofrimento apresenta-se de duas formas distintas: o sofrimento criador e o
sofrimento patogénico. Este Gltimo surge quando todas as possibilidades de transformagéo,
aperfeicoamento e gestdo da forma de organizar o trabalho ja foram empregadas, ou seja,
quando somente pressdes fixas, rigidas, repetitivas, incontornaveis e frustrantes, configuram
uma sensacdo generalizada de incapacidade. Quando foram explorados todos 0s recursos
defensivos, o sofrimento residual, ndo compensado, continua seu trabalho de solapar e

comeca a destruir o aparelho mental e o equilibrio psiquico do sujeito, empurrando-o lenta ou
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brutalmente para uma descompensacd0 mental ou psicossomética e para a doenca
(DEJOURS; ABDOUCHELLI, 2011).

O desafio esta em definir as estratégias capazes de modificar o destino do sofrimento e
favorecer sua transformacdo, e ndo sua eliminacdo. Quando o sofrimento pode ser
transformado em criatividade, ele traz uma contribuicdo que beneficia a identidade,
aumentando a resisténcia do individuo ao risco de desestabilizagdo psiquica e somética. Sendo
assim, o trabalho funciona como um mediador para a salde. Todavia, quando a condicdo de
trabalho, as relacdes sociais deste e as escolhas gerenciais empregam o sofrimento no sentido
de sofrimento patogénico, o trabalho funciona como mediador da desestabilizacdo e da
fragilizacdo da satde (DEJOURS; ABDOUCHELLI, 2011).

Além disso, o trabalho pode gerar medos e ansiedades diversas relacionadas tanto ao
ambiente fisico, em relacdo aos riscos de acidentes e danos a salude, como ao ritmo de
trabalho e as relagcbes humanas, o0 que exige o desenvolvimento de estratégias defensivas na
tentativa de preservar a saude psiquica dos trabalhadores (MEDEIROS; MENDES, 2013).

A utilizacdo de estratégias defensivas pode ser considerada positiva a medida que
minimiza o sofrimento causado pelas situacdes de trabalho geradoras de conflito, favorecendo
assim o equilibrio psiquico do trabalhador. Porém, essa utilizacdo pode ser negativa quando
provoca uma estabilidade psiquica artificial, alienando o individuo e ndo provocando
transformagdes significativas no contexto de trabalho (BARROS; MENDES, 2003).

Ao negar a realidade, o trabalhador perde a oportunidade de compreendé-la e até
mesmo aliviar a angustia dos fatos que a proporcionam. Assim, ao nega-la, ndo oportuniza a
compreensdo desses sentimentos, nem a sua livre expressao, o que ira interferir na descarga
psiquica, levando a uma maior tensdo do aparelho psiquico. Consequentemente, este evento
pode possibilitar 0 seu adoecimento, uma vez que a energia pulsional ndo esta sendo
descarregada no exercicio do trabalho, ficando acumulada, gerando um sentimento de
desprazer e tensdo (MACHADO; MERLO, 2008).

Diante da complexidade e fragmentacdo das organizacfes do trabalho, a saide do
trabalhador deve ser estudada sob uma Gtica interdisciplinar, com o intuito de compreender o
trabalho como um espago de organizagdo da vida social em que os profissionais séo sujeitos
que pensam e agem sobre o trabalho. Para tanto, a Psicodindmica do Trabalho torna-se uma
abordagem apropriada na tentativa de desvendar a dindmica das situacfes de trabalho e os
possiveis agravos a saude do trabalhador (CAMPOS; DAVID; SOUZA, 2014).

A psicodinamica do trabalho investiga o processo salde-adoecimento no ambito do

trabalho e tem como objetos de estudo o sofrimento e as estratégias defensivas e de mediagéo,
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tanto individuas como coletivas, adotadas pelos trabalhadores para resignificar e superar o

sofrimento na busca de relagbes prazerosas no contexto do trabalho (ARAUJO, 2008).
Outra caracteristica importante é que a psicodindmica do trabalho visa ao coletivo de
trabalho e ndo aos individuos isoladamente. Ap6s diagnosticar o sofrimento psiquico
em situacdes de trabalho, ela ndo busca atos terapéuticos individuais, mas
intervencgdes voltadas para a analise da organizagdo do trabalho a qual os individuos
estejam submetidos. Especialmente para as estratégias construidas coletivamente,
para dar conta do trabalho prescrito, evitando o sofrimento e buscando o prazer
(MERLO; MENDES, 2009, p. 143).

Deste modo, a Enfermagem busca cada vez mais apoiar-se na psicodindmica do
trabalho para desenvolver suas pesquisas. Neste interim, o presente estudo objetiva conhecer a
percepcao de trabalhadores frentistas de postos de combustiveis acerca dos riscos e satisfacdo
no trabalho, pois entende-se que o0s conhecimentos produzidos sobre esta tematica
possibilitardo o planejamento de acdes de enfermagem, com vistas a promogdo, protecdo e

prevencdo de agravos aos trabalhadores frentistas de postos de combustiveis.
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3 METODO

Neste capitulo sera apresentado o método da pesquisa, incluindo o tipo de estudo, o
cenario, os participantes, os instrumentos e técnicas empregados para a coleta e anélise dos

dados, e as consideracdes éticas pertinentes a pesquisa.

3.1 TIPO DE ESTUDO

Trata-se de um estudo de abordagem qualitativa, do tipo exploratério-descritivo. Esta
tem por objetivo desenvolver, esclarecer e alterar conceitos e ideias, caracterizando-se por
menor rigidez no planejamento; apresentam visdo geral sob um determinado fato; envolvem
levantamento bibliogréafico e documental, entrevistas ndo padronizadas; o tema escolhido é
pouco explorado e torna-se dificil formular hipéteses ou o tema é genérico, exigindo revisdo
da literatura, discussdo com especialistas e outros procedimentos (GIL, 2010). Ainda, as
pesquisa exploratorias:

tém o propdsito de proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a
torna-lo mais explicito. Seu planejamento tende a ser bastante flexivel, pois interessa
considerar os mais variados aspectos relativos ao fato ou fendémeno estudado (GIL,
2010, p. 27).

Por outro lado, as pesquisas descritivas tém por finalidade descrever as caracteristicas
de determinada populacdo, fenébmeno, utilizando técnicas padronizadas para coleta de dados e
fazendo uma caracterizacdo dos sujeitos em grupo ou individual. Ainda, incluem-se neste
grupo as pesquisas com objetivo de levantar opinides, atitudes, crencas de uma determinada
populagéo (GIL, 2010).

No que se refere a pesquisa qualitativa, se trata de uma investigacdo que compreende a
descricdo e a andlise da realidade, com as suas diferentes formas de representar as
experiéncias vivenciadas pelas pessoas ou de experienciar um fenébmeno. Ha4 uma implicacao
entre o conhecimento sobre 0 mundo e 0s sujeitos que o constroem, numa relacdo dindmica
entre o0 sujeito e 0 objeto. Logo, a interpretagdo do fendmeno, atribuindo-lhe significados, é
parte integrante do processo de conhecimento, tanto do pesquisador como dos atores
(MINAYO, 2014).

Portanto, optou-se pela pesquisa qualitativa, uma vez que a mesma trabalha com o
universo de significados, motivos, aspiracoes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a

um espaco mais profundo das relagGes, dos processos e dos fenbmenos que ndo podem ser
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reduzidos a operacionalizacdo de variaveis. Compreende-se este processo como parte da
realidade social, pois o ser humano diferencia-se ndo s6 em suas atitudes, mas em refletir e
interpretar suas acdes inseridas no contexto vivido, como também compartilhar com seus
pares as dimensdes da producdo humana, resumindo-se no universo das relacGes, das
representacdes e da intencionalidade, o que define o objeto da pesquisa qualitativa
(MINAYO, 2014).

Nesta direcdo, acredita-se que a abordagem de pesquisa elegida esteja em consonancia
com 0s objetivos propostos no estudo, uma vez que se pretende investigar as percepc¢des dos
trabalhadores frentistas acerca da satisfacdo no trabalho, mediante as suas vivéncias e
experiéncias em relagdo a temaética, a fim de desvelar os significados e as relagdes entre

trabalho e satisfacao.
3.2 CENARIO DO ESTUDO

O cenario do estudo foi postos de combustiveis localizados na area urbana da cidade
de Santa Maria no estado do Rio Grande do Sul. O municipio de Santa Maria conta com 62
empreendedores ligados ao ramo de depdsito comércio varejista de combustiveis (postos de
gasolina) licenciados pela Fundacdo Estadual de Protecdo Ambiental Henrique Luiz Roessler
- RS (FEPAM). Desses, 59 estdo distribuidos na area urbana do municipio; dois localizam-se
na area rural e um posto ndo determina a sua localizagdo (FUNDACAO ESTADUAL DE
PROTEC}AO AMBIENTAL HENRIQUE LUIZ ROESSLER, 2014).

Os postos de combustiveis localizados na area urbana estdo distribuidos em 21 bairros
do municipio, totalizando oito Regifes Administrativas (RA) (Figura 1). A maior
concentragédo de postos de combustiveis encontra-se na RA Centro Urbano (seis bairros) com
22 postos de combustiveis; seguidos pela a RA Leste (um bairro) com 13 postos; a RA Oeste
(trés bairros) com seis postos; a RA Nordeste (quatro bairros) com seis postos; a RA Centro-
Oeste (dois bairros) com cinco postos; a RA Sul (dois bairros) com quatro postos; a RA Norte
(dois bairros) com dois postos e a RA Centro-Leste (um bairro) com um posto de
combustivel.

Frente ao exposto, procedeu-se a selecdo da amostra, a qual passou por duas etapas.
Em um primeiro momento, realizou-se o mapeamento da distribuicdo dos postos de
combustiveis por RA, que objetivou abranger de forma igualitaria todas as regides do
municipio. Apo6s, foi realizado o sorteio manual de um posto de combustivel por RA,

totalizando oito postos de combustiveis. Depois de selecionado o posto, a pesquisadora
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verificou se este estava devidamente licenciado pela FEPAM (dado confirmado no site da
Fundacgdo), critério para inclui-lo como cenério do estudo. Aqueles que ndo estavam
licenciados foram excluidos, e um novo sorteio de posto da mesma RA foi realizado. Assim,
de um total de oito RA, em duas foi necessario realizar novo sorteio.

Cabe ressaltar que duas regides administrativas apresentaram maior resisténcia em
participar da pesquisa, 0 que demandou a realiza¢do de novo sorteio de posto de combustivel

daquela RA, acdo que visava contemplar todas as oito regides administrativas.

Figura 1 — Mapa das regides administrativas do municipio de Santa Maria/RS
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Fonte: Website Prefeitura Municipal de Santa Maria - RS. Disponivel em:
<http://www.santamaria.rs.gov.br/docs/mapa_divisao_urbana.pdf>

3.3 PARTICIPANTES DO ESTUDO

O segundo refinamento ocorreu apds o aceite da empresa em participar do estudo,
utilizando a listagem disponibilizada pelo posto de combustivel com o nome dos
trabalhadores frentistas. Assim, foi realizado um segundo sorteio manual dos participantes do

estudo que seriam entrevistados, sendo que, nos casos de recusa em participar da pesquisa, um
novo frentista foi sorteado.
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Os participantes do estudo foram os trabalhadores frentistas de ambos 0s sexos.
Imediatamente apGs 0 contato com 0s responsaveis pelo posto de combustivel para a
autorizacdo da pesquisa, foi solicitado junto a esses uma listagem com o0s nomes dos
trabalhadores frentistas, os quais, apds o sorteio, foram contatados em seu ambiente de
trabalho com vista a serem convidados a participar do estudo.

Os critérios de inclusdo dos participantes no estudo eram: ser trabalhador em posto de
combustivel e atuar diretamente com as bombas de gasolina (frentistas); estar hd pelo menos
seis meses atuando nesse ambiente de trabalho, uma vez que se argumenta que esse seja um
periodo adequado para que se reconheca a organizacgdo do trabalho. Ademais, acredita-se que
esse tempo seja o ideal por permear questbes de satisfagdo no trabalho e o vivido dos
trabalhadores. E, como critérios de exclusdo: os trabalhadores que estivessem afastados do
trabalho por quaisquer motivos (atestado, licenca, férias), no periodo da coleta de dados.

Deste modo, o estudo contou com um total de oito participantes. Cabe ressaltar que a
pesquisadora comprometeu-se em entrevistar, pelo menos, um frentista de cada regido
administrativa do municipio, no intuito de envolver distintas realidades destas regides, uma
vez que algumas sdo mais centralizadas e outras mais afastadas, proximas a rodovias federais,

com maior fluxo de veiculos e individuos, o que exige maior locomocao destes trabalhadores.

3.4 COLETA DOS DADOS E INSTRUMENTOS

A escolha dos métodos e instrumentos de coleta de dados deve obedecer a um
conjunto de fatores que envolvem a singularidade da pesquisa; devendo levar em
consideracdo o problema de pesquisa, o objeto, a equipe de pesquisa, a delimitagcdo do
universo ou da amostra e outros elementos presentes no campo da investigagdo (MARCONI;
LAKATOS, 2010).

O estudo foi desenvolvido no ano de 2015, sendo que o inicio da coleta de dados
ocorreu no més de junho e seu término no més de agosto deste mesmo ano. Respeitando a
singularidade da pesquisa em questdo, a técnica eleita para a coleta dos dados foi a entrevista
semiestruturada. Esta prevé a investigacdo da percep¢do do sujeito por intermedio de um
instrumento de perguntas abertas e flexiveis que, se por um lado prevé um foco e uma direcdo
condizentes com os objetivos do estudo, por outro permite que sejam elaboradas novas
perguntas ao longo da pesquisa de acordo com a direcdo que o discurso do participante segue
(MINAYO, 2014).
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Deste modo, entre todas as técnicas de interrogagdo, a entrevista € a que apresenta
maior flexibilidade, o que permite que essa assuma as mais diversas formas. Entretanto, a
realizacdo de entrevistas de pesquisa € muito mais complexa, sendo que o entrevistador
constitui a unica fonte de motivacdo adequada e constante para o entrevistado. Neste caso, a
entrevista deve ser desenvolvida a partir de estratégia e tatica adequadas. Desta maneira,
consideram-se duas etapas essenciais: a especificacdo dos dados que se pretendem obter, e a
escolha e formulacédo das perguntas (GIL, 2010).

Cabe considerar as vantagens da entrevista, uma vez que possibilita a obtencdo de
dados referentes aos mais diversos aspectos da vida social dos participantes; permitindo uma
maior profundidade acerca dos comportamentos humanos. Ainda ndo exige que o sujeito
entrevistado saiba ler ou escrever; amplia a possibilidade de obtengdo de um maior nUmero de
respostas, haja vista que é mais dificil negar-se a ser entrevistado; oferece maior flexibilidade,
pois 0 entrevistador pode esclarecer o significado das perguntas ¢ adapta-las mais facilmente
as pessoas e as circunstancias em que se desenvolve a entrevista; possibilita captar a
expressdo corporal do entrevistado, bem como a tonalidade de voz e énfase nas respostas
(GIL, 2012).

Assim, justifica-se a escolha da entrevista semiestruturada, uma vez que essa técnica
de coleta de dados amplia a possibilidade de um maior aprofundamento em relagdo a tematica
proposta, disparando outros questionamentos, a partir de determinadas respostas, favorecendo
ao elucidar e contribuir com os objetivos da pesquisa. A entrevista foi norteada por um roteiro
de pesquisa previamente formulado (APENDICE A), as entrevistas foram gravadas em audio
e transcritas, conferindo maior fidedignidade aos dados coletados. O tempo médio de duragéo
das entrevistas foi de 35 minutos.

O determinado momento foi agendado previamente com os participantes do estudo
apos aceitarem participar da pesquisa, de acordo com a sua disponibilidade e respeitando o
seu horario de trabalho. O local para a realizacdo da entrevista foi acordado entre o
participante e a pesquisadora e atentou para o bem estar do pesquisado e o sigilo dos dados.

Ainda, a pesquisadora contou com o apoio de trés auxiliares de pesquisa, 0s quais se
revezavam para acompanha-la durante as entrevistas, entre eles dois bolsistas de iniciacdo
cientifica e uma mestranda, ambos integrantes do grupo de pesquisa “Trabalho, Educacdo,
Saiide e Enfermagem”, na linha de pesquisa Saude/Sofrimento Psiquico dos Trabalhadores,
da UFSM. Cabe destacar, que esses momentos foram de extrema valia para ambos 0s
envolvidos, os bolsistas de iniciacdo cientifica tiveram a oportunidade de participar e

envolver-se de perto com a etapa da coleta de dados, oportunizando-lhes conhecimentos
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especificos em uma etapa de pesquisa cientifica, e participando efetivamente da transcricao
das entrevistas. A mestranda, por sua vez, contribuiu significativamente no desenvolvimento,
construcao e reflexdo da abordagem de pesquisa elegida.

Sobre o roteiro para a entrevista semiestruturada, este deve apresentar alguns topicos,
0s quais devem funcionar apenas como lembretes para o pesquisador. Sua finalidade é servir
de guia e orientador para 0 andamento da interlocucdo e deve ser construido de forma que
permita a flexibilidade nas conversas e a absor¢do de novos temas e questfes trazidas pelo

interlocutor como sendo de sua estrutura de relevancia (MINAYO, 2014).

3.5 ANALISE DOS DADOS

Os dados provenientes das entrevistas semiestruturadas foram analisados segundo a
Analise de Conteudo de Bardin (2011). Para a referida autora, a analise de contetdo consiste
em um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes que visa obter, por procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do contetdo das mensagens, indicadores (quantitativos
ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢Bes de producéo e
recepcao dessas mensagens.

Ainda, como finalidade da analise de conteldo, busca-se a articulacdo entre a
superficie dos textos e os fatores que determinaram estas caracteristicas, deduzidos
logicamente na busca de estabelecer uma relacdo entre as estruturas semanticas e as estruturas
psicoldgicas, sociolégicas ou culturais dos enunciados. Em outras palavras, procurar conhecer
aquilo que estd por trds das palavras sobre os quais se debruca, desvelando além das
aparéncias do que esta sendo comunicado; é a busca de outras realidades por meio das
mensagens (BARDIN, 2011).

Concomitantemente com a coleta dos dados buscou-se realizar a transcri¢do na integra
das entrevistas. Para isso, utilizou-se um editor de texto, Microsoft Office Word 2007. Logo,
objetivando uma melhor organizagdo do material, as entrevistas foram armazenadas em
arquivo unico e identificadas separadamente (entrevista 01, entrevista 02, entrevista 03 e
assim consecutivamente). Depois, foram impressas e encadernadas para melhor manipulagéo
do material. Assim se constituiu 0 corpus da pesquisa.

A autora propde que a analise seja operacionalizada por meio dos seguintes passos: a
pré-analise; a exploracdo do material; o tratamento dos resultados obtidos, a inferéncia e a
interpretacdo. A primeira etapa, a pré-analise, consiste na organizacdo e sitematizacdo das

ideias iniciais. O objetivo é a escolha dos documentos a serem submetidos a analise, retomada
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dos objetivos e pressupostos iniciais da pesquisa, a formulacdo de hipdteses ou objetivos e a
elaboracdo de indicadores que fundamentem a interpretagdo (BARDIN, 2011).

Em um primeiro momento, a pesquisadora realizou como atividade a leitura
“flutuante”. Nesta etapa ocorreu a aproximacdo com os dados coletados nas entrevistas
semiestruturadas por meio da leitura livre e escuta atenta do atdio das entrevistas. Ainda neste
momento da leitura, a pesquisadora foi sinalizando e abstraindo ideias centrais ao longo do
texto. A leitura “flutuante” ¢é a primeira atividade da etapa de pré-analise e consiste no contato
inicial e aproximacdo com os documentos que serdo analisados, a fim de conhecer o material
e deixar-se envolver pelas primeiras impressdes (BARDIN, 2011).

Sequencialmente, conforme necessidade da pesquisadora para a sintese dos resultados,
optou-se pela forma tradicional. Em um bloco de papel foram sinalizadas as primeiras
impressdes das entrevistas de forma individual, buscando suscitar a ideia geral dos dados
coletados. Posteriormente, uma nova leitura foi realizada, utilizando a técnica das cores para
agregar temas semelhantes que fossem ao encontro dos objetivos tracados. Nessa direcgéo,
procedeu-se a escolha dos documentos levando em consideracdo 0s objetivos propostos
inicialmente no projeto, definindo o corpus analitico da pesquisa (BARDIN, 2011).

Posteriormente, utilizou-se como estratégia o recorte das falas e seu agrupamento de
acordo com as cores usadas para cada tema. Estas foram coladas temporariamente em um
cartaz para que fossem exploradas e analisadas convergindo em unidades de registros. No que
tange a exploracdo do material, essa é a fase da analise propriamente dita, na qual ocorrem
operacdes e codificacdes, em consondncia com a etapa anterior; decomposicdo ou
enumeragdo (BARDIN, 2011).

Em relacdo a ultima etapa, tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo, consiste
em identificar a frequéncia com que o conteudo aparece no material transcrito e, tendo sido
obtidas as unidades de significacdo, pode-se propor inferéncias e suscitar interpretacbes em
confluéncia aos objetivos. Desta forma, € possivel construir categorias de analises. Esta agdo
permite a classificacdo de elementos formados por diferenciacdo e/ou agrupamento analogico
ou homogéneo a partir de fatores comuns (BARDIN, 2011).

Apos as falas serem cuidadosamente analisadas, obteve-se a delimitacdo das unidades
de registro, o que resultou na construcdo das categorias que compuseram o presente estudo. A
analise tematica consiste em descobrir os “ntcleos de sentido” que compdem a comunicagao e
cuja presenca, ou frequéncia de aparicdo, pode significar alguma coisa para o objetivo
analitico escolhido (BARDIN, 2011). Entretanto, para a analise do texto nao foi levado em
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conta o nimero de apari¢des e sua frequéncia, mas sim o significado implicito e explicito nas
palavras e mensagens.

Sendo assim, acredita-se que a escolha pela analise de conteido proposta por Bardin
encontra-se em conformidade com o tipo de pesquisa, abordagem metodoldgica e técnica de
coleta de dados definidos para a dissertacdo. Essa técnica contribuiu para evidenciar as
perspectivas dos trabalhadores envolvidos nesse estudo e responder de forma positiva aos

objetivos da pesquisa.
3.6 CONSIDERACOES ETICAS

Para o desenvolvimento da pesquisa foram observados todos os aspectos éticos e
legais pertinentes & apropriada implementacdo do estudo. Inicialmente, foi realizado o sorteio
dos cenarios para proceder com as empresas revendedoras de combustivel, por meio de uma
carta de apresentacdo (APENDICE B), a qual expds a proposta da pesquisa a fim de obter
autorizacao para a sua realizagéo.

Posteriormente, o projeto foi cadastrado no Sistema de Informagéo para o Ensino
(SIE), no Gabinete de Projetos (GAP) e na Plataforma Brasil, com vistas a avaliacdo do
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). Com a
obtencdo de um parecer propicio ao estudo, deu-se inicio a pesquisa.

O estudo atendeu a Resolucdo n® 466 de 12 de dezembro de 2012 do Conselho
Nacional de Pesquisa, que define as diretrizes e normas reguladoras de pesquisas envolvendo
seres humanos, tendo como mérito dar énfase aos compromissos éticos com o0s participantes
de pesquisa (BRASIL, 2012b). Cada participante da pesquisa assinou um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (APENDICE C), com linguagem acessivel, que
inclui os objetivos, a justificativa, os métodos, a forma de andamento da pesquisa, a liberdade
da desisténcia dos participantes, a qualquer momento, sem prejuizo e a garantia do anonimato.

Do mesmo modo, a pesquisadora se comprometeu com o anonimato e privacidade dos
participantes do estudo mediante assinatura do Termo de Confidencialidade, Privacidade e
Seguranca dos Dados (APENDICE D). Para tanto os participantes foram identificados com a
letra “F” correspondente a Frentista, seguido de um niimero que configura a ordem com que
se deram as entrevistas, a elucidar F1, F2, F3 e assim sucessivamente.

Cabe salientar que a coleta dos dados foi realizada somente apds aprovacao do projeto
pelo CEP da UFSM, sob CAAE: 43676115.7.0000.5346, que se deu no periodo de junho a
agosto de 2015. Torna-se pertinente ressaltar o compromisso da pesquisadora frente a
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instituicdo participante da pesquisa no que se refere & apresentacdo dos dados encontrados a
gestdo e, principalmente, aos participantes do estudo, nesse caso os trabalhadores frentistas,
bem como a sua divulgacdo em periodicos cientificos e eventos na area da saude.

Ap0s a conclusao da andlise dos dados, os mesmos foram guardados juntamente com o
TCLE pela coordenadora da pesquisa em armario privado e seguro na sala 1305B, do Centro
de Ciéncias da Saude, no Departamento de Enfermagem da Universidade Federal de Santa
Maria, sob responsabilidade da Prof.2 Dr.2 Carmem Lucia Colomé Beck. Ap6s um periodo de
cinco anos, os respectivos documentos serdo incinerados. Ressalta-se que durante este periodo
o0s dados poderao ser acessados para a realizacdo de releituras e desenvolvimento de pesquisas
futuras que abordem a tematica em questao.

O estudo ndo acarretou riscos potenciais ou reais a saude dos participantes. No
entanto, as questdes suscitadas durante a entrevista semiestruturada mobilizaram o0s
trabalhadores a refletir e repensar a dinamica e a organizacdo do trabalho, o que poderia
causar algum grau de desconforto. Caso isso ocorresse, a entrevista poderia ser interrompida,
podendo o participante optar por continua-la em outro momento ou ndo, conforme o seu
desejo.

No que tange aos beneficios, o estudo permitiu a investigacdo de um ambiente ainda
pouco explorado, contribuindo cientificamente para a area da Enfermagem e, sobretudo, para
0 campo de Saude do Trabalhador. A partir dos resultados obtidos, poderdo ser desenvolvidas
estratégias de intervencdo em prol da promocao da salde e prevencdo de agravos e, de tal
modo, contribuir para amenizar questdes referentes a insatisfacdo nesse ambiente de trabalho.

Ademais, almeja-se que a partir deste estudo novas tematicas sejam suscitadas e
instiguem outros pesquisadores da area a desenvolverem estudos com estes trabalhadores. Por
ser um ambiente de trabalho nocivo e que pode contribuir para danos e agravos a salde,
evidencia-se a necessidade de valorizacdo e intensificagdo dos cuidados prestados. A
Enfermagem pode usar da sua experiéncia e lancar médo de atividades educativas que
contribuam na direcdo de préaticas laborais mais seguras e prazerosas. Ainda, objetiva-se
fortalecer e difundir o uso do referencial tedrico da Psicodinamica do trabalho como mediador

nos estudos sobre satde do trabalhador.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo serdo apresentados os dados provenientes da analise de contetdo a luz
do referencial tedrico da Psicodindmica do trabalho. Os resultados foram pré-categorizados.
Da andlise dos dados emergiram as categorias: Contexto de trabalho de postos de
combustiveis; Vivéncias de satisfacdo e insatisfacdo de trabalhadores frentistas; e Riscos e
agravos decorrentes do trabalho em postos de combustiveis.

Em relacdo ao perfil dos participantes, seis participantes sdo do sexo masculino e dois
do sexo feminino. A faixa etaria predominante foi adulto jovem, 21 a 38 anos, tendo um
participante 45 anos. A maioria possuia ensino médio completo, sendo um com ensino médio

incompleto e um participante com ensino fundamental incompleto.

4.1 CONTEXTO DE TRABALHO DE POSTOS DE COMBUSTIVEIS

Como um dos objetivos deste estudo, buscou-se conhecer o contexto de trabalho de
frentistas de postos de combustiveis. O contexto de trabalho se caracteriza pelas
representaces relativas a organizacdo, as condicdes de trabalho e as relacbes
socioprofissionais (MENDES; FERREIRA, 2007). Logo, a categoria Contexto de trabalho de

postos de combustiveis apresenta quatro subcategorias, conforme o Quadro 01:

Quadro 1 — Subcategorias referentes a categoria Contexto de Trabalho de Postos de
Combustiveis. Santa Maria, RS, 2016

CATEGORIA SUBCATEGORIA
CONTEXTO DE TRABALHO - 8r93r.“§a‘?z° ‘io tgaﬁ]a'ho
DE POSTOS DE - Condicoes de trabalho

- Relag6es Socioprofissionais

COMBUSTIVEIS - Contradigdes: Trabalho Prescrito X Trabalho Real

No transcorrer da analise de contelido das falas dos trabalhadores frentistas, percebeu-
se que suas vivéncias de satisfacdo e insatisfacdo estdo relacionadas, muitas vezes, a
elementos pertencentes a ordem da organizacdo do trabalho. Um destes elementos
compreende o relacionamento com a chefia e os sentimentos desencadeados pelas cobrancas.
Conforme Mendes; Ferreira (2007), organizagdo do trabalho é a divisdo e contelddo das

tarefas, normas, controles e ritmos de trabalho.
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Ademais, podem-se definir duas dimensdes da organizacdo do trabalho: divisdo do
trabalho e divisdo dos homens. A divisdo do trabalho se relaciona a divisdo de tarefas,
reparticdo, cadéncias e 0 modo operatorio prescrito. A divisdo dos homens abarca as relacoes
de poder, o sistema hierarquico e as responsabilidades (DEJOURS; ABDOUCHELI, 2011).

Logo, na primeira categoria, que aborda a Organizacdo do Trabalho, tem-se a
retribuicdo idealizada pelo trabalhador frentista associada ao cumprimento das metas
instituidas, a qual pode estar implicitamente ligada a cobranga que visa produtividade em
favor da organizagdo. Logo, tal relacdo pode ter efeitos negativos para a saude psiquica dos
trabalhadores. O que se exemplifica na fala que segue:

[...] eu sempre procuro ajudar ali a bater a meta e quando a gente vende pouco se
chateia “ah a gente ndo conseguiu bater a meta esse més”, a gente vive com a meta
na cabega, quanto melhor a meta for, mais facilidade a gente vai ter aqui se precisar
de alguma coisa e quase sempre que precisa de alguma coisa daqui do posto,
dificilmente ganha um ndo, “eu preciso de uma folga hoje” ou chega ali “preciso de
um vale hoje, porque eu estou precisando do dinheiro”, beleza, nunca ganhamos um
ndo nessa parte (F3).

Nesse sentido, trabalhar, para a psicodindmica, pressupde que o trabalhador engaje sua
personalidade para atender a uma tarefa prescrita e conformada por pressdes materiais e
sociais, ou seja, em nome do prescrito. Assim, para conseguir atingir as expectativas impostas
pelo ambiente laboral, o trabalhador mobiliza a sua subjetividade em prol do alcance das
metas estabelecidas (JUNIOR; MENDES; ARAUJO, 2009). Contudo, metas impostas por um
cenario de produtividade, quando desmedidas, o que se tem com frequéncia, podem ser
perigosas para a salde psiquica do trabalhador (DEJOURS, 2007).

Diante disso, a mobilizacdo subjetiva, por mais espontanea que seja, ndo deixa de ser
extremamente fragil, pois depende da dindmica entre contribuicdo e retribuicdo. Frente a
contribui¢do para com a organizagdo do trabalho, o individuo espera ser retribuido. E, antes
mesmo de qualquer retribuicdo, espera tdo somente que suas iniciativas e vontades ndo sejam
frustradas. Em outras palavras, que ndo seja considerado apenas um “simples executante”
condenado a obediéncia e passividade (DEJOURS, 2011b). Nessa dimensdo, entende-se que 0
que mobiliza o sujeito em sua relagdo com as tarefas ndo é apenas a compulsdo; é o desejo
subjetivo fundamental de obter em retribuicdo ao seu engajamento e sua contribuicdo um
beneficio em termos de sentido para si (MENDES; DUARTE, 2013).

Assim, a organizagdo do trabalho é um compromisso negociado entre quem o organiza
e quem o faz. Essa evolui e se transforma, ou seja, as acomodag¢Ges mudam, o mercado muda,

o cliente muda, as relacdes de trabalho mudam e alteram a qualidade do trabalho. Ademais, é
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uma relagdo social, € um compromisso entre objetivos e prescri¢des, compreendidas como 0s
procedimentos estabelecidos e a maneira de organizar o trabalho, além das dificuldades reais
para a execucdo do mesmo (LANCMAN; UCHIDA, 2003).

Nessa direcéo, observa-se a cobranca de forma verticalizada, que visa produtividade e
qualidade para atender aos objetivos propostos pela organizagdo do trabalho, ou seja, os
trabalhadores sé&o fiscalizados segundo o seu desempenho, o que se justifica pelas demandas e
exigéncias atuais do mundo capitalista e produtivista, conforme constatado na fala a sequir:

[...] da parte deles, eles cobram no caso nos frentistas, por exemplo, nés temos
atendimento padrdo, oito passos que a gente faz ali, e dentro daquele padrdo de
atendimento, nés estamos sendo avaliados [...] a gente é avaliado no atendimento, se
tem o atendimento basico oferecer dgua/6leo/para-brisas, os adicionais um perfume
para carro e isso eles cobram bastante, o atendimento, que é 0 que a empresa visa
muito, é mais essa cobranga, em seguir aqueles oito passos de atendimento (F7).

As transformacdes tecnoldgicas e organizacionais introduzidas pela logica capitalista
sobre 0 processo produtivo, aléem de possibilitarem as empresas 0 aumento da produtividade
e, consequentemente, dos lucros, implicam também de forma negativa na salde do
trabalhador, por meio do surgimento de doencas de ordem fisicas e psiquicas (CAMPOS;
DAVID; SOUZA, 2014). Tem-se, assim, um cenario de modificacbes radicais em todos 0s
sentidos, na organizacdo do trabalho com a imposicdo de novas regras e procedimentos, nova
divisdo hierarquica, técnica e social, com a imposicdo de prazos e cumprimentos de metas
(GUIMARAES, 2009).

Assim, num mundo em que predomina a légica do capital financeiro, que exige um
crescimento sem fim, impondo metas cada vez mais absurdas e defendendo a ideologia de que
0s homens sdo seres com capacidade de superacdo infinita, observa-se o surgimento de
distintas formas de adoecimento psiquico no trabalho (SZNELWAR; UCHIDA; LANCMAN,
2011).

Nessa diregdo, evidencia-se que o sofrimento esta vinculado a cobranga por
produtividade e a pressdo por metas no trabalho, surgindo em distintas classes de
trabalhadores, como lideres religiosos de organizacbes do Distrito Federal (MENDES;
SILVA, 2006), trabalhadores da inddstria e vendedores ambulantes (camelds) (MORAES;
VASCONCELOS; CUNHA, 2012), e em trabalhadores de teleatendimento de Goiania
(MENDES; VIEIRA; MORRONE, 2009). Além de enfermeiros que atuam em Unidades de
Tratamento Intensivo (UTI) de um hospital privado no Rio de Janeiro (CAMPOS; DAVID,
2011).
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Diante disso, a cobranca pode suscitar sentimentos de insatisfacdo, é a vontade do
outro sobressaindo-se & vontade do trabalhador, 0 que aponta para um estado de alienagédo, no
qual o trabalhador se entrega ao que ja esta posto e enraizado e acomoda-se nesta relagdo. Em
outras palavras, habitua-se ao que estad instituido pela organizacdo, como expressa a fala
abaixo:

[...] em relagdo ao ambiente de trabalho, focalizando a empresa aqui, eu acho que as
cobrancas poderiam ser de maneiras diferentes, coisa menos ostensiva, mas isso ai
como eu te falei, todo o ambiente de trabalho tem suas dificuldades [...]. J& to
adaptado a trabalhar com esses tipos de cobrancas, esse tipo de situacdo (F1).

Nesse sentido, a organizacao do trabalho é de certa forma a vontade do outro. Vontade
essa de dominar, de controlar, de explorar ao méximo a forca de trabalho, substituindo o livre
arbitrio do trabalhador pela imposicdo do empregador. “O trabalhador €é, de certa maneira,
despossuido de seu corpo fisico e nervoso, domesticado e forcado a agir conforme a vontade
de outro” (DEJOURS, 2011, p. 27). Logo, a organizagdo do trabalho aparece como veiculo da
vontade de um outro, a tal ponto que, por fim, o trabalhador se sente habituado pelo estranho
(DEJOURS, 2015).

Assim, a alienacdo, passa pelas ideologias defensivas, de modo que o trabalhador
acaba por confundir os seus proprios desejos pela imposic¢do da organizacdo do trabalho, que
substitui seu livre arbitro. O trabalhador é vencido pela vontade contida na organizacdo do
trabalho apds usar todos os seus esforcos para tolerar esse enxerto contra a sua natureza, ao
invés de fazer triunfar sua vontade propria. Para garantir essa dinamica e assegurar a sua
perenidade, instala-se a fadiga. A alienacdo, no caso do trabalho, toma a forma de um conflito
onde o desejo do trabalhador rendeu-se a imposicdo do empregador (DEJOURS, 2015).

Nessa logica, para darem conta do trabalho prescrito e corresponderem as expectativas
da organizagdo do trabalho sem adoecerem, os trabalhadores estabelecem estratégias de
enfrentamento contra o sofrimento, tais como: conformismo, individualismo, negagéo de
perigo, agressividade, passividade, dentre outras (RODRIGUES, 2013). No caso dos
trabalhadores frentistas, podemos destacar, em especial, as estratégias de conformismo e
passividade, como exposto no extrato da fala anterior.

Deste modo, a organizacdo do trabalho, por vezes, desconsidera as necessidades,
desejos e subjetividade do trabalhador em prol de suas pretensdes, 0 que pode suscitar
desconforto, medos, ansiedades e insatisfacdo nos trabalhadores, os quais precisam adaptar-se

para suprir as precisdes da organizagao, como expressa a fala a seguir:
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E porque quando vieram me falar assim: “tal dia tu vai comegar a treinar no caixa” e
dai eu peguei e so balancei a cabega, e falei: “ndo tem como ndo querer?” E dai ela
(gerente) falou: “ndo, tu tem que aprender no caixa” e dai tem que aprender (F4).

A luz da psicodindmica do trabalho, “as frustragdes resultantes de um contetido
significativo inadequado as potencialidades e as necessidades da personalidade podem ser
uma fonte de grandes esfor¢os de adaptagdo” (DEJOURS, 2015, p. 66). Nessa perspectiva, a
organizacdo do trabalho exerce, sobre o homem, uma acdo especifica, cujo impacto é o
aparelho psiquico. Em certos momentos, o sofrimento pode emergir frente ao choque entre
uma histéria individual, portadora de projetos, esperancas e desejos, e uma organizacao do
trabalho que os ignora. Esse sofrimento, de natureza mental, comega quando o homem, no
trabalho, j& ndo pode fazer nenhuma modificacdo na sua tarefa com vistas a torna-la mais
adequada as suas necessidades fisiologicas e a seus desejos psicologicos. Assim, a relacdo
homem-trabalho é bloqueada (DEJOURS, 2015).

Seguindo esta linha de pensamento, a organizacdo do trabalho produz sobre o0 homem
acOes especificas em seu aparelho psiquico, tendo em vista que, em determinadas contextos
de trabalho, surge um sofrimento em decorréncia do choque entre os desejos pessoais do
sujeito que trabalha e uma organizacdo que nédo acolhe os sonhos e esperancas desse sujeito
trabalhador (AUGUSTO; FREITAS; MENDES, 2014). Logo, o sofrimento é resultado do
confronto entre os desejos e fantasias construidos pelo ser humano acerca do trabalho e o seu
real, refletindo uma experiéncia de frustracdo (MENDES; ARAUJO, 2012).

Na visdo da psicodindmica do trabalho, o sofrimento pode ter, como destinos, a
criatividade ou o adoecimento. O sofrimento caracteriza-se como patogénico quando a
organizacdo do trabalho se revela extremamente rigida, ndo proporcionando autonomia ou
meios adequados do sujeito elaborar maneiras de solucionar os problemas originados no
trabalho (PEREIRA; MORAES, 2013). Portanto, o sofrimento patogénico, aquele que conduz
a doenca, desenvolve-se quando o trabalhador ndo é capaz de encontrar meios de enfrentar e
conciliar a organizagéo do trabalho com suas demandas e caracteristicas pessoais (DEJOURS,
2015; 2011). Segundo Dejours (2007, p. 18):

[...] o sofrimento, antes passivo, provoca toda uma gama de sentimentos: surpresa,
estupefacdo, decepgdo, irritagdo, contrariedade, ira, colera, indo até as raias da
depressdo. Depois, o sofrimento que se condensa na subjetividade transmuta-se em
exigéncia psiquica. O sofrimento exige consolo, clama por alivio, precisa ser
transformado, para ser superado. Em outros termos, de passivo no inicio, o

sofrimento provocado pela relacdo com o real converte-se em “protensdo” para o
mundo em busca de solucéo [...].
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No entanto, nem todos os trabalhadores referiram sentimentos negativos em relacdo a
cobranga por parte dos superiores. Menciona-se, nesse caso, que o0s relacionamentos
interpessoais influenciam nas repercussdes da organizacéo do trabalho, ou seja, das demandas
em si. Logo, ao apoiar o trabalhador na producdo de suas atividades, de forma que passe a
eles sentimentos de tranquilidade e seguranca, confere-lhes vivéncias satisfatorias e
oportuniza meios mais adequados de aprendizados. Isso pode ser visualizado nos trechos a
sequir:

[...] tem o superior, o gerente de pista que fica ali, cobrar seria uma maneira meio
forte de falar, ele é uma pessoa que passa 0s conhecimentos que tem, mostra a
maneira mais correta de fazer, entdo ele estd sempre ali pra nos auxiliar, a gente tem
uma relagdo muito boa com o setor, do gerente em si, ja tive experiéncias em outros
servicos que essa pessoa que vai ficar te auxiliando passava ansiedade, me deixava
mais ansioso, mais nervoso e hoje ndo, porque eles me passam calma, seguranca,

estdo sempre dispostos a te mostrar como seria a maneira melhor de fazer alguma
coisa que tu tenha errado (F5).

E que tem patrdes que qualquer coisinha, coisas fteis ali eles ja fazem um drama, e
eles ndo, eles chegam e falam contigo huma boa e esté resolvido o problema, ndo se
alteram nem nada contigo (F6).

Deste modo, a organizacdo do trabalho é o elemento central no entendimento da
dindmica prazer e sofrimento. Organiza¢fes mais rigidas, inflexiveis e dominadoras estéo
relacionadas a ocorréncia de sofrimento e mesmo adoecimento no trabalho; enquanto que
organizacfes mais maleaveis e que permitam ao trabalhador maior liberdade e possibilidade
de autorregulacdo e criatividade estdo relacionadas ao sofrimento criativo e a saude
(DEJOURS, 2015). Nessa direcédo, o sofrimento criativo ocorre quando existe mobilizagéo do
sujeito em busca de solucdes para as situagdes impostas pela realidade e pela organizacéo do
trabalho (DEJOURS, 2015; 2011).

A subcategoria CondicOes de Trabalho foi construida a partir da analise dos dados,
frente a percepcdo dos frentistas sobre o seu ambiente de trabalho e equipamentos de
seguranca necessarios para o desenvolvimento de suas atividades. As condicdes de trabalho
sdo definidas como a qualidade do ambiente fisico, do posto de trabalho, dos equipamentos e
materiais disponibilizados para a execucdo das atividades laborais (MENDES; FERREIRA,
2007).

O ambiente laboral dos frentistas é rodeado por inimeras condi¢Bes que prejudicam ou
dificultam o trabalho. A presenca de ruido e a vibragdo podem atrapalhar a comunicagéo entre
frentista e cliente, gerando desconforto, irritabilidade e insatisfacdo. A fala que segue

exemplifica essa situagéo:
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[...] tem o cliente aqui que ele chega assim: “me da 10 reais de gasolina” e muitas
vezes tu ndo entende [o que ele diz] porque tem uma bomba ligada, tem um carro do
lado com o motor ligado entdo tu ndo ouve, e mesmo que tu ponha o ouvido do lado
ali tu ndo consegue ouvir (F3).

Nessa direcdo, o ruido € um tipo de som que provoca efeitos nocivos nos
trabalhadores, sendo uma sensacdo auditiva desagradavel que interfere na comunicacao. Cabe
destacar que a perda auditiva induzida pelo ruido € uma doenca cumulativa e insidiosa, que
evolui ao longo dos anos de exposicdo ao ruido associado ao ambiente laboral, sendo uma
doenca de carater irreversivel e evolucdo progressiva passivel de prevencdo (ARAUJO,
2002). Além da perda auditiva, temporaria ou permanente, a exposi¢do continua ao ruido
pode causar dores de cabeca, cansaco, dificuldade de atencdo e concentracdo, alteracdes
cardiovasculares, dificuldade em realizar movimentos precisos e desanimo (PRAZERES;
NAVARRO, 2011).

Portanto, sendo o ruido um risco presente nos ambientes de trabalho, as acdes de
prevencdo devem ser priorizadas nesses espacos. Para tanto, existem limites de exposicdo
preconizados por lei, bem como orientacGes sobre programas de prevencdo e controle de
riscos, os quais devem ser seguidos pela empresa (BRASIL, 2006). Outros estudos
comprovam 0s dados acima encontrados. Em pesquisa desenvolvida com funcionarios e
usuarios de postos de combustiveis, os resultados revelam que o ambiente de trabalho esta
aquém do ideal, ou seja, para qualquer situacdo ou atividade, o ruido passa a ser um agente de
desconforto, podendo afetar diretamente a comunicacgdo e a produtividade dos trabalhadores
(HERZER; BROETTO; CONTO, 2009).

Corroborando com isso, o ruido pode impedir total ou parcialmente a efetivacdo de
uma comunicagéo, ou proporcionar um sentido incorreto, mesmo quando o receptor recebe a
mensagem e faz um esforgo genuino para decodifica-la (DAVIS; NEWSTROM, 2004). Deste
modo, uma comunicacao ineficiente entre cliente e frentista pode produzir dividas e conduzir
a erros (FERREIRA; FREIRE, 2001). O ruido como causa de insatisfacdo no trabalho
também foi mencionado em estudo desenvolvido com trabalhadores do setor de producéo de
acucar, sendo identificado como fonte de insatisfagdo no trabalho (RUMIN; SCHMIDT,
2008).

No que tange a infraestrutura do ambiente de trabalho, essa pode colocar em risco a
integridade fisica e psiquica do trabalhador, ambientes mal planejados, com estruturas
ultrapassadas sdo armadilhas que contribuem para a ocorréncia de acidentes de trabalho.
Ainda, menciona-se a caréncia de espagos adequados para que os frentistas possam desfrutar
do seu horario de descanso com qualidade e seguranca, como expressa 0s depoimentos na

sequéncia:
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Uma coisa que eu ndo gosto é da escada ali que a gente tem que descer, ela é muito
de pé entdo na verdade o teu “pé” ele ndo fica bem na plataforma ali como no apoio,
tu pega sempre com a ponta do pé, se pisar mal, escorrega e cai, acho que esse é 0
Gnico risco assim que eu acho ruim, que passo reclamando pra ele (gerente) e ele
mesmo diz: “ah essa escada ¢ perigosa pra cair” (F3).

E 0 nosso alojamento ali que esta muito... a gente queria uma geladeira, ndo tem ali,
um lugar melhor pra ti na hora do intervalo, tu poder ficar ali (F6).

Tais dados convergem com pesquisa realizada em um posto de combustivel em uma

cidade do Parand, onde os espacos fisicos inadequados mostram-se relevantes para ocorréncia

de acidentes de trabalho (VODONIS; 2014). Além disso, em outro estudo, nesse mesmo

contexto de trabalho, observou-se que os trabalhadores ndo faziam intervalo para o lanche ou

se alimentavam na pista de abastecimento, devido auséncia de um espaco apropriado para
realizarem seu intervalo (ROCHA et al., 2014).

Nesse contexto, a exposicao ao clima € constante no trabalho dos frentistas, ja que o

frio, o calor, a chuva estdo presentes no dia a dia destes trabalhadores, podendo ser motivo de

desconforto. A empresa € responsavel por oportunizar condi¢cBes de trabalho dignas e

adequadas para seus colaboradores, e esses possuem o direito de cobra-las. Ndo obstante, 0s

frentistas elaboraram formas de se proteger destas situa¢fes. Seguem as ilustracdes a seqguir:

[...] a gente se molha na pista, o posto é alto por mais que tu estejas com a capa de
chuva ali correndo pra Ia e pra cé tu vai se molhar [...] Aqui é tudo no revezamento,
quando estd chovendo, eu vou uma vez para ndo sugar uma pessoa s6, chega um
carro a gente estd bem aqui num canto que tem um lugar que ndo pega chuva, a
gente fala: “eu vou atender aquele 14 e depois vai outro e dai a gente fica trocando,
se eu vou toda hora 14, estd chovendo e eu toda hora 14, vai s6 eu, vou me molhar
todo (F3).

[...] antes a gente ndo tinha capa de chuva e agora a gente tem, entdo geralmente tu
ia abastecer um carro e estava chovendo tu se molhava e numa dessas reunies que
ele (chefe) fez foi falado “podemos ter uma capa de chuva?” no outro dia ele foi la e
trouxe as capas de chuva para nés (F3).

[...] o problema do tempo, da exposicdo no tempo, tu fica mais exposto no tempo,
ndo é um servigco que tu trabalha fechado, se estiver frio, tu vai sentir o frio, se
estiver calor tu vai sentir calor, eu acho que isso é um ponto negativo [...] que é mais
puxado mesmo [...] a exposi¢do no tempo assim que te castiga um pouco, porque por
mais que seja um ambiente protegido por uma cobertura tu acaba pegando frio,
acaba sentindo calor quando ele ¢ intenso demais, acaba sentido isso, ndo tem como
escapar (F5).

Logo, essas condicOes adversas de trabalho permeiam outras pesquisas, na busca de

identificar a percepgdo dos trabalhadores de postos de combustiveis acerca dos riscos e

acidentes nesse contexto laboral, obteve-se a exposicdo diaria as mudancas climaticas como
motivo de desconforto e inseguranca no trabalho (CEZAR-VAZ et al., 2012), (SOUZA,
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MEDEIROS, 2007). Ainda, em outra investigagdo, com esse mesmo segmento, o calor foi
pontuado como um risco ocupacional toleravel, tendo como efeitos fisicos para os
trabalhadores o cansaco, irritacdo, taquicardia, fadiga térmica e hipertensdo (VODONIS;
2014).

Corroborando com isso, trabalhadores do setor de producdo de agucar apontam o calor
como fonte de insatisfacdo no trabalho. Além disso, esses ficam a mercé de intempéries, como
a chuva, devido a auséncia de paredes entre as areas externas e internas do parque fabril,
contando apenas com a cobertura do telhado (RUMIN; SCHMIDT, 2008), situacdo
semelhante a dos trabalhadores desta pesquisa.

Contudo, diante os relatos dos trabalhadores frentistas, podem ser identificados alguns
meios alternativos para contornar tais condi¢Ges adversas, como: a cooperagado entre os pares,
descrito como o revezamento no atendimento aos clientes em dias de chuva; e o
posicionamento perante a organizacdo do trabalho, ao solicitar em reunido o fornecimento de
capas de chuva.

Quando abordados sobre o uso de EPI, os frentistas questionam a caréncia quanto a
distribuicdo desses equipamentos, pois reconhecem 0s riscos a que estdo submetidos e
confrontam-se com uma organizagdo que negligencia as questdes de seguranga no trabalho.
Tais atos causam sofrimento e insatisfagé@o, o que fica claro nos depoimentos apresentados:

[...] eu acho importante porque claro que pode ou ndo acontecer, mas se cair um
pingo de gasolina no teu olho, vai ficar te incomodando o resto do dia, vai arder,
irritar, tu vai cocar e vai irritar mais; para as maos também esses Gleos que a gente
usa sdo cancerigenos; a propria gasolina ela é bem forte, tu vé que na hora quando
tem o contato com ela resseca tua mao ai tu vai 14 e lava e passa a luva de novo, mas
assim caiu tu vai te que ta toda hora 14 lavando e se tivesse uma luva pelo menos tu

estaria mais protegido [...] Eu uso a luva quimica, a Gnica coisa que a gente usa aqui
[...] A gente até pergunta as vezes, mas dai fica um vazio se vai ter ou ndo (F3).

[...] o que eu vejo que deveria no caso ter mais, por exemplo, cuidado em relagdo a
saude, eles dao as luvas, os EPI, aqueles sabe? E uma luva que é um silicone para
protecdo dos combustiveis, quando cai algum residuo e o uniforme é isso (F7).

Dessa parte do uso do EPI que seria importante pra todos noés, ter aqueles
equipamentos pra ndo ser prejudicado mais ai, as vezes, vem ao caso de algum dia
algum de nos sair daqui, aparecer alguma coisa por que teve contato aqui com o 6leo
ou com alguma coisa, algum produto de dentro daqui do posto (F3).

Da mesma forma, em outra investigacdo com um grupo de frentistas, a
indisponibilidade desses EPI foi associada a ndo utilizacdo dos equipamentos pelos

trabalhadores (ROCHA et al., 2014). Essa associagdo também aparece em estudo na

construcdo civil. O principal fator que contribui para a ndo utilizacdo dos EPI é a sua
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indisponibilidade (CIPRIANO, 2013). N&o obstante, a indisponibilidade desses equipamentos
também aparece em estudo desenvolvido com trabalhadores rurais (MENEGAT; FONTANA,
2010).

Ademais, para alguns trabalhadores transparece um sentimento de impoténcia frente
ao risco de acidentes dada a impossibilidade de diminui-los com medidas de protecdo
efetivas, frente a ndo disponibilizacdo dos EPIs pelas empresas, 0 que os leva a realizarem
suas atividades sem nenhuma protecdo ou tendo que improvisar medidas paliativas (IRIART
et al., 2008). Nessa direcdo, relatos de insatisfagdo quanto a inadequacdo dos EPI
disponibilizados pela organizacdo do trabalho também permeia o discurso de outros
trabalhadores (RUMIN; SCHMIDT, 2008).

Conquanto, o uso do EPI como forma de protecdo e prevencdo a salde é evidenciado
nas falas que seguem. Os trabalhadores demonstram preocupa¢do com a sua saude e
percebem a importancia do uso desses equipamentos, porém, estes também negligenciam e
banalizam o0 seu uso justificando que o0s mesmos incomodam ou atrapalham o
desenvolvimento de suas atividades:

Eu procuro usar o que me pedem, tem que usar os EPI, tenho que usar a botina, eu
uso a botina, tenho que usar os éculos eu procuro usar, apesar de algumas vezes eu

ainda saber que faco errado em ndo usar, porque incomoda, mas dentro do possivel a
prevencdo contra acidentes seria o uso dos EPI (F1).

Usando os EPI que dao pra gente, porque dao tudo certinho, a gente que coloca tem
0 bong, tem os 6culos, tem as luvas, tem tudo pra ti usar, assim que a gente evita. As
vezes o0 colega costuma muito machucar os dedos nas trocas de 6leo, mas tem luva,
esta ali em cima, mas ele diz que ele ndo consegue sentir pra pode abrir o motor, ele
ndo consegue sentir ele ndo coloca; que a luva é grossa, mas é que tem que ser por
causa do calor do motor se ndo adianta colocar aquelas luvinhas passa queima igual
(F2).

O incdmodo é um dos motivos alegados pelos trabalhadores de postos de combustiveis
para a ndo utilizacdo dos EPI (GRENDELE; TEIXEIRA, 2009). Da mesma forma, o
incomodo e o desconforto quanto ao uso desses equipamentos é verbalizado por funcionarios
de uma empresa que instala para-raios (DIAS, 2015).

Em se tratando de condicOes de trabalho, a estrutura fisica inadequada também
contribui para a baixa adesdo ao uso do EPI, torna-se incbmodo o uso dos equipamentos, a
exemplificar, pela exposicdo ao calor. Soma-se a isso 0 fato de se estar em um pais tropical,
onde as temperaturas em condigdes ambientais j& sdo altas (NEVES et al., 2011). Outros

trabalhadores também referem o desconforto devido ao calor, logo a negligéncia em usar 0s



65

EPI é responsavel pelas queixas de adoecimento e séo ligadas as condi¢des oferecidas ao
trabalhador rural ou por ele construidas (MENEGAT; FONTANA, 2010).

Ainda, trabalhadores de uma industria metalUrgica associaram os riscos as condi¢fes
de trabalho e a atribuicdo dos acidentes a fatores pessoais, onde mencionam a banalizacédo de
alguns trabalhadores frente ao fato de ndo adotarem os cuidados necessarios e ndo usarem 0s
equipamento de protecdo corretamente por motivos pessoais (GONCALVES; DIAS, 2011).
Portanto, a responsabilidade nédo é apenas da empresa em disponibilizar, fiscalizar e obrigar a
utilizacdo do EPI, mas também € dever do trabalhador fazer uso adequado das medidas de
protecdo oferecidas (ROCHA et al., 2014).

Nessa perspectiva, a cultura do uso de EPI é evidenciada nas falas dos trabalhadores
mais antigos, os quais acompanham e sentem no cotidiano de trabalho a crescente evolugéao
das politicas publicas, com normas regulamentadoras, leis e decretos que visam a seguranca e
salde do trabalhador. Essas asseguram o0s seus direitos e deveres em relacdo ao uso desses
equipamentos. Contudo, essa evolugdo entra em conflito com os costumes e crencas até entdo
estabelecidos pelas velhas formas de trabalhar. Nesse interim, tais transformaces, por mais
benéficas que sejam, ainda provocam desconforto e ansiedade para os frentistas mais antigos,
como expresso nas falas:

[...] hoje a gente € obrigado a trabalhar com 6culos, com luva quimica, antigamente
até existia lei, mas néo era cobrado [...] quando eu comecei a trabalhar ndo tinha, eu
SO recebia uma camiseta e a gente comegava trabalhar, passavam as informaces pra
nos e ndo tinha muito cuidado, tivesse que coloca a méo no 6leo, a gente colocava a
mao no 6leo ou na gasolina, hoje ndo, para se expor a um ambiente nocivo tem que

usar uma luva, tem que usar um creme, quando eu comecei a trabalhar isso nédo
existia (F1).

A gente usa, na verdade eu ndo estava acostumado a usar porque na época que eu
comecei a trabalhar a gente ndo usava isso, ndo era exigido, entdo depois comegaram
a exigir, e agora a gente usa; claro que custa se acostumar com esses materiais de
trabalho, mas a gente usa, procura usar [...]. E 0 6culos e a luva o que a gente mais
usa, a mascara a gente ndo esta usando ainda, mas 6culos e luva a gente esta usando
(F8).

Por conta disso, a complexidade da questdo da adesdo aos EPI vai além da
disponibilidade, o que confirma a interferéncia de fatores individuais, crengas e das relagdes
no ambiente de trabalho na tomada de decisdo para a (des)protecdo (NEVES et al., 2011).
Portanto, cumpre considerar as crengas, as experiéncias e o grau de conhecimento dos
trabalhadores para melhor eficicia das intervengdes e insercdo do sujeito como ator

responsavel pela saide (MENEGAT; FONTANA, 2010).
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Portanto, frente ao ndo uso de EPI e de medidas inadequadas de autocuidado, verifica-
se a necessidade da intervencdo de profissionais da satde, revelando um campo de atuacdo da
enfermagem que pode, por meio da educacdo em saude, instruir o trabalhador a respeito dos
produtos quimicos utilizados nesse ambiente, além de outros fatores de riscos. Nessa
perspectiva, por meio de praticas educativas que gerem a apreensdo do conhecimento dos
riscos a que esta exposto esse trabalhador, o enfermeiro pode contribuir em questfes de
prevencdo de agravos e promocao da saude (ROCHA et al., 2014).

As Relagdes Socioprofissionais constituem outra categoria evidenciada pro meio da
andlise dos dados. As RelacGes socioprofissionais representam o modo de gestdo do trabalho,
comunicagéo e interacdo profissional (MENDES; FERREIRA, 2007). Entende-se por relagdo
do trabalho “todos os lagos humanos criados pela organizacdo do trabalho: relacbes com a
hierarquia, com as chefias, com a supervisao, com os outros trabalhadores” (DEJOURS, 2015,
p. 96).

No que diz respeito ao relacionamento do trabalhador com a chefia, percebe-se nas
falas dos pesquisados uma relacdo de reciprocidade entre ambos. Para o frentista, isso permite
de certo modo adequar o trabalho as suas necessidades. Contudo, para a organizacdo, essa
dindmica se da na forma de negociagdo, ou seja, uma troca de favores, a qual objetiva
preservar os interesses da empresa e seu pleno funcionamento:

Com a empresa ndo tenho que me queixar porque, assim, da mesma forma que
guando eles precisam de mim eu to pronto, as vezes eu me sujeito a cancelar alguma
coisa particular e ter que vim, da mesma maneira quando eu precisei em algumas
situacBes da empresa sempre a empresa me ajudou, entdo eu acho que ndo existe

ambiente de trabalho perfeito, mas se eu ndo achasse que fosse bom ndo estaria
trabalhando num lugar h4 10, 20 anos (F1).

Sempre quando precisei de ajuda conversei com meu chefe, nunca tive problema até
pelo fato de como te disse, dentro do servico onde tu estd, independente se tu
trabalhar bem, certinho tu sempre vai ter, como eu digo assim, uma amizade mais
tranquila, vai ter essas vantagens [...] diante da empresa assim é uma empresa bem
tranquila, se tu precisar alguma coisa eles te ajudam (F7).

Frente a essa dinamica, pode-se trazer o conceito de serviddo voluntaria, que teve
origem na filosofia de La Boétie, e recentemente é utilizada pela psicodinamica do trabalho
(MENDES, 2007). Em sua versdo contemporanea, a serviddo voluntaria relaciona-se ainda
mais as necessidades de emprego e conforto; encontra terreno fértil nas organizaces do
trabalho que acentuam as relagOes profissionais baseada em interesses para crescer na

empresa, em funcdo da cultura do desempenho e ndo pela solidariedade, confianca e do
coletivo de trabalho (FERREIRA, 2007).
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Nesse contexto, as relagdes socioprofissionais séo pautadas no conformismo, onde o
trabalhador tem que apresentar uma postura que revele o quanto ele é adaptado, integrado e
eficaz. Esse se submete a organizacdo do trabalho que, por sua vez, aproveita a
vulnerabilidade do trabalhador para explorar sua produtividade, fundamentado e atendendo
aos preceitos da cultura do desempenho (MENDES, 2007).

Por outro lado, os dados que versam acerca das relagdes com a chefia mostram que
para o trabalhador ha uma organizagdo do trabalho que promove uma abertura ao dialogo,
podendo-se mencionar a liberdade sentida pelos mesmos para expor as suas necessidades e
entraves oriundos do ambiente laboral, o que contribui para vivéncias de satisfagdo na relagao
com o trabalho. Fato que se constata nas falas abaixo:

Sempre fui bem aberto com o chefe, com o gerente, o patrdo da empresa, sempre fui
bem aberto assim, bem tranquilo de chegar e conversar, se expor pra eles (F7).

[...] € bom a gente pode conversar com eles [...] se precisar conversar com o patrdo a
gente chega pede pra falar com ele, ndo tem problema, a gente senta e conversa (F8).

[...] aqui no posto é bom porque quando a gente tem algum problema a gente fala
tudo, ndo fica guardando muito tempo (F2).

Em consonancia com os dados aqui apresentados, pesquisa desenvolvida com
professores de uma instituicdo de ensino superior publica, evidenciou que o prazer no trabalho
estd relacionado com a liberdade conferida para negociar com a chefia o que precisa
(VILELA; GARCIA; VIEIRA, 2013). Frente ao exposto, se o trabalhador é capaz de pensar o
trabalho, de elaborar essa experiéncia ao falar, de simbolizar o pensamento e chegar a uma
interpretacdo, ele tem a possibilidade de negociacéo, de buscar um novo sentido partilhado, de
transformar e fazer a organizacédo do trabalho evoluir (LANCMAN; UCHIDA, 2003).

Nessa dire¢do, mostra-se relevante a existéncia de espacos de discussdo oportunizados
pela empresa, como reunides, ou por espacos informais, tais como: conversas na copa, nas
festas, entre outros. Esses momentos favorecem a mobilizagdo subjetiva, beneficiada pela
autonomia e pelo reconhecimento do coletivo de trabalho. Essa mobilizagdo tende a envolver:
a inteligéncia prética, a personalidade, a cooperagdo e 0s espacos de discussdo acerca da
organizacéo do trabalho (PEREIRA; MORAES, 2013).

Depreende-se por Mobilizacdo Subjetiva os modos de engajamento, de pensar, sentir e
agir individual e coletivo dos trabalhadores. Suas dimensdes abrangem a inteligéncia pratica,
0 espaco publico de discussdo, a cooperagdo, o reconhecimento e o coletivo de trabalho, na

busca de emancipar o sujeito, ressignificar o sofrimento e transformar a organizacdo do
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trabalho em uma fonte de prazer e de salde. Tal mobilizacdo manifesta-se pelos modos de
gestdo individual e coletiva, nas dimensdes visiveis e invisiveis da organizagdo do trabalho
prescrito e do real do trabalho (RODRIGUES, 2013).

Nessa direcdo, os modos de gestdo individual emergem frente aos questionamentos
sobre trabalhar nos finais de semana, aspecto inerente ao trabalho prescrito, emergindo das
entrevistas a subjetividade de cada frentista. As falas denotam que o fato de exercerem
atividades nos finais de semana pode causar interferéncias na vida pessoal dos mesmos, além
de ocasionar sofrimento, o que se pode evidenciar na fala que segue:

[...] dai eu fui para o posto, dai trabalhei a primeira semana sabado e domingo
também, dai eu: “bah! perdi meu final de semana ndo vou poder fazer nada” [...] Foi
bem estranho, porque eu até tinha uma namorada e a gente gostava muito de

aproveitar o sdbado e o domingo, entdo isso foi ajudando no afastamento, assim,
meu e dela, porque a gente ndo tava se vendo mais final de semana (F3).

Ainda, neste aspecto, alguns frentistas buscam sinalizar o lado positivo de trabalhar
nos finais de semana, alegando que nestes dias 0 movimento de clientes diminui, o que
oportuniza momentos de troca e descontracdo com 0s pares e clientes. Tais momentos
minimizam o sofrimento, pois atuam como mediadores de satisfacéo no trabalho, conforme
pode ser visto nos relatos:

Gosto, adoro trabalhar de domingo, todo mundo diz que eu sou louca da cabeca que
gosto de trabalhar domingo, é o dia que tem menos movimento, mas como eu me
dou bem com todos meus colegas de pista, entdo a gente fica sentado dando risada,
conversa, da um monte de risada, eu sou a palhaca que ta sempre brincando. Entdo a
gente estd sempre rindo, conversando e fazendo amizade também porque vem gente

gue a gente nunca viu na vida, a gente jA comeca a conversar, ja faz amizade, ja
adiciona em face (F2).

Trabalhar domingo até é tranquilo, € bem bom por que tem menos movimento, da
pra ti sentar, se for o caso da pra ti fazer um chimarrdo, ficar tomando, é bem
tranquilo domingo trabalhar (F8).

Perante o exposto, as influéncias do trabalho ndo se restringem apenas ao ambito do
trabalho. A realizacdo de atividades laborais aos domingos e feriados impde restri¢cdes a vida
familiar e social, cuja organizacdo se da em funcdo dos horéarios de trabalho, dado que €
considerado pelos trabalhadores como causa de sofrimento (GOMES; LUNARDI FILHO;
ERDMANN, 2006).

Em Contradices: Trabalho Prescrito X Trabalho Real, antes de tudo, faz-se
necessario distinguir o trabalho prescrito do trabalho real. Para Psicodinamica do trabalho, o
trabalho prescrito pode ser definido como o que deve ser feito pelos trabalhadores seguindo

normas e defini¢cGes precisas, ou seja, a tarefa a ser cumprida, cujas diretrizes comumente séo



69

dadas considerando uma situagdo modelo e negligenciando as variabilidades das situacdes de
trabalho. Enquanto o trabalho real é aquilo que foge & prescrigdo, é algo imprevisto,
inesperado, que o trabalhador deve dar conta (SPODE; MERLO, 2006).

Depreende-se ainda o trabalho prescrito como aquele designado pela organizagédo de
trabalho, no qual h& elaboracdo de regras, controles e normas. O trabalho real é vivenciado
pelos préprios trabalhadores ao interpretarem e realizarem as adaptacfes das regras prescritas.
“O didlogo com a ergonomia da atividade mostrou que ha um hiato inevitavel entre o trabalho
prescrito e o efetivo”. Logo, o conflito inevitavel entre o trabalho prescrito e o real pode
acarretar sofrimento para o trabalhador (PEREIRA; MORAES, 2013, p. 200).

Nessa légica, o exercicio de multiplas funcGes no dia a dia do frentista apresenta-se
como caracteristica propria deste espaco laboral, dentre elas: troca de 6leo ou lubrificacdo de
veiculos, operador de caixa, limpeza e organizacdo do ambiente de trabalho, conferéncia e
reposicdo de materiais e atividades na lavagem de veiculos. Todavia, as falas aludem que o
foco principal € a pista de abastecimento, e como objeto de trabalho o cliente:

Aqui eu sou frentista atualmente, faco o servico também de lubrificagdo como
folguista e tiro caixa uma vez no domingo do més pra ajudar na escala (F3).

A gente faz mais lado de fora exatamente por causa do foco nos carros, ta fazendo ta
olhando, porque o que tu estiver fazendo tu vai largar pra atender o cliente, a ndo ser
claro, esteja limpando o banheiro, terminar, mas sempre ta limpando, ta olhando pra
vé se aquele carro ndo vai ficar parado, teu colega chegou, deixa ele 1a e continua
fazendo, agora tu vé& que o carro ta ali parado, tu larga o que ta fazendo e vai atender,
porgue sempre 0 N0sso ponto é o abastecimento (F2).

Tudo! Frentista, trocador de 6leo, reposicdo, o que tiver que fazer eu tenho que fazer
[...] Além de trabalhar na pista, faco troca de 6leo de veiculos, a conferéncia do
lubrificante que falta, a reposicdo e faco a limpeza do meu ambiente de trabalho e
dentro disso eu tenho que ficar de olho na pista também, tem que fazer geralmente
duas coisas ao mesmo tempo, faco uma coisa e tenho que ta cuidando a pista, a
prioridade é o cliente e chega final do dia tento organizar aquilo que ficou
desorganizado durante o dia, fago a limpeza final também (F1).

Eu faco outras fungBes sim, outras funcBes [...] Essas limpezas, completas e as
limpeza em banheiro, e mais é deixar a pista organizada, deixar limpo ali do lado, as
cadeiras aonde os cliente vao chegar pra toma uma cerveja, € mais isso e outras
coisas que tu te mete mesmo a fazer porque se esta sentada ndo tem nada pra fazer e
tu vé que ali ta sujo tu ja vai 14, te mete, j& pergunta pro teu colega se eles querem
ajuda, mais de metida também que a gente faz (F2).

Seguindo essa linha de raciocinio, o exame do trabalho prescrito parece sugerir ndo
somente uma funcéo do frentista, mas a existéncia de mdaltiplas fungdes. Nesse sentido, a

concepcao formal da organizagdo do trabalho ambiciona um funcionario que desempenhe
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distintos papéis, que transcendem de longe o senso comum do frentista como “alguém que
apenas executa o abastecimento de combustivel” (FERREIRA; FREIRE, 2001).

Outrossim, essa dindmica dos multiplos papeis pode ser observada em outras
pesquisas (CEZAR-VAZ et al., 2012), (SALGADO et al., 2012), (MAIA; MAIA, 2010).
Frente a tais exigéncias, a organizacdo do trabalho prevé um trabalhador flexivel as
demandas, encarando-as como um desafio a ser cumprido; deve ser um exemplo de
multifuncionalidade e polivaléncia (CIMBALISTA, 2006). Ademais, as empresas
contemporaneas requerem dos empregados uma capacidade de se adaptarem rapidamente e
serem polivalentes (RODRIGUES, 2013).

Deste modo, a atividade de operador de caixa é uma das fungdes mais comuns a serem
designadas aos frentistas, sendo uma pratica muito difundida em postos de combustiveis. Tal
funcédo exige do trabalhador outras competéncias que ndo as que ele estd habituado, as quais
sdo, por vezes, mais complexas, suscitando, assim, sentimentos como a ansiedade, 0 medo e
insatisfacdo, além de contribuir para o sofrimento os trechos a seguir demonstram tal reflexao:

Porque ali é s6 uma e dai se vem bastante gente ali, ela tem que ser agil. Tem que
saber fazer direitinho, e da pra ver que mesmo as que estdo ali faz tempo, as vezes
falta no caixa, perdem uma nota, e dai no caso de qualquer coisa que elas perderem
ou que faltar vao ter que pagar. Dai eu fico pensando se elas que tao ali faz tempo ja
acontece isso, imagina uma nova entra ali, esse é o meu receio, s6 de faltar alguma
C0isa, porque tanto como a gente esta na pista, tipo se a pessoa abastecer e ndo pagar

a gente que vai ter que pagar. Ai € a mesma coisa no caixa, se elas perderem alguma
via, alguma coisa elas tem que pagar (F4).

E trabalhar de caixa ndo gosto, por exemplo, se tiver que ficar ali no caixa néo gosto
[...] bem mais preocupante, mais responsabilidade (F8).

Depreende-se que a funcdo de caixa € amplamente dominante na concepcao do papel
do frentista, a qual expressa de forma mais evidente a predominancia das exigéncias
cognitivas no trabalho de frentista, na medida em que ele deve executar procedimentos
administrativos especificos no recebimento/entrega de valores e no fechamento do caixa. Por
fim, cabe salientar que a centralidade do papel de caixa do frentista é reforgada pelo destaque
nas normas da punicao previstas para a ocorréncia de “furo de caixa” (FERREIRA; FREIRE,
2001, p. 188).

Nessa perspectiva, a vivéncia dos trabalhadores perante inadaptacdo entre
necessidades provenientes de sua estrutura mental e o conteddo ergondmico da tarefa
manifesta-se por uma insatisfagdo, um sofrimento, ou ainda por um estado de ansiedade. A
insatisfacdo em relacdo ao conteudo significativo da tarefa gera um sofrimento cujo ponto de

impacto €, antes de tudo, mental, em oposicdo ao sofrimento resultante do conteudo
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ergondmico da tarefa. No entanto, o sofrimento mental resultante de uma frustragcdo em nivel
do contetdo significativo da tarefa pode, igualmente, levar a doencas somaticas (DEJOURS,
2015).

Destarte, entende-se que o trabalho satisfaz 0 homem na medida em que vai ao
encontro de suas aspiragdes e desejos, quando em seu “fazer” o trabalhador encontra
significado. A satisfagdo, por vezes encontra-se em desenvolver o trabalho real e ndo o
trabalho prescrito, ou aquele a qual esteja destinado. No caso dos frentistas, muitos encontram
satisfacdo em outras atividades laborais que permeiam o seu ambiente de trabalho e que nédo
estejam atreladas a suas. As falas que seguem explicitam tal ideia:

Bom, atualmente, 0 que eu mais gosto de fazer ndo ta na pista, porque como eu sou
muito curioso eu gosto quando to na lubrificacdo, eu sou curioso de algumas coisas
que ndo sei, até semana passada a gente ganhou um curso sobre atendimento na

lubrificagdo, entdo pra mim foi bem importante porque tirou muitas ddvidas que eu
ndo sabia (F3).

[...] eu gosto bastante de lidar com maquinas, eu acho que a maquina é bem melhor
que o ser humano de se lidar entdo eu gosto muito de fazer troca de dleo, de fazer
manutencgdo, limpeza de radiador, essas coisas que tém que mexer com a parte
mecanica de veiculo, gosto bastante disso (F1).

E na parte da troca de 6leo mesmo, a parte de frentista eu ndo gosto muito, mais eu
S0 da parte da troca de dleo que gosto mais de fazer, a parte de motor assim é o que
eu gosto [...] s6 ndo gosto muito da parte de limpeza, mas o resto é tranquilo, ndo é
tdo corrido, € bem calmo, essa parte da troca de 6leo ndo é todos que vao chegar e
véo trocar o 6leo dai fica tranquilo (F6).

Diante disso, quando o trabalho é livremente organizado ou escolhido, proporciona ao
trabalhador vias de descargas mais adaptadas as suas necessidades. Assim, ha a existéncia de
uma carga psiquica negativa do trabalho, ou de uma “descarga psiquica” de trabalho,
revertendo em beneficio da homeostasia. Deste modo, quando o trabalho permite a
diminuicdo da carga psiquica, denomina-se de trabalho equilibrante. (DEJOURS, 2011). A
organizacédo do trabalho deve permitir, aos trabalhadores, a mediacéo entre suas necessidades
e desejos com as contradi¢des que sdo intrinsecas do trabalhar (RODRIGUES, 2013).

Logo, ndo hd um unico fator determinante para a satisfacdo; estes dependem do
ambiente e das condicdes de trabalho, bem como da avaliacdo pessoal do trabalhador. A sua
identificacdo torna-se essencial para estabelecer e efetivar programas de melhoria da
satisfacdo no trabalho (MARQUEZE; MORENO, 2005). Portanto, conclui-se que o trabalho
jamais € neutro, sendo ele um gerador de satde ou, por outro lado, um “constrangimento
patogénico”. Ou joga a favor da saude ou, pelo contrario, contribui para sua desestabilizacdo e

empurra o sujeito para descompensacdo (DEJOURS, 2011, p. 164).
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Nesse contexto, pode-se inferir que as diversas funcOes existentes neste ambiente
laboral podem comprometer o uso de EPI, ou colaborar para o seu (des)uso. Esse aspecto
ocorre frente as exigéncias que derivam da forma como se constitui a organizagéo do trabalho,
e pode expor o trabalhador a riscos ocupacionais, cooperando para ocorréncia de acidentes de
trabalho, como remete a fala a sequir:

[...] eu fago vaérias fungdes dentro do posto, ai é troca de dleo eu preciso fazer uma
lavagem uma coisa ou outra eu fago, entdo essa mudanca de ambiente dentro do
mesmo local varias vezes ndo te permite estar toda hora tirando isso, colocando
aquilo, entdo as vezes tem que lavar um carro rapido, na lavagem tu ndo vai tirar
esse aqui pra colocar a botina, colocar todo o material. Entdo, as vezes, eu sei que 0
problema até é meu e eu acabo ndo me protegendo 100% como deveria, tem
algumas situagdes, por fazer muito, acho que sou o coringa da empresa, fago de tudo
um pouco, entdo tem o lavador la que usa botina, ai porventura o lavador ndo esta,

eu vou la substituir ele no momento da folga dele, questdo rapida, entdo tu ja nao
esta como o cara deveria estar ali (F1).

Outro estudo confirma a realidade apresentada, a sobrecarga de trabalho compromete a
adesdo aos EPI e acarretam maior susceptibilidade aos riscos ocupacionais (NEVES et al.,
2011). Diante disso, outro estudo entende o acidente como um evento causado pelo seu
descuido ou desatencdo. Entretanto, eles ndo deixam também de associa-los as condicdes de
trabalho, seja na sobrecarga de trabalho para as empregadas em servigos domésticos, ou na
auséncia de medidas e equipamentos de protecdo, no caso dos trabalhadores da construcao
civil (IRIART et al., 2008).

Ainda, nesse mesmo aspecto, quando questionados a respeito da sobrecarga de
trabalho, os frentistas deixam claro que essa existe e pode acarretar sentimentos de ansiedade
e insatisfacdo a partir do momento que se deparam sozinhos para atender todas as demandas
oriundas da organizacao do trabalho, o que expressa as falas seguintes:

Né&o tem alguém que fica sé pra trocar 6leo, na verdade quem mais troca 6leo sou eu
por ser mais antigo, ter mais experiéncia, mas na verdade qualquer um poderia trocar
[...] Ndo sobrecarrega por que sempre tem bastante gente na pista entdo ndo

sobrecarrega, agora é l6gico que se tivesse que ficar la e cuidando a pista sozinho ai
seria ruim (F8).

E as vezes sim, as vezes ¢ muito movimento e tu tens que fazer as duas coisas ao
mesmo tempo, vai l4, ta trocando 6leo, ai tem que correr 14 e atende [...] E ndo digo
sofrimento, mas é puxado as vezes (F6).
Logo, estudos corroboram com os achados ao evidenciar que a exigéncia da dindmica
do ambiente de postos de combustiveis deve ser considerada ofensiva ao processo salde—
doenca do profissional exposto, uma vez que a sobrecarga de trabalho encontra-se nas

distintas funcdes cognitivas que desenvolvem (FERREIRA; FREIRE, 2001). Nesse contexto,
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0 acumulo de funcdes e a sobrecarga de trabalho sdo evidenciados em outros estudos,
acometendo diversas classes de trabalhadores, o que pode suscitar vivéncias de sofrimento e
culminar no adoecimento (JUNIOR; MENDES; ARAUJO, 2009), (FREITAS; FACAS, 2013;
CIMBALISTA, 2006).

Frente o exposto, a sobrecarga decorrente da intensificacdo do trabalho relacionada ao
modo de acumulacgdo flexivel do capital encontra ressonancia em um ambiente pautado pela
submissdo as pressbes e exigéncias organizacionais, 0 que conduz ao agravamento do
sofrimento e contribui para o processo de adoecimento (CARVALHO; MORAES, 2011).

Partindo deste principio, o adoecimento pode ser compreendido como a instabilidade
mais acentuada nas dimensGes fisica, psiquica e social, decorrente do confronto do
trabalhador com o contexto de trabalho. O adoecimento instaura-se quando 0s sujeitos ndo
conseguem empregar as estratégias de mediacdo individuais ou coletivas para superar o
sofrimento decorrente das adversidades do trabalho, resultando na progressiva conformacao
de sintomas e deterioragdo da satde (FERREIRA, 2007).

4.2 VIVENCIAS DE SATISFACAO E INSATISFACAO DE TRABALHADORES
FRENTISTAS

Outro objetivo proposto foi identificar as vivéncias que interferem na satisfacdo desses
trabalhadores. A primeira categoria Satisfacdo no Trabalho teve maior destaque nos relatos
oriundos das entrevistas com os trabalhadores frentistas, culminando na construcéo de quatro

subcategorias, conforme apresenta o Quadro 2:

Quadro 2 — Subcategorias referentes a categoria Satisfacdo no Trabalho. Santa Maria, RS,
2016

CATEGORIA SUBCATEGORIA

- Identificagcdo com o trabalho
- Reconhecimento e relacfes interpessoais

SATISFAGAO NO TRABALHO | _ Empregabilidade, seguranca e comodidade

- Cooperagdo e relacionamento entre os pares

Deste modo, a satisfagdo no trabalho é uma somatoria de diferentes elementos que
compdem o mundo pessoal e profissional, bem como o resultado da avaliagdo que o

trabalhador tem acerca de seu trabalho. Diante disso, destaca-se um conjunto de elementos
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que contribuem para que haja satisfacdo, como: o reconhecimento, a felicidade, o respeito, o
ambiente e as condigdes de trabalho (NUNES et al., 2010).

Nessa perspectiva, no centro da relacdo saude-trabalho, a vivéncia do trabalhador
ocupa um espaco particular que lhe é conferido pela posicéo privilegiada do aparelho psiquico
na economia psicossomatica. Nessa dindmica, o aparelho psiquico seria de alguma maneira,
encarregado de representar e de fazer triunfar as aspiragcdes do sujeito, no arranjo da realidade
suscetivel de produzir, simultaneamente, satisfacGes concretas e simbdlicas (DEJOURS,
2015).

Assim sendo, a analise dos dados possibilitou a construcdo da categoria Identificacédo
com o Trabalho, ja que a maioria dos frentistas evidenciou o “gostar do que faz” como
motivo de satisfacdo no trabalho. A sensacdo de dever cumprido e de realizacdo pessoal e
profissional com o trabalho desenvolvido foram vinculados a satisfacdo pelos trabalhadores

pesquisados. A esséncia desta reflexdo visualiza-se pelas falas a seguir:

Satisfacdo eu acho que quando tu faz aquilo que tu gosta, quando tu ta& bem com
aquilo que tu fez, daquela coisa de chegar em casa e dizer: “dever cumprido, hoje foi
um dia bom” [...]satisfa¢do ¢ isso quando tu faz o que tu gosta [...] saber que tenho
um servigo, saber que eu vou chegar aqui sabe, a minha rotina diéria, que ja me
acostumei com aquilo, saber que to fazendo uma coisa pra mim ta crescendo
futuramente, pra ta indo buscar as coisas que eu quero pra mim (F2).

Aqui é bom de trabalhar, tudo que eu vou fazer eu acho que a gente tem que gostar,
porque se ndo gostar a gente ndo vai fazer [...]; j& tive experiéncias em outros
lugares que ndo foram bons e aqui é bom de trabalhar (F4).

[...] € um trabalho onde eu gosto de fazer, a minha vida inteira trabalhei nessa &rea j
velho meu pai trabalhava como frentista e eu continuo trabalhando, gosto bastante
de fazer porque sendo, ndo estaria fazendo. Eu acho que as pessoas tém que se
realizar naquilo independente do que for fazer tem que ser realizado naquilo que tu
faz, se tu for um médico ndo adianta tu estudar pra caramba e se formar médico e dai
tu estar descontente naquilo que tu faz, eu acho que qualquer profissdo tem os seus
méritos e dentro disso ai a pessoa tem que gostar do que faz (F1).

Olha satisfagdo pra mim é tu poder fazer o que tu gosta, ou pra mim o que eu
aprendi sei fazer de uma maneira que ndo me complique, que ndo tenha
complicac@es, que seja claro pra mim, que nao tenha dificuldade de fazer pra mim, é
uma satisfacdo (F5).

E, na verdade o orgulho de ter trabalhado em posto de gasolina, que os outros
trabalhos que trabalhei, eu trabalhava porque tinha que trabalhar, por precisdo, mas
ndo era por gostar e assim em posto de gasolina, eu confesso pra ti que muitas vezes
vim trabalhar ou ficava fazendo algumas horas a mais por gostar, por amor ao
trabalho mesmo (F8).

Outros estudos corroboram com os dados aqui apresentados. A identificacdo com o

trabalho, manifestada por “gostar do que faz”, ¢ significativamente, mencionada como motivo
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de satisfagcdo no trabalho, para profissionais da &rea da satide (PRESTES et al., 2010), (LIMA
etal., 2014; NUNES et al., 2010; SILVA, 2008).

Da mesma forma, outras categorias profissionais como os docentes referem que o
gostar do que faz também é um fator que promove a satisfacdo em seu ambiente de trabalho
(SANGOI, 2015). Ainda, jornalistas de uma instituicdo publica também apontam que a
realizacdo profissional se da por fazer o que gostam (RODRIGUES, 2013). Portanto, gostar
da atividade desenvolvida é um fator que influencia positivamente na realizacdo pessoal e
profissional (SILVA, 2008).

Ainda, como motivos de satisfacdo destaca-se o sentimento de utilidade em realizar
seu trabalho e contribuir com outrem; quando o trabalhador superar as suas expectativas em
relacdo ao seu trabalho, pois ambos conferem sentido ao trabalho e encontra-se munidos de
significados, o0 que expressa o trecho a seguir:

Eu acho que poder ensinar e ajudar alguém é sempre satisfagdo, independente se é
cliente ou colega eu acho que isso gera satisfacdo pra mim em relacdo ao meu
trabalho [...]; eu gosto de explicar para o cliente que ele vai chegar aqui, vai ter o tal
produto que € o indicado pra ele, me satisfaco quando o cliente chega com um
problema que ndo é mérito meu resolver, mas eu consigo resolver isso pra ele, entdo
isso é uma das coisas que me traz satisfacdo. As vezes é fazer alguma coisa que ta
além do que eu tenho que fazer e assim tu conseguir resolver um problema que seja

dificil pra todos resolver; eu consegui um éxito nisso ai € uma coisa que me satisfaz,
ajudar os outros me satisfaz muito (F1).

Ao encontro do exposto, ao trabalhador resta a possibilidade de atribuir sentido ao seu
trabalho, e ele o faz ao relacionar o prazer ao vinculo estabelecido com os colegas, a
possibilidade de aprendizagem e ao sentimento de utilidade (MORAES; VASCONCELOQOS;
CUNHA, 2012). Em recente estudo desenvolvido com docentes, o sentimento de utilidade foi
destacado como fator gerador de satisfacdo no trabalho (SANGOI, 2015). Ainda, outra
investigagcdo com essa classe de trabalhadores associa a vivéncia de prazer no trabalho ao
sentimento de utilidade (MARIANO; MUNIZ, 2006).

Nessa perspectiva, em pesquisa com profissionais da enfermagem, o sentimento de
utilidade é evidenciado como fator que protege a energia psicossomatica dos trabalhadores
(SOUZA; LISBOA, 2006). Nessa linha de pensamento, entende-se que o sentimento de ser
atil, e esta utilidade, é que pode dar sentido ao trabalho que se faz. Possivelmente, tal
sentimento conduz a uma diminuigdo da carga psiquica, tornando o trabalho equilibrante para
o aparelho psiquico desses trabalhadores, evitando assim o desequilibrio e a doenca. Além do
mais, contribui para vivéncias de satisfacdo no trabalho (MACHADO; MERLO, 2008).
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Além disso, para os trabalhadores pesquisados, a identificacdo com o trabalho
encontra-se em desenvolver atividades inerentes as tarefas de frentista, o que confere
satisfacdo e vai ao encontro da subjetividade e personalidade de cada trabalhador. A
satisfacdo concreta pode ser figurada nas falas abaixo:

E atender o cliente no abastecimento, atender o cliente, abastecer, limpar para-brisas,
olhar a agua, o 6leo [...] eu gosto de ta la na frente, atendendo la na frente (F8).

O que eu mais gosto é atender [...]; j& sou mais da limpeza [...], dai eu limpo as
canaletas, tiro o lixo, as vezes, 14 de vez em quando, eu peco pra alguém me ajudar a
limpar as bombas (F4).

[...] tudo que eu fago, gosto de abastecer, de lidar com carro, olhar &gua, 6leo essas
coisa assim, porque eu gosto de lidar com motor, completa de caminh&o, eu gosto de
ta limpando, ta organizando, entdo é o que me d& prazer assim, hoje vai ter
caminhdo pra mim limpar, uma que a hora passa rapido, duas eu sou apaixonada por
caminhdo, trés eu coloco som e fico ouvindo [risos] no caminhdo, sabe adoro fazer
isso (F2).

Ainda nesse aspecto, pode-se argumentar que a satisfagdo no trabalho esta
intimamente interligada a questdes subjetivas e singulares de cada trabalhador, mediada por
seus desejos e aspiracfes. Os frentistas compreendem que a satisfacdo no trabalho ndo é um
estado permanente, mas um processo em constante movimento, influenciado por diversos
fatores. A fala abaixo expressa uma satisfacdo simbdlica:

Satisfacdo € uma coisa que ndo € continua, mas 90% das vezes eu me considero, isso
ai depende muito do teu estado, tu pode ta hoje satisfeita fazendo o que tu gosta,
amanha conforme o teu estado de espirito tu ja vai ta meio depressiva, vai achar que
aquilo ali ja ndo é tanto. Eu acho que 90% das vezes eu me considero bastante
satisfeito com o que eu faco [...]. Eu me considero satisfeito no meu trabalho, o meu

trabalho eu to bem tranquilo, eu me considero uma pessoa realizada poderia me
realizar em outras funcGes, mas dentro do que eu tenho estou satisfeito (F1).

Diante disso, entende-se por satisfacdo concreta aquela em que é possivel proteger o
corpo dos danos advindos do trabalho através de atividades fisicas, sensoriais e intelectuais,
de acordo com a individualidade de cada um. Ja as satisfacdes simbolicas seriam alcancadas
pela adequacdo das tarefas aos desejos e motivacGes dos trabalhadores, € o sentido, a
significacdo do trabalho (DEJOURS, 2015).

Nesse viés, percebe-se a satisfacdo no trabalho como um fenémeno complexo e de
dificil definicéo, devido a diversidade de seus aspectos, e por se tratar de um estado subjetivo,
0 que dificulta sua conceituacéo, podendo variar entre os individuos ou na propria pessoa, de

acordo com diferentes circunstancias e ao longo do tempo (AZEVEDO, 2012). Logo, a
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satisfagcdo profissional é influenciada por uma série de fatores e esta diretamente relacionada a
subjetividade do trabalhador (SILVA, 2009).

Sobre Reconhecimento e relagfes interpessoais, outra categoria, para os frentistas, a
satisfacdo brota do reconhecimento conferido pela organizacdo do trabalho frente a sua
contribuicdo. Neste caso, a satisfagdo nasce do bom relacionamento com a chefia, visualizada
por esses nos elogios recebidos. Ainda, ser reconhecido pelo trabalho que realiza ou realizou,
e vislumbra-lo na forma de agradecimento traz sentido ao trabalho desempenhado. Tal
reflexdo fica evidente nas falas que seguem:

[...] nessa parte de contato com ele (chefe) assim é bem tranquilo, ele ndo ¢é aquele,
“dono” que ndo fala com funciondrio, ele chega e fala contigo, brinca contigo, se ele
tem que te falar alguma coisa que esta errado ele fala, se ele quer te cobrar ele cobra,
se ele vé que tu esta fazendo certo ele vai te elogiar “muito bom teu servigo ontem, o

cara ligou pra cé e falou que tu é bom no que esta fazendo”, entdo dessa satisfacao
com ele é bem tranquilo (F3).

Satisfagcdo pra mim é trabalhar em um lugar que tu se sente bem, estar trabalhando
em um lugar em que ali tu tem motivacdo, tu é reconhecido, e satisfacdo pra mim
também é ter prazer naquilo que tu faz [...]. Esse reconhecimento, por exemplo, tem
o chefe e o frentista, ele v& o teu servigo, ele elogia, é aquele chefe que pede alguma
coisa pra ti e tu faz, depois vem te agradecer, tu é reconhecido no teu trabalho (F7).

[...] é tu fazer o teu trabalho bem feito, ser elogiado pelo cliente, ser elogiado pelo
patrdo muitas vezes ou pelo gerente, isso ai € 0 ponto mais positivo que te motiva a
trabalhar (F8).

Em convergéncia com os dados apresentados, frentistas de outra investigacdo
corroboram que a satisfacdo encontra-se, ainda, fortemente relacionada a aspectos presentes
na dimensao relacdo chefe-subordinado, tais como: informacdo quanto ao seu desempenho, e
frequéncia de elogios ou reconhecimento pelo trabalho (SOUZA; MEDEIROS, 2007).

O reconhecimento é uma necessidade inerente do ser humano, assim as pessoas
possuem necessidade de sentir-se admiradas e reconhecidas pelo trabalho que estdo
realizando. Ao perceberem a sua importancia, tanto para a organizacdo do trabalho quanto
para o trabalho, elas ficam mais dispostas e motivadas a executar suas atividades, obtendo
uma melhor qualidade do trabalho (MEGIER; TRAESEL, 2012).

Desta forma, permite-se compreender como o julgamento pode funcionar, no registro
da subjetividade, como reconhecimento pelo outro ou da qualidade de seu trabalho, até
mesmo de sua contribuicdo a evolucdo da organizagdo do trabalho. Assim, o reconhecimento
é a forma especifica da retribuicdo moral-simbolica dada ao ego, como compensacao por sua
contribuicdo a eficacia da organizacdo do trabalho, ou seja, pelo engajamento de sua
subjetividade e inteligéncia (DEJOURS, 2005).
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A retribuicdo simbolica esperada toma normalmente a forma do reconhecimento. Em
seu duplo sentido, o reconhecimento no sentido de gratiddo pelo trabalho prestado, e
reconhecimento no sentido de julgamento sobre a qualidade do servi¢o realizado. Os
depoimentos apresentados remetem-se ao julgamento de utilidade, o qual se faz sobre a
utilidade econdmica, social ou técnica da contribuicdo de um trabalhador na organizacdo do
trabalho. Este julgamento é essencialmente proferido pelos superiores hierarquicos, bem
colocados para aferir a utilidade de um trabalho bem feito (DEJOURS, 2013).

Destarte, a retribuicdo esperada pelo trabalhador € um reconhecimento de natureza
simbdlica, que pode ser pensada em duas dimensdes: no sentido de constatacdo ou no sentido
de gratiddo. Esta primeira vem falar da contribuicdo individual para com a organiza¢do do
trabalho, espera-se que as chefias percebam o quanto o trabalho prescrito é falho e que as
atividades apenas sdo executadas porque existe um trabalhador, com sua inteligéncia pratica,
disposto a executar o trabalho. A segunda sera uma gratiddo destinada aos trabalhadores em
relacdo a contribuicdo destes para a organizacdo (CASTRO; MERLO, 2011).

Nesta direcdo, os trabalhadores ainda pontuam como motivo de satisfacdo o
reconhecimento do cliente, descrito na forma de elogio pelo trabalho prestado. Assim, a
satisfacdo surge do reconhecimento atribuido a uma atividade desenvolvida com qualidade e
eficiéncia, que também traz sentido ao trabalho desempenhado pelo frentista. As falas
subsequentes vao de encontro com o pensamento exposto:

Uma satisfagdo imensa que eu acertei ou de que algum cliente passou ali e disse:

“aquele rapaz ndo ta ai hoje? gostei de ser atendido por ele”. Quando a gente ganha
um elogio isso é bom, entéo eu fico muito satisfeito mesmo (F5).

A pra mim ali ¢é ele voltar e falar com o préprio gerente como ja aconteceu muitas
vezes chegar e dizer assim, apontar o dedo que ja aconteceu comigo: “aquele rapaz
14 me atendeu muito bem”, ou se ndo outra coisa de perguntar qual é o meu nome e
dizer assim: “amanha eu venho aqui falar com o dono do posto e vou te elogiar,
muito bom o teu atendimento” (F3).

[...] ser frentista é uma profissdo que eu gosto porque a gente lida com cliente, o
cliente chegou a pista tu vai perguntar o que ele precisa, se quer abastecer, qual o
tipo de combustivel ou de repente se ele s6 quer passar na conveniéncia, a gente
localiza para estacionar em algum local que ndo atrapalhe e manda que ele fique a
vontade, entdo é muito bom porque a gente € muito elogiado também pelo trabalho
que faz (F8).

Da mesma forma, os dados apresentados abarcam o julgamento de utilidade, pois este
também pode emanar do cliente, do utilizador, do beneficiario da qualidade do servico

prestado (DEJOURS, 2013). Por fim, esse mecanismo de reconhecimento é fundamental, pois

0 que esta em jogo € sua identidade. Ela se constitui no interjogo das relagdes sociais, sendo
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que um dos elementos essenciais para sua producdo é o reconhecimento social. O trabalho,
nesse sentido, € um campo privilegiado na conquista da identidade pelos sujeitos
(LANCMAN; UCHIDA, 2003).

Corroborando com isso, para a psicodinamica do trabalho, o reconhecimento
desempenha papel determinante na construgdo da identidade do trabalhador, pois esta
necessita do olhar e da confirmagdo do outro para se fortalecer. Esse fato justifica o
engajamento das pessoas com o trabalho, a fim de obter uma retribuicdo que, muitas vezes,
assume uma forma simbolica, ou seja, o reconhecimento social (DEJOURS, 2007).

Nessa perspectiva, 0 reconhecimento ndo parte somente do outro, ele pode manifestar-
se na forma de realizacdo pessoal. Para o frentista, ter a consciéncia de que realizou o seu
trabalho de maneira correta, engajando a sua subjetividade na busca de qualidade e éxito
também confere satisfacdo, conforme exposto no seguinte depoimento:

Satisfacdo é tu ter o prazer de saber que esta fazendo as coisas bem feitas, eu ndo
busco reconhecimento dos outros, eu busco um reconhecimento pessoal mesmo, eu
achando que aquilo ali que eu fiz foi bem feito pra mim ja ta bom. Cada um tem

uma maneira de pensar eu ndo busco satisfacdo no pensamento do outro. Entdo
satisfacdo é saber que o que eu fago é bem feito (F1).

Assim, entende-se que o trabalho demanda esforcos pessoais da parte do trabalhador,
“um engajamento subjetivo, uma mobilizacdo e uma aceitagdo de riscos, engajando a saude
fisica e mental; de expectativas em relacdo a autorrealizacdo, a constru¢do da saude e ao
reconhecimento; ¢ de defesas contra o sofrimento” (DEJOURS, 2005, p. 69). Além disso,
pode-se refletir frente a postura adotada no depoimento acima, evidéncias de uma estratégia
de defesa deste trabalhador contra vivéncias de sofrimento perante a possibilidade da auséncia
de reconhecimento por parte das outras instancias que constituem a organizacao do trabalho.
Ainda, para os frentistas, o reconhecimento advém de um contexto de trabalho
favoravel, da possibilidade de desenvolver novas habilidades e da oportunidade de
crescimento profissional dentro do ambiente laboral, seja no ambito individual ou coletivo.
Tais vivéncias trazem sentido ao trabalho, atuam como fator motivador e impulsionam o
trabalhador, logo conferem satisfacdo, como desvendado na fala abaixo:
[...] é a mesma coisa quando eu cheguei aqui ndo sabia caixa, eles me deram a
oportunidade de aprender, dai eu trabalhava na pista e no caixa, depois ele (dono)
me deu oportunidade de uma coisa que eu ja tinha um pouco de conhecimento mas
ndo era aquele conhecimento muito grande, entdo pra mim isso foi uma gratificacédo
importante porque ele dé& oportunidade de tu evoluir dentro do servigo, quem sabe
depois da lubrificacdo eu possa ser um gerente no futuro ou talvez algum outro

cargo que ele crie aqui mesmo e analisando o meu desempenho e dos meus colegas
ele possa dar uma oportunidade pra cada um de nos (F3).
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Em conformidade com os dados evidenciados, estudo sobre qualidade de vida no
trabalno de frentistas aponta que a satisfacdo estd relacionada a possibilidade de
aprendizagem e desenvolvimento pessoal (SOUZA; MEDEIROS, 2007). Nessa direcéo, a
satisfacdo no trabalho gera a motivacdo para o trabalho e vice-versa. Motivacdo e satisfacdo
sdo dois aspectos do mesmo fendmeno psicossocial e laboral e, quando devidamente
resolvidos, implicam um aumento da qualidade e quantidade dos servigos prestados pelos
trabalhadores a uma organizacéo (FILHO, 2008).

Seguindo essa direcdo, cabe refletir que ao mesmo tempo em que o reconhecimento é
um dos modos de fortalecimento da estrutura psiquica e da salde, pode ser um modo de
captura dos trabalhadores nas armadilhas de dominagdo. O trabalho, na sua centralidade,
exerce papel fundamental para realizacdo do sujeito, e essa condicao é usada pela organizacéao
do trabalho para fazer o trabalhador se engajar na produgdo. A promessa da organizacao do
trabalho em utilizar o trabalho como forma de autorrealizacdo, também pode levar o
trabalhador a exaustdo em nome desse compromisso (MENDES, 2007b).

Nesse contexto, como fator externo ao ambiente laboral destaca-se o cliente, quando
falamos em relacGes interpessoais, essas circunscritas ao mundo do trabalho, o cliente pode
ser ora motivo de satisfacdo, ora de insatisfacdo. Tal fato pode ser constatado nas falas que
seguem:

O que eu gosto é lidar com os clientes mesmo, sempre gostei dessa coisa do
convivio mesmo com o cliente. As vezes tu esta de folga e chega um cliente e fala
pra ti: “ontem eu vim ai e tu ndo estava, estava de folga”, pra ti vé que eles sentem
nossa falta [...] e a gente esta passando uma coisa, as vezes estd mal e mesmo assim
sorri para um cliente, e receber isso de volta, a retribuicdo. Tem clientes que claro

séo aqueles que ndo adiantam ¢é cara de “b” mesmo e tu vai ter que lidar com aquilo,
mas tu ndo trabalha por eles, trabalha pelos outros, aqueles que te fazem bem (F2).

[...] com os clientes ndo tem problema assim, me relaciono com publico, sou bem
dindmico e ha aqueles clientes em que, como dizem trabalhar com o publico ndo é
tdo facil assim, porque as vezes tem aqueles que tu agrada aqueles que nao agradam
(F7).

[...] tem muitos clientes que sdo mal-humorados, outros ndo, mas eu acho que tu vai

te habituando com isso, e tu vai pegando o jeito de lidar com eles (F5).
Nessa direcdo, em outro estudo com essa mesma classe de trabalhadores, o
atendimento de clientes mal-humorados ou mal-educados é sinalizado como a parte mais
dificil do trabalho (MALCUM, 2009). Deste modo, percebe-se que a satisfacdo e insatisfacéo

no trabalho sofrem influéncia de diversos fatores onde cada elemento ird depender das
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vivéncias e do valor atribuido a cada um, bem como do significado que comp6e o mundo
pessoal e profissional, desses trabalhadores (NUNES et al., 2010).

Depreende-se que o atendimento ao publico constitui, frequentemente, um servigo
terminal que deriva da sinergia de multivariaveis: a conduta do cliente, as atividades dos
trabalhadores envolvidos, a organizacdo do trabalho e as condicdes fisicas, ambientais e
instrumentais. Assim, o atendimento ao publico pode ser entendido como um servigo
complexo que coloca em cena diferentes interlocutores, cuja interacdo social é mediada por
distintas necessidades, podendo ser facilitada ou dificultada em funcéo das condicdes fisicas,
materiais, instrumentais e organizacionais, disponibilizadas pela organizacdo do trabalho
(FERREIRA; MENDES 2001). Logo, trabalhar envolve relagdes, as quais podem resultar em
satisfacdo ou podem causar sofrimento frente as vivéncias de insatisfacdo (LIMA et al.,
2014).

Nesse prisma, o bom relacionamento com os clientes figura-se como fonte de
satisfacdo no trabalho. Para os trabalhadores isso se associa a visibilidade do frentista, a
satisfacdo se da pela relacdo de respeito que se institui com o cliente, nas formas de
cumprimento, agradecimento e confianca. O que reflete as falas a seguir:

Quando tu é reconhecido |4 pela pessoa tu tem um bom dia, um boa tarde, tu tem
uma pessoa que cumprimenta e torna uma comunicacao facil, boa eu acho que ja é
motivo de satisfacdo, tu saber que fez um trabalho bem feito e aquela pessoa ali

reconheceu o teu trabalho, agradeceu, entdo eu acho que isso € um motivo de
satisfagdo (F1).

[...] tem uma parte ali que é bem legal que as pessoas muitas descem do carro,
apertam tua mo, te ddo bom dia, boa tarde, descem e conversam contigo [...] E um
relacionamento muito bom, perto de outros lugares que eu j& passei porque tem
pessoas que nem falam contigo, nem te ddo bom dia [...]; é satisfatdrio receber um
agradecimento, como no “jet oil” tem muitos clientes que atendi e voltam duas ou
trés semanas depois falando: “o meu carro ficou 100% com o que tu fez, ta andando
mais do que antes, ta economizando com aquele produto que tu usou”, isso pra gente
é muito importante, saber que tu fez aquilo certo e que deu resultado mais na frente
(F3).

[...] e assim que tu sente que o cliente saiu bem seguro, bem contente, que te
agradece, entdo isso ai ¢ a melhor coisa que tem, tu saber que o cliente saiu bem
satisfeito (F8).

[...] o reconhecimento deles, das pessoas verem que a gente ta ali para ajudar, porque
eles falam “muito obrigado” (F4).

Eu acho que eles pensam que a gente é um trabalhador que da para confiar na gente,
porque tem muita gente que ndo é da cidade e as vezes quer pedir uma informacéo,
um local de saida da cidade, qualquer coisa chega num posto de gasolina que ali tem
um frentista que vai te dar informagcéo, entéo isso ai tudo pra nés é uma satisfacéo e
eles enxergam isso, ndo se ali tem um posto de gasolina eu vou chegar comprar um
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refrigerante, fazer um lanche ou pedir uma informacéo, o ponto de referéncia é o
posto de gasolina (F8).

Nesse mesmo enfoque, no que tange o relacionamento com os clientes, a troca, o
contato e convivio foram mencionados pelos frentistas como motivos de satisfacdo no
trabalho. Além disso, a elaboracéo de vinculo que se estende para além do ambiente laboral, e

configura-se em novas relaces. Tém-se 0s exemplos a seguir:

E o contato com o povo, com as pessoas no dia a dia porque é ruim a pessoa
trabalhar sozinha, por exemplo, num trabalho que tu ndo tem ninguém pra
conversar, € aqui a gente tem contato com o povo direto, t4 sempre conversando
com alguém, brincando ou dando alguma informag&o, sempre a gente t4 em contato
com 0 povo, isso que me da forga pra trabalhar (F8).

E o contato com o publico, a diferenca de pablico, o movimento, o fluxo das pessoas
gue passam as vezes a pessoa hem te conhece, mas por ela frequentar muito o teu
ambiente de trabalho tu acaba ganhando uma intimidade um apego no teu
atendimento, acaba desabafando as vezes tu acaba sabendo coisas que nem imagina
daquela pessoa de acordo com que ela frequenta o servico, eu gosto disso, gosto da
comunicagdo com os clientes de poder conversar [...] gosto mesmo é esse contato
com as pessoas, V& como é que elas estdo as vezes nem precisa perguntar, mas elas
mesmas acabam falando [...] a gente todos os dias tem cliente novo, uma histdria
nova pra ti ouvir por mais que seja um problema, tu, vai ganhar uma experiéncia, eu
acho que isso que te motiva, é isso que me motiva na verdade a vim trabalhar (F5).

[...] eu gosto de trabalhar é com o publico mesmo dessa relagdo que eu tenho com os
clientes de me dar bem com eles [...] o atendimento como frentista dessa relacéo
com as pessoas, em fazer amizades dentro dessa area, pelo fato de tu se relacionar
cada dia ter um cliente novo, diferente [...] tenho muitos amigos também clientes
Nnossos, que no caso durante a rotina a gente vai criando amizades (F7).

E convivéncia ali tu conhece muita gente diferente [...] tem alguns que a gente se
conhece melhor, tem amigos que eu tenho que é dos postos, de trabalhar nos postos,
amigos de muitos anos j4, tu fica bem conhecido, aonde vai sempre tem alguém que
te conhece [...] alguém te convida pra ir algum lugar, alguma festa, alguma coisa, é
bom conhecer bastante gente (F6).

Corroborando aos achados, os trabalhadores frentistas de outra investigacdo
mencionam o bom relacionamento com os clientes. Grande parte dos participantes revelou
que o trabalho no posto de combustivel proporcionou a conquista de muitas amizades. Desta
forma, fica evidente que as amizades cultivadas pelos frentistas e 0 ambiente de trabalho que
conseguiram construir contribui positivamente na sua qualidade de vida (MAIA; MAIA,
2010).

Nessa perspectiva, 0 ser humano se constitui a partir da estruturacdo de sua relacdo
com o outro. Viver com o outro na delimitacdo de si e do mundo externo configura a esséncia
do estabelecimento dos vinculos na construgdo dos relacionamentos entre as pessoas. As

relacbes interpessoais sdo vinculos de importancia significativa para os seres humanos, elas
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revelam que uma pessoa pode influenciar atitudes e comportamentos de outras (FONSECA,
MOURA, 2008).

Atualmente as relagdes interpessoais estdo passando por um processo de fragilizacao;
os relacionamentos sdo passageiros e superficiais, dando-nos a impressédo de que lacos sélidos
ndo sdo mais priorizados pelos individuos. Tal fragilidade ndo se reduz aos relacionamentos
amorosos; pode também se observar a falta de engajamento nas relagfes familiares, nas
amizades, nas relacbes de vizinhanca e nas relacdes no ambiente de trabalho (PEREIRA,;
TRAESEL; MERLO, 2013). Portanto, quando existe a possibilidade de estabelecer relacdes
solidas que ultrapassem os limites do ambiente laboral, configurando novas relagdes sociais,
vivéncias de satisfacdo no trabalho podem ser sinalizadas.

Seguindo essa linha de pensamento, o trabalho como frentista exige comunicacéo,
troca com o outro, e o trabalhador inserido nesse ambiente precisa adaptar-se, o que
possibilita a esse aprender a relacionar-se com outras pessoas, colocando em pratica a sua
subjetividade, 0 que se constata nas reflexdes seguintes:

[...] pra mim é nesse sentido assim que eu falo, pra ti ficar mais solto, pra poder se
comunicar melhor tu acaba se soltando mais com as pessoas eu acho que pra mim é
esse 0 ponto positivo nesse setor de servigo, porque as vezes tu vai trabalhar tu tem
uma personalidade fora do servigo que aqui dentro acaba mudando completamente,
por exemplo, tem colegas meus que sdo muitos quietos fora do ambiente, muito
introspectivos e chega ali ele se solta um pouco mais por causa desse fluxo de

movimento, de cliente que tem que conversar, que tem que falar, que tem que
agradar, chega ali até com a gente mesmo ele acaba mudando (F5).

Porque aqui tem pessoas que eu converso bastante [...] E bom, tem pessoas que eu
fiz amizade tipo de conversar [...] um pouco que eu aprendi aqui é saber interagir,
conversar, porque eu era muito quieta eu ainda sou um pouco, mas ndo tanto (F4).
Desta forma, a mobilizagdo do sujeito para trabalhar, além de colocar em prova a
estrutura de sua personalidade, sua propria identidade, teria uma agdo transformadora sobre
esse trabalhador. Essa relacdo dialética se da entre o que o sujeito ja seria e 0 que ele se torna
pelo confronto com a realidade do trabalho (SZNELWAR, 2011). Assim sendo, “trabalhar
ndo € apenas produzir, implica necessariamente na transformag¢ao do eu”. Ao vencer a
resisténcia do real, “o sujeito transforma-se a si mesmo”, torna-se de algum modo, mais
inteligente, mais competente e mais habil do que era antes de ter superado as dificuldades do
trabalho (DEJOURS, 2007, p. 18).
Na categoria empregabilidade, seguranca e comodidade, tais aspectos foram
evidenciados pelos frentistas como motivos de satisfacdo. O fato de estar empregado em um
trabalho considerado seguro frente a outras profissdes de carater informal, ou mesmo
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resguardados do desemprego, e a possibilidade de trabalhar préximo onde reside, tem
significados proprios para esses trabalhadores, como introduz as falas seguintes:
Satisfacdo acho que é tu saber que estd empregado que tu estd dentro de uma

empresa, que tu esta seguro, todos os meses tu sabe que tu vai receber o teu salario
(F8).

E estar podendo trabalhar, esta bem a saude e tudo, ndo tenho nada que me impeca
de fazer nada [...] E de estar trabalhando, de ter um emprego pra trabalhar ja € uma
satisfacdo (F6).

[...] eu acho que a gente trabalha num local entre aspas pra mim isso é bom,
trabalhar num local é fixo, eu ndo estou trabalhando na rua, ndo corro riscos como
falei, quem esta é mais no meio dependendo de outra profissdo tem alguns lugares
mais perigosos, eu estou num lugar fixo, ndo tenho tanto riscos, trabalho perto de
casa sao pontos positivos (F1).

[...] se expor ao tempo que eu disse acredito que tenha outros servigos muito piores,
outras classes de servi¢o piores com mais riscos e com menos prote¢do, entdo pra
mim j& € também esse motivo de satisfagdo pra mim ja é isso [...] fazer meu trabalho
tranquilo perto de casa sem muitos transtornos pra ir até o servico (F5).

Nessa direcdo, percebe-se que a estabilidade no emprego também figura-se como fonte
de prazer no trabalho para outra categoria de profissionais, como é o caso de jornalistas de
uma instituicdo puablica (RODRIGUES, 2013). Da mesma forma, autores afirmam que o grau
de seguranga, ou seja, a estabilidade no emprego é outro aspecto que parece influenciar
demasiadamente a satisfacdo no trabalho (MARQUEZE; MORENO, 2009).

Ainda, outros estudos confirmam os dados encontrados, ao evidenciar que residir
préximo do trabalho colabora positivamente para a satisfacdo dos trabalhadores. Ao contrario,
a localizacdo do trabalho distante da residéncia, ocasionando um longo deslocamento fisico
do empregado, constitui causa de insatisfacdo (GUIMARAES; JORGE; ASSIS, 2011).
Portanto, residir proximo ao trabalho, sem ter que perder horas no trajeto, € um fator que
facilita a vida dos trabalhadores, pois, além da perda de tempo, diminui gastos com transporte
(SOARES et al., 2011).

Nesse contexto, o ganho financeiro também surge como motivo de satisfacdo para os
frentistas, ao conferir realizacdo pessoal e atuar como fator de motivagdo no trabalho. A
venda por comissdo é de interesse tanto para o trabalhador, que visualiza uma chance de
aumentar a sua renda, como para a empresa que fortalece suas vendas e seu capital. Conforme
expde as falas abaixo:

[...] eu acho que recompensa financeira é uma coisa que da satisfacdo também, tu

pode conseguir ganhar uma coisinha a mais, a empresa faz campanhas, quem vende
mais determinado produto vai ganhar isso, aquilo outro, eu ja ganhei vérias coisas
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assim, entdo quando tu consegue ganhar alguma coisa no ambiente que tenha uma
competigdo, € bom acho que isso ai gera satisfacdo pessoal, conseguir ser o primeiro
entre isso, aquilo outro, isso é legal (F1).

Eu cheguei aqui e falaram em comiss3o, eu disse: “6 aqui tem um incentivo para ti
ter um lucro a mais” muitas vezes nem mexe no teu salario, como ja aconteceu
comigo que as vezes cheguei a 600 a 700 reais de comissdo [...] eu chego aqui com o
pensamento: “hoje vou atender todo mundo bem, vou fazer tudo certo e vou tentar
vender” para ganhar aquela comissdo no final do més, entéo eu tenho esse 5% de
comissdo que ele (chefe) da pra gente, tenho isso como motivagéo, entdo cada venda
que eu fago pra mim é importante ndo so a venda, como na parte do atendimento
também, ver o cliente sair satisfeito daqui é importante também pra mim (F3).

E a minha vida melhorou um pouco também o salario é melhor, minha vida
melhorando (F6).
Nesse mesmo aspecto, quando questionados sobre questdo salarial e carga horéaria para
alguns frentistas, ambos sdo motivos de satisfacdo e encontram-se adequados as suas
necessidades. Deste modo, pode-se argumentar que tais questes sdo de carater subjetivo, o

que pode variar de um trabalhador para outro:
[...] é o salario, é cesta basica que a gente pega [...] o salario é bom (F8).

[...] o meu é um horario bom [...] tu ganha bem [...] 0 que eu mais queria era
trabalhar cedo pra ir embora cedo, porque eu tenho dois filhos pra poder cuidar [...]
0 horéario que eu saio cedo, que eu vou embora, vou pra casa cedo duas e vinte to
indo embora, tenho todo o dia livre (F2).

[...] a estabilidade do dinheiro [...] um horério fixo também que é muito importante
[...] mais pra mim mudo muito em relacéo de estabilidade de vida, de dinheiro em
relacdo ao dinheiro mesmo (F5).

[...] € o dinheiro, o salério pelo grau de escolaridade que eu tenho é o melhor que eu
consigo arrumar é frentista, que eu consegui até agora e os horarios é bom também
(F6).

Diante disso, a motivagdo esta atrelada a satisfacdo de alguma necessidade, sejam elas
bésicas, bioldgicas ou necessidades consideradas superiores, que pertencem a esfera do
reconhecimento social, da identificagdo com algum meio ou grupo e do sentimento de
autorrealizacdo que se considera o mais alto grau da satisfacdo pessoal (FILHO, 2008).
Assim, outras questBes sdo importantes de serem consideradas para que haja vivéncias de
satisfacdo no trabalho, dentre elas a remuneracdo adequada para a funcdo exercida e o
reconhecimento pessoal (NUNES et al., 2010).

Para a psicodindmica do trabalho, o salario contém numerosas significagdes, em
primeiro momento, concretas no que diz respeito ao sustento da familia, ganhar as férias,

pagar a melhoria da casa, as dividas, dentre outras; mas também significacbes mais abstratas
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na medida em que o salario contém sonhos, fantasias e projetos de vida. No entanto, o salario
pode veicular todas as significagfes negativas que competem as limitagdes materiais que ele
impdem (DEJOURS, 2015).

Nesse aspecto, visualiza-se um paradoxo em relacdo a questdo salarial, por mais que
os frentistas estejam satisfeitos com a sua remuneracdo, reivindicam melhores condicGes
salariais, tal fato pode ser explicado uma vez que o trabalhador atribui um valor maior ao
trabalho que desempenha, como visto nas falas a seguir:

[...] na verdade estou satisfeito, mas eu acho que deveria na verdade ganhar mais, é
gue nem professores, eles tdo satisfeitos com o salario deles, mas se pudessem
ganhar mais eles gostariam de ganhar mais, e seria bem merecido, mas nao que a

gente esteja insatisfeito [...] as categorias na verdade, sindicatos, deveriam dedicar
um salério melhor pros frentistas (F8).

[...] eu acho que hoje a nossa categoria, o salario ja é um salario bem defasado eu
?;2; que se a gente conseguisse ganhar mais acho que jé seria um ponto melhor

Deste modo, autores destacam que, nessa categoria profissional os salérios e a renda
familiar s&o relativamente baixos (SOUZA; MEDEIROS, 2007). Diante disso, os baixos
salarios sdo relacionados ao sofrimento (MORAES; VASCONCELQOS; FONSECA, 2013).
Outro estudo realizado com frentistas em postos de combustiveis em Fortaleza- CE ratificam
os dados acima encontrados, mencionando a luta do Sindicato da categoria, na busca da
garantia de melhores salarios (MORAIS; RIBEIRO; VIDAL, 2011).

Concluindo o ponto referente a questdo salarial, faz-se pertinente refletir ainda, que
trabalho € mais do que o simples ato de trabalhar ou de vender sua forca de trabalho em busca
de remuneracdo. No que diz respeito ao significado simbolico, ha também uma remuneracéo
social pelo trabalho, ou seja, o trabalho enquanto fator de pertinéncia a grupos e a certos
direitos sociais. O trabalho possui, ainda, uma fungdo psiquica, enquanto um dos grandes
alicerces da constituicdo do sujeito e da sua rede de significados. (HELOANI; LANCMAN,
2004).

Seguindo esse enfoque, porém no que tange a carga horaria, para os pesquisados, 0
trabalho por turno ou escala apresenta-se como ponto positivo, conforme exprime as falas
abaixo, trabalhar meio turno propicia com que o frentista possa exercer outras atividades em
seu turno livre, seja de @mbito profissional ou pessoal, o que contribuir para a satisfacdo no
trabalho:

[...] a gente tem um horario bom, porque trabalha s6 a parte da manha ou entéo s6 a
parte da tarde, ai tu tem um horario disponivel pra outras coisas durante o dia [...] eu
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fico a manha toda em casa e venho trabalhar a tarde, ou entdo venho trabalhar pela
parte da manhd e a tarde toda vou ficar em casa, entdao é muito bom esse ponto
positivo de trabalhar em posto de gasolina. [...] As vezes eu fago algum bico por fora
(F8).

[...] aqui noés trabalhamos meio turno [...] tu tem tempo pra se programar pra
algumas coisas, de fazer um curso, pra fazer outras coisas assim também que eu
gosto, eu gosto de meio turno pra trabalhar assim (F7).

[...] apesar de ser por escala assim que tu vai ter a tua folga, talvez mude de horario,
talvez trabalhe num horério, as vezes trabalhe no outro, é sempre colocado na escala
que tem ali [...] algum evento que queira participar, nds temos um determinado
tempo de marca alguma data especifica que precise [...] passa pro gerente ele
consegue ajeita a escala isso facilita bastante, a escala pra mim € bom por isso acho
que é uma coisa boa, ndo é aquele horario que ndo tem como trocar [...] em relacdo a
diversdo, a passeios, isso facilita bastante a nossa escala, reunides de amigos acho
que facilita [...] a nossa escala nos facilita pra isso, 0 nosso posto é 24 horas e
facilita, sdo trés turnos (F5).

Em estudo desenvolvido com essa mesma populacdo, observou-se que escalas de
trabalho irregulares impedem o trabalhador de desenvolver outras atividades, ou ainda de ter
outra ocupacdo, seja ela outro emprego ou a possibilidade de seguir com os estudos. Diante
dessa realidade, o trabalho torna-se mais desgastante para os trabalhadores frentistas,
possibilitando a ocorréncia de acidentes de trabalho e, ainda, doencas causadas pelo dano
fisico, psiquico e social (ROCHA, 2012).

Desta forma, constata-se que o fato de poder escolher seu turno de trabalho pressupde
que o individuo tenha razdes e necessidades que amparem essa escolha, o que podera
favorecer sua satisfacdo profissional (SILVA, 2009). Nessa direcdo, estudos sugerem que
medidas que promovam o bem-estar dos trabalhadores nas organizacbes e previnam o
surgimento de doencgas precisam ser adotadas, a exemplificar, a facilitacdo de sua escala de
folgas e de férias; rodizio no trabalho de finais de semanas e feriados (GOMES; LUNARDI
FILHO; ERDMANN, 2006).

Na subcategoria Cooperacdo e Relacionamento entre os Pares, os frentistas
evidenciam que essa relacdo ocorre de maneira positiva. O trabalho em equipe pode ser fonte
de satisfacdo, pois torna o trabalho mais leve e equilibrado e menos desgastante ao
trabalhador. A colaboragdo ocorre de distintas formas, seja no trabalho na pista de
abastecimento, no compartilhamento de saberes ou no comprometimento com o posto de
trabalho. Ademais se constata que a colaboracdo entre o0s pares supera possiveis
desentendimentos, pois ha a consciéncia acerca da necessidade de ajudar o outro. Assim, 0s
trabalhadores frentistas reconhecem na cooperagdo um importante mecanismo de satisfacéo,

conforme evidenciam as falas:
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[...] ponto positivo, digo a relagdo mesmo, amizade assim que tem companheirismo
entre os colegas [...] ndo é aquela coisa assim de cada um por si, todos se ajudam,
n6s somos bem unidos, bem tranquilo, relacdo boa [...] me sinto bem, gosto do
trabalho com a equipe (F7).

[...] € um lugar assim que todo mundo se ajuda entéo tu chega, mal faz um coisinha,
deu esta perfeito, porque todo mundo se ajuda, isso ndo tem coisa melhor [...] tem
uma equipe maravilhosa de manha cedo, ndo tenho como me queixar de ninguém,
todos meus colegas a gente se ajuda e é isso, € pista, é dedicacdo, ¢é
comprometimento (F2).

A gente troca conhecimento, aquilo que a gente ndo sabe procura perguntar para o
outro que sabe mais, a gente sempre ta trocando informacdo uns com os outros [...]
E tem um respeito comigo assim porque eu sou 0 mais antigo, sei mais como é que
funcionam as coisas, e a gente é colega, a gente procura uns ajudar os outros (F8).

A gente sempre tenta ajudar se vé um colega limpando o para-brisa a gente vai e
ajuda, calibrar também [...] porque no caso assim, ta tu falou de mim, mas eu vejo
que tu ta precisando de ajuda eu ndo vou dizer “ah aquela de 14 falou de mim eu néo
vou ajudar”, ndo eu ajudo eu ndo consigo ser ruim (F4).

[...] se vocé faltar vai acabar prejudicando alguém porque véo colocar alguém no teu
lugar, entdo eu sempre procuro chegar aqui 10 minutos antes [...] o fato de faltar pra
mim eu ndo acho certo, porque se eu faltar alguém vai ser prejudicado alguém que
possa ta la de folga com a familia vai ter que vim no meu lugar, entdo isso nao é
certo pra mim (F3).

Frente ao exposto, autores afirmam que, quando o trabalho é realizado em equipe, de
forma colaborativa, com compartilhamento de objetivos, e soma de esfor¢os para o resultado
coletivo, aumenta a eficacia do atendimento e contribui para maior satisfacdo no trabalho
(LIMA et al., 2014). Assim, o trabalho ¢ uma relacdo com o outro. A cooperacdo € uma
construcdo dificil, e sempre de algum modo precéria. Cooperar supde comprometer-se no
funcionamento coletivo, na construcdo, na estabilizacdo, na adaptacdo, na transmisséo e no
respeito as regras de trabalho (DEJOURS, 2007).

Nessa premissa, “a coopera¢do € constituida pela possibilidade de a¢do coordenada
para construir um produto comum com base na confianca e na solidariedade”. Caracteriza-se
pela convergéncia das contribui¢es de cada trabalhador e das relages de interdependéncia
(MENDES; ARAUJO, 2007, p. 40; MENDES, 2007). Destarte, para que 0corra a cooperagio
entre os pares é imprescindivel que haja confianca entre os trabalhadores, sendo que esse
sentimento necessita surgir naturalmente (PEREIRA; MORAES, 2013). Ainda, a cooperacéo
é também uma modalidade essencial para a socializacéo e a integracdo a uma comunidade de
pertencimento (DEJOURS, 2004).

Nessa dire¢do, € no ato de se relacionar que o ser humano desenvolve as suas

habilidades, formas de comunicacéo e socializagdo, busca identificagdo com os pares e agrega
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valor as suas vivéncias. O ambiente laboral possibilita, ao trabalhador, vivéncias de satisfagéo
e insatisfagdo, provenientes de fatores externos ao trabalho, como os clientes; e fatores
internos, os colegas. O bom relacionamento entre os pares é explorado nas reflexdes que

seguem.

[...] eu pude ter uma relagcdo boa com meus colegas porque eu acho que o cliente ndo
é s6 aquele que chega de carro e sai, n6s também somos clientes, nés como colegas
um do outro, um frentista com outro, o gerente comercial, 0 dono, a gente também é
cliente da gente mesmo e isso que me faz bem e isso que me satisfaz assim, a gente
ter uma boa relac&o entre nos (F5).

[...] o meu trabalho é perto, é na redondeza da minha casa, entdo eu ja tinha contato
com eles, outros ndo, eu fiquei conhecendo aqui, mas eu ndo tenho muita dificuldade
de me relacionar, claro que as vezes a gente ndo estd de bom humor e acaba
dificultando um pouco isso, mas eu sempre procuro assim ficar na minha quando eu
ndo to muito bem, e eles também me respeitam eu tenho uma relagdo boa com eles,
nunca tive nenhum problema mais sério também com colega [...] minha satisfagdo
de trabalhar é isso gosto muito do ambiente de servigo, dos colegas (F5).

Tem a parte das colegas da loja também que elas nem se envolvem com a pista, mas
a gente se da bem também, se da com todas, todas sdo legais apesar de elas ndo
terem contato 14 direto com a gente como a gente tem la entre nos la os guris (F3).

Em direcdo aos achados, trabalhadores frentistas afirmam que a boa relagdo com os
colegas de trabalho ajuda a lidar com a pressdo cotidiana, parecem encontrar, na unido, o
apoio uns nos outros. Desta relacdo surgem amizades entre colegas de trabalho (MAIA;
MAIA, 2010). Por conta disso, o sentido no trabalho pode ser conferido quando os
trabalhadores atribuem o prazer as relacbes de amizade e a boa convivéncia. Quando
conseguem ultrapassar a pressdo das chefias e o individualismo/competicdo dos colegas e
construir relagdes de companheirismo, atribuem sentido a convivéncia e a amizade,
relacionando tais fatores ao prazer no trabalho (MORAES; VASCONCELOS; CUNHA,
2012).

Contudo, o limite entre satisfacdo e insatisfacdo é ténue, bastando um pequeno conflito
para que este se dissolva. A satisfacdo perdura até quando tudo ocorre conforme planejado
pelo trabalhador, onde as relacGes interpessoais sdo saudaveis e ndo existe a presenca de
dificuldades e problemas que o desestabilize. A insatisfacdo se instala quando os conflitos
existentes no trabalho ndo sdo bem elaborados e manejados pelos trabalhadores, conforme
exposto:

[...] eu me dou com os meus colegas, antes de trabalhar até pensei que ndo fosse dar
certo, mas € um servico tranquilo, calmo, nunca tive nenhum problema, acredito que
se algo acontecesse, alguma coisa eu perderia a vontade, eu perderia essa motivacao

e como isso ndo aconteceu, espero que nunca aconteca [risos] pelo menos por
enquanto eu acho que é essa a minha motivacéo, € que tudo da certo assim (F5).
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Nesta perspectiva, o conflito é considerado um fenémeno inerente as relagdes
interpessoais e ao contexto de trabalho, apresentando significados positivos ou negativos, de
acordo com a estratégia de resolucdo utilizada pelos trabalhadores (SPAGNOL et al., 2010).
Compreende-se que as situacdes de conflito contém valor positivo quando sdo utilizadas
como impulsionadoras do crescimento pessoal e profissional, da criatividade, bem como da
produtividade, funcionando como um fator desencadeante de transformacdes pessoais, grupais
e organizacionais; mas se os conflitos ndo forem manejados adequadamente podem tornar-se
nocivos a organizacdo do trabalho, interferindo de forma negativa na motivagdo dos
trabalhadores (SPAGNOL; L"ABBATE, 2010).

Por outro lado, estudo desenvolvido em posto de combustivel afirma que o sujeito, a
medida que € engajado e comprometido com a pratica social que o transcende, organiza sua
expressao pessoal e constroi meios para manter seu desenvolvimento e seus espacos pessoais
no contexto dessas praticas. Com isso, percebe-se que a capacidade dos trabalhadores de
produzir novos sentidos diante dos conflitos leva a ressignificacdo do sofrimento (ANDRE,
2011).

Ainda, estudo com profissionais da area da enfermagem referem que, frente a
situacBes de conflito, os trabalhadores apresentam os mais distintos comportamentos, desde
fuga até o enfrentamento. Contudo, afirmam que os conflitos produzem desgaste. Dentre as
estratégias mais utilizadas para resolucdo dos conflitos encontra-se o dialogo entre 0s
envolvidos, além da omissdo. Nessa direcdo, ao se omitirem perante os conflitos, os
trabalhadores se alienam e se eximem da corresponsabilidade pela organizacdo do trabalho,
pois os conflitos fazem parte das relacdes que se estabelecem, fazem parte da organizacéo, da
negociagéo coletiva (AZAMBUJA et al., 2010).

Assim sendo, o prazer ndo se encontra desvinculado do sofrimento, ao contrério, é a
partir do sofrimento criativo que o trabalhador busca meios para solucionar e superar as
dificuldades no trabalho e conquistar o prazer (PEREIRA; MORAES, 2013). Nessa
perspectiva, a satisfagdo no trabalho esta relacionada ao prazer ou a felicidade no trabalho, e a
insatisfacdo estd na origem do desprazer ou do sofrimento no trabalho (MARTINEZ;
PARAGUAY, 2003).

Nessa perspectiva, ndo tem como falar de satisfacdo no trabalho sem passar
despercebido, mesmo que implicitamente pela insatisfacdo. Pode-se inferir que tudo aquilo
que ndo esteja contemplado na vasta teia concernente a satisfacdo, agora s pode estar
destinado a insatisfacdo, ou ainda ser tanto motivo de satisfagdo, como de insatisfacdo. Sob
essa ldgica, na categoria Insatisfacdo no Trabalho, emergiram duas subcategorias, conforme

demonstra o Quadro 3:



91

Quadro 3 — Subcategorias referentes a categoria Insatisfacdo no trabalho. Santa Maria, RS,
2016

CATEGORIA SUBCATEGORIA

- Relagdes socioprofissionais

INSATISFAGAQ NO TRABALHO - A rotatividade no trabalho

Na categoria Relacgdes socioprofissionais observa-se uma dindmica complexa no que
tange as relacBes entre os pares, como fator interno ao ambiente laboral. O colega pode ser
ora fonte de satisfacdo, ora de insatisfacdo, gerando assim sentimentos ambiguos. As
vivéncias de insatisfacdo podem contribuir para o sofrimento desses trabalhadores. A esséncia

dessa reflexdo visualiza-se nos trechos a seguir:

Tem as fofocas que da muito assim, como é uma equipe fechadinha da manha e tem
a fechadinha da tarde [...] querendo ou ndo a gente sabe que é assim, ndo adianta,
qualquer lugar vai ter fofoca, ai tu sabe que aquela pessoa falou de ti, s6 que ai tu vai
chegar pra tirar “as caras” hoje e depois tu sabe que a pessoa ta falando de novo, e as
vezes € isso que eles querem, é ter aquela briga pra que tu va embora, é muita fofoca
todo dia tem uma coisa nova, sempre tem uma coisinha que estressa, mas que a
gente tenta levar (F2).

[...] tem que relevar, me incomoda, bastante [...] Tirando a fofoca [risos] aqui € bom
de trabalhar, é bom eu gosto (F4).

Dessa forma, estudo com trabalhadores operarios de um Polo Industrial sinaliza que a
competicdo entre os pares, as fofocas e as intrigas podem ser consideradas como agravantes
do sofrimento, 0 que sugere o avango do individualismo nas relacGes socioprofissionais
(MORAES; VASCONCELOQOS; CUNHA, 2012).

Nessa direcdo, a desestabilizagcdo do coletivo de trabalho, que implica em relagdes
socioprofissionais cada vez mais individualizadas, perda de confianca entre os pares,
competicdo exacerbada e, muitas vezes, falta de respeito, de solidariedade e de ética provoca a
deterioracdo das relagdes de trabalho (MENDES; ARAUJO, 2007). Assim, caso 0
individualismo triunfe nas relagdes socioprofissionais, corre-se o risco de arruinar o coletivo e
a cooperacdo (DEJOURS, 2004).

Logo, tais relacbes conflituosas podem promover vivéncias de insatisfacao, trazendo a
tona sentimentos como a frustracdo e indignacdo, seja em relagcdo aos pares, como com a
empresa, que, por vezes, negligencia as queixas dos trabalhadores, como se percebe a seguir:

[...] eu acho que eu prestaria mais atencdo assim tipo, vou falar na parte de gerente,

se fosse assim, eu acho que eu iria prestar mais atencdo quando, por exemplo, vem
um funcionario, ou até mesmo um colega que diz: “oh est4 acontecendo tal coisa”
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ndo deixar assim: “ta vou falar com a pessoa para resolver”. Eu acho que eu
comegaria a prestar mais atenc¢éo, como a gente fala muito de fofocas, dessas coisas
assim, que acontecem e, as vezes, a gente reclama (F2).

Nessa direcdo, o relacionamento harmonioso entre os pares pode dar espaco a
sentimentos como a frustracdo. De forma negativa o trabalhador pode vivenciar relagdes
socioprofissionais insatisfatorias. Sendo assim, como modo de encarar essas Vivéncias,
elabora, mesmo que inconscientemente, meios alternativos para lidar com os problemas
oriundos das relacdes de trabalho. A esséncia dessa reflexdo se expressa na fala a seguir:

[...] as vezes tu ouve algumas coisas das pessoas que tu ndo tem como, eu hdo
consigo retrucar, entdo a maquina pra mim é mais simples, o ser humano é uma
coisa muito complexa; tu lidar com o ser humano é dificil, com a maquina tu pode
achar o defeito dela ali tu ndo vai ter perigo de ferir aquela maquina, tu ndo vai ter
problema de conviver com agquela maquina, é como tu brigar em casa de que tu ficar
com picuinha, entdo a maquina, trabalhar com maquina acredito que é muito melhor
do que trabalhar com pessoas (F1).

Seguindo essa linha de pensamento, estudo desenvolvido com operadores de maquinas
de um Polo Industrial de Manaus corrobora com o descrito pelo trabalhador acima, ao
sinalizar a preferéncia do contato com a maquina ao do ser humano, que pensa e questiona, o
que mostra uma particularidade da construcdo da subjetividade desses trabalhadores. Diante
disso, observa-se a dificuldade em trabalhar com pessoas diferentes, expressando sofrimento
frente a situacdes de envolvimento pessoal (MORAES; VASCONCELOS; FONSECA,
2013).

Nessa direcdo, a mediacdo do sofrimento ocorre pela utilizacdo de estratégias
defensivas. Estas favorecem o equilibrio psiquico do trabalhador e a adaptagéo de situacGes
que levam ao desgaste emocional. No entanto, podem mascarar o sofrimento psiquico e
culminar no adoecimento se produzirem uma estabilidade psiquica artificial (FERREIRA,
2007). A utilizagdo de estratégias defensivas visa reduzir o custo humano e o sofrimento
psiquico no trabalho, por meio da utilizacdo de mecanismos de negacdo e de controle
excessivo, que protegem o ego. Contudo, sinaliza-se que esta utilizacdo pode ser negativa
quando alienam o individuo, imobilizando-o, e impedindo a ressiginificagdo do sofrimento
(BARROS; MENDES, 2003).

Diante disso, o trabalhador pode fazer uso da mobiliza¢do subjetiva ou coletiva com
vistas a transformacdo das vivéncias de sofrimento em vivéncias de prazer. No entanto,
quando essa transformacdo ndo acontece e a finalidade das estratégias passa a ser proteger o
ego contra dissonancias cognitivas e afetos dolorosos, sdo chamadas de estratégias defensivas

(ANCHIETA etal., 2011).
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A analise dos dados permitiu ainda, a construgdo da categoria A Rotatividade no
Trabalho. Para os frentistas, o horério de trabalho pode ser um dos fatores determinantes da
rotatividade nesta profissao. Além disso, para alguns trabalhadores isso pode gerar vivéncias
de insatisfacdo, logo se pode depreender que quando estes ndo conseguem estabelecer meios
de superar tais exigéncias, com vista a equilibrar a insatisfacdo acabam por abandonar a
profissdo. O cerne desta reflexdo observa-se nas falas abaixo:

[...] € hoje o maior problema que o pessoal acha em relagdo a profissdo o horério, a
gente trabalha assim, dependendo do posto 24 horas por dia de segunda a segunda,
entdo te dar um exemplo, aqui 0 nosso domingo ndo é muito diferente de um dia
normal da semana de uma quarta, uma quinta, uma sexta-feira [...] Entdo a grande

maioria tem a cada dois domingo, trabalha um, folga um ou as vezes nem o que a lei
diz que tem que ser ocorre (F1).

[...] negativo assim é trabalhar final de semana, na verdade isso ai € uma coisa que
tem funcionarios que ndo gostam muito de trabalhar de final de semana, seria um
dos pontos negativos (F8).

Estudo corroborando a esta realidade busca explicagdes para o alto indice de
rotatividade encontrado nas centrais de atendimento. Para as autoras, quando as margens de
negociacdo, as possibilidades de adaptacdo se esgotam, o trabalho se torna uma fonte
permanente de conflito entre o sujeito e a organizacdo do trabalho, emergindo sentimentos de
insatisfacdo, tédio e ansiedade, até que o sofrimento comece a manifestar seu carater
patogénico. Diante disso, o sujeito, confrontado a essa situacdo e sem espaco para a descarga
psiquica, opta por abandonar 0 emprego, 0 que, certamente, pode ser considerado como uma
estratégia de autopreservacdo, acionando mecanismos de defesa para evitar sua
descompensacio (ABRAHAO; TORRES, 2004).

Outros estudos comprovam os dados acima encontrados, mencionando que fatores
como jornada de trabalho que demandam o desenvolvimento de atividades nos finais de
semana sdo motivos geradores de insatisfacdo para esses trabalhadores (NUNES et al., 2010;
MALCUM, 2009). Nessa logica, pode-se dizer que quando a organizagdo ndo permite
flexibilidade e autonomia ao trabalhador aumentam as possibilidades de insatisfacdo no
trabalho, especialmente porque diminui o poder de decisao dos trabalhadores (SILVA, 2008).

Deste modo, além da carga horéria, outros fatores contribuem para a rotatividade neste
ramo: o salério; a falta de reconhecimento/valor social atribuido a essa profissao; o sentimento
de invisibilidade do frentista, os quais também potencializam o fendmeno da rotatividade.
Logo, pode-se inferir que, para alguns trabalhadores, esse emprego tem um carater
temporario, servindo como meio de subsisténcia até que algo melhor apareca. Seguem trechos

que corroboram com este pensamento:
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[...] tudo gera a rotagdo hoje que eu acredito séo varios fatores, uma o saléario ndo ser
um salério tdo atrativo, o pessoal quer mais tempo disponivel para fazer outras
coisas, entdo a facilidade de conseguir mais empregos, hoje eu acredito que a gente
vive uma caréncia de mao de obra, ndo de vagas, entdo a pessoa que nao ganha mil,
mil e pouco aqui ela se tu comegar a cobrar, apertar muito, ela diz: “vou ganha mil e
pouco la em outro lugar [...] o pessoal hoje as vezes eles preferem ganhar um
pouquinho menos do que trabalhar no domingo, trabalhar no sabado (F1).

[...] a procura de mao de obra hoje pra determinadas funcdes onde ndo tem um
reconhecimento tdo grande, como é no nosso caso, € muito grande, entdo o giro é
muito grande dentro dessa empresa, dentro de outras empresas (F1).

Mudaria (de emprego). Pelo salério, to procurando sempre melhorar, poder ganhar
mais (F6).

S6 mudaria (de emprego) se fosse por um salario maior ou por algo que eu gostasse
como gosto assim dessa parte de seguranga, como ja estou fazendo meu curso, falta
fazer o estagio entdo dentro disso eu mudaria se fosse para algo que me sentisse bem
(F7).

Olha infelizmente eu acho que a nossa profissdo é uma profissao bem desvalorizada,
eu acho assim que as pessoas muitas vez ndo nos enxergam. E realmente hoje a
grande maioria das pessoas que vem como falei antes se tu pegar e fizer a pesquisa
em varios postos tu vai ter uma quantidade de funcionarios mais antigos, o restante
60% dai pra mais sdo pessoas que estdo cumprindo tempo ali até conseguir alguma
coisa melhor, entdo eu acho que a avaliacdo ja do profissional que esta na area néo é
muito boa, entdo das pessoas que estdo de fora também acredito que ndo seja l&
grande coisa, eu acho que ndo existe uma valorizagdo como de repente existiria
numa outra profissdo, o cara foi atendido por um médico, foi atendido pelo Doutor
Peixoto, foi atendido pelo cirurgido dentista Alberto, entdo eu acredito que ja dai
assim ninguém vai dizer: “eu fui atendido pelo frentista X”, entdo ¢ mais ou menos
por ai (F1).

Estudo com trabalhadores de uma central de atendimento corrobora, em parte, com
esta realidade. Quando indagados, fica clara a percepcdo destes quanto aos motivos que levam
a rotatividade, dentre eles: os baixos salarios, condi¢cdes precarias de trabalho, auséncia de um
plano de saude e outros beneficios, servigo considerado “estressante”, com mengao a presenca
de muita informacéo, pressdo, responsabilidade e o contato com o publico, além da falta de
perspectiva de desenvolvimento e desvalorizagdo dos trabalhadores por parte da empresa
(ABRAHAOQ; TORRES, 2004).

Em relacdo aos trabalhadores frentistas, pode-se aludir aspectos referentes a
exigéncias da atividade, como os riscos inerentes a essa profissao, sendo a exposicao diaria as
substancias quimicas consideradas nocivas a salde, o constante e imprevisto risco de assaltos,
atropelamentos, incéndios ou explosdo; a cobranca por metas e produtividade em relacdo a
venda de produtos, os quais podem ser considerados ofensivos a saude psiquica. Além disso,

cabe refletir especialmente sobre a rotatividade no emprego, frente as recentes influéncias da
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crise econdmica do pais, com o aumento dos valores dos combustiveis, 0 que pode afetar as
vendas e, consequentemente, culminar na redugdo do quadro de pessoal das empresas.

Ainda, a rotatividade nessa funcdo também & descrita em outra pesquisa. Além disso,
0s autores mencionam a invisibilidade simbolica atribuida a funcéo de frentista (MORAIS;
RIBEIRO; VIDAL, 2011). Corroborando com isso, existem outras profissdes cujos elementos
carregam o mesmo estigma da Invisibilidade Social, tais como: lixeiros, garis, faxineiras,
segurancas, frentistas, garcons, cobradores de 0nibus, e outras de carater operacional
(CELEGUIM; ROESLER, 2009).

Nesse contexto, 0s baixos salarios também aparecem no discurso de outras classes de
trabalhadores, sendo que esse aspecto é associado a desvaloriza¢do do trabalho (MORAES;
VASCONCELQOS; CUNHA, 2012). Portanto, fatores como uma baixa remuneracdo salarial
sdo ponderados como motivo gerador de insatisfacdo (NUNES et al., 2010).

Nesse mesmo Viés, pesquisa corrobora com os achados descritos, em que a falta de
oportunidade de crescimento dentro da empresa e a impossibilidade de desenvolvimento
pessoal culminam na escolha ndo de uma profissdo, mas sim de um trabalho temporario, no
qual o frentista permanece apenas enquanto ndo surge uma oportunidade em outro ramo.
Dessa forma, a atividade contém valor pouco atrativo a retencdo de pessoal (SOUZA;
MEDEIROS, 2007). Outro estudo confirma que se trata de uma categoria em transito, onde 0s
trabalhadores honestos e inexperientes (énfase realcada pelos autores) sonham com outros
empregos melhores, ou seja, a relacdo do trabalho com os postos de combustiveis é transitoria
(MORAIS; RIBEIRO; VIDAL, 2011).

Os mesmos autores ainda destacam uma situacao paradoxal em seu estudo. Apesar do
grau de satisfacdo com o trabalho ser considerado bom para a maioria dos trabalhadores, e
mesmo diante desses resultados positivos, os frentistas ndo mantém relagdo estavel com as
empresas em que trabalham nem com a atividade, ja que a maioria deixaria a atual atividade
por ganhos similares em funcdo distinta e ou mudariam de empresa para atuar na mesma
funcdo, desde que obtenham melhor remuneracédo (SOUZA; MEDEIRQOS, 2007).

Concluindo, entende-se que a satisfagio e a insatisfagdo na percepcdo dos
trabalhadores frentistas dizem respeito ao contexto de trabalho, envolvendo a organizacdo, as
condicdes de trabalho, bem como questdes referentes ao ambito das relagdes
socioprofissionais. A partir dos relatos, percebe-se o predominio de vivéncias de satisfacdo no
trabalho. Ademais, vivéncias de insatisfacdo foram sinalizadas pelos trabalhadores frentistas
durante as entrevistas, contudo, foi possivel perceber a mobilizacdo destes no sentido de

minimizar os sofrimentos existentes nesse ambiente laboral.
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Logo, se 0 mundo do trabalho é gerador de sofrimento na medida em que confronta as
pessoas com desafios externos, também ¢é a oportunidade central de crescimento e
desenvolvimento psicossocial do sujeito. O trabalho pode levar ao sofrimento e adoecimento
ou se constituir numa fonte de prazer, satisfacdo e desenvolvimento humano do individuo.
Assim, fica evidente que o trabalho e as relagcdes que nele se originam nunca sdo um espaco
de neutralidade subjetiva ou social (JARDIM; LANCMAN, 2009), (HELOANI; LANCMAN,
2004). Sob essa égide, “Trabalhar é, antes de tudo, fazer a experiéncia do sofrimento; € a
etapa inevitavel e comum a todos aqueles que trabalham. E uma invariante da situagio.

Todavia, o que ndo se pode prever ¢ o destino desse sofrimento” (DEJOURS, 2007).

4.3 RISCOS E AGRAVOS DECORRENTES DO TRABALHO EM POSTOS DE
COMBUSTIVEIS

Por fim, o Gltimo objetivo deste estudo foi identificar os riscos e possiveis agravos a
salde percebidos por frentistas relacionados a sua atividade laboral. Deste modo, optou-se por
apresentar os dados da analise em duas categorias: Riscos no trabalho e Agravos

decorrentes da atividade laboral, conforme exemplifica 0 Quadro 4 que segue:

Quadro 4 — Categorias Riscos no trabalho e Agravos decorrentes da atividade laboral. Santa
Maria, RS, 2016

CATEGORIA

RISCOS NO TRABALHO

AGRAVOS DECORRENTES DA ATIVIDADE LABORAL

A anélise dos dados possibilitou a construgdo da categoria Riscos no trabalho. Os
riscos® serdo apresentados conforme conceituagdo da NR n°5 (BRASIL, 2011) para uma
melhor organizagéo e discussédo dos dados. No que remete aos Riscos de acidentes, 0 maior
destaque foi para o risco de incéndio e explosdo, o qual é associado pelos frentistas ao uso do
celular, seja pelos clientes ou por eles mesmos. Ainda o fato de clientes fumarem perto das
bombas de combustiveis e ndo desligarem o motor para abastecer o veiculo. Essas situacfes
causam inseguranca, angustia e medo aos trabalhadores. Contudo, por vezes, estes acabam

por minimizar tais riscos, o que é expresso nos exemplos a seguir:

2 Cabe considerar, que para esta pesquisa, risco é percebido como “uma condigdo ou conjunto de circunstncias
que tem o potencial de causar um efeito adverso, que pode ser: morte, lesdes, doengas ou danos a saude, a
propriedade ou ao meio ambiente” (BRASIL, 2001c, p. 37).
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[...] as pessoas pensam que ndo vai acontecer, mas pode acontecer; a gente tem um
treinamento para isso, caso chegar fumando aqui, chegar com o celular perto da
bomba ndo pode, moto principalmente tem que chegar e desligar para abastecer ou
tirar o capacete pra ti pelo menos ver com quem tu esta ali abastecendo (F3).

[...] pode acontecer que na hora que eu estou abastecendo sai um calor do tanque,
entdo se vai uma fagulha do cigarro ali perto pega fogo, que é um liquido
inflaméavel, o celular também contém radiacdo a bateria, entdo se ele tiver muito
préximo da bomba, do calor ou até eu no bolso e meu celular vibrar pode vim a
explodir o posto, isto pode acontecer (F3).

[...] as vezes vem motoqueiro fumando, ai desce da moto, fica na volta, fica em
cima, a gente esté abastecendo, 0 motoqueiro estd em cima fumando (F2).

[...] o risco de incéndio no posto, isso ai a gente ja teve curso sobre a prevencdo
disso (F8).

Estudos corroboram aos achados. Dentre os riscos ocupacionais identificados para a
funcéo de frentista, tém-se os riscos de acidentes considerados como ofensivos, em especial 0
risco de incéndio e explosdo, pois qualquer faisca pode se tornar perigosa (BERTOLDI,
2014). Outras pesquisas desenvolvidas em postos de combustiveis com trabalhadores
frentistas também mencionam sobre o risco de incéndio e explosdo (MORAIS; RIBEIRO;
VIDAL, 2011; MAIA; MAIA, 2010; ALMEIDA, 2012).

Entende-se que 0s compostos como gasolina, alcool, diesel, gas natural séo
inflamaveis e volateis, assim, quando liberados podem resultar em incéndios e explosdes, com
danos graves a vida e saude dos sujeitos. Além disso, os cenarios de postos de combustiveis
contribuem ainda para a contaminacdo do solo e da agua, e a exposi¢do aos vapores toxicos
(GOUVEIA; NARDOCCI, 2007). Concorda-se que estes espacos exercem atividades
consideradas impactantes a salde humana e ao meio ambiente, as quais vdo desde
contamina¢do humana, incéndios, explosdes, geracdo de residuos e contaminacéo do solo e
aguas subterraneas e superficiais, por meio de vazamentos de combustiveis (MALCUM,
2009).

Portanto, os postos de combustiveis devem realizar suas atividades de acordo com as
normas e leis vigentes, bem como, estarem atentos as boas praticas de trabalho para garantir a
minimizacao de riscos ao meio ambiente, visando a seguranca e satde dos seus trabalhadores,
bem como da sociedade em geral (VENANCIO; VIDAL; MOISA, 2008). Nesse sentido,
estudo destaca a adocdo de boas praticas de trabalho instituidas pela empresa, no intuito de
prevenir acidentes que possam comprometer a satde dos trabalhadores; dentre elas pontuam:
ndo abastecer com o carro em funcionamento, ndo usar celular e evitar som automotivo muito
alto proximo ao local de abastecimento (ALMEIDA, 2012).
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Diante disso, a &rea de abastecimento de veiculos também é considerada de risco, dado
que durante o abastecimento séo liberados gases inflamaveis; os quais, desde que tenham uma
mistura adequada com o ar, podem se inflamar quando expostos a uma fonte de igni¢do, como
o calor, faiscas elétricas ou chamas. Dessa maneira, existe a possibilidade de incéndio,
resultante da eletricidade estatica, durante o abastecimento do veiculo (MALCUM, 2009).

Ainda, outra investigacdo considera esse risco como relevante, principalmente nas
areas onde ocorre a descarga do produto. Salienta-se a gravidade de um incéndio ou mesmo
explosdo em postos de combustiveis, a qual estd relacionada a elevada probabilidade do
descontrole deste evento, e ainda pelas grandes propor¢des que pode tomar, visto que o
trabalho, neste ambiente, envolve essencialmente substancias que podem potencializar algum
eventual incéndio ou explosdo (VODONIS, 2014).

Nesse aspecto, destaca-se ainda o risco de atropelamento, o que se associa ao contexto
de trabalho dos frentistas, por ser um ambiente que envolve diversos tipos de veiculos
automotores e um grande fluxo de pessoas, as quais, muitas vezes, encontram-se em ritmo
acelerado, correndo contra o tempo a fim de atender todos os compromissos diarios. Além
disso, faz-se men¢do ao turno noturno, com suas peculiaridades, como sujeitos que
desrespeitam as leis de transito, ao dirigirem embriagados, aumentando assim as chances
deste evento. Tal risco pode suscitar inseguranca e medo aos trabalhadores, conforme pode
ser observado a seguir:

[...] perigo de algum louco entrar correndo te atropelar, a gente corre risco toda hora
porque é um fluxo de carro, e carro as vezes a pessoa ndo tem controle, acha que é
uma maquina que pode passar por cima de qualquer coisa, ou ndo esta habilitado, ou
esta alcoolizado, esse é um grande risco também que tu tem que estar sempre atento,
além de estar atento na hora de abastecer e de atender o cliente tem que estar atento
na hora que entrar o cliente no posto também que tem muita gente que entra

correndo, eu acho que isso é muito arriscado para nds também, é outro risco bem
grande (F5).

[...] risco fisico, se tu descuidar pode acontecer de alguém bater em ti, j& aconteceu
de passar por cima do pé o meu ja passaram sobre a botina, ai como estava com a
botina acabo ndo ocorrendo nada (F1).

Em concordancia com os dados encontrados, o risco de atropelamento se torna comum
nessa atividade devido ao fluxo de veiculos, ao abuso de velocidade nos ambientes de
abastecimento, podendo afetar os trabalhadores, em especial o frentista (BERTOLDI, 2014;
VODONIS, 2014). Somando-se a isso, os trabalhadores apontam questdes relativas ao
atropelamento, principalmente pelas caracteristicas do local de trabalho, com grande
circulagdo de pessoas (MOURA-CORREA et al., 2014).
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Ainda, a violéncia no trabalho mascara-se de distintas formas, das mais sutis as mais
brutais, ela pode ter efeitos graves sobre a saude psiquica dos trabalhadores, levando-os a
desenvolverem diversas patologias relacionadas ao trabalho. O risco de assalto foi referido e
associado aos sentimentos de medo e angustia. Ao enfrentar tal situacdo, o frentista teme por
sua vida. Deste modo a empresa deve garantir medidas que promovam seguranga no ambiente
laboral, como expressa o fragmento a seguir:

[...] a gente corre risco de sofrer assalto, eu na verdade aqui ja sofri varios, a gente
trabalha com dinheiro esta correndo o risco de ser assaltado [...] o que passa pela
cabeca é que a gente estd correndo risco, se ndo tiver nada de dinheiro pra entregar
para eles, a gente pode ser morto, pode levar um tiro [...] D& um pouco de medo na
hora, porque tu nunca sabe o que est4 passando pela cabeca deles [...] na verdade, eu
acho que nos ultimos 8, 10 anos, antes ndo, era dificil acontecer, eu creio que de uns
10 anos pra ca que tem acontecido bastante assalto [...] Teve a instalacdo de cAmeras
depois que comecaram a assaltar, dai foi colocado cameras, tem monitoramento
(F8).

O risco de assalto foi citado como um dos aspectos negativos desta atividade laboral
(MALCUM, 2009; MOURA-CORREA et al., 2014). Sua associagdo se d& por ser um
ambiente aberto e que lida com dinheiro, o que expdem os trabalhadores a esse risco
(BERTOLDI, 2014). A exposicao fisica prolongada a essa situacao, interfere na seguranca do
frentista em relacdo ao seu estado de salde (SOUZA; MEDEIROS, 2007). Deste modo,
constata-se ndo s o risco a integridade fisica, mas principalmente a magnitude do risco de
desestabilizacdo do aparelho psiquico destes trabalhadores, os quais estdo diariamente a
mercé de tal violéncia, geradora de medo e sofrimento.

Sob a luz da psicodinamica do trabalho, a vivéncia do medo existe efetivamente, mas
sO raramente aparece a superficie, pois se encontra contida, na elaboracdo de mecanismos de
defesa. Assim, afirma-se que se 0 medo nédo fosse neutralizado, se pudesse brotar a qualquer
momento durante o trabalho, neste caso os trabalhadores ndo conseguiriam continuar suas
atividades por muito mais tempo (DEJOURS, 2015). Logo, admitir o medo e o risco pode
implicar em uma paralisacdo da acdo e consequentemente do trabalho (BAIERLE; MERLO,
2008). A esséncia desta reflexdo pode ser visualizada na fala a seguir:

[...] as vezes s6 d& medo quando vem alguém fumando [...] Por causa do vapor da
gasolina [...] De explosdo, mas eu ndo sei se é tanto risco, mas eu fico com medo
[...] Eu sempre quando vejo que a pessoa entra no posto e para ali eu vejo que esta
fumando eu peco: “o senhor pode desligar/apagar o cigarro?”, desligar o motor do
carro também, que é que esta ali nas bombas ja esta escrito (F4).

Além disso, trabalhadores de empresas que lidam com grandes quantias de dinheiro,

com acesso facil e direto ao publico sdo expostas a um contexto de potencial risco de assalto,
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0 que os torna vulneraveis ao sofrimento psiquico devido esta violéncia. O assalto no local de
trabalho tem impacto na saude, na vida pessoal e profissional deste trabalhador; uma vez que
apos a vivéncia do assalto podem surgir outros eventos traumaticos, como dificuldades no
relacionamento interpessoal, no processamento do afeto e reducdo da autoestima nas vitimas
(SCHNEIDER; WERLANG, 2013).

Considerando o exposto, estudo desenvolvido em postos de combustiveis na cidade de
Fortaleza-CE revela que quase metade dos frentistas ja passou por uma experiéncia de assalto,
confirmando um ambiente de trabalho permeado pela inseguranca. Assim, além dos riscos
inerentes a essa funcdo destaca-se também o perigo de morte por assaltos (MORAIS;
RIBEIRO; VIDAL, 2011).

Os mesmos autores consideram que este € um grupo de trabalhadores que vivencia
situacOes de inseguranca e vulnerabilidade nos seus ambientes de trabalho, o que requer da
sociedade um olhar adequado, de investimento politico e ético que colaborem com espacos
laborais mais protegidos frente aos riscos reconhecidos, por meio de mecanismos trabalhistas
de seguranca juridica (MORAIS; RIBEIRO; VIDAL, 2011).

Em relacdo aos Riscos Fisicos, teve destaque o risco de queimadura, que
primeiramente foi associado a falta de conhecimento e competéncias do trabalhador para
exercer as fungdes instituidas. Além do risco associado ao trabalhar com a parte de motores
automotivos, revelando ainda certa banalizacéo frente aos riscos provenientes do trabalho. Os
extratos das falas evidenciam tal aspecto:

Né&o, sem risco se tu souber fazer tudo bem feito, como te falei se tu ndo souber abrir

a tampa de um radiador tu pode se queimar isso € um risco que tu tem, risco sempre
tem, pra tudo eu acho que tu faz na vida tem um certo risco (F1).

[...] quando a gente vai calibrar um carro, tem muita gente que deixa ligado o motor,
entdo vem todo aquele bafo quente na tua cara, moto também ali no cano a gente vai
calibrar e o risco de tu encostar no cano, qualquer “encostdozinho” ja queima (F3).
Da mesma forma, o risco de queimadura foi relatado em outro estudo em um posto de
combustivel, associado a exposic¢do do trabalhador com a agua quente do radiador, além do
contato com a gasolina que, em sua composi¢do, contém substancias capazes de provocar
queimadura na pele (ALMEIDA, 2012).
Nesse sentido, a exposicdo a acidentes e risco a saude foi relacionada por
trabalhadores frentistas com a auséncia de informacdes a respeito dos riscos a saude fisica
existentes no trabalho (SOUZA; MEDEIRQOS, 2007). Em conformidade, estudo destaca o

aspecto negativo da auséncia de agdes educativas no ambiente laboral em relacdo a acidentes
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e riscos. Os frentistas mais experientes na funcao afirmam a necessidade destas a¢des. Além
disso, agrava-se o fato da falha na fiscalizacdo e a negligéncia quando do ndo incentivo da
adocdo de medidas de prevencao e adesdo aos cuidados nesse espaco laboral (MAIA; MAIA,
2010).

Nessa direcéo, a deficiéncia de informacbes quanto aos riscos ocupacionais perpassa
outros ambientes laborais, como no caso dos trabalhadores de uma industria calgadista. Deste
modo, constata-se a relevante necessidade da realizacdo de treinamentos em seguranca do
trabalho, conforme preconiza a legislacdo trabalhista vigente. Além disso, o0s autores
destacam a manutencdo de uma equipe de salude com vistas a qualificar e ampliar as acoes
educativas e corretivas no campo da saude do trabalhador (LUZ et al., 2013).

Ainda, os frentistas demonstram consciéncia de que seu trabalho pode acarretar
agravos, tanto para si mesmos como para outras pessoas a sua volta. Para tanto, afirmam que
suas atividades devem ser executadas com cuidado e atencdo, garantindo a qualidade do
atendimento e a seguranca de todos os envolvidos, como ilustra as falas a seguir:

[...] € um trabalho simples, que as vezes requer alguns cuidados porque conforme
detalhes que tu acaba deixando de fazer como qualquer profissdo tu pode ocasionar

um dano ou um prejuizo maior para ti ou para alguém, principalmente pro teu
cliente (F1).

[...] ficar sempre atento assim a todo 0 momento, ter aten¢do no que tu vai fazer, ou
mesmo que tu ndo estejas fazendo nada sempre ter aten¢do no movimento dos
carros, sempre ter atencdo em tudo que a gente faz € bem importante para diminui o
risco (F5).

[...] € um trabalho que envolve bastante atencéo [...] (F7).

Essas caracteristicas em relagao ao “fazer profissional”, ou seja, o desenvolvimento de
suas atividades, também se confirma em outro estudo. Os trabalhadores da industria
calgadista, diante dos riscos ocupacionais existentes no seu cotidiano, e ao reconhecé-los,
salientam a importancia de manterem-se atentos a todas as atividades que desenvolvem na
perspectiva de evitar a ocorréncia de acidentes e ou agravos a saude (LUZ et al., 2013).

Nessa perspectiva, entende-se que prevenir € uma das formas de se evitar agravos a
saude, os quais podem ser desencadeados pela exposicdo a agentes quimicos. Entretanto,
para que os trabalhadores assumam uma postura de prevencdo efetiva, € necessario que
tenham acesso a informacdo e conhecimentos especificos sobre os riscos aos quais estdo
expostos (MARQUES, 2011).
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Na direcdo oposta, concorda-se, que a seguranga na realizacdo das tarefas pode se
tornar um ato traicoeiro, pois o excesso de confianca na rotina de trabalho leva & banalizagéo
dos riscos existentes, o que pode contribuir para aumentar a exposicdo dos trabalhadores aos
riscos, uma vez que 0s acidentes sdo imprevisiveis e que, nem sempre, tudo acontece da
mesma forma (FLORENCIO et al., 2003).

Quanto aos Riscos quimicos do trabalho em postos de combustiveis resumem-se,
principalmente, no contado e exposicdo aos produtos quimicos, tais como 0s solventes
organicos, existentes neste ambiente laboral, seja pelo contato com a pele e mucosas ou por
inalagcdo. Deste modo, os frentistas elaboram formas para minimizar o sofrimento psiquico
que se instala frente a esse fendbmeno, como explicam nos trechos a seguir:

[...] € um risco constante devido a exposi¢do dos gases, da gasolina, do 6leo, do

contato com o diesel, querendo ou ndo por mais que tu use protecdo, que tu se
proteja tu vai inalar o cheiro (F5).

[...] quando tu abastece o tanque de um carro sai um vapor dali, e aquilo ali
querendo ou ndo tu inala aquele vapor e aquilo ali é prejudicial a salde, os
combustiveis, os inflamaveis [...] quando eu estou abastecendo a gente vira o rosto
para o lado, para que ndo fique de frente para o carro quando tu esta abastecendo
porque dai aquela fumaca ndo venha em direcdo a tua respiragéo, dai tu ndo respira
(F7).

Risco pra saude, mais essa coisa de ficar respirando essas coisas assim, mas a gente
tenta, a gente afasta, a gente vai para longe (F2).

Nesse mesmo aspecto, para alguns frentistas, o desconforto estd no cheiro do
combustivel. Apesar disso, referem que, com o tempo, passam a se habituar ao cheiro desses
compostos, 0 que pode ser ainda mais prejudicial a saide. Nessa perspectiva, infere-se que
estes se encontram em um estado de alienacdo e tendem a ignorar, ou desconhecem 0s
maleficios que estes produzem sobre 0 seu organismo. A esséncia desse pensamento observa-

se a sequir:

[...] ndo gostava do cheiro do combustivel, da gasolina eu me sentia mal, me sentia
enjoado e conforme tu vai te acostumando, tu esquece o cheiro, mas ndo é porque tu
se acostumou, é porque tu ja inalou aquele cheiro demais o teu corpo ja esta
acostumado com aquele cheiro, entdo ndo que ele ndo te faga mais mal, mas eu
acredito que tu acaba te acostumando que ja ndo sente mais, mas continua inalando
aquele gas e como era passageiro antes eu sentia mais, identificava mais, acho que
esse é um grande risco pra nos (F5).

Por que tem uma coisa que eu me pergunto também, que eu ndo sei se 0 vapor da
gasolina acontece alguma coisa nos olhos, mas o0 que me incomoda bastante as vezes
é o cheiro [...] eu chegava aqui e tinha que sentir aquele cheiro dai até passar um
pouquinho do tempo enquanto eu estava aqui era ruim, mas depois ao longo do dia
ndo me incomodava mais, era s6 naquela hora (F4).
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Nessa dire¢do, varios sdo os estudos que abordam sobre os riscos quimicos no trabalho
em postos de combustiveis (ROCHA, 2012; ALMEIDA, 2012; VODONIS, 2014,
BERTOLDI, 2014; MARQUES, 2011).

Os combustiveis sdo compostos por diversos componentes quimicos, conhecidos como
hidrocarbonetos aromaéticos, 6leo finicos, benzeno entres outras substancias cancerigenas
(SILVA; VASCONCELLOQOS, 2014). A intoxicagdo por benzeno, em sua forma aguda,
acomete especialmente o sistema nervoso central (SNC) e em altos niveis pode ser letal. Na
forma crénica, esta comprovadamente associada a ocorréncia de leucemia mieloide aguda e
leucemia linfocitica cronica (D’ALASCIO, 2014).

Assim, a exposi¢do ocupacional ao benzeno tem como principal problema de saltde a
relacdo com a possibilidade de incidéncias de leucemia apds a exposicdo cronica. Os efeitos
agudos sdo descritos como neurotoxicidade, evidenciados por sintomas como vertigem,
sonoléncia, euforia, dor de cabecga, narcose, ataxia, convulsdes, paralisia, e inconsciéncia; ou
doencas respiratrias como: irritacdo respiratoria, edema pulmonar e pneumonia
(SARIGIANNIS et al., 2009).

Deste modo, evidencia-se que a exposi¢do ocupacional ao benzeno pode provocar
sérios danos a salde destes sujeitos. Ainda, a toxicidade ocorre principalmente pela inalacdo
desses vapores, mas pode ocorrer também por outras vias como a dérmica (ROCHA et al.,
2011). As atividades realizadas neste espaco podem ocasionar o contato com os olhos e com a
pele, inalacdo ou ingestdo (VASCONCELOS et al., 2009). Logo, individuos expostos a esses
produtos quimicos estdo mais suscetiveis a alteracdes no SNC, principalmente aqueles que
estdo expostos de maneira ocupacional, em que a exposicéo é diaria e continua (QUEVEDO
etal., 2012).

Depreende-se que a atividade de frentista requer extensos periodos de exposi¢éo fisica
a fortes aromas de produtos quimicos. Além disso, o uso de EPI, por vezes, € restrito ou
mesmo inexistente (SOUZA; MEDEIROS, 2007). Nesse contexto, agrava essa situacdo a
auséncia de treinamento dos trabalhadores e de informacGes sobre 0s riscos ocupacionais,
acompanhada por inexpressivo provimento de equipamentos de protecdo, além da baixa
realizacdo de exames periodicos especificos para exposicdo ao benzeno e outros compostos
(MOURA-CORREA et al., 2014).

Estudo sobre acidentes com trabalhadores de postos de combustiveis evidencia que o
contato acidental do combustivel com a pele € o mais banal e citado pelos frentistas, seguido
da inalacdo destes compostos. O contato com a pele apresenta uma forma potencial de

absorcéo, devido a capacidade do combustivel, seja em fase liquida ou de vapor, em permear
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a pele, considera-se a alta toxicidade, mesmo depois de uma breve exposicdo (CEZAR-VAZ
et al., 2012). Ademais, o contato com a pele pode produzir lesGes irritativas, causada pelos
hidrocarbonetos (VASCONCELOS et al., 2009).

Por fim, conforme afirma Dejours (2015), a consciéncia aguda do risco de acidente,
mesmo sem maiores envolvimentos emocionais, obrigaria o trabalhador a tomar tantas
precaucdes individuais que ele se tornaria ineficaz do ponto de vista da produtividade. Nesse
interim, autores destacam as estratégias coletivas desenvolvidas em situacdes de
periculosidade, a saber: banalizacdo do risco, exaltacdo e negacdo do perigo, exaltacdo da
virilidade, entre outras. Essas defesas psiquicas explicam, em parte, condutas aparentemente
irracionais, quando trabalhadores submetidos a condi¢des de trabalho altamente perigosas,
apesar de orientados, por vezes, ndo usam ou negligenciam medidas de protecdo (HELOANI;
LANCMAN, 2004).

As estratégias defensivas sdo elaboradas para ocultar ou atenuar a percepcdo do que
esta envolvido no confronto com a vulnerabilidade. As estratégias defensivas, individuais ou
coletivas sdo estabelecidas pelos individuos para continuar a trabalhar, permanecendo na
normalidade e afastando o risco de doenca somaética ou psiquica. No entanto, dependendo da
forma e intensidade como sdo utilizadas, tais defesas podem levar a alienacdo dos sujeitos
(ZILIOTTO; OLIVEIRA, 2014).

No que tange ao risco ergondmico, os frentistas tém associado a problemas posturais,
devido caracteristicas proprias do seu trabalho. Destacam a atividade de calibragem de
veiculos, levantamento de utensilios pesados e auxilio a clientes, quando da necessidade de
propelir o veiculo. Esse risco pode comprometer a qualidade de vida desses trabalhadores, e
causar insatisfacdo quando associado a dores e limitagOes fisicas. Contudo, percebe-se
movimentos na dire¢do de minimizar os agravos, COMo expresso a seguir:

De coluna eu acho que para quem tem, as vezes, tem que empurrar carro que ndo
liga as marrecas também que sdo aqueles regadores que enchem demais e a gente
tem que levantar e com o tempo acostuma também [...] a parte de calibrar, eu vejo

gue tem uns que ficam todo errado ali que da para ver que a coluna fica meio assim,
e eu ja tento ndo ficar téo torta, tento proteger a coluna (F4).

[...] € um abaixa e levanta, tu pega o calibrador tu calibra um e chega outro, calibra

um e chega mais outro (F3).
Corroborando, os riscos ergonémicos evidenciados em estudo com trabalhadores
frentistas destaca a postura inadequada, dado que este normalmente se abaixa de maneira
incorreta no decorrer de suas atividades (BERTOLDI, 2014; CEZAR-VAZ et al., 2012;
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ALMEIDA, 2012). Ainda, o risco de uma postura inadequada, causa desconforto postural e
acarreta em efeitos negativos a salde, como: lesdes osteomioarticulares, cansago, estresse,
dentre outros (VODONIS, 2014). Da mesma forma, outros espacos laborais sinalizam a
postura inadequada como um risco ergondmico (LUZ et al., 2013).

Vale destacar que, além do risco aqui evidenciado, outros sdo igualmente relevantes e
afetam os trabalhadores frentistas. Ainda, como caracteristica desta atividade, a postura mais
frequente adotada neste espaco laboral € a posicdo em pé. O longo tempo permanecido em pé
durante a jornada diaria esta associado a queixas de dores nas pernas (MAIA; MAIA, 2010).

Além disso, 0s mesmos autores apontam que incentivos a atividade fisica, ginastica
laboral ou mesmo alongamento antes da jornada de trabalho sdo praticas distantes da
realidade de postos de combustiveis. Neste ambiente, ha grande preocupacdo com
desempenho e atendimento aos clientes externos. Contudo, o cliente interno ndo encontra
espaco para o seu desenvolvimento pessoal em nivel de qualidade de vida no trabalho
(MAIA; MAIA, 2010).

Nessa direcdo, torna-se importante a elaboracao de estratégias de enfrentamento para
que o trabalhador exerca sua atividade com eficacia sem prejudicar sua saude. Sugere-se que
estes desenvolvam atividades de fortalecimento muscular e pausas para alongamentos. Cabe
destacar a necessidade da organizacdo do trabalho desenvolver estratégias que minimizem os
riscos ocupacionais, no intuito de proteger a0 maximo a saude e integridade fisica dos
trabalhadores, contribuindo com a melhora na qualidade de vida (LUZ et al., 2013).

Nesse sentido, a educacdo postural tem como finalidade permitir ao sujeito ser capaz
de proteger ativamente seus segmentos moveis de lesdes dentro das condic¢des de vida diaria e
profissional, seja no plano estatico ou dindmico (BRACCIALLI; VILARTA, 2000). Assim, a
educacao postural ndo tem como objetivo limitar as atividades, mas, ao contrario, permitir sua
realizacdo dentro de um espaco de seguranca gestual (LUZ et al., 2013).

Finalizando, percebe-se que os trabalhadores frentistas desta pesquisa assumem uma
percepcao limitada dos riscos ocupacionais aos quais estdo expostos. Corroborando a esta
realidade, estudo em um posto de combustivel da cidade de Sdo Bento-PB refere que os
trabalhadores ndo tém consciéncia de todos 0s riscos que estdo expostos em seu ambiente
laboral. Essa circunstancia pode ser reflexo da baixa escolaridade dos colaboradores ou da
auséncia de uma politica organizacional de seguranca no trabalho, que atue na direcdo de
instruir os trabalhadores (ALMEIDA, 2012).

Por outro lado, a psicodinamica do trabalho entende que os trabalhadores ndo gostam

de ser lembrados do que tdo penosamente procuram esconjurar; esta € uma das razdes pelas
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quais as medidas de protecdo e seguranga encontra tanta resisténcia, uma vez que 0s
trabalhadores tém consciéncia que estas medidas ndo evitaram todos os acidentes. Obrigar a
sua adesdo €, antes de tudo, relembrar que o perigo existe realmente, e a0 mesmo tempo
tornar as atividades ainda mais dificeis, pois gera mais ansiedade nos trabalhadores
(DEJOURS, 2015).

A outra categoria aborda os Agravos decorrentes da atividade laboral. Em relagéo a
acidentes ocorridos no @mbito do trabalho, os participantes aludem que estes podem variar
dos mais simples e sem grandes repercussdes a agravos que afetam seriamente a sua saude.
Nesse contexto, lesdes pequenas como cortes nas maos, quedas da propria altura que levam a
lesGes podem causar desconforto, ou ainda afastar o trabalhador de suas atividades. Exemplos
a seguir corroboram com tal pensamento:

[...] para abrir a tampa (tanque de combustivel) tem umas que sdo ruins de abrir que
a gente acaba cortando os dedos (F4).

[...] um acidente que aconteceu comigo também semana passada, eu cai ali no “jet
0il” e s6 ndo me machuquei mais porque consegui me agarrar num negocio de ferro
que tem ali quando tu vai descer a escada nos bracos, se ndo tinha me machucado,
machuquei s6 a perna, so a canela (F3).

De acordo com a legislacdo Brasileira, o acidente de trabalho € aquele que ocorre no
exercicio do trabalho e que traz, como consequéncia, uma lesdo corporal ou perturbacéo
funcional, com perda ou reducdo da capacidade para o trabalho, de forma permanente ou
temporaria, ou até mesmo a morte (BRASIL, 2015).

Diante disso, 0s acidentes de trabalho sdo agravos a salde dos trabalhadores
decorrentes da atividade laboral, das condigdes ambientais onde o trabalho € realizado, das
caracteristicas fisicas e psiquicas do trabalhador, do contexto social, econémico e politico.
Sao causados pela ruptura da relacdo entre satde e trabalho, interferindo no processo salde-
doenca do trabalhador de maneira abrupta ou insidiosa, com repercussdes pessoais e sociais
de expressiva seriedade (SECCO et al., 2008).

Ainda, acidentes com produtos quimicos sdo grandes vildes neste ambiente de
trabalho, visto que permeiam cotidianamente as atividades destes trabalhadores. Salienta-se
que esses podem causar agravos a saude num periodo de curto a longo prazo, e muitas vezes
nédo estdo associados ao ambiente laboral, como exemplifica a fala em destaque:

[...] uma vez eu tive um problema também la que depois descobri 0 que era, eu

trabalhei numa sala e acabei parando na Unimed, eu vomitei bastante, perdi bastante
liquido foi uma contaminagdo com querosene eu acho, o pessoal estava embalando
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querosene na outra sala, e criou um ambiente de contaminacdo e acabou passando
para sala onde eu estava (F1).

A intoxicacdo aguda ou cronica pode decorrer da exposi¢cdo aos gases e vapores
derivados dos hidrocarbonetos do petréleo, durante o abastecimento dos veiculos, da descarga
dos combustiveis, e ainda de gases derivados da combustdo dos motores dos veiculos
(VODONIS, 2014). Outros fatores como realizacdo de horas extras, que ultrapassam as horas
de exposicdo permitidas, colaboram para a ocorréncia de intoxicacdes dos trabalhadores em
postos de combustiveis (GRENDELE; TEIXEIRA, 2009).

A exposicdo a hidrocarbonetos aromaticos é constante no ambiente de postos de
combustiveis. O contato do trabalhador com substancias quimicas permeia diversas
atividades; como o abastecimento de veiculos, lubrificacdo, manuseio de partes contaminadas
do motor para verificar niveis de 6leo e agua, lavagem de veiculos e contato com panos e
estopas contaminados. Assim, a associacdo entre habitos ocupacionais e sintomas de
intoxicacdo por produtos quimicos revela uma importante necessidade: a de ampliar a
discussdo sobre a adocdo de medidas preventivas e educativas nestes espacos, além do
cumprimento da legislagdo vigente e préaticas adequadas de monitoramento da salde destes
trabalhadores (D’ALASCIO, 2014).

Desta maneira, a ndo adesdo aos equipamentos de protecdo individual em ambiente de
trabalho e um tempo prolongado de exposicdo leva a intoxicacdo ocupacional, a qual serve de
alerta para apontar algumas irregularidades nos locais de trabalho, se tornam preocupantes
para a salde dos trabalhadores envolvidos, justamente pela constatacdo dos riscos
toxicologicos desta exposicdo (GRENDELE; TEIXEIRA, 2009).

Assim sendo, a empresa é responsdvel por garantir condigdes apropriadas em seus
ambientes laborais, ainda a assisténcia adequada a seus colaboradores frente a agravos
ocorridos no ambito laboral. O auxilio é prestado ao frentista na propria empresa como mostra
as falas a seguir:

[...] estava bem feio antes porque ficou inchado, entdo quando eu bati ele (gerente)
perguntou: “quer ir ao médico?” [...] eu ja levo direto para o gerente “me machuquei
aqui e, cara, eu ndo estou bem, eu preciso de alguma coisa para passar” ¢ ele da um

jeito, vé ali se tem algum remédio para passar ou até ele vai a farmacia e compra
para nés como j& aconteceu muitas vezes (F3).

S6 uma vez que eu machuquei o dedo que dai comecou a sair sangue, que eles
fizeram um curativo, mas quando é pequenininho s6 arde quando pega o vapor da
gasolina, se cortar e pegar o vapor da gasolina arde bastante (F4).
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Nesse mesmo aspecto, a ndo disponibilidade de planos de satde vinculados & empresa
pode refletir em sentimentos como inseguranca e insatisfacdo, podendo causar sofrimento
frente aos agravos oriundos de sua atividade laboral. Conforme se exemplifica a seguir:

[...] a gente ndo tem um auxilio médico no caso como muitos postos tem tipo no X a
gente tinha Unimed, nos outros lugares, na auditoria quando eu trabalhei também a
gente tinha o Amil, entdo aqui ndo tem, mas sempre que acontece alguma coisa eles
(empresa) se preocupam contigo, tanto que o gerente mesmo, ele liga sabe para
saber como é que tu esta (F3).

Considerando o exposto, as empresas devem garantir aos trabalhadores que suas
atividades sejam realizadas de maneira segura e saudavel, atendendo aos requisitos legais de
salde e seguranca, regidos pela Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT) e NR que tratam da
Seguranca e Saude ocupacional (ARAUJO, 2006). Ainda, necessitam implementar programas
que contemplem normas de seguranca no trabalho, entre elas tornar efetivo o uso de
dispositivos de seguranca no exercicio profissional em atividades com potencial de
comprometer a saude e integridade fisica dos trabalhadores (LUZ et al., 2013).

Corroborando aos achados, outros estudos com trabalhadores frentistas revelam que a
maioria dos pesquisados ndo possuem plano de salde ofertado pela empresa, e nem
assisténcia médica. Além disso, mais da metade ndo realiza exames periddicos ou
acompanhamento da salde pela empresa (SOUZA; MEDEIROS, 2007; VASCONCELOS
et al., 2009; MAIA; MAIA, 2010; MOURA-CORREA et al., 2014).

Da mesma forma, essa circunstancia estende-se para outras categorias profissionais,
operarios terceirizados da construcdo civil relacionam o sofrimento a auséncia de amparo
trabalhista e social, expressa pela negacdo de direitos basicos como plano de saude
(BARROS; MENDES, 2003). Estudo destaca a insatisfacdo de garis e catadores de residuos
em relacdo a empresa para qual trabalham, o que decorre do fato de ndo possuirem planos de
salde (SANTOS; SILVA, 2009).

Diante desta insatisfacdo, os autores supracitados apontam a importancia de considerar
que h& no Brasil um intenso apelo da midia para que todos tenham um plano de saude
privado. O fortalecimento desta ideia se d& devido a estratégias de oferta destes servigos por
precgos acessiveis, e a divulgacdo de matérias que reforcam as fragilidades do sistema publico
de salde. Essa postura colabora a um imaginario social onde os “planos privados” sdo mais
efetivos e seguros (SANTOS; SILVA, 2009).

Nessa direcéo, a inseguranca no trabalho apresenta-se de multiplas maneiras. No caso

de postos de combustiveis, a troca de proprietarios € algo muito peculiar deste ramo, ja que a
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organizacdo do trabalho passa por transformacbes, o que reflete diretamente nos
trabalhadores, como se observa no seguinte depoimento:
Essa inseguranca assim que eu senti foi as vezes quando era troca de proprietario
[...] Teve mudancas de troca de proprietario nesses 14 anos que estou aqui teve trés
trocas de proprietario (F8).

Deste modo, 0 medo e a angustia agravam o sofrimento mental, pois a medida que
diminui a seguranca no trabalho, 0 medo abre uma porta para o sofrimento. Quem sofre € o
sujeito, e sofre dentro e fora da organizacdo (CASTELHANO, 2005). Seguindo nessa linha de
raciocino, existe um medo internalizado da perda do emprego. Este sentimento implicito €
constante na vida de qualquer trabalhador; esta presente em seu discurso, na medida em que
este se submete as adversidades no trabalho, resigna-se, recupera rapidamente sua capacidade
de trabalho e adapta-se as situacGes desagradaveis impostas pela organizacdo do trabalho,
tornando-se, portanto, resiliente (CIMBALISTA, 2006).

Nesse contexto, as mudangas estruturais no trabalho agravaram as situagdes
causadoras de medo. O medo do desemprego altera as reacdes ja existentes e cria novas
formas, podendo ocasionar maiores danos ao sofrimento fisico e psiquico do trabalhador. A
nova organizacao exige um novo trabalhador, que devera possuir novas caracteristicas, dentre
essas o individualismo (CASTELHANO, 2005).

Assim, constituindo-se como uma das respostas da mudanca nas organizacdes, 0
individualismo marca uma nova forma de relacionamento dentro da empresa. O medo muda
as relacdes, pois diante dele, cada trabalhador deverd se preocupar com a sua seguranca,
rompendo com os lagos emocionais, exaltando o individualismo e aumentando a competicéo
dentro da empresa (CASTELHANO, 2005).

Frente o exposto, os dados obtidos evidenciam que o ambiente de trabalho nos postos
de combustiveis representam, para os frentistas, locais propicios para a ocorréncia de
acidentes e outros agravos, o que pode influenciar suas vivéncias de satisfacdo e insatisfagdo
no trabalho. Contudo, evidencia-se uma limitagdo na percepcéo dos trabalhadores frentistas
em relacdo aos riscos e agravos oriundos da sua atividade laboral. Desta forma, cabe refletir a
importancia de desenvolver praticas educativas que abordem esta tematica, objetivando
mobilizar os trabalhadores a adotarem condutas adequadas de prevencdo, tornando-o0s

corresponsaveis pela sua saude.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A proposta desta dissertacdo foi conhecer a percepcao dos trabalhadores frentistas de
postos de combustiveis acerca da satisfacdo no trabalho. Para tanto, € imprescindivel que se
conheca o contexto de trabalho destes trabalhadores, a fim de identificar as vivéncias que
interferem na sua satisfagdo. Ainda, foi possivel identificar os riscos e possiveis agravos a
salde percebidos por estes relacionados a sua atividade laboral, delineando assim o0s objetivos
ao que se propods.

No que remete a organizacdo do trabalho, essa tem papel fundamental nas questdes
que envolvem vivéncias de satisfacdo e insatisfacdo. As cobrancas por produtividade fazem
parte do novo modo de producdo, marca do modelo capitalista que permeia atualmente o
mundo do trabalho. Para o trabalhador, o cumprimento de metas esta vinculado a uma
possivel retribuicdo da organizacédo do trabalho, quando este necessitar.

Contudo, cabe destacar que esta dinamica pode ter efeitos negativos a estrutura
psiquica do trabalhador, e ser fonte de sofrimento. A cobranca quando realizada de forma
ostensiva pode causar sofrimento aos trabalhadores frentistas, levando a estados de alienacéo.
Esses acabam elaborando estratégias de enfrentamento, tais como o conformismo e a
passividade, o que acaba por bloquear vivéncias satisfatorias.

Diante disso, em uma organizacdo do trabalho que ignora as necessidades e desejos
dos trabalhadores, em prol de suas pretensdes, sentimentos como a frustragéo e insatisfagéo se
fazem presentes. Tal postura anula a subjetividade do sujeito trabalhador, e pode originar
sofrimento patoldgico na direcdo do adoecimento. Diferentemente de organizagdes que
busquem amparar o trabalhador na dire¢do do desenvolvimento de suas competéncias, essa
relagdo confere vivéncias de satisfacdo e desenvolvimento da sua subjetividade, logo o
sofrimento que se tem é criativo e fonte de salde.

As condigdes de trabalho dos frentistas também figuram como aspectos relevantes na
dindmica de satisfacdo e insatisfacio no trabalho. O ruido no ambiente laboral gera
desconforto e irritabilidade, comprometendo a comunicacdo entre frentista e cliente. Além
disso, pode ter efeitos nocivos a saude auditiva desses trabalhadores ao longo dos anos de
exposicdo. Uma infraestrutura inadequada, com espacos fisicos mal planejados coloca o
trabalhador perante situaces de risco, e colabora decisivamente para a ocorréncia de
acidentes de trabalho. A exposicéo diaria as mudancas climaticas pode causar desconforto aos

frentistas. Frente a esta situacdo, estes elaboram medidas coletivas para contornar as
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intempéries e minimizar seus efeitos. Assim, essas condigdes podem suscitar sofrimento e
levar os trabalhadores ao adoecimento, tanto fisico como psiquico.

No que se refere aos EPI, percebe-se uma caréncia na distribuicdo e, por vezes, a
indisponibilidade desses equipamentos, 0 que gera insatisfacdo para alguns frentistas. Os
trabalhadores percebem a importancia destes equipamentos para a sua prevengdo, mas
banalizam o seu uso, por questdes relativas ao desconforto que esses geram no seu cotidiano.
Para os frentistas mais antigos a adesdo ao uso do EPI ainda que benéficas, provocam
desconforto e ansiedade.

Portanto, a organizagdo do trabalho pode contribuir decisivamente na direcdo de
minimizar oS riscos existentes nesses ambientes, ao implementar medidas de seguranga,
incentivando o trabalhador quanto ao uso de EPI. Neste caso, ainda, sugere-se a distribuicéo
de protetores auriculares, além do acompanhamento da salde dos frentistas por meio de
exames audiométricos e periodicos, o que pode contribuir para satisfacdo no trabalho.

Da mesma forma, as relagdes socioprofissionais podem inaugurar vivéncias de
satisfacdo e/ou de insatisfacdo. O relacionamento do trabalhador com a chefia é visto pelos
frentistas como uma relacdo de reciprocidade, contudo, sobressaem os interesses da empresa.
Quando a liberdade de expressdo é viabilizada, vivéncias de satisfacdo imperam. Além disso,
uma das exigéncias deste trabalho é o desenvolvimento de atividades durante os finais de
semana, 0 que pode acarretar em vivéncias de insatisfacdo quando da interferéncia na vida
pessoal. Por outro lado, constatou-se a presenca da mobilizacéo subjetiva por meio do uso da
inteligéncia préatica dos trabalhadores, na direcdo de minimizar o sofrimento.

Deste modo, decorrem do contexto de trabalho situacfes que colocam os frentistas
diante da exigéncia do desenvolvimento de mdaltiplas funcdes, as vivéncias de satisfacdo e
insatisfacdo serdo determinadas pelos trabalhadores, a partir do emprego da mobilizagéo
subjetiva. Para alguns frentistas, a insatisfagdo decorre do uso de exigéncias cognitivas, ao
realizar funcbes de caixa; outros vivenciam a satisfacdo quando do trabalho na lubrificacéo.
Assim, o trabalhador encontra satisfagdo quando da possibilidade de engajar toda a sua
subjetividade, e ao identificar-se com o trabalho realizado.

Nessa perspectiva, a satisfacdo no trabalho foi discutida nas categorias: Identificagdo
com o trabalho, para os frentistas a satisfacdo estd no “gostar do que faz”, o sentimento de
utilidade também emergiu do discurso destes trabalhadores, e ao desenvolverem atividades
inerentes a tarefa do frentista. Em Reconhecimento e relagdes interpessoais, a satisfagdo se da
pelo reconhecimento da organizagdo do trabalho e clientes, da realizacdo pessoal, do bom

relacionamento com os clientes e a criacdo de vinculo para aléem do trabalho, além disso, de
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um contexto de trabalho favoravel ao desenvolvimento de competéncias e crescimento
profissional.

Quanto a Empregabilidade, seguranca e comodidade, ter um emprego ja é motivo de
satisfacdo para os trabalhadores, ainda a carga horaria, a questdo salarial com a possibilidade
de acrescer o ganho financeiro, frente a venda por comissdo ou outros beneficios. A ultima
categoria Cooperagéo e relacionamento entre os pares, tem-se o trabalho em equipe e o bom
relacionamento entre os pares como fontes geradoras de satisfagdo, essas circunstancias
possibilitam um trabalho equilibrado e menos desgastante.

Visto que o trabalho ndo oportuniza somente vivéncias de satisfacdo, a insatisfacdo no
trabalho foi tratada por meio das categorias: Relagdes socioprofissionais e a Rotatividade no
trabalho. Nesta direcdo, percebe-se que as relagdes socioprofissionais também contribuem
para vivéncias de insatisfacdo, sendo sinalizada pelos frentistas no que refere as fofocas entre
0s pares, e quando ocorre inexperiéncia da organizagdo do trabalho para lidar com essas
situaces. Na rotatividade no trabalho, os frentistas apontam como motivos a carga horaria, 0
salario, a falta de reconhecimento ou valor social conferido a essa atividade, e diante relatos
da sua invisibilidade, o que faz desta uma profissdo de carater temporario.

Nesse contexto, 0s riscos de acidentes sdo geradores de sentimentos como
inseguranca, angustia, medo e sinalizam para vivéncias de insatisfacdo no trabalho, além de
contribuirem para o sofrimento psiquico. Os riscos fisicos comprometem a integridade fisica
e, por vezes, sdo banalizados pelos frentistas, que insinuam que estes existem e faz parte do
ambiente laboral, postura que oportuniza uma maior ocorréncia de acidentes de trabalho.

Os riscos quimicos sdo inerentes a esse contexto de trabalho, e como tal sdo
reconhecidos pelos frentistas, que também estd a mercé da banalizagcdo; comprometem a
salde fisica e corrobora, significativamente, para o sofrimento psiquico. No risco ergonémico
percebem-se movimentos em prol de minimizar os agravos oriundos do trabalho.

Considerando o exposto, constata-se uma percepcdo limitada dos trabalhadores
frentistas em relacdo aos riscos ocupacionais aos quais estao expostos. Os riscos provenientes
do trabalho em postos de combustiveis percebidos por estes resumem-se em: riscos de
acidentes, com énfase ao risco de incéndio e explosdo, seguidos por atropelamento e assalto.
Os riscos fisicos referem o risco de queimadura; nos quimicos aludem para a exposicao e 0
contato com produtos quimicos, principalmente o risco de inalacdo desses compostos; e 0
risco ergonémico pertinente a questdes posturais.

Os agravos decorrentes desta atividade laboral estdo intimamente relacionados a
organizacdo e as condigdes de trabalho. Deste modo, o trabalho em postos de combustiveis,
conforma-se em um ambiente vulneravel e inseguro. Assim, conhecer o contexto de trabalho,
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seus riscos e agravos € imprescindivel para contribuir na direcdo de melhorias na atencéo a
saude destes trabalhadores, problematizando questdes e criando estratégias de intervencédo
neste ambiente laboral. Por conta disso, sugerem-se novos estudos ampliando o escopo das
investigacOes, possibilitando acdes in loco com estes trabalhadores.

Portanto, tem-se como implicagdes para a enfermagem a ampliacdo da sua area de
atuacdo, viabilizando a utilizagdo de todo o seu embasamento técnico-cientifico na producao
de novos conhecimentos na area de saude do trabalhador, objetivando promover a saude de
trabalhadores frentistas, com énfase na educacdo em salde, minimizando possiveis riscos e
agravos relacionados a esta atividade laboral.

Nessa perspectiva, o ambiente dos postos de combustiveis se mostra um campo
relevante para a atuacdo da Enfermagem, a fim de contribuir para a prevencdo de agravos e
promocdo da salde, com praticas educativas que incentivem o uso de EPI, por meio da
conscientizagdo e sensibilizagdo. Ainda, orientando e instruindo os trabalhadores quanto aos
riscos ocupacionais ao quais estdo expostos nesses ambientes, objetivando a construgdo de
sujeitos proativos e protagonistas da sua historia na relacdo salde-trabalho. Este estudo
também contribui com dados para o0 CEREST do municipio, a fim de que sejam planejadas
acOes que viabilizem intervencBes com estes trabalhadores.

Como limitacGes do estudo, pode-se mencionar que alguns postos de combustiveis ndo
dispunham de um espaco privado apropriado para a realizagdo da entrevista, o que exigiu da
pesquisadora criatividade e persisténcia. Diante da auséncia de um ambiente adequado,
algumas entrevistas foram realizadas em locais préximos do posto de combustivel, a
exemplificar, restaurantes, o que, em alguns momentos, causou desconforto aos frentistas pelo
fato de poder haver escuta por parte de terceiros, obstando a genuina expressdo de seus
pensamentos.

Ainda, por ser o primeiro contato da pesquisadora com a técnica de coleta de dados, o
momento exigiu serenidade, comprometimento e concentracdo. Para que ndo fossem
transmitidas nenhuma expressao néo verbal que pudesse comprometer ou interferir na fala dos
entrevistados.

Acredita-se que este estudo permitiu aos trabalhadores frentistas um momento de
reflex&o acerca do seu trabalho, em especial, as vivéncias de satisfacdo, repensando a relacéo
salde-trabalho, mobilizando sentimentos que promovam transformacGes nestes sujeitos. Os
resultados aqui evidenciados podem contribuir para a melhoria deste contexto de trabalho,
fortalecendo as vivéncias geradoras de satisfacdo e ressignificando as vivéncias de
insatisfacdo. Ainda, este estudo pode instigar outros pesquisadores e embasar 0

desenvolvimento de novas pesquisas com os trabalhadores frentistas.
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SEMIESTRUTURADA

1. Significado do trabalho

2. Pontos positivos e negativos do seu trabalho

3. Satisfacédo no trabalho

4. Vivéncias que proporcionam satisfacdo no trabalho
5. Vivéncias que causam insatisfacdo no trabalho

6. Situacdes de risco no trabalho

7. Protecdo contra acidentes de trabalho
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APENDICE B - CARTA DE APRESENTACAO DO PROJETO AOS POSTOS
REVENDEDORES DE COMBUSTIVEL

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM ENFERMAGEM

Santa Maria, ___ de de 2015.

DE: Orientadora da pesquisa Enf.2 Prof.2 Dr.2 Carmem Lucia Colomé Beck
PARA: Posto Revendedor
ASSUNTO: Solicitacéo para realizacdo de pesquisa

Prezado (a) Senhor (a)

Ao cumprimenta-lo cordialmente, dirijo-me a VVossa Senhoria, na intencdo de solicitar
autorizacao para desenvolvermos uma pesquisa junto ao posto revendedor de combustivel.

Esta pesquisa de campo justifica-se pelo fato de participarmos do Grupo de Pesquisa
“Trabalho, Satde, Educagdo e Enfermagem- UFSM”, o qual estuda as rela¢fes entre saude e
trabalho em varias categorias profissionais.

O objetivo do estudo “Percepcbes de trabalhadores frentistas sobre a satisfacdo no
trabalho em postos de combustiveis” é conhecer a percepcdo dos trabalhadores de postos de
combustiveis acerca da satisfacdo no trabalho, aonde se pretende realizar o estudo com o0s
atendentes de bomba de combustivel da referida organizagao.

Deste modo, apresento a mestranda Anahlu Peserico, aluna regularmente matriculada
no Programa de Pds-Graduagdo em Enfermagem da Universidade Federal de Santa Maria, a
qual é a autora do referido projeto e serd a coletadora dos dados. As atividades de coleta de
dados serdo desenvolvidas no ano de 2015.

Como pesquisadoras, assumimos o compromisso de, tdo logo a pesquisa esteja
concluida, retornar os resultados para os participantes e para 0s postos revendedores de
combustivel envolvidos no processo.

Acreditamos que a realizacdo desta pesquisa podera apresentar dados importantes no
que se refere ao tema, possibilitando o desenho de estratégias de intervencéo que favorecam a
salde destes atendentes de bombas de combustivel.

Na certeza do deferimento desse pedido,

Atenciosamente

AnahlU Peserico Carmem Lucia Colomé Beck
Pesquisadora Orientadora

Para maiores informagdes:

- Enf.2 Md.2 Anahlu Peserico. - Enf.2 Prof.2 Dr.2. Carmem L. C. Beck.
Tel: (55) 3217 5158; Tel: (55) 3220 8263;

e-mail: anahlupeserico@hotmail.com e-mail: carmembeck@smail.ufsm.br
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENFERMAGEM
MESTRADO EM ENFERMAGEM

Projeto de Pesquisa: Percepcdes de trabalhadores frentistas sobre a satisfacdo no trabalho em
postos de combustiveis.

Pesquisadora: Mestranda em Enfermagem Anahll Peserico

Orientadora: Enf.2 Prof.2 Dr.2 Carmem Lucia Colomé Beck

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu informo  que  fui

esclarecida (0), de forma clara e detalhada, livre de qualquer forma de constrangimento ou
coerc¢do, que aceito participar da pesquisa “Percepcbes de trabalhadores frentistas sobre a
satisfagdo no trabalho em postos de combustiveis” de autoria de Anahlu Peserico, que tem
como objetivo conhecer a percep¢do dos trabalhadores frentistas de postos de combustiveis
acerca da satisfacdo no trabalho.

A justificativa para a realizacdo dessa pesquisa se deve ao fato da pesquisadora
participar do Grupo de Pesquisa “Trabalho, Satide, Educacdo e Enfermagem- UFSM”, o qual
estuda as relacGes entre saude e trabalho em varias categorias profissionais.

A presente pesquisa ndo envolve nenhum tipo de beneficio direto ao participante.
Entretanto, acredita-se que este estudo possa contribuir, no campo cientifico, com novas
pesquisas, pois podera assinalar temas a serem explorados por outras investigagdes na area da
salde do trabalhador, assim como com os participantes dessa pesquisa. Ainda, a partir dos
resultados obtidos poderdo ser tracadas estratégias visando a satisfagdo no trabalho desses
sujeitos, assim como minimizar possiveis riscos de adoecimento, promovendo a salde desses
trabalhadores.

Ressalta-se que a participagdo nessa pesquisa pode causar algum tipo de desconforto
ao respondente ao refletir sobre seu trabalho. Em caso de desconforto o respondente podera
interromper a entrevista e optar por retoma-la ou ndo em outro momento.

A coleta de dados seré realizada por meio de entrevista semiestruturada, as quais serdo
gravadas em audio e ap0s transcritas. Todos os dados coletados, depois de organizados e

analisados pela pesquisadora, poderdo ser divulgados e publicados, ficando esta (a
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pesquisadora) comprometida em apresentar o relatério final nesta instituicdo, para que
possamos, efetivamente, conhecer a nossa realidade.

Os dados coletados serdo guardados pela coordenadora da pesquisa, na sala 1305B, do
Centro de Ciéncias da Saude, no Departamento de Enfermagem da Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM), localizada na Avenida Roraima, Cidade Universitaria. Ap6s um
periodo de cinco anos, 0s mesmos serdo incinerados.

Fui igualmente informado de que tenho assegurado o direito de:

- receber resposta a todas as ddvidas e perguntas que desejar fazer acerca de assuntos
referentes ao desenvolvimento desta pesquisa;

- a qualquer momento, retirar meu consentimento, e deixar de participar do estudo sem
constrangimento e sem sofrer nenhum tipo de represalia;

- ndo ter minha identidade revelada em momento algum da pesquisa;

- 0S pesquisadores desta investigacdo se comprometem a seguir 0 que consta na
Resolucdo N° 466/12 sobre pesquisas envolvendo seres humanos.

- minha participacao é isenta de despesas e minha assinatura representa o aceite em
participar voluntariamente do estudo.

Ciente e de acordo com o que foi anteriormente exposto, estou de acordo em participar
desta pesquisa, assinando este consentimento em duas vias, ficando com a posse de uma

delas.

Santa Maria, de de 2015.

Assinatura do informante e N° do RG

Anahlu Peserico Carmem LUcia Colomé Beck
Pesquisadora Orientadora

Para maiores informacoes:

- Enf.2 Md.2 Anahlu Peserico. - Enf.2 Prof.2 Dr.2 Carmem L. C. Beck.
Tel: (55) 3217 5158; Tel: (55) 3220 8263;
e-mail: anahlupeserico@hotmail.com e-mail: carmembeck@smail.ufsm.br

Se vocé tiver alguma consideracdo ou ddvida sobre a ética da pesquisa, entre em contato: Comité de
Etica em Pesquisa — CEP-UFSM. Av. Roraima, 1000 — Prédio da Reitoria — 7° andar — Campus
Universitario - 97105-900 - Santa Maria-RS. Tel: (65) 3220 9362. E-mail:
comiteeticapesquisa@mail.ufsm.br
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APENDICE D - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, PRIVACIDADE E
SEGURANCA DE DADOS

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ENFERMAGEM

Projeto de Pesquisa: Percepcdes de trabalhadores frentistas sobre a satisfacdo no trabalho em
postos de combustiveis.

Pesquisadora: Mestranda em Enfermagem Anahll Peserico

Orientadora: Prof.2 Enf.2 Dr.2 Carmem Lucia Colomé Beck

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, PRIVACIDADE E SEGURANCA DE DADOS

A pesquisadora envolvida na producéo de dados da pesquisa intitulada “Percepcdes de
trabalhadores frentistas sobre a satisfacdo no trabalho em postos de combustiveis”
compromete-se com as questdes éticas que envolvem as pesquisas com seres humanos. Firma-
se este compromisso referente a confidencialidade, privacidade e seguranca de dados, no que
diz respeito ao uso exclusivo dos dados obtidos com a finalidade cientifica e garantia de
preservacdo da identidade das pessoas pesquisadas, quando da divulgacdo. Os dados coletados
serdo guardados pela pesquisadora responsavel Profd. Dr®2 Carmem Lucia Colomé Beck, na
sala 1305B, do Centro de Ciéncias da Salde, no Departamento de Enfermagem da
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), localizada na Avenida Roraima, Cidade
Universitaria. Apds um periodo de cinco anos, 0s mesmos serdo incinerados. Este projeto de
pesquisa foi revisado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da UFSM em

/ / , com o numero do CAAE

Santa Maria, de de 2015.

Anahla Peserico
Pesquisadora
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ANEXO A - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
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% PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP |

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: PERCEPCOES DE TRABALHADORES FRENTISTAS SOBRE A SATISFAGCAO NO
TRABALHO EM POSTOS DE COMBUSTIVEIS

Pesquisador: Carmem Ltcia Colomé Beck

Area Tematica:

Versdo: 1

CAAE: 43676115.7.0000.5346
Instituigdo Proponente: Universidade Federal de Santa Maria/ Pré-Reitoria de Pés-Graduagéo e

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 1.023.023
Data da Relatoria: 14/04/2015

Apresentacdo do Projeto:

O presente estudo apresenta como objetivo geral conhecer a percepgéo dos trabalhadores frentistas de
postos de combustiveis acerca da satisfagéo no trabalho. Trata-se de um estudo de abordagem qualitativa,
do tipo exploratério-descritivo. O referencial tedrico eleito para o estudo sera a Psicodinamica do Trabalho.
O cenario do estudo serdo os postos de combustiveis localizados na area urbana do municipio de Santa
Maria/RS e os participantes do estudo serdo atendentes de bombas de combustiveis (frentistas). A técnica
de coleta de dados elencada para o estudo é a entrevista semiestruturada e os dados obtidos seréo
analisados por meio da Andlise de Conteldo proposta por Bardin.

A pesquisa sera desenvolvida no decorrer de 2015 e atender4 a todos os aspectos éticos e legais
pertinentes a apropriada implementagéo do estudo, sendo desenvolvido mediante aprovagdo do Comité de
Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Santa Maria, conforme preconizado pela Resolugdo N®
466/12 do Conselho Nacional de Saude. O estudo possibilitara uma maior visibilidade da Enfermagem e sua

atuagdo em diferentes cenarios.

Acredita-se que a partir dos resultados da pesquisa, poderéo ser pensadas e tragadas estratégias

Enderego: Av. Roraima, 1000 - prédio da Reitoria - 22 andar

Bairro: Camobi CEP: 97.105-970
UF: RS Municipio: SANTA MARIA
Telefone: (55)3220-9362 E-mail: cep.ufsm@gmail.com

Pagna01de 04
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de intervengdo em prol da promog&o da saude e prevengéo de agravos e, de tal modo, contribuir na diregao
de amenizar questdes referentes & insatisfagao no trabalho, promovendo um ambiente mais prazeroso,
apontando para a satisfag@o no trabalho. Ademais, outras pesquisas poderéo ser desenvolvidas, ampliando
0 escopo de investigagdo, contribuindo assim para o campo da Satide do Trabalhador.

Objetivo da Pesquisa:
Objetivo Primario: conhecer a percepgao dos trabalhadores frentistas de postos de combustiveis acerca da

satisfagdo no trabalho.

Objetivo Secundario:
- Identificar quais os fatores que interferem na satisfagéo desses trabalhadores;

- Conhecer como se desenvolve a organizag&o do trabalho em postos de combustiveis;

- Conhecer as condi¢des de trabalho dos atendentes de bombas de combustivel.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos: o estudo ndo acarretaréa riscos potenciais ou reais a salde, a principio, aos participantes. No entanto
as questdes suscitadas durante a entrevista semiestruturada poderdo mobilizar os trabalhadores a refletir e
repensar a dinamica e a organizagéo do trabalho, o que podera causar algum grau de desconforto. Caso
isso ocorra, a entrevista sera interrompida, podendo o participante optar por continua-la em outro momento
ou nio, conforme o seu desejo. Ainda, caso algum entrevistado apresente alteragdes
emocionais/psicolégicas no decorre da entrevista, a pesquisadora procedera ao encaminhamento do
trabalhador ao CEREST para posterior acompanhamento, conforme contrato prévio firmado com esse

servigo.

Beneficios:

No que tange aos beneficios, o estudo nao oferece nenhum beneficio especifico ao participante, contudo
permitir4 a investigagdo de um ambiente ainda pouco explorado, contribuindo cientificamente para a area da
Enfermagem e consequentemente para o campo de Salde do Trabalhador. Pois, a partir dos resultados
obtidos poderio ser desenvolvidas estratégias de intervengao em prol da promogéo da salde e prevengao

de agravos e, de tal modo, contribuir na

Enderego: Av. Roraima, 1000 - prédio da Reitoria - 2° andar

Bairro: Camobi CEP: 97.105-970
UF: RS Municipio: SANTA MARIA
Telefone: (55)3220-9362 E-mail: cep.ufsm@gmail.com ’
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direcdo de amenizar questdes referentes a insatisfagdo nesse ambiente de trabalho.

Comentéarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Trata-se de um estudo de abordagem qualitativa, do tipo exploratdrio-descritivo. O cenario definido para a
coleta de dados do estudo serdo postos de combustiveis localizados na area urbana da cidade de Santa
Maria no estado do Rio Grande do Sul. O municipio de Santa Maria conta com 62 empreendedores ligados
ao ramo de Depdsito comércio varejista de combustiveis (posto de gasolina) licenciados pela Fundagéo
Estadual de Protecdo Ambiental Henrique Luiz Roessler - RS (FEPAM), desses 59 estao distribuidos na
area urbana do municipio; dois localizam-se na area rural e um posto ndo determina a sua localizagédo
(FUNDACAO ESTADUAL DE PROTEGAO AMBIENTAL HENRIQUE LUIZ ROESSLER).

Os postos de combustiveis localizados na area urbana estao distribuidos em 21 bairros do municipio,
totalizando oito Regides Administrativas (RA) (Figura 1). A maior concentragao de postos de combustiveis
encontra-se na RA Centro Urbano (seis bairros) com 22 postos de

combustiveis; seguidos pela a RA Leste (um bairro) com 13 postos; a RA Oeste (trés bairros) com seis
postos; a RA Nordeste (quatro bairros) com seis postos; a RA Centro-Oeste (dois bairros) com cinco postos;
a RA Sul (dois bairros) com quatro postos; a RA Norte (dois bairros) com dois postos e a RA Centro-Leste
(um bairro) com um posto de combustivel. Frente ao exposto, procedera a selegdo da amostra, a qual
passara por trés

etapas.

Em um primeiro momento, utilizando o mapeamento da distribuicdo dos postos de combustiveis dentre as
oito RAs serd realizado o sorteio manual de forma aleatéria de um posto de combustivel por RA que ira
compor o estudo. Cabe salientar, que depois de selecionado o posto, a pesquisadora ira verificar se esse
esta devidamente licenciado pela FEPAM, o que sera confirmado no site da prépria Fundagéo, caso o posto
esteja em dia com a licenga, automaticamente fara parte do estudo, caso o licenciamento nao esteja em dia
resultard em novo sorteio até que o posto que compuser o estudo seja licenciado. O segundo refinamento
serd dos participantes do estudo. Dentre o total de frentistas de cada posto de combustivel selecionado,
sera realizado o sorteio de um trabalhador por posto para participar da entrevista, em caso de recusa em
participar da pesquisa, um novo frentista sera sorteado.

Enderego: Av. Roraima, 1000 - prédio da Reitoria - 22 andar

Bairro: Camobi CEP: 97.105-970
UF: RS Municipio: SANTA MARIA
Telefone: (55)3220-9362 E-mail: cep.ufsm@gmail.com
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Consideragoes sobre os Termos de apresentagéo obrigatdria:
Os termos estdo de claro entendimento e atendem as exigéncias do Comité de Etica.

Recomendacgdes:

Veja no site do CEP - http://w3.ufsm.br/nucleodecomites/index.php/cep - na aba "orientagbes gerais",
modelos e orientagbes para apresentagdo dos documentos. Acompanhe as orientagdes disponiveis, evite
pendéncias e agilize a tramitagédo do seu projeto.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Situacédo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:
Nao

Consideragdes Finais a critério do CEP:

SANTA MARIA, 14 de Abril de 2015

Assinado por:

CLAUDEMIR DE QUADROS
(Coordenador)

Endereg¢o: Av. Roraima, 1000 - prédio da Reitoria - 22 andar
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