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RESUMO

Dissertacdo de Mestrado
Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de Producdo

Universidade Federal de Santa Maria, RS, Brasil

DESENVOLVIMENTO DE UM SISTEMA COMPUTACIONAL DE
APOIO AO PLANEJAMENTO ESTRATEGIO PESSOAL
AUTORA: GLAUCIA LONDERO DE OLIVEIRA
ORIENTADOR: ROLANDO JUAN SOLIZ ESTRADA

Data e Local da Defesa: Santa Maria, 26 de Janeiro de 2009.

Esta dissertacdo apresenta uma ferramenta computacional para auxiliar
o Planejamento Estratégico Pessoal de Estrada. O Modelo de Planejamento
Estratégico Pessoal de Estrada € composto por cinco areas de atuagdo ou
desempenho: planejamento individual, planejamento profissional, planejamento
familiar, planejamento de negdcios pessoais e planejamento da participacdo
social. A ferramenta desenvolvida é simples de usar, e pode ser acessada
tanto por quem esta realizando o planejamento como quem esta auxiliando o
desenvolvimento. O planejamento esta sempre vinculado a um periodo, e deve
ser revisado periodicamente para que se mantenha em consonancia com os
anseios da pessoa, por isso 0 sistema deve também permitir que a mesma

pessoa tenha diferentes planejamentos.

Palavras-chave: planejamento estratégico pessoal; desenvolvimento de
software; projeto de interface, modelo de Estrada.



ABSTRACT

Masters Degree Dissertation
Post Graduation Program in Production Engineering

Federal University of Santa Maria, RS, Brazil

DEVELOPING A COMPUTER-AIDED SYSTEM FOR STRATEGIC
PERSONNEL PLANNING
AUTHOR: GLAUCIA LONDERO DE OLIVEIRA
MASTERMIND: ROLANDO JUAN SOLIZ ESTRADA

Defense Day and Place: Santa Maria, January, 26 ™, 2009.

This thesis presents a computational tool to aid the Strategic Personnel
of Estrada. The Model of Strategic Personnel Planning of Estrada is composed
of five areas of expertise or performance: individual planning, professional
planning, family planning, business planning and personal social participation
planning. The developed tool is simple to use, and can be accessed by who is
doing the planning and who is helping the planning. The planning is always tied
to a period, and should be reviewed periodically to keep in line with the desires
of the person, so the system should also allow the same person to have
different plans.

Key-words: personnel strategic planning; organizational strategic

planning; alignment, software development, Estrada’s model.
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1 INTRODUCAO

Vive-se em um mundo caracterizado pela rapidez, urgéncia e oscilacoes.
Somos submetidos a diversas mudancas, seja no ambiente de trabalho, em
casa, na familia, nos seus objetivos pessoais ou expectativas. Por isso somos
obrigados a refletir sobre o caminho a seguir no futuro, somos impelidos a

planejar se ndo quisermos ser ultrapassados pelos acontecimentos.

Planejar ndo é uma atividade facil de ser realizada, mas é necesséria se
a pessoa quiser alcancar suas metas. Para Kotler (1998, p. 493) planejar é
“decidir no presente o que fazer no futuro”. O planejamento for¢a o individuo a
reavaliar e refletir sobre sua prépria vida (AUGUSTIN, 2008), a definir seus
pontos fracos e fortes e as competéncias que deseja desenvolver. Para auxiliar
a pessoa neste processo utilizamos a ferramenta chamada de Planejamento

Estratégico Pessoal (PEP).

O Planejamento Estratégico € uma ferramenta de gestdo amplamente
utilizada pelas empresas, segundo pesquisa (FERRAMENTAS, 2004) é
utilizado em mais de 80% das empresas. Esta € uma ferramenta que propicia
as empresas prepararem-se melhor para as alteragbes do ambiente em que

esta inserida e responder a elas com rapidez.

Mas o uso de Planejamento Estratégico ndo é exclusivo para empresas,
as pessoas também enfrentam mudancas na sociedade e precisam planejar as
suas vidas. O Planejamento Estratégico neste caso é chamado Planejamento
Estratégico Pessoal (PEP).

Um bom planejamento ajuda a empresa a se preparar melhor para as
mudancas (AUGUSTIN, 2008), o mesmo pode ser dito de individuos. Do
mesmo modo como as empresas utilizam ferramentas e modelos para planejar
e obter resultados, a pessoa também pode se beneficiar destes mesmos

mecanismos, aplicando-os para planejar melhor sua vida. Planejar a vida
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significa saber onde se esta hoje, onde se quer ir e 0 que deve ser feito para

atingir seus objetivos.

Através da utilizagdo do Planejamento Estratégico Pessoal (PEP) o
individuo podera planejar o rumo de seus esfor¢os e recursos, podera de forma
racional se preparar para o futuro, para a realizacdo de seus anseios, ao inves

de ficar a mercé dos imprevistos.

O Planejamento Estratégico Pessoal (PEP) esta sempre vinculado a um
periodo, e deve ser revisado periodicamente para que se mantenha em
consonancia com 0s anseios da pessoa, por iSso 0 sistema deve também

permitir que a mesma pessoa tenha diferentes planejamentos.

Muitos métodos para realizar Planejamento Estratégico Pessoal (PEP).
tém sido propostos. E cada individuo deve adotar aquele que melhor se
adequar a suas necessidades. O Modelo de Estrada (AUGUSTIN, 2008) possui
uma visdo abrangente do ser humano, abordando diversos aspectos e € este
planejamento que iremos adotar no presente trabalho.

1.1Justificativa

A informacdo é fundamental para a tomada de decisbes, mais do que
isso, a rapidez e a confiabilidade com que essa informacdo chega até vocé

podem direcionar o seu neg6cio para 0 sucesso ou para o fracasso.

Tradicionalmente o planejamento € uma atividade feita manualmente em
papel, existem varias dificuldades associadas a isso: falta de legibilidade,
extravio, feedback atrasado, etc. Logo uma ferramenta computacional ira
facilitar o processo de desenvolvimento do planejamento pessoal.
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1.2 Objetivos

O objetivo deste trabalho é desenvolver uma ferramenta computacional
de apoio ao Planejamento Estratégico de Estrada, que seja simples de usar, e
gue possa ser acessada tanto por que esta realizando o planejamento como

guem esta auxiliando o desenvolvimento.

1.2.1 Objetivos Especificos

Os obijetivos especificos deste trabalho séo:

e Analisar os modelos de Planejamento Estratégico Pessoal (PEP)
¢ Analisar os modelos de desenvolvimento de software
e Analisar os elementos que norteiam o projeto e avaliagdo de

interfaces

1.3Estrutura do Trabalho

Para apresentacdo do sistema desenvolvido, o texto deste trabalho sera
estruturado da seguinte forma: o capitulo 1 apresenta uma introducéo ao tema
do trabalho; o capitulo 2 aborda os modelos de planejamento estratégico; o
capitulo 3 traz uma introducdo as metodologias de desenvolvimento de
software e projeto de interfaces; o capitulo 4 contém a metodologia cientifica ,0
capitulo 5 apresenta a descricdo da ferramenta de apoio ao planejamento
estratégico (WebPlan); o capitulo 6 mostra as conclusdes do trabalho e apds

sdo apresentadas as referéncias bibliograficas.
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2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PESSOAL

O Planejamento Estratégico Pessoal (PEP) promove a mudanca de
habitos e atitudes, promovendo um gerenciamento mais consciente da prépria
vida. Permite que a pessoa reflita sobre seus sonhos e aspiracdes e as formas
que possui para alcanca-los, conseqguentemente gerenciando melhor seu
tempo e recursos. Segundo Augustin (2008 p. 36) um projeto de vida bem
elaborado “organiza os objetivos da pessoa e permite que esta consiga manter
o foco e ver a sua vida através de uma perspectiva de longo prazo”.

O planejamento de vida incorpora a visdo de um futuro almejado
(SHIBATA, 2007), resulta em mudanca e modificacdo, que sao ingredientes
essenciais do processo de um planejamento eficaz, ainda segundo Augustin
(2008 p. 36) o planejamento estratégico

€ a bussola decisiva na travessia rumo ao futuro, pois quando o que a
pessoa estiver fazendo nao tiver sentido, o planejamento é o fator
motivador para continuar na trilha certa. (...) Um projeto de vida bem
elaborado organiza os objetivos da pessoa e permite que essa
consiga manter o foco e ver sua vida através de uma perspectiva de
longo prazo.

Para efetuar o planejamento pessoal é preciso pensar na vida como um
projeto integrado envolvendo aspectos profissionais e pessoais (DINSMORE,

2002) para que haja equilibrio.

O planejamento pessoal faz com que a pessoa faca uma reflexdo
profunda sobre sua prépria vida, segundo Augustin (2008) a pessoa ira
questionar seus valores e crencgas, e descobrir quais caracteristicas manter ou

aperfeicoar e as competéncias que poderao |Ihe trazer vantagens competitivas.

O planejamento deve ser continuo, segundo Portillo (1997), permitindo
aprimoramento e amadurecimento, e nao deve ser feito apenas uma vez, mas

revisado sempre que se fizer necessario.
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N&o existe uma unica forma de realizar um planejamento pessoal,
existem diversos modelos, e cada individuo deve adotar aquele que melhor se
adequar as suas necessidades. A seguir temos um resumo dos principais

modelos encontrados na literatura.

2.1Modelo de Covey

O Modelo de Covey apresenta uma abordagem voltada para a eficacia
pessoal e interpessoal. Essa abordagem privilegia um processo continuo de
renovagcao e se manifesta como “uma espiral ascendente de amadurecimento,
que leva a formas progressivamente mais elevadas de independéncia
responsavel e interdependéncia efetiva” (COVEY, 2002, p. 52). Para que isso

aconteca é necessario assimilar varios conceitos e praticas, o modelo é

dividido em quatro partes, que sdo apresentadas na sequéncia.

2.1.1 Habito

O Habito é a relagdo entre conhecimento, habilidade e desejo. O
conhecimento € o qué e o porqué fazer, a habilidade € o modo de fazer e a
motivagcado € o querer. Para que algo se torne um habito, esses trés elementos
precisam estar reunidos. Segundo Covey (2002) é preciso cultivar habitos

eficazes.

A adoc¢do de habitos eficazes traz de modo progressivo, sequencial e
integrado, o desenvolvimento da eficacia pessoal e interpessoal, levando a
pessoa a amadurecer e passar da dependéncia para a interdependéncia.

2.1.2Vitéria Particular

Para Covey (2002) trés habitos que representam a Vitéria Particular: ser

proativo, ter o objetivo em mente e comecar pelo mais importante. Através
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destes habitos que envolvem o préprio comportamento da pessoa, a pessoa

pode se desenvolver e manter sua integridade.

Habito 1: Ser Proativo (Principios da Visdo Pessoal)

A proatividade é o habito principal de uma pessoa eficaz, segundo
Covey (2002) a proatividade que significa muito mais do que tomar a
iniciativa, implica que a pessoa é a responsavel pela sua propria vida,
pois 0 seu comportamento resulta de decisbes por ela tomadas, e nao
das condicOes externas.

Habito 2: Iniciar com Objetivo em Mente (Principios da Lideranca
Pessoal)

Para Covey (2002, p.124) comecar com 0 objetivo em mente “significa
comecar tendo uma compreensdo clara do destino”. A pessoa deve
saber para onde estd seguindo, de modo a compreender melhor onde
esta agora, e dar os passos sempre na direcdo correta.

Covey (2002) enfatiza que iniciar com os objetivos em mente expobe
principios de lideranca pessoal, o autor também diferencia lideranca e
gerenciamento, enquanto a lideranca trabalha os objetivos da pessoa, e
nao € uma experiéncia isolada, o gerenciamento trabalha com métodos.

Habito 3: Iniciar pelo mais importante (Principios do Gerenciamento
Pessoal)

E o héabito de colocar em préatica os habitos anteriormente citados, é a
realizacdo dos objetivos e a transformagdo em realidade, € saber
priorizar 0 que é mais importante.

Comecar pelo mais importante trabalha com questdes ligadas a
administracdo do tempo, da vida e delegagdo de poderes, focando a
capacidade individual de gerenciamento da pessoa.

2.1.3Vitoéria Publica

A Vitoria Publica é a interacdo eficaz, uma vez que estimula o trabalho

conjunto, a comunicacao entre as pessoas e traz resultados benéficos para
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todos os envolvidos. Mais trés habitos (4, 5 e 6) sdo associados com Vitéria
Publica, agindo em conjunto para criar a interdependéncia efetiva.

e Habito 4: Pensar em Ganha/Ganha (Principios da Lideranca
Interpessoal)
Para que a pessoa passe da independéncia para a interdependéncia,
em qualquer funcdo que exerca, deve assumir um papel de lideranca e
encontrar-se em posicdo de influenciar outras pessoas. Covey (2002)
alega que este habito implica em aprendizado mutuo, influéncia mutua e
beneficios mutuos.

e Habito 5: Primeiro Compreender, Depois Ser Compreendido (Principios
da Comunicagdo Empatica)
Possuir empatia é a chave para a comunicagdo interpessoal eficaz.
Implica numa mudanca de paradigma, pois geralmente a pessoa busca
primeiro ser compreendida. E preciso saber observar e buscar solugdes
gue sejam vantajosas para todos.

e Habito 6: Criar Sinergia (Principios de Cooperagédo Criativa)
A esséncia da sinergia é valorizar as diferencas entre as pessoas,
respeita-las, investir nos pontos fortes e compensar as fraquezas. A
sinergia funciona e trata do trabalho em equipe, da criacdo conjunta, do
desenvolvimento da unidade e da criatividade junto com outros seres
humanos.
A sinergia € a manifestacdo de todos o0s outros habitos vistos em
conjunto. E a lideranca baseada em principios: catalisa, unifica e libera
0s poderes existentes dentro das pessoas.

2.1.4Renovacao

A renovacao é o habito do aprimoramento continuo, deve ser regular e
equilibrada, englobando as quatro dimensdes basicas da vida: fisica, espiritual,
mental e social/lemocional. Covey (2002) cita mais um habito relacionado a este

item:



18

e Habito 7: Afinar o Instrumento (Principios de Auto-Renovacao
Equilibrada)
Significa parar refletir e exercer as quatro dimensdes da natureza do ser
humano, com regularidade e consisténcia. Preserva e melhora o bem
mais precioso da pessoa: ela mesma. O processo de auto-renovagao
deve ser equilibrado. Somente serd eficaz quando lidar com todas as
dimensdes. Negligenciar qualquer uma das dimensdes pode provocar
um impacto negativo nas outras, pois estdo todas estreitamente

interligadas.

Afinar o instrumento nas dimensdes fisica, espiritual e mental € uma
pratica chamada de Vitéria Particular Diaria, que gera resultados, valores e

afeta as decisdes e os relacionamentos.

Dimenséao Descri¢cao

Fisica cuidados com o corpo fisico: comer alimentos
adequados, exercitar o corpo de forma constante,
descansar e relaxar o suficiente, e praticar exercicios
regularmente

Espiritual € 0 comprometimento com o seu sistema de valores

Mental educacéao formal, que trabalhada de forma permanente,
amplia e abre perspectivas para a pessoa

Social/Emocional relacionamentos/interagdes com 0s outros

Quadro 1 - As quatro dimensdes da natureza do serh  umano

Os sete habitos eficazes criam o maximo de sinergia entre as dimensdes
do ser humano. Os habitos apresentados por Covey sdo basicos e abrangem a
maioria dos principios fundamentais da eficacia humana.

Os hébitos representam a interioriza¢do de principios, conceitos para a
busca de felicidade e o sucesso. O modelo apresentado trabalha para que a
pessoa passe da dependéncia para a interdependéncia, melhorando seus

relacionamentos, conhecendo-se mais e tornando-se mais eficaz.
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Covey também enfatiza, através do Ultimo habito, a importancia de
manter as quatro dimensfes em equilibrio: fisica, mental, espiritual e

social/emocional.

O Modelo de Covey busca trabalhar a pessoa de dentro para fora,
partindo do principio de que, se a pessoa quer mudar alguma situagdo em sua
vida deve primeiro mudar seu ser, para entdo mudar sua percepcao e seus

paradigmas.

Interdependéncia

Procure Primeiro
Compreender, Depoi

® VITORIA
PUBLICA

Crie Sinergia

Pense em
Ganha/Ganha

Primeiro
O Mais Importante

7 Afine o Instrumento

VITORIA
PARTICULAR

1

Comececom
Objetivo em Mente

‘ Dependéncia

Seja
Proativo

Figura 1 - O Paradigma dos 7 Habitos
Fonte: Covey (2002, p. 67)

2.2Modelo de Souza

O Modelo de Souza aborda o sonho, como uma metéafora, “no sentido do
desejo, da realizacdo pessoal, aspiracdo, desafio” (2003, p. 28). Procura
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resgatar, na pessoa, a sua capacidade de sonhar e de empreender mudancas,

para materializar seus projetos.

Os sonhos podem estar em constante mutacdo. Por isso, € importante
gue a pessoa ndo se apegue a um unico objetivo, e tenha mdltiplos sonhos.
Para Souza (2003, p. 43), “diferentes aspiragcbes podem conviver em paz, sem

desperdicio de energia, desde que vocé se organize”.

Para Souza o sonho é a primeira etapa do Planejamento Estratégico,
desse modo o sonho de uma pessoa estd diretamente ligado as suas
necessidades.

Souza desenvolveu o que chamou de Tipologia dos Sonhos (Figura 2),
representa os principais grupos de sonhos que uma pessoa possa ter, e estdo
enumerados de forma aleatéria por todos tém o mesmo valor. A seguir um

descricao de cada tipo de sonho:

e Sonho Profissional: Os sonhos para a vida profissional, referem-
se a ter uma profissédo, fazer o que se gosta, dedicar-se a esta
atividade, bem como a valorizacdo do profissional pela empresa,
0 respeito que ele possui e sua cotagdo no mercado.

e Sonho Familiar: Os sonhos para a vida familiar dizem respeito
ao amor e respeito pelos membros da familia, ao relacionamento
com o cOnjuge, ao lazer, ao apoio familiar e a educacéo.

e Sonho Empresarial: A empresa sonha em ser reconhecida como
uma organizacgdo lucrativa, eficaz, ética, renovadora, pioneira e
gue faca a diferenca, levando em consideracao as aspiracdes dos
investidores, da diretoria, dos lideres e dos empreendedores.
Mas, para ter sucesso, ela deve unir os sonhos do lider ou
acionista da empresa, da sua equipe de trabalho e dos seus
clientes.

e Sonho Comunitario: Os sonhos para a vida comunitaria iniciam

com a intencdo de implementar projetos que gerem bem-estar a
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comunidade, favorecam o desenvolvimento local, atuem em

causas ecologicas e criem solidariedade entre os seres humanos.
e Sonho Mundo: Os sonhos para o pais e mundo visam o combate

as injusticas sociais, a miséria e desigualdade entre 0os povos.

Os sonhos intimos sédo as alavancas das aspiracdes nas outras

esferas, pois sem eles a pessoa ndo tera energia para lutar por

seus projetos. Eles envolvem aspectos essenciais como a

qualidade de vida, a saude, o desenvolvimento espiritual e o bom

humor.
I

PR OFI SSTONAL

Y I
PAISE MUNDO INTIMOS FAMILIAR
Qualid adedevida
Sande
i
v I

COMUNITARIO EMPRESARIAL

Figura 2 - Tipologia dos sonhos
Fonte: Souza (2003, p. 52)

Apods definir os sonhos é preciso olhar para o futuro, e imaginar onde
quer estar, qual sua proxima atividade e o que deve fazer até 4. E preciso
definir agOes claras e direcionadas. Para Souza (2004) empreender sonhos
requer gestos conscientes, disciplina e determinagédo. A pessoa também deve
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conhecer suas préprias competéncias® para poder definir uma estratégia a

seguir e descobrir qual o seu estilo pessoal.

Para Souza (2004) Existem cinco estilos possiveis: acomodado,
planejador sem foco, realizador afobado, realizador moderado e realizador
pleno. Esses cinco estilos podem misturar-se e variarem, de acordo com as
situacdes. E importante que a pessoa identifique seu estilo pessoal, para que

possa trabalhar o que falta, e aproximar-se do realizador pleno.

Definido o seu estilo pessoal, 0 proximo passo é transformar os sonhos
em projetos, e estes em acgdes. A metodologia proposta por Souza sugere que
a pessoa analise a sua situacdo atual, para depois projetar a situagao
desejada, através de acdes estruturadas e direcionamento das metas.

O primeiro passo que deve ser adotado para concretizar o sonho €&
formaliza-lo no papel, e definir as acdes concretas para a materializacdo da
situacdo desejada. A pessoa deve listar seus sonhos, descrevé-los
sucintamente, analisando a situagao atual e a pretendida, escolhendo trés
deles para considerar mais importantes. Também deve criar um quadro
relacionando os sonhos com as agfes a serem tomadas definindo prazos de

concretizagdo, recursos e apoios disponiveis.

2.3Modelo de Seiwert

O modelo de Seiwert (2004) sugere o gerenciamento do tempo como
estratégia. Gerenciar o tempo € mais do que simplesmente classificar
prioridades, significa autogerenciamento e estruturacdo, uma vez que nao se

pode gerir o tempo, mas sim a n6s Mesmos.

! As competéncias sdo um conjunto de conhecimeatiljdades, atitudes, capacidades, valores
e comportamentos que favorecem o sucesso das pesdaa empresas no desempenho de sua missdo. E

aquilo que diferencia uma pessoa e uma empresatida(8OUZA, 2004).
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Em um mundo acelerado, o gerenciamento do tempo significa manter
um ritmo em vez de viver em velocidade, e concentrar-se naquilo que é
realmente importante, tanto na vida profissional como na privada, ou seja,

colocando em equilibrio a vida profissional e a pessoal (SEIWERT, 2004).

Seiwert apresenta o Modelo do Equilibrio de Tempo (
Quadro 2), que é composto por quatro categorias que se encontram em

dependéncia reciproca. As categorias trabalhadas pelo autor citado sao:

Categoria Descricao

Desempenho, | profissédo, dinheiro, sucesso, carreira, bem-estar e fortuna.
Trabalho

nutricdo, descanso, descontracdo, condicionamento fisico e

Corpo expectativas para a vida.

relacbes  pessoais, amigos, familia, inclinacdo e

ntat .
Contato reconhecimento.

valores que dao sentido a vida e aos objetivos perseguidos;
Sentido elementos como religido, amor, auto-realizacdo, satisfacao,
filosofia e questionamento sobre o futuro.

Quadro 2 - Categorias do Modelo de Seiwert

Para que a pessoa alcance o0 autogerenciamento, o autor recomenda a
utiizacdo de sua Piramide de sucesso em busca da eficacia (Figura 3),
composta por sete passos, demonstrando como a pessoa pode viver melhor

em seu cotidiano.

O planejamento deve ser feito para um periodo de trés a cinco anos,
mas também como plano anual, tomando por base o modelo de equilibrio de
tempo e 0s papéis que a pessoa desempenha em sua vida. Os sete passos

propostos por Seiwert (2004) sao apresentados a seguir:

e Primeiro Passo: desenvolver sua visdo de vida, sua linha
pessoal e profissional e esquematizar seus objetivos. “Somente
guem tiver uma clara visdo, seguir uma linha e desenvolver
objetivos de vida estara em condi¢des de dar sentido e direcéo a
seu viver” (SEIWERT, 2004, p. 70).
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e Segundo Passo: definir papéis a serem desempenhados, e que
auxiliardo na fixagcéo da visdo a longo prazo, de maneira concreta.

e Terceiro Passo: formular estratégias pessoais adequadas e
tarefas essenciais que podem auxiliar a pessoa a progredir mais
rapido.

e Quarto passo: formular estratégias pessoais adequadas e
tarefas essenciais para entdo, concentrar-se nas atividades mais
promissoras que podem auxiliar a pessoa a progredir mais rapido.

e Quinto Passo: concentrar-se nas atividades que realmente sao
importantes, iniciando o planejamento de prioridades semanais
com o desenvolvimento de uma lista para cada nova semana.
Para Seiwert (2004, p. 124) “Quem planeja corretamente suas
prioridades também disp6e melhor de seu tempo”.

e Sexto Passo: planejar seu dia para atingir seus objetivos e
valorizar as consequéncias diarias na concretizacéo das tarefas.

e Sétimo Passo: buscar desenvolver energia, for¢a e autodisciplina
para a pessoa obter o sucesso diario. Mexer com a autodisciplina
€ uma das melhores formas de conseguir mais tempo na vida, e é
importante para que a pessoa obtenha equilibrio entre suas

obrigacdes e recompensas.

Os passos apresentados por Seiwert (2004) permitem que a pessoa
alcance maior soberania de tempo. Para transformar desejos ou sonhos em
realidade é preciso definir tarefas estratégicas com objetivos concretos para o
futuro profissional e pessoal.

Seiwert (2004) sinaliza que as pessoas sao diferentes o0 gerenciamento
de tempo deve levar em consideracdo diversos tipos de estruturas de
personalidade, uma vez que essas estruturas influenciam a maneira como a

pessoa lida com o tempo.
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Da visdo para a acdo

Enggq minf

Arefip;,

Figura 3 - Piramide de sucesso em busca da eficacia
Fonte: Seiwert (2004, p. 67)

2.4Modelo de Cygler

O Modelo de Cygler (2005) apresenta “A Formula do Sucesso e da
Felicidade, Sem Estresse” (Figura 4), que deve ser administrada pela pessoa
em cinco areas: tempo; energia; tarefas; individuo e seus relacionamentos e
conquistas nas diversas dimensdes da vida (fisica, material, emocional,

intelectual, espiritual e social).
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TAREFAS

VOCE
RELACIONAMENTOS

Figura 4 - A Férmula do Sucesso e da Felicidade
Fonte: Cygler (2005, p. 19)

Essas areas devem ser gerenciadas para que a pessoa se torne mais
produtiva, eficiente e equilibrada, e podem ser trabalhadas independentemente
uma da outra, fazendo com que a pessoa foque na qual mais Ihe interessa.

A seguir as cinco areas séo apresentadas:

2.4.1Area 1: Tempo

O tempo é o Unico recurso comum a todas as pessoas. Aprender a

gerencia-lo é importante, para que a pessoa consiga administrar sua vida,

melhorando suas chances de sucesso.

2.4.2 Area 2: Energia

De nada adianta ter tempo, gerencia-lo e utiliza-lo eficazmente, se ndo
houver o elemento energia. Pra Cylger (2005, p. 285) energia é “a ferramenta
fundamental para alcancar maior produtividade e eficacia”. S&o propostos
quatro niveis de energia: fisica, emocional, mental e espiritual, que estdo
intrinsecamente ligadas, alimentando-se umas das outras. Abaixo, segue uma

breve descricdo de cada nivel de energia:
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e Energia Fisica: Para atingir a eficacia é fundamental possuir um
grau satisfatério de condicionamento fisico, respiragdo correta,
descanso adequado e alimentacdo equilibrada e saudavel.

e Energia emocional: Quem cultiva boas emocdes, tem maior
capacidade de superacao, pois impulsiona as realizacdes através
do pensamento positivo.

e Energia mental: A energia mental € o ponto-chave que direciona
a pessoa e a leva a dimensdo do raciocinio e da criatividade.
Educacédo e a cultura sdo fontes primarias da energia mental, e
contribuem para a forma como a pessoa avalia a realidade.

e Energia espiritual: E o conjunto de valores, objetivos e
interesses pessoais nos quais a pessoa acredita profundamente,
e a guiam, dando-lhe um senso de direcdo, motivando-a a

continuar no seu caminho.

2.4.3 Area 3: Tarefas

A pessoa deve aprender a escolher o que deve ou nao ser feito,
pesando o0s pros e o0s contras, e qual a melhor forma de fazé-lo, de maneira
mais rapida e econd6mica. Muitas vezes a quantidade de tarefas, que uma
pessoa precisa executar € numerosa, sendo impossivel muitas vezes de dar
conta de tudo. Logo é preciso escolher o que priorizar, com cuidado, as

escolhas mal feitas podem acarretar em ineficacia.

2.4.4 Area 4: Individuo e Relacionamentos

Esta é a area mais delicada e complexa, que exige mais reflexdo. Nela,
a pessoa, ao falar de si mesma e de seus relacionamentos, entra em contato
com o seu intimo. Essa area divide-se em duas partes: individuo (que trata do

intrapessoal) e seus relacionamentos (que trata do interpessoal).
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Individuo: E preciso trabalhar com espaco interno da pessoa,
sua resisténcia a mudancgas, disciplina, aptidées emocionais e
pré-ocupacao.

Relacionamentos: Trata a interdependéncia das pessoas. A
aceitacao da interdependéncia € a base para o entendimento da
importancia dos relacionamentos na vida, a pessoa descobre que
tem forgas e fraquezas, e que, para sobreviver, precisa da ajuda
dos outros.

2.4.5Area 5: Conquistas

Aborda as conquistas, nos aspectos fisico, material, emocional,

intelectual, espiritual e social. A seguir cada aspecto é apresentado:

Aspecto fisico: Busca a saude, o bem-estar, a energia e a
beleza. Para se manter saudavel, a pessoa deve cuidar da sua
alimentacao, realizar exercicios, descansar e relaxar, ter um bom
ambiente (de trabalho e em casa) e utlizar a medicina e
tratamentos (preventivos e corretivos).

Aspecto material:  Inclui conquistas, como dinheiro, acg0es,
imoveis, carros, joias e outros bens. Esta relacionada ao equilibrio
entre ter e saborear, possuir e usufruir. Saber administrar o
dinheiro faz com que, em vez de a pessoa trabalhar para ele, é
ele quem trabalha para a pessoa.

Aspecto emocional: Sdo as caracteristicas, condutas e
sentimentos que a pessoa desenvolveu ao longo de sua vida, e
que sao demonstradas na pratica de suas atitudes e
comportamentos corriqueiros.

Aspecto social: E um aspecto resultante da interdependéncia
entre as pessoas: reputagao, relacionamentos, cooperacéo,
confraternizagoes, etc.

Aspecto intelectual: Considerado o mais dificil de perder, ja que

é trabalhoso para adquirir e exige muita disciplina. E importante
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buscar formar para desenvolver a capacidade intelectual e manté-
la.

e Aspecto espiritual: A espiritualidade é a busca pelo
conhecimento do verdadeiro ser e a manifestacdo da consciéncia
da pessoa. Para a pessoa conseguir conectar-se com sua
espiritualidade, basta praticar algumas rotinas simples, como
reflexdo, meditacdo, oracdo, doar-se para alguma causa nobre ou

praticar trabalho voluntario.

O Modelo de Cygler (2005) ndo se aprofunda nos elementos que
compdem um planejamento pessoal, mas em como a pessoa pode alcancar o

sucesso e a felicidade através do equilibrio entre as cinco areas.

2.5Modelo de Koshy

O Modelo de Koshy (2005) postula que para obter sucesso a pessoa
deve se conhecer, saber quem é, o que quer e o que tem de Unico para
oferecer. Koshy (Figura 5) propfe que a pessoa realize uma auto-analise,
iniciando com a compreensao dos seus talentos e habilidades, para, entéo,
aprender como utiliza-los para obter sucesso pessoal e profissional.

Koshy (2005) notou, baseado em suas pesquisas e observagdes, que
certas pessoas adaptavam-se melhor as mudancas que outras. Analisando
essas pessoas, concluiu que todas levavam em consideracdo cinco fatores,
guando estabeleciam projetos para suas carreiras e metas de vida. Estes
fatores sdo: a personalidade, as atitudes, os valores, os papéis e as
habilidades transferiveis (Figura 5). S&o utilizados como filtros para a criacdo

de metas para a carreira e para a vida pessoal.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PESSOAL

-

SUCESSO!

Figura 5 - Modelo de Planejamento Estratégico Pessoal
Fonte: Koshy (2005, p. 6)

2.5.1 Personalidade

30

S&o tendéncias e preferéncias que a pessoa possui. Ao entender como

a personalidade afeta sua vida, a pessoa pode se beneficiar, através do

aumento da sua compreensao (consigo mesmo e com 0S outros).
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2.5.2 Atitudes

Para Koshy (2005), a atitude é uma composicao de vérias crencas, da
visdo de mundo e um paradigma de pensamento e acédo. Todas as pessoas
tém atitudes, que s&o relativamente constantes ao longo da vida e,
normalmente, mudam como resposta a algum um evento emocional

significante.

Pessoas com atitudes iguais, ou parecidas, possuem valores iguais ou
parecidos, o que muda sdo as motivagdes e os métodos para obter satisfacéo
e prazer. A pessoa deve considerar a importancia de suas atitudes e valores
para estabelecer suas metas. Existem seis tipos de atitudes segundo o autor:

tedrica, estética, tradicional, utilitaria, social e individual.

2.5.3Valores

S&do os principios da pessoa, e a forma como afetam a sua vida. Os
valores sdo formados com os pais, com experiéncias passadas, com a cultura,
com a TV e com a religi&o. E um dos filtros mais importantes para a fixagdo de
metas, fazendo parte de tudo o que a pessoa faz, impulsionando suas acdes.

2.5.4 Papéis e Demandas

Define a pessoa, saber quem realmente é permite lidar com
capacidades, conhecimentos, talentos e habilidades para conseguir 0 sucesso

gue se deseja. Também € importante para que ela defina a sua missao e

priorize o que é importante na sua vida.

Durante a sua vida a pessoa, podera exercer diversos papéis, como, por
exemplo: pai, mae, avb (6), filho (a), cidadao (&), marido, esposa, amigo (a),

instrutor (a), etc.
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E importante a pessoa fazer uma andlise do passado (suas
experiéncias, seus conhecimento, sua histéria pessoal), seu presente (alegrias,
frustracOes, prioridades, demandas e como gasta seu tempo) para poder

projetar seu futuro (aspiragdes, sonhos, metas, esperancas e medos).

2.5.5Habilidades Transferiveis

Referem-se aos talentos, interesses, paixdes, hobbies, recompensas,

educacéao e experiéncias da pessoa.

Apds analisar todos os filtros é preciso definir metas, estabelecendo um
plano estratégico, para conseguir atingir cada uma delas. Koshy trabalha
apenas com duas areas: pessoal e profissional. Cada meta deve ser

enquadrada em uma categoria, sao elas:

e satisfacdo de carreira;

e status e respeito;

e relacionamentos pessoais;

e aprendizagem e instrucao;

e recompensas e possessdes materiais;

e satisfacOes de lazer;

e crescimento espiritual e religioso;

e categoria abertura (para metas que ndo se enquadraram em

nenhuma das categorias criadas pelo autor).

A definicdo de metas deve ser especifica, objetiva, incluindo prazos para
cada uma delas. E encorajado que a pessoa defina pelo menos uma meta para
cada categoria, levando em consideracdo seu modo de ser e sua vida. Cada
meta estabelecida afeta outras metas (tanto pessoais como profissionais), estar
ciente disso € vital para o processo. Quanto mais claro for o objetivo e de
acordo com o modo de vida da pessoa maior serd a chance de realiza-lo.
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O modelo apresentado por Koshy procura ajustar coeréncia entre a vida

pessoal e profissional da pessoa.

2.6Coaching

7

O “coaching” € uma ferramenta voltada para o desenvolvimento. “Coach”
€ o profissional que trabalha ajudando as outras pessoas a resolverem 0s seus

préprios problemas, utilizando técnicas e metodologias.

O objetivo do processo de coaching € ajudar as pessoas a avangcarem
em relagdo as suas metas mais importantes, realizarem seus objetivos e
criarem a versdo do coachee (aquele que recebe o coaching) da vida e da
carreira ideal. O foco é nas possibilidades futuras e como transforma-las em
realidade (Green, 1999).

Hillesheim (2007) diz que o coaching “permite um dialogo individual, face
a face, em que o coach auxilia a pessoa a entender e conscientizar-se de seus
pontos fortes e seus pontos fracos e a comprometer-se para melhorar seu
desempenho”. E, portanto, preparar a pessoa através da transmissdo de
conhecimentos, habilidades e técnicas, instrumentalizando-a para sua plena

utilizagao e aplicacao.

As etapas do coaching geralmente envolvem estratégias como: contato
inicial; coleta de dados gerais sobre o coachee e seu contexto (organizacional
pessoal e de carreira), coleta de feedbacks (como na avaliagdo 3609 sobre a
sua atuagcao profissional, identificacdo de objetivos para 0 processo,
estabelecimento de contrato de trabalho, reunifes presenciais e a distancia,
exploracdo das forcas pessoais e organizacionais, identificacdo de estratégias,
elaboracédo de planos de acao, reunido de fechamento e avaliagdo do processo
e acompanhamentos pds-fechamento (JOO, 2005; THACH, 2002).

Hillesheim (2007) cita os aspectos positivos do processo de coaching:

amplia perspectivas de aprendizado, melhora o direcionamento, o foco torna-se
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mais definido, leva em conta a individualidade, aprendizado e hierarquia,

resultados quase imediatos, curto prazo; apoio a readaptacéo, relacdo de

discricao, exclusividade e reducéo de resisténcias.

2.7Modelo de Estrada (2008)

O modelo de Estrada tem por objetivo desenvolver as pessoas nas suas
principais areas de atuacdo ou desempenho, abrangendo cinco areas:
Individual, Profissional, Familiar, Negocios Pessoais e Participacdo Pessoal. A
analise interligada destas areas ira compor o planejamento pessoal (Augustin,
2008).

PROFISSIONAL INDIVIDUAL

PARTICIPACAO
SOCIAL

FAMILIAR

NEGOCIOS
PESSOAIS

Figura 6 - Areas do Planejamento Estratégio Pessoal de Estrada
Fonte: Augustin (2008, p. 76)

As cinco areas acima citadas sao interligadas, e quando uma é afetada
ira interferir nas demais. Para cada area é realizado um planejamento
especifico: Planejamento Individual, Planejamento Profissional, Planejamento
Familiar, Planejamento de Negodcios Pessoais e Planejamento da Participagdo

Social (Figura 7).
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Carreira
Competéncias Técnicas
Competéncias

Comportamentais [ Planejamento Profissional ]
Ambiente Organizacional

-
Afetividade
Economia

Finangas
[ Planejamento Individual ] Saude
Lazer/Cultura
Tempo

_/

[ Planejamento de Negocios Pessoais ]

Mercado

. . ¥
Economia e Finangas

Planejamento Estratégico Pessoal

[Planejamento Familiar ]

[ Planejamento da Participacdo Social ]

Companheiro (a)
Filhos

Pais
Avos/Netos

Projetos Politicos
Projetos Sociais
Projetos Religiosos/ Espirituais

Figura 7 - Modelo Estratégico Pessoal de Estrada
Fonte: Augustin (2008, p. 77)

Cada planejamento especifico possui subdivisbes que tratam de
aspectos relevantes para aquele planejamento, ndo € necessario realizar todos
os planejamentos, a pessoa pode decidir o que é importante para si mesma e
focar apenas nos que aspectos que lhe interessam desenvolver. O modelo de
Estrada permite flexibilidade na montagem do planejamento estratégico
pessoal, e possui caracteristicas holisticas.

E importante salientar que esse modelo ndo é engessado, dando total
liberdade a pessoa, porque permite que ela decida qual planejamento quer, ou
€ necessario fazer. Assim, pode-se planejar apenas uma area, bem como
realizar o planejamento em duas, trés, quatro ou nas cinco &reas, pois nédo é

necessario realizar um planejamento especifico para depois passar para outro.
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Para que a pessoa compreenda melhor o que compde cada area do
planejamento, cada area é subdividida em outros itens para que a pessoa

elabore um plano ao encontro de suas aspiragcdes, conforme Figura 7.

N&o existe nenhum pré-requisito ou sequéncia determinada para avaliar
cada area. A pessoa pode iniciar seu planejamento por qualquer uma das cinco

areas, realizando primeiro o planejamento daquela que mais |Ihe interessa.

2.7.1 Planejamento Individual

Este planejamento analisa questdes relacionadas a individualidade.
Segundo (Freire, 2005) o planejamento estratégico individual pode auxiliar no
auto-conhecimento e na definicAo de acgbes prioritarias. A individualidade
remete as particularidades que distinguem uma pessoa de outra (Ferreira,
2003).

Por essas caracteristicas pessoais e particulares, a ciéncia afirma
gue toda pessoa é Unica, ndo existindo uma exatamente igual a outra.

Portanto, o Planejamento Individual é estritamente pessoal,
enfocando aspectos que s6 dizem respeito aquela pessoa
(AUGUSTIN 2008 p.78).

O planejamento estratégico, segundo Oliveira (2002), corresponde ao
estabelecimento de um conjunto de providéncias para que o futuro seja
diferente do passado, portanto o individuo precisa ter meios de perceber e agir
sobre as forcas e fatores em acdo de modo que possa exercer alguma
influéncia. O individuo deve se preparar hoje para o amanha, e este
planejamento passa pela andlise de diversos aspectos de sua existéncia.

O Planejamento Individual (PI) consta de seis campos: Afetividade |,
Economia , Financas, Saude, Lazer/Cultura e Tempo, nos quais a pessoa
pode planejar o seu desenvolvimento. A figura abaixo mostra oS seis campos

abordados por este planejamento e seus elementos.
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Relacionamento
Qualidade
Quantidade
Comemoractes

Economia Bens

: .
Financas Aplicacéo
Rendimento

Afetividade

—————
J—
Alimentagéo
Atividade Fisica
Controle Médico

—

Saude

—
Viagens
Lazer/Cultura Saidas

Hobbys

—

Aproveitamento
Priorizacéo

~——

Tempo

Figura 8 - Elementos do Planejamento Individual

Afetividade

Fonte: Augustin (2008, p. 78)

Segundo Lourenco (apud AUGUSTIN 2008, p. 79) afetividade € “a

capacidade de amar,

de ser bom, cordial, simpatico, altruista”. O planejamento

da afetividade desenvolve aspectos como: relacionamentos, qualidade e

guantidade desses relacionamentos, bem como comemoragoes.

E através do relacionamento, com 0s outros, que se pressupde o
afeto. Sem afetividade um relacionamento ndo se inicia, ndo se
estabelece, nem progride. As manifestacdes da afetividade estdo
presentes em tudo que a pessoa faz. Assim, o planejamento do
campo afetividade desenvolve aspectos sobre relacionamento com
outras pessoas, a qualidade e a quantidade destes relacionamentos,
bem como comemoracdes (AUGUSTIN 2008 p.79).
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Nao existe uma quantidade delimitada para os relacionamentos afetivos,
o importante é a qualidade desses relacionamentos. Recomenda-se que a
pessoa tenha, no minimo, um relacionamento afetivo, alguém com quem possa

contar a qualquer hora, tanto nos momentos de tristeza, como, nos de alegria.

Comemorar significa externar os sentimentos e as emocdes, festejar
algum fato importante, seja uma conquista, uma promog¢ao, uma viagem, ou,
simplesmente, comemorar a vida, a familia e os amigos. As comemoragdes

servem para aprofundar e celebrar os lagos afetivos.

As comemoracgdes fazem com que a pessoa se sinta feliz ao partilhar
seus momentos alegres, pois “é no bom relacionamento com as pessoas que
amamos que conseguimos estabilidade para desenvolver as nossas atividades
didrias” (PROENCA, 2003, p. 68).

Economia

Esse campo remete ao planejamento dos bens que a pessoa deseja ter
no futuro. Bens sdo patrimbnios materiais ou ndo materiais de uma pessoa.
Quando a pessoa planeja o campo economia deve considerar quais e quantos
bens possui em seu nome, ou se ndo possui nenhum, e qual ou quantos bens

gostaria de ter.

Financas

O item finangas se refere a gestdo do dinheiro, a situagéo financeira da
pessoa. Para Ferreira (2006), a financa pessoal é o processo de planejar,
organizar e controlar o dinheiro, tanto em curto quanto em médio e longo prazo.
E importante salientar que o planejamento financeiro tem relagéo direta com o

planejamento econdémico.
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O campo financas também lida com aspectos relacionados a
aposentadoria, de como dispora de seu tempo livre, e para que isso ocorra é

necessario planejar.

Assim, para determinar o quanto precisa guardar, é necessario,
antes, conhecer o estilo de vida que a pessoa queira ter depois de
aposentado, e quanto antes ela comecar a guardar, menos precisara
economizar. Isso porque terd mais tempo para juntar dinheiro e, com
um prazo maior, podera dedicar boa parte de suas aplicagBes a
mercados de maior risco, como ag¢fes, que tém um potencial maior
para engordar suas economias (AUGUSTIN 2008 p.81).

Outro aspecto que deve ser considerado € a poupancga. Poupar permite
gue a pessoa se torne economicamente independente, ou seja, fique livre do
estresse financeiro, tendo uma reserva suficiente de dinheiro para nao ter
preocupacdes que interfiram em sua qualidade de vida e em seu bem-estar
psicologico (LUQUET, 2000). O importante ndo é guardar muito, mas sempre,
pois isso incorpora, ao longo do tempo, o sentimento de disciplina.

E preciso ndo apenas economizar, mas saber fazer um bom
planejamento financeiro, tomar as decisGes certas e escolher os melhores
investimentos (NAPOLITANO, 2006).

Qualquer pessoa com algum dinheiro guardado, por menor que seja
essa poupanca, pode aplicar, de maneira inteligente, seus recursos, e
alavancar seus ganhos. Sendo assim, € importante que o0 a pessoa
comece, desde ja, a planejar sua vida financeira, pois a longo prazo
isso fard uma enorme diferenca, lembrando que nunca é tarde para
comecar (AUGUSTIN, 2008 p. 82).

Saude

Esse campo leva em consideracao itens como alimentacgéo, atividade
fisica e controle médico. A saude compreende a fisica e a mental, corpo e
espirito devem estar em harmonia, conforme o celebre ditado atribuido a

Platdo: “Mens sana in corpore sano”. Para Augutin (2008 p. 82) a saude é “um

estado de completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo apenas a auséncia
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de doencas. Com base nessa definicdo, pode-se dividir a saude em duas

esferas: salde mental e saude fisica”.

Quando se for planejar o campo saude, deve considerar aspectos

relacionados a alimentacgéo , atividade fisica e controle médico

A alimentacdo € o primeiro item a ser considerado nesse planejamento,

€ por meio dos alimentos a pessoa pode absorver, correta e equilibradamente,
os nutrientes, a fim de manté-la saudavel (SILVA & SILVA, 1999).

Dessa forma, alimentacdo saudavel € aquela que permite um
adequado funcionamento do organismo, fornecendo energia, em
guantidade suficiente, para permitir que o corpo se mantenha
aquecido, fisico e intelectualmente ativo em todas as funcdes
necessdrias a vida (AUGUSTIN, 2008 p. 82).

O segundo item a ser planejado é a atividade fisica , a atividade fisica

bem conduzida e indicada torna possivel a conservacdo da juventude e da

vitalidade, pois proporciona uma melhor postura, forma e flexibilidade e
possibilita disposicéo, alegria, bem-estar e satde (KAMEL & KAMEL, 1998).

O terceiro item do planejamento do: o controle médico

Lazer/Cultura

E necessario que a pessoa faca, periodicamente, uma analise
completa do seu corpo, pois existem varias doencas que se
desenvolvem  silenciosamente, e quando  diagnosticadas,
precocemente, podem ser revertidas ou tratadas de forma eficaz
(procedimento conhecido como check-up, ou seja, um exame médico
minucioso, detalhado (AUGUSTIN, 2008 p. 82).

E importante que a pessoa tenha varias atividades, incluindo atividades

de descanso. Esse planejamento engloba atividades que devem ser realizadas

pela pessoa, como viagens, saidas e hobbys, e que podem ser desenvolvidos

tanto como formas de lazer ou de cultura, uma vez que esses dois campos

estao interligados.
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O lazer pode ser considerado como atividades agradaveis, de
descontracéo e recreacao, apos livrar-se, ou desembaracar-se, das obrigagdes
profissionais, familiares e sociais (DUMAZEDIER, 1976).

A cultura é “é um sistema de atitudes, modo de agir, costumes, valores
espirituais e materiais de uma sociedade” (NERY & VANZIN, 2002, p. 85), a
cultura contribui para o desenvolvimento intelectual e artistico da pessoa.
Segundo Marcellino (2002), as atividades de lazer e cultura devem procurar
atender os desejos da pessoa.

E importante que a pessoa pratique atividades que possam
abranger os varios grupos de interesses, procurando exercitar, no
tempo disponivel, o corpo, a imaginagdo, o raciocinio, a habilidade
manual, o contato com outros costumes e o relacionamento social;
qguando, onde, com quem e da maneira que quiser (AUGUSTIN, 2008
p. 84)..

Neste item a pessoa deve planejar suas atividades de cultura e lazer,
deve planejar viagens, saidas com amigos, passatempos, enfim atividades que
Ihe déem prazer.

Tempo

O tempo é o recurso mais escasso e mais valioso que existe. Por isso,
ele precisa ser encarado de uma maneira diferente (AUGUSTIN, 2008). O
planejamento do tempo deve acompanhar a priorizagdo do que é realmente

importante.

Saber distribuir o tempo é saber aproveita-lo. Para muitos sobra vida
e felicidade. Desperdicam as alegrias por ndo saberem saborea-las.
Quando estédo a frente, gostariam de voltar a trds. Querem comer em
um dia o que s6 poderdo digerir em uma vida. Vivem os prazeres
apressadamente, devoram os anos que estdo por vir, e como fazem
tudo as pressas, logo acabam com tudo. Até no desejo de
conhecimento € preciso moderacdo para que as coisas ndo sejam
mal aprendidas. H4 mais dias do que alegrias. Por isso faca depressa
e desfrute devagar. O feito € melhor do que o por fazer, mas as
alegrias, uma vez acabadas, ficam muito piores. (GRACIAN, 20086,
p.67)
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Como o tempo sé pode ser usado, do bom ou mau uso dependerdo os
bons ou maus resultados obtidos pela pessoa. Se esta tiver controle sobre seu

tempo, sabera controlar sua vida e melhor aproveita-la.

Quem ndo tem organizacdo pessoal acaba perdendo muitas
oportunidades, desperdicando recursos, em excesso, e direcionando
esforgcos para as atividades erradas. A administracao eficaz do tempo
auxilia a pessoa a colocar ordem e planejamento na sua vida, dando
prioridade para aquelas coisas que a tornardo feliz e realizada nos
mais variados papéis que desempenhar (AUGUSTIN, 2008 p. 82).

2.7.2 Planejamento Familiar

Envolve a melhoria e a otimizacdo das relacdbes com companheiro (a),
filhos, pais, avOs e netos. Esta € uma area importante, pois envolve pessoas
que dao suporte a trajetéria de vida do ser humano. A Figura 9 mostra esses

campos e seus elementos.

O planejamento familiar diz respeito a familia. A familia pode ser
entendida como a unido de pessoas que decidem viver juntas por razdes
afetivas ou ligadas entre si por parentesco ou casamento, assumindo também
responsabilidades que incluem o respeito e o cuidado para com o0 outro
(MOLINA, 2005).

Em todas as familias, cada membro ocupa determinada posi¢&o - como
por exemplo, marido, mulher, filho ou irmdo, sdo papéis que definem
expectativas de comportamento, de obrigacdes e de direitos que estédo
associados a uma dada posi¢do na familia ou no grupo social.

No item familia € preciso levar em consideracdo as trocas afetivas
ocorridas entre os membros, porque, segundo Carvalho et al. (2002), a
afetividade entre seus familiares tem o poder de imprimir marcas, na pessoa,
que serdo carregadas ao longo de sua vida, influenciando seus

comportamentos e relacionamentos, dentro e fora da familia.
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Figura 9 - Elementos do Planejamento Familiar
Fonte: Augustin (2008, p. 87)

2.7.2.1 Companheiro (a)
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Para efetuar este planejamento é preciso considerar a individualidade e

o relacionamento com o companheiro, sendo companheiro “alguém que esteja

partilhando da vida, da pessoa, no momento” (AUGUSTIN, 2008).

permite a reflexdo e a melhoria da convivéncia com o companheiro.

Este item

Devem existir projetos em conjunto, compartilhados pelos companheiros,

para manter a cumplicidade, mas também é importante que haja projetos

individuais, mesmo na vida a dois. E importante manter a individualidade,

“construir sua propria vida, seus desafios, suas motivacdes e seus prazeres”

(AUGUSTIN, 2008), caso contrario a pessoa se torna um “satélite” do outro,

situacao que conduz a uma vivéncia restrita.

Também é preciso saber administrar os conflitos na relacdo, a existéncia

de problemas num relacionamento é inevitavel. E importante saber contornar

esses atritos, conviver com eles, evitar situacdes que possam agrava-los e de

desenvolver estratégias ajudem a enfrenta-los (AUGUSTIN, 2008).
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2.7.2.2 Filhos

Também € importante avaliar a relagdo com filhos, a forma como

acontece a dependéncia dos filhos, e a quantidade de filhos que se deseja.

Quando nascem os filhos sédo totalmente dependentes dos pais,
necessitam de cuidados basicos sem os quais eles ndo sobrevivem (TIBA,

2007), com o passar dos anos essa dependéncia diminui.

E importante que o relacionamento entre pais e filhos possua dialogo e
amor (FERREIRA, 2003), sédo ingredientes essenciais para que haja harmonia
entre 0s membros da familia. Outro aspecto que deve ser considerado é
guantidade de filhos que um casal planeja ter.

2.7.2.3 Pais

O relacionamento da pessoa com seus pais também deve ser
planejamento, deve ser avaliada a forma como acontece a dependéncia entre
pais e filhos, a dependéncia pode ser financeira ou de cuidados. Nunca é tarde
para melhorar a relagéo de pais e filhos, pois os filhos, geralmente, necessitam

de orientacdo, aproximagao e apoio de seus pais.

Quando nascem os filhos séo totalmente dependes de seus pais, mas a
medida que vao crescendo gradativamente tornam-se capazes de cuidar de si
mesmos e conquistam independéncia financeira. Este processo de
amadurecimento, pais, que devem permitir uma liberdade cada vez maior aos

seus filhos, acompanhada de uma responsabilidade crescente (PY, 2007).

Situacdes de conflito sdo quase inevitaveis, e a familia deve prestar
“muita atencdo ao processo de maturagao e estimule, de forma progressiva e
simultdnea, a responsabilidade e a liberdade dos jovens” (AUGUSTIN, 2008,

p.93). O dialogo € essencial no relacionamento entre pais e filhos, € preciso
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criar um ambiente harmonioso, pois assim é mais facil resolver problemas e

manter o respeito e a confianga mutuos.

2.7.2.4 Avobs e Netos

Este item refere-se ao relacionamento entre avés e netos. Uma pesquisa
feita por Aguiar (2007) mostrou que avos significam para os netos sabedoria,

experiéncia de vida, respeito, afeto e carinho.

Os netos percebem a importancia dos avos a medida que crescem, “a
relacdo de afeto, cumplicidade e carinho entre avés e netos marca a vida da

crianga com lembrancgas positivas da infancia”.

O relacionamento com avis geralmente é mais tranquilo que aquele com
0S pais, pois 0s avOos muitas vezes ndo possuem a obrigacdo primaria da
educacdo dos netos. Muitas vezes 0s netos encontram em seus avos o didlogo
e a compreensdo em assuntos que sdo considerados constrangedores para

tratar com os pais, como drogas ou a sexualidade.

“E como se eu completasse muitas coisas que quis fazer na época
em que fui mde e ndo pude por causa das atribulagdes. Agora €
diferente, pois ndo tenho tanta obrigacdo com a educacgdo. A parte
ruim deixo para a mae. SO quero saber de curtir’ (MOURA, 2004, p.
3).

Existem muitas vantagens no relacionamento entre avios e netos
(Tessari, 2008), os avés podem usufruir de um relacionamento com 0s netos
de forma despreocupada, e sem terem a fungéo de educar, podem fazer com

0s netos aquilo que gostariam de ter feito com os filhos.

2.7.3 Planejamento da Participacao Social

Este planejamento busca um envolvimento da pessoa com seus valores

e crengas, participacdo na sociedade e desenvolvimento de relacionamentos
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interpessoais.O PPS é divido em trés campos distintos, cada planejamento,

bem como seus elementos, é apresentado abaixo (Figura 10).

T . 4, -
Projetos Politicos Part!dal_rlo
Profissional

- ¥
Planejamento da
Participagao Social Projetos Sociais ?elgcionamento

~—

Projetos Religiosos/Espirituais ‘R/eliaéo
Espiritualidade

Figura 10 - Elementos do Planejamento da Participacdo Social
Fonte: Augustin (2008, p. 96)

Planejamento Politico

Este item visa o planejamento da pessoa para concorrer de forma
profissional a cargos politicos, a pessoa deve construir, bem como toda a
preparacdo que deve fazer até atingir e ocupar a posi¢ao desejada..

O planejamento politico “procura reunir todos 0s possiveis elementos
que vao compor as acdes futuras e organizd-los de uma forma articulada”
(PEREIRA et. al, 1995, p. 56).

O planejamento n&do substitui a acdo da pessoa, nem resolve seus
problemas, mas aponta o que deve ser realizado, quando e por quem. Dessa
forma, um bom planejamento pode aumentar as chances de eleicao e gerar
bons resultados.
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Planejamento Social

O planejamento social se refere ao impacto da pessoa em sua
comunidade, a participacdo na comunidade e seu envolvimento com projetos
sociais. A participacdo da pessoa na comunidade pode ser como voluntaria?,
em causas sociais e comunitarias, e na mobilizacdo de instituicbes e grupos

organizados, como clubes, empresas, universidades, sindicatos, ONGs, etc.

A pessoa que ajuda os outros possui melhor saude (LOWENSTEIN,
2001). Estudos realizados com voluntarios revelaram que eles tém menos

ansiedade e estresse, e dormem muito melhor do que os ndo-voluntarios.

Planejamento Religioso/Espiritual

Esse planejamento estd ligado as crencas da pessoa, religido e
espiritualidade. Segundo o Lama XIV (2000), a religido esta relacionada aos
ensinamentos ou dogmas religiosos, rituais, oracdes, e assim por diante, e a

espiritualidade esta relacionada com qualidades do espirito humanao.

Estudos indicam que pessoas religiosas possuem uma maior satisfacao
com a vida e sdo mais eficazes ao lidar com crises pessoais e acontecimentos
traumaticos (LAMA XIV & CUTLER, 2000).

N&o ha problema em a pessoa ndao ter religido, “mas que € preciso ser
um bom ser humano, um ser humano sensivel, com uma noc¢do de
responsabilidade e compromisso por um mundo melhor e mais feliz’. Sendo
assim, o planejamento espiritual procura instigar a pessoa a desenvolver o seu
espirito e evoluir como ser humano (LAMA X1V & CUTLER, 2000, p. 348)

2 Coelho (2000, p. 69) define o voluntario como ‘iquar pessoa (homem ou mulher) que,
movida por interesse pessoal e espirito civicoigdedparte de seu tempo, sem remuneracéo alguma, a

atividades de bem-estar social ou outros campos”.
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2.7.4Planejamento de Negdécios Pessoais

Trata da pessoa enquanto empresaria, possibilitando que a mesma
possa analisar melhor o mercado que sua empresa esta inserida e verificar a
relagdo entre rentabilidade e a lucratividade. Este planejamento aborda dois
campos: Mercado e Economia e Finangas, e seus respectivos elementos,

conforme Figura 11.

Segmento

Planejamento dos
Negdbcios Sociai

Patriménio
Rentabilidade
Lucratividade

Economia e Finangas

Figura 11- Elementos do Planejamento de Negdcios Pessoais
Fonte: Augustin (2008, p. 104)

2.7.4.1 Mercado

A pessoa interessada neste planejamento precisa planejar o mercado de
atuacdo de seu negdcio, deve considerar o tipo de produto que deseja
oferecer, bem como o0 segmento em que deseja atuar, conhecer este segmento

€ 0 primeiro passo para 0 sucesso de uma empresa.

Mercado é o relacionamento entre empresas e pessoas que oferecem
produtos e servigos, e empresas ou pessoas que necessitam consumir aqueles
produtos ou servicos (MACHADO, 2003). Conhecer as caracteristicas do

mercado é fundamental ao sucesso de qualquer negocio.

2.7.4.2 Economia e Financas

As empresas, bem como seus proprietarios, objetivam o lucro, ou seja,

“o resultado positivo de suas atividades” (FRANCO, 1972, p. 47). A apuragao
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do resultado do exercicio de uma empresa permite que a mesma visualize se

obteve lucro ou prejuizo.

Este planejamento visa verificar a economia da empresa pelo patrimonio
da empresa, pela rentabilidade do negdcio e pela lucratividade. O patrimdnio
sdo os valores que a empresa possui disponiveis (ALOE, 1973).

A rentabilidade pode ser conceituada como o éxito econdémico obtido por
uma empresa em relacdo ao capital nela investido (AUTRAN E COELHO,
2003). O capital, aqui, € visto como riqueza, valores disponiveis. Rentabilidade
€, portanto, a diferenca entre o valor que foi aplicado e o valor resultante dessa
aplicagéo.

Logo para a empresa crescer é preciso ter uma boa administracdo
financeira, que cuide de seus recursos monetérios, aplicando-os e distribuindo-

0s, eficientemente, em todos 0s seus setores.

2.7.5Planejamento Profissional

Permite que a pessoa estabeleca objetivos coerentes com suas
expectativas profissionais e com seu plano de carreira para depois transforma-
los em acdo. Este planejamento trabalha com quatro campos: carreira,
competéncias técnicas, competéncias comportamentais e ambiente

organizacional (Figura 12).

A competitividade, a globalizagdo da economia, a
informatizagdo das comunicagfes e a revolugdo tecnoldgica estao
imprimindo uma velocidade acelerada ao mercado, fazendo com que
as empresas se movam rapidamente e busquem inovar
continuamente. E, para isso, precisam ter, em seus quadros, pessoas
igualmente rapidas e inovadoras (AUGUSTIN, 2008, p.111).

7

Para planejar seu futuro profissional € importante a pessoa estar
disposta a aprender continuamente (PORTILLO, 1997) para que consiga

sobreviver as mudancas.
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Antecipar-se as mudancgas, e aperfeicoar-se, € ganhar vantagem sobre
0S concorrentes e estar mais preparado para as oportunidades. A pessoa
precisa identificar suas habilidades e potencialidades, descobrir qual é o seu

diferencial e suas fraquezas.

A seguranca do trabalho, que antes estava ligada a organizacdo, esta
sendo substituida pela seguranca individual da empregabilidade, que significa
ter a habilidade certa, no tempo certo, na organizacgao certa, enquanto aprende
continuamente. Savioli (1991) acredita que o foco de da lealdade profissional
esta passando por uma mudanca de perspectiva, se no passado havia a

lealdade para com a empresa agora a lealdade € para si proprio.

Cada pessoa é agente Unico e responsavel pelo planejamento e gestao
do proprio destino e, conseglientemente, da propria carreira. A pessoa deve
investir cada vez mais em conhecimento, pois 0 mercado esta extremamente
competitivo e, hoje, tanto as pequenas, quanto as médias e grandes empresas,
guerem resultados e melhores profissionais, capazes de adequar as

mudancas.

Para Portillo (1997) é importante a pessoa estar disposta a aprender
continuamente, para que consiga sobreviver as mudancas. Para Augustin
(2008, p.112) “a habilidade de aprender parece facil, porém é dificil guando néo
se esta certo do que deve ser aprendido”, portanto a pessoa precisa saber o
gué deve aprender para se manter atualizada em sua profissédo, para ser capaz
de antecipar seu futuro, de antecipar as oportunidades o mercado de trabalho
Ihe trara.

Antecipar-se as mudancas e buscar sempre o aperfeicoamento € a
principal vantagem competitiva para se sobressair entre 0S concorrentes e

estar preparado para aproveitar as oportunidades.
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Figura 12 - Elementos do Planejamento Profissional
Fonte: Augustin (2008, p. 111)



52

2.75.1 Carreira

O planejamento da carreira envolve avaliar e definir as aspiracdes da
pessoa em elementos como funcdo, cargo e remuneracdo. Até os anos 70
progressao da carreira era linear e vertical, e os trabalhadores possuiam maior
estabilidade no emprego (CHANLAT, 1995).

Hoje a pessoa deve percorrer as etapas de sua carreira por si mesma,
assumindo a responsabilidade pelo seu planejamento e gerenciamento, nao
mais importa quao talentosa e habilidosa seja a pessoa, porque nenhuma
corporacdo vai prepard-la para alcancar o sucesso profissional (MACEDO,
2004).

“A carreira € uma ocupacao ou profisséo representada por etapas e
possivelmente por uma progressdo. Ingressar em uma carreira
significa avancar no caminho da vida” (ROBERT, 1989, p. 259)

A carreira esta diretamente ligada a trés elementos: funcdo, cargo e
remuneracao. A funcdo, segundo Carvalho e Nascimento (1997), é o conjunto
de atividades qualitativas e quantitativas que uma pessoa executa dentro de
uma mesma organizagao.

O cargo, segundo Chiavenato (1999, p. 160) € “uma composicdo de
todas as atividades desempenhadas por uma pessoa que podem ser
englobadas em um todo unificado e que figura em certa posicdo formal do
organograma da empresa. Por fim, a remuneracdo corresponde a forma de
valorizagdo, da pessoa, pelo trabalho realizado dentro de uma organizacao.
Chiavenato (1999) explica que a pessoa trabalha em fungcédo de certas

expectativas e resultados.
2.7.5.2 Competéncias Técnicas (Conhecimentos e Habilidades)
A pessoa deve planejar sua formacao, atualizagcéo, idiomas e estagios,

gue sdo as competéncias técnicas de um profissional. As competéncias
técnicas sao itens que precisam ser desenvolvidos, pela pessoa, para que ela
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ocupe o cargo desejado (RABAGLIO, 2001), existem quatro elementos a serem
considerados:

e Formacgdo: sdo as qualificacbes acumuladas por uma pessoa. Através
da formacéo profissional ocorre a integracao da pessoa com o mundo do
trabalho, a partir da aquisicdo de conhecimentos e habilidades, para
responder as necessidades do mercado. Na competicdo por uma
colocagdo no mercado de trabalho um diferencial é ter ou estar cursando
o Ensino Superior. O elemento formagédo é divido, por Fernandes (2007),
em dois itens: graduacao e pos-graduacao.

e Atualizagdo: tem que como finalidade a ampliacdo da formacao
profissional, o aprofundamento e o desenvolvimento de conhecimentos
tedrico-praticos em determinada area do saber, e pode ser realizada
através de cursos, seminarios, palestras, conferéncias, simpésios,
congressos e outros eventos diversos que promovam a atualizacédo do
conhecimento da pessoa (FERNANDES, 2007).

e Outro Idioma: o aprendizado de outro idioma (além da lingua materna),
independentemente da profissdo exercida, ndo é mais um diferencial, e
sim uma questéo de sobrevivéncia.

e Estégio: realizar um estagio agrega valor a formagédo do profissional,
através da ampliacdo dos seus conhecimentos e habilidades,
aperfeicoamento da area de estudo, aprendizagem social, profissional e
cultural (FERNANDES, 2007). O estidgio pode ser nacional ou

internacional.

2.7.5.3 Competéncias Comportamentais (Atitudes)

As competéncias comportamentais englobam elementos como
autoconhecimento, emocdo, comunicacdo, aprendizagem e lideranca.
Antigamente, se uma pessoa fosse tecnicamente competente, ja possuia 0s
requisitos para ocupar um lugar no mercado de trabalho. Hoje, s6 ter

competéncias técnicas ndo mais € garantia para a pessoa manter-se

empregada. Cabrera (2003, p. 56) acrescenta que “as competéncias técnicas
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sd8o essenciais, mas néo sobrevivem ao tempo”. O que faz a diferenca, agora,

€ o fator comportamento.

As competéncias comportamentais sdo o0 conjunto de atitudes e

comportamentos compativeis com as atribuicdes a serem desempenhadas pelo

profissional, para atingir a eficacia em relacdo aos conhecimentos e habilidades

adquiridos ou a serem adquiridos (RABAGLIO, 2001). Sao elementos das

competéncias comportamentais: autoconhecimento, emocdo, comunicagao,

aprendizado e lideranga; descritas a seguir:

Autoconhecimento: O Autoconhecimento envolve o entendimento de
guestdes como “quem eu realmente sou”, “quais 0s meus desejos” e no
que “eu quero me transformar”, quanto mais uma pessoa se conhece,
mais ela sabera quais séo suas qualidades, seus pontos fracos, o que é
melhor para si, quais sdo seus mecanismos de defesa e suas limitacdes.
O mais importante é descobrir 0 que o profissional tem de Unico, para
que isso faca a diferenca e seja usada da melhor forma possivel.
Emocéo: As emocdes podem fornecer, para a pessoa, informacgdes
valiosas sobre ela mesma e sobre diversas situa¢des utilizando as
informagdes que as emocgdes fornecem para a pessoa, ela pode alterar
seu comportamento e seu raciocinio, de modo a reverter situagcdes
(WEISINGER, 1997).

Comunicagdo: O desenvolvimento das potencialidades do ser humano
depende do contato direto com outros seres humano, é preciso outro
semelhante para que se transfira o codigo linguistico (TEIXEIRA &
MINK, 2000). Saber comunicar-se € “compreender, processar, transmitir
informagdes e conhecimentos, assegurando o entendimento da
mensagem pelos outros” (FLEURY & FLEURY, 2001, p. 22).
Aprendizagem: E o processo que motiva a mudanca do comportamento
da pessoa através das experiéncias vivenciadas pela mesma
(FERNANDES, 2007). Essa mudanca permite que a pessoa cresga e se

desenvolva através da interacdo com 0 meio em que esta inserida, uma
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vez, que nesse processo, ela adquire conhecimento, através da
compreensao, e habilidades, através da prética.

e Liderangca: O quinto e ultimo elemento € a. De acordo com 0s
consultores, essa competéncia vem aparecendo com intensidade cada
vez maior no perfl dos executivos brasileiros. No contexto
organizacional, independente do sexo, o papel do lider de um grupo é
auxiliar seus membros, gradualmente, a assumirem maior controle sobre
seu préprio trabalho, e, como um grupo, todos devem assumir mais

responsabilidade no processo de tomada de deciséo.

2.7.5.4 Ambiente organizacional

O ambiente organizacional refere-se ao ambiente interno da
organizacdo, sendo constituido por: pessoas, local, instalacdes fisicas e

equipamentos.

A organizacao deve oferecer, a seus funcionarios, instalacdes
fisicas adequadas, de modo a garantir a sua seguranga, 0 seu
conforto e higiene. As empresas devem obedecer as normas
regulamentadoras, que fornecem os parametros e instrucdes sobre a
salde e seguranca do trabalho (AUGUSTIN, 2008, p.120).

Fernandes (2007) sugere que a pessoa avalia o local de trabalho de
acordo com a sua necessidade: localizacdo geogréfica, tipo da organizacéo e
setor da organizacdo. As instalagfes fisicas sdo a infra-estrutura interna, ou
area de trabalho da organizacdo, a qual deve permitir a adaptacdo da pessoa
as condig¢des de trabalho.

Os equipamentos fornecidos pela empresa devem ser adequados.
Equipamentos sdo “aparelhos, materiais ou acessorios cujo uso ou aplicacdo
esta diretamente ligado as peculiaridades do trabalho a ser executado”
(FERNANDES, 2007, p. 87), a utilizacdo dos equipamentos € responsabilidade
tanto do funcionario como da empresa, mas a manutencédo técnica é dever da
organizagao, uma vez que aqueles precisam estar em plenas condi¢coes de uso

para que o funcionério os utilize com seguranca.
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3 DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

O desenvolvimento de software € o ato de implementar um sistema
computacional (GORE & STUBBE, 1994). Segundo Rezende (2005) um
sistema é um conjunto de partes e componentes estruturados, com a finalidade

de atender a um dado objetivo.

Kotler (1998) alega que as organizagOes direcionam grande parte de
seus esforcos para gerenciar dinheiro, materiais e pessoas, muitas vezes
esquecendo ou deixando em segundo plano a informacdo. Para que a
informacdo seja utilizavel ela precisa estar organizada de forma racional e
precisam existir ferramentas para recupera-la de forma inteligente, sistemas
computacionais buscam servir a este propésito. O desenvolvimento de

sistemas € um processo complexo, que envolve pessoas de diferentes

formacoes.

Processo de desenvolvimento de software, ou processo de engenharia
de software, é uma sequiencia coerente de praticas que tem por objeto o
desenvolvimento ou evolucdo de sistemas de software. Estas préticas
englobam as atividades de especificacdo, projeto, implementacao, testes e

caracterizam-se pela interacdo de ferramentas, pessoas e métodos.

Todo desenvolvimento de software pode ser compreendido como um
conjunto de atividades seguenciais ou paralelas, que representam etapas do
desenvolvimento, passos ou atividades que devem ser executadas durante o

desenvolvimento de software.

Para a definicAo completa do processo, a cada atividade, devem ser
associados técnicas, ferramentas e critérios de qualidade, entre outros,
formando uma base sdlida para o desenvolvimento. Adicionalmente, outras
atividades tipicamente de cunho gerencial, podem ser definidas, entre elas
atividades de geréncia, controle e garantia da qualidade.
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A seguir apresentaremos alguns Modelos de Desenvolvimento de
Software, e também o Projeto de Interface e a Avaliagéo de Interfaces.

3.1Modelo Classico de Desenvolvimento de Software

O Modelo Cascata (Figura 13) caracteriza bem a visdo tradicional da
engenharia para o desenvolvimento de software, como um conjunto de

processos e representacdes produzidas de maneira linear.

VIABILIDADE DO SISTEMA

h \

REQUISITOS DO SOFTWARE

h \

DESIGN DO PRODUTO

h \

CODIFICACAO

X \

INTEGRACAO

A \

IMPLEMENTACAO

A \

MANUTENCAO

Producéo de
Documentos e
Especificacoes

Verificacédo
Validacéo
e Teste

Figura 13 - Modelo Cascata
Fonte: Da Rocha & Baranauskas (2000, p.115)

Esse modelo foi derivado de modelos de atividade de engenharia com o
fim de estabelecer ordem no desenvolvimento de grandes produtos de
software. Comparado com outros modelos de desenvolvimento de software,

este é mais rigido e menos administrativo.

O método inicia com a andlise de viabilidade do sistema e prossegue

para as outras fases de forma seqiencial e sem interacdes com 0 usuario,
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salvo talvez nas fases iniciais do projeto, como o levantamento de requisitos. O
contato com o usuério somente é utilizado para definir o sistema que devera

ser desenvolvido.

O modelo cascata fornece fluxo de desenvolvimento simples e fécil de
ser seguido durante o0 desenvolvimento de software, o0 processo de
desenvolvimento deve ser conduzido de forma disciplinada, com atividades
claramente definidas, determinada a partir de um planejamento e sujeitas a

gerenciamento durante a realizacao.

Existem muitas variantes deste modelo propostas por diferentes
pesquisadores ou empresas de desenvolvimento e adaptadas a diferentes tipos
de software (DA ROCHA & BARANAUSKAS, 2000). A caracteristica comum é
um fluxo linear e sequencial de atividades semelhantes a descritas

anteriormente.

O desenvolvimento esta dividido em estagios distintos do projeto, uma
fase s deve comecar depois que a outra acabar. Este modelo ndo é adequado
para projetos que sofrem constantes mudangas e cujos requisitos nao estéo

bem definidos.

3.2Modelo Espiral

Surgiu como resposta aos problemas encontrados no uso do modelo
cascata. (procura aumentar a maleabilidade do modelo, incluir o conceito de
iteracdo, diminuir os custos adicionados com as diversas revisdes e mudancas

de direcéo, introduz prototipagem)

Embora ainda use os mesmos processos do modelo cascata — analise
de requisitos, design e implementacéo — e seja orientado ao produto, o modelo
espiral ja mostra que varias interacdes sao necessarias e introduz a idéia de
prototipagem. O modelo estrela introduz a idéia de um desenvolvimento

incremental e iterativo.



59

PIOGIFSSO

Determinar objetivos, Avaliar alternativas,
alternativas e restricdes identificar e resolver riscos

an

2€VIS40

Desenvolver e verificar proximo

Planejar proximas nivel do produto

fases

Figura 14 - Modelo Espiral
Fonte: Da Rocha & Baranauskas (2000, p.116)

3.3Rational Unified Process (RUP)

O Rational Unified Process® (RUP)3 apresenta uma abordagem
baseada na atribuicdo de tarefas e responsabilidades. Sua meta € garantir a
producdo de software de alta qualidade que atenda as necessidades dos
usuarios dentro de um cronograma e de um orgamento previsiveis (Kruchten,
1999). A

Figura 15 apresenta a arquitetura geral do RUP.

O desenvolvimento de software deve ser feito em “etapas para permitir
uma melhor organizacdo do trabalho, o emprego mais eficiente dos recursos e
a entrega do produto em menos tempo e com mais qualidade” (QUADROS,
2002, p.23).

Nas iteracdes iniciais sdo gastos mais tempo aos requisitos, ja nas

iteracOes posteriores, 0s recursos sao mais focados nas atividades de

% Rational Unified Process® (RUP) é desenvolvidoantido pela Rational Software, empresa

gue pertence a IBM desde 2003, mais informacdessterchttp://www-01.ibm.com/software/rational/.
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implementacdo. Dessa forma, o desenvolvimento através do RUP pode ser

considerado um processo iterativo e incremental.

Disciplinas | | Iniciagdo Elaboracdo

Transicao

Modelagem de Negdcios

Requisitos
Andlise e Design = T _
5 P e
Implementacdo A= : B
Teste : e _.h-.._.—“-__
Implantacéo a e
Geren. de : : '
GonfidHeacho. o Mixlica ————————
Gerenciamento de Projeto | s | e i | il
Ambiente | s :_— h—l 'F-——:
Inicial Elab. Elab. ||Const, | Const. | Const. |[Trans,|| Trans.
n 1 na 2 n® i nt2 | nN [[n®1([nt2

Iteracbes

Organizacao através do tempo

Figura 15 - Modelo RUP

Fonte: Quadros (2002, p.38)

3.3.1Fases

>

Organizacao através do contetdo

O RUP possui quatro fases: iniciagdo, elaboragdo, construgdo e

transicao.

e Concepcgdo: € a fase inicial do desenvolvimento, consiste no

levantamento de informacdes, na definicdo e delimitacdo do

escopo, identificagbes de quais pessoas irdo interagir com o

sistema (atores). Na fase de concepg¢do ndo é realizado nenhum

estudo aprofundado, mas sédo desenvolvidos 0s conceitos iniciais

do sistema, que delinearam o desenvolvimento. Envolve a
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definicdo dos casos de uso, levantamento de riscos, estimativa de
recursos necessarios, definicdo dos marcos/objetivos (milestones)

do projeto.

7

o Elaboragdo: o0 objetivo & analisar o dominio do problema,
aprofundar o levantamento iniciado na fase anterior. Esta fase
envolve o planejamento do desenvolvimento, a eliminagcdo dos
itens de maior risco do projeto, definir a arquitetura do sistema. A
fase de elaboracdo é considerada a fase mais critica de todas,
pois ird dar forma ao desenvolvimento. E preciso detalhar o
escopo, O0S requisitos, rever O0s riscos associados ao
desenvolvimento, desenvolver os casos de uso e desenvolver um
protétipo com o objetivo de minimizar riscos.

e Construcdo: € o processo final, que ira apresentar os resultados
do desenvolvimento, um produto que pode ser disponibilizado ao
usuario final. Durante esta fase € completada a modelagem do
sistema, paralelamente a sua codificacao.

e Transicdo: esta fase € responsavel pela implantagdo do sistema,
da transicdo necessaria para o efetivo uso do sistema. Nesta
fase, com o produto entregue, sédo feitas as manutencdes
corretivas e adaptacfes necessérias. Esta fase inclui a validacdo
do sistema pelo usuario, o teste do sistema e o treinamento de

usuario.

3.3.2Dimensodes

O RUP possui duas dimensdes: o eixo horizontal da figura anterior

representa o tempo, o eixo vertical representa o0 processo.
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e A primeira dimenséo (eixo horizontal): representa o aspecto
dindmico do processo quando ele é aprovado e é expresso em
termos de fases, iteracdes e marcos (milestones) e os aspectos
do ciclo de vida do processo a medida que ele se desenvolve.

e A segunda dimensdo: representa 0 aspecto estatico do
processo, como ele é descrito em termos de componentes,
atividades, atividades, fluxos de trabalho, artefatos, pessoas

envolvidas e fluxo de desenvolvimento

3.3.3 Melhores Préaticas

O RUP prega a utilizacao de seis melhores praticas, que sdo acfes para

guiar o processo de desenvolvimento de software:

A primeira pratica sugerida é a ado¢do do desenvolvimento iterativo,
devido a natureza complexa dos softwares os projetos de desenvolvimento
precisam de um desenvolvimento iterativo, que permita um entendimento
gradual do sistema, onde versdes de teste sao liberadas para verificar se suas

funcionalidades estao corretas junto ao usuario.

Outra prética importante é o gerenciamento de requisitos, esta € a
segunda pratica proposta. E preciso gerenciar 0s requisitos do
desenvolvimento, através da montagem de cenarios e casos de uso que

descrevem as funcionalidades do sistema.

A terceira pratica sugerida € utilizar a arquitetura baseada em
componentes. A arquitetura de um sistema deve possuir uma estrutura
modular, que permita a reutilizacdo de cddigo, para iSso 0s componentes
devem ser criados com fungéao e interface bem definidos que permitam sua

substituicao e/ou utilizagdo em outros projetos.
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A quarta pratica € modelar visualmente o software. Modelar visualmente,
através de diagramas ou outros promove um melhor entendimento do
problema. A modelagem visual e a utilizacdo de uma linguagem padrao de
descricao dos requisitos do desenvolvimento, como a UML (Unified Modelling

Language) permitem um desenvolvimento mais eficiente.

A quinta préatica sugerida é verificar a qualidade de software. A
verificagdo da qualidade deve ser efetuada em cada aspecto do
desenvolvimento. Neste caso qualidade refere-se ao software estar de acordo

com as especificacbes e sem erros.

A sexta pratica é controlar as mudancas de software. A habilidade de
gerenciar mudancas e verificar se elas sdo aceitaveis e ser capaz de rastrear
alteracbes sdo Uteis no desenvolvimento de software, as alteracdes feitas
durante o desenvolvimento devem ser monitoradas para isso podem ser

utilizadas ferramentas de controle de versao.

3.4Projeto de Interfaces

Muitas vezes, as dificuldades encontradas pelos usuéarios na utilizacdo
de sistemas computacionais estdo relacionadas com o projeto da interface.
Entretanto, ndo existe “solucdo magica” para a construcdo de uma boa
interface, mas, certamente, manter uma postura preocupada com as
necessidades do usuéario ao longo do ciclo de vida do projeto certamente

influenciara o desenvolvimento.

A principal preocupacdo no desenvolvimento de interfaces deve ser a de
melhorar 0 modo como as pessoas podem usar o computador para pensar e
comunicar, observar e decidir, calcular e simular, observar e projetar (DA
ROCHA & BARANAUSKAS, 2000).

A segquir, serdo introduzidos alguns conceitos que estdo ligados ao

projeto de interface e que serviram de subsidio para o desenvolvimento da
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ferramenta computacional de apoio ao Planejamento Estratégico Pessoal de
Estrada (Webplan).

3.5Interagcdo Humano-Computador (IHC)

IHC ¢é uma disciplina relacionada com o projeto, avaliagdo e
implementacédo de sistemas computacionais interativos para uso humano e

para o estudo dos fendbmenos envolvidos (ACM SIGCHI, 1992).

O termo IHC surgiu em meados dos anos 80, como meio de descrever
esse novo campo de estudo que emerge da necessidade de mostrar que o foco
de interesse é mais amplo do que somente o projeto de interfaces, mas
abrange todos os aspectos relacionados com a interagdo entre usuarios e
computadores (DA ROCHA & BARANAUSKAS, 2000; DE SOUZA et al, 1999).

A area estuda a interacdo do usuario com o sistema, de modo a
melhorar a interagcéo, o projeto de interfaces e fornecer fundamentacgéo teorica

gue norteie o desenvolvimento da mesma.

O desenvolvimento de um sistema com um bom projeto necessita de
conhecimentos que transcendem a ciéncia da computacdo. Diversos fatores
contribuem para o desenvolvimento de interfaces comprometidas com a
gualidade. Como o ser humano é um ente complexo e ndo um ser isolado, ha
necessidade, na andlise de fatores humanos envolvidos em IHC, de

informacdes provenientes de varias areas do conhecimento.

O desenvolvimento de sistemas computacionais mais acessiveis ndo se
limita a criac@o de interfaces “mais” bonitas, mas abrange toda uma cadeia de
relacdes envolvendo o uso de computadores: treinamento, préaticas de trabalho,
estrutura administrativa e organizacional, rela¢cdes sociais, saude. Todo o
ambiente onde se insere 0 uso de computadores deve ser considerado e nao

somente como um usuario e uma tela de computador.
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Quando se cria um software, decisbes sdo tomadas e objetos séo
construidos, carregando uma intencdo que nem sempre corresponde a maneira
como esses objetos sdo percebidos na experiéncia do usuario (DA ROCHA &
BARANAUSKAS, 2000; LAUREL, 1990).

3.6Interface e Interacéo

Quando o conceito de interface surgiu, geralmente era entendido como
o hardware e o software com o qual o homem e o computador podiam se
comunicar. A evolucdo do conceito levou a inclusdo de aspectos cognitivos e
emocionais do usuario durante a comunicacdo. Hoje, o conceito de interface
inclui também aspectos relativos ao processamento perceptual, motor, visio-

motor e cognitivo do usuario.

A interface do usuario deve ser entendida como sendo a parte de um
sistema computacional com a qual uma pessoa entra em contato fisico,
perceptiva e conceitualmente. A interface de uma aplicacdo computacional
envolve todos os aspectos de um sistema com o qual mantemos contato (DE
SOUZA et al, 1999). E através dela que o usuario interage com o sistema.
Segundo Hix (apud NASCIMENTO & CYBIS 2000, p.112), "a interface é o
sistema”, para o usuario, escondendo detalhes de implementacao.

A interacdo é o processo que engloba as acdes do usuério sobre a
interface de um sistema e suas interpretacbes sobre as respostas reveladas

por essa interface.

Sistema

[ Ueuan ]—» _ e
Suario | [ Interface ] [ Aplicacao ]

Figura 16 - Processo de Interagdo humano-computador
Fonte: De Souza et al ( 2000)
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Para Da Rocha & Baranauskas (2000), ndo se pode pensar em uma
interface isoladamente, sem considerar o ser humano que vai usa-la. Interface
e interagcdo sao conceitos que ndo podem ser estabelecidos ou analisados

separadamente.

Assim, falar a lingua do usuario, reduzir a carga cognitiva e manter a
consisténcia, sao alguns dos principios ou regras basicas que devem direcionar

o projeto de interfaces (guidelines).

3.7A visao da interface nos Projeto de Software

Segundo Da Rocha & Baranauskas (2000), a preocupagdo com a
interface, quando existe, aparece apenas no final do processo. Nao é um bom

procedimento, considerando que a interface é o proprio sistema para o usuario.

A tradicao herdada da Engenharia de Software (ES) se baseia na crenca
de que um processo rigoroso de transformacdo de requisitos em sistemas é a
chave para um bom projeto, para Da Rocha & Baranauskas (2000) esse

processo assume trés pressupostos basicos:

* O resultado do projeto € um produto.

» O produto é derivado de especificagcbes fornecidas pelo cliente.

» Uma vez que cliente e projetista concordam com as especificacoes,
ndo ha mais necessidade de contato entre eles até a data da entrega
do sistema.

O processo tradicional de ES oferece pouca relacdo entre as agbes do
projetista e as necessidades do usuario, produzindo uma cegueira no dominio
de ac¢des no qual os usuarios vivem e trabalham. Segundo Gould (apud DA
ROCHA & BARANAUSKAS, 2000, p. 112), “desenvolver sistemas centrados no
usuario requer viver em um mar de mudancas”. N&o é possivel captar todas as

necessidades do usuério no primeiro contato.
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A educacao dos profissionais de computacédo tem se concentrado nos
métodos de engenharia que assegurem que 0S mecanismos computacionais se
comportem conforme a intengdo do programador. Essa visdo "para dentro”,
com foco na funcéo e na construcdo do software, é apenas um dos lados da
moeda.

Segundo Winograd apud Da Rocha & Baranauskas (2000) para se criar
um software que atenda as necessidades do usuario, precisamos mover a
perspectiva do "construtor" para a do "designer”, tomando o sistema, 0sS
usuarios e o contexto como ponto de partida.

O Design Centrado no Usuario (DHC) se fundamenta no entendimento
do dominio de trabalho no qual as pessoas estdo engajadas e no qual

interagem com computadores.

Para Denning e Dargan (apud DA ROCHA & BARANAUSKAS, 2000, p.
115), “resultado de um bom design é a satisfacdo do cliente. O processo de
design envolve uma colaboragcao entre designers e clientes. o design evolui e
se adapta aos seus interesses (que também mudam), e esse processo é que
produz uma especificacdo como subproduto. O cliente e o designer estdo em

constante comunicagao durante o processo”.

Shneiderman (1998) propbe que a construgdo da interface esteja
baseada, metaforicamente, em trés pilares (Figura 17), a seguir € apresentada
uma descri¢ao de cada pilar:

» Guidelines (definicao formal): gerar diretrizes para manter a
consisténcia do projeto, tentando contemplar todos os aspectos
(terminologia empregada, icones, aparéncia da tela, composicdo de
formulérios, tipos de fontes utilizadas, mensagens de erros).

*» Ferramentas de Software (prot6tipos): o usuario dificilmente possui
uma idéia clara da aparéncia que o0 sistema tera quando

implementado. Entdo é necessario dar-lhe da melhor forma e o mais
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cedo possivel, uma impressado realista do sistema. Esta atitude
minimiza enganos e mal entendidos.
» Testes de Usabilidade (avaliacdo): realizar avaliagcbes com

especialistas e testes com o usuario.

INTERFACE

Guidelines Ferramentas de Software Testes de Usabilidade

Teorias Algoritmos

Modelos Protétipos Experimentos

PESQUISA ACADEMICA

Figura 17 - Modelo dos Trés Pilares
Fonte: Shneiderman (1998, p.101)

Segundo Shneiderman (1998), muitos projetos de desenvolvimento de
software falham em atingir seus objetivos. A maior parte deste problema pode
ser atribuida a falta de atencdo aos usuarios nos estagios iniciais de

desenvolvimento.

Centrar o desenvolvimento no usuario desde o inicio do processo, tem
se mostrado uma forma de reduzir o tempo e 0s custos. Sistemas bem
projetados sdo mais baratos e possuem um menor custo de manutencéo

dentro do seu ciclo de vida.

Segundo De Souza et al (1999), o projeto deve ser conduzido através
de um processo ciclico (iterativo) no qual cada passo apresenta evolugdes a
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partir da etapa anterior. Cada ciclo envolve a especificacdo da funcionalidade,
a prototipacdo das interfaces e sua avaliacdo junto dos usuérios (Figura 18).

especificacbes

prototipacao

avaliacao

Figura 18 - Processo iterativo de projeto de interf  aces
Fonte: De Souza et al (1999)

3.8Usabilidade e Comunicabilidade

A usabilidade é um conceito que remete as caracteristicas do sistema, a
qualidade da interacdo. Séo fatores associados a usabilidade: a facilidade de
aprendizado, de uso, de relembrar, o tratamento de erros, a flexibilidade, a
produtividade, e a satisfagdo do usuério.

Durante o projeto da interface € necessério priorizar um dos fatores
acima citados, dada a dificuldade de alcancar todos de forma equivalente.
Freqientemente, a facilidade de uso € considerada a principal meta em

detrimento das outras.

A usabilidade trata basicamente de dois aspectos: as tarefas e as
caracteristicas individuais do usudrio. Entender os principais modos de
classificacdo dos usuarios ajuda a desenvolver um bom projeto, que atenda a

diversidade dos usuarios.

A comunicabilidade é a capacidade do sistema de transmitir ao usuario,

de forma eficaz e eficiente as intencdes e principios de interacdo que guiaram o
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seu projeto. A comunicabilidade adequada permite retornar ao usuario
informacdes sobre as acdes que foram realizadas (feedback).

Em relacdo a comunicabilidade do sistema, as propriedades de um
objeto podem indicar uma acdo do usuéario. O termo que se refere as
propriedades percebidas e reais de um objeto ou as propriedades que
determinam o modo como ele pode ser usado é denominado affordance
(NORMAN apud DE SOUZA et al, 1999, p.4).

Por exemplo, a affordance de um botdo é que o pressionemos. As
affordances fornecem indicacdes quanto a operagdo de artefatos, "dicas” de
sua operacao. Segundo Da Rocha & Baranauskas (2000) quando um objeto
possui uma boa affordance é possivel saber o que fazer, somente olhando.

Sistemas computacionais também podem fazer uso de metéaforas. As
metaforas sdo parte integrante do nosso pensamento e linguagem, néo

aparecem apenas na literatura, mas também em nossa linguagem cotidiana.

As metéforas nos permitem usar conhecimento familiar de objetos
concretos e experiéncias, para dar estrutura a conceitos mais abstratos,
servindo como auxiliares ao entendimento, atuando como mediadores
cognitivos, cujos rotulos sao menos técnicos do que os do jargdo
computacional. Como exemplo, podemos citar: “recortar e colar”, a metafora da
mesa de trabalho (DA ROCHA & BARANAUSKAS, 2000).

3.9Projeto Participativo

O projeto participativo € uma abordagem que tenta assegurar a
participacdo efetiva do usuario no processo de desenvolvimento e nédo
simplesmente no final da implementagao do sistema. Essa abordagem tem sido
considerada principalmente para o projeto de sistemas colaborativos e de
trabalho em grupo (DA ROCHA & BARANAUSKAS, 2000).
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O projeto participativo caracteriza-se pela participacdo ativa dos usuarios
finais do software, ao longo do ciclo de vida do projeto. Os usuarios ndo sao
apenas usados como fontes de informacdo ou observados em sua rotina de
trabalho ou no uso do produto. Eles trazem contribuicdes que refletem suas
perspectivas e necessidades, encarando o usuario como membro da equipe de

projeto.

O projeto participativo € caracterizado por ser orientado ao contexto de
trabalho, permitir a colaboragcdo em varios niveis e induzir uma abordagem

iterativa ao projeto de interfaces

Nenhuma pessoa ou disciplina possui isoladamente todo o
conhecimento necesséario para o desenvolvimento do sistema. O uso de
abordagens participativas propicia um retorno imediato do usuario. Mas podem
fornecer ao usuario uma falsa ilusdo de controle enquanto que o poder de

decisdes continua nas maos dos projetistas.

3.10 Avaliagéo de Interfaces

Para Prado & Baranauskas (2000) A avaliagcédo tem sido tradicionalmente
associada a julgamentos de valor, realizadas em etapas finais do
desenvolvimento, que conduzem a uma aprovagao ou reprovagcdo. O
entendimento da natureza ciclica do processo de projeto de interfaces, no qual
propostas sdo continuamente desenvolvidas, tém conduzido o foco da
avaliacdo para dentro do processo de desenvolvimento. A avaliacdo passa a

ter como objetivo a coleta de informacdes para a préxima fase do projeto.

A avaliagdo ndo deve ser vista como uma fase unica dentro do processo
de desenvolvimento. AvaliagBes sdo necessarias para responder davidas que
surgem durante o desenvolvimento de um produto e verificar se as idéias
apresentadas realmente sdo 0 que 0s usuarios necessitam ou desejam. Desse
modo, a avaliacao direciona e se mescla ao projeto, ocorrendo durante todo o
ciclo de vida do projeto.



72

Os principais objetivos da avaliacdo de interfaces sao: verificar a
funcionalidade do sistema, o efeito da interface junto ao usuario e identificar

problemas especificos do sistema.

Segundo Da Rocha & Baranauskas (2000), “mesmo considerando que é
uma atitude irresponsavel ndo efetuar alguma forma de avaliagéo, deve-se ter
claro que certo grau de incerteza sempre permanece mesmo ap0s exaustivos

testes com multiplos métodos”.

Existem diversos métodos para avaliagdo de interfaces. Podemos
classifica-los nagueles que envolvem ou nao os usuarios, aqueles nos quais a
interface esta ou ndo implementada. O tipo de avaliacdo empregada dependera
do estagio do projeto e dos recursos disponiveis, podendo variar desde uma

sessao de discussao até um estudo exaustivo de muitos meses.

A inspecdo de usabilidade (predictive evaluation) € um método de
avaliacdo que ndo envolve os usuarios, podendo ser utilizada em qualquer fase
do projeto. Esta avaliacdo € feita quando a interface estd sendo gerada,
podendo ser feita através de avaliagdo heuristica, revisdo de guidelines,

inspec¢ao de consisténcia e percurso cognitivo.

Segundo Da Rocha & Baranauskas (2000) as abordagens mais
utilizadas para avaliacdo de interfaces e que possuem com o0s melhores

resultados praticos estdo a avaliacdo heuristica e o percurso cognitivo.

Segundo Nielsen (apud DA ROCHA & BARANAUSKAS 2000, p. 168),
“os métodos de inspecdo de usabilidade ndo exigem muito esforco de quem
pretende usa-los e podem ser facilmente integrados aos mais variados
esquemas de producdo de software. Nao € necessario modificar
fundamentalmente o modo como os sistemas sdo desenvolvidos para obter
grandes beneficios da inspecdo de usabilidade. Os resultados s&o rapidos e
fornecem concretas evidéncias de quais aspectos da interface devem ser

aperfeicoados”.
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A avaliacdo heuristica € a inspecdo da interface que tem como base a
verificacdo de uma lista de metas, heuristicas de usabilidade. No percurso
cognitivo, o avaliador simula a utilizacdo do programa pelo usuéario,
percorrendo a interface em busca de problemas. O percurso cognitivo avalia a
facilidade de aprendizado atraves da exploracéo da interface.

A avaliacdo heuristica procura detectar problemas. A avaliacdo pode ser
usada para classificar a gravidade de cada problema. A gravidade de um
problema é a combinacdo de trés fatores: freqiéncia com que ele ocorre, 0
impacto do problema quando ele ocorre e a persisténcia do problema. Ela deve
ser vista como parte do processo de desenvolvimento iterativo de construgao
da interface. Ela envolve um conjunto de avaliadores examinando a interface e

julgando suas caracteristicas de acordo com as heuristicas de usabilidade.

A avaliacado heuristica dificilmente ela é feita por um Unico avaliador, pois
uma Unica pessoa ndo é capaz de encontrar todos os problemas de

usabilidade e pessoas diferentes encontram diferentes problemas.

Para realizar a avaliacdo da interface, ela é percorrida diversas vezes,
tentando detectar os problemas e classificando-os de acordo com as
heuristicas de usabilidade que foram violadas (

Quadro 3).

Visibilidade do status do sistema

Compatibilidade do sistema com o mundo real

Controle do usuério e liberdade

Consisténcia e padrbes

Prevencao de erros

Reconhecimento ao invés de relembranca

Flexibilidade e eficiéncia de uso

Estética e design minimalista

Ajudar os usuarios a reconhecer, diagnosticar e corrigir erros
Help e documentacéao

Quadro 3 - Exemplos de Heuristicas de Usabilidade
(Fonte: Da Rocha & Baranauskas 2000, p.172)
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Segundo Nielsen (apud DA ROCHA & BARANAUSKAS, 2000, p. 169),
“as heuristicas sdo regras gerais que objetivam descrever propriedades

comuns de interfaces usaveis”.

Os testes de usabilidade sdo métodos de avaliagdo centrados no
usuario. Neste teste incluem-se a preparagcdo de um ambiente de teste
especialmente organizado, a introdugdo do usuario aos quesitos do sistema
que serdo avaliados, e a realizacdo de uma sessdo de comentarios e

sugestdes sobre o sistema.

O capitulo a seguir mostrard em detalhes como foi desenvolvido o
Sistema de Apoio ao Planejamento Estratégico de Estrada.
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4 METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo é apresentada a metodologia utilizada para a elaboracéo
dessa pesquisa. Segundo Marconi & Lakatus (2003) a especificacdo da
metodologia da pesquisa deve responder a questdes que ajudam a delinear o
gue esta sendo pesquisado e a forma da pesquisa.

A metodologia € o estudo do método, ou seja, 0 estudo dos métodos de
fazer pesquisa e de aperfeicoamento destes mesmos métodos através da
investigacédo fundamentada (BECKER, 1997). Ainda de acordo com Deslandes

(1994, p. 16) a metodologia € “o caminho do pensamento e a pratica exercida

na abordagem da realidade”.

Para Gil (2006) utilizacdo de métodos garante ao pesquisador o
tratamento objetivo dos fatos. Para Ferrari (1970, p. 24) “método é a forma de
proceder ao longo do caminho”, o método fornece um caminho para o
pesquisador prosseguir, uma direcdo a ser seguida. Cervo & Bervian (1977, p.

17) afirmam que o método é “a ordem que se deve impor aos diferentes

processos necessarios para atingir um fim dado ou um resultado desejado”.

Em fim, Gil (2006, p. 26) afirma que o método cientifico pode ser
entendido como “o conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos adotados
para se atingir o conhecimento”. Desta forma descreve-se neste capitulo a
metodologia utilizada no desenvolvimento do trabalho, bem como os passos,

técnicas e abordagens utilizadas.

4.1 Classificacdo da pesquisa

Este pesquisa caracteriza-se principalmente pelo método exploratério,
por analisar os métodos de planejamento estratégico pessoal, os modelos de
desenvolvimento de software e avaliagao de interfaces para buscar uma forma

de construir uma ferramenta computacional que auxilie o planejamento
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estratégico pessoal. Além de pesquisa exploratéria, o presente trabalho
também pode ser classificado como pesquisa aplicada e descritiva.

Para Gil (2006) o objetivo principal das pesquisas exploratorias é o
aprimoramento de idéias, considerando os mais variados aspectos relativos ao
objeto em estudo. Ainda através da exploracdo, segundo Cooper e Schindler
(2003), os conceitos sao desenvolvidos de forma mais clara, e s&o
estabelecidas as prioridades, contribuindo para a melhoria do planejamento

final da pesquisa.

Para Trivifios (1995) o estudo exploratorio permite que o investigador
aumente seu conhecimento do problema para planejar uma pesquisa descritiva
ou experimental, como o objetivo deste trabalho é desenvolver uma ferramenta
computacional € fundamental conhecer o problema e entendé-lo em sua

totalidade para entdo buscar solugdes.

O processo de desenvolvimento de uma ferramenta computacional pode
ser classificado como uma pesquisa aplicada. A pesquisa aplicada ou pratica
acontece quando o “pesquisador € movido pela necessidade de conhecer, para
a aplicacao prética de seus resultados” (BARROS & LEHFELD, 1990, p. 34), o
desenvolvimento de software é uma atividade essencialmente pratica. Neste
trabalho foi preciso compreender o planejamento estratégico para poder
desenvolver uma ferramenta que atendesse a necessidade de quem busca

realizar um planejamento estratégico pessoal.

O desenvolvimento de software pode ser considerado uma pesquisa
descritiva, pois acontece a observacao, a descricdo do objeto de pesquisa e 0
levantando de dados para ajudar a entender o problema. E exploratéria quando
busca o aprimoramento de idéias (GIL, 2006), através da exploracdo “os
pesquisadores desenvolvem conceitos de forma mais clara, estabelecem
prioridades, desenvolvem definicdes operacionais e melhoram o planejamento
final da pesquisa (COOPER & SCHINDLER, 2003, p. 131).
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O processo de desenvolvimento de software € um conjunto complexo de
atividades (QUADROS, 2002, p.23), é preciso entender o problema, aprimorar
0s conceitos envolvidos, definir prioridades e delimitar o escopo, conforme a
“viabilidade metodoldgica e a disponibilidade ou desenvolvimento de técnicas
adequadas ao seu estudo” (PEREIRA DE SA, 1998, p.15).

4.2 DelimitagOes da pesquisa

Segundo Lakatos & Marconi (2003) a pesquisa deve ser delimitada em
fatores especificos, para que se possam alcancar os objetivos do estudo. Essa
pesquisa foi delimitada na construcdo de uma ferramenta computacional para
auxiliar a realizacdo de um planejamento estratégico pessoal. Para tal, foram
pesquisados 0s modelos de planejamento estratégico pessoal e de

desenvolvimento de software existentes na literatura.

4.3 Formulacédo do problema

Toda pesquisa cientifica comeca pela formulagdo de um problema
segundo Gil (2006) e tem por objetivo buscar uma solucdo para o mesmo. A

formulacdo do problema deve possuir clareza, concisao e objetividade.

Para Marinho (1980) é preciso considerar se o problema é viavel, e se
possui relevancia, se é exeqlivel e se representa uma oportunidade. O
problema proposto nesta pesquisa pode ser descrito como a necessidade de

uma ferramenta que possa auxiliar o planejamento estratégico pessoal.

O processo de planejamento estratégico constitui uma atividade
feita normalmente feita de forma manual, e sua automatizagédo permitira :
e maior agilidade do processo;
e facil visualizacdo, em qualquer etapa, de todo o plano;

e maior seguranca, evitando o extravio de informacgdes;
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e facilidade no processo de aprendizagem, pois a maioria dos
gestores necessita do auxilio de um consultor para desenvolver

seu planejamento.

Logo uma ferramenta computacional ir4 facilitar o processo de

desenvolvimento do planejamento estratégico pessoal.

Para a tomada de decisdes a informacao € fundamental. E ter seu plano
estratégico sempre a mao também. A rapidez e a confiabilidade com que a
informacdo chega até vocé, bem como saber como essa informagédo o
ajudara, podem direcionar o seu negdcio para 0 sucesso ou para o fracasso. E
senso comum no meio empresarial que a informacao s6 tem utilidade quando

se tem objetivos claros de onde e como se quer chegar.

4.4 Questdes de pesquisa

A pesquisa deve responder a questdes de acordo com Marconi &
Lakatus (2003) para que a seja objetiva e exequivel, deve responder as
guestbes propostas pelo pesquisador. Essas questdes direcionam e delimitam
o trabalho, buscando uma resposta adequada ao problema e o correto
delineamento da pesquisa.

A questdo de pesquisa que norteou o presente trabalho foi: “E possivel
desenvolver uma ferramenta computacional que facilitasse o planejamento

estratégico pessoal?”

4 5L evantamento de dados

Para Barros e Lehfled (1990) o levantamento de dados remete a
necessidade de selecionar os instrumentos adequados a pesquisa que se
pretende realizar. E fundamental para este trabalho o entendimento dos
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modelos de planejamento estratégico pessoal, e para tal a coleta de dados foi

feita principalmente através de pesquisa bibliografica.

Também segundo Barros e Lehfled (1990 p.102) a dissertacdo “é
elaborada com base numa pesquisa bibliografica e/ou de campo destinadas a

promover a aquisicdo de novos conhecimentos”.

Para buscar subsidios para resolucado do problema proposto, utilizou-se
a pesquisa bibliogréafica para conhecer os modelos de planejamento estratégico
pessoais mais relevantes na literatura. Também se pesquisou os modelos de
desenvolvimento de software para buscar uma metodologia que se adequasse
a necessidade e recursos disponiveis. A seguir, apresentam-se as questdes de
pesquisa que orientam o trabalho.

Para realizar o levantamento de requisitos para desenvolver o sistema
foram feitas reunides para discutir o sistema, definir o escopo, e acompanhar o
desenvolvimento. Também foi utilizado o questionario desenvolvido pelo Prof.
Dr. Rolando J. Soliz Estrada para o Planejamento Estratégico Pessoal (Figura
19, ANEXO A) para o levantamento de dados e definicdo dos modulos do

sistema.

4 .6Analise dos dados

De acordo com Gil (2006), a andlise tem como objetivo organizar e
sumariar os dados de forma tal que possibilitem o fornecimento de resposta ao
problema proposto para investigacdo. Esta andlise foi fundamental para o
entendimento do problema, desenvolvimento e conclusdo da pesquisa.

Devido a natureza desta pesquisa a analise de dados constitui-se
principalmente do estudo do material bibliografico levantando e discussfes
sobre o problema com o Prof. Dr. Rolando J. Soliz Estrada e alunos que
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participam de atividades do NGE (Nucleo de Gestdo Empresarial)?, para desta
forma verificar a possibilidade de desenvolver um sistema para auxiliar o

planejamento estratégico.

Os dados colhidos durante o levantamento foram analisados para
completar o levantamento de requisitos da ferramenta proposta. Pelo
levantamento bibliogréfico realizado foi constado que o melhor modelo a ser
implementado computacionalmente foi o Modelo de Estrada (AUGUSTIN,
2008) por ser mais abrangente que os outros modelos e possuir uma estrutura

definida que poderia ser transformada em um modelo computacional.

4.7 Teste-Piloto

Segundo Gil (2006 p. 150) os testes “sao aplicados nos mais diversos
campos da atividade humana, pois sempre ha a necessidade se colocar

alguma coisa a prova”.

Para o teste-piloto do uso da ferramenta desenvolvida neste trabalho foi
escolhida uma amostra composta de seis (06) pessoas. Suas opinides sobre a
ferramenta foram coletadas em entrevista semi-estruturada, que serviu para
avaliar a ferramenta. Esta amostra foi escolhida por acessibilidade e

conveniéncia.

A amostra escolhida para o teste-piloto por acessibilidade (ou por
conveniéncia) segundo Gil (2006) constitui 0 mais flexivel de todos os tipos de
amostragem, pois € destituida de qualquer rigor estatistico. Nesse tipo de
amostragem, o pesquisador seleciona os elementos a que tem acesso,
admitindo que esses possam de alguma forma, representar o0 universo. A
amostra por acessibilidade é usada em estudos exploratérios, onde nao é

requerido elevado nivel de precisao.

* http://www.nge.ct.ufsm.br/
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4.8 Relatorio

7

Para Gil (2006 p.187) a redacdo do relatério é a Ultima etapa do
processo de pesquisa, € indispensavel "posto que nenhum resultado obtido na

pesquisa tem valor se ndo puder ser comunicado aos outros”.

O relatério ird deixar registrado o caminho percorrido durante a
pesquisa,

significa o apice de um trabalho cientifico realizado, como também
pode representar o surgimento de novos projetos de pesquiso, a
partir de questionamentos ndo concluidos ou da descoberta de
aspectos relevantes no estudo do problema (BARROS E LEHFLED,
1990 p.101).

No presente relatério estdo descritas as andlises de modelos de
planejamento estratégico pessoal, modelos de desenvolvimento de software,
avaliagdo de interfaces, a metodologia utilizada, a construgédo da ferramenta de

apoio ao planejamento estratégico e sua validacéo.

No capitulo a seguir é descrito o desenvolvimento do Sistema de Apoio

ao Planejamento Estratégico Pessoal de Estrada (WebPlan).
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5 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA DE APOIO AO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PESSOAL DE ESTRADA
(WEBPLAN)

Este capitulo descreve o desenvolvimento do Sistema de Apoio ao
Planejamento Estratégico de Estrada, a definicdo de seus requisitos e o projeto
de sistema.

Existem algumas ferramentas para realizar o Planejamento Estratégico
Pessoal (PEP) disponiveis na internet’, mas sdo sistemas estaticos cujas
informagbes colocadas nestes sistemas nao sdo salvas para posterior
(re)avaliacdo. Também ndo h& opcédo de customizar os textos da ferramenta

para cada tipo de publico ou tipo de planejamento.

A ferramenta desenvolvida neste trabalho permite que o profissional que
estd realizando o planejamento estratégico pessoal possa desenvolver seu
planejamento de forma mais confortavel, seus dados ficaram salvos no sistema
e disponiveis para consulta a qualquer momento para consulta e para alteracao
de acordo com a configuracdo definida no curso®. O planejamento também
pode ser customizado, colocando textos e imagens de acordo com o publico
destino, o nimero de questbes, diferentes tipos de planejamento podem ser
criados, conforme a necessidade, baseado no Modelo de Estrada (AUGUSTIN,
2008).

Durante o desenvolvimento deste trabalho procurou-se manter um
desenvolvimento iterativo, compostos de ciclos, aonde ocorriam sucessivos
aprimoramentos do sistema, buscando acomodar feedback do usuario, e

gerenciar os requerimentos do mesmo. Foram pequenas feitas reunides

® http://www.leilanavarro.com.br/cursos.php, htipwiv.sonhosestrategicos.com/pep/
® O termo “curso” neste contexto serve para ideatifia entidade a qual o planejamento esta
vinculado e contém atributos como periodo de ip8orie realizagdo do curso. Embora se use a palavra

curso, este “curso” poderia estar se referindo a@mmnario ou workshop.
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semanais durante trés meses’ para acompanhar o desenvolvimento e garantir

gue o sistema possuisse as funcionalidades necessarias.

ORIENTACAO

Visao de Futuro

—+ Finalidade Bésica
-« Valores

L Supermetas

Fatores Criticos de Sucesso
Andlise dos Aspectos Internos

—* Pontos Fortes
— e Oportunidades de Melhoria

Anélise do Ambiente Externo

DIAGNOSTICO

—= Oportunidades Externas
« Ameacas

DIRECAO

Questbes Estratégicas

Plano de Agéao

OPERACAO

—= Agao

— Responsavel
e Prazo

.+ Custo

| Valor Agregado

Figura 19 — Resumo da Estrutura do Planejamento Estratégico de Estrada
Fonte: Estrada (2007, p.157)

5.1Requisitos do Sistema

Nesta secdo serdo apresentados o0s requisitos do sistema, como
definicdo do escopo, atores envolvidos, diagrama de contexto, casos de uso e
0 modelo de dados.

" Tempo disponivel para a realizagéo deste projeto
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5.1.1 Definicdo do Escopo do Sistema

O Sistema de Apoio ao Planejamento Estratégico de Estrada (Webplan)
€ um sistema web dindmico para auxiliar a realizacdo de planejamentos

estratégicos pessoais conforme o modelo adotado.

O sistema contempla funcionalidades, tais como autenticacdo de
usuarios, cadastro de usuarios, cadastro de cursos, cadastro de tipos de
planejamentos, cadastro do planejamento estratégico do profissional.

5.1.2 Atores

No Quadro 4 estdo contidas as descricbes dos atores envolvidos na
utilizac&o do sistema e a descri¢cao de suas fungdes no processo:

Ator Descricao
Profissional Usuario que ira realizar o planejamento estratégico.
Instrutor Usuario que ird cadastrar cursos, planejamento e gerenciar
as inscricdes de profissionais.

Quadro 4 - Atores do Sistema

5.1.3 Diagrama de Contexto

O profissional interage com o sistema realizando o seu préprio cadastro
e depois seu planejamento estratégico. O Instrutor é responsavel pelo cadastro
de planejamentos e cursos. Os cursos podem ser seminarios, workshops, etc.
O instrutor pode também visualizar o planejamento realizado pelo profissional.

Abaixo esté representado o diagrama de contexto deste trabalho (Figura 20):
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Apoio ao
profissional
que realiza o
planejamento

Realiza
planejamento
estratégico

Sistema de Apoio ao

— Planejamento ’
«— Estratégico de Estrada
Profissional (Webplan) Instrutor

Cadastro de
cursos e tipos de
planejamentos

Figura 20 - Diagrama de Contexto

5.1.4Casos de Uso

0
Quadro 5 contém a descricdo dos atores envolvidos na utilizacdo do

sistema e a descri¢do de suas fungdes no processo:

Caso de Uso Descricao Atores
Envolvidos
Manutencgao de Insercdo e alteracdo de informagOes de | Profissional
Usuérios usuarios. Instrutor

O profissional pode realizar seu cadastro no
sistema, alterar seus dados e se inscrever
€em Cursos.

O instrutor também pode cadastrar outros
profissionais e alterar seus dados.

Manutencgao de Insercdo e alteracdo de cursos (seminarios, | Instrutor
Cursos workshops, etc).

Manutencgao de Insercdo e alteragdo de tipos de | Instrutor
Planejamentos planejamento.

Quadro 5 - Casos de Uso

5.1.5Modelo de Dados

O modelo de dados contém os itens que o sistema é capaz de
armazenar e seus relacionamentos. No Quadro 6 sao listadas as tabelas do
sistema e uma descricdo de seu uso, baseadas nas informacdes levantadas

durante o levantamento de requisitos do sistema.
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Nome

Descri¢cao

ae_ameacas

ameacas do ambiente externo do planejamento
do profissional.

ae_oportunidades

oportunidades do ambiente externo do
planejamento do profissional.

ai_oportunidades

oportunidades do ambiente interno do
planejamento do profissional.

ai_pontos_fortes

pontos fortes do ambiente interno do
planejamento do profissional.

Ccursos

cursos e suas configuracdes, como periodo de
inscricdo, de realizacdo, o tipo de inscricdo e
informacgdes gerais.

cursos_planejamento

ligacdo entre cursos e planejamento, isto € os
tipos de planejamento que estardo disponiveis
para um dado curso.

CUrsos_usuarios

ligacdo entre usudrios (profissionais) e 0s cursos.

fatores_criticos

fatores criticos do planejamento do profissional.

planejamento

tipos de planejamentos e suas configuragoes.

plano_acao

plano de acéo do planejamento do profissional.

questoes_estrategicas

guestdes estratégicas do planejamento do
profissional

usuarios cadastros dos usuarios que podem acessar 0
sistema, estes serdao “profissionais” ou
“Instrutores”.

vf_fin_base finalidades basicas do planejamento do

profissional

vf_supermeta

supermetas do planejamento do profissional

vf valor

valores do planejamento do profissional

Quadro 6 - Descri¢do das Tabelas do Sistema

A Figura 21 apresentada a modelagem do sistema, com uma visao de

alo nivel do relacionamento entre as tabelas do sistema:

vf_fin_base

vf_supermeta

vf valor

fatores_criticos

questoes_estrategicas

planejamento |

ae_ameacas

ae_oportunidades

ai_pontos_fortes

ai_oportunidades

usuarios ' plano_acao

Figura 21 - Modelo de Dados



dt_fim

rodape

id_curso
nm_curso
ds_curso
dt_inicio

cursos

dt_inscricao_inicio
dt_inscricao_fim
tp_inscricao
cabecalho

cursos_planejamento

id_curso
id_planejamento
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planejamento

id_planejamento
nm_planejamento

ae_ameacas

id_planejamento
id_curso

id_usuario

Ccu rsos_usuarios

id_curso
id_usuario
tp_pagamento
tp_confirma

num
ameaca
dt_alteracao

ae_oportunidades

id_planejamento
id_curso

usuarios

id_usuario
email

nome
dt_nascimento
tp_sexo
tp_estado_civil
qtde_filhos

g

cpf
escolaridade
endereco
bairro

cidade

uf

cep
telefone_fixo
telefone_celular
empresa
emp_cargo
emp_endereco
emp_bairro
emp_cidade
emp_uf
emp_cep
emp_cnpj
emp_ie

senha
tp_admin

id_usuario
num
oportunidade
dt_alteracao

ai_pontos_fortes

id_planejamento
id_curso

id_usuario
num
ponto_forte
dt_alteracao

visao_futuro
visao_futuro_nro_fin_basica
visao_futuro_nro_valores
visao_futuro_nro_supermetas
visao_futuro_fin_basica
visao_futuro_valores
visao_futuro_supermeta
fatores_criticos
fatores_criticos_nro_fatores
aspectos_ernos
aspectos_ernos_nro_pontos_fortes
aspectos_ernos_oportunidades
ambiente_externo
ambiente_externo_nro_oportunidades
ambiente_externo_ameacas
guestoes_estrategicas
guestoes_estrategicas_nro_questoes
plano_acao
plano_acao_nro_gquestoes
plano_acao_nro_acoes
dt_alteracao

plano_acao

id_planejamento
id_curso

id_usuario
num
num_questao
ds_questao
acao
responsavel

vf_valor

id_planejamento
id_curso

id_usuario
num

valor
dt_alteracao

prazo
custo
valor_agregado
dt_alteracao

questoes_estrategicas

id_planejamento
id_curso

id_usuario
num

vf_supermeta

id_planejamento
id_curso

id_usuario
num
supermeta
dt alteracao

guestao
dt_alteracao
responsavel
prazo

custo
valor_agregado

ai_oportunidades

id_planejamento
id_curso

id_usuario
num
oportunidade
dt_alteracao

vf_fin_base

id_planejamento
id_curso

id_usuario
periodo

num
ds_fin_base
dt_alteracao

fatores_criticos

id_planejamento
id_curso

id_usuario
num
ds_fator
fator_A
fator_B
fator_C
dt_alteracao

Figura 22 — Relacdo de Tabelas do Sistema
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5.2Projeto do Sistema

Nesta secdo € apresentada a ferramenta desenvolvida para facilitar o
uso do Planejamento Estratégico Pessoal de Estrada (PEPE), a arquitetura do

sistema proposto e a descricdo dos modulos do sistema e suas interfaces.

5.3Arquitetura de Dados

O Sistema de Apoio Planejamento Estratégico Pessoal de Estrada
(WebPlan) foi desenvolvido utilizando a linguagem de programacéo PHP? e
MySql® como base de dados.

5.4Definicdo dos Mddulos do Sistema e suas Interfa  ces

O sistema possui cinco médulos distintos, o primeiro é responsavel pelo
controle de acesso, 0 segundo pelo cadastro de cursos, o terceiro por cadastro
do tipo de planejamento, o quarto pelo cadastro dos usuarios € o quinto pelo
planejamento estratégico. A seguir cada modulo é apresentado com suas
definiches e interfaces.

5.4.1 M6dulo de Controle de Acesso

O médulo de controle de acesso é responsavel pela autenticacdo dos
usuarios no sistema e pelo acesso as funcionalidades que cada tipo de usuario
possui o direito de utilizar. Para ter acesso ao sistema é necessario ja estar
cadastrado no sistema, neste caso é solicitado um login (que é o préprio e-mail
do usuério) e uma senha, se ambas as informacdes estivem corretas 0 usuario

passa a ter acesso ao sistema (Figura 23).

& www.php.net

 www.mysgl.com
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rf&'? ljn;lj_uﬂ:’nﬂy Eﬂrﬁégk‘y J*ﬁjnﬂ DM s.Internet Exi pl Orels E kﬂg.'
C‘-:J L-;-: > E ht;g::{flocalhusquweb?larjf Q +2 || % |Google 2=
W |féPIanejamen‘o:u Estratégico |_| - 8 dh - |3k Pagina v ik Ferramentas ¥ ”
]
E-mail:
Senha: |

I

Concluido 'g Intraret local H100% v
Figura 23 - Controle de Acesso

Existem dois tipos de “atores” para o sistema, e as funcionalidades
apresentadas no sistema mudam conforme o tipo de usuario, se o usuario for
do tipo “instrutor” ele é considerado “administrador do sistema” e pode
cadastrar cursos, planejamentos, outros usuarios e visualizar todas as
informacdes sem restricdes. Se o usuario for do tipo “profissional” ele s6 tem

acesso a suas proprias informagdes (Figura 24).

cleneiamentol- [O1X) MM Planejament;,.|- |0X]

L ISASULL VL0 & - e nipocahastw ] ¢

© Arquiva Editar  Exibir  Eavoritc

. = w " Planejamento Estraté... [
s e |@F‘Ianejamenm Estraté... | € ]

Niicleo de Gestdo Empresarial Nicleo de Gest3o Empresarial

Glducia Londero De Oliveira .
Usuario De Teste

Dezembro [/ | 2008 [ | !
|Seg|Ter/QualQui/Sex/Sab Dom !_S_eg!_'l'_er :
|01 /02|03 /04 05 06 | 07 |01/02/03
[0809/10 11]12|13 | 14 1080910
[15]16|17 |18]10(20 | 21 (151617
|22 23|24 |25| 26|27 | 28 |

f2efzalz] | | | | | 0 = " =2
e L] faolzelar] | | | |

Figura 24 - Menu



90

5.4.2 M6dulo de Cadastro de Cursos

Este modulo permite o cadastro e a manutencdo de cursos. S&o
definidos atributos como o nome do curso, a descricdo do curso, o periodo de
inscricdo do curso, o periodo de realiza¢do do curso, os tipos de planejamentos
associados, cabecalho e rodapé do curso, e o tipo de inscricdo, se é

automética ou se necessita confirmacao (Figura 25).

BN RmEntoIEsHratesI coEintoysinternetioxplorers [= [EI][A]
= T = e ol
g ¢ v €] httpe flocalhostfwebplan/indesx. php L;I || X | |Eoogl F’_'
o f — »
w ok | @& Planejamento Estratégico | | ] - B
CADASTRO DE CURSO r-—}
Nome*:
Nicleo de Gestdo Empresarial .
Glducia Londero De Oliveira Descrigo:
B J U|EE|ESEIEEEEE @0~ & & Eadofne & [§ &
‘E Eslilo = Formatago |~ | Fante - Tamanho = ']ﬁ'
Dezembro EJ 2008 [;] ‘
Seq|TerlQuz/Qui Sex sab/Dom
EZ | Inscricdo Realizacdo Planejamento
0 | 21 Data Inicial*: Data Inicial*: ; -
28 oLl Ll []Planejamento Individual
283031 | | | (dd/mm/aaaz) (dd/mmy/aaaa) [Irlanejamento Profissional
Data Final*: Data Final*: [JPlanejamento Familiar
L . | = 1 [IPlansjamento de Negdcios Pessoais
{dd/mm/aaaa) {dd/mm/azaa)
[IPlanejamento da Participac3o Social
Cabecalho:
IB I U|SiS|iEiEIEE == GO = & & ECidgfonte 3 [§ &
A Estilo ~ | Fomatagio |~ | Fante > | Tamanho | T5-
Rodapé:
B 7 O|isis|=sE|ls === 00— & % Ecadoforts 5 [ &
‘ Estiln * | Fomatago :' Fonte ~ | Tamanho :' Tg~

Figura 25 - Cadastro de Curso
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Este modulo também permite a listagem dos cursos cadastrados, uma
barra de meses permite listar os cursos por més e ano (Figura 26). Somente é
permitida a exclusdo de cursos que nao possuem inscritos, nesta tela é

possivel ter acesso a visualizagdo do curso e a confirmacéo de inscrigdes.

= _ -

CRanejamentoiEstiatesicoEindowsinternet b plorer: ;. ; W
> P

g | v € http:Alocalhostwebplanfindex. php 4| [x o ol

Arguivo Editar  Exbir  Eavoritos  Ferramentas  Ajuda

FEE | # Plarejamento Estratégico | G- 8

- NGE Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | ul | Ago | Sek | Out | Nov | Dez | 2008 [£[OK]
Niicleo de Bestio Empresarial

Glducia Londero De Oliveira

Curso Inscricdo Realizacdo Inscritos

01/12/2008-30/12/2008 05/12/2008-15/12/2008 2

Dezembro || 2008 [

Seg Ter QualQuiSex/Sab/Dom

0102|03/04/05/ 06 07
08 09|10 11[12]13 | 14
15|16 17 |18|19 |20 | 21
22 23|24 (25(26|27 | 28
29 3ufa1[ |

Figura 26 - Listagem de Cursos

5.4.3M0ddulo de Cadastro de Planejamento

O Mdbdulo de Cadastro de Planejamento permite configurar o
planejamento estratégico, definir texto, animacbes em flash e imagens para
diversos itens (visao estratégica, finalidade basica, valores, supermetas, fatores
criticos de sucesso,aspectos internos, ambiente externo, questdes estratégicas
e plano de acdo) e a quantidade de campos para cada um deles que sera
apresentado no planejamento (Figura 28). A listagem dos planejamentos
apresenta a data da ultima alteracdo que foi feita e s6 é permitido excluir

planejamentos que néo estejam vinculados a nenhum curso (Figura 27).



DiESTTates GO/ INaoWSs I Rnternet ExXplorer: L__J__Jh:ﬁ
http: /flocalhostfwebplan/findex.php i | X |
»

Nicleo de Gestio Empresarial

Glducia Londero De Oliveira

Dezembro |54 | 2008 [

\Seq Ter Qua|QuiSex Sab Dom|
|01 02|03 04|05 06 | 07 |
|0 09|10 11(12 13 | 14

e 2 |

15|16/
223 2

120 s

Incluir Planejamento

Planejamento Alteracdo

Planejamento Individual 10/12/2008 Excluir
Planejamento Profissional 10/12/2008 @
Planejamento Familiar 10/12/2008 D‘\Iterar @ Y
Planejamento de Negdcios Pessoais|10/12/2008
Planejamento da Participacdo Social 10/12/2008

Figura 27 - Listagem dos Planejamentos

-
CPlanejamentoEstratesicoEindowsinterme b EXplorer

W | Planejamento Estratégico

* | €] http:/flocalhostfwebplanfindex.php || %

Nicleo de Gestdo Empresarial

Glducia Londero De Ofiveira

Dezembro [ | 2008 [

Seg Ter Qua QuiSex Sab Dom

02 03 04|05 06| 07
|09/ 10 131213 | 14
|16 17 [18[19 20 | 21 |
[2324 (2526 27 | 28,
30131

Planejamento:

Planejamento Individual

Visdo de Futuro;
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@& O — & $- 5 codiooFonte 3 [§ &
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-
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« Earazio de serdapessea
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suas atividades;
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valores: |3
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Figura 28 - Cadastro de Planejamento




5.4.4 M6dulo de Cadastro de Usuarios
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Este modulo permite o castrado de usuérios. O cadastro de usuarios

pode ser feito pelo “instrutor” ou pelo préprio profissional

S HANEJaMENOIES At eSICoEWINOOWSINtES = [O]X]
G@v Ehttp:_ﬁlocalhostf_\-\t_“§|!£| Google ||ZJ
W [ﬁPlane?jament:-Estrat{eg_!co _| & - +
Nome:

| |

E-mail:

Data de Nascimento:

Sexo:

-______II](ddjmmjaaaaj (C)Feminino ' Masculino

Estado Civil: Possui Filhos?
[¥] o |

RG: cpf;
Escolaridade:
Endereco:
Bairro:
Cidade:

UF; Cep:
[

Empresa:

|
Cargo:
| |
Endereco:

|
Bairro:
| |
Cidade: UF: Cep:

L |
cnpj: IE:
| | |
Senha:
| |
Concluido gIntranét_IDcaI HA00% -

Figura 29 - Formulério de Cadastro de Usuéarios
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Somente o “instrutor”, que € administrador do sistema pode apagar um
usuario, e ao fazé-lo todos os dados referentes a ele serdo apagados. Somente
instrutores podem ver as informac¢des dos usuarios, como dados pessoais e

planejamentos realizados.

5.4.5Modulo de Planejamento Estratégico

7

Este mdédulo é responsavel planejamento estratégico efetuado pelo
“profissional”, a forma como este mddulo é apresentado ao seu usuério final é
dependente do cadastro de cursos e planejamentos. A tela é dividida em:
cabecalho, tipo de planejamento, descricdo do item de planejamento, itens do

planejamento, sub-itens de planejamento e rodapé (Figura 30).

Cabecalho —p
Tipo de

planejamento
Itens de

—>
planejamento

Sub-itens de —»

planejamento

Os navegadores experientes sempre sabem onde fica o norte. Sabem onde
querem ir e o que fazer para chegar ao seu destino — Eles tém VISAO.

Essa visdo lhes permite administrar a continuidade e a mudanca.

Descricéo do

A visdo é um quadro inspirador de um futuro preferido.

item de >
. Visdo € a capacidade de determinar um ponto de referéncia no
planejamento futuro e busca-lo com todas as forcas.

Uma visdo, representa propésitos globais e serve como base para o
planejamento estratégico.

Continuar

Rodapé — p

Figura 30 - MAdulo de Planejamento Estratégico

O planejamento ndo precisa ser feito linearmente, o usuario pode

escolher a sequéncia que achar melhor, mas se ele decidir responder ao
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guestionario sequiencialmente cada item preenchido ira ser redirecionado apara
0 proximo item até o final, aonde sera oferecida a possibilidade de impresséo
do planejamento. Oliveira (2002) ressalta que o planejamento € um processo
continuo e uma atividade complexa, portanto é algo que pode mudar e que

deve ser constantemente revisado.

A interface da aplicacdo apresenta uma interface simples para facilitar o
processo de planejamento, para Oliveira (2002, p. 35) o processo de planejar
envolve “um modo de pensar, e um salutar modo de pensar envolve
indagacoes; e indagacdes envolvem questionamentos sobre o que fazer, como,

quando, quanto, para quem, por que, por quem e onde”.

5.4.5.1Visdo de Futuro

Para Oliveira (2002) a visdo proporciona o grande delineamento do
planejamento estratégico e contém as aspiracdes da pessoa a respeito de seu
futuro. Collins & Porras (1996) conceituam a visdo como a idealizacdo de um

futuro almejado.

A viséo de futuro, que representa um elemento de orientacdo no Modelo
de Estrada (Augustin, 2008, Anexo A) esta dividida em trés partes: finalidade
basica, valores e supermetas, cada um desses itens possui uma tela que
contém um texto explicativo e as questdes a serem preenchidas, tanto o texto

guanto a quantidade de questdes sao definidas no cadastro de planejamentos.

5.4.5.1.1Finalidade Basica (Missao)

A finalidade basica ou missao € a razao de ser da pessoa, seu manifesto
de existéncia, segundo Oliveira (2002, p.128) a missdo é “uma forma de se
traduzir determinado sistema de valores em termos de crengcas ou areas

bésicas de atuacao”.
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O primeiro item da viséo de futuro que é apresentado é a “Finalidade
Bésica” (Figura 31), a quantidade de itens é definida no cadastro do

planejamento.

CPlanejamentoikstratesico W indoywsinterne HEXpIorer;
S/ P &
@ - & http:/flocalhost/webplanfindice_curs.php?id_curso=18id_planejamento=18&id_usuario=18 modo=visao_futLro_fin_basica@proxirmo=Ffatores_criticos EZANES PaRts

W 4 | @ Planejamento Estratégico

FINALIDADE BASICA

« Earazdo de ser da pessoa
« Deve refletir as motivagdes das pessoas para executar suas atividades;
« Espelha as razéies mais profundas da existéncia de uma pessoa;
« Afinalidade deve prevalecer por longos anos;,
n3o deve ser confundida com metas especificas ou estratégias pessoais,
que mudardo muitas vezes 20 longo desses anos;
« Podemas atingir metas ou concluir estratégias, mas n3c pademas concretizar uma finalidade;

« 4finalidade basica & 3 estrela-guia no horizonte, que buscaremos eternamente e nunca alcancaremos;

+ Afinalidade em si ndo muda; inspira mudangas.

Periodo:

Finalidade Basica (Missdo)
1

2

3

Salvar Finalidade Basica

Figura 31 - Finalidade Basica

A misséo oferece funcdo orientadora e delimitadora das acbes do
individuo. Para Oliveira (2002, p.129) a missao representa o horizonte do
individuo, estabelece “qual vai ser o0 jogo” e “em que campo vai ser jogado”,

dando forma aos propdésitos que ajudardao a cumprir a missao.

5.45.1.2Valores

“Valores” é o segundo item apresentado ao individuo ao realizar seu
planejamento (Figura 32). Segundo Estrada (2007, p. 159) valores sé&o “os
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preceitos essenciais da pessoa e devem refletir as motivagbes que levam a
executar suas atividades”.

Gracian (2006, p. 12) coloca que o saber e o valor contribuem para a
para a prosperidade da pessoa

a pessoa € tanto quanto sabe, e o sabio tudo pode. Um homem sem
conhecimentos € um mundo as escuras. E necessério ter olhos e
mMAaos, ou seja, juizo e fortaleza. Sem valor a sabedoria é estéril.

Para Crainer (2000) os valores refletem as expectativas e
necessidades da pessoa. Valores representam aquilo que a pessoa

acredita e devem estar em consonancia com missao estabelecida.

= =

CRlEnE] AmEntorES tratesiEo =W ind s intern et EXpl orar _JJJ
Q + &] http:/flacahostAwebplan/indice_curso php?id_curso=18id_planejamento=18&id_usuario=1&modo=visao_futuro_valoresEproximo=fatores_criticos *2|| X Pl

W | @ Planejamentn Estratégico | &

VALORES

580 05 preceitos essenciais & permanentes de uma pessoa.

530 formades por um pequena conjunto de principios de orientag3a perenes.
Os valores devem resistir a0 teste do tempo. .l
0s valores podem ser uma vantagem competitiva, mas n3o s3o incorporados por causa disso e sim, porque definem o que as pessoas defendem. E seriam defendidos mesmo
que, em determinadas situacdes, possam mudar & sua posicio atual. \

Valores

1

2

3

Salvar Valores

Figura 32 - Valores

5.4.5.1.3 Supermetas

Supermetas € o terceiro item apresentado (Figura 33). Supermetas
séo objetivos a serem alcancados. Para Estrada (2007) as supermetas séo
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catalisadores que impulsionam a busca da mudanca, e que muitas vezes

irdo exigir um longo prazo para sua realizagéo.

N&o se nasce feito. Cada dia vamos nos aperfeicoando no pessoal e
no profissional, até chegar ao ponto mais alto, a plenitude de
qualidades, a eminéncia. Isso se conhece no gosto refinado, na
pureza da inteligéncia, na maturidade do julgamento, na retidao da
vontade. Alguns nunca chegam a ser completos, sempre lhes falta
alguma coisa. Outros demoram para chegar l4&. O homem “acabado”
— sabio em atos e palavras — é aceito, e inclusive desejado (Gracian,
2006, p.13).

As pessoas podem ter varias supermetas concomitantes em niveis
diferentes. E necesséario pensar além das capacidades atuais da pessoa e
do ambiente presente. A supermeta obriga a pessoa a construir uma visao,
em lugar de formular apenas estratégias ou taticas. A pessoa deve acreditar
gue de alguma forma pode atingi-la.

(- PlanejamentolEstratesicoEWindows Internetbxplorer: _..j‘_j\.j
@ ;= €] htip:/focalhostfwebiplanfindice_curso,php?id_curso=18id_planejarmentn=18id_Lisuario=18modo =visao_futuro_super meta&proximo =fatores _criticos *2| X i
W G| @ Planejamenito Estratégico fi- B

SUPERMETAS
As pessoas podem ter varias supermetas concomitantes em niveis diferentes.
A visdo requer um tipo especial de meta, 3s vezes, exigindo varios anos de esforgos para ser alcancada.

E necessdrio pensar além das capacdades atuais da pessoa e do ambiente presente,

A supermeta obriga a pessoa a construir uma VISAO, em lugar de formular apenas estratégias ou taticas.

A pessoa deve acreditar que de alguma forma pode atingi-la (mesmo que as possibilidade de sucesso normalmente figuem entre 50% e 70%).

Supermetas (objetivos)

Salvar Supermetas

K |

Figura 33 - Supermetas
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5.4.5.2Fatores Criticos de Sucesso

S&o atributos que uma pessoa deve possuir para alcancar o sucesso
em suas atividades, junto aos fatores também séo analisadas as variaveis
criticas que possuem reflexo nos fatores de sucesso. Fatores Criticos de
sucesso € quarto item apresentado a quem faz o planejamento estratégico
utilizando a ferramenta proposta (Figura 34). Para obter o sucesso Gracian

(2006, p 59) coloca que é preciso pensar adiante,

A sorte se faz com horas de previsdo. Para os prevenidos ndo ha
circunstancias ruins para os preparados ndo ha apertos. O raciocinio
ndo deve retornar até a ocasido critica, mas deve se antecipar a ela.
E melhor dormir sobre as preocupacdes do que ficar acordado por
causa delas. Alguns fazem e depois pensam; procuram mais
desculpas do que consequiéncias. Os outros ndo pensam nem antes
nem depois. Toda a vida deve consistir em pensar para acertar o
rumo. A prevencdo e o pensamento cuidadoso sdo um bom recurso
para se viver antecipadamente.

Dessa forma, a pessoa precisa refletir para identificar quais sao os
fatores que podem alavancar seu sucesso e as caracteristicas que

precisam ser desenvolvidas.

CPlanejamentolEstratesico EWindowsinterme Explorer ___]_ju.a
@ = & http:/flocalhost/webplanfindice_curso.php?id_curso=18id_planejamento=18id_usuario=18&modo=fatores_criticosBproximo=aspectos_internos [ *2]% L=

W & |93+ | @Pplansjamento Estrat,,, % | @ Flanejamento Estratégica | | -8

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

FATORES A B C
1|FATOR1 Al B1 c1
2|FATOR2 A2 B2 c2
3|FATOR 3 A3 B3 C3

[ Salvar Fatores Crilicos de Sucesso J

Figura 34 - Fatores Criticos de Sucesso
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5.4.5.3Analise dos Aspectos Internos

A andlise dos aspectos internos (Figura 35) de acordo com Oliveira
(2002) tem por finalidade colocar em evidéncia as deficiéncia e qualidades da

pessoa, € composta de pontos fortes e oportunidades de melhoria interna:

e Pontos fortes: sao condi¢des internas a pessoa que contribuem
para o cumprimento de sua visao e facilitam a consecucao dos
objetivos. Ainda segundo Oliveira (2002 p.64) os pontos fortes
séo diferenciagdes que proporcionam uma vantagem no ambiente
competitivo

e Oportunidades de melhoria interna: segundo Oliveira (2002)
sdo caracteristicas inadequadas que se devidamente trabalhadas

poderiam gerar oportunidades e se transformarem em vantagens

CBlanejamentolEstratesico=aWindpwsinterne ExXplorer *J 3\.3
@ 5 v €] htp/facahostiwebplan/indice_curso.php?id_curso=18id_planejamento=18.d_usuario=18modo=aspectos_internosgpraximo=ambients_sxterna he IS i
W @ | @ Planejamentn Estratigico a- 8
ASPECTOS INTERNOS
PONTOS FORTES
S3o condigfies internas & pessoa, que contribuem para o cumprimento da sua vis3o e fadlitam a
consecucdo dos objetivas.
§
- OPORTUNIDADES
w DE MELHORIA
S30 condicBes internas a pessoa, que reduzem a probabilidade de cumprimento da sua vis3o,
dificultam a consecug3o dos objetivos e que podem ser melhoradas pela pessoa.
Pontos Fortes:
1
2
3
Oportunidades de melhoria interna:
1
2
3
[ Salvar Andlise dos Aspectos Intemas 1

Figura 35 - Aspectos Internos




101
5.4.5.4Andalise do Ambiente Externo

A andlise do ambiente externo (Figura 36) estuda a relacdo entre a

pessoa e seu ambiente em termos de oportunidades e ameacgas:

e Oportunidades: sao situagdes ou eventos externos a pessoa que, se
bem aproveitados, podem facilitar o cumprimento da sua visédo de futuro.
Para Oliveira (2002, p.64) a oportunidade é “uma forca ambiental
incontrolavel* que pode fornecer ao individuo uma vantagem se
identificada. E preciso que seja identificada com antecedéncia e possuir
conhecimento para aproveita-las enquanto perdurarem.

e Ameacas: sao situacdes ou eventos externos a pessoa que podem
dificultar o cumprimento da sua visdo de futuro. Para Oliveira (2002) a
ameaca € outra forga incontrolavel, as ameagas criam obstaculos para a

acao estratégica, e podem ou ndo ser evitadas se conhecidas em tempo

habil
- Planejamento bstratesico=Windows InternetiExplorar: J_;ﬁ
Q. w & hitp://localhostpvebplanfindice_curso.php?id_curso=1&id_planejamento=1&id_usuario=18modo=ambiente_externofproximo=gquestoes_estrategicas gl "] % Pand
W | @ Planejamento Estratégico == - B

AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES

Sdo situacdes ou eventos externos a pessoa que, se bem aproveitados, podem facilitar o cumprimento da sua
VISAO DE FUTURO.

AMEACAS

530 situagdes ou eventos externos 3 pessoa que podem dificultar o cumprimento da sua VISAO DE FUTURO.

Oportunidades Externas:
1

2

3
Ameacas:
1

2
3

[ Salvar Andlise do Ambients Externo ]

Ll

Figura 36 - Ambiente Externo
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5.4.5.5Questdes Estratégicas

As questdes estratégicas (Figura 37) sdo um conjunto de condi¢cbes que
podem ter efeitos significativos no desempenho das pessoas ou nos seus
interesses futuros. As questdes estratégicas sdo indispensaveis para a
realizagao da viséao de futuro.

A escolha das questbes estratégicas € muito importante, representa um
passo para alcancar os objetivos definidos na misséo, para Oliveira (2002) o
principal fator determinante na escolha das questdes a serem desenvolvidas

séo as aspiragdes das pessoas.

As questdes estratégicas estdo relacionas com as supermetas definidas
em um estagio anterior do processo de planejamento, desse modo
representando os objetivos que devem ser alcangados.

CPlanejamento Estratesico=Windows Internet bxploran MJ_JL;?
@ ~ & http://localhost/webplan/indice_curso.php?id_curso=18id_planejamento=18d_usuario=18 modo=questoes_estrategicas@proximo=plano_acao Bl #2| X L=

WoaE | @@ planejamentn Estratagico

QUESTOES ESTRATEGICAS

Um conjunto de condigdes ou pressdes internas ou externas (ou combinacdo das
duas) que podem ter efeitos significativos no desempenho das pessoas ou nes
seus interesses futuros.

"l A pessoa pode agir sobre estas condigdes ou pressies para torna-las mais
adequadas 3 suas necessidades.

AQ Aresposta ou 3 atividade provocada pelas questdes estratégicas sdo
indispensaveis para a realizacdo da
VISAQ DE FUTURO.

(0O que a pessoa ndo pode deixar de realizar ou de prestar atencio sob pena de .8
comprometer a realizacdo da VISAO DE FUTURQ)

Supermetas :

1. supermeta 1

2. supermeta 2

3. supermeta 3
1 rert

2 ertert

[ Salvar Questdes Estratégicas ]

[l

Figura 37: Questbes Estratégicas
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5.4.5.6Plano de Agéo

Para Oliveira (2002, p. 64) o plano de acdo € um documento formal que
contém as informacdes e atividades geradas no processo de planejamento, “é

o limite da formalizacéo do planejamento”.

O plano de acdo € uma resposta a questdo estratégica, contém
elementos como ac¢des, responsaveis, prazos, custos e valores agregados que

representam a implementacéo das questdes estratégicas.

PlanE EmeEnto Estratesico =W indowsintemat EXpIoraT - [B]x]
& - £ hioylecahostiwebplan/ndice_ourso.he S

WG | @8 Planejamento Estratégico

PLANO DE ACAO

Indica o rumo para podermos resolver as questdes estratégicas.

E uma resposta 3 quest3o estratégica.

QUESTAO ESTRATEGICA 1:
ACAO RESPONSAVEL PRAZO cusTo VALOR AGREGADO

A U oA W N e

Salvar Plano de Acdo

Figura 38 - Plano de Agdo

5.4.5.7Impresséo do Planejamento

O ultimo item a ser apresentado é a possibilidade de impressao, apos

todo planejamento ter sido efetuado (Figura 39).



C PlanejamentolEstratesicoWindowsInternetibxplorer
@ ~4 &) htip:/flocalhost/webplan/indice_curso.php ke aRaS
Arquivo  Editar  Exibir  Eavoritos  Ferramentas  Ajuda

w o | & Planejamento Estratégico |

PLANEJAMENTO INDIVIDUAL
VISAO DE FUTURO:

Periodo:

Janeiro/2009 - Janeiro/2010"

Finalidade Basica (Missédo)

1. Finalidade Basica 1"

2. Finalidade Basica 2"

3. Finalidade Basica 3"

Valores

1. valor 1
2. Valor 2

Supermetas (objetivos)
1. Supermeta 1
2. Supermeta 2
3. Supermeta 3

FATORES CRITICOS DE SUCESSO:

FATORES A B C

1.FATOR 1 Al B1 c1
2.FATOR 2 A2 B2 c2
3.FATOR 3 A3 B3 [C3

ANALISE DOS ASPECTOS INTERNOS:

Pontos Fortes:
1. Ponto Forte 1
2. Ponto Forte
3. Ponto Forte

Oportunidades de melhoria interna:

1. Oportunidade de Melhoria Interna 1
2. Oportunidade de Melhoria Interna 2
3. Oportunidade de Melhoria Interna 3

=]

=
E
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AEH|

Ameagas:
1. Ameaca 1
2. Ameaca 2
3. Ameaca 3

Acko
1.|acac 1
2. acao 2
3.|acao 3
4.|acao 4
5./acao 5
6. acao 6

ACAO
1.[acao 1
2. acao 2
3./acao 3
4.|acao 4
5.[acao 5
6./acao 6

Oportunidades Externas:

1. Oportunidade Externa 1
2. Oportunidade Externa 2
3. Oportunidade Externa 3

1. questdo estratégica 1
2. questdo estratégica 2

ANALISE DO AMBIENTE EXTERNO:

QUESTOES ESTRATEGICAS:

PLANO DE ACAO:

QUESTAOQ ESTRATEGICA 1: questdo estratégica 1

RESPONSAVEL PRAZO CUSTO VALOR AGREGADO
responsavel 1 prazo 1 |ousto 1 valor agregado 1
responsavel 2 prazo 2 |custo 2 valor agregado 2
responsavel 3 praza 3 custo 3 valor agregado 2
responsavel 4 prazo 4 custo 4 valor agregado 4
responsavel 5 prazo 5  |ousto 5 valor agregado 5
responsavel 6 prazo6  |custo 6 valor agregado 6

responsavel 1
responsavel 2
responsavel 3
responsavel 4
responsavel 5
responsavel 6

QUESTAOQ ESTRATEGICA 2: questdo estratégica 2
RESPONSAVEL

PRAZO CUSTO VALOR AGREGADO

prazo 1 |ousto 1 valor agregado 1
prazo 2 custo 2 valor agregado 2
prazao 3 custo 3 valor agregado 3
prazo 4  |ousto 4 valor agregado 4
prazo 5  |ousto 5 valor agregado 5
prazo 6 |ousto 6 valor agregado 6

K1 |

Figura 39 - Formulario de Impresséo do Planejamento

5.5Validagéo da Ferramenta

Para avaliar a ferramenta foi realizado um teste-piloto com seis usuarios,

foi solicitado que eles se inscrevessem no sistema e que realizassem um

planejamento de sua escolha, pessoal, profissional, familiar, participacéo social

ou de negébcios pessoais. Foi solicitado que avaliassem a ferramenta e

apresentassem sugestdes de melhoria. Foram feitas as seguintes sugestdes:

e Incluir uma a identificagéo para cada tipo de planejamento;

e Incluir descricdes sobre os itens que devem ser preenchidos

(finalidade

basica,

valores,

supermetas,

pontos

fortes,

oportunidades, ameacas, fatores, A, B, C, acdo, responsavel,

prazo, custo, valor agregado, etc);

e Incluir uma forma de imprimir o planejamento em qualquer

momento e ndo apenas ao término do planejamento.
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6 CONCLUSAO

Este trabalho desenvolveu um Sistema de Apoio ao Planejamento
Estratégico de Estrada (Webplan). O Modelo de Planejamento Estratégico de
Estrada contempla cinco areas, ou cinco planejamentos especificos:
Planejamento Individual, Planejamento Profissional, Planejamento Familiar,
Planejamento de Negdcios Pessoais e Planejamento da Participacdo Social. O
planejamento dessas cinco areas permite que a pessoa se desenvolva de
maneira equilibrada e integrada. Cada area desse planejamento € divido em
campos e elementos, procurando, assim, abranger varios aspectos da vida da

pessoa.

A ferramenta desenvolvida é simples de usar, e pode ser acessada tanto
por que estd realizando o planejamento como quem estd auxiliando o
desenvolvimento. O planejamento esta sempre vinculado a um periodo, e deve
ser revisado periodicamente para que se mantenha em consonancia com os
anseios da pessoa, por isso 0 sistema deve também permitir que a mesma

pessoa tenha diferentes planejamentos.

Cada planejamento é composto por itens (visao de futuro, fatores criticos
de sucesso, andlise dos aspectos internos, analise do ambiente externo,
questdes estratégicas e plano de agdo), estes itens podem ser configuraveis, a
guantidade de itens pode ser alterada, bem como as descri¢cdes de cada item

podem ser customizadas conforme a necessidade.

As etapas de desenvolvimento do sistema contaram com a participacao
do usuério durante todo ciclo de vida do projeto. As inspecgfes e testes de
usabilidade realizadas permitiram um aumento da comunicabilidade e maior

facilidade de aprendizado e uso da ferramenta em sua forma final.

Foi feita uma validacdo da ferramenta, que foi restrita por falta de tempo

para organizar um seminario de planejamento estratégico e dificuldades para
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reunir todos os interessados em participar da avaliagdo em um mesmo horério

e local. Em funcéo disto, sugere-se que outras avaliacdoes sejam feitas.

Para trabalhos futuros sugere-se sejam implementadas funcionalidades
gue permitam uma maior interatividade/comunicabilidade entre quem esta
fazendo o planejamento e quem esta auxiliando (instrutor). Também se sugere
gue seja desenvolvido um modulo que possa ser acessado por dispositivos

moéveis como celular e PDA, por exemplo.

O trabalho desenvolvido procurou elaborar uma ferramenta simples e
eficiente, dentro do prazo proposto e com uma estrutura modular que permita a

inclusdo de melhorias e novas caracteristicas.

Este trabalho representa uma tentativa de auxiliar aos que estdo
desenvolvendo (ou que pretendem desenvolver) seu planejamento estratégico
pessoal, facilitando a organizagdo de seus objetivos, através das inuUmeras
facilidades disponibilizadas pelo sistema, tais como:

e boa legibilidade

e maior agilidade no processo

e (didética, contendo, em cada item a ser preenchido um texto
explicativo

o flexibilidade, podendo-se configurar cada item do planejamento

19 personal Digital Assistant (PDA): sdo computadatiesensdes reduzidas, como PalmOne e
PocketPC.
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ANEXO A

_* NGE[PLANEJAMENTO PESSOAL

QUADRO 1 - Planejamento IIIIIEE

Coordenagdo do Trabalho: Prof. Dr. Rolando J. Soliz Estrada

VISAO DE FUTURO
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3
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& 1 4
= 2 5
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o 1 3
2 4
Resumo:
ANALISE DOS ASPECTOS INTERNOS
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1 3
2 4
Oportunidades de melhoria interna:
=]
2 I ‘
‘E ANALISE DO AMBIENTE EXTERNO
< Oportunidades Externas:
3 a
Ameacas:
1 3
2 4
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