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RESUMO
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Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia de Produgao
Universidade Federal de Santa Maria
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DIALETICA

AUTORA: CLAUDETE FOGLIATO RIBEIRO
ORIENTADOR: PROF2. DR2. JANIS ELISA RUPPENTHAL
Data e Local da Defesa: Santa Maria, 25 de marco de 2009.

O desafio contemporaneo em desenvolver o empreendedorismo aliado a utilizagdo
responsavel dos recursos também esta presente no setor de varejo alimenticio. A
busca da competitividade leva os empreendedores a protelar a inclusdo da politica
ambiental em suas atividades empresariais. Nesse sentido, relacionar
empreendedorismo e a questao ambiental em MPEs no Brasil € oportuno e recente,
pois a maioria das pesquisas existentes trata das industrias ou de empresas de
grande porte. Apesar de suas limitacbes operacionais as MPEs contribuem para
geracdo de emprego e renda e sdo capazes de introduzir inovagdes devido a sua
flexibilidade. Considerando esse contexto extremamente relevante para o
desenvolvimento do setor, o objetivo deste estudo é estabelecer diretrizes para a
introducdo da politica ambiental, por meio da dialética empreendedora, no setor de
varejo alimenticio. Trata-se de um estudo de natureza qualitativa, exploratoria e
descritiva, tendo como base as empresas vinculadas ao SINDIGENEROS em Santa
Maria, Rio Grande do Sul. Os resultados sugerem que a maioria dos
empreendedores locais compreendem a importancia da preservacao ambiental, no
entanto ignoram os impactos significativos resultantes das atividades praticadas pelo
setor, assim como, desconhecem meios que venham a reduzir ou eliminar esses
impactos. Visando contribuir para a melhoria dessa situacédo, propde-se que seja
inserida a politica ambiental no processo de gestdao empresarial norteando as agdes
empreendedoras. A complexidade da inter-relagcdo entre empreendedorismo e meio
ambiente quando aplicada a realidade das MPEs do setor de varejo alimenticio
traduziu-se em agdes simples e peculiares, cuja implementagdo pode proporcionar o
desenvolvimento desse setor.

Palavras-Chave: Varejo alimenticio; Sustentabilidade; Politica ambiental.



ABSTRACT

Dissertacdao de Mestrado
Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia de Produgao
Universidade Federal de Santa Maria

ENTREPRENEURSHIP AND ENVIRONMENT FROM PRAGMATISM
TO DIALECTIC

Author: Claudete Fogliato Ribeiro
Advisor: Profa. Janis Elisa Ruppenthal, Dra.
Santa Maria, April 25 1, 2009.

The contemporary challenge of developing entrepreneurship with the responsible use
of resources is also present at the food retail sector. The search for competitiveness
leads entrepreneurs to postpone environmental policy inclusion in their
entrepreneurial activities. In this sense relating entrepreneurship and environmental
matters in SME’s in Brazil is convenient and recent, once the majority of existing
researches deal with industries or big size enterprises. Despite their operational
limitations the SME’s contribute for income and job generation and are able to
introduce innovations due to their flexibility. Considering this extremely relevance
context for the sector development this study goal is to establish guidelines for the
introduction of environmental policy trough entrepreneurial dialectics in the food retalil
sector. This is a study of qualitative, exploratory and descriptive nature, having as its
basis SINDIGENEROS enterprises in Santa Maria, RS. Results suggest that the
majority of local entrepreneurs understand the importance of environmental
preservation, on the other hand ignore the meaningful impacts resulting from
activities practiced by the sector, as well as they don’t know the ways to reduce or
eliminate this impacts. Aiming at contributing for the improvement of the situation, it is
proposed that the environmental policy is inserted in the entrepreneurial
management process, leading to entrepreneurial actions. The inter-relation
complexity between entrepreneurship and environment, when applied to SME’s
reality in the food retail sector, represents peculiar and simple actions whose
implementation can promote the sector development.

Keywords: Sustainability; Food retail; Environmental policy.
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1 INTRODUCAO

A dificuldade para perceber a inter-relacdo empresa e meio ambiente tem
criado dificuldades no processo de gestdo, pois normalmente os empresarios
entendem equivocadamente essa questao, considerando-a como custo € ndo como
uma oportunidade empreendedora de inovar e obter incremento na competitividade
empresarial. Diante disso, a filosofia do empreendedorismo vem ao encontro do
grande desafio das organizagdes modernas na busca de praticas que lhes permitam
manter-se viaveis através do tempo, atuando de forma competitiva, eficaz, e ao

mesmo tempo ecologicamente correta.

A busca por alternativas que minimizem os impactos negativos da atividade
produtiva tem motivado as empresas a investir em solugdes que também se reflitam
em economia e melhoria da competitividade. A adogdo de uma politica preventiva
apresenta-se como uma alternativa adequada, porém requer mudancas de padroes
de comportamento de crencas e praticas institucionalizadas e, também, a

substituicdo de paradigmas consolidados na estrutura empresarial.

Alguns setores j4 assumiram 0 compromisso com esse novo modelo de
desenvolvimento, ao incorporar a sua gestdo a dimensdo ambiental. A gestédo
ambiental empresarial passa pela implantagdo de sistemas organizacionais e de
produgcdo que valorizem os bens naturais, as fontes de matérias-primas, as
potencialidades do quadro humano, assim como as comunidades locais. Surge a
necessidade, ainda, de iniciar o novo ciclo, em que a cultura do descartavel e do
desperdicio sejam coisas do passado. Atividades de reciclagem, o controle de
residuos, a capacitacdao permanente dos quadros profissionais, em diferentes niveis
e escalas de conhecimento, fomento ao trabalho em equipe e as agdes criativas sao

desafios-chave nesse novo cenario.

O modo particular como as micro e pequenas empresas (MPEs) do setor de
varejo alimenticio desenvolvem suas atividades resulta no uso desordenado de
materiais e energia, levando ao desperdicio de insumos e geracdo de residuos.
Eliminar e/ou minimizar causas e efeitos dessa situacdo requer que as

caracteristicas empreendedoras e a capacidade inovadora de seus gestores sejam
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incitadas, atentando para as necessidades dos consumidores, levando a reducao de
custos e propiciando dessa forma um incremento na competitividade da empresa.
Nessas MPEs normalmente o responsavel pelo processo produtivo também
incorpora a responsabilidade pelas questdes ambientais. Entre algumas explicacoes
para esse fato, encontram-se as limitacoes de recursos financeiros por essas
empresas para investimentos nessa area, além da caréncia de tempo disponivel por
parte do empresario para preocupagdes ambientais (DONAIRE 1999; FARIAS E
TEIXEIRA 2002; PARENTE E GELMAN, 20086).

Para Rao (2008), os empresarios devem ter uma mentalidade mais ampla e a
consciéncia sobre o real impacto ambiental das operacdes empresariais. Pois a
relacdo das empresas com 0 meio ambiente tem demonstrado que os impactos
ambientais  resultantes das atividades produtivas contribuem para o
comprometimento da sustentabilidade global. Dessa forma, todos os esforgos para
promover o espirito empreendedor na busca da sustentabilidade sao importantes,
tanto em nivel académico, profissional, como politico-social. Assim, torna-se
premente a necessidade de as empresas varejistas se tornarem mais competitivas,
inovadoras e ambientalmente responsaveis. Para tanto, é imprescindivel entender o
comportamento do empresério perante essas questdes e levantar as agdes

realizadas pelas empresas varejistas.

Os empreendedores tém um importante papel no desempenho e na
configuracdo econO6mica, sendo eles que mantém e/ou constroem 0S novos
mercados. Essa afirmacdo baseia-se na constatagdo do perfil cognitivo
empreendedor e na vontade de propor algo para ser desenvolvido pelo setor de
varejo alimenticio, que ja ndo pode ser idéntico, no seu funcionamento, ao aplicado
no setor industrial, em que, os esforcos relativos ao ambiente natural eram
concentrados mais no aproveitamento e pouco na conservacao. Muitas vezes, as
MPEs por uma questdo de sobrevivéncia, no decorrer do tempo e das atividades,
tém seu foco principal voltado para o atendimento das necessidades
mercadolégicas. Da mesma maneira essa situagdo decorre de uma atitude
desprovida de acgdes pro-ativas em relacdo a exploragdo € a manutencao do
ambiente natural, concentrando-se em comportamentos reativos quando surgem
problemas, degradagdes e impactos. A reflexdo consiste no desafio de aumento da

produtividade, sem que haja uma penalizacdo ambiental.
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Tendo em vista essa difici mas indispensavel integracdo dos
empreendedores com as questdes ambientais, articula-se o seguinte problema de
pesquisa que constitui a diretriz basica na orientacdo deste estudo: E possivel
utilizar a dialética do empreendedorismo na elaboragcdo de diretrizes para introduzir

politicas ambientais no setor de varejo alimenticio?

A modificagdo desse contexto esta certamente no entendimento de que o
empreendedorismo ndo existe exclusivamente na fase inicial de um
empreendimento mas, também, no seu desenvolvimento. Esclarecer essa questao,
através do entendimento de que o empreendedorismo, além de pragmatico, é
dialético, podera contornar o problema. Esta pesquisa apresenta diretrizes para a
inclusdo de uma politica ambiental no setor varejista alimenticio, uma vez que a
adocao de diretrizes, como politica alternativa ou responsavel, muitas vezes se da
pelo conhecimento das implicagbes que o empreendimento provoca no ambiente
natural. Diante disso, é evidente que a utilizacdo de critérios adequados na
operacionalizacdo do empreendimento pode reduzir custos para o empreendedor e
para 0 meio ambiente. Com base no empreendedorismo, € possivel definir as
melhores opgdes para o estabelecimento de diretrizes, de maneira a contribuir,
gerando melhorias nas atividades varejistas, tais como a introducdo de praticas

ambientalmente responséaveis no processo de gestao.

Assim, em termos de iniciativas, o empreendedorismo pode ser considerado
um fendbmeno motivador na geracdo de novas politicas organizacionais € novos
movimentos socioeconémicos. Colaborando com a eficiéncia, sem interferir nas
acoes empreendedoras ja existentes, apresentam-se estas diretrizes que
demonstram procedimentos, visando, além de proporcionar uma vantagem
competitiva, a uma possibilidade de contribuicdo permanente para a sustentabilidade
ambiental.

1.1 Objetivos

A partir da definicdo do problema de pesquisa, estabeleceram-se objetivos,

gerais e especificos, que nortearam o presente trabalho.
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1.1.1 Objetivo geral

Esta pesquisa tem como objetivo estabelecer diretrizes para a introducéo da
politica ambiental, por meio da dialética empreendedora, no ramo do varejo

alimenticio.

1.1.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos que auxiliardo o pesquisador a alcangar o obijetivo
geral sao delineados como sendo:
e Verificar a percepgdo dos empresérios sobre a importancia dos

problemas ambientais e se consideram o setor varejista poluidor;

e \Verificar a conduta empreendedora dos empresarios relacionados as

questdes ambientais;

e Diagnosticar as atividades internas, incluindo os setores e suas
respectivas praticas ou fluxo de operagées com os produtos ou servigos derivados
do setor de trabalho, e

e Levantar sugestdes que visam a minimizar os desperdicios e a geragao

de residuos.

1.2 Justificativa

O inicio de século XXI, marcado por desigualdades e caréncias sociais,
evidencia a insustentabilidade das praticas econdmicas que maximizam o retorno
financeiro sobre o capital sem atentar para as questdes ambientais. Nesse sentido, a

compreensao desse contexto busca privilegiar uma filosofia empreendedora
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fundamentada nas potencialidades, locais integrando conhecimentos e experiéncias

entre universidades, organizagdes e sociedade.

Um dos conceitos mais valorizados na sociedade contemporédnea € a
sustentabilidade com crescente inser¢do na conjuntura empresarial, podendo se
refletir em posturas conscientes tanto na manufatura, como na distribuicdo e venda
de produtos. Na tentativa de unir oportunidades empreendedoras ao uso racional
dos recursos surge, a possibilidade de insercao da discussdo ambiental no processo
de gestdo, como resultado do crescimento da consciéncia ecologica no ambiente
dos negdcios. Tal fato € motivado, primeiramente, pela necessidade de cumprimento
dos aspectos legais, seguida da adocao da filosofia de responsabilidade pelas
empresas. No entanto, esse nivel de consciéncia pode variar entre diferentes
sociedades e entre diferentes empresas, dependendo da atividade desenvolvida, do

seu porte, dos seus objetivos e da sua cultura.

Dessa forma, tal esfor¢co poderia ser o alicerce para a introducéo de politicas
que promovam o desenvolvimento sustentavel. Para tanto, sugere-se o0
desenvolvimento endbégeno como parte integrante e indispensavel para uma
sociedade que busca a sustentabilidade. Definindo melhor o termo, Sampaio (2000,
p. 56) expressa que: “o desenvolvimento enddgeno estimula articulagdo dos mais
diversos segmentos da sociedade para descobrir as solucbes dos problemas,
sobretudo com os préprios recursos locais”, reforcando, assim, a responsabilidade
das organizagdes de varejo alimenticio com o desenvolvimento local, através da
disseminacdo do empreendedorismo como forma de alavancar os negocios e,
consequentemente, mais empregos e renda para a populacdo. Ressalta-se que o
desenvolvimento sustentavel se fundamenta na relagcao entre as esferas do Estado,
sociedade civil e mercado, possibilitando a convivéncia harménica dentro dos seus

limites e possibilidades.

Desenvolver estudos relacionando empreendedorismo e a questdao ambiental
em MPEs no Brasil é tdo oportuno quanto recente, pois a maioria das pesquisas
existentes trata das industrias ou de empresas de grande porte, e 0 enfoque gira em
torno dos processos de gestdo ambiental complexos. Mesmo tendo ciéncia das suas
limitacGes operacionais, ndo se pode deixar de inserir a discussdao das questdes
ambientais nas MPEs. Pois, de acordo com McAdam (2000), Kee-Hung (2003), elas

oferecem contribuicées excepcionais, a medida que fornecem novos empregos,
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introduzem inovacgoes, estimulam a competicdo, auxiliam as grandes empresas e
produzem bens e servicos com eficiéncia, também destacam a flexibilidade como
vantagem na implantacdo de programas de melhorias e na conquista de mercados

circunstancialmente inviaveis as grandes empresas.

Este estudo apresenta uma proposta empreendedora com o intuito de
vislumbrar as inter-relagdes existentes entre as atividades do varejo alimenticio e o
meio ambiente. Envolve um esforco de convencimento, de participacao, de avangos
e, até mesmo, de reformulagcéo e/ou criacdo dos novos empreendimentos correlatos
a utilizacdo dos recursos ambientais. Trata-se de uma proposta consistente e
exequivel de pesquisa, pois faz-se necessaria a adocao de politicas ambientalmente
corretas através de diretrizes sustentaveis, eficazes economicamente e dispostas a

contribuir para a conservacao ambiental.

Assim, este estudo possui um carater de originalidade pelo fato de o tema
pesquisado ser um avango enquanto pesquisa cientifica e, também, de néo
trivialidade, por tratar de diretrizes para a introducdo da politica ambiental no setor

de varejo alimenticio pautado na dialética empreendedora.

1.3 Delimitacao do tema

A delimitagdo deste trabalho esta restrita a quatro situacbes pontuais e
intencionais. A primeira diz respeito a especificidade da proposta de pesquisa,
voltada exclusivamente a questao ambiental nas MPE’s. A segunda esta relacionada
a area de atuacao das empresas selecionadas, uma vez que abrangem o ramo do
varejo alimenticio. Em terceiro, a temporalidade, pois as etapas da pesquisa de
campo foram realizadas de forma sequencial em tempos distintos. Em quarto, sua
regionalidade, uma vez que todas as empresas estdao instaladas e desenvolvem
suas atividades no municipio de Santa Maria/RS. Dessa forma, os resultados deste
estudo nao permitem similaridades com outros setores existentes sem que haja

analogismos visando a possibilidade de adaptacdes.
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1.4 Estrutura do trabalho

O trabalho inicia com wuma introdugdo na qual estd exposta a
contextualizagdo, a problematica, a justificativa para a realizagcdo desta pesquisa,

seus objetivos, sua delimitacao e sua estrutura.

O capitulo dois é composto por um aparato de assuntos que compdéem o
referencial bibliografico. O mesmo serviu de base para elaboragdo deste estudo na
qual se procurou apresentar, com integridade, o0s assuntos como:
empreendedorismo, competéncia empreendedora e processo cognitivo, sendo esses
de ambito geral. Com intencao de especificar ainda mais a referida pesquisa, foram
abordados assuntos como: empreendedorismo sustentavel, gestdo ambiental

empresarial e, finalmente, o varejo e a questao ambiental.

O terceiro capitulo refere-se aos procedimentos metodoldgicos utilizados,
descrevendo a pesquisa de campo desenvolvida, tipo de pesquisa, a coleta e o
tratamento dos dados. No quarto capitulo sdo descritos os dados obtidos através da
pesquisa, € analise dos mesmos, bem como a interpretacdo e apresentacao dos

resultados.

O quinto capitulo foi reservado para a apresentacdo das diretrizes
desenvolvidas a partir deste trabalho. Finalmente, no capitulo seis, apresentam-se a
conclusdo e sugestdes para futuros trabalhos. Completando esta dissertagéao,

seguem-se as referéncias e apéndices.



2 EMPREENDEDORISMO DO PRAGMATISMO A DIALETICA

Este capitulo destina-se a fundamentar o estudo, iniciando com uma otica
pragmatica através de conceitos e visbes de diferentes areas do conhecimento
sobre o empreendedorismo. Com a interligagdo dessas diferentes concepgdes e a
interpretacdo sobre o desenvolvimento deste campo do conhecimento, o
empreendedorismo é apresentado como um processo complexo e dialético. Essa
abordagem propiciou uma estrutura conceitual e a sustentagcdo necessaria ao
desenvolvimento do estudo, pois considera-se como sendo o ponto de partida para o
pesquisador, um embasamento e uma direcdo a seguir no decorrer do trabalho.
Dessa forma, apresenta-se, inicialmente, uma contextualizagdo sobre
empreendedorismo, competéncia empreendedora e 0 processo cognitivo. Seguida,
dos aspectos sobre empreendedorismo sustentavel, gestdo ambiental empresarial e,

finalmente, o varejo e 0 meio ambiente.

2.1 Empreendedorismo: um processo complexo

E frequentemente dito que reina confusdo no campo do empreendedorismo
porque nao existe consenso quanto a definicdo de empreendedor e aos limites do
paradigma. Contudo, o inverso pode ser também verdadeiro, o empreendedorismo é
um dos assuntos raros que atraem especialistas de diferentes areas do
conhecimento, levando-os a discutir e observar 0 que os outros estdo fazendo em
relacdo a esse assunto, sua aplicabilidade e como estdo fazendo. De fato, a
confusdo parece maior se, forem comparadas as definicbes de empreendedor entre
as diferentes areas do conhecimento (FILION, 1996; FILHO; CARDOSO 2003). Por
outro lado, se forem comparadas as definicdes produzidas por especialistas dentro
do mesmo campo, encontrar-se-a um consenso inteiramente admiravel. Diante
disso, conceituar o empreendedorismo é uma tarefa relativamente complexa, devido

a amplitude de enfoques dados pelos autores que se preocupam com o estudo do
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tema. Do ponto de vista administrativo, empreendedorismo significa tomar iniciativa,
organizar mecanismos econémicos e sociais para transformar recursos e
circunstancias em algo pratico, aceitar o risco ou o fracasso e buscar a mudanca,
reagir a ela e explora-la como uma oportunidade. Para os economistas, o0s
empreendedores sdo aqueles que combinam recursos, trabalho, materiais e ativos,
para tornar o seu valor maior que antes; € empreendedor também aquele que
introduz mudancas, inovagdes e uma nova ordem. Para um psicologo,
empreendedor € a pessoa impulsionada pela necessidade de obter ou conseguir
algo, experimentar, realizar ou fugir da autoridade de outros (DRUCKER, 1987
DOLABELA, 1999; DORNELAS, 2001; OLIVO, 2003; HISRICH e PETERS, 2004)

O empreendedorismo também € considerado um processo dinamico de criar
riqueza, por individuos que assumem riscos em termos de patriménio, tempo ou
comprometimento com a carreira e que agregam valor ao produto. O produto ou
negocio pode ser novo ou ndo, mas deve ser, de algum modo, infundido pelo
empreendedor, ao receber e localizar as habilidades e o0s recursos necessarios
(HISRICH e PETERS, 2004).

Cabe também citar Shane e Venkataraman (2000) que definem o
empreendedorismo como uma atividade que envolve descoberta, avaliacdo e
exploracdo de novas oportunidades. Nesse contexto, a introdugdo de novos
produtos e servigos, o planejamento estratégico, a exploragdo de novos mercados e
matérias primas através de esforcos organizados que antes ndo existiam,

corroboram para o sucesso do empreendimento.

A maioria das definicbes correntes de empreendedorismo, passam por uma
tentativa de enquadramento que acaba realgando caracteristicas de: inovacao,
lideranca, carisma, capacidade de organizacdo, perseveranga, Ccorrer riscos
calculados, entre outros. Dessas caracteristicas surgem diversas tipologias que séao
especialmente Uteis, servindo de base para a compreensao do comportamento geral
dos empreendedores, do seu sistema de valores, do modo como tomam decisdes e
de suas orientagOes estratégicas, possibilitando sua utilizagdo como parametro para
outros empreendedores e também como ponto de apoio para outros estudos mais
profundos na area do empreendedorismo.
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Ainda nessa mesma linha de considerag¢des, McClelland (1971) estabeleceu a
hipétese de que empreendedores atuantes geralmente tém alta necessidade de
realizacdo e sugeriu que nos paises onde houver maior incidéncia desses individuos

havera maior rapidez no desenvolvimento econémico.

s

Para Filion (1999), o empreendedor é uma pessoa criativa, marcada pela
capacidade de estabelecer e atingir objetivos e que mantém alto nivel de
consciéncia do ambiente em que vive, usando-o para detectar oportunidades de
negécios. Um empresario que continua a aprender, busca novas oportunidades e se
propde a tomar decisbes, moderadamente arriscadas, que objetivam a inovacao,

continuara a desempenhar um papel empreendedor.

Ja de acordo com Schumpeter (1961), s6 se é empreendedor enquanto se
consegue fazer novas combinacdes, pois, ao passar a dirigir 0 negocio, perde-se
essa condicdo e torna-se apenas administrador; empreender e gerir sdo funcgdes
diferenciadas; as inovacbes necessariamente nado precisam ser invencdes e
egocentrismo € uma caracteristica do empreendedor tipico. Para ele a diferenciagéo
entre empreendedor e nao-empreendedor se da pelo ato inovativo. Ao passar a
dirigir a empresa e cuidar da burocracia, o empreendedor deixa de executar
combinagdes novas, funcdo que o caracterizava bem, tornando-se dai um gestor.
Entende-se, no entanto, que é possivel gerir a empresa e continuar a produzir novas
combinagdes, 0 que nesse caso configuraria também uma condicdo de
empreendedor. Essa colocagdo de Schumpeter é um ponto de vista proprio, nao
uma definicao universal. As suas idéias, apesar de terem sido apresentadas ha mais
de trés quartos de século, continuam na atualidade sendo objeto de discussdes e
sdo continuamente relembradas (McMULLEN; SHEPHERD, 2006).

Outra abordagem, proposta por Kuratko e Audretsch (2009) sustenta que
empreendedorismo é o processo dinamico de criagcdo de riqueza incremental. Essa
riqueza é criada por individuos que assumem o0s grandes riscos em termos de
equidade, com o compromisso de agregar valor a um produto ou servigo. Esse pode
ou Nnao ser novo ou unico, mas algum valor deve ser adicionado pelo empresario
pela garantia e atribuicdo das competéncias e o0s recursos necessarios. Ainda
sugerem a criagdo de uma dinamica logica dominante, a fim de tornar o
empreendedorismo a base sobre a qual a organizacdo é conceituada e como os

recursos sado alocados. Como uma légica dominante, o empreendedorismo passa a
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promover estratégias, agilidade, flexibilidade, criatividade e inovagéo continua em
toda a empresa. Além disso, o principal foco da empresa esta na oportunidade de
identificacdo, na descoberta de novas fontes de valor, de produto e do processo de

inovagao, que ird conduzir a uma maior rentabilidade.

O empreendedorismo vai além do curso de uma agéo, € mais do que uma
mentalidade. O empreendedorismo é, entdo, um processo complexo que envolve
diversidade e incerteza, mas que pressupbe a existéncia de um papel a ser
desempenhado e que pode, portanto, ser aprendido. Ao nivel da organizagao, ele
pode fornecer um tema ou uma direcao para operacdes de uma organizacao inteira.
Pode, ainda, servir como um integrante de uma estratégia da empresa e, em alguns
casos, servir como o principal componente ou definicdo de estratégia corporativa
(KURATKO; AUDRETSCH, 2009).

Portanto, os estudos atuais sobre o empreendedorismo procuram interligar as
diferentes concepgdes do termo nas diferentes areas do conhecimento, definindo o
empreendedor como alguém que cria algo que seja inovador ou agregue valor ao
produto ou servico. Empreendedor é alguém que usa a inovacdo como seu
instrumento especifico por meio do qual ele ird explorar essa mudanga como uma
oportunidade para seu empreendimento. Ainda de acordo com esses estudos, definir
um empreendedor como alguém que somente estabelece uma nova organizacao
nao seria suficiente, pois estaria se desconsiderando a capacidade de identificar
oportunidades que normalmente essas pessoas singulares tém.

Na Figura 1, Leite (2000) propde uma integracao das idéias de Schumpeter,
McClelland e Drucker para uma proposicdo de como deve ser o individuo
empreendedor. Nessa concepgdo, consoante as proposicdes desses autores, o
individuo empreendedor é alguém que sente necessidade de criar novos produtos e
servigos para atender as demandas da sociedade ou inovar, melhorando o que ja
existe. Para executar essas agdes é necessario ter visao, antecipar o futuro e estar
decidido a agir da forma que julgue adequada para iniciar a atividade a que se
propde, ou seja, empreender.

Para Baron e Shane (2007, p. 08) empreendedores sao pessoas que
visualizam a intersecao entre a inspiracdo e o0 mundano, e € nessa interse¢do que

os empreendedores reconhecem as oportunidades, tidas como “algo novo que as
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pessoas irdo querer ter ou usar e tomar medidas enérgicas para transformar essas

oportunidades em negdcios viaveis e lucrativos”.

Todas essas definicbes tém em comum o fato de o empreendedor ser a
pessoa que transforma a realidade do negécio, criando oportunidades,
implementando mudancgas, criando diferencial competitivo sustentavel, assumindo
riscos e a possibilidade de fracassar. Seja um neg6cio novo ou uma nova idéia para
um negoécio ja estabelecido, o empreendedor tem o papel chave de provocar
mudancgas, calcado em atitudes inovadoras e dinamicas. Cabe ressaltar a
necessidade de se ter em mente que ndo se trata da criatividade por si s6, mas da
criatividade aplicada a um objetivo organizacional, o que significa que o
empreendedor deve ser capaz de fundamentar uma visdo da inovacao sélida o
suficiente para motivar com ela seu grupo de trabalho, o que se da no campo da
gestdo das organizagoes. Conclui-se que no mundo dos negécios o
empreendedorismo € mais abrangente e est4 relacionado a diversas tematicas além

da criacdo de empresas.

Proagir )/'
Inovar \_);_[/

Empreender

FIGURA 1 - Integracao das idéias de Schumpeter, McClelland e Drucker.
Fonte: Adaptado de LEITE, 2000, p. 26.
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A propésito, Shane (2003) aborda que as interpretacées sobre o papel do
empreendedor sdo amplas, provindo dos mais variados campos do conhecimento, a
saber: Economia, Sociologia, Psicologia, Geografia, Administracdo, Engenharia,
Historia, entre outros. A sua contribuicdo quanto a conexdo do individuo com a

oportunidade no processo empreendedor esta resumida na Figura 2.

Reportando-se a forma como o empreendedorismo pode ser favoravel para o
desenvolvimento econémico, Acs (2006) diz que a influéncia positiva sé vira do
empreendedorismo de oportunidade, aquele em que a necessidade do mercado é
identificada e alguém se propde a explora-la. O outro tipo de empreendedorismo, o
por necessidade, nao contribui para o desenvolvimento econébmico de nenhuma

regiao, nao gera inovacao (ACS, 2006).

Atributos e motivages
G GTETE

v Fatores psicolégicos

v'Fatores demograficos

Execugao

Oportunidades para

Descokerta e a -
empreenderde acordocomas > . v_Geslao dosrecursos
condi¢cdes do ambiente desenv::jhéli:ento S Il - Dosenho organizacional

+'Desenvolvimentodo

produto ou processo
Fatores cognitivos
+\isdo
v+ Conhecimento

¥'Habilidades
¥ Talento

FIGURA 2 — Um modelo do processo empreendedor e da motivacao para
empreender
Fonte: Adaptado de SHANE, 2003, p. 11, SHANE; LOCKE; COLLINS, 2003, p. 274.

Nesse sentido, Lichtenthaler (2005) salienta que a geracdo de novas
oportunidades diversificadoras, entretanto, € a maior mudanga para as

organizacoes. Em vista disso, a estratégia empresarial é regularmente definida como
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o caminho para a diversificagcdo da organizagdo que, inicialmente, requer a
divulgagdo da visdo e identificacdo das competéncias constituintes do cerne de
interesse, o qual ira guiar as rotinas de pesquisa e, secundariamente, a realizacao
de analises para verificar a existéncia de iniciativas e identificar oportunidades
adicionais de diversificacdo. Diversificacdo aqui é definida como a mudanca na

gestéao e praticas operacionais da organizagao.

Assim, enxergar oportunidades, e ndo problemas, é a premissa basica do
espirito para empreender. Seu papel no desenvolvimento econémico vai muito além
de apenas aumentar a producdo ou a renda per capita; envolve construir mudancgas
e lancar tendéncias no interior da propria empresa e, também, na sociedade,
incluindo habilidades administrativas, recursos financeiros e competéncia cognitiva e
empreendedora (HISRICH; PETERS, 2004).

2.2 Competéncia empreendedora e o processo cognitivo

Existem competéncias conexas a posturas empreendedoras que auxiliam na
compreensao de atributos geradores de respostas de valor na interagdo com grupos
internos e externos da organizacao. O termo competéncia designa aquelas pessoas
qualificadas para algo, entretanto essa consideragdo ndo € suficiente para atender a
demanda do mercado por inovagao e flexibilidade (FLEURY & FLEURY, 2004).

Para Ruas (2005), o conceito de competéncia se contrapde ao de
qualificagcdo, o qual se restringe, em geral, aos conhecimentos necessarios ao
desenvolvimento de determinada funcdo. Segundo ele, a nocdo de competéncia é
mais abrangente, na medida em que abriga a prépria idéia de qualificacéo,
significando a capacidade de combinar e mobilizar adequadamente saberes e
recursos em situacao especifica, ao invés de gerar estoque de conhecimentos e
habilidades, como no caso da qualificacdo. Nessa perspectiva, a nocédo de
competéncia implica um misto de conhecimentos, habilidades e atitudes, sendo elas
complementares, € ndo excludentes entre si, e sua articulagdo configurara um
determinado contexto para a acao empreendedora (MEDDEB, 2003; RUAS, 2005).
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Dessa forma, a competéncia deve ser considerada sempre a partir de um
contexto e de uma agao, nao se desenvolvendo no vazio. O know-how s6 podera ser
identificado como competéncia se for comunicado, disseminado e trocado. A partir
de entdo, para que ocorra uma comunicacao eficiente e, consequentemente, gere a
competéncia, pode-se salientar a importancia da rede de conhecimento de um
individuo (FILHO; CADOSO, 2003; FLEURY; FLEURY, 2004; RUAS, 2005).

Fleury e Fleury (2004) destacam que a competéncia é um saber agir
responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos,
recursos, habilidades, que agreguem valor econdmico a organizagao e valor social

ao individuo. A Figura 3 ilustra essa definicao.

Saber agir
Indlividue Saber mobilizar
Saber transferir
Conhecimentos Saber aprender ‘
Habilidades Saber engajar-se a Organizagéo
Atitudes Tervisdo esfratégica

Assumir responsabilidades

Socidl l Econdmco

Figura 3 — Competéncias como fonte de valor
Fonte: Adaptado de Fleury e Fleury (2004)

Em vista disso, ndo se pode deixar de esclarecer que ha outros niveis de
competéncias, como o grupal, o organizacional e o societal que tém recebido
recentemente atencdo, ainda que sob uma orientagdo das competéncias
administrativas ou mesmo numa visdo da empresa baseada em recursos que nao
contemplam a complexidade da pratica empreendedora (HAMEL & PRAHALAD,
1995; FLEURY & FLEURY, 2004; RUAS, 2005).
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As competéncias empreendedoras, detalhadas no Quadro 1, refletem agdes
eficazes do dirigente de perfil empreendedor. Paiva Jr., Ledo e Mello (2006) em
pesquisa realizada junto a dirigentes com esse perfil situados no eixo Rio de Janeiro
— Sao Paulo, inspirados nos estudos de Man e Lau (2000), apresentam sete tipos
diferentes de competéncias empreendedoras.

Dimens6es da competéncia Definicoes

Competéncia de Oportunidade = Acdo de reconhecimento de uma oportunidade de negécios,
seja este uma nova atividade a ser desenvolvida pela empresa,
uma nova forma de inser¢ao de produtos/servigos ja existentes,
ou mesmo um novo empreendimento.

Competéncia de E reconhecido como uma acdo fundamental para o

Relacionamento desenvolvimento profissional. Ela demanda do empreender a
capacidade de criagdo e fortalecimento de uma imagem de
confianga, compromisso, uma boa reputacdo e conduta junto a
redes de relacionamentos (RING; VAN DE VEN, 1994; BRUSH,
GREENE; HART, 2002).

Competéncias conceituais Indica que os empreendedores sdao habeis observadores tanto
das oportunidades do ambiente externo quanto dos aspectos
internos da organizacdo. Eles desenvolvem acgbes velozes e
intuitivas.  Paralelamente, sao capazes de perceber
circunstancias por angulos diferentes e de forma positiva,
encontrando alternativas inovadoras.

Competéncias administrativas Compreendida como a eficacia em buscar e alocar talentos,
recursos fisicos, financeiros e tecnologicos. Este processo se
desdobra nos mecanismos de planejamento, organizagéao,
lideranga, motivagao, delegacéo e controle (MAN; LAU, 2000).

Competéncias estratégicas Relacionam-se as agdes de escolha e implementagdo de
estratégias organizacionais e constituem uma area importante
do comportamento empreendedor. Referem-se a visualizagdo
de panoramas e posicionamentos, tanto em longo prazo como
nos objetivos de médio prazo (MINTZBERG; AHLSTRAND;
LAMPEL, 2000).

Competéncias de Estdo relacionadas a sustentagdo da dedicagdo ao negdécio,
comprometimento sobretudo em situagdes adversas. Isto pode ser ilustrado pela
dedicagao ao trabalho arduo e pelo desejo de alcangar objetivos
de longo prazo em detrimento dos ganhos de curto prazo.
Podem estar vinculadas a outras motivagbes como senso de
responsabilidade e manutengao de crencgas e valores pessoais.

Competéncias de equilibrio As agdes de manutengao do equilibrio entre vida pessoal e

trabalho/vida profissional repercutem significativamente na organizagéo e na
vida dos dirigentes na medida em que se adota uma postura
“ganha-ganha” onde uma néo esta em detrimento da outra.

Quadro 1 - Competéncia empreendedora e suas definicoes
Fonte: Baseado em Paiva Jr., Ledo e Mello (2006)
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A competéncia empreendedora deve estar alinhada ao saber fazer, ao saber
ser e ao saber relacionar-se de modo a tornar possivel a reflexdo sobre quais os
rumos necessarios para o empreendimento e orientar-se em meio a turbuléncias
presentes no ambiente de negdcios. Pesquisas sugerem que o empreendedorismo
envolve o estudo das fontes de oportunidades, o processo de descoberta, a
avaliacao e obtengéo dessas, bem como o grupo de individuos que as descobre, as
avalia e as explora. Dentre os aspectos que caracterizam uma organizagcao
empreendedora, podem ser citados: atitude pré-ativa, objetivos maiores do que o
potencial ou fontes existentes, cultura do trabalho em equipe, habilidade para
aprender e habilidade para resolver situagdes problematicas (GLOSIENE, 2002;
ULHOI, 2005).

Como o empreendedorismo alimenta-se de oportunidades, estas, porém, sao
de dificil identificagdo e, em geral, os dados sao contraditérios e as informacoes
incompletas. Além dessas dificuldades, que acompanham naturalmente as
oportunidades, ainda existem as dificuldades pessoais que necessariamente terao
que ser transpostas para possibilitar a sua percepcao. Além dessa, a participagao
consciente nessa confluéncia de eventos, indispensaveis ao surgimento de uma
nova idéia e a transforma-la em um empreendimento bem sucedido, requerem “uma
mistura de aspectos analiticos, criativos e praticos da inteligéncia, que, ao serem
combinados, constituem a inteligéncia para o sucesso” (STERNBERG, 2004, p.
189).

Para lidar com essa tamanha diversidade de varidveis, o empreendedor
utiliza-se de todo um arsenal de habilidades e competéncias, essenciais para a
obtencao dos resultados desejados. A inteligéncia para o sucesso, aqui considerada
como a competéncia cognitiva empreendedora, talvez seja a principal delas.
Segundo Sternberg (2004) a inteligéncia para o sucesso emerge de trés conceitos: a
formacdo de novas idéias, a criatividade e a capacidade de reconhecer
oportunidades. Os trés conceitos, por sua vez, encontram-se ancorados a
capacidade intrinseca dos individuos de acessar, armazenar e utilizar informacdes.
Esse processo esta intimamente ligado ao sistema cognitivo humano, mais
especificamente ao sistema que Mitchell et al. (2007, p. 2) denominam de cogni¢ao
empreendedora e definem como sendo “as estruturas de conhecimento que as

pessoas utilizam para avaliar, julgar e tomar decisbes envolvendo a avaliagdo de



33

oportunidades, criagdo e desenvolvimento de empreendimentos”.

A geracdo de novas idéias, a criatividade e o reconhecimento de
oportunidades, sao trés processos essenciais para 0 empreendedorismo e sua
relevancia para a criacao de algo novo com capacidade de gerar valor econémico
(BARON E SHANE, 2007). Esses processos, conforme Figura 4, reagem em um
continuo de relevancia crescente, segundo Baron e Shane (2007, p. 61) os
processos partem de “uma dimensdo que sai da mera produgdo de novas idéias
(geracao de idéias) para idéias que sado potencialmente Uteis (criatividade), e,
finalmente, para idéias que servem como base para um novo empreendimento

lucrativo — oportunidades saudaveis”.

Os mesmos autores dizem que existem varias abordagens para explicar
esses processos, mas acreditam que a abordagem cognitiva seja a mais Util.
Consideram-na como um “processo mental por meio do qual adquirimos,
guardamos, transformamos e usamos a informacao para realizar uma ampla gama
de tarefas” (BARON E SHANE, 2007, p. 61).

» Reconhecimento da |
oportunidade '

Gerar Vzlor Econémico

Figura 4 — A cognicao empreendedora e os processos envolvidos
Fonte: Adaptado de Baron e Shane, 2007.

Ao se relacionar a competéncia cognitiva empreendedora com o0s trés
processos citados, torna-se notdéria a complementaridade, e as diferencas existentes
entre eles. A intensidade com que ocorre a utilizagdo desses processos €
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diretamente afetada pela capacidade mental da pessoa que 0s acessa, um a um,
aos pares, ou os trés ao mesmo tempo, porém com diferentes intensidades. Isto é:
podem ser vistos acompanhando uma dimensao que se inicia do surgimento de
idéias que podem ou nao ser Uteis, geracao da idéia, para idéias que nao sao so
exclusivamente novas como potencialmente Uteis, criatividade, e, por fim, para
idéias que ndo sdo somente novas e Uteis, mas que apresentam probabilidade de

gerar valor econémico, reconhecimento de oportunidade.

Para explorar uma oportunidade empreendedora, a pessoa tem que tomar
uma decisdo sobre algo desconhecido, sob incerteza e com informagao limitada.
Essas condicbes sao propensas a enviezamentos cognitivos € heuristicos,
ocorréncias que influenciam a tomada de decisdo (Baron, 2002). Tomar decisdes
positivas sobre oportunidades empreendedoras requer caracteristicas cognitivas que

permitam antever a oportunidade, além de possibilitar a visdo de como explora-la.

O reconhecimento das oportunidades origina-se, em grau significativo, do
maior acesso a informagdo e da maior capacidade de utiliza-la. Assim, as
oportunidades surgem de um processo de mudancga. Para Baron e Shane (2007, p.
08). “Em outras palavras, elas nascem em um dado momento no tempo por causa
de uma combinacgao de condi¢cées que nao existiam previamente, mas que agora se
fazem presentes. Esse acesso pode ser proporcionado por diversos fatores, entre os

quais Baron e Shane (2007, p. 79) destacam:

a) cargos que possibilitem acesso as mais recentes informagdes, empregos

nas areas de pesquisa e desenvolvimento ou comercializacao;

b) expansdo da base de conhecimentos através da variada experiéncia de

vida e trabalho;

c) por meio de uma ampla rede social, outras pessoas sao uma valiosa fonte

de informagdes que, muitas vezes, ndo podem ser facilmente obtidas, e

d) por pessoas que as procuram, mesmo em lugares que outros

negligenciam.

Assim, pessoas com maior conhecimento, bem agregadas e organizadas,
tendem a possuir maior capacidade de descobrir novas oportunidades e a ser mais
criativas. Além disso, esse conjunto de vantagens prové essas pessoas de um
acervo extra de flexibilidade e agilidade, faciltando a formulacdo de planos ou

estratégias para lidar com fatos subitos.
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2.3 Empreendedorismo sustentavel

O conceito de empreendedor historicamente esta ligado a criacdo de um
negécio inovador. A evolucado desse conceito introduz que, além da visao criativa de
construir, também, existe a idéia de adicionar valor a cadeia produtiva existente,
contribuindo para a produtividade do pais e gerando oportunidades de emprego e
renda. Kao (2002); Rao (2008) apresentam ainda uma abordagem sobre a
variabilidade de definicbes associadas ao empreendedor e o denominam como a
pessoa que tem a capacidade de identificar uma oportunidade de mercado, para um
produto ou servico economicamente viavel e, principalmente, o transforme em um
empreendimento sustentavel. Ele, também, apresenta um perfil empreendedor que,
pensa nas necessidades mercadoldgicas e no desenvolvimento da comunidade,

mitigagéo da pobreza e na sustentabilidade dos recursos da terra.

Os problemas ambientais enfrentados atualmente ndo sao novos, porém a
compreensao da sua complexidade € recente, tendo-se no presente a preocupagao
de como o desgaste ambiental pode impedir ou reverter o desenvolvimento
econdmico e social. Becker (2001) ressalta que, entre os mdltiplos e complexos
caminhos e descaminhos decorrentes da necessidade de tornar sustentavel o
desenvolvimento, a degradacdo ambiental € um dos mais desafiadores. Operar de
forma equilibrada com o meio ambiente constitui-se numa questdo primordial que

pressiona as organizacdes, sejam publicas ou privadas.

Os desafios proporcionados pela conjuntura global dos mercados, a crescente
velocidade das mudancgas e as frequentes inovagdes tecnolégicas podem colaborar
para a identificacdo de oportunidades empreendedoras ambientalmente sustentaveis
no processo de gestdo empresarial. Para isso, a implantacao ou existéncia de uma
cultura empreendedora tem uma razdo de ser, principalmente porque Dornelas
(2003, p. 16) considera-a base para o fomento da inovagao, da busca e identificagao
de oportunidades, do trabalho criativo, para a organizacdo do trabalho e dos
processos empresariais de forma mais integrada, visando a eliminacao de barreiras

internas de comunicacao.

Convém, ainda, mencionar que as organizacoes inseridas em ambientes de

rapidas mudangas procuram elevar o seu desempenho a partir da identificacao,
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captagéo e de adaptacao a novas oportunidades. Na pratica, € dificil esperar que os
empreendedores eliminem todos os impactos gerados nas atividades empresariais.
Muitos ignoram as consequéncias e reflexos do processo produtivo, consideram a
questdao ambiental como valor agregado negativo ou, ainda, na maioria das vezes,
ndao possuem compreensdao técnica suficientemente adequada para uma

aplicabilidade empreendedora e eficientemente integrada com o meio ambiente.

Nesse sentido, Donaire (1999); Fialho et all (2007); Dias (2007); Nascimento;
Lemos e Mello (2008) argumentam que o resultado da consideracdo da questao
ambiental dentro da organizacdo e o crescimento de sua importancia ocorrem a
partir do momento em que o empresario se da conta de que essa atividade nao é
apenas necessaria, mas também lucrativa, podendo ser viabilizada pela reducao de
desperdicios, reaproveitamento, reciclagem, comércio de residuos ou pela
substituicio de componentes e matérias-primas que resultem em produtos mais

confiaveis e tecnologicamente mais limpos.

Nesse novo contexto os empresarios necessitam buscar um objetivo comum
entre o desenvolvimento econdmico e a preservacdo ambiental, para essa e para as
futuras geragdes. Para Dean e McMullen (2007) o empreendedorismo pode ajudar a
resolver 0s problemas ambientais globais, a medida que o0s empresarios
encontrarem meios de superar barreiras e aproveitar as oportunidades intrinsecas
as falhas do mercado. Essas podem representar oportunidades rentaveis e
simultaneamente reduzir efeitos ambientalmente degradantes. Na medida em que os
empresarios que buscam a inovagdo encontram meios para o funcionamento
eficiente dos mercados, passam a superar essas falhas que sdo responséaveis pelos
problemas ambientais e a contribuir para transpor os importantes desafios
econdmicos.

Com base nessas consideragdes, as empresas podem ser responsaveis por
muitas transformacdes que ocorrem na sociedade. Isso ocorrera através do uso de
novos métodos, produtos ou servigos, como também pela introdugcédo de inovagdes
sociais que levam ao aumento da competitividade empresarial por meio de atos
empreendedores e ambientalmente responsaveis. Segundo Dias (2007), o nivel de
competitividade depende de um conjunto de fatores, variados e complexos, que séo
mutuamente dependentes e que se inter-relacionam, tais como: custos, qualidade,
capital humano, tecnologia e capacidade de inovagéao.
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Bernardi (2003, p.55) considera que “Um empreendimento que cria condi¢goes
competitivas saudaveis, em face das exigéncias ambientais, deve estruturar-se de
forma adaptativa e integrativa e enfatizar um comportamento sistémico, em vez de
unicamente competitivo”. A eficacia da competicao requer a introducao de politicas,
métodos e técnicas operacionais coerentes com o ambiente no qual estao inseridos.
Dessa forma, os empreendedores devem analisar 0s seus negocios vislumbrando os
cenarios que lhes permitam escolher a melhor maneira de atuar, em um futuro

proximo.

N&o obstante, a busca de uma nova postura por parte dos gestores das
empresas que atuam em um contexto socioeconémico cada vez mais turbulento, a
habilidade de se administrarem fatores condicionantes da sustentabilidade depende
da analise do ambiente organizacional e da visdo empreendedora para aplicar
recursos e utiliza-los de maneira eficiente (FIALHO et al, 2007).

Assim, para a continuidade das operagdes empresariais, independentemente
do porte ou ramo de atividade, 0 desempenho sustentavel representara um requisito
incontestavel. Surge a necessidade de as empresas estarem voltadas a agdes
empreendedoras integradas com o meio ambiente, uma vez que apresentam uma
forte relagdo com o mesmo, seja manipulando ou manuseando a matéria-prima, seja
consumindo energia ou depositando os seus residuos. A empresa transcende as
suas fronteiras influenciando e sendo influenciada através de suas praticas
organizacionais. Para isso, é preciso reconhecer que o conhecimento possibilita a
inovagao que aperfeicoa a qualidade, flexibilidade e produtividade que, por sua vez,
mantém a empresa no mercado e a impulsionam para o desenvolvimento e a
dinamica da competitividade (DIAS, 2007).

2.4 Gestao ambiental empresarial

Um aspecto importante a ser observado na questdo ambiental é o grau de
empenho cada vez maior de empresarios e administradores na busca de solugdes
ambientalmente adequadas para os problemas da producgao, distribuicao e consumo

de bens e servicos. O que tem ocorrido recentemente é que as dimensdes
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econdmicas e mercadolégicas das questbes ambientais tém-se tornado cada vez
mais relevantes e estratégicas. Elas tém representado custos e/ou beneficios,
limitacbes e/ou potencialidades, ameacas e/ou oportunidades para as empresas
(FIALHO ET AL, 2007; NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008).

Gestdao ambiental é um aspecto funcional da gestdo de uma empresa, que
desenvolve e programa as politicas e taticas em prol do meio ambiente. Diversas
organizagbes empresariais estdo cada vez mais preocupadas em atingir e
demonstrar um desempenho mais satisfatério em relagdo ao meio ambiente.
Embora agdes empresariais ambientalmente responsaveis sejam adotadas pelas
organizagdes, a parcela ainda ndo é significativa. Aquelas que o fazem tornam-se
referéncia em seus respectivos setores, constituindo-se em modelos para a adogcao

de padrdes e patamares de exceléncia ambiental (DIAS, 2007).

Desde a Conferéncia de Estocolmo de 1972, que inseriu a questao ambiental
de forma prioritaria e definitiva na agenda internacional, os problemas ambientais
mudaram de significado e importancia, e estdo cada vez mais presentes nos
diferentes elementos que influenciam as decisdes empresariais. No que se refere a
importancia, € nitida a incorporagdo crescente das preocupacdes ambientais em
todas as grandes questdes estratégicas da sociedade contemporénea, algo que nao
ocorria ha algumas décadas (DIAS, 2007; NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008).

Destarte, a politica ambiental devera ser orientada para metas de equilibrio
com a natureza e de incremento da capacidade de inovagcdo dos paises em
desenvolvimento, e entendida como fruto de maior riqueza, maior beneficio social

equitativo e equilibrio ecologico.

A propésito, Dias (2007) entende que, para essa 6tica, a gestdo ambiental
apresenta pontos basicos que devem considerar, de maneira harmodnica, o
crescimento econ6mico, maior percepcao dos resultados sociais decorrentes e
equilibrio ecolégico na utilizagdo dos recursos naturais. A Figura 5 apresenta as trés
dimensées em equilibrio dinamico. Do ponto de vista econdmico, as empresas
devem ser viaveis; em termos sociais, devem satisfazer aos requisitos de
proporcionar boas condigdes de trabalho, contemplar a diversidade cultural existente

e participar das atividades socioculturais na comunidade em que atuam. Do ponto de
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vista ambiental, devem apresentar ecoeficiéncia em seus processos produtivos,

buscando a preservagao do ambiente natural.

Figura 5 — Equilibrio dinamico da sustentabilidade
Fonte: DIAS. Gestdo Ambiental: responsabilidade social e sustentabilidade. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
P. 41.

Os problemas que emergem da relagdo da sociedade com o meio ambiente
sdo densos, complexos e inter-relacionados, necessitando, portanto, para sua
compreensdo, da observacdo em uma O6tica mais ampla. O comprometimento
exigido das empresas com relagdo a preservacdo ambiental leva a mudancgas
profundas na sua filosofia, com implicagcbes diretas nos valores empresariais,
estratégias, objetivos, produtos e programas. (MACEDO (1994); DONAIRE (1999);
MEYER (2000); SOUZA (2000).

As empresas estdo descobrindo que o desenvolvimento de produtos e
processos ambientalmente saudaveis conduz a oportunidades para melhoria da
marca e imagem corporativa. Reduz custos e fica atento as necessidades dos
consumidores no sentido de manter a qualidade de vida sem destruir o meio

ambiente.

Segundo a Pesquisa do Milénio sobre Responsabilidade Social das
Empresas, realizada pela Environics International em 1999, ao formar uma
impressao sobre uma empresa, as pessoas em todo o mundo se baseiam
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mais em sua contribuicdo para causas sociais e sua relagdo com 0 meio
ambiente do que na reputagdo da marca ou em questdes financeiras.
Metade da populagdo de 23 paises pesquisados atenta para a atuagao
social das empresas — um em cinco consumidores disse que voltou a
comprar ou deixou de comprar de empresas por causa de sua atuacio
social, e quase 0 mesmo numero pensava em fazer o mesmo.” (GRAYSON
e HODGES, p.74, 2002).

Para Cagnin (2000) existem basicamente trés motivos para que as empresas
tenham buscado melhorar o seu desempenho ambiental: primeiro, o regime
regulatério internacional estd mudando em direcdo a exigéncias crescentes em
relagéo a protegcdo ambiental; segundo, 0 mercado estd mudando, tanto de fatores
quanto de produtos; e terceiro, o conhecimento esta mudando, com crescentes
descobertas e publicidade sobre as causas e consequéncias dos danos ambientais.
Ao elaborar suas taticas e tomar decisées, como a implantagdo de um programa de

gestdo ambiental, a organizagdo deve buscar uma forma integrada de analise de

suas atividades produtivas, conforme Figura 6.

Forma Integrada de Gestao Ambiental
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Resultados desejados
e Melhoria da eficiéncia
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¢ Melhoria da competitividade

Figura 6: Abordagem integrada na gestao ambiental empresarial
Fonte: adaptado de Kazmierczyk (2002).
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Com relagdo a mudangas, as organizagbes sao afetadas, direta ou
indiretamente pelas mesmas, na economia, na politica ou no meio ambiente em
qualquer parte do mundo. Para Nascimento; Lemos; Mello (2008) € necessario
analisar e compreender as possiveis tendéncias e descontinuidades, a fim de
garantir a sobrevivéncia ao longo do tempo. Acredita-se que as tendéncias sao
determinantes para a agao dos gestores das organizagcées que, muitas vezes, nao
sao percebidas por serem sutis as realidades dos negocios e das pessoas que

possuem o poder de decisao.

2.5 O varejo e a questao ambiental

A incorporagdo da variavel ambiental dentro da gestdo empresarial se tem
convertido em uma necessidade, principalmente para aquelas empresas que relutam
em atuar e cumprir com as obrigagdes perante a sociedade. Essa incorporagédo pode
se desenvolver eficientemente mediante a inclusao junto ao sistema de gestao geral
da empresa, que deve instrumentar-se com 0s meios e estruturas necessarias para

que permaneca meramente como uma declaracéo de intencodes.

As questdes que envolvem o meio ambiente e desenvolvimento sustentavel
estao fortemente ligadas a industria. Mas, essas questdes também tém conquistado
espago no varejo, que demonstra assumir sua carga de responsabilidade em relagéo
a produto e embalagens que acabem como lixo e residuos. Esses podem ser
processados e transformados em novos produtos, gerando emprego e renda.
Situado em uma posicao intermediéria entre industria e consumidor, o varejista pode
exercer fungbes que contribuam para o reuso e reciclagem dos residuos gerados

nas suas atividades produtivas, conforme Parente e Gelman (2006):

a) pode ser o articulador social nas comunidades circundantes ao
estabelecimento;

b) pode ser o modificador na cadeia produtiva, atuando como intenso agente;

c) estabelecer vinculos com o consumidor, estimulando agbes com o
fornecedor e recebendo doagdes e contribuicbes do mesmo em torno de
causas que ele esteja promovendo na comunidade;
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d) estimular o trabalho voluntario e a realizagdo de projetos sociais na regiao
onde atua, e

e) Educar os consumidores para 0 consumo consciente.

Essa posicdo privilegiada do varejo dentro da cadeia produtiva, sua
articulagdo e poder de modificacdo, influenciando diretamente o consumidor em
suas acoes, é demonstrada na Figura 7. Essa posi¢ao de intermediador gera muitas
oportunidades para o varejo desenvolver e introduzir a politica ambiental nos seus
negocios. A empresa varejista pode, simultaneamente, disseminar conceitos de
responsabilidade ambiental entre seus fornecedores, como ser um agente educador
da comunidade, dos funciondrios e consumidores para uma nova visao mais

responsavel e comprometida, tanto interna quanto externamente.

Farcerias Educaco

Varejo

Disseminacac Voluntanos

Figura 7 — Posicao de intermediador do setor varejista
Fonte: PARENTE; GELMAN. Varejo e responsabilidade social. Porto Alegre: Bookman, 2006. P. 23.

A United Nations Environment Programme (UNEP, 2005) considera o setor de
varejo como a ligacao vital entre a producao e o consumo, apresentando potencial
contribuicdo para o consumo sustentavel; desempenha um papel importante na
orientagdo dos consumidores, incentivando a criagdo de um novo comportamento,
uma vez que alguns consumidores decidem as compras baseados em informagdes
que recebem do varejista. As operagdes de varejo resultam em significativos

impactos ambientais. Usam recursos como a agua e energia, e também acabam
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gerando emissdes e residuos para o0 meio ambiente. Na Figura 8, observa-se que 0s
impactos sdo gerados ao longo da cadeia produtiva, ocorrendo na fabricacao,
distribuicao, uso, consumo e disposi¢ao final do produto.

Rao (2008) considera que o setor varejista, gracas a sua posicao privilegiada
dentro da cadeia de abastecimento, servindo como uma interseccdo entre
consumidores e produtores, desempenha um papel importante, facilitando e
proporcionando mudancgas de padrdes, producdo e consumo. A tendéncia do setor
para implementar politicas de gestdo em suas operagbes internas para a
sustentabilidade ambiental estd fortemente presente no mundo empresarial. Muitos
deles estdo, também, empenhados em tornar a sua cadeia de abastecimento
ambientalmente responsavel, bem como informar os clientes sobre o que podem

fazer nesse campo.
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Figura 8. Impactos ambientais no varejo
Fonte: UNEP - A practical guide for retailers (2005).
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Para o varejo, o relacionamento com o seu diversificado publico de interesse
é fundamental para o negécio, conforme Figura 9. E natural que uma empresa
varejista tenha uma ligagdo muito forte com a comunidade do entorno, com o0 meio
ambiente, com seus consumidores/clientes, com seus fornecedores e com o0s
funcionarios. Por exemplo, o varejo é caracterizado pelo uso intensivo de mao-de-
obra e pela forte interacdo entre os funcionarios da loja e seus clientes. Se essa
interacdo for de boa qualidade, criard uma étima oportunidade de gerar fidelidade,
caso contrdrio, podera repelir os clientes. Sendo assim, a qualidade dessas relagoes
€ uma ferramenta imprescindivel para o desenvolvimento da responsabilidade
ambiental no varejo, devendo ser monitorada e estimulada com o intuito de garantir

o melhor resultado para a empresa no futuro.

Comunidade

do entorno

-
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N
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Figura 9 — O setor de varejo e suas relacoes

m v
Fonte: baseado em Parente e Gelman (2006).
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Dentro desse contexto, o varejo responsavel € aquele que mantém um
relacionamento ético e respeitoso, ndo apenas com alguns, mas com todos 0s seus
stakeholders. Parente; Gelman (2006, p. 14) abordam a consciéncia ambiental,
dizendo que:
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A consciéncia ambientalista vem se ampliando no Brasil. Uma parcela da
populagéo brasileira comega a adotar estilos de vida “alternativos”,
formando o segmento dos consumidores “verdes”, caracterizado por um
comportamento de compra discriminador e seletivo, exigindo produtos
ambientalmente adequados, de empresas comprometidas com a
preservagao do meio ambiente.

Uma vez que sdo agentes atuantes das comunidades nas quais estao
inseridas, as empresas varejistas devem ter o compromisso de assumir um papel
ativo na revolugdo da sociedade do consumo, ndo apenas como um apelo
promocional, mas como demonstracdo clara de cidadania e responsabilidade
empresarial. O novo panorama oferece grandes oportunidades para os varejistas
demonstrarem sua consciéncia e participarem do desafio do comércio e do consumo

sustentaveis, tendo em vista que

a tendéncia do consumidor tornar-se menos tolerante para produtos de
ma qualidade e servigos inadequados. Muitos consumidores desejam
que as empresas apresentem padrdes mais humanos nos bens e servigos
que oferecem e estdo se agrupando para promover maior
responsabilidade social por parte das empresas e dos cidadaos.
(PARENTE: 2000, p. 107)

E possivel, por exemplo, para o varejo, apoiar movimentos que estimulem a
utilizagé@o integral, a reutilizagdo e a reciclagem de produtos, utilizar ou inserir no
mercado novas linhas de produtos biodegradaveis ou alternativas que diminuam o
impacto no meio ambiente, e participar de iniciativas que promovam a melhoria de
vida da populagéo, que se desdobra em milhdes de consumidores, que por sua vez,

sustentam a atividade varejista.

Desenvolver politicas de responsabilidade ambiental no varejo também é uma
forma de permear diretrizes e préaticas socialmente responsaveis por toda a cadeia
de valor. Devem-se estabelecer relagbes transparentes que vao desde a fabricagédo
de um produto ou criagdo de um servigo, passando pelos compromissos éticos dos
fornecedores e atacadistas; também, se deve estabelecer a forma de
comercializacdo determinada pelas empresas varejistas e, sobretudo, pela decisédo
de compra consciente do consumidor, o qual tem a possibilidade de privilegiar uma
empresa em detrimento da outra no mercado (PARENTE; GELMAN 2006).

Rao (2008), em sua pesquisa realizada com MPEs nas Filipinas, relata as
barreiras enfrentadas pelos empresarios no inicio das agdes ambientais, 0 que

faculta a analogia na situacdo brasileira, uma vez que as barreiras apresentam
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aspectos similares como: barreiras de gestao referentes a conhecimento, aptidao e
atitudes dos empreendedores que nao estdo familiarizados com os modernos
conceitos de gestdo e a falta de familiaridade com o ambiente favoravel as

operacdes e consequentemente conhecimentos técnicos.

Além disso, os empresarios apresentaram-se demasiadamente ocupados
com os seus afazeres e problemas cotidianos, para pensarem em politicas e planos
estratégicos para superar essas barreiras. Nas MPEs nota-se a auséncia de
diretrizes para a introducdo de politicas que as tornem ambientalmente
responsaveis. No entanto, pesquisas sobre o comportamento ambiental dos
empreendedores de MPEs em diferentes partes do mundo revelam uma situagao
promissora. No Reino Unido observou-se que as pequenas empresas estao
conscientes dos beneficios de melhorar o desempenho ambiental em termos de
melhorias das relagdes, das economias de custos e da vantagem competitiva (RAO,
2008).

Portanto, empresas sélidas e comprometidas com os problemas ambientais e
com as mudancas no mundo dos negdécios devem ter consciéncia dos objetivos e
das diretrizes a serem seguidos e habituar-se a escolher e atuar segundo eles,
respeitando os valores e os direitos compartilhados pela sociedade na qual estao
inseridas. As empresas, por meio dos seus empreendedores, sdo formadoras de
opinido na sociedade, pois suas decisdes e suas atitudes, baseadas em suas
politicas, balizam o comportamento dos individuos e comunidades.



3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Para oportunizar uma abordagem didatica da metodologia empregada neste
trabalho, serdo apresentados topicos relativos a condugdo metodologica desta
pesquisa.

3.1 Caracterizacao metodoldgica da pesquisa

Com o intuito de atingir os objetivos pré-estabelecidos nesta pesquisa, surgiu
a necessidade de adocao de critérios metodoldgicos, através das técnicas de
investigacdo, recorrendo-se, simultaneamente, a informagdes documentais e néo

documentais, através de regras estabelecidas para o método cientifico.

A pesquisa refere-se a um estudo de caso e caracteriza-se como uma
pesquisa exploratdria descritiva, visando a estabelecer diretrizes para introdug¢ao da
politica ambiental por meio da dialética empreendedora, que venham a promover a
sustentabilidade e o desenvolvimento, pois envolvem, na concepcao de Gil (2002), o
levantamento bibliografico e entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias

praticas com o problema pesquisado.

Ao tratar de um estudo de caso, Miguel (2007, p. 219) afirma ser “de natureza
empirica que investiga um determinado fendmeno, geralmente contemporaneo,
dentro de um contexto real de vida, quando as fronteiras entre o fendmeno e o
contexto em que ele se insere nao séo claramente definidas”. Costuma-se descrever
estudos de caso como pesquisa exploratéria, usada em areas nas quais ha poucas
teorias ou um conjunto deficiente de conhecimento, podendo ser, também,
descritivos, nos quais a pesquisa tenta descrever a pratica corrente (COLLIS;
HUSSEY, 2005; MARTINS, 2008)

Assim, o estudo de caso € caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de
um ou de poucos objetos, de maneira que permita 0 seu amplo e detalhado
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conhecimento, tarefa praticamente impossivel mediante os outros delineamentos
considerados (GIL, 1999).

Silva e Menezes (2000) estabelecem trés maneiras de classificacdo de uma
pesquisa cientifica as quais também serviram de base para a classificacdo da
pesquisa desenvolvida neste estudo. Tal classificagdo € baseada nas seguintes
proposi¢des: quanto aos objetivos, quanto a natureza e quanto aos procedimentos
adotados.

Quanto aos objetivos, este trabalho coloca-se na categoria de pesquisa
exploratdria, pois apresenta carater recente e o tema escolhido é pouco explorado.
Segundo Chizzotti (1995, p.104), a pesquisa exploratoria objetiva, em geral,
“provocar o esclarecimento de uma situacdo para a tomada de consciéncia”.
Segundo o0 mesmo autor, “um estudo exploratdrio ocupa o primeiro de cinco niveis
diferentes e sucessivos, sendo indicado [...] quando existe pouco conhecimento

sobre o fendbmeno”.

De acordo com Gil (1999), a pesquisa exploratéria envolve levantamento
bibliografico, entrevistas com pessoas que tiveram ou tém experiéncias praticas com
o problema pesquisado, e andlise de exemplos que estimulem a compreenséo.
Ainda possui 0 objetivo basico de desenvolver, elucidar e alterar conceitos e idéias
para a formulagcdo de abordagens vindouras. Este tipo de estudo tem por finalidade
proporcionar um maior conhecimento para quem pesquisa um determinado assunto,
visto que o pesquisador pode formular problemas mais precisos ou criar hipoteses

que possam ser pesquisadas por estudos futuros.

by

Quanto a sua natureza, representa uma pesquisa qualitativa, pois suas
caracteristicas principais coincidem com as recomendagdes de Godoy (1995, p. 58)
sobre pesquisa qualitativa:

a) considera o ambiente como fonte direta dos dados e o pesquisador como

instrumento chave;
b) possui carater descritivo;

c) a analise dos dados foi realizada de forma intuitiva e indutivamente pelo
pesquisador;

d) nao requereu o uso de técnicas e métodos estatisticos; e por fim,
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e) teve como preocupagao maior a interpretacao de fenbmenos e a

atribuicao de resultados.

A pesquisa qualitativa ndo aplica instrumental estatistico na analise dos
dados, nem busca enumerar e/ou medir 0s acontecimentos estudados. Ela parte de
temas ou focos de interesses extensos, que vao se definindo a medida que o estudo

se desenvolve.

Conforme Richardson (1985) e Godoy (1995), a pesquisa qualitativa envolve
a aquisicdo de dados descritivos sobre pessoas lugares e processos interativos,
através do contato direto do pesquisador com a situagcdo estudada, procurando
compreender os fatos, segundo a perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos participantes
da situagdo em estudo. Também possibilita descrever a complexidade de um
determinado problema, analisar a interacdo de certas varidveis, compreender e
classificar processos dinamicos vividos por grupos sociais, contribuir para o
processo de mudanca de determinado grupo. Somadas as afirmagdes, Trivinos
(1990) e Mattar (1996) afirmam que as pesquisas qualitativas ndo seguem um
padrao de seqléncia rigido, como quando da coleta de informacdes através de
entrevistas, em que tais informagdes serdo interpretadas podendo exigir novas
buscas de dados. Mesmo que os dados sejam apresentados em tabelas e que
sejam obtidos dados numéricos, a abordagem € destituida de qualquer rigor
estatistico e, como também apresenta questées abertas, a pesquisa se enquadra
como qualitativa.

Segundo Malhotra (2001, p. 155), a pesquisa qualitativa € uma “metodologia
de pesquisa, nao estruturada, exploratdria, baseada em pequenas amostras, que
proporciona insights e compreensao do contexto do problema”. De uma forma geral,
proporciona um relacionamento mais longo e flexivel entre o pesquisador e os
entrevistados, e lida com informagbes mais subjetivas, amplas e com maior riqueza
de detalhes do que os métodos quantitativos. Confirma Chizzotti (1991, p. 89) “os
dados s&o colhidos interativamente, num processo de idas e voltas, nas diversas
etapas da pesquisa e na interagdo com seus sujeitos.” Devem ser constantemente
analisados e avaliados. Dessa forma, as identificacbes de aspectos particulares e
novos servem para que se proponham agbes que possibilitem melhorar o

desempenho empresarial e ambiental no setor de varejo alimenticio.
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De acordo com a classificagdo sugerida por Demo (1994) e Gil (1999), quanto
aos procedimentos técnicos adotados para que fosse possivel o desenvolvimento
deste estudo, e com base na premissa de que nada é mais fundamental para uma
teoria do que a pratica e vice-versa, fez-se uso de duas modalidades de pesquisa: a
pesquisa bibliogréafica, caracterizada como um estudo tedrico, elaborada a partir de
material ja publicado, composto principalmente por livros, artigos de periédicos,
teses, dissertagdes e materiais encontrados na Internet. E também, através de uma
pesquisa de campo com os gestores do varejo alimenticio para que fosse permitido
o amplo e detalhado conhecimento das atividades praticadas pelo setor.

A pesquisa bibliografica pode ser considerada o primeiro passo de toda
pesquisa cientifica e apresenta como principal vantagem o fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que
aquela que poderia pesquisar diretamente. Nao se trata de mera repeticdo do
assunto, mas propicia o exame de um tema sob novo enfoque ou abordagem,
podendo chegar a conclusdes inovadoras (LAKATOS;MARCONI, 1995; GIL, 1999;
FACHIN, 2001).

De acordo com Minayo (2000), a pesquisa de campo visa a proporcionar um
estudo sobre o modo como vem sendo tratado o tema da pesquisa em uma
realidade pratica, visando a confirmar os resultados obtidos a partir da pesquisa
bibliografica. Gil (1999), por sua vez, diz que a pesquisa de campo tém o objetivo de
suprimir davidas, ou obter informagdes e conhecimentos a respeito de problemas
para 0s quais se procura resposta ou a busca de confirmacao para hipbteses
levantadas e, finalmente, a descoberta de relagdes entre fenbmenos ou os proprios

fatos novos e suas respectivas explicagoes.

Assim, a determinacdo do tipo de pesquisa vincula-se a observacao das
varias formas e classificagbes adotadas pelos autores consultados. Pressupde-se,
entdo, que diferentes tipos de pesquisa implicam a adocdo de diferentes
procedimentos para a coleta e a analise dos dados, de maneira tal que atendam aos
objetivos da pesquisa.
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3.2 Descricao detalhada da Pesquisa

A descricao detalhada do estudo baseia-se nas proposicoes de Collis;
Hussey, 2005; Miguel (2007) e Martins (2008) e os passos apresentados na Figura

10 demonstram de forma esquematica as atividades realizadas.

- Pesquiza Bibliografica
- Delimitar as fronteiras e grau de evolugdo

- Selecionar as unidades de estudo
- Escolher os meios de coleta de dados
- Desenvolver o protocolo de pesquisa

- Testar procedimentos e qualidade dos
dados

- Fazer ajustes necessarios

- Realizar a pesguisa de campo

- Produzir urma narrativa

- Filtrar os dados

- Construir quadros e figuras
“ - |dentific ar causalidades

- Desenhar implicagdes tedricas
- Pramover estrutura para replicagio

Figura 10 - Conducao para realizacao do estudo
Fonte: adaptado de Miguel (2007)

Assim, pode-se considerar que algumas decisbes metodologicas estao
relacionadas a escolha da abordagem mais adequada ao enderecamento da
questdo de pesquisa, enquanto que outras decisbes sao relativas aos
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procedimentos e condugdo da pesquisa. Essas decisdes serdo apresentadas nos

topicos a seguir.

3.2.1 Tipos de Pesquisa

Esta pesquisa foi estruturada em duas atividades: uma tedrica, de
fundamentagdo conceitual, e outra empirica, de coleta de dados, as quais
desenvolveram-se simultaneamente, uma auxiliando a outra, no sentido de atingir os
objetivos propostos. Os dados foram coletados em fontes primarias e secundarias, e
as fontes primarias foram obtidas através de observacdo e entrevistas; as fontes
secundarias provém de livros, revistas especializadas, dissertagdes, teses e artigos

de periédicos.

Assim, para compor o escopo do trabalho, partiu-se de uma pesquisa
bibliografica abrangendo diversos temas em diferentes niveis de aprofundamento,
surgindo uma intersecdo entre o empreendedorismo sustentavel e sua aplicabilidade
e o setor de varejo alimenticio, visto que ha poucas publicacées disponiveis
demonstrando sua inter-relagdo. Por conseguinte, foram pesquisadas bibliografias
nacionais e internacionais sobre o0s temas: empreendedorismo, competéncia
empreendedora, processo cognitivo, empreendedorismo sustentavel, gestao

ambiental empresarial e o0 varejo e a questao ambiental.

Realizou-se, também, uma pesquisa de campo, na qual o pesquisador utilizou
de protocolo de pesquisa para realizar entrevistas, além de observagdes. Quanto as
entrevistas, autores como Collis; Hussey, (2005) e Martins (2008) dizem que elas
sdo uma das mais importantes fontes de informacao no estudo de caso. A
entrevista, enquanto técnica de coleta de dados, é adequada a obtengcdo de
informacdes sobre o que as pessoas conhecem, sentem e realizam ou pretendem
realizar, assim como suas explicacbes sobre o0s acontecimentos precedentes.
Quanto ao processo de observacdo, Martins (2008) considera ser um exame
minucioso que requer atencdo, competéncia e imparcialidade, pois utiliza os
sentidos para obtengcdo de determinados aspectos da realidade. Toda a observagéo
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deve ser precedida de uma fundamentacao teorica que proporcione o embasamento

suficiente para que se atinjam os propdésitos da pesquisa.

Diante disso, os assuntos que compuseram a fundamentagdo tedrica e
serviram de base para a realizagdo da pesquisa ficaram configurados da seguinte
maneira: contextualizacdo sobre empreendedorismo, a complexidade de seu
conceito, o perfil e caracteristicas do empreendedor, fazendo a integracao de idéias.
Referiram-se, também, as competéncias conexas a postura empreendedora e suas
definicdes, que, juntamente com 0s processos essenciais para o empreendedorismo
e sua relacdo com a competéncia cognitiva empreendedora, vem servir de base
para a dialética empreendedora e a gestdo ambiental empresarial, essa vista como

um aspecto funcional da gestao de uma empresa.

3.2.2 Técnicas e procedimentos

Para determinar o universo da pesquisa, buscou-se selecionar
especificamente as empresas que atuam e estdo legalmente instituidas. Entao, as
vinte e seis empresas que integram o sindicato varejista de géneros alimenticios
(SINDIGENEROS), com sede no municipio de Santa Maria, localizado na regido
central do estado do Rio Grande do Sul passaram a objeto deste estudo.

O protocolo de pesquisa foi pré-estabelecido, de forma a direcionar pesquisa
e pesquisador para o contato com a realidade na qual se desenvolvem os
fendbmenos que o pesquisador procurou compreender e relatar. Para o estudo
proposto, foram utilizados procedimentos tais como: a entrevista estruturada e a
semi-estruturada, além da observagéo direta participante e n&o-participante (GIL,
1996; MIGUEL, 2007).

Para obtencdo dos dados, o trabalho foi estruturado em duas etapas:
primeiramente realizou-se uma pesquisa in loco, no primeiro semestre do ano de
2008, por meio de visitas previamente agendadas, em trés empresas do grupo, num
periodo de 30 dias em cada empresa, respectivamente. Essas serdo apresentadas
como empresas A, B e C, escolhidas por intencionalidade e acessibilidade e,
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também, por apresentarem uma estrutura organizacional reconhecida como padrao
no ramo de supermercados. Isto €, as empresas escolhidas apresentam, em sua
estrutura, todos os setores necessarios para o bom desempenho de suas atividades.
A empresa “A” apresenta uma filosofia prépria de trabalho e ndo é integrante de
nenhuma rede de empresas. Ja as empresas “B” e “C” sdo empresas com um tempo
maior de atividade e pertencem a uma rede de empresas. O processo de escolha
das empresas, mesmo sendo por acessibilidade, buscou uma uniformidade no estilo
e padrao de loja para ser realizada a pesquisa, 0 que demonstra a intencionalidade.
As trés empresas pesquisadas na primeira etapa contam, em suas equipes de
trabalho, com um ndmero de colaboradores entre cinco e doze e sdo administradas
pelos proprietarios. As referidas empresas apresentam uma é&rea entre 300 m? e
450m? de loja, sendo consideradas empresas familiares.

Utilizou-se do protocolo de pesquisa (Apéndice A) contendo a planilha e
questdes a serem levantadas para a realizagdo das observagdes sobre 0 ambiente
de trabalho, bem como das entrevistas junto aos funcionarios, gestores das
empresas e conversas informais. Essa fase foi realizada com o intuito de obter
maiores detalhes sobre as praticas organizacionais, bem como conhecer dados, tais
como a quantidade de residuos liberados na operagéo das atividades.

Na segunda etapa da pesquisa, realizada no segundo semestre de 2008,
partiu-se para uma entrevista, essa de forma semi-estruturada, aplicada aos
gestores das vinte e seis empresas pertencentes ao SINDIGENEROS, com o intuito
de verificar a percepcdo e opiniao dos empresarios sobre a importdncia dos
problemas ambientais e se consideram o setor varejista poluidor, conforme Apéndice
B.

Para efeito de validade da coleta e andlise de dados e confiabilidade desse
estudo de caso, foi utilizada a técnica da triangulacao, que permite a utilizacdo de
multiplas fontes de dados, pois os mesmos foram coletados em momentos
diferentes e oriundos de fontes distintas. Parte de principios que sustentam que é
impossivel conceber a existéncia isolada de um fendbmeno social, e, diz respeito a
combinacao de diferentes métodos de coleta e andlise dos dados, com possibilidade
de compensagao das limitagdes potenciais de um método particular. Esses métodos
foram aplicagcdo do protocolo de pesquisa através entrevistas estruturadas, semi-
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estruturadas e apresentacdo e anadlise das diretrizes. (COLLIS; HUSSEY, 2005;
MARTINS, 2008).

Na andlise das entrevistas, foram separadas as respostas por categorias e
procedeu-se a interpretacdo de forma simples ou multipla, quando necessario. Os
resultados e observacdes foram reunidos de maneira coerente e organizados
visando a responder ao problema de pesquisa e apresentados por meio de tabelas e
analise qualitativa. Assim, a metodologia adotada propiciou a realizagdo do trabalho,
proporcionando maior segurancga a inferéncia e, consequientemente, a apresentacao

das conclusoes.

3.3 Limitacao da Pesquisa

Independentemente da natureza do estudo, seja ele quantitativo ou
qualitativo, do referencial tedrico escolhido e dos procedimentos metodolégicos
utilizados, 0 mesmo apresenta limitacdes e essas devem ser esclarecidas como
forma de favorecer discussdes sobre o que se esta estudando. As limitagbes do

estudo detectadas foram as seguintes:

a) a dificuldade no diagnostico das atividades internas, especialmente na fase
de levantamento dos residuos, pois os mesmos nao foram realizados
simultaneamente, nas empresas selecionadas, exigindo a acdo e presenca
do pesquisador;

b) precariedade no conhecimento e interesse sobre o tema em questao por
parte dos gestores entrevistados;

c) os dados obtidos através das entrevistas nem sempre retratam a realidade,
ja que dados obtidos por depoimentos sdo volateis, pois decorrem das
percepcdes dos pesquisados.

d) a mutabilidade da percepgdo com o transcorrer do tempo, podendo
distorcer a realidade ou o fenébmeno que se esta investigando.

e) transposicao do tema para o setor de varejo, mediante o fato de os estudos
realizados até entdo estarem direcionados ao setor industrial.
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Um aspecto a ser relatado € o fato de ter sido desafiante apresentar o tema
aos gestores e colaboradores e também demonstrar a necessidade da introdugéo de
uma politica ambiental, através de diretrizes e acdes empreendedoras sustentaveis.
Outro aspecto desafiante foi demonstrar que problemas podem ser vistos como
oportunidades, mesmo que seu retorno nao seja imediato. E também que o
desenvolvimento da dialética empreendedora € uma forte ferramenta para as
empresas se tornarem mais competitivas, inovadoras e ambientalmente

responsaveis.



4 O SETOR DE VAREJO ALIMENTICIO E A QUESTAO AMBIENTAL

Apresenta-se o resultado e a analise dos dados coletados nas duas etapas da
pesquisa realizada no setor de varejo alimenticio, na cidade de Santa Maia/RS.
Como resposta aos objetivos especificos que nortearam o presente estudo, obteve-
se o diagnéstico, as constatagdes, e foi possivel propor sugestdes. Num primeiro
momento, identificam-se as praticas adotadas e a conduta dos entrevistados sobre a
responsabilidade ambiental. Em seguida, estdo demonstrados os temas pertinentes
as questdes que reforgcam a percepgao ambiental.

4.1 A realidade sobre os residuos no setor de varejo

Configurando a primeira etapa da pesquisa serdo apresentados os dados
coletados nas trés empresas pesquisadas, em que foram obtidos os seguintes
resultados:

Com relagéo a conduta dos gestores no contexto da conscientizagao ambiental,
buscou-se obter informacdes sobre os cuidados com a protecdo ambiental por parte
dos funcionarios, o desenvolvimento de programas de educacdo ambiental e a
existéncia de uma politica ambiental definida. Os mesmos declararam ter
preocupagado e ao mesmo tempo, pouco conhecimento sobre questdes ambientais,
pois no cotidiano ndo séo praticadas, de forma efetiva, agdes corretivas e
preventivas direcionadas ao problema em questdo. Diante disso, constatou-se a

inexisténcia de uma politica ambiental e de programas de educacao ambiental.

Na selecdo de fornecedores de produtos comercializaveis, os gestores nao
consideram os fornecedores de produtos organicos, evidenciando a baixa
preocupacdo com esse aspecto. Porém afirmam que existe a possibilidade da
negociagao por esse critério, N0 momento em que 0 mesmo passe a ser importante

para o cliente. Um fator positivo € que os produtos comercializados sdo armazenados
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adequadamente, visto que a empresa possui darea e equipamentos de

armazenamento que visam a conservagao dos mesmos, evitando perdas e danos.

Foi realizado o diagnostico das atividades internas, incluindo os setores e suas
respectivas praticas ou fluxo de operagdes, com os produtos ou servigos derivados do
setor de trabalho, com a finalidade de observar a existéncia de residuos em cada
setor produtivo. Também foi observada a utilizacdo efetiva de energia elétrica e agua
potavel por todos os setores de trabalho. Devido a similaridade das atividades e

setores entre as trés empresas pesquisadas, chegou-se a apresentacdo esquematica

do Quadro 2.

Setores Entrada Processamento Saida
Escritorio Notas Administragao estratégica e Resultado e

Papel tatica. desempenho da gestédo

Material de Residuos de papel e

escritério utensilios

Checkouts Bobinas térmicas Atendimento operacional Venda final

Embalagens Entrada de receitas Saida de troco

Fluxo Financeiro Empacotamento
Residuos de papel e
cupom fiscal

PERECIVEIS
Acougue Carne bovina Suina | Desossa Produtos em exposicao

Ovina Preparagao (corte e para venda

Frango embalagem)

Embutidos Exposicao Residuos da desossa,
retalhos de carne,
embalagens e efluentes

Padaria Matéria-prima Mistura e/ou processamento Produto em exposicao
alimenticia ou Acondicionamento e para venda

Massa Embalamento Emissées e efluentes

industrializada

Hortifruti- Frutas Manuseio Produtos em exposigao
granjeiros Legumes Classificagao para venda

Verduras Acondicionamento em vascas
Residuos dos
hortifrutigranjeiros e
efluentes

NAO PERECIVEIS
Alimentos Enlatados Desempacotamento Produtos em exposigao
Bazar Laticinios Classificagao para venda
Higiene Empacotados Acondicionamento
Limpeza Produtos de Exposigao dos produtos em Residuos como:

Higiene e Limpeza | géndolas; embalagens, produtos
danificados e/ou
vencidos

Quadro 2: O processo hos setores produtivos do varejo alimenticio.
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Para Nascimento; Lemos; Mello (2008) a relagao entre consumidor e produtor,
baseada no fluxo de suas atividades, pode proteger melhor o ecossistema do qual
depende. Tal conceito baseia-se na inser¢do da varidvel ambiental no momento do
planejamento empresarial € na necessidade de mercado. Consideram esse fato
principalmente por ndo haver, ainda, “conscientizacdo dos consumidores em relacao
aos problemas ambientais decorrentes do consumo dos produtos e servigos” e
salientam que “as organizagdes podem trabalhar com os clientes finais, com clientes
organizacionais ou governamentais. Para cada tipo de cliente, é necessario
desenvolver abordagens estratégicas diferentes” (Nascimento; Lemos; Mello, 2008.
p. 107.). Diante disso, verifica-se uma incipiente demanda dos agentes,
concorrentes, fornecedores e comunidade, em relagdo a oferta de produtos

ecologicamente eficientes.

No levantamento realizado, por um periodo de 30 dias, obtiveram-se, em
quilogramas, as quantidades de residuos do processo produtivo de cada empresa
conforme Tabela 1. Foi possivel observar uma quantidade significativa de residuos
liberada em cada setor produtivo nas empresas. Essa significancia quando
relacionada a larga escala do comeércio varejista alimenticio no mercado nacional,

exige preferéncia no tratamento das questées ambientais relativas a essa atividade.

Tabela 1 - Residuos do ambiente de trabalho

Residuos / Empresas A B C

Quant. (kg) Freq.(%) Quant. (kg) Freq.(%) Quant. (kg) Freq.(%)

Embalagens plésticas 20 2 32 3 28 3
Ossos e retalhos 380 42 440 40 423 41
Papel branco 13 1 22 2 18 2
Papelao 348 38 412 37 389 38
hortifrutigranjeiros 145 16 198 18 174 16,9
Total 906 100 1104 100,0 1032 100

De acordo com as informagdes obtidas, observou-se por parte dos gestores e

colaboradores um limitado conhecimento em ver as questdes ambientais como uma
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oportunidade empreendedora. Essa auséncia de percepgao pode gerar uma falha de

mercado como afirmam os autores Dean e Mac Mullen (2007).

Sobre o consumo de energia elétrica, ficou evidente a preocupagdo dos
gestores entrevistados com esse tema, provavelmente, forcados pelo aumento
crescente do consumo associado ao elevado preco da energia. Segundo
informacdes dos gestores, os mesmos resolveram controlar o consumo de energia
visando exclusivamente a diminuicdo de seus custos, mediante contrato de

parcerias com fornecedores.

Na manutencao do estabelecimento, observou-se que a limpeza é realizada
diariamente, mesmo nao sendo uma exigéncia legal. Um dos efluentes produzidos
pelo ramo de alimentagéo é resultado do uso de produtos quimicos diluidos em agua
para serem usados na limpeza e desinfec¢do das instalagbes, equipamentos ou
utensilios. O uso em excesso de sabdo soluvel, detergente, desinfetante e
desengordurante leva ao aumento do consumo de agua e consequente aumento da
geracdao de efluentes. Logo essa atividade, de limpeza, quando ndo realizada
adequadamente, apresenta um significativo impacto ambiental devido a sobrecarga

na rede de esgoto.

O consumo da agua pode ser considerado preocupante, visto que leva ao
aumento da pressao sobre os recursos naturais. As empresas praticamente nao se
preocupam com a racionalizacdo da agua e pouco ou nada faz para diminuir o
desperdicio e/ou o consumo desse recurso natural, essencial a qualquer
empreendimento e a vida das pessoas. Provavelmente, esse fenébmeno ocorra em
funcdo do baixo custo relativo da agua e da disponibilidade da mesma na regido
onde se localiza a empresa. Evidentemente, essa realidade demonstra a baixa

conscientizacao e a auséncia de uma conduta de preservacao ambiental.

Esse resultado corrobora a ideia de que, de forma geral, tanto os gestores
quanto os funcionarios ndo estdo preocupados com a possivel falta de agua no
planeta e nada fazem para evitar o desperdicio da mesma, pois a agua é enviada
para seu destino final ja no primeiro uso, mesmo podendo ser reaproveitada. Neste
caso, independentemente dos fatores econbmicos e da disponibilidade desse

recurso, empreendimentos ambientalmente responsaveis devem fazer o possivel
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para racionalizar o uso da agua e de outros recursos naturais. Além disso, toda

reducao de uso, por menor que seja, resulta na diminuigao de despesas.

Os resultados sugerem que, nas empresas do ramo de varejo alimenticio, ha
um desperdicio significativo traduzido em sobras de hortifrutigranjeiros, embalagens,
produtos com data de validade vencida, papel branco, ossos do desosse, entre outros.
Alguns desses produtos sdo armazenados e posteriormente vendidos para empresas
de reciclagem ou a associagdo de catadores, sendo que os proprios funcionarios
separam os residuos. O valor arrecadado é revertido para os proprios funcionarios,
em festas, eventos comemorativos ou compra de utensilios de uso comum, tratando-
se de uma atividade compensatoria que instiga a valorizagcdo mutua — colaborador e

meio ambiente. Essa acao € praticada por uma das trés empresas pesquisadas.

No Quadro 3 € possivel identificar as praticas adotadas pelas empresas. Nos
aspectos apresentados, podem ser observados: as empresas “B” e “C”, o fator
incentivador € o mesmo, porém o quesito politica de venda é distinto. O mesmo
ocorre com os fatores de responsabilidade ambiental, beneficios identificados e
novos projetos. Tal fato sugere que a rede de empresas da qual sédo integrantes nao

exige um padrao de execugao nas politicas tracadas pelas mesmas.

Area de venda 300m2 340m? 450m?

Gestao do Centralizado no Centralizado no Descentralizado

processo proprietario proprietario (proprietario e gerente

geral)

Fator incentivador ~ Beneficio financeiro Politica da rede de Politica da rede de
empresas a qual empresas a qual
pertence. pertence.

Politica de venda Preco por quilograma e  Preco por quilograma Preco fixo por volume e

dos residuos diferenciado por tipo de e diferenciado por tipo  igual para papelao e

residuo de residuo. plastico.

Parte da politica da Rede
de empresas.
Responsabilidade  Percepcao inicial sobre  Percepcao inicial sobre Parte da politica da rede
ambiental as praticas de gestao as praticas de gestao e da prépria empresa.
ambiental empresarial.  ambiental empresarial.
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Beneficios e Investimento em ¢ Investimento em e Geragdo de empregos
Identificados qualificagéo e qualificagao e indiretos.
educacao dos educagao dos ¢ |nvestimento em
funcionarios. funcionarios. qualificacdo e educagao
e Controle no descarte e Controle no descarte dos funcionarios.
dos residuos. dos residuos e Controle no descarte
dos residuos.
Produtos Plasticos, papelao, Plasticos, papelao, Plasticos, papelao, caixas
destinados a 0Ss0s, caixas de caixas de madeiras, de madeiras, embalagens
reciclagem madeiras, embalagens  embalagens plasticas plasticas e papel branco.
plasticas e papel e papel branco.
branco.
Novos projetos e Melhorar o e Melhorar o e Buscar parceria para

processamento e
aproveitamento dos
residuos;

e Implantacdo da
coleta seletiva na loja

processamento e
aproveitamento dos
residuos;

¢ Implantacédo da
coleta seletiva na loja

recolhimento do éleo
vegetal de cozinha.

e Melhorar o
processamento e
aproveitamento dos
residuos.

¢ Implantacédo da coleta
seletiva na loja

Quadro 3: Fatores identificados como praticas ambientais

A receptividade e preocupacao das equipes de trabalho com as questbes
ambientais podem ser consideradas positivas, mostrando uma percepcao otimista e
favoravel a preservacdo e as agodes voltadas ao problema em questdo, o meio
ambiente. Esse resultado pode favorecer as iniciativas de implantacdo de
procedimentos organizacionais que reduzam os impactos negativos causados pelo
setor. A partir desse caso, sugerem-se agoes internas para serem desenvolvidas e

praticadas pelas empresas:

a) envolver os gestores e colaboradores por meio de programas de
sensibilizagdo, procurando valorizar as agbes pro-ativas através de
recompensa e evidenciar as questdes nao produtivas relativas as falhas
de mercado;

b) viabilizar medidas técnicas como melhoramento da infra-estrutura e
layout, por exemplo;

c) incluir os custos ambientais na analise econdmica; elaborar um plano de

investimento para projetos futuros, e
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d) buscar mudangas de atitudes e gerencia-las através de uma supervisao
eficaz;

e) melhorar ou criar um sistema de documentacao e controle, que possibilite
a andlise de propostas de melhorias, e

f) incentivar a melhoria das habilidades dos colaboradores em efetuar e

auxiliar no préprio planejamento e desenvolvimento da produgao;

Assim, de modo geral, observou-se que a equipe tem interesse pelas
questdes ambientais, contudo desconhece os possiveis impactos negativos que o
empreendimento pode causar ao ambiente como, por exemplo: considera que a
atividade praticada pela empresa nao provoca nenhum impacto direto, o que reflete

uma parcela da realidade da problematica ambiental.

4.2 Caracterizacao das empresas varejistas

Configurando a segunda etapa da pesquisa, serdo apresentados os dados
coletados nas vinte e seis empresas pesquisadas, em que foram obtidos os seguintes

resultados:

Das empresas entrevistadas, 21 sdao de pequeno porte e 5 séao
microempresas e, com relacdo ao tipo societario, 88% sao sociedades limitadas e
12% s&o empresas empresarias ou individuais. O estudo realizado ndo possibilitou
inferéncias nas empresas em separado, ou seja, as duas categorias foram

analisadas conjuntamente.

Constatou-se que a administragcdo das empresas é feita pelos préprios
proprietarios, em sua maioria, com 90% e, apenas 2 das empresas Sao
administradas por profissionais contratados. Observou-se que o grau de formacao
dos gestores é, na maioria, 0 ensino meéedio, com apenas oito dos gestores
entrevistados com nivel superior. Cabe ressaltar que 80% dos entrevistados sdo do
sexo masculino com a presenca de apenas 3 mulheres no processo de gestao com,

uma representatividade de 12%.
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Observou-se, através deste estudo, que o empresario da MPE absorve
diversas funcodes, esta envolvido com todas as areas da empresa. Isso impede,
muitas vezes, que o mesmo busque informacdes, participe de treinamentos sobre
gestao e planejamento para qualificar sua empresa, de modo a manté-la competitiva

no mercado, mesmo sabendo de sua necessidade.

Com relacao a consideragédo do setor de varejo alimenticio como poluidor, a
Tabela 2 mostra que 77% dos entrevistados consideram o setor um agente poluidor.
Sao apontados os principais residuos: os restos de frutas e legumes, embalagens
plasticas, 6leo de fritura, papelao, produtos vencidos ndo negociados com o0s
fornecedores e restos provenientes do desmanche bovino. Também a sacola para

embalagem é considerada, por trés dos entrevistados como a grande “vila” do setor.

Tabela 2 — Consideracédo do empresario varejista de alimentos

Opinido Frequéncia %
Poluidor 20 77
Nao poluidor 6 23
Total 26 100

Na Tabela 3, verifica-se que 85% dos entrevistados consideram a questao
ambiental um fator gerador de competitividade para a empresa. De acordo com um
empresario:

As empresas deveriam estar prontas para atender as necessidades que o
mercado moderno e competitivo exige. Seria, sim, um novo posicionamento
do mercado e aproveitar um novo nicho que esta surgindo, uma nova opgao

de mercado e gerar uma melhor qualidade de vida.
A afirmacdo vem ao encontro de Bernardi (2003), ao dizer que um
empreendimento que cria condigdes competitivas saudaveis, em face das exigéncias
ambientais, deve estruturar-se de forma adaptativa e integrativa e introduzir

estratégias coerentes com o ambiente no qual esté inserido.
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Tabela 3 — Questdo ambiental como fator de competitividade

Opiniao Freqiéncia %
Sim 22 85
Nao 4 15
Total 26 100

Sobre o0 grau de importancia que os gestores atribuem a questdo ambiental,
constatou-se, pela Tabela 4, que o empresario da MPE esta preocupado e pretende
participar da luta pelas questdes ambientais, pois 65% consideram como sendo um
aspecto importantissimo, 31% consideram importante e apenas um dos
entrevistados considera o assunto como sendo de pouca importancia.

Tabela 4 - Grau de importancia atribuido pelos gestores a questao ambiental

Opiniao Frequéncia %
Importantissimo 17 65
Importante 8 31
Pouco importante 1 4
Nenhuma importancia 0 0
Total 26 100

Foi questionado se a sua empresa pratica alguma agdo em prol do meio
ambiente. Obteve-se que 42% nao praticam nenhuma agao proativa. Mas, 58% dos
entrevistados, sob sua 6tica, afirmam aplicar praticas que consideram
ambientalmente corretas como: a coleta diaria de residuos, separacdo de materiais
para reciclagem, tais como papelao, ossos e plasticos e utilizacao de dispositivos

anti-poluicao como filtro na chaminé do forno utilizado na padaria.

Os empresarios, questionados sobre sugestbes a serem desenvolvidas pelo

setor, indicaram as seguintes:

a) desenvolvimento de projetos de conscientizagdo nas empresas quanto a
utiizacdo de embalagens biodegradaveis, ao manuseio das mesmas e

conscientizagdo do consumidor com rela¢do ao lixo que o mesmo produz;
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b) melhoria na coleta de residuos, revendo as praticas de trabalho com o
objetivo de reduzir o desperdicio e gerar capital para investimento em
processos de coleta e distribuicdo ambientalmente corretos;

c) criar o habito de consumo responsavel em favor de uma ética ambiental,
além do que a lei exige;

d) desenvolver praticas, como a da sacola retornavel, vindo a incentivar a
acao do consumidor;

e) incentivar utilizagdo de sacolas produzidas com materiais alternativos como
papel reciclado, plastico biodegradavel entre outros;

f) buscar parcerias interempresariais para agées ambientais conjuntas, como
propagandas em embalagens, eventos educativos, entre outros;

g) desenvolver agdes conjuntas com o0 governo municipal na pratica da
educacao ambiental nas escolas, e

h) realizar reunides com empresas do setor, sindicatos, associagdes e
entidades competentes para discussdo sobre o assunto, visando a
unificagdo e integragéo das agdes, promovendo assim a disseminacao do

conhecimento.

A postura frente a possibilidade de desenvolver praticas empreendedoras
ambientalmente responsaveis pode ser considerada positiva; mostra uma percepgao
otimista e favoravel a preservacao e as agdes voltadas ao problema ambiental. Esse
resultado pode favorecer as iniciativas de implantacdo de procedimentos
organizacionais que reduzam o0s impactos negativos causados pelos

empreendimentos do setor.

No capitulo 5, a seguir, serdo apresentadas diretrizes sobre a introdugédo da
questdo ambiental como uma politica de gestao, utilizando-se o empreendedorismo
para o desenvolvimento do processo empreendedor. Essa inter-relagcdo podera
colaborar com a minimizagdo dos impactos negativos gerados pelos
empreendimentos e contribuir com significativas vantagens competitivas perante o

mercado.



5 DIRETRIZES AMBIENTAIS BASEADAS NA DIALETICA
EMPREENDEDORA

Apos a interpretagdo dos dados obtidos na pesquisa e realizagdo da analise
dos mesmos, o estudo apresenta subsidios que podem favorecer e facilitar a
utiizacdo de uma politica ambiental no processo de gestdo de forma
empreendedora. Dessa forma, esta dissertacdo apresenta diretrizes ambientais
enfocando apenas as questbes que envolvem os setores operacionais do setor de
varejo alimenticio. Embora se entenda que estas questdes ndo séo dissociadas da
responsabilidade social, o debate social podera ser efetivado num contexto
especifico, muito mais amplo e profundo. Diante disso, esta proposta pode ser o
primeiro passo para a conquista de um posterior enfoque sistémico que envolva
todas as questdes socioambientais. Assim, neste capitulo, apresentam-se as
diretrizes que servem de subsidios para a inclusdo da politica ambiental na gestao

empresarial do setor de varejo alimenticio.

5.1 O processo empreendedor

No processo empreendedor, varias sdo as politicas definidas e praticadas
durante o periodo de atividade em uma organizagao: politica de recursos humanos,
politica de precos, politica de crédito e cobranca, politica de promocdes de vendas,
entre outras. Essas politicas balizam como o empreendimento desenvolve suas
praticas empresarias, definindo seu estilo, a filosofia e a personalidade da
organizacao. Nesse contexto, a proposta desta pesquisa é justamente apresentar
diretrizes para a introdu¢do da politica ambiental no setor de varejo alimenticio.
Ressalta-se que a proposta do presente estudo ndo pretende apresentar um sistema
de gestdo ambiental que exige regras e auditorias padronizadas. A proposicao
dessa flexibilidade decorre dos resultados observados nesta pesquisa, 0os quais
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evidenciaram que o setor varejista possui caracteristicas, estrutura, cultura e

principalmente limitacGes diferenciadas.

Os dados e fatos aqui apresentados e discutidos demonstraram que a
responsabilidade ambiental ainda n&o é compreendida de forma integra e sistémica
e também nao é assumida pelos empreendedores entrevistados do setor varejista.
Essa questao envolve diretamente as politicas administrativas adotadas pela maioria
dos empreendedores locais. Nesse sentido, torna-se necessério propor um
movimento empreendedor que associe a responsabilidade ambiental como um
beneficio maior do que os custos associados a ela. Acredita-se que essa
problematica pode ser minimizada por meio de uma politica ambiental, que direcione
0 processo empreendedor para condutas responsaveis. Nesse contexto, elaborar
diretrizes ambientais baseadas na dialética empreendedora muitas vezes leva a

apostas de longo prazo e investimentos continuos.

Na elaboracdo de diretrizes empresariais, todos o0s empreendimentos
demandam analises em relacdo as suas proprias necessidades, servindo também
como uma orientacdo adaptavel em funcdo de suas caréncias. Esse conjunto
proporciona enfoques essenciais que visam a orientar o empreendedor para a
melhoria de seu desempenho. Dessa forma, as diretrizes propostas poderdo ser

adaptadas conforme a realidade de cada empreendimento.

5.2 A cognicao empreendedora e a gestao ambiental empresarial

No ambiente do mundo moderno, as empresas varejistas devem executar as
suas operagbes com a finalidade de, além de aumentar a sua prosperidade
econdmica, assegurar protecdo ambiental e promover a justica social. Nesse
sentido, a integragdo da cognigcdo empreendedora aos fatores econémico, social e
ambiental pode resultar em uma significativa mudanga paradigmética no processo

de gestao praticada na MPE, promovendo a sustentabilidade, conforme Figura 11.

As acbes e objetivos desejaveis para a aquisicdo das competéncias
gerenciais que atendam as demandas empresariais, originadas da cognigao

empreendedora implicardo uma melhor compreenséo da intengdo de promover, nao
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s o surgimento, mas também o desenvolvimento de empreendimentos existentes,

tornando essa uma atividade realmente empreendedora e sustentavel.

Figura 11 - A cognicao empreendedora integrando o equilibrio dinamico da
sustentabilidade

O desenvolvimento das competéncias cognitivas no setor de varejo pode ser
facilitado através da disponibilidade de politicas como modelo de referéncia. O
estabelecimento de um sistema de metas e objetivos para valorizar a motivagao
individual parece fixar o aprendizado e os comportamentos desejados. Assim,
processos baseados em diretrizes aparentam ser mais eficientes do que as
tradicionais formas de aprendizado pela experiéncia direta ou do conhecimento
empirico. Nao obstante, a observacdo do comportamento de outras pessoas e seus
efeitos no ambiente, igualmente facilita a expansao das competéncias individuais e
disseminacao do conhecimento. Isso esta intrinseco ao se visualizar o setor como

intermediador nas relagdes, conforme Figura 12.
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Essa posicao de intermediador proporciona oportunidades empreendedoras
para o varejo, possibilitando introduzir e desenvolver em sua gestdao acbes
ambientalmente responsaveis. A empresa varejista pode, simultaneamente,
proporcionar a disseminagao de conceitos de responsabilidade ambiental e social,
entre seus fornecedores, assim como ser um agente educador da comunidade, dos
funcionarios e consumidores, levando-os para uma visdo mais responsavel e
comprometida, tanto interna quanto externamente.

Diante disso, observa-se que, no ambiente de negécios, o relacionamento
fornecedor-comprador varejista tem evoluido de uma simples transa¢cao de compra
para uma formagédo de parcerias sélidas e de longo prazo. Os compradores estao
cada vez mais dependentes de seus fornecedores para atender as demandas dos
seus clientes sobre a qualidade, custo, entrega, bem como aspectos ambientais e

sociais.
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Figura 12 - O empreendedorismo e a disseminacao do conhecimento
Fonte: adaptado de Parente e Gelman. 2006.

Assim, os compradores e seus fornecedores tendem a trabalhar em estreita
colaboracéo. Isso ocorre na concepgao dos produtos, fabricagdo, embalagem e até

mesmo no transporte. A chave para o sucesso em iniciativas de sustentabilidade no
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setor varejista € uma estreita relacdo de trabalho baseada na confianca e
transparéncia entre o empreendedor, colaborador e seus fornecedores, 0 que levara
a um relacionamento mutuamente benéfico. Para alcance do empreendedorismo
sustentavel, em qualquer organizacdo, é primordial administrar os aspectos
ambientais e sociais de suas préprias operagdes. Isso implica varias questdes como
administracdo de recursos, cadeia de abastecimento, reducdo de desperdicio,
promogao da conscientizagdo do consumidor, sistema de gestdo, treinamento de
pessoal, entre outros. Essa intersec¢ao requer um enfoque holistico de administracao
com base no trabalho em equipe.

Entender o empreendedorismo como competéncia a ser adquirida e
desenvolvida, distinta das competéncias funcionais, implica entender, no contexto da
complexidade, que pequenas mudancas podem causar grandes transformacdes.
Esse contexto demonstra a dialética empreendedora como base para atingir os
objetivos propostos no referido estudo. Assim, o setor varejista pode desempenhar
um papel fundamental na promogéo de mudancgas, tanto nos padrées de producao
quanto no consumo, ao adotar diretrizes em suas operagdes internas através de
uma politica ambiental.

5.3 Diretrizes empreendedoras para o setor de varejo alimenticio

As diretrizes propostas a operacionalizacdo da politica ambiental foram
desenvolvidas para a realidade dos empreendimentos do setor de varejo alimenticio,
visando a tragar atividades com ag¢des motivadas pela educagdo ambiental, uso
efetivo dos insumos e instalagdes, racionalizagdo da energia e da agua, foco nos
equipamentos e materiais necessarios ao processo produtivo do empreendimento, e
melhorias no ambiente de trabalho.

Nesse sentido, tracar diretrizes com o objetivo de introduzir a politica
ambiental em um empreendimento requer a andlise do cumprimento das exigéncias
legais, tais como:

a) Alvara de localizacao do empreendimento, para verificacdo da adequacao

do local as atividades do empreendimento;
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b) Avaliagdo do corpo de bombeiros, para verificagcdo das normas de

seguranca das instalacdes e construgdes;
c) Licenciamento ambiental visando ao atendimento dos padrdes minimos
exigidos no controle da poluicao e degradacdao ambiental, e

d) Alvara sanitario, visando a adequagdo da estrutura, instalagbes e
equipamentos aos padrdes minimos exigidos nas normas da vigilancia
sanitaria.

Observa-se, no entanto, que o cumprimento dessas exigéncias nao
demonstra que o empreendimento possui uma politica ambiental definida, fazendo-
se necessaria a ado¢ao de uma postura sistematica e responsavel de forma ampla e
profunda, muito além da simples observagcao das leis. Essa questédo foi confirmada
na pesquisa realizada, pois, mesmo atendendo adequadamente as obrigacdes
juridicas que possibilitaram o funcionamento dos empreendimentos, a maioria dos

entrevistados ndo possui postura responsavel em termos ambientais.

5.3.1 Programa de educacao ambiental estratégica

Para incentivar a compreensao de todos os membros da empresa, sobre as
questdes ambientais, e obter participacdo dos mesmos, sugere-se que,
primeiramente, o empreendedor busque parcerias com 6rgaos competentes com o
intuito de oferecer um programa de educagao ambiental. Proporcionando a todos a
oportunidade de expor suas idéias torna-os mais motivados e conscientes na busca
e pratica de solugbes. Se possivel, os membros devem ser envolvidos na
identificacdo e percepgdo dos aspectos ambientais relevantes, sendo isso
fundamental para assegurar a implementacdo da politica ambiental. Algumas
questdes importantes séo:

a) contexto contemporaneo do meio ambiente e sociedade;
b) papel e responsabilidade de cada individuo na conservagao ambiental;
c) impactos ambientais significativos, reais e potenciais (empreendimento e

sociedade);
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d) visdo sobre a inter-relacdo das operacdes na cadeia produtiva do setor

varejista;

e) importancia do varejo alimenticio como intermediador entre a producéo e o

coNsumo;

f) significado e a importancia do cumprimento da politica ambiental;

g) beneficios ambientais advindos de uma politica ambiental, e

h) consequéncia da violagdo aos procedimentos definidos pela politica

ambiental.

Sugere-se, ainda, que os termos e objetivos mais importantes sejam fixados
em locais visiveis do empreendimento, facilitando a familiaridade e envolvimento de
todos com o tema. Criar uma linguagem Unica possibilita o desenvolvimento da
percepcao sobre as necessidades e importancia da conservagdo ambiental; e essa
compreensao resulta na identificacdo do papel de cada um no desempenho da
diretriz ambiental. Nesse contexto, a educagcdo ambiental pode ser trabalhada como
a primeira etapa da introducdo da politica ambiental no setor varejista, devendo

acontecer regularmente como forma de atualizagéo.

5.3.2 Programa para adequagao do uso da energia elétrica

Esse programa visa ao controle do consumo de energia elétrica, levando a
geragao de novas idéias para aperfeicoar as atividades desenvolvidas pelos setores
internos, devendo ser particularizadas e utilizadas em cada empreendimento do

setor. Etapas do programa:

a) diagnosticar o uso da energia através da quantidade de energia consumida
pelo empreendimento, individualizando gastos e custos por setor;

b) pesquisar alternativas através de tecnologias e/ou produtos com menor
consumo de energia e menor impacto ambiental;

C) criar mecanismos para deteccgao e reducao de perdas de energia;

d) verificar a adequagdo da arquitetura do prédio e dependéncias para a
melhor utilizagdo da luz e ventilagao natural, e
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e) discutir com os envolvidos os principais beneficios das medidas de reducao

€ consumo.

5.3.3 Programa para uso efetivo dos insumos

A proposta deste programa é a efetiva utilizagdo dos insumos, visando ao
aproveitamento total, reducédo de desperdicios, redugdo da geragcédo de residuos e,
consequentemente, reducéo de custos.

a) coletar informacdes sobre os insumos utilizados no processo produtivo;

b) atentar para as informacdes de seguranca e observar a adequacao dos
procedimentos no uso dos insumos;

c) buscar a minimizagdo e até mesmo a eliminacdo do desperdicio dos
insumos;

d) selecionar os fornecedores, levando em conta as praticas ambientais
adotadas pelos mesmos;

e) adequar as areas de armazenamento de materiais, visando a protecao
dos mesmos evitando danos ou acidentes ambientais;

f) sinalizar a localizacdo e etiquetar as embalagens de  substancias
perigosas, e

g) Recuperar e reciclar, observando as restricées da legislacdo ambiental.

5.8.4 Programa para racionaliza¢do do uso da agua

A intencdo deste programa é promover, além da conscientizagdo, o0 uso
responsavel da agua, obtendo o aproveitamento total, evitando, assim, o
desperdicio.

a) verificar a quantidade de 4gua consumida pelo empreendimento, visando
ao monitoramento do uso através da instalacao de hidrometros, valvulas e

redutores de fluxo;
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b) criar mecanismos de deteccdo e controle de perdas para reducdo do
consumo de agua;

c) adaptar instalacées hidraulicas com a finalidade de reaproveitar e reciclar
para usos menos nobres, e

d) buscar alternativas de abastecimento para operag¢des especiais através da
coleta e armazenamento da agua da chuva.

5.3.5 Programa de melhoria do ambiente de trabalho

A manutencgao e higiene adequadas néo se limitam a manter uma area limpa
e trabalhar para eliminar desperdicios. Também incluem melhorias nos
procedimentos e sistemas operacionais para torna-los mais eficientes, visando ao
conforto e as condi¢cdes ergonémicas do ambiente de trabalho. Para isso tem-se a

proposta de:

a) diagnosticar a estrutura do ambiente de trabalho e sua adequagéo para o
favorecimento do conforto e, conseqlentemente, o desempenho do
colaborador;

b) Identificar o meio e a qualidade da comunicacgao visual (interna e externa)
e sua adequacgao aos padrdes estabelecidos pela legislacao especifica,

c) Verificar os pontos de geracdo de ruidos, criando mecanismos para a
reducdo dos mesmos; e

b) Verificar a possibilidade de substituicdo de equipamentos ruidosos ou

fornecer equipamentos de protecao.

5.3.6 Programa para gestao de residuos sélidos

O programa tem o objetivo de evitar o descarte desordenado dos residuos

solidos, possibilitando a reducao de custos e, até mesmo, proporcionando renda.
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a) inventariar a tipologia e classificar os residuos estabelecendo os
procedimentos de separacao e armazenagem temporaria dos mesmos;

b) averiguar a qualificacdo e capacitacao do transportador e das unidades
receptoras de residuos, e

c) adotar procedimentos de reducao, reaproveitamento, reciclagem ou reuso
dos residuos;

5.3.7 Planejamento, controle e avaliagcao

Para fins de planejamento, € aconselhavel preparar programacoes
detalhadas, tais como cronogramas e planos de acao. Isso ajudara o empreendedor
a determinar um plano de melhoria e desenvolvimento, de acordo com a realidade
do empreendimento garantindo uma implementacdo tranquila e ordenada das

diretrizes e atividades apresentadas em cada programa.

Sugere-se a divulgacdo periddica dos resultados dos programas
apresentados em um boletim informativo com ampla distribuicdo aos grupos
interessados, como: colaboradores, comunidade, entidades ambientais,
fornecedores, clientes, entre outros. Na divulgacdo da politica ambiental, é
fundamental demonstrar os custos incorridos e as economias conquistadas, as
dificuldades e limitagdes encontradas, os processos bem sucedidos e as pessoas

responsaveis pelos resultados e avangos.

Na formulagdo das diretrizes, sugere-se levar em conta ndo somente as
definicbes da politica ambiental mas também as condigbes estruturais do
empreendimento, principalmente em se tratando de fontes de recursos financeiros
para tais agdes. Na determinagdo dos objetivos, 0 empreendedor e/ou sua equipe
devem ser realistas, fixando metas motivadoras, possiveis de serem alcangadas. Se
as metas definidas estiverem fora da capacidade de realizagdo da equipe, 0 nédo
alcance das mesmas pode provocar um resultado desastroso, pois provavelmente
espalhara decepcao e desanimo entre as pessoas.

Diante disso, o desempenho de uma empresa depende das condi¢coes

existentes em sua area de influéncia, ou seja, da comunidade e da regido onde esta
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inserida. Sem duvida, se houver uma melhoria da qualidade de vida da comunidade,
isso resultara também em beneficios para a empresa. Essa condicdo abre um
campo enorme de oportunidades para o varejo, que podera realizar varias
iniciativas, tanto ambientais como sociais, desde uma acao simples, como recolher
cobertores e roupas em uma campanha do agasalho ou, até mesmo, um projeto
social mais bem estruturado como, por exemplo, um programa de reciclagem de

residuos trazidos pelos consumidores.

Outro fator fundamental no varejo € sua representatividade por meio das
entidades varejistas como, por exemplo, as empresas vinculadas ao
SINDIGENEROS. As diversas associacoes e entidades do varejo sdo um canal
fundamental de mobilizacdo das empresas associadas. As entidades s&o capazes
de levar diretrizes ambientais as empresas, de discutir os pontos criticos de
determinado setor e, também, de buscar a efetiva normatizacdo da politica
ambiental para o setor que representam. Assim, as diretrizes podem ser
implementadas em todos os procedimentos operacionais e incluem melhorias nas
vias de planejamento e gestdo de pessoas, devendo ocorrer de forma sistemética e

continua.



6 CONCLUSAO

O trabalho desenvolvido discutiu um tema extremamente importante para a
atualidade, o empreendedorismo e o meio ambiente. Através dessa tematica,
procurou-se identificar elementos que ajudem na compreensao desse fenémeno
complexo que engloba diferentes enfoques de distintas areas de conhecimento.
Como resposta aos objetivos especificos que nortearam o presente estudo, pode-se
dizer que os mesmos foram atingidos e relatados, na analise e no desenvolvimento

da pesquisa.

O setor varejista alimenticio apresenta-se dinamico e sensivel as variacoes
econbmicas, sociais e ambientais, apresentando uma crescente pressdo para a
melhoria dos processos de gestao, envolvendo o empreendedor e sua capacidade
cognitiva. Nesse sentido, a evolugcdo do empreendedorismo do pragmatismo a
dialética apresenta-se como uma vertente inspiradora para o estabelecimento de
diretrizes para a introducao da politica ambiental no setor.

A dicotomia entre empresa e meio ambiente, ao pensar que a natureza esta
separada dos processos empresariais, induz, de modo geral, a nocao de oposicao.
Essa situacdo decorre de uma atitude desprovida de acdes pro-ativas em relacéo a
exploraggo e a manutengdo do meio ambiente, concentrando-se em
comportamentos reativos quando surgem problemas. A reflexdo consiste no desafio
de aumento da produtividade na utilizagdo dos recursos, sem que haja uma
penalizacdo ambiental. A modificacdo desse contexto estd certamente no
comportamento dos empreendedores e na possibilidade de contornar o problema. A
escolha de alternativas, muitas vezes se da pelo conhecimento das implicagcdes que
o empreendimento provoca no ambiente com o qual se relaciona. Como visto, é
evidente que a utilizacdo de critérios adequados na operacionalizagdo das
atividades do empreendimento pode reduzir custos, tornando-o competitivo.

Constatou-se, de uma forma geral, que a percepgao dos entrevistados sobre
as questdes ambientais € superior as condutas praticadas por eles. Diante disso, os

empreendedores poderdo contribuir mediante o enriquecimento de seus
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conhecimentos sobre os mecanismos que explicam os impactos da producéo e as
estratégias que reduzem seus efeitos. Os métodos de valoragdo do ambiente tém
um importante papel a desempenhar nesse sentido. De fato, seria uma tentativa de
se aplicar a responsabilidade ambiental como condicdo necessaria a obtencao da

aceitagdo mercadoldgica e social do empreendimento.

Nesse sentido, a gestdo de uma empresa pode ser considerada
ambientalmente responsavel, se houver uma preocupacao real dos tomadores de
decisdo com 0s processos produtivos e seus residuos. Para isso, as empresas
devem adotar, em seus meios de producdo, medidas de eficiéncia e de melhor
aproveitamento de todos os recursos usados em sua atividade produtiva. Assim,
acredita-se que essa problematica pode ser minimizada por meio de mudancas na
gestdo empresarial e na adogdo de uma politica ambiental que direcione o
empreendimento para condutas responsaveis. Seu ponto de partida € uma mudanca
na cultura empresarial e na educacdao ambiental. O fato de os empreendedores
estarem empenhados em melhoramentos ambientais é fundamental, mas a
abordagem do problema deve seguir também em termos de agdes e planos de
melhoria permanentes, sendo uma atitude visivel como acdo empreendedora. Ao
reconhecer a importancia da questao ambiental, 0 empreendedor pode tornar-se
pro-ativo e até mesmo agregar valor ao seu negdcio no mundo contemporaneo e

competitivo.

Em relacdo a conduta dos empresarios, de modo geral, observou-se que 0s
mesmos tém interesse pelas questdes ambientais, contudo desconhecem os reais
impactos negativos que o empreendimento pode causar ao ambiente, ao se verificar
que 23% nao consideram o setor como um poluidor. Essa afirmagéo reflete um
recorte da realidade sobre os problemas ambientais: As pessoas reconhecem a
importancia da preservagao do meio ambiente, porém ignoram seu papel e praticam

pouco em prol da questao.

No diagnéstico realizado nos setores de trabalho, pode-se observar que os
mesmos geram desperdicios e apresentam possibilidades de melhorias, tanto na
estrutura quanto nas atividades desenvolvidas, o que faculta a aplicabilidade das
diretrizes aqui propostas. Cabe acrescentar que, se por um lado, observam-se
algumas deficiéncias nas praticas ambientais, por outro, nota-se a criatividade e o
talento individual dos gestores, cujo trabalho arduo e diario merece ser destacado,
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como sendo fundamental para se atingirem com sucesso seus objetivos. Entende-se

que a eliminacao total dos residuos é praticamente impossivel.

Nesse sentido, deve-se ressaltar a importancia de se buscarem formas de
reaproveitamento interno dos residuos gerados, ou seja, a reutilizagdo dos mesmos
no préprio empreendimento, assim como medidas que viabilizem a reciclagem dos
mesmos. Com o apoio de entidades representativas, as pequenas iniciativas do
varejo se fortalecem e ganham capilaridade e notoriedade. A disseminacao das
praticas de responsabilidade ambiental fomenta a replicagdo das diretrizes e
movimenta a criatividade de uma gama de empresas varejistas para realizar

alternativas semelhantes por todo o Brasil.

Com base nessas observagoes, conclui-se, de um modo geral, que a maioria
dos empreendedores varejistas percebem a problematica ambiental e a necessidade
de transformacdo da precariedade da situagao atual e ainda concordam que a
politica ambiental inserida na gestdo empresarial pode ser um dos instrumentos de
minimizacdo dos problemas. Isso podera apresentar solucbes para o0s
empreendimentos em atuagdo, no momento que eles desejarem realizar alteracdes
nas instalagcbes e procedimentos organizacionais e operacionais atuais, como
também podera auxiliar na mudanca de conduta dos novos empreendedores devido
a reflexdo sobre as questdes ambientais. Ainda ha a exigéncia de um plano de
aplicabilidade de diretrizes para ser desenvolvido por 6rgaos representativos e
competentes instigando sua aplicabilidade. A politica ambiental s6 sera realidade no
empreendimento, se os empreendedores visualizarem efetivamente a importancia

da problematica ambiental.

Assim, é indispensavel afirmar que os empreendedores serdo apenas uma
parte do contexto e que sozinhos nao irdo resolver a problematica ambiental do
setor de varejo alimenticio, contudo, se todos contribuirem, com certeza esse
cenario negativo ira, no futuro, se modificar. Com base nos dados apresentados,
acredita-se ser possivel combinar acdes empreendedoras € a responsabilidade

ambiental, levando a institucionalizacdo de novas condutas que permitirdo o

desenvolvimento harmonioso da sociedade.

Os assuntos tratados nao tiveram a pretenséo de cobrir todas as curiosidades
e variaveis sobre o setor varejista alimenticio, pelo contrario, devem servir de

incentivo ao aprofundamento do tema, para a descoberta de melhores caminhos que
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levem a reducao de residuos gerados e do desperdicio e, consequentemente, a uma
gestdao ambiental sustentavel.

6.1 Recomendacoes para futuros trabalhos

E indispensavel que as pesquisas continuem e novos trabalhos sejam
realizados no sentido de evoluir na discussdo deste tema. Novas problematicas e
varios questionamentos surgem ao final de um estudo, e podem servir de orientagao
para futuros trabalhos, pois o resultado obtido reflete apenas um periodo e um
espaco delimitado. Essa delimitacdo permite que outros estudos ampliem e
agreguem valor ao contexto estudado. Assim, indicam-se algumas vertentes para
futuros trabalhos:

a) Abordar este tema em outros ramos de atividade dentro do setor varejista,
além do alimenticio;

b) Avaliar a percepcdo dos clientes e consumidores em relagdo a
responsabilidade ambiental;

c) Propor opcdes de métodos de manutencao e controle da politica ambiental;

d) Analisar o investimento, custo e retorno da adogcdao de um programa de
responsabilidade ambiental;

e) Pesquisar o posicionamento da comunidade em relagdo aos
empreendimentos ambientalmente responséveis, e

f) Abordar esse tema envolvendo a responsabilidade social.

Essas indicagdes tém a finalidade de oferecer novos enfoques teoricos e
alternativas metodoldgicas que podem contribuir ainda mais para a melhoria da
relacdo entre empreendedorismo e responsabilidade ambiental. Do ponto de vista
pratico, essa relacao diz respeito a dialética empreendedora na qual as atividades,
produtos e servicos tenham impactos significativos e sobre a qual a organizagao

possa exercer controle ou influéncias razoaveis.
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APENDICE A — Protocolo de pesquisa utilizado na primeira etapa

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA }
PPGEP — PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUGCAO

Pesquisa avaliacdo da compreensao sobre a questdao ambiental, diagndstico
das atividades praticadas em cada setor de trabalho e levantamento dos residuos

gerados na empresa.

1. Questoes levantadas:

Educacao ambiental
1. Os funcionarios em seus procedimentos possuem cuidados com a prote¢do ambiental?
2. A empresa desenvolve programas de educagao ambiental?
3. A empresa tem uma politica ambiental definida?

Fornecedores
1. Ao selecionar os fornecedores e fabricantes a empresa leva em conta as praticas
ambientais adotadas pelos mesmos?
2. As areas de armazenamento de produtos sdo adequadas e protegidas para nao causar
danos ou acidentes ambientais?

Otimizacao de energia

Existem programas de redugao do consumo de energia?
Existem estudos em andamento para detecgéo e redugéo de perdas de energia?
A arquitetura do prédio e dependéncia considerou a otimizacédo da luz e da ventilagdo natural?
. A empresa utiliza fontes alternativas de energia?
Racionalizacao do uso da agua
1. Existem programas de controle e ou redugdo da agua?
2. Reaproveitamento de aguas?
3. Existem fontes alternativas de abastecimento para certas operagdes?

el

Poluicao sonora e visual

1.A empresa conhece os pontos de geragao de ruidos?

2. Existem planos para a utilizagdo de medidas ou equipamentos menos ruidosos?

3. A empresa implantou equipamentos menos ruidosos?

4. A empresa utiliza meios de comunicagéo visual de acordo com os padrdes estabelecidos pela
legislacéo especifica?

Esgotamento sanitario e efluentes liquidos e gasosos

1.0s efluentes sanitarios sdao separados? (esgoto, cozinha, chuveiro)

2. O sistema de tratamento recebe manutencéo (limpeza) periédica?

3. Existe controle para os efluentes liquidos?

4. Existe um plano estabelecendo metas para redugao dos efluentes gasosos?

Residuos solidos / lixo
1. Existem procedimentos de separagao dos residuos?
2. Existem programas de reciclagem ou reaproveitamento dos residuos?
3. O transportador de residuos esta licenciado, possui capacitagdo técnica para tal?
4. Sao adotados procedimentos de redugéo dos residuos?
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2.  Planilha de levantamento dos residuos:
Levantamento dos residuos em quilogramas
Data Embalagens | Ossos e Papel Papelao Sobras de
plasticas retalhos branco hortifrutigranjeiros
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APENDICE B - Protocolo de pesquisa utilizado na segunda etapa

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA )

PPGEP — PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM ENGENHARIA DE PRODUGAO

Esta pesquisa tem por objetivo diagnosticar como os empresarios ligados ao
SINDIGENEROS, do setor de varejo, na cidade de Santa Maria, observam e agem
com relacdo aos problemas ambientais.

Para responder vocé levara em torno de 30 minutos. Ressaltamos que
apenas o0 académico tera acesso aos seus dados e respostas, e em nenhum
momento do preenchimento do questionario vocé precisara se identificar.

Dados demograficos
1- Sexo: () Feminino ( ) Masculino

2- ldade:

3- Cargo exercido:

4- Tempo de trabalho na Institui¢cdo:
5- Grau de escolaridade:

Ensino fundamental (até 82 série)
Nivel médio (2° grau)

Nivel superior incompleto; Graduacao em:
Nivel superior completo; Graduacao em:
Pés-Graduacao - Especializacao em:
Pés-Graduacao — Mestrado em:
Pés-Graduacao — Doutorado em:

o~~~ o~~~
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Levantamento Empresa x Meio Ambiente

6) Em sua opinido o setor de varejo alimenticio pode ser considerado como um
poluidor?

(..)Sim  (..)N&o

7) Se a resposta da pergunta anterior for positiva, quais os principais residuos que o
setor gera?
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8) Vocé considera a questdo ambiental fator que pode gerar competitividade?

( )sim ( )Nao

9) Se for sim a resposta da pergunta anterior. Cite ou Explique que tipo de ac¢des
odem ser praticadas pelo setor.

10) Em sua opinido qual o grau de importancia vocé da relacionado a questao
ambiental.

() importantissimo

() importante

() pouco importante

() nenhuma importancia

11) Sua empresa pratica alguma ag¢ao em prol do meio ambiente? Se for positiva
citar quais e como sao desenvolvidas.

12) Quais as praticas vocé daria como sugestao para serem desenvolvidas pelo
setor?

Obrigada!



