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RESUMO

Dissertacdo de Mestrado
Programa de P6s-Graduacao em Engenharia de Producao
Universidade Federal de Santa Maria, RS, Brasil

GESTAO SOCIOAMBIENTAL ESTRATEGICA:
UMA PROPOSTA PARA PMES

Autora: Daniela Pereira Ribeiro
Orientador: Jodo Hélvio Righi de Oliveira
Santa Maria, 19 de Dezembro de 2008

Nas ultimas duas décadas, os problemas sociais estdo mobilizando as empresas a
dirigir acoées no sentido de implementar estratégias de gestao, a fim de sobreviver e
fortificar-se em sua arena competitiva. O desenvolvimento da consciéncia social e
ecolégica na sociedade mundial acaba por envolver também o setor empresarial na
busca de uma postura socialmente responsavel. Dessa forma, as organizagdes vém
modelando suas estratégias para atender a mais esta demanda que o ambiente
determina. O presente estudo foi aplicado em uma empresa de transportes coletivos
de Santa Maria/RS e possui como objetivo geral desenvolver um modelo de gestao
socioambiental estratégica para pequenas e médias empresas (PMEs) apresentando
relagdo com a responsabilidade socioambiental corporativa, integrando as vertentes
sociais, ambientais e econémicas. Para atingir este objetivo, foram estabelecidos os
seguintes objetivos especificos: (1) analisar os modelos de gestdo estratégica e de
gestdo socioambiental existentes; (2) confrontar os preceitos inerentes a
responsabilidade socioambiental corporativa, gestdo estratégica e gestdo
socioambiental; (3) identificar os principais fatores organizacionais que poderéao
influenciar a mudanca as PMEs em direcdo a uma colocagdo socioambiental
responsavel. A presente pesquisa trata-se de uma pesquisa social; quanto a
natureza é qualitativa; quanto a técnica € exploratéria, de um delineamento
participativo, em particular da metodologia de pesquisa-acdo. O modelo proposto de
gestao socioambiental estratégica para PMEs é uma ferramenta que possui o intuito
de auxiliar as PMEs a implantarem um processo de gestao aliada a responsabilidade
social corporativa, na adogcao de praticas sustentaveis de forma simples e €eficiente.
A pesquisa permitiu a identificacdo de algumas vantagens e beneficios para as
PMEs, tais como a visualizagcdo da situacao real da empresa em relacdo a sua
sustentabilidade, a promog¢ao da educacao socioambiental para os colaboradores, a
integracdo das varidveis socioambientais no planejamento estratégico, o
desenvolvimento de alternativas tecnologicas de custo acessivel para gestdo
socioambiental estratégica, a disseminagdo da cultura de planejamento
socioambiental estratégico para PMEs e a possibilidade de acompanhamento
preciso de indicadores operacionais, taticos e estratégicos, adotando dessa forma
processos confiaveis de melhoria continua.

Palavras-chave: Responsabilidade Socioambiental Corporativa, Gestao Estratégica,
Gestao Socioambiental.



ABSTRACT

Dissertacdo de Mestrado
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Autora: Daniela Pereira Ribeiro
Orientador: Jodo Hélvio Righi de Oliveira
Santa Maria, 19 de Dezembro de 2008.

In the last two decades, the social problems are mobilizing business to direct actions
to Implement strategies management, in order to survive and fortify themselves on
their competitive arena. The development of social and ecological conscience in
global society has also involve the business sector in search a socially responsible
attitude. Thus, organizations are modeling their strategies to deal more this demand
that the environment determines. This study was applied in a collective transport
company of Santa Maria/RS and has as objective to develop a management model
strategic socio-environmental for small and medium business (SMB), with relation to
corporate socio-environmental responsibility, integrating the social, environmental
and economic aspects. To reach these objectives were established the following
specific objectives: (1) analyze the models of strategic management and socio-
environmental management existing; (2) confront the precepts inherent to corporate
socio-environmental responsibility, strategic management and socio-environmental
management. (3) identify the main organizational factors that may influence to
change the SMB toward as placing socio-environmental responsible. This research is
a social research, as nature is qualitative, regarding the technique is exploratory, in a
participatory planning, in particular the methodology of research-action. The
proposed model of strategic socio-environmental management for SMB is a tool
which has the goal of helping the SMB to deploy a process of managing allied to
corporative social responsibility, in the adoption of sustainable practices in a simple
and efficient way. The research allowed the identification of some advantages and
benefits for the SMB, such as the visualization of the real situation of the undertaking
in relation to its sustainability, the promotion of education for the employees, the
integration of socio-environmental variables in strategic planning, the development of
technological options with accessible cost to the strategic socio-environmental
management, the dissemination of culture of strategic socio-environmental planning
for SMB and the possibility of precise monitoring of operational, tactic and strategic
indicators, adopting, in that way, reliable procedures for the continuous improvement.

Key words: Corporate Socio-environmental Responsibility, Strategic Management,
Social Management.
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas duas décadas, o agravamento dos problemas sociais esta
ocasionando, cada vez mais, desemprego, pobreza, menos qualidade de vida,
exclusdo, poluicdo, impactos ambientais e concomitantemente a dificuldade dos
governos em soluciona-los, fazendo com que a sociedade mobilize a¢des para
reorganizar este contexto. A partir dessas mudangas, as empresas também
perceberam a necessidade de estar inseridas neste cenario, modificando sua
postura organizacional de forma responsavel na realizacdo dos seus negécios.

As empresas podem contribuir para o cumprimento dos objetivos sociais e
ambientais, sem descuidar dos resultados financeiros, sendo esta uma oportunidade
para obter maior competitividade através da soma de valor social e ambiental aos
seus negécios. As exigéncias e cobrangas, nesta perspectiva, ganham
profundidade, sendo necessario repensar sua atuacao, refletindo acerca do conjunto
de interesses dos diversos agentes sociais, da preservacao do meio ambiente, ndo
apenas numa visdao econémica de maximizagao do lucro e sim encaminhar-se para o
desenvolvimento de agdes que promovam o bem-estar comum, inclusive das futuras
geragdes, e ndo dos interesses de apenas um organismo ou grupo isolado.

A responsabilidade social corporativa demanda de um pensamento mais
consciente em relagdo ao sucesso, pois ela constitui uma forma de progresso e
inovacao que combina as vertentes econbémicas, sociais e ambientais numa
abordagem integrada em todas as formas de atuacdo, com o0s acionistas,
fornecedores, colaboradores, consumidores, comunidade, sociedade e com 0 meio
ambiente. A responsabilidade social corporativa deixou de ser uma opg¢ao para as
empresas, ja que, na atualidade, € uma questdao de visdo, decisdo, planejamento,
estratégia é, praticamente, uma questdo de sobrevivéncia no mercado competitivo.

A gestao estratégica é uma ferramenta que contribuira com a organizagdo no
sentido de pensar antecipadamente ndao apenas as agdées que devem ser tomadas,
mas a sua missdo, a sua visao, politicas e valores, que precisam estar em sintonia
para responder essa nova demanda de mercado. A empresa precisara adequar suas

atividades ao conceito de desenvolvimento sustentavel para a manutencédo e
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conquista de posicdo mercadoldgica, considerando que a vantagem competitiva vem
se revelando, cada vez mais, de maneira acirrada e a necessidade desta sintonia
refletira na renovacao de suas politicas e estratégias.

A gestdo socioambiental vem ganhando um espago crescente no meio
empresarial principalmente com o desenvolvimento da consciéncia ecologica em
diferentes camadas e setores da sociedade mundial, que acaba por envolver
também o setor empresarial. Naturalmente, ndo se pode afirmar que todos os
setores empresariais se encontram conscientizados da importdncia da gestao
responsavel dos recursos naturais.

As acdes de responsabilidade socioambiental caminham na busca de melhoria
da qualidade de vida e consequentemente a melhoria da imagem da empresa que ira
promover, criar e manter uma atitude favoravel por parte dos diversos publicos que com
ela se relacionam. Nessa perspectiva, a busca por diferenciais competitivos, a caréncia
dos cenarios sociais e ambientais e as pressGes por parte do governo, vem
direcionando as empresas a conduzir esforgos neste caminho.

A gestdo estratégica vem sendo utilizada por diversas empresas,
principalmente as de alta tecnologia, comunicacao, etc., porém o planejamento
estratégico é pouco explorado e muitos ndo sdo voltados para a aplicagdo em
pequenas e médias empresas. Independente do que apresente a realidade, é
possivel que as pequenas € médias empresas possam se beneficiar do
planejamento estratégico como ferramenta gerencial, mesmo com as limitagcées de
investimentos que possuem, pois para serem competitivas, e para sobreviverem no
mercado atual é necessario que seus objetivos sejam claros para atingi-los.

De acordo com Nascimento, Lemos e Mello (2008), o foco da responsabilidade
social corporativa (RSC) € a promogéo da atuagéo organizacional baseada na ética. A
RSC surgiu da necessidade de mostrar aos gestores a importancia de seu papel na
promogao da qualidade de vida da comunidade da qual fazem parte. Dai parte a
necessidade de integrar a responsabilidade social corporativa ao planejamento
estratégico das organizagdes, considerando que as iniciativas ligadas a pratica de
voluntariado, gestdo ambiental, salude mental, qualidade de vida, dentre outras,
designam uma tendéncia em dire¢édo a cidadania corporativa.

E importante salientar que existem muitas razdes que compensam as
pequenas e médias empresas (PMEs) a desenvolverem acbes socioambientais

responsaveis, concomitantemente ao planejamento estratégico e serdo elas que
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dardo énfase neste trabalho. Na perspectiva de que essas empresas nao utilizem
essas acgdes como apenas um instrumento de marketing, mas em um sentido mais
amplo, isto é, sistémico, envolvendo todos seus stakeholders, visando contribuir para
os valores éticos préprios, onde essa iniciativa de desenvolvimento empresarial
possa realmente tocar a sociedade como um todo.

O presente trabalho visa desenvolver um modelo de gestdo socioambiental
estratégica para PMEs, que tenha relacdo com a responsabilidade social
corporativa, com o intuito de integrar as vertentes econdmicas, sociais e ambientais,
com vistas para o futuro, contribuindo para o diferencial competitivo, preocupando-se
com o ambiente e imagem organizacional, qualidade de vida, bem como a confianga,

o compromisso e a diligéncia nos relacionamentos com seus diversos publicos.

1.1 Justificativa

O novo milénio é caracterizado por profundas e rapidas transformacgdes que
trazem novos conceitos de gestao para as organizacdes. Assim € possivel afirmar
que, as organizacdes precisam levar em consideracao o contexto socioambiental,
isto significa desenvolver competéncias de negdcios através da responsabilidade
socioambiental corporativa. Para isso, €& necessaria uma mudanca de
comportamento para o desenvolvimento sustentdavel com maior grau de
responsabilidade, orientados ndo apenas para o cumprimento de objetivos e indices
de lucratividade, previamente negociados e ancorados na orientacéo estratégica da
empresa, mas igualmente com a consciéncia social e ambiental, condi¢des
indispensaveis para o novo cenario empresarial.

Segundo Porter (1995) quanto menor a empresa mais importante é a
estratégia. Fazendo uma comparagdo com as grandes empresas, as PMEs podem
ser consideradas mais sensiveis as variagdes de mercado e, por isso, precisam
visionar o ambiente competitivo com maior clareza e rapidez para garantir a
sobrevivéncia nos negaocios.

Para Almeida (1994) as PMEs precisam perceber o ambiente competitivo com
maior clareza e delimitar e proteger uma posicao que tenham condigdo de defender

sua propria empresa.
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Consolida-se esta justificativa pela observacao da necessidade das PMEs em
utilizar um instrumento de planejamento socioambiental estratégico, dentro de uma
abordagem integradora das variaveis socioambientais, participativa e principalmente
de forma simples e objetiva, apoiada nas competéncias essenciais e orientada para
a estratégia, como forma de maximizar os resultados em termos de beneficios para
ela e para a sociedade.

Para que as organizagbes sejam competitivas, a gestdo socioambiental
estratégica precisa ser bem tracada e principalmente cumprida, levando em
consideragao todos os seus stakeholders, realizando a medicdo dos processos e
dos resultados e sua comparagado com os objetivos predeterminados.

1.2 Problema de Pesquisa

A questdo de pesquisa levantada trata de um problema complexo,
contemporaneo e pouco explorado cientificamente. Desta forma, o que se pretende
para o presente trabalho é integrar a responsabilidade social corporativa com
aspiracdes corporativas através do desenvolvimento de um modelo de gestao
estratégica com base na perspectiva socioambiental, bem como a influéncia que
estes exercem um sobre o0 outro no cenario empresarial.

Neste estudo, a proposta foi abordar os alicerces da gestdo socioambiental
estratégica e responder a seguinte questao central desta pesquisa: No universo das PMEs
é possivel desenvolver um modelo de gestdo socioambiental estratégica integrando a

responsabilidade social corporativa ao planejamento estratégico da organizagao?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Desenvolver um modelo de gestdo socioambiental estratégica para PMEs que

tenha relagao com a responsabilidade socioambiental corporativa.
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—_

.3.2 Objetivos especificos

Analisar os modelos de gestao estratégica e socioambiental existentes;

Confrontar os preceitos inerentes a responsabilidade socioambiental corporativa,
gestéo estratégica e gestao socioambiental;

Identificar os principais fatores organizacionais que poderdo influenciar a
mudanga as PMEs em diregdo a uma colocacgao socioambiental responséavel.

1.4 Estrutura do trabalho

Visando facilitar a compreensao e o0 acompanhamento do tema abordado, 0
trabalho esta estruturado com base na sequéncia légica em que séo dispostos seus
seis capitulos.

O primeiro capitulo é apresentado uma breve explanagdo acerca do cenario
empresarial, a justificativa do presente estudo, a problematica e os objetivos que
levaram a investigacdo do assunto.

No segundo capitulo é apresentada a base conceitual do trabalho, no qual
renomados autores sao citados e modernos conceitos sao utilizados para o
desenvolvimento da revisdo bibliogréfica, enfatizando os conceitos de gestdo
estratégica, gestdo socioambiental, responsabilidade socioambiental corporativa e
as praticas de responsabilidade socioambiental corporativa.

O terceiro capitulo descreve a metodologia utilizada do presente estudo, a
caracterizacao e estrutura metodoldgica, bem como, o delineamento da pesquisa,
formulacdo do problema, questao da pesquisa, coleta e analise dos dados.

O quarto capitulo apresenta a descricao do modelo de gestao socioambiental
estratégica para PMEs a partir das referéncias bibliograficas utilizadas.

O quinto capitulo traz a aplicacdo experimental do modelo de gestao
socioambiental estratégica proposto no trabalho.

No capitulo seis sdo apresentadas as conclusdes e as sugestdes para
trabalhos futuros.



2  FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacgéao teédrica tem o propdsito de aprofundar os conceitos sobre os
temas centrais da pesquisa, com base em referéncias tedricas e diferentes
abordagens. Na presente pesquisa, a fundamentagéo teodrica ira tratar sobre trés
temas de relevancia para a sua execugdo: Gestdo Estratégica, Gestdo

Socioambiental e Responsabilidade Socioambiental Corporativa.

2.1 Gestao estratégica

A conceituacdo de estratégia, utilizada por varios autores com diversas
definicbes e enfoques concebidos de diferentes formas, é fundamental para o
desenvolvimento da pesquisa.

Mintzberg et al (2006), no livro “O processo da estratégia: conceitos,
contextos e casos selecionados”, apresentam cinco definigbes principais para
estratégia, nesse, entendida como: (1) um plano, curso de agcédo conscientemente
pretendido, uma diretriz para lidar com uma situacao e como plano também pode ser
(2) um pretexto, ou seja, uma “manobra” especifica para superar um concorrente, (3)
um padrdo, um padrdo em uma corrente de agoes, consisténcia no comportamento,
pretendida ou nado, (4) uma posicao, o meio de localizar uma organizacao através de
seu ambiente, (5) uma perspectiva, uma maneira de olhar para o mundo,
considerando que a perspectiva é compartilhada pelos membros da organizacao.

A Figura 1 apresenta a distincao entre estratégias deliberadas e emergentes.
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Estratégia
Pretendida

Estrategia
MNao-realizads,

Estratdagia
Realizags

Figura 1 — Estratégias deliberadas e emergentes
Fonte: Mintzberg et al (20086, p. 25).

Pinto (2004) salienta que a estratégia deve ser entendida como uma
conspiragcdo para 0 sucesso. Sucesso € uma galaxia onde nossos esfor¢cos séo
recompensados. Esforgos recompensados traduzem-se em oportunidades
capturadas, ameagas neutralizadas, defesa de posicoes conquistadas e
equacionamento de crises. E isto que o homem tem realizado desde o inicio de sua
existéncia, inicialmente por uma questao de sobrevivéncia e depois por uma questao
de desenvolvimento pessoal.

Mintzberg et al (2006) reuniram as teorias em estratégia empresarial em dez
escolas:

1) A escola de design, que considera os aspectos de formacao de estratégia como
um processo deliberado adequando as forcas e fraquezas internas da
organizacgao aos desafios e oportunidades do ambiente;

2) A escola de planejamento considera os aspectos formais e detalhados da
formacéo de estratégias;

3) A escola de posicionamento, onde a estratégia € a escolha de um
posicionamento competitivo determinado pela analise da industria;

4) A escola empreendedora considera o papel do lider e sua visdo como ponto
central do processo;

5) A escola cognitiva, na qual as estratégias sdo formadas e implementadas por um
processo interpretativo;

6) A escola de aprendizagem, onde as estratégias sao formadas por meio de um

processo emergente;
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7) A escola de poder, abordando a formacado de estratégia como um processo
politico e de relacao de poder;

8) A escola cultural, apresentando a formacado de estratégia como um processo
social com foco na influéncia da cultura;

9) A escola ambiental, na qual o ambiente € o ponto central do processo de
formacao de estratégias;

10) A escola de configuragédo, que sintetiza as outras escolas abordando o aspecto
contextual e de transformagao.

As dez escolas podem ser consideradas como uma representagdo de
diferentes processos de estratégia assim como partes de um mesmo processo,
considerando que as falhas no gerenciamento estratégico podem ocorrer quando os
dirigentes levam em consideragdo, durante o processo de tomada de deciséo,
apenas um ponto de vista muito a sério.

Os estudiosos da area deveriam sem duvida continuar a analisar os
elementos fundamentais de cada escola. Considerando que, é mais importante que
se ultrapassem os aspectos mais estreitos de cada escola: necessitamos mesmo de
saber como funciona a formacao da estratégia que associa todas estas escolas e
ainda outras.

O importante aqui é melhorar a pratica, voltada ao processo e conteudo, a
estatistica e a dinamica, restricdes e inspiracao, o cognitivo e o coletivo, o planejado
e 0 adquirido, o econémico e o politico com um olhar sistémico.

Existem, na literatura, diversos modelos de planejamento estratégico que
apresentam caracteristicas distintas. Os modelos utilizados nesta pesquisa sao: 1.
Modelo de Almeida (2003), o qual é referéncia em estudos de planejamento
estratégico na USP — Universidade de S&o Paulo; 2. Modelo de Oliveira (2003) da
USP e 3. Modelo de Rampersard (2003) fundador e CEO da Quality Management
Consulting, com sede na Holanda.

2.1.1 Modelo de Almeida

De acordo com Almeida (2003), planejamento estratégico é uma técnica

administrativa que procura ordenar as idéias das pessoas, de forma que se possa



24

criar uma visdao do caminho que se deve sequir, isto é, estratégia. Depois de ordenar
as idéias, sao ordenadas as acoes, que € a implementacdo do plano estratégico,
para que, sem desperdicio de esforcos, caminhe na direcao pretendida, conforme a

Figura 2.

Orientacdo Diagnéstico Direcdo Viabilidade  Operacional

Figura 2 — O Processo de Planejamento Estratégico
Fonte: Adaptado de Almeida (2003, p. 42)

A primeira etapa é chamada Orientacédo. Nesta etapa, € necessario que seja
discutido qual é a missao e ou vocagao da entidade. A missao é a razdo de ser da
entidade e serve para delimitar seu campo de atuagdo, como também indicar as
possibilidades de expansao de suas agdes. Dentro do conceito de missdo, podem
ser acrescidos os valores da organizacao que irdo estruturar toda a estratégia da
empresa.

A segunda etapa é Diagndstico, no qual se busca avaliar a direcao até entao
tomada pela empresa. Para isso analisa-se:

— Aspectos internos, onde se escolhe os fatores criticos de sucesso na area de
atuacdo da empresa e compara seu desempenho atual com o desempenho de
outras empresas que sao ponto de referéncia no mercado. Assim, identifica-se a
eficiéncia da organizacao na realizagao das tarefas que resultam em sucesso;

— Analise ambiental, ou seja, analisar as ameagas e oportunidades do ambiente
através do clima (decisbes do governo com influéncia na organizagao), solo
(caracteristicas da populacdo onde a empresa esta inserida), ambiente
operacional (clientes, fornecedores, prestadores de servico, concorrentes) e

ambiente interno (funcionarios e acionistas);
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— Campo de atuacao, no qual se define onde a empresa deve ou ndo atuar, estando
sempre em consonancia com sua missao, visao e vocagao.

— Estabelecimento da Estratégia Vigente, para que nao aconteca uma
descontinuidade, é necessario conhecer qual a estratégia que a entidade vem
seguindo, para procurar, sempre que possivel, ndo mudar, radicalmente, de
direcao, o que podera implicar em prejuizos.

A terceira etapa € a de Direcao e nesta deve-se estabelecer as estratégias e
os objetivos. Almeida (2003) enfatiza que é a partir de estratégias que se chega aos
objetivos, ao contrario do que alguns autores propdem. As estratégias criadas na
fase de diagnéstico sdo agrupadas e podem ser aproveitadas em grandes
estratégias. E importante estabelecer objetivos para que se tenha claro aonde se
deseja chegar. Ressalta-se que, a meta € uma segmentacao do objetivo, em que o
aspecto quantitativo tem uma importancia maior, ou seja, € mais preciso em valor e
em data, pois € mais préximo que o objeto.

A quarta etapa é a da Viabilidade, onde sdo elaborados os demonstrativos
financeiros, o processo até chegara essa etapa € predominantemente qualitativo.
Neles sdo estruturadas idéias para definir o caminho que a entidade devera seguir.
Entretanto, esse caminho estabelecido nem sempre é possivel, exigindo uma
verificagdo de sua viabilidade, sendo, para isso, necessarios dados quantitativos. Na
empresa, isso pode ser observado no demonstrativo de resultados, balanco,
mutagdes e indices. Salienta-se que, essa quantificagdo € necessaria para tornar
mensuraveis as informagdes relacionadas aos objetivos.

A quinta etapa € a Operacional, nesta ocorre a coordenacao operacional de
acoes e do cronograma que se encontra toda a divulgagdo e preparagdo da
empresa para desenvolver o planejamento, assim como as avaliacbes deste

processo para assegurar o cumprimento da estratégia.

2.1.2 Modelo de Oliveira

Para Oliveira (2003), o planejamento estratégico ndo deve ser considerado
apenas como uma afirmacao das inspiracées da empresa, pois € necessario fazer
para transformar essas aspiragdes em realidade. Para Oliveira (2003), a metodologia
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de planejamento da-se através de duas possibilidades, sendo a primeira de se
perceber inicialmente aonde a empresa quer chegar e como ela se apresenta para
alcancar a situacao desejada. A segunda propde o contrario, primeiro se percebe
como a empresa esta e apds se estabelece aonde ela quer chegar. A metodologia
baseia-se fortemente na segunda possibilidade, apesar de o autor salientar que,
muitas vezes, ndo se sabe exatamente como € a realidade atual da empresa.

A metodologia é dividida em quatro fases basicas para elaboragdo e
implementacao, conforme Figura 3.

v

Instrumentos
prescritivos e
quantitativos

\ 4

Figura 3 — Fases do planejamento estratégico
Fonte: Adaptado de Oliveira (2003)

Fase I: Diagndstico estratégico

a) ldentificacdao da Visao, onde se identifica quais as expectativas e desejos dos
principais responsaveis pela empresa num periodo de tempo mais longo quanto
aos destinos da organizagao.

b) Analise externa, onde é possivel verificar as ameacas e oportunidades que estao
no ambiente externo da empresa e as melhores maneiras de evitar ou usufruir
dessas situagdes. Exemplos desses fatores a serem verificados € o mercado
nacional, regional e internacional, fornecedores, concorrentes, aspectos politicos,
entre varios outros.

c) Andlise interna, percebendo os pontos fortes, fracos e neutros da empresa. O

ponto neutro € considerado aquele que no momento ndo prejudica nem beneficia
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a organizacdo. E muito importante, nesta etapa, que a estrutura da empresa
esteja bem definida para que seus objetivos sejam alcancados de maneira
adequada. Alguns fatores a serem considerados nesta andlise sdo produtos e
servicos, tecnologia, recursos humanos, entre outros tantos.

Andlise dos concorrentes. Pode-se dizer que este aspecto poderia ser encontrado
na analise externa. Contudo, ele deve ser muito bem analisado, pois seu resultado
trard a identificacdo da concorréncia direta e seus possiveis riscos. Nesta fase,
verifica-se o nivel de risco que a empresa est4d adotando em relagdo aos seus
concorrentes. Para isso, é necessario realizar uma andlise interna e externa de seus
principais concorrentes através de um processo de empatia do executivo.

Fase II: Missdo da empresa, onde se busca a razdo de ser da organizagao

assim como seu posicionamento estratégico. Ela esta dividida nas seguintes sub-

etapas:

Estabelecimento da misséo, ou seja, para onde a empresa quer ir, suas razoes de
existir e expectativas. A missao deve satisfazer a alguma necessidade do
ambiente externo.

Estabelecimento dos propositos atuais e potenciais, no qual explicita os atuais setores
em que a organizacao ja atua ou o0s possiveis setores em que podera a vir atuar.
Estruturacdo e debates de cendrios. S&o cenarios, critérios e medidas para a
preparacao do futuro da empresa, onde o executivo monta um cenario e o retrata
num momento futuro para pensar nas possiveis conseqiéncias.

Estabelecimento da estrutura estratégica. Aqui se identifica como a organizacao
se posiciona diante do ambiente e avalia-se se esta ou outra maneira € mais
adequada para se alcancar os objetivos tracados pela empresa.

Estabelecimento de macroestratégias e macropoliticas. Entende-se por
macroestratégias as grandes agbes ou caminhos que a organizagdo deve obter
para gerar mais vantagens competitivas no ambiente. J& macropoliticas seriam as
orientagdes que servirdo de sustentacao para as decisées que a empresa devera
tomar para melhor interagir com o ambiente. Aqui ocorre o delineamento da
missao da organizacao.

Fase lll: Instrumentos prescritivos e quantitativos, onde se busca como

chegar a situacao desejada. Pode-se dividir em dois instrumentos interligados:

Instrumentos prescritivos. Explicitam o direcionamento que a empresa deve tomar
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para o alcance dos propositos da missdo, de acordo com a postura estratégica,

respeitando macropoliticas e macroestratégias estabelecidas. Quando ja se tem

0s instrumentos prescritivos € que se pode definir mais adequadamente a

estrutura organizacional da empresa, pois seus esforcos ja estdo direcionados

para os objetivos estabelecidos, impedindo os conflitos e contradigcbes dos seus
elementos. Para o tratamento deste instrumento, pode-se dividi-lo em:

a) Estabelecimento de objetivos, desafios e metas. Compreendem-se por
objetivo o0 alvo ou situacdo que se pretende atingir, por desafio aquela
realizacdo que deve ser perseguida com prazo determinado, e por meta os
passos ou etapas para alcancar os desafios e objetivos.

b) Estabelecimento de estratégias e politicas funcionais, onde as estratégias sao
as agdes ou caminhos mais adequados para o alcance dos objetivos,
desafios e metas, sendo a partir dela o desenvolvimento dos planos de acao.
As politicas podem ser descritas como a definicdo de niveis de delegacao,
limites e abrangéncia das estratégias e acdes para a consecucao dos
objetivos. Nesta sub-etapa, o executivo ja estda em condicoes de estabelecer
também as diretrizes da empresa, isto €, o conjunto estruturado e interativo
dos objetivos, estratégias e politicas da empresa.

c) Estabelecimento dos projetos e planos de acao, no qual os projetos sdo os
trabalhos a serem feitos e os resultados esperados com quantificacdo de
prazos e beneficios, considerando todos 0s recursos e areas envolvidas da
empresa. Os planos de acdo sdo os conjuntos das partes comuns dos
diversos projetos quanto ao assunto que esta sendo tratado.

— Instrumentos quantitativos, que consistem nas proje¢cées econémico-financeiras
do planejamento orcamentario. Onde se analisam quais S0 0Ss recursos
necessarios e as expectativas de retorno para atingir os objetivos, desafios e
metas da empresa.

Fase IV: Controle e avaliacado, aqui se verifica como a empresa esta indo para

a situacdo desejada. Esta etapa deve ocorrer a todo o momento para que se

assegure que os objetivos, desafios, metas, estratégias e projetos estejam sendo

realizados.
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2.1.3 Modelo de Rampersad

O modelo de Rampersad (2003) é chamado de Balanced Scorecard
Organizacional. Neste modelo, o planejamento estratégico organizacional tem como
caracteristica uma abordagem participativa que fornece arcabouco para o
desenvolvimento sistematico da visédo organizacional, transformando-a em agdes. O
autor divide o modelo nas seguintes etapas:
1°etapa: Missdo, visdo e valores essenciais da organizagdo, onde a missao envolve
a identidade da organizacdo e indica sua razdo de ser. Quando formulada com
eficacia, promove o senso de unido entre os colaboradores, melhorando tanto a
comunicagao quanto o ambiente na empresa; Visdo, que representa o sonho mais
ambicioso da organizacao, fornecendo uma situacao futura almejada e viavel, além
de indicar a trajetoria necessaria para alcanga-la e os Valores essenciais, sdo 0s
valores comuns utilizados para reforcar a sintonia, o comprometimento e a
dedicacao dos colaboradores, determinando como agir para realizar a visao.
2° etapa: Fatores criticos de sucesso da organizacdo sdo aqueles em que a
empresa deve ser excelente para sobreviver ou que sao de importancia primordial
para seu sucesso, determinando a vantagem competitiva no mercado.
3° etapa: Objetivos da organizacao, estes descrevem as metas almejadas e os
resultados mensuraveis a serem atingidos. Eles devem ser alcangcados em curto
prazo a fim de realizar a visdo em longo prazo.
4° etapa: Indicadores e metas de desempenho da organizacdo. Os indicadores
relacionam-se com os fatores criticos de sucesso e os objetivos estratégicos e sado
usados para avaliar o funcionamento de um processo especifico. As metas sdo os
objetivos quantitativos de um indicador de desempenho, ou seja, um valor almejado
pela organizacao.
5° etapa: Iniciativas de melhoria da organizagdo, que sao estratégias implementadas
para realizar a missdo, visao e 0s objetivos organizacionais. S&o distribuidas em quatro

perspectivas: financeira, clientes, processos internos e conhecimento e aprendizado.
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2.2 Gestao socioambiental

O tratamento das questbes socioambientais como parte da estratégia da
organizacao, € uma forma de gerar vantagem competitiva e novas oportunidades de
negécios, auxiliando a empresa no sentido de adquirir uma postura pré-ativa em sua
atuagao.

Neste novo cenario empresarial, os consumidores apresentam expectativas
na interacdo com as organizagbes que apresentem uma imagem institucional que
demonstre uma preocupacgao ética e ecologicamente responsavel.

O sucesso da implantacdo de uma estratégia depende da capacidade da
empresa em operacionaliza-la. Por isso, a inclusdo das varidveis socioambientais na
gestdo estratégica das empresas € uma forma de assegurar a inclusdao do
pensamento sustentavel na gestao estratégica das organizagoes.

Existem, na literatura, alguns modelos de gestdo socioambiental que
apresentam caracteristicas distintas. Os modelos utilizados nesta pesquisa sao: 1.
Modelo de Takeshy Tachizawa (2007), Doutor em Administracdo pela Escola de
Administragcdo de Empresas do Estado de Sao Paulo da Fundacao Getulio Vargas
(EAESP/FGV); 2. O Modelo de Jacques Demajarovic (2003) economista pela
Pontificia Universidade Catodlica de Sao Paulo (PUC/SP), mestre em Administracao e
Planejamento Urbano pela Escola de Administragdo de Empresas do Estado de Sao
Paulo da Fundagdo Getulio Vargas (EAESP/FGV) e 3. O Modelo de José Carlos
Barbieri (2004), professor do Departamento de Administragdo da Produgado e
Operacgdes da Escola de Administragdo de Empresas de Sdo Paulo da Fundagéo
Getulio Vargas (EAESP/FGV).

2.2.1 Modelo de Tachizawa

Tachizawa (2007) propde um modelo de gestdo ambiental e de
responsabilidade social que leva em conta o delineamento estratégico de uma
organizacdo, considerando a existéncia de estratégias genéricas (do setor) e

estratégias especificas (da organizacdo) e, portanto, estratégias sociais e
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ambientais, cujo agregado conforme as estratégias préprias de cada organizacao.
O modelo da Figura 4 retrata a organizacao inserida no ambiente em que
opera, sujeita as influéncias das variaveis ambientais e interagindo com os seus

diferentes stakeholders.

Variaveis Ambientais Stakeholders

/
-

Decisdes Estratégicas:
Indicadores de negocio
- Objetivos corporatives

- Estratégias genéricas

I Indicadores ambientais
e sociais
Decisdes Ambientais e Sociais: ”

- Projetos Ambientais

- Projetos de Responsabilidade Social

1

>

Cadeia Produtiva Processos produtivos ‘

‘ CLIENTES

Fornecedores 5
Processos de Apoio

Figura 4 — Adaptado: uma proposta de modelo de gestao
Fonte: Tachizawa (2007, p. 115)

O modelo considera as variaveis ambientais e as definicdes dos interessados
na empresa (stakeholders). Inicia com a definicAo das decisbes estratégicas,
especialmente quanto ao delineamento dos objetivos corporativos e das estratégias
globais da organizacao.

De acordo com esse modelo de gestdo socioambiental, as decisdes de
natureza ambiental e social, a partir das quais sdo formulados os respectivos
projetos, devem ser definidas em estreita vinculagéo e interacdo com as estratégias
corporativas.
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O modelo de gestdo, que serve de orientacdo para diagnosticar e gerenciar

uma organizacdo de maneira simplificada, fundamenta-se nos seguintes

pressupostos:

A caracterizacdo da organizacdo distingue diferentes tipos de corporacéao,
existindo estratégias genéricas para cada tipo;

As estratégias genéricas comuns a todas as organizagdes que fazem parte do mesmo
setor econémico, podem subsidiar a definicdo das estratégias especificas (decisées de
nivel estratégico) e que, em seu conjunto, tornam cada empresa singular;

As estratégias genéricas agregam-se as estratégias especificas que formam o
processo decisoério da organizacdo. Essas estratégias especificas dependem do
estilo de gestdo do principal executivo da organizacao e das crencgas, valores e
cultura vigentes no ambito da organizacao;

O processo decisorio, fungao direta da cadeia produtiva da organizacao, pode ser
hierarquizado em camadas/niveis decisoriais, dentro dos contornos delineados
pelo foco estratégico definido para o neg6cio da empresa;

O processo decisério compde-se das decisdes necessarias a operacionalizacao
das atividades empresariais (cadeia de agregacao de valores/cadeia produtiva da
organizacao);

As decisOes estratégicas estabelecem as regras de decisdo para a camada de
decisdes operacionais que, por sua vez, retroalimentam a camada deciséria de
nivel superior (estratégica) com dados dos eventos ocorridos em seu nivel
operacional;

A cadeia produtiva (ciclo operacional ou cadeia de agregacdo de valores),
composta pelos processos sistémicos produtivos (atividades-fins da organizacéo),
€ suportada pelos processos de apoio;

Os processos sistémicos, tanto os produtivos quanto os de apoio, geram eventos
econdmicos, que sao processados e mensurados pelo processo decisorio (decisdes
operacionais) que, por sua vez, geram as ac¢des no ambito daqueles processos;

Os indicadores de negdcios, de qualidade e de desempenho constituem métricas
para o monitoramento do processo decisério da empresa.

De acordo com Tachizawa (2007), o modelo de gestdo ambiental e

responsabilidade social pode ser aplicado de forma completa ou parcial com os

seguintes objetivos:



33

— Implementar estratégias ambientais e sociais, quando entdo é feita uma
abordagem global dos elementos do modelo de gestao proposto;

— Fazer diagnéstico geral da organizacgao;

— Subsidiar o processo e planejamento estratégico;

— Criar métricas e indicadores para monitoramento das decisdes estratégicas e
operacionais;

— Estabelecer um processo de medicdo de desempenho e comparagcdo com 0O
mercado (benchmarking);

— Auxiliar na formulacdo de planejamento dos recursos de tecnologias da
informacgao a serem implementados, a exemplo do plano diretor de informatica;

— Implementar os sistemas (séries das normas ABTN) ISO 9000 e ISO 14000;

— Criar referencial para implementacado de um sistema de avaliagdo de desempenho
e de mérito, para fins de remuneracao estratégica do pessoal da organizagao.

Tachizawa (2007, p.120) salienta ainda que o modelo de gestao ambiental e

responsabilidade social: “Como todo modelo empresarial, que é uma tentativa de

representacdo abstrata de uma realidade do mundo empresarial, ele nao é

completo. Também nao substitui ou invalida o processo de gestao estratégica que

varia de organizagdo para organizagdo. Muito pelo contrario, ambos séo

complementares e 0 modelo proposto apodia-se diretamente sobre as definicoes

dadas no processo de gestao estratégica pelo empresario/empreendedor”.

2.2.2 Modelo de Demajorovic

Demajorovic (2003) apresenta as principais caracteristicas de uma gestao

proativa no campo socioambiental:

— O foco da gestao proativa esta na integracao da variavel socioambiental nos
objetivos de longo prazo da organizagao, influenciando as escolhas com respeito
a novos produtos e processos.

— Na abordagem proativa, a visdo estratégica depende da habilidade da empresa
em integrar diferentes perspectivas. Isto inclui reunir informagdes e idéias de uma
grande variedade de departamentos e fungdes para alcangar os objetivos.

— Na gestdo proativa, os individuos sado estimulados a experimentar e assumir
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riscos para enfrentar os desafios socioambientais. Os erros sdo aceitos, uma vez
que sao entendidos como elemento essencial do processo de aprendizado. O
habito de procurar culpados é eliminado posto que, dada a incerteza sobre os
desafios ambientais, sdo as empresas que encorajam seus empregados a fazer
novos experimentos, aumentando as possibilidades de incorporar a preocupagao
socioambiental em suas atividades cotidianas.

— Uma gestéo proativa também depende de mudangas na estrutura organizacional
das empresas. Muitas delas criaram grupos e comissdes para integrar as
variaveis de saude, seguranca e meio ambiente. As atividades desses grupos
perpassam diversas fungbes organizacionais como produgdo, manutencgao,
pesquisa e desenvolvimento, finangas, marketing, entre outras. Estas comissdes
tém de subverter as rigidas fronteiras estabelecidas entre individuos, grupos,
funcdes e departamentos. Este processo envolve o intercambio de habilidades e
conhecimento entre as diferentes partes da organizacao.

— Na gestéo proativa, o treinamento e a formacgéo propriamente ditos sao entendidos de
forma abrangente. Os programas implementados tém como preocupacao desenvolver
novas habilidades e conhecimento entre os membros da organizacdo. Muitas
empresas que desejam integrar a preocupagao socioambiental em seus objetivos
estratégicos tém desenvolvido programas para seus funcionarios nos quais as
habilidades construidas estdo relacionadas a uma postura propositva e a
conscientizagdo da necessidade da participagdo de todos para a melhoria da
performance socioambiental, considerando a redugé&o de residuos, o aumento da
reciclagem no processo produtivo e o enfrentamento das situa¢des de emergéncia.

Nesse sentido, pode-se definir que uma organizagdo ideal que implemente
estratégias proativas no campo socioambiental deve gerar e disseminar informacao
sobre seus objetivos socioambientais e praticas por toda a organizacao e entre seus
stakeholders. E necessario aumentar os investimentos em pesquisa e desenvolvimento,
difundir habilidades e conhecimentos entre seus integrantes, desenvolver sistemas de
informacao no campo socioambiental e criar programas de premiacao e incentivos para
funcionarios que desenvolvem inovacées nos campos social € ambiental. Diversos
fatores contribuirdo para que isto se torne uma torne uma realidade nas organizagdes:
cultura corporativa, estrutura organizacional, ambiente externo e interno, flexibilidade,
engajamento dos gerentes de topo, tipo de negécio, rigor dos padrdes e taxas
ambientais e capacidade de fiscalizagao e punig¢éao por parte dos 6rgaos publicos.
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Demajorovic (2003) salienta ainda que, a gestdo proativa nos moldes

apresentados resulta em uma série de vantagens para a organizacao, onde

destacam-se as seguintes vantagens:

1)

Esta estratégia pode disseminar em varias organizacdes a consciéncia da
necessidade de estabelecer aliangas com o poder publico, com diversos grupos
externos e mesmo com competidores no sentido de melhorar sua performance
socioambiental.

E possivel também modificar a percepcao da organizacdo com relagdo a variavel
socioambiental. Ao invés de ser entendido como uma necessidade para cumprir
a regulagao, passa ser um componente da melhoria de qualidade.

A gestao proativa gera uma possibilidade de mudanga da cultura organizacional,
uma vez que o conhecimento criado ndo se mantém restrito a pequenos grupos na
organizagdo, mas envolve todos os departamentos. O conhecimento criado nesse
processo tende a ser incrustado na memdria organizacional. Uma das formas de
construir essa meméria € implementar um comité com o objetivo de definir os
objetivos socioambientais das organizagdes, monitorando-os e reavaliando-os
quando necessario. Programas de educagao e treinamento para os funcionarios,
comunicacao das praticas socioambientais € dos objetivos na organizacdao sao
alguns dos exemplos de atividades que podem ser desenvolvidas.

A implementacao de uma gestéao socioambiental proativa depende do desenvolvimento
de um pensamento mais complexo nas organiza¢des: menos linear e mais ciclico,
menos reducionista e mais integrado, destacando-se uma visdo sistémica que
possibilite 0 desenvolvimento e disseminagdo de um conhecimento socioambiental

nas empresas que pautara os processos de tomada de decisdo organizacionais.

2.2.3 Modelo de Barbieri

O enfoque principal desta abordagem tem como critério a prevencao, ou seja,

atuar de forma eficiente junto aos produtos e processos produtivos com a intengcéao

de reduzir os possiveis impactos ao meio ambiente. Através dessa conduta €

possivel durante o desenvolvimento dos processos produtivos, eliminar etapas que

possam de alguma forma causar efeito danoso ao meio ambiente, entretanto, algum
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tipo de residuo ou poluente ainda ocorrera, pois nenhum tipo de processo pode ser
encarado como 100% eficiente (BARBIERI, 2004).

Sistema de Gestdo Ambiental é uma estrutura ou um método para alcangar
um desempenho sustentavel em relagdo aos objetivos estabelecidos e
atender as constantes mudangas na regulamentagao, nos riscos ambientais
e nas pressoes sociais, financeiras, econémicas e competitivas (BARBIERI,
2004, p. 138).

Esse tipo de abordagem colabora de maneira significativa para o aumento da
produtividade da empresa, pois controlando a fonte de poluentes podem-se reduzir
0s gastos com recursos, que mais tarde poderdo reverter em bens e servicos,
resultando na ocupacdo de uma quantidade menor de insumos nNO processo
produtivo (BARBIERI, 2004).

De acordo com Barbieri (2004), a empresa pode desenvolver trés abordagens,
dependendo da percepcao dos administradores ou empresarios sobre a questdo
ambiental, das agbes e postura tipicas e do envolvimento das areas organizacionais:

1) Controle da poluicao — percepcao de custo adicional, com uma postura reativa
as pressdes da sociedade e cumprimento da lei, desenvolvimento de acodes
corretivas, utilizando tecnologias de remediagdo e end-of-pipe (controle no final
do processo), aplicacdo de normas de seguranca € envolvimento apenas
esporadico com agbes ambientais nas areas produtivas;

2) Prevencao da poluicao — percepcao de reducao de custo e aumento da produtividade,
com uma postura reativa e proativa ao uso eficiente dos insumos, desenvolvimento de
acdes corretivas e preventivas, utilizando tecnologias limpas, buscando a conservagao
e substituicdo de insumos e envolvimento periédico com agbes ambientais nas areas
produtivas, mas com crescente envolvimento de outras areas;

3) Estratégica — percepgao de vantagem competitiva com postura reativa e proativa
a competitividade de mercado, com desenvolvimento de agbes corretivas,
preventivas e antecipatérias dos problemas ambientais, utilizando tecnologias
limpas e buscando a captacdo de oportunidades a médio e longo prazo. O
envolvimento € permanente e sistemético, com agdes disseminadas pela
organizacao, e ampliacao dessas acdes por toda a cadeia produtiva.

Segundo Barbieri (2004), essas abordagens podem ser vistas como fases do
processo de implementacado gradual de praticas de gestdo ambiental numa dada

organizacao. Pode acontecer de a organizacao iniciar um processo de controle da
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poluicdo e chegar até a abordagem estratégica, sendo possivel que ela passe por
um processo de transicao entre as abordagens.

Barbieri (2004) salienta ainda que as abordagens descritas anteriormente séo
os diferentes modos pelos quais as organizacdes tratam os problemas ambientais,
buscando controlar seus efeitos, prevenir seu surgimento e até transforma-los em
oportunidades de negécio. Para implantar tais abordagens, as organizacées
necessitam desenvolver um ou mais modelos de gestdo ambiental, que podem ser
aplicados aos mais diversos ramos de atividades organizacionais, sendo possivel
para uma organizacao mesclar modelos para compor o seu proprio modelo. Esses
modelos, afirma o autor, “sdo constru¢des conceituais que orientam as atividades

administrativas e operacionais para alcancgar objetivos definidos”.

2.3 Responsabilidade socioambiental corporativa

Atualmente existem trés setores em atuagdo na sociedade. O primeiro é
constituido pelo governo, responsavel pelas questoes sociais; o segundo é formado
pelas empresas e é responsavel pelas questdes individuais das pessoas; por ultimo,
o terceiro setor € composto por entidades da sociedade civil que passaram a se
preocupar com as questdes sociais, pois 0 governo nao estaria cumprindo
totalmente com seu papel. A responsabilidade social € executada por entidades da
sociedade civil que estdo inclusas no terceiro setor.

2.3.1 O terceiro setor

De acordo com Hudson (2002), o terceiro setor & constituido por organizagbes
que tem por objetivo principal a questao social ao invés da econémica. Este setor
engloba instituicbes de caridade, organizacdes religiosas, entidades voltadas para
as artes, organizacbes comunitarias, sindicatos, associacdes profissionais dentre
outras organizacdes voluntarias.

Para Hudson (2002) o termo “terceiro setor” diferencia as organizagées do
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“setor privado” e do “setor publico”, apresentando dois aspectos como caracteristicos
principais, o primeiro é que essas organizagdes nao distribuem lucros aos seus
proprietarios, nao estando sujeitas a controle politico direto €, em segundo, elas tém
independéncia para determinar seu préprio futuro.

Segundo Ashoka Empreendedores Sociais e Mckinsey e Company (2001), o
termo “terceiro setor” passou a ser utilizado a partir da década de 90, sendo este
recente no Brasil. O terceiro setor denomina as organizag¢des da sociedade civil, sem
fins lucrativos, criadas para fornecer a énfase na participacao voluntaria, atuando na
area social, propondo-se a solugao de problemas.

Para Melo Neto e Froes (2004), o terceiro setor é constituido pelas
organizagcoes Nao-Governamentais, associagdes voluntarias ou organizagées sem
fins lucrativos, onde cita Tavares Coelho (2000), que caracteriza o terceiro setor
como uma alternativa para as desvantagens do mercado, associadas ao lucro, bem
como as do governo, com sua burocracia que nao expressa resultado.

Conforme Ashoka Empreendedores Sociais e Mckinsey e Company (2001), a
estimativa é que, no Brasil, existam cerca de 250 mil organizacdes do terceiro setor,
movimentando cifras que correspondem a 1,5% do PIB brasileiro. Avalia-se que, no
futuro, essas organizacbes possam movimentar até 5% do PIB, comparando a
média dos outros paises.

Empreendedores Sociais € Mckinsey e Company (2001) salientam também
que existem alguns fatores para entender essa expansao, o primeiro fator seria o
engajamento crescente do setor privado nas questdes sociais. As empresas
brasileiras e multinacionais iniciaram sua atuacao na area social nos anos 90, com o
intuito de buscar parcerias com as organizagées da sociedade civil para atuarem
juntas com a intengcdo de obter maior eficiéncia e melhores resultados sociais. Com
essa experiéncia, as empresas entraram em contato com a realidade social do pais
e com o0s projetos sociais, constituindo suas préprias fundagbes empresariais,
continuando a sua atuagdo nesta parceria, mobilizando significativamente o
desenvolvimento das organiza¢des da sociedade civil.

Com a expansao do terceiro setor, o segundo fator é o conceito de
sustentabilidade. O desenvolvimento das organiza¢des do terceiro setor mostra a
dependéncia destas organizacdes de uma fonte ou outra de recursos, sendo elas do
governo ou das organizagOes internacionais. Portanto, a sustentabilidade veio ao

encontro com o fim desta dependéncia.
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De acordo com o IBGE (2004) desenvolvimento sustentavel é um processo de
transformacéao pela qual a exploracdo dos recursos, a direcao dos investimentos, a
orientacdo do desenvolvimento tecnolégico e a mudanca institucional se
harmonizam e reforga o potencial presente e futuro, com um olhar direcionado as
necessidades e aspira¢des futuras, sendo aquele que atende as necessidades do
presente sem comprometer as geragoes futuras.

Essas organizagbes tiveram que diversificar suas fontes financeiras,
desenvolvendo projetos de geracdo de renda, profissionalizacdo de recursos
humanos e voluntariado, mobilizando membros sécios das organizagoes,
determinando estratégias de comunicagdo e avaliando os resultados e
desenvolvendo uma estrutura gerencial diferenciada.

2.3.2 Conceitos emergentes de responsabilidade socioambiental corporativa

O conceito de responsabilidade social ainda é muito complexo, pois existem
diversas definicbes, onde cada autor focaliza a definicao para determinada area de
estudo. E possivel observar que alguns conceitos possuem diferencas significativas,
ao menos em termos semanticos.

A pratica da responsabilidade social envolve a necessidade de avaliacdo e
analise do comportamento, da ética que representa os valores que a empresa adota,
a forma como os emite e promove para a sociedade.

Para as organizagbes, o interesse na responsabilidade social cresce a medida
que a importancia das atividades empresariais na sociedade aumenta. Os fatos
representativos que promoveram grande parte da consciéncia publica da cidadania
corporativa estao relacionados a questbes diversas como a ganancia dos executivos, a
corrupgao e fraude, a degradagéo ambiental, ameaca a saude humana, os abusos dos
direitos humanos, o fracasso das politicas sociais tradicionais entre outros.

Tachizawa (2007) apresenta cinco estagios em que as organizagdes
socialmente responsaveis devem abordar suas responsabilidades perante a
sociedade e o exercicio da cidadania segundo a Fundacao para o Prémio Nacional
de Qualidade (2002), onde apresenta em formas de ciclos:

No primeiro estagio, a organizagdo nao assume responsabilidade para com a
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sociedade, ndao apresenta também preocupacao com acdes em relacao a pratica da
cidadania ndo demonstra preocupacao em favorecer o comportamento ético.

No segundo estagio, a organizacdo reconhece os impactos causados por
seus produtos, processos e instalacdes, promovendo algumas agdes isoladas, no
sentido de reduzi-los e, casualmente, pratica o comportamento ético.

No terceiro estagio, a organizacao inicia um processo de sistematizacdo na
avaliacao dos impactos de seus produtos, processos € instalagdes e exerce alguma
lideranca em questdes de interesse da comunidade com envolvimento das pessoas
em esforgos de desenvolvimento social.

Evoluindo para o quarto estagio, o processo de avaliacdo dos impactos dos
produtos, processos e instalagbes se apresentam em fase de sistematizagéo,
considerando o envolvimento da organizacdo em questbes de interesse da
comunidade, concomitantemente com as pessoas promovendo, com esse processo,
o comportamento ético.

No ultimo e quinto estagio, a organizacao apresenta o processo de avaliacao
dos impactos dos produtos, processos e instalacbes de forma sistematizada,
buscando antecipar as questbes publicas. A organizacdo lidera questbes de
interesse da comunidade e do setor, estimulando a participacdo das pessoas em
esforcos de desenvolvimento social € sistematico, onde apresenta formas
implementadas de avaliacdo e melhoria da atuagdo da organizacdo no exercicio da
cidadania e no tratamento de suas responsabilidades publicas.

Conforme Tendrio (2004), a abordagem da atuacao social empresarial surgiu
no século XX, com a filantropia. Com o esgotamento do modelo industrial € o
desenvolvimento da sociedade pés-industrial, o conceito evoluiu, passando a
incorporar os anseios dos agentes sociais nas organiza¢oes corporativas.

Apesar de o termo responsabilidade socioambiental corporativa estar
freqientemente vinculado as diversas midias e comecando a influenciar os
comportamentos das pessoas, ainda é dificil encontrar um sd conceito para o
assunto e mais que isto, a idéia de responsabilidade socioambiental ainda estd em
desenvolvimento para a sociedade que facilmente a confunde com filantropia.

O significado de filantropia é discorrido por Melo Neto e Froes (2001), os
quais apresentam a filantropia como uma acao voluntaria e pontual, tendo bases
assistencialistas, ndo tendo convergéncia com o segmento da organizacao, € uma

de suas principais caracteristicas é a falta de gerenciamento.



41

Sendo exatamente estas caracteristicas que a diferencia da responsabilidade
socioambiental, que segundo 0s mesmos autores possui bases estratégicas, € uma
acao coletiva, envolvendo os publicos alvos e tem consciéncia transformadora,
monitorando todo o investimento social.

Segundo Fischer (2004), responsabilidade social € um conceito socioldgico,
um tipo de valor que determina os padrées de comportamento aceitos na cultura de
uma sociedade. Responsabilidade Socioambiental Corporativa (RSC) seria a
transferéncia destes valores para o &mbito das organizacdes.

A RSC, como caracteristica, abrange varias dimensbes do relacionamento
ético que uma empresa deve ter com os diversos grupos de interesse da sociedade.
As definicoes abaixo nos permitem observar a importancia dos stakeholders e suas
variagdes para o entendimento da RSC.

2.3.2.1 Responsabilidade socioambiental corporativa e os stakeholders

De acordo com Bryson (2003), a simples definicao de quem sao realmente os
stakeholders possui variagdes entre os autores, como exposto no Quadro 1.

Freeman (1984) Qualquer grupo ou individuo que afete, ou seja, afetado, quando uma
organizagao atinge seus objetivos

Nutt e Backoff (1992) Todos os grupos que serdo afetados ou que afetardo a estratégia da
organizagao

Bryson (1995) Qualquer pessoa, grupo ou organizagao que possa atrair atengao,
recursos ou produgao da organizagao ou ainda ser afetado por aquela
producao

Eden e Ackermann (1998) Individuos ou pequenos grupos com poder para reagir, negociar e
alterar o futuro estratégico da organizagao

Johnson e Scholes (2002) Individuos ou grupos que dependem da organizagao para atingir seus
proprios objetivos e de quem, por outro lado, a organizagao também
dependa

Quadro 1 — Algumas definicoes do conceito de stakeholder
Fonte: Adaptado de Bryson (2003).

Os stakeholders sao constituidos, além dos préprios stockholders (s6cios e

acionistas), pelos funcionarios, fornecedores, clientes, investidores, consumidores,
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comunidades, governos entre outros agentes que afetam e sao afetados direta ou
indiretamente pela empresa. Em sintese, os stakeholders sao aqueles
grupos/individuos com os quais a organizacao interage ou tem interdependéncias,
ou qualquer individuo/grupo que pode afetar ou ser afetado pelas acdes, decisoes,
politicas, praticas ou objetivos da organizagdo (MACHADO FILHO, 2002).

Para Almeida (2003), os stakeholders ou as partes interessadas sao
quaisquer grupos dentro ou fora da organizagcdo que tem interesse no desempenho
da empresa. Nascimento, Lemos e Mello (2008) salienta que o conceito de RSC
deve enfatizar o impacto das atividades da organizagdo sobre 0s seus stakeholders
(partes interessadas) internos e externos.

A responsabilidade social interna foca o publico-interno da empresa, seus
empregados e seus dependentes, ou seja, os beneficiarios internos da empresa,
sendo estes personagens principais da organizacdo. A responsabilidade social
externa atua na sociedade na qual a empresa esta inserida, junto a todos os seus
publicos ou beneficiarios externos (fornecedores, clientes atuais, potenciais clientes,
opiniao publica, governo, sociedade, etc.) gerando como consequiiéncia uma maior
visibilidade em sua atuacéo.

Para Borger (2001), o conceito de stakeholder salienta que a atividade
empresarial ndo é somente uma transacao de mercado, mas uma rede de relacoes
cooperativas e competitivas de um grande numero de pessoas organizadas de
varias maneiras. A empresa € uma organizacao em que muitos individuos e grupos
empreendem esforgos para atingir seus fins.

Conforme afirmam Shommer (2000) e Shommer, Rocha, Fischer (1999), o
conceito de responsabilidade social corporativa parte do principio de que a atividade
empresarial contempla compromissos com toda a cadeia produtiva da empresa,
como, por exemplo: clientes, funcionarios e fornecedores, bem como as
comunidades, o ambiente e a sociedade.

Almeida (2003), também define a responsabilidade social corporativa
centrada no conceito de stakeholders. Para o autor, RSC € o compromisso das
empresas em contribuir para o desenvolvimento econdmico sustentavel, trabalhando
seus funcionarios e suas familias, a comunidade local e a sociedade para melhorar
sua qualidade de vida. A responsabilidade social corporativa inclui direitos humanos,
direitos trabalhistas, protecdo ambiental, relacbes com os fornecedores e o

monitoramento dos direitos dos stakeholders.
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AECA (2004) apresenta elementos para facilitar a definicdo de RSC,
apresentando a interacao dos stakeholders:

— Responsabilidade: capacidade para reconhecer, aceitar e estabelecer respostas
nas conseqiéncias de um comportamento realizado consciente e livre.

— Social: qualidade de pessoa como elemento integrante de um sistema social ou
coletivo de individuos.

— Corporacgao: entidade de interesse publico, comumente associada a um projeto
econdémico em particular a empresa.

— Compromisso voluntario: obrigagdo contraida por vontade propria sem
interferéncia de nenhuma classe.

— Organizagdo: conjunto de pessoas estabelecido, institucionalizado e estruturado
adequadamente, dotado de meios para alcangar determinados fins.

— Sociedade: agrupamento natural de pessoas que constituem unidade distinta de
cada um de seus individuos, com o fim de cumprir, mediante matua cooperacgéao,
todos ou alguns dos fins da vida.

— Meio ambiente: entorno fisico natural, incluidos o ar, a agua, a terra, a flora, a
fauna e os recursos renovaveis, tais como os combustiveis fésseis e 0os minerais.

— Pessoa: individuo da espécie humana.

— Grupos de interesses, partes interessadas ou stakeholders: grupos de pessoas ou
individuos afetados de uma ou outra forma pela existéncia ou acado das
organizagdes e com algum interesse legitimo sobra as mesmas.

O Instituto Ethos de Responsabilidade Social (2008) aborda o papel dos
Stakeholders na conducéo dos negocios, determinando a responsabilidade social como
uma forma de gestao que se define pela relacao ética e transparente da empresa com
todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas
empresariais compativeis com o0 desenvolvimento sustentavel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais para as geracoes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a redugéo das desigualdades sociais.

Com a importancia em desenvolver um relacionamento transparente com os
Stakeholders, as organizagdes precisam orientar suas acées em outro pilar que também
sustenta o conceito de RSC, que é a dimenséo ética. A dimensao ética ganhou tal
importancia no ambito da responsabilidade social corporativa, que hoje é possivel fazer

uma avaliagédo especifica do que se denomina comportamento ético-social da empresa.
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2.3.2.2 Responsabilidade socioambiental corporativa e a ética

De acordo com Polito (2008), ética é parte da filosofia que estuda os valores
morais e 0s principios ideais da conduta humana, isto €, um conjunto de principios
morais que se devem observar no exercicio de uma profissao.

A ética e a responsabilidade socioambiental corporativa caminham lado a
lado, ou seja, € a partir da moral e dos valores éticos daqueles que conduzem uma

empresa, que parte a pratica da responsabilidade socioambiental corporativa.

Etica é a parte da filosofia que estuda a moralidade do agir humano livre, na
forma de atos maus ou bons; nesse contexto, a ética empresarial é o estudo
da ética aplicada a atividade empresarial. Portanto, passa pela incorporagéo
de valores morais capazes de levar uma pessoa a fazer diferenciagbes e
tomar decisbes que agregardo valores simultaneamente a sua empresa, a
comunidade e a ela propria. (ASHLEY, 2005, p. 19)

A ética a que se refere esta pesquisa trata-se da ética nas organizacdes, na
qual se entende que este é um comportamento das empresas que cumprem todos
0s seus compromissos com todos aqueles que com ela se relaciona, ou seja,
empregados, investidores, fornecedores, clientes, institui¢des financeiras, governo, a
comunidade em geral.

Conforme o Instituto Ethos (2008), a ética se relaciona com a responsabilidade
social, pois a ética é a base da responsabilidade social, expressa nos principios e
valores adotados pela organizacdo. Nao ha responsabilidade social sem ética nos
negocios. Nao adianta uma empresa pagar mal seus funcionarios, corromper a area
de compras de seus clientes, pagar propinas a fiscais do governo e, ao mesmo tempo,
desenvolver programas voltados a entidades sociais da comunidade. Essa postura
nao condiz com uma empresa que quer trilhar um caminho de responsabilidade social,
pois € importante haver coeréncia entre a¢ao e discurso.

Para Melo Neto e Froes (2001), pode-se considerar a inclusdo do
comportamento ético empresarial como uma dimensdao do exercicio da
responsabilidade social corporativa.

A relacao ética surge, entdo, com os diversos publicos, com a comunidade e
com o meio ambiente, tornando-se fatores imprescindiveis ao desenvolvimento da

sociedade melhorando a qualidade de vida, impulsionando o desenvolvimento



45

sustentavel e fomentando a cidadania, inclusive de uma maneira a instigar a
cobranca e a fiscalizagdo de politicas publicas, engajando ai o primeiro setor
(Estado) neste ciclo de compromisso com a transformagéo da sociedade.

Para Nascimento, Lemos e Mello (2008), o foco da RSC é promover por parte
da organizagdo uma atuagéo ética. Considerando que o seu surgimento deu-se pelo
fato de mostrar ao empresario a importancia do seu papel na promocgao da
qualidade de vida da comunidade.

Para Arruda (2003), a ética empresarial ndo é uma questao de conveniéncia,
€ uma condicdo necessaria para a sobrevivéncia da sociedade. A auséncia dos
valores morais € o pior dos males que podem afligir toda a sociedade, é como se
fosse uma doenga que se espalha por todo organismo destruindo cada uma de suas
cadeias de funcionamento, reduzindo assim o nivel de confiabilidade e tornando-se
insustentavel todo o convivio social.

Para Melo Neto e Froes (2001, p.133), a empresa socialmente responsavel

atua em trés vetores:

1) Na adogdo dos valores éticos, a empresa inicia sua cultura
socialmente responsavel, cumprindo com suas obrigacoes éticas,
morais, culturais, econémicas e sociais”. A adog¢ao de um codigo de
ética é um bom comecgo.

2) Na difusao dos valores éticos, a empresa ja com seu padrédo ético
estabelecido, comega a desenvolver projetos e agdes.

3) Na transferéncia de valores éticos € que a empresa assume
definitivamente um papel socialmente responsavel. “Seus projetos e
acdes tornam-se sustentaveis e os resultados obtidos asseguram
uma melhoria da qualidade de vida no trabalho e na comunidade.

Ashley (2005) também entende que responsabilidade social trata-se do
compromisso continuo nos negocios pelo comportamento ético que contribua para o
desenvolvimento econbémico, social e ambiental, pressupondo a realizagdo de
decisdes empresariais que sejam resultado da reflexdo sobre seus impactos sobre a
qualidade de vida atual e futura de todos que sejam afetados pela operagdo da
empresa.

Matos (2004) menciona que n&o se pode avaliar as empresas com 0S
padroes tangiveis de ontem, pois valores intangiveis, como a marca, imagem,
prestigio e confiabilidade decidem a preferéncia dos clientes e garante a
continuidade das organizacbes, com isto a ética ganha respeitabilidade sendo

utilizado como um forte diferencial de qualidade e conceito publico.
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Segundo Ashley (2005), a necessidade da empresa adotar uma nova postura,
ou seja, uma postura socialmente responsavel baseada no resgate de principios
éticos e morais passou a ter natureza estratégica. Considerando que a eficiéncia
nao é s6 “fazer as coisas bem”, mas “fazer as coisas boas”, seguindo principios
éticos em nossos comportamentos. De maneira consciente e justa, pode-se entdo
afirmar, que, hoje em dia, as organizagdes precisam estar atentas nao s6 a suas
responsabilidades econdbmicas e legais, mas também a suas responsabilidades

éticas, morais e sociais.

2.3.2.3 Responsabilidade socioambiental corporativa e a sustentabilidade

A responsabilidade social corporativa também apresenta outro conceito que
vem sendo utilizado pelas organizacdes, o de sustentabilidade; representando outro
pilar na responsabilidade social onde estd engajada em questdes amplas de
preservacao ambiental e da vida.

O comprometimento com as geracOes futuras ressalta a importancia que
devemos agir de forma responsavel e da mesma forma com que temos zelado pelo
fortalecimento econdmico, isto &, tornar os negécios sustentaveis também do ponto
de vista social e ambiental. Um novo conceito de sustentabilidade que engloba além
da sustentabilidade econbmica, a preservacao ambiental e a responsabilidade
social, — formando o que se conhece por base triplice (Tripple Botton Line) ou
Desenvolvimento Sustentavel Corporativo.

De acordo com Gomes (2005), o conceito - “triple botton line” € amplamente
utiizado para descrever o desenvolvimento sustentdvel em um contexto
organizacional, colocando a performance organizacional em trés linhas base. A idéia
por atras do triple botton line € que o sucesso da corporagdo pode e deve ser
mensurado ndo apenas pela performance financeira, mas também pela performance
social, ética e ambiental.

Para Young (2004), a responsabilidade social corporativa definitivamente
tornou-se uma importante ferramenta para a sustentabilidade das organizagdes.
Atualmente os conceitos que norteiam uma gestdo socialmente responsavel — a

relacdo ética e transparente com todos os publicos que se relacionam com a
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empresa para o desenvolvimento do seu negdcio e da sociedade, preservando-se 0s
recursos ambientais e humanos para as geragdes futuras — trazem varios beneficios
para as organizacoes.

De acordo com Nascimento, Lemos e Mello (2008), a dimenséao
socioambiental € a de mais dificil implementacdo no sentido de construgdo do
desenvolvimento sustentavel, pois leva em consideracao a relacdo com os valores
fundamentais da vida em sociedade, como os direitos humanos, dos funcionarios e
dos seus stakeholders, a protecao do meio ambiente, a relacdo com as associacdes
representativas em relacdo a comunidade e fornecedores, o monitoramento e
avaliagdo do desempenho, entre outros.

O fator ambiental vem apresentando a necessidade de adaptagdo das
empresas e consequentemente direciona novos caminhos na sua expansdo. A
mudanca de paradigmas neste contexto € crucial, no sentido de mudar a visao
empresarial, objetivos, estratégias de investimentos e de marketing, voltado para o
aprimoramento de seu produto, adaptando-o a nova realidade do mercado global e

corretamente ecoldgico.

A responsabilidade social e ambiental pode ser resumida no conceito de
efetividade, como alcance de objetivos do desenvolvimento econdmico-
social. Portanto, uma organizagdo é efetiva quando mantém uma postura
socialmente responsavel. A efetividade esta relacionada a satisfagdo da
sociedade, ao atendimento de seus requisitos sociais, econémicos e
culturais. (TACHIZAWA, 2007, p. 73).

Sachs (1993 apud OLIVEIRA, 2002), expde que para haver sustentabilidade
faz-se necessario o enquadramento das seguintes dimensdes:

— Social: Expde a necessidade de haver mudangas nos paradigmas existentes para
que se formem sociedades equitativas na geracdo de oportunidades e na
distribuicdo de renda e de bens, na busca de qualidade de vida;

— Econbmica: Deve ser buscada pela alocagdo e gerenciamento eficientes dos
recursos e de um fluxo continuo de investimentos pubicos e privados;

— Ecolégica: Sao varias alternativas citadas pelo autor como forma de promover
uma ecologia sustentada, entre elas a necessidade de aumentar a capacidade de
recursos do planeta, através da criatividade e uso de tecnologias adequadas. As
alternativas referidas pelo autor sdo: minimizar os danos ao meio ambiente; usa-lo

de forma consciente, como, por exemplo, diminuir o uso dos recursos finitos em
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curto prazo, buscando alternativas para substitui-lo, através da reciclagem:;
estimulacao para a diminuicdo do consumo das pessoas e criacao de meios mais
eficazes para a protecdo do meio ambiente, etc.

— Espacial: Promover iniciativas para reduzir a concentragdo nas grandes cidades,
frear a destruicdo de ecossistemas frageis, promover o0 manejo sustentavel para a
agricultura e exploracdo de florestas, atraveés do incentivo a industrializagao
descentralizada com nova geracao de tecnologias limpas e pela preservacao da
biodiversidade;

— Cultural: Desenvolver com base em processos que busquem mudangas sem
colisdo com a continuidade cultural e que se identifiguem com o conceito de
ecodesenvolvimento na busca de respostas especificas para regides,

ecossistemas e culturas.

ECOLOGICA

CULTURAL ESPACIAL

SUSTENTABILIDADE

ECTMAMICA

Figura 5 — As cinco dimensodes da sustentabilidade
Fonte: Sachs apud Oliveira (2002)

Segundo Sachs (1993 apud OLIVEIRA, 2002), € necesséario que haja
criatividade ecolégica para que se possa realmente alcancar o desenvolvimento. E
importante buscar meios adequados para poder garantir um modo de vida
totalmente integrado com o meio ambiente capaz de atender as exigéncias de uma
vida digna para todas as sociedades.

A responsabilidade social corporativa ou responsabilidade socioambiental
corporativa, termo este que vem sendo utilizado com mais freqliéncia segundo

7

Nascimento, Lemos e Mello (2008), é o conjunto de agbes socioambientais
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desenvolvidas por uma organizacdo. Estas acdes buscam identificar e minimizar os
possiveis impactos negativos resultantes de sua atuacdo e também desenvolver
acoOes para construir uma imagem positiva, fortalecendo as condicdes favoraveis aos
negocios da empresa.

Para o autor anteriormente citado, o conceito de responsabilidade
socioambiental tem sido reduzido a responsabilidade corporativa, dificultando a
identificacdo de padrdes que permitam uma maior abrangéncia do conceito.

Schvarstein  (2003) expressa ser de fundamental importancia que as
organizagcbes exercam a responsabilidade socioambiental, mas ndo de forma
pontual e sim estabelecendo relagcdes solidarias entre seus integrantes e os
membros das comunidades em que estdo inseridas. Dentro deste contexto, €
preciso promover e construir organizagdes socialmente inteligentes, baseadas desde
a sua génese, em valores de eqlidade e solidariedade. Considerando que a
organizacao tenha a capacidade de especificar e gerir suas estratégias e politicas
socioambientais contando com 0s necessarios processos e estruturas, para resolver
dialeticamente a tensdo entre o econémico, o social e 0 ambiental em qualquer
circunstancia mesmo diante de um contexto ideologicamente hostil.

Andrade, Tachizawa e Carvalho (2002, p. 12):

[...] a crescente disposi¢do do exercicio da responsabilidade socioambiental
por parte das organizagdes deve continuar de forma permanente e definitiva
onde os resultados econémicos dependam das decisbes empresariais,
levando em conta, em primeiro lugar, que ndo ha conflito entre lucratividade
e a questdo socioambiental; segundo, o movimento de sustentabilidade
cresce em escala mundial; terceiro, clientes e comunidades em geral
valorizam, cada vez mais, as praticas socioambientais por parte das
organizagbes; e quarto, que a demanda de faturamento das empresas
passam a sofrer, cada vez mais, pressoes e a depender do comportamento
dos consumidores que enfatizardo suas preferéncias para produtos e
organizagbes ecologicamente corretas.

Neste trabalho, os conceitos de responsabilidade social corporativa,
sustentabilidade e responsabilidade socioambiental corporativa ser&o utilizados
como sindnimos. O motivo de simplificar da-se ao fato de entender que os elementos
que sustentam as definicbes sdo semelhantes, alguns sustentados dentro de
determinadas dimensbes como relacionamento ético com stakeholders,
preocupacdes sociais, ou na dimensdo ambiental e ou de producao sustentavel.
Considerando que o que vai diferenciar estes conceitos esta na relacdo com a

origem e a amplitude do conceito, pois historicamente a RSC esta relacionada ao
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comportamento ético com os stakeholders, a sustentabilidade e a responsabilidade
socioambiental corporativa sustenta a importancia do olhar atento para os fatores
ambientais, uma vez que estes afetam cada vez mais as decisdes das organizacdes

e suas praticas.

2.3.2.4 Responsabilidade socioambiental corporativa e o marketing

Marketing € uma fungé&o organizacional e um conjunto de processos que
envolvem a criagdo, a comunicacao e a entrega de valor para os clientes, bem como
a administracao do relacionamento com eles, de modo que beneficie a organizagéao
e seu publico interessado. (American Marketing Association- AMA - Nova definicao
de 2005).

Para um melhor entendimento de marketing social € importante definir,
primeiramente, o que é marketing utilizando um enunciado classico realizado por
Kotler (2000, p. 30): “é¢ um processo social por meio do quais pessoas e grupos de
pessoas obtém aquilo de que necessitam e o0 que desejam com a criacao, oferta e
livre negociacao de produtos e servigos de valor com outros”.

De acordo com Mendonga e Schommer (2000), o marketing social vem sendo
usado no Brasil para designar atuagao empresarial no campo social, com objetivo de
obter diferencial competitivo, sem que essas ag¢bes tenham o objetivo de influenciar
comportamentos coletivos.

Segundo Melo Neto e Froes (2001), existem varias formas de se utilizar
marketing social, a saber:

a) marketing de filantropia: fundamenta-se na doacao feita pela empresa a uma
entidade que serda beneficiada;

b) marketing de campanhas sociais: significa veicular mensagens de interesse
publico através de embalagens de produtos, organizar uma for¢a de vendas para
determinado percentual ou dia de vendas ser destinado a entidades, ou veicular
em midia televisiva como em novelas;

c) marketing de patrocinio dos projetos sociais: o patrocinio pode ser a terceiros,
com as empresas atuando em parceria com 0s governos no financiamento de

suas acgbes sociais, como o Programa Comunidade Solidaria, e também o
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patrocinio proprio, em que as empresas, através de seus institutos e fundacgdes,
criam seus projetos e os implementam com recursos proprios;
d) marketing de relacionamento com base em agdes sociais: utilizam o pessoal de
vendas da empresa para orientar os clientes como usuarios de servigos sociais;
e) marketing de promocao social do produto e da marca: a empresa utiliza o nome
de uma entidade ou logotipo de uma campanha, agregando valor ao seu negdcio
e gerando aumento de vendas.

Aradjo (2001) destaca que as agdes sociais promovidas pelas empresas,
classificadas como de responsabilidade social ou qualquer outro termo, na maioria
das vezes nao utilizam estratégias de marketing social, mas apenas, agbes de
promocao social, utilizando-se, para isso, de marketing comercial.

Miranda (2007) ressalta que o conceito de Marketing Social é também
chamado, por alguns estudiosos, de responsabilidade social das empresas. Essa
responsabilidade pode ser entendida como a obrigagdo que tém os administradores
de empreender acdes que protejam e desenvolvam o bem-estar como um todo, junto
com 0s seus proprios interesses e de suas empresas. Como, por exemplo, a
aquisicao de produtos ecologicamente corretos, ou que nao utilizam mao de obra

infantil.

No marketing social, a empresa consciente toma decisdes tendo em vista
suas exigéncias, os desejos e interesses do cliente e 0s interesses em
longo prazo da sociedade. A empresa esté ciente de que negligenciar esses
interesses em longo prazo € um desservico para os clientes e a sociedade,
e as que sao alertas véem os problemas sociais como oportunidades.
(KOTLER; ARMSTRONG, 2003, p. 483).

Uma pesquisa recente sobre a qual foi publicado um artigo no jornal Europeu
de Marketing, o artigo An ethical basis for relationship marketing: a virtue ethics
perspective (MURPHY; LACZNIAK; WOOD, 2007), teve como propdsito
proporcionar um fundamento ético para o marketing de relacionamentos usando uma
abordagem de virtudes éticas. A abordagem ética proposta de marketing de
relacionamentos tem trés estagios (estabelecimento, sustentacdo e fortalecimento)
que fazem pares com virtudes especificas (confian¢a, compromisso e diligéncia),

conforme demonstrado na Figura 6.
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Transparémciad

Integridade
Estabelecer —— Sustentar Fortalecer®
Igualdade® Empatia
Confianga——— Compromisso Diligéncia®

Respeito

" Estagios do Marketing de Relacionamento
® Virtudes Chave (Fundamentais)

“ Virtudes Facilitadoras (Apoiadoras)

¢ Em Comunicacéo e Acao

Figura 6 — Fundamentos éticos do MR
Fonte: Murphy; Laczniak; Wood (2007).

Murphy; Laczniak; Wood (2007) visionam o MR como passando por trés
estagios — estabelecimento, manutencéo e fortalecimento. Cada estagio € associado
com uma virtude ética dominante e todo processo passa por diversas outras virtudes
relacionadas. Para os autores, MR é inerentemente uma atividade ética, uma vez
que relacionamentos duradouros ndo podem ser construidos ou sustentados sem
uma sélida fundacao moral.

Em particular, os estagios de estabelecer, sustentar e fortalecer do marketing
de relacionamento deveria vir acompanhado com as virtudes especificas de
confianga, compromisso e diligéncia. Finalmente, relacionamentos deveriam ocorrer
com transparéncia de comunicacdes e acoes.

Para Nascimento, Lemos e Mello (2008), o marketing social é o pressuposto
do marketing verde, e diz respeito a organizagbes que buscam associar a sua
imagem corporativa ou de marca a uma ética socioambiental. Nesse caso, a
organizacdo busca o desenvolvimento de servicos, produtos e processos de
manufatura ambientalmente saudaveis e que satisfagam as necessidades dos

consumidores no sentido de manter uma alta qualidade de vida.
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De acordo com Teixeira (2007), o objetivo principal da comunicacao verde é
mostrar ao consumidor que um artigo ecologicamente correto, é também mais
saudavel para o consumo, a partir do momento em que se reduzindo os danos
ambientais, a qualidade de vida das pessoas, indiretamente, sofrem melhorias. Ou
seja, no Marketing Verde, a empresa divulga o que tem feito em prol do meio
ambiente e, com isso, procura sensibilizar o consumidor para que ele também
participe deste processo, ja que a responsabilidade em preservar 0s recursos
escassos € de toda a sociedade.

De acordo com Lavorato (2007), o marketing ambiental contribui para o
desenvolvimento de “produtos e servigos direcionados a um segmento especifico, que
valoriza e consome produtos ecologicamente corretos”. O marketing pode ser entendido
como uma ferramenta capaz de projetar e sustentar a imagem da empresa, difundindo-a
com uma nova visdo de mercado, destacando sua diferenciacao ecologicamente correta
junto a sociedade, fornecedores, funcionarios e ao mercado.

Os principais objetivos do marketing ambiental, segundo Nascimento, Lemos
e Mello (2008), é desenvolver produtos que equilibrem as necessidades dos
consumidores entre performance, preco, conveniéncia e compatibilidade ambiental e
projetar uma imagem de alta qualidade, incluindo sensibilidade ambiental na relagao

com os atributos do produto e em sua trajetéria produtiva.

2.4 Praticas de responsabilidade socioambiental corporativa

Um dos grandes desafios para grande parte das empresas e para oS seus
gestores € mostrar para sociedade que além da preocupacéo do seu cotidiano, as
empresas estdo efetivamente diminuindo seus impactos sociais e ambientais.

As organizagbes empresariais, ndo governamentais, publicas e académicas
vém desenvolvendo praticas de responsabilidade socioambiental corporativa com
intuito de difundir e aprimorar um quadro de indicadores, guias, ferramentas,
modelos onde possam avaliar seu desempenho no campo socioambiental.

Amaral (2008) define indicador como parametro ou valor derivado de
parametros, que aponta ou fornece informagao sobre o estado do fen6meno, meio

ou area com uma significancia maior que a obtida diretamente pela observacao das
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propriedades. Um sistema de indicadores é um conjunto de indicadores com o intuito

de satisfazer certos principios.

Os indicadores podem ser descritivos € ou normativos. Os indicadores
descritivos refletem as condigdes reais, como o estado do meio ambiente ou a
pressdo sobre o meio ambiente. Os indicadores normativos medem as distancias
entre as condicdes reais e as de referéncia, ou compara as condi¢coes reais com as
condicoes de referéncia.

Uma das maneiras da empresa mostrar para o publico a sua atuacdo como
empresa que se preocupa e age responsavelmente junto a sociedade é através da
publicacdo de seu “balang¢o social”, documento que, na mesma linha do balanco
financeiro, demonstra para a sociedade as suas a¢des e crescimento na area.

Esta demonstracdo conforme nos mostra também Oliveira (2003, p. 8) é
expressa através dos seguintes indicadores:

— Indicadores sociais internos, que mostram os gastos que a empresa faz com
alimentagao, saude, seguranca, capacitacao se seus funcionarios.

— Indicadores externos de contribuicdo, que demonstram o que foi pago em
educacgao, cultura, esporte, lazer e outros para a comunidade externa a empresa,
incluindo ai, o que foi pago em termos de impostos.

— Indicadores ambientais, que mostram o que foi investido em prevencao de riscos
ao meio ambiente e também o que foi pago de possiveis passivos ambientais.

— Indicadores do corpo funcional, que relaciona o numero de empregados,
terceirizados, admissdes, demissoes, etc.

— Indicadores de Responsabilidade social, indicando os incentivos da empresa
junto, aos funcionarios que realizem espontaneamente trabalhos voluntarios junto
a comunidade, além de mostrar a selegdo dos fornecedores também
comprometidos com os valores éticos.

Neste trabalho, serdo apresentados os modelos de indicadores Ethos de
Responsabilidade Social Corporativa, Balango Social do Ibase, Global Reporting
Initiative — GRI, Desenvolvimento Sustentavel do IBASE e Normas e Certificagdes de

Responsabilidade Socioambiental Corporativa.



55

2.4.1 ETHOS - Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Corporativa

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social € uma organizacao
nao-governamental criada com a misséo de mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas
a gerir seus negoécios de forma socialmente responsavel, tornando-as parceiras na
construcado de uma sociedade sustentavel e justa. Foi fundado em 1998 e possui 1352
associados — empresas de diferentes setores e portes — tem faturamento anual
correspondente a aproximadamente 35% do PIB brasileiro e emprega cerca de dois
milhdes de pessoas, tendo como caracteristica principal o interesse em estabelecer
padrbes éticos de relacionamento com funcionarios, clientes, fornecedores,
comunidade, acionistas, poder publico e com o meio ambiente (ETHOS 2008).

Os indicadores sao apresentados em sete temas e subdivididos em areas de
atuacdo, considerando que cada area possui seus aspectos, conforme descrito no
Quadro 2.

TEMAS AREAS ASPECTOS
1. VALORES, Auto regulagao da conduta  Compromissos éticos;
TRANSPARENCIA E Enraizamento da cultura organizacional
GOVERNANCA Governancga corporativa
Relagbes transparentes Dialogo com partes interessadas
com a sociedade Relagbes com a concorréncia
Balango Social;
2. PUBLICO Dialogo e participagao Relagbes com sindicatos
INTERNO Gestao participativa
Respeito ao individuo Compromisso com o futuro das criangas
Valorizagao da diversidade
Trabalho descente Politica de remuneragao, beneficio e carreira
Cuidado com saude, seguranga e condigdoes
de trabalho

Compromisso com o desenvolvimento
profissional e empregabilidade
Comportamento frente as demissdes
Preparacao para a aposentadoria
3. MEIO AMBIENTE  Responsabilidade frentes Comprometimento da empresa com a
as geragoes futuras melhoria da qualidade ambiental
Educagéao e conscientizagao ambiental

Gerenciamento do impacto  Gerenciamento do impacto sobre o meio
ambiental ambiente e do ciclo de vida de produtos e
Servigos
Minimizagdo de entradas e saidas de
materiais da empresa

4. FORNECEDORES Selecao e parceria com os  Critérios de selegéo e avaliagédo de
fornecedores fornecedores
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Trabalho infantil na cadeia produtiva
Trabalho forgado na cadeia produtiva
Relagbes com trabalhadores terceirizados
Apoio ao desenvolvimento de fornecedores

5. CONSUMIDORES/ Dimensao social do Exceléncia do atendimento

CLIENTES consumo Politica de comunicagao comercial
Conhecimento e gerenciamento dos danos
potenciais dos produtos e servigcos

6. COMUNIDADE Relagbes com a Gerenciamento do impacto da empresa na
comunidade local comunidade de entorno
Relagbes com organizagdes locais
Acéo social Financiamento da agao social
Envolvimento da empresa com agao social
7. GOVERNO E Transparéncia politica Contribui¢cbes para campanhas politicas
SOCIEDADE Praticas de anti-corrupcao e propina
Lideranca social Lideranca e influencia social
Participagao em projetos sociais
governamentais

Quadro 2 - Indicadores Ethos
Fonte: Indicadores Ethos-Sebrae de Responsabilidade Social Empresarial para MPEs, versdo 2007.

Os indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial aborda
diversos aspectos, é uma ferramenta extensa, detalhada e possibilita comparagdes.

Apesar de esta proposta ser uma das mais completas, Nascimento, Lemos e
Mello (2008) ressalta que a metodologia usada, deixa a desejar com relacdo ao
conceito de sustentabilidade, apresentando sua proposta aos aspectos ligados a
responsabilidade social nas esferas social e ambiental, ndo enfatizando o aspecto
econdmico, onde demonstra a sobrevivéncia da empresa e que sdo de impacto para
sociedade, no que se referem a receita, custos e geragao de impostos.

Pode-se perceber uma maior proximidade com o conceito de
sustentabilidade, RSC e responsabilidade socioambiental coorporativa se
comparado ao modelo de balango social da lbase.

2.4.2 IBASE - Balango Social

Caracteriza a demonstracao das praticas de responsabilidade social adotadas
pela organizacao, tornando publicas suas acdes sociais.
O Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econémicas (Ibase), criado em

1981, € uma instituicdo de utilidade publica federal, sem fins lucrativos, sem
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vinculacgao religiosa e a partido politico. Sua missao é a construcdo da democracia,
combatendo desigualdades e estimulando a participacdo cidada. Para o lbase a
democracia é cidadania ativa, participativa, de sujeitos sociais em luta, nos locais em
que vivem, agindo e construindo — com igualdade na diversidade — a sociedade civil,
a economia e o poder (IBASE, 2008).

Em 2007, o Ibase finalizou a redacdao do Cédigo Interno de Relacbes com
Empresas. O documento é uma antiga intencao da instituicdo que ha muito trabalha
com o tema da responsabilidade social das empresas.

O cddigo foi acordado, principalmente olhando o futuro e a possibilidade de
estabelecer parcerias politicas entre Ibase e algumas empresas.

De acordo com o modelo de balango social 2007, é possivel observar que este
abrange seis grandes dimensdes de responsabilidade social: Base de célculo, préaticas
sociais internas, praticas sociais externas, praticas de meio ambiente, praticas do corpo
funcional e praticas do exercicio da cidadania empresarial. Todos 0s aspectos ou praticas

realizadas pelas organizagdes devem encaixar-se nestes seis pilares conforme o Quadro 3.

DIMENSAO ASPECTOS

Base de calculo Receita liquida (RL);
Resultado operacional (RO);
Folha de pagamento bruta (FPB).

Indicadores sociais Alimentacao;

internos Encargos sociais compulsérios;
Previdéncia privada;
Saude;
Segurancga e saude no trabalho;
Educagao;
Cultura;
Capacitagao e desenvolvimento profissional;
Creches ou auxilio-creche;
Participagéao nos lucros ou resultados;
Outros.

Indicadores sociais Educacao;

externos Cultura;
Saude e saneamento;
Esporte;
Combate a fome e seguranga alimentar;
Outros.

Indicadores ambientais  Investimentos relacionados com a produgao/operagao da empresa;
Investimentos em programas e/ou projetos externos.
Indicadores do corpo N¢. de empregados (as) ao final do periodo;
funcional Ne. de admissdes durante o periodo;
N®. de empregados (as) terceirizados (as);
Ne. de estagiarios (as);
N¢. de empregados (as) acima de 45 anos;
N?. de mulheres que trabalham na empresa;
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% de cargos de chefia ocupados por mulheres;

N2. de negros (as) que trabalham na empresa;

% de cargos de chefia ocupados por negros (as);

Ne. de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais;

Informagoes Relagao entre a maior e a menor remuneragao na empresa;
relevantes quanto ao Numero total de acidentes de trabalho;

exercicio da cidadania  Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela empresa;
empresarial Os padrdes de seguranga e salubridade no ambiente de trabalho;

Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociagao coletiva é a
representacao interna dos (as) trabalhadores (as);

A previdéncia privada;

A participacao nos lucros ou resultados;

Na selegao dos fornecedores, os mesmos padroes éticos e de
responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa;
Quanto a participagao de empregados (as) em programas de trabalho
voluntario;

Numero total de reclamagdes e criticas de consumidores (as);

% de reclamacgodes e criticas solucionadas;

Valor adicionado total a distribuir (em mil R$);

Distribuicéo do Valor Adicionado (DVA).

Quadro 3 — Dimensoes e aspectos da responsabilidade social corporativa — IBASE
Fonte: Adaptado do modelo de balango social do Ibase, 2007.

2.4.3 GRI - Global Reporting Initiative

O desenvolvimento sustentavel emerge hoje como o mais importante desafio
global. Neste cenario, 0 sucesso das organizagées depende de uma nova forma de pensar
e de um novo modo de gerir, uma vez que o0s resultados econémicos estao cada vez mais
atrelados aos impactos ambientais e sociais causados por suas decisdes e agoes.

O relatério de sustentabilidade € resultado de um processo que visa
identificar, mensurar, divulgar e prestar contas sobre as agdes das organizagdes
com vistas a sustentabilidade. As organizagdes e todos os seus publicos possuem
um instrumento que possibilita dialogar e implantar um processo de melhoria
continua do desempenho rumo ao desenvolvimento sustentavel (GRI, 2008).

A Global Reporting Initiative (GRI) € uma organizagcdo nao-governamental
internacional, com sede em Amsterda, na Holanda, cuja missdo é desenvolver e
disseminar globalmente diretrizes para a elaboragdo de relatérios de
sustentabilidade utilizadas voluntariamente por empresas do mundo todo.

Desde seu inicio, em 1997, a GRI tem focado suas atividades no
desenvolvimento de um padrao de relatério que aborde os aspectos relacionados a

sustentabilidade econdmica, social e ambiental das organiza¢ées (ETHOS, 2008).
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O conjunto de principios, protocolos e indicadores possibilitam gerir, comparar
e comunicar o desempenho das organizagcées nas dimensdes social, ambiental e
econdmica. Mais de 1000 empresas no mundo adotam o seu modelo.

Em dezembro de 2006, a versdo em portugués foi langada no Brasil, ap6s um
amplo trabalho que envolveu o Instituto Ethos, a Associagdo Brasileira de
Comunicacao Empresarial e o Centro de Estudos em Sustentabilidade da Fundacao

Getulio Vargas.

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS FORMAS DE GESTAO
Econdmica Desempenho econémico;
Presenga no mercado;
Impactos econémicos indiretos.

Ambiental Materiais;
Energia;
Agua;
Biodiversidade;
Emissodes, efluentes e residuos;
Fornecedores;
Produtos e servigos;
Conformidade;

Transporte;
Geral.
Social Praticas Trabalhistas e Emprego;
Trabalho decente Relagdes entre os trabalhadores

€ a governanga;
Saude e seguranga no trabalho;
Treinamento e educacao;

Diversidade e igualdade de oportunidades.

Direitos humanos Nao-discriminagao;

Liberdade de associagao e
acordo de negociagao coletiva;

Abolicao do trabalho infantil;
Prevencéo de trabalho forga do escravo;
Praticas de reclamacgdes e queixas;
Praticas de seguranga;
Direitos dos indigenas.

Sociedade Comunidade;
Corrupgao;
Politicas publicas;
Concorréncia desleal;
Conformidade.

Responsabilidade pelo Saude e segurancga do cliente;

Produto Rotulagem de produtos e servicos;
Comunicagdes de marketing;
Privacidade do cliente;
Conformidade.

Quadro 4 - Indicadores GRI G3
Fonte: Adaptado das diretrizes para relatério de responsabilidade 2006
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O modelo da GRI e 0 modelo da Ibase de balango social serviram de base
para o Instituto Ethos construir seu préprio guia no ano de 2007.

Baseado num relato detalhado dos principios e das a¢des da organizagao, o
guia incorpora os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial e a
planilha proposta pelo Ibase, sugerindo um detalhamento maior do contexto das
tomadas de decisdo em relagcdo aos problemas encontrados e aos resultados
obtidos (ETHOS, 2008).

2.3.4 |IDS - Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel - Brasil 2004

A construcdo de indicadores de desenvolvimento sustentavel no Brasil
integra-se ao conjunto de esforgos internacionais para concretizagdo das idéias e
principios formulados na Agenda 21 da Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento, realizada no Rio de Janeiro em 1992, no que diz
respeito a relagdo entre meio ambiente, desenvolvimento e informagbes para a
tomada de decisdes (IBGE, 2004).

Esta publicacao da continuidade ao trabalho precursor, iniciado em 2002 pelo
IBGE, de elaboragdo de um conjunto de indicadores para o acompanhamento da
sustentabilidade do padrdao de desenvolvimento brasileiro, apresentados nas
dimensbdes ambiental, social, econémica e institucional. A atual edigdo reune 59
indicadores, dentre eles 12 novos relativos a questdes emergentes, que propiciam
uma avaliagdo mais completa do desenvolvimento sustentavel, e apresenta como
acréscimos uma matriz de relacionamentos de indicadores, que ilustra as ligagcoes
entre esses dados, um resumo grafico, que fornece uma visdo de conjunto dos
indicadores, e uma relagdo dos indicadores segundo diretrizes para transicao ao
desenvolvimento sustentaveis referenciadas a equidade, eficiéncia, adaptabilidade,
e atencao a geragdes futuras (IBGE, 2004).
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INDICADORES TEMAS
Dimensao Atmosfera
Ambiental

Terra
Agua doce

Oceanos, Mares
e Areas costeiras

Biodiversidade

Saneamento

Dimensao Social Populagao
Trabalho e

rendimento

Saude

Educacéao

Habitacao

Seguranga

Consumo industrial de substancias destruidoras da camada
de ozonio;
Concentragao de poluentes no ar em areas urbanas.

Uso de fertilizantes;

Uso de agrotoxicos;

Terras em uso agrossilvipastoril;

Queimadas e incéndios florestais;

Desflorestamento na Amazénia Legal;

Area remanescente e reflorestamento na Mata Atlantica e
nas formagoes vegetais Litoraneas;

Desertificagao e arenizagao.

Qualidade de aguas interiores.

Balneabilidade;
Producéo de pescado maritima e Continental;
Populagao residente em areas costeiras.

Espécies extintas e ameagadas de extingao;
Areas protegidas;

Trafico, criacdo e comércio de animais silvestres;
Espécies invasoras.

Acesso a servigo de coleta de lixo doméstico;
Destinagao final do lixo;

Acesso a sistema de abastecimento de agua;
Acesso a esgotamento sanitério;

Tratamento de esgoto.

Taxa de crescimento da populagao;
Populagéao e terras indigenas.

indice de Gini da distribuicdo do rendimento;
Taxa de desocupagao;

Rendimento familiar per capita;

Rendimento médio mensal.

Esperancga de vida ao nascer;

Taxa de mortalidade infantil;

Prevaléncia de desnutricao total;

Imunizagao contra doengas infecciosas

Infantis;

Taxa de uso de métodos contraceptivos;

Oferta de servigos basicos de saude;

Doengas relacionadas ao saneamento ambiental
inadequado.

Taxa de escolarizacao;
Taxa de alfabetizacéo;
Escolaridade.

Adequacgao de moradia.

Coeficiente de mortalidade por homicidios;
Coeficiente de mortalidade por acidentes de transporte.
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Dimensao Quadro Produto interno bruto per capita;
Econémica econémico Taxa de investimento;

Balanga comercial;

Grau de endividamento.

Padroes de Consumo de energia per capita;
Producao e Intensidade energética;
consumo Participagao de fontes renovaveis na oferta de energia;

Consumo mineral per capita;

Vida util das reservas minerais;

Reciclagem;

Coleta seletiva de lixo;

Rejeitos radioativos: geragao e armazenamento.

Dimensao Quadro Ratificagéo de acordos globais;

Institucional institucional Existéncia de Conselhos Municipais.
Capacidade Gastos com pesquisa e desenvolvimento;
Institucional Gasto publico com protecdo ao meio-ambiente;

Acesso a servigos de telefonia;
Acesso a Internet.

Quadro 5 - Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel — IBGE 2004
Fonte: Versdo 2004 - IBGE

Os indicadores séo apresentados sob a forma de tabelas, graficos e mapas,
precedidos de uma ficha, contendo a descrigdo das variaveis utilizadas em sua
construgdo, a justificativa e, em casos especificos, comentarios metodologicos,
incluindo, ao final da publicacdo, um glossario com a conceituacao da terminologia
utilizada.

Nesta estrutura, os indicadores de desenvolvimento sustentdvel sao
mencionados a partir de quatro diretrizes que, de certa forma, originam-se do
conceito de desenvolvimento sustentdvel e da Agenda 21: equidade, eficiéncia,
adaptabilidade, e atencao a geracgdes futuras.

A diretriz de Equidade evoca aspectos distributivos do desenvolvimento em
termos de particio do 6nus e dos beneficios. Engloba indicadores atinentes a
questbes de bem-estar econémico e social; no caso brasileiro, centrados em
medidas da universalizagdo do atendimento ou satisfacao de necessidades basicas
e aquelas relativas a desigualdade social.

A diretriz Eficiéncia reune os indicadores sobre 0 uso dos recursos e pde em
relevo a premissa de que a produtividade dos recursos e seu uso racional sdo
elementos-chave para transicdo a uma sociedade sustentavel. Abrangem obijetivos

econdmicos e ambientais - produzir mais com menos recursos € com menor
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agressao ao meio ambiente, mas também contempla questdes sociais, tais como
assegurar melhores condicées de existéncia, reproducdo e desenvolvimento das
potencialidades humanas.

Os indicadores de Adaptabilidade enfatizam acdes atuais que irdo influenciar
a situacao nos proximos anos. Representam diferentes aspectos da composi¢cao do
investimento corrente no sentido de alcancar maior eficiéncia e flexibilidade no
futuro.

O dltimo conjunto de indicadores esta agregado ao pacto intergeracional,
central ao conceito de desenvolvimento sustentavel, e sintetiza a atual Atencédo a
geracOes futuras. Relne os indicadores que enfocam 0s recursos e 0s bens
econdmicos, ecologicos e humanos que serdo legados as futuras geracgoes,
relacionados ao ndo comprometimento (ou exaustdo) de recursos que poderiam ser
utilizados no futuro ou as possibilidades de manobra deixadas como heranga. (IBGE,
2004).



3 METODOLOGIA

O objetivo deste capitulo € apresentar a metodologia que orientou o presente
trabalho. A metodologia tem como funcao elaborar e desenvolver o projeto de
pesquisa, utilizando o processo formal e sistematico do método cientifico.

A ciéncia € uma das poucas realidades que podem ser legadas as geragdes
seguintes sob assimilacdo de resultados de experiéncias passadas que servira de
auxilio para o desenvolvimento de aspectos novos, sendo que desta forma se
constitui o conhecimento cientifico.

Para Lakatos e Marconi (2003, p. 80) “ciéncia € uma sistematizacdo de
conhecimentos, um conjunto de proposi¢cdes logicamente correlacionadas sobre o
comportamento de certos fendmenos que se deseja estudar”.

O conhecimento cientifico segundo Gil (1994) possui as seguintes
caracteristicas:

— Objetividade: descreve a realidade independentemente dos caprichos do pesquisador;

— Racional: a razdo se sobrepde as sensacdes, emocdes e impressdes, para se
chegar a seus resultados;

— Sistemético: preocupa-se em construir sistemas de idéias organizadas racionalmente
e em incluir as descobertas parciais em totalidades cada vez mais amplas;

— Geral: seu interesse se dirige a elaboragéo de leis, normas ou regras que tentam
explicar certo tipo de fenébmeno.

— Verificavel: Tenta demonstrar a veracidade das informacgoes e;

— Falivel: pois reconhece a possibilidade de erro.

3.1  Caracterizacao e estrutura metodoldgica da pesquisa

3.1.1 Classificacédo da pesquisa
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Cervo e Bervian (2002) definem pesquisa como uma atividade voltada para a
solucao de problemas através do emprego de processos cientificos.

A presente pesquisa trata-se de uma pesquisa social, pois usa 0 processo
formal e sistematico de desenvolvimento do método, em busca de respostas através
do uso de procedimento cientifico, e assim, permitindo a obtengdo de novos
conhecimentos. (LAKATOS; MARCONI, 2003).

Apresenta-se, a seguir, a classificacdo das pesquisas quanto aos objetivos
especificos, ao delineamento e a natureza. Também sao comentadas as principais
técnicas de analise e coleta de dados. Vale ressaltar que o exame das obras sobre
metodologia de pesquisa revela a falta de uma classificagdo Unica, sendo aqui
adotada, conforme apresentado no Quadro 6, aquela que procura agrupar
principalmente os pensamentos de Gil (1994), Cervo e Bervian (2002), Araudjo e
Oliveira (1997), Godoy (1995), Trivinos (1992) e Vergara (2005).

Classificacao

Técnica de

Classificacao

Técnica de

q:gi:tt?vgzs qugl:tis;ﬂr(\::t%ar‘;z a coleta de q_uanto ao analise de
especificos dados delineamento dados
Pesquisa Pesquisa Entrevista; Pesquisa Técnicas de
exploratéria qualitativa; Questionario; documental; analise de dados
Pesquisa Pesquisa Observagao; Pesquisa qualitativa;
descritiva; quantitativa; Documentagao bibliografica; Técnicas de
Pesquisa Pesquisa indireta - Levantamento; analise de dados
Explicativa. quanti-quali. Documental; Pesquisa quantitativa;
Documentagao experimental;
indireta — Pesquisa ex-
Bibliografica. postfacto;

Estudo de caso;
Pesquisa-acao;

Quadro 6 — Estrutura de classificacdo das metodologias cientificas.
Fonte: Elaborado pela autora

3.1.1.1 Classificacdo da pesquisa quanto aos objetivos propostos

Gil (1994) salienta, em relacao aos objetivos das pesquisas, que as mesmas
podem ser classificadas em trés grandes grupos conforme a seguinte diferenciacao:
pesquisa exploratodria, a descritiva e a explicativa.

Este trabalho esta situado no grupo de pesquisa exploratéria, pelas
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caracteristicas do mesmo em relacao ao grau de novidade e da recente exploragcao
do tema de forma cientifica.

Cervo e Bervian (2002) consideram os estudos exploratérios como o passo
inicial no processo de pesquisa pela experiéncia. Julgam que a pesquisa exploratdria
nao elabora hipdteses a serem testadas no trabalho, restringindo-se a definir objetivos e
buscar maiores informacgdes sobre determinado assunto de estudo.

A finalidade principal da exploratéria € desenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e idéias e visa a formulacdo de problemas mais precisos ou hipoteses
pesquisaveis para estudos posteriores (GIL, 1994).

Esse tipo de pesquisa tem como principal objetivo o aprimoramento de idéias
ou a descoberta de intuicbes e novas idéias. A pesquisa exploratéria é
extremamente flexivel, de modo que quaisquer aspectos relativos ao fato estudado
tém importancia. Grande parte das pesquisas do tipo envolve levantamento
bibliografico, documental e entrevista ou questionario envolvendo pessoas que

tiveram alguma experiéncia com o problema.

3.1.1.2 Classificacao da pesquisa quanto a natureza

Quanto a natureza, as pesquisas cientificas podem ser classificadas em trés
modalidades: a qualitativa, a quantitativa e a quanti-quali. A pesquisa qualitativa se
dedica a compreensao dos significados dos eventos, sem a necessidade de apoiar-
se em informacdes estatisticas. Na pesquisa quantitativa, a base cientifica vem do
Positivismo, que durante muito tempo foi sinbnimo de Ciéncia, considerado como
investigacao objetiva que se baseava em varidveis mensuraveis e proposicdes
provaveis. A pesquisa quanti-quali, como o préprio nome sugere, representa a
combinacao das duas citadas modalidades, utilizando, em parte do trabalho, a viséo
positivista, e em outra parte a visdo fenomenoldgica, aproveitando-se o que ha de
melhor em cada uma delas. (ARAUJO; OLIVEIRA, 1997).

De acordo com Godoy (1995) a pesquisa quantitativa analisa as causas por
meio de medidas objetivas e utiliza basicamente a estatistica. Trabalha com
amostras mais amplas e que sao representativas. Utiliza instrumentos de coletas de

dados estruturados e os dados sdo mais precisos.
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Por sua vez, a pesquisa qualitativa preocupa-se com a compreensao e
interpretacao dos fend6menos. Trabalha com amostras reduzidas que nem sempre
sdo representativas da amostra, utiliza instrumentos de coletas de dados semi-
estruturados e fornece analises comportamentais mais profundas.

Para fins desse estudo, a natureza da pesquisa pode ser considerada
qualitativa pelo fato de buscar a compreensdao dos dados apresentados pelos
entrevistados, onde o pesquisador preocupou-se com O processo e nao somente
com os resultados e o produto. Caracteristica essa reforcada pelos profissionais
envolvidos no processo, pois além da andlise de situacdes reais foi possivel
identificar as manifestagbes das pessoas envolvidas e como se estabeleceu o
planejamento socioambiental estratégico.

A pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como fonte direta dos dados e o
pesquisador como instrumento-chave. A pesquisa foi realizada em uma empresa de
transportes coletivos de Santa Maria/RS durante o periodo de maio a novembro de
2008. Para tanto o pesquisador realizou a coleta de dados dentro do ambiente de
trabalho dos entrevistados se envolvendo e participando das atividades referentes

ao tema pesquisado.

3.1.1.83 Classificacao da pesquisa quanto as técnicas

O delineamento da pesquisa corresponde ao seu planejamento numa
dimensado mais ampla; ou seja, nesse momento o investigador estabelece os meios
técnicos da investigacéo.

O elemento mais importante para a adequada identificacdo de um
delineamento é o procedimento utilizado na coleta de dados. A classificagdo das
pesquisas quanto ao delineamento pode compreender diversos tipos, sendo os mais
conhecidos: a pesquisa documental, a pesquisa bibliografica, o levantamento, a
pesquisa experimental, a pesquisa expost-facto, o estudo de caso e a pesquisa-
acao. Qualquer estudo cientifico supde e requer uma prévia pesquisa bibliografica,
seja para sua necessaria fundamentacao tedrica, ou mesmo para justificar seus
limites e para os préprios resultados.

A pesquisa deve ser compreendida em duas partes: uma a elaboracao do modelo,
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tomando como base principal a revisdo bibliografica e outra a aplicacdo do modelo. A
técnica utilizada para realizacdo da segunda parte é do tipo pesquisa-acao, pois “se
propde a uma acao deliberada visando uma mudanca no mundo real.” (TRIVINOS, 1992,
p.100). A pesquisa-acao é um método de conducao de pesquisa aplicada, orientada para
elaboracao de diagnésticos, identificagéo de problemas e busca de solugoes.

A pesquisa-acao surgiu no final dos anos 1940, com a publicacado do artigo
Action research and minority problems, de Kurt Lewin. Segundo Vergara (2005), a
pesquisa-acdo tem como objetivo resolver problemas por meio de acdes definidas
por pesquisadores e sujeitos envolvidos com a situacdo investigada. Alguns
confundem esse método com consultoria, sendo que a principal diferenga entre as
duas abordagens é que a pesquisa-acdo procura elaborar e desenvolver
conhecimento teorico.

A pertinéncia da pesquisa-acdo com a natureza deste trabalho pode ser
observada a partir de sua propria definicao:

A pesquisa-acao é um tipo de pesquisa social com base empirica que €
concebida e realizada em estreita associagdo com uma agdo ou com a
resolucdo de um problema coletivo e nos quais os pesquisadores e os
participantes representativos da situagdo ou do problema estdo envolvidos
de modo cooperativo ou participativo (THIOLLENT, 2005, p. 16).

Embora as criticas a este método de pesquisa existam, sua utilizagdo é a mais
adequada neste caso, onde o principal objetivo é penetrar em uma situacéo, com o
intuito de provocar mudanga e monitorar os resultados (COLLIS; HUSSEY, 2005).

Ao reconhecer que a estrutura metodolégica da pesquisa-acdo contém uma
grande diversidade de propostas de pesquisa nos diversos campos de atuagéo
social, contextualiza-se a pesquisa no meio empresarial. Neste meio, a pesquisa-
acao atua como uma proposta eficiente da area organizacional (THIOLLENT, 2005),
onde os pesquisadores desempenham um papel ativo no equacionamento dos
problemas encontrados, no acompanhamento e na avaliacdo das acoes
desencadeadas em funcgao destes problemas.
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3.2 Delineamento da Pesquisa

3.2.1 Formulacéo do problema

Para Lakatos e Marconi (2003), problema € uma dificuldade, tet6rica ou
pratica, no conhecimento de alguma coisa de real importancia, para a qual se deve
encontrar uma solugéo.

A formulacdo de um problema cientifico ndo constitui tarefa facil. Por se
vincular estreitamente ao processo criativo, a formulagdo de problemas nao se faz
mediante a observacdo de procedimentos rigidos e sistematicos. As regras
existentes ndo sao absolutamente rigidas, cabendo aos pesquisadores molda-las as
especificidades dos problemas a serem pesquisados. Abaixo sdo apresentadas
algumas das regras que, de acordo com 0s principais autores, sdo as mais Uteis
para a adequada formulacao do problema (GIL, 1994):

a) O problema deve ser formulado como uma pergunta. Este procedimento facilita a
identificacdo do que efetivamente se deseja da pesquisa;

b) O problema deve ser delimitado a uma dimensao viavel. Freqlentemente o
problema é formulado de maneira tdo ampla que se torna impraticavel chegar a
uma solucao satisfatoéria;

c) O problema deve ter clareza. Os termos utilizados devem ser claros, deixando
explicito o significado com que estao sendo utilizados;

d) O problema deve ser preciso. Nem sempre o0s termos apresentados na
formulag&o do problema deixam claros os limites de sua aplicabilidade;

e) O problema deve apresentar referéncias empiricas, 0 que nem sempre é facil nas
ciéncias empiricas.

Neste estudo, a proposta foi abordar os alicerces da gestdo socioambiental
estratégica e responder a seguinte questao central desta pesquisa: No universo das PMEs
€ possivel desenvolver um modelo de gestdo socioambiental estratégica integrando a
responsabilidade social corporativa ao planejamento estratégico da organizagao?
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3.2.2 Coleta e analise dos dados

Neste topico, abordam-se os aspectos relacionados aos tipos de dados
coletados, as técnicas de coleta de dados e a analise dos dados utilizados nesta
pesquisa.

Nessa fase, podem ser empregadas diferentes técnicas, sendo mais
utilizados a entrevista, o questionario e a observagao, quando aplicadas a pessoas,
e a documentagdo indireta documental e a documentagédo indireta bibliogréfica,
quando nao aplicadas a individuos.

Conforme Vergara (2005), nas organizagbes, a participacdo deve ser
desenvolvida em um processo continuo de aprendizagem, por meio de uma
abordagem que enfatiza a co-aprendizagem, a participacdo coletiva e a
transformagéo organizacional. ldentificam-se as seguintes fases da pesquisa-agao
nas organizacdes: conscientizacdo do individuo ou grupo, aprofundamento na
pesquisa dos problemas da organizagao, proposta coletiva de acao, na busca de
solugdes ou mudancgas, que sao também objeto de investigacao e avaliacao.

Este trabalho foi desenvolvido em cinco fases: exploratoéria, diagnéstico (de
coleta de dados), planejamento (analise e interpretacao de dados), acéao e por ultimo
avaliacao.

— Fase 1: exploratéria - onde ocorreu a revisdo bibliografica pertinente ao tema:
gestdo estratégica, gestdo socioambiental estratégica e responsabilidade
socioambiental corporativa.

— Fase 2: Diagnostico - esta fase é de discussdao em grupo com os membros da
organizacao para identificacdo do problema proposto pelo pesquisador. Neste
momento, da-se a coleta de dados: esta fase foi desenvolvida em duas etapas:

a) Primeira Etapa: Avaliacdo documental dos procedimentos adotados pela
organizacao, na busca de sua adequacédo as demandas socioambientais e
para a implantacao do planejamento socioambiental estratégico. Para Lakatos
e Marconi (2003), a caracteristica da pesquisa documental é que a fonte de
coleta de dados esta restrita a documentos, escrita ou ndo, constituindo o que
se denomina de fontes primarias, que nessa pesquisa, consistiu de
documentos onde constavam informagdes sobre os documentos impressos,

fornecidos pela propria empresa.
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b) Segunda Etapa: A aplicacdo do questionario em todos os membros da

organizacdo em um evento sobre educacao socioambiental proporcionado
pela empresa. As investigagcdes deram-se por meio de um questionario e
foram estendidas a trés niveis hierarquicos da unidade de andlise - alta
geréncia (dois gerentes), encarregados do setor administrativos (4 pessoas) e
100 colaboradores, para analisar o perfil socioambiental individual e o perfil
socioambiental da empresa. Neste ultimo questionario, foi desenvolvido num
segundo momento do evento, onde 0s membros se organizaram em
subgrupos de oito participantes onde operativamente discutiram de forma
participativa que aspectos poderiam incluir e ou modificar na misséo, viséo,
valores e politicas da organizagdo conforme a nova proposta de gestao
socioambiental estratégica da empresa e sugeriram também acoes
socioambientais internas e externas para a possibilidade de adotar na
empresa. De acordo com Cervo e Bervian (2002), o questionario € a mais
utilizada técnica de coleta de dados. Tecnicamente falando, o questionario
constitui um meio de obter respostas sobre determinado assunto de maneira
que o respondente forneca as informagdes de seu dominio e conhecimento.
Um questionario compreende uma série de perguntas ordenadas, que devem
ser respondidas por escrito e sem a presenca do pesquisador. Para Thiollent
e Silva (2007), a perspectiva socioambiental requer uma abordagem
sistémica, ndo limitada a analise de variaveis isoladas, mas de uma forma de
apreender o todo e as partes nas suas relagbées com o todo, enxergando a
complexidade que resulta da interagdo entre as partes. Além disso, a idéia de
sustentabilidade requer que seja levada em consideragdo uma visao de
futuro. A abordagem sistémica ndo se limita aos aspectos estruturais,
processuais e funcionais da realidade observada no presente. E preciso levar
em conta a dimensdo historica, com aspectos de evolugdo, retrato do
passado e projecao do futuro que, evidentemente, € objeto de conflitos, mas a
partir do qual se define o que é desejavel ou nao.

Terceira Etapa - Aplicacdo da entrevista semi-estruturada, realizada no préprio
ambiente de trabalho dos entrevistados onde foram estendidas a dois niveis
hierarquicos da unidade de andlise - alta geréncia (diretor e um gerente) e os
encarregados do setor administrativo (encarregada de trafego, encarregada do

departamento de pessoal, recursos humanos e auxiliar administrativo) para
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andlise do ambiente interno que possibilita analisar os recursos e capacidades
da empresa, onde sao analisados os pontos fortes e fracos da organizacao. Sao
considerados nesta andlise os servicos € ou produtos, tecnologia, recursos
humanos, marketing e financas. E a analise do ambiente externo possibilita
identificar as oportunidades e ameacgas para o crescimento da organizagdo. O
ambiente externo € composto pelos fatores mais abrangentes da sociedade,
aqueles que influenciam no setor. S&o considerados os segmentos econémico,
demografico, sociocultural, politico-legal, tecnolégico e as forgcas competitivas. O
questionario serviu para a operacionalizagéo da coleta de dados e permitiu uma
melhor exploragdo do envolvimento e opinides dos integrantes envolvidos
(LAKATOS; MARCONI, 2003).

— Fase 3: Planejamento — Nesta fase, foi realizado a configuragcao do planejamento
socioambiental estratégico, através do diagnostico obtido na fase 2, onde foram
estruturadas as idéias, juntamente com os objetivos, estratégias e com a
elaboracao dos demonstrativos financeiros, para definir o caminho que a empresa
deseja seguir. Apos a configuragdo das idéias, foi realizada uma apresentacao
para a diretoria da empresa, através de uma planilha, onde a empresa identificou
as propostas de agdes relevantes a curto, médio e longo prazo conforme as
entrevistas. Foi possivel verificar a dificuldade da empresa em pensar a empresa
em longo prazo, considerando que as estratégias a curto e médio prazo ja seriam
um bom indicativo para se orientar o caminho.

— Fase 4 - Execucdo das agdes planejadas com selecao de roteiros e estratégias -
a fase de acdo, como o proprio nome ja indica, engloba medidas praticas
baseadas nas etapas anteriores: difusdo de resultados, definicAo de objetivos
alcangaveis por meio de acdes concretas, apresentacdo de propostas a serem
negociadas entre as partes interessadas e implementagdo de agdes-piloto que
posteriormente, ap6s avaliacdo, poderdo ser assumidas pelos atores sem a
atuacao dos pesquisadores. (THIOLLENT, 2005).

Nesta fase, ocorreu a coordenacado operacional das acdes e do cronograma. A
coordenacao operacional se deu se duas formas: 1. Através de uma reunido
coordenada pela geréncia administrativa, juntamente com os encarregados dos
departamentos administrativos, neste caso, a encarregada de trafego,
encarregada do departamento de pessoal, encarregada do setor de RH e o
auxiliar administrativo da empresa, onde foram divulgadas as planilhas de
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planejamento socioambiental estratégico e foram discutidas as estratégias
propostas e 0s responsaveis pela a execugcao das mesmas, neste momento ficou
definido estes integrantes como o comité de gestao socioambiental estratégica. 2.
Foi realizado também, um encontro com todos os colaboradores para a
divulgacdo e preparagdo da empresa para desenvolver o planejamento, assim
como a discussdo sobre a avaliacdo e monitoramento deste processo para
assegurar o cumprimento da estratégia.

Esses dois encontros possibilitaram a difusdo dos resultados que, além de
informativos, possibilitaram a conscientizagédo, pois permitiram uma apresentagao
das acgdes escolhidas pela direcdo e a realizagdo de uma reflexdo sobre o
comprometimento de todos nestas agdes. Uma vez processados os resultados da
pesquisa, foi aberta uma ampla discussdo entre os membros da organizagao e
diversas propostas sao encaminhadas em termos de aperfeicoamentos e/ou
mudancgas.

— Fase 5 — Avaliacdo - esta é a fase final do processo de pesquisa-agao que
apresentou dois objetivos principais: verificar os resultados das agcées no contexto
organizacional da pesquisa e suas consequléncias a curto e médio prazo e extrair
ensinamentos que serdo Uteis para continuar a experiéncia e aplica-la em estudos
futuros.

Esta etapa, ainda se encontra em implantacdo, onde a pesquisadora
participou apenas de uma reunido, considerando que sera desenvolvida atraves de
reunides mensais realizadas pela geréncia administrativa, juntamente com o comité
de gestdo socioambiental (os coordenadores dos departamentos), neste caso, a
encarregada de trafego, encarregada do departamento de pessoal, encarregada do
setor de RH e o auxiliar administrativo da empresa, sendo estes os integrantes do
comité de gestao socioambiental estratégica da empresa.

Sao avaliados pelo comité, conforme propdem Thiollent (1997), alguns
aspectos gerais que devem ser alvo de avaliacao:

— Pontos estratégicos (clareza de objetivos, identificacao e resolucao de problemas
€ negociacao dos objetivos com membros da diretoria);

— Capacidade de mobilizagdo (aceitagcdo da iniciativa por diversas éareas da
organizagao e engajamento de um numero significativo de pessoas);

— Capacidade de propostas (adequacéo, relevancia e viabilidade das propostas

apresentadas e habilidade dos grupos neste encaminhamento);
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Continuidade do projeto (harmonia no decorrer do tempo);

Participacao (efetividade na participagao entre diversos niveis hierarquicos);
Qualidade do trabalho em equipe (habilidade no gerenciamento das relagdes e
qualidade nas relag6es interpessoais);

Efetividade das atividades de formacéo (efeito global de auto-conhecimento da
instituicdo e capacidade de aprendizagem);

Conhecimento e informagéo (adequacao do questionario e de outros instrumentos
de pesquisa, consisténcia e validade dos resultados alcancados, qualidade dos
relatérios, possibilidade de publicagdo em revistas cientificas e comparagdes com
outros estudos);

Comunicacao (possibilidade de criagcdo de mecanismos internos, assembléias e
reunibes com participantes, adequacdo a linguagem utilizada na cultura
organizacional e adequagao aos canais de difuséo);

Atividade de Apoio (qualidade, rapidez e eficacia dos colaboradores e

responsaveis).



4 DESCRICAO DO MODELO PROPOSTO

Apresenta-se, neste capitulo, o modelo proposto a partir da revisdo

bibliografica. Conforme Nascimento, Lemos e Mello (2008), a gestao socioambiental

em uma organizagcdo pode ser desenvolvida com carater filantrépico ou como

objetivo estratégico. Quando uma empresa assume o interesse em assumir a gestao

socioambiental como algo importante para o seu negécio e incorpora as questoes

socioambientais ao seu planejamento estratégico, esta implantando a gestédo

socioambiental estratégica.

O modelo de gestdo socioambiental estratégica para PMEs tem como

pressupostos de aplicacdo para utilizacao deste os seguintes aspectos:

Implementar estratégias socioambientais a partir de uma visdo que possibilite a
empresa integrar diferentes perspectivas organizacionais através de uma postura
proativa, reunindo informacgdes e idéias a partir dos membros da organizagao para
alcancar os objetivos.

Integrar a variavel socioambiental nos objetivos de longo, médio e curto prazo da
organizacao, influenciando as escolhas com respeito a novos produtos, servigos e
processos.

Desenvolver o processo de tomada de consciéncia em todos os membros da
organizacdo sobre os aspectos sociais e ambientais, como forma de mostrar a
importancia desses aspectos em sua vida.

Realizar o diagnéstico socioambiental da organizagdo de forma participativa, onde
todos os membros estao envolvidos no processo;

Subsidiar o processo de planejamento socioambiental estratégico;

Promover o senso de responsabilidade individual e grupal em relacdo ao social,
meio-ambiente, seguranga, saude ocupacional, qualidade de vida.

Criar uma comissdo socioambiental, com o intuito de integrar a saude
ocupacional, segurancga, qualidade de vida, social e ambiental. Isso representa
mudanga na estrutura da organizacdo, onde esse grupo irda envolver todos os

stakeholders (grupos de interesse) da organizagao;
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— Promover a pesquisa e o desenvolvimento de novos processos e servicos;

— Criar métodos e indicadores para monitoramento das decisdes estratégicas e
operacionais;

— Estabelecer um processo de medicdo de desempenho de todos os membros da
organizagdo onde seja possivel avaliar o desempenho dos membros dentro da
postura socioambiental.

Nesse sentido, a gestdo socioambiental € o caminho para as organizacdes
que decidirem assumir uma atuagao responsavel, isto €, uma nova postura, sendo
que esta ira formar e disseminar informagao sobre seus objetivos socioambientais e
praticas por toda a organizacao e entre seus stakeholders.

No planejamento socioambiental estratégico, ndo existe uma metodologia
universal, porque as empresas diferem em sua dindmica organizacional, isto €, em
tipos de operagdes, em forma de organizagao, em filosofia e estilo gerencial. A partir
do conhecimento das dimensdes operacionais citadas acima, podemos a seguir
propor algumas etapas a serem seguidas e suas fungdes no desenvolvimento do
processo de planejamento socioambiental estratégico.

O modelo de gestao estratégica para PMEs é dividido nas seguintes etapas e
fases de implantacao conforme Figura 7.



77

COMPREENSAQ DINAMICA

Funcionamento Cultura

Enquadre Foco de atuacio

DIAGNOSTICO
Perfil Perfil

Socioambiental Socioambiental

Individual Organizacional

Ambiente Ambiente

Externo Interno

Integracéo dos Glietfos
Dados

Indicadores Medicdo do
Desempenho

Figura 7 — Modelo de Gestao Socioambiental Estratégica
para PMES
Fonte: Ribeiro, Daniela P.; Oliveira, Joao Hélvio Righi (2008)

1° Etapa: Compreensao Dinamica
Na etapa inicial, € necesséario realizar uma compreensdo dinamica da

organizacao, recomenda-se que sejam analisados quatro fatores:

|. Dindmica de funcionamento da organizacao e as relagdes com os stakeholders

Nesta fase € necessario analisar como se da o funcionamento da empresa e
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que tipo de relacado ela possui com os seus stakeholders, isto €, com as partes
interessadas.
Os elementos que serao analisados nesta fase sdo os seguintes:
a
b

Historia da organizacao

Natureza da atividade

Q O

)

)

) Area de atuacao
) Porte

)

D

Perfil da forca de trabalho

—

) Escolaridade

g) Clientes

h) Estrutura organizacional

i) Organograma

) Relacionamento com os seus stakeholders (comunidade, clientes, meio

ambiente, colaboradores, fornecedores e acionistas).

[I. Cultura Organizacional

Muitos autores apresentam contribuicées significativas para o entendimento
da cultura organizacional. Entretanto, dentre os diversos conceitos encontrados na
literatura, constatou-se que a definicao elaborada por Edgar Schein parece ser a de
maior aceitacdo e reconhecimento. Grande parte das pesquisas sobre cultura
organizacional e dos trabalhos teéricos desenvolvidos nesta area fundamenta-se no

conceito formulado por Schein (2001, p. 45),

Cultura organizacional € o modelo dos pressupostos basicos que
determinado grupo inventou, descobriu ou desenvolveu no processo de
aprendizagem, para lidar com problemas de adaptagéo externa e integracao
interna, que funcionaram bem o suficiente para serem considerados validos
e ensinados aos demais membros como a maneira correta para se
perceber, se pensar e sentir-se em relagao a esses problemas.

by

Para Freitas (2002), embora os aspectos referentes a cultura das
organizacoes estejam hoje totalmente incorporados a teoria das organizacoes, ha,
ainda, fragilidade conceitual e metodolégica na medida em que os pesquisadores
organizacionais tendem a reduzir o significado das producdes culturais de um povo,
aquilo que é produzido num contexto parcial, que é a convivéncia dentro das

organizacgOes. A autora entende a cultura organizacional primeiro como instrumento
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de poder; segundo, como conjunto de representagdes imaginarias sociais que se
constroem e reconstroem nas relacbes dentro da organizacdo, as quais sao
expressadas em termos e valores, normas, significados e interpretacées, visando a
um sentido de direcao e unidade, tornando a organizacao fonte de identidade e de
reconhecimento para seus membros.

Para Edgar Schein (2001), a cultura pode ser aprendida, expressada e desenvolvida
por um grupo a partir de trés niveis: a) os artefatos visiveis, que € a maneira das pessoas
se vestirem, os padrdes de comportamento, mitos, herdis (que normalmente sdo as
liderangas que influenciaram na histéria da empresa e formagao da cultura organizacional),
estorias, rituais, cerimoénias, simbolos, normas e politicas da empresa; b) os valores
conscientes e compartilhados pelos grupos, que norteiam o comportamento das pessoas e
sdo mais dificeis de observar (normas e politicas que conduzem o negécio); c) 0s
pressupostos basicos compartilhados, que estdao presentes nos valores e sao as certezas
tacitas ou inconscientes das pessoas, que sao compartilhados pelo grupo e conduzem a
comportamentos que se mostram adequados na solu¢ao de problemas.

E notério que a cultura organizacional é fator importantissimo para o sucesso
da organizacdo; logo, uma eventual intervencdo deve englobar todas os
componentes  organizacionais, desde as relagbes humanas, estrutura
organizacional, até ao processo de tomada de decisdes.

Na cultura, é necessario analisar os seguintes elementos para o seu
entendimento:

a) Misséao

b) Valores

(¢]

Normas e procedimentos da empresa

o

)
)
) Treinamento
)

D

Recrutamento e selecao

—

) Saude e segurancga no trabalho
g) Plano de carreira
h) Comunicacao interna

i) Lazer e entretenimento

[ll. Enquadre
O termo enquadre é utilizado pela psicandlise, mais propriamente dito no
campo psicanalitico.
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O enquadre, conforme Bleger (1972), é o estabelecimento de algumas
variaveis constantes no trabalho. Entre estas condicdes esta o estabelecimento de
horarios, a previsdao do tempo do processo, 0 estabelecimento de honorarios pelo
trabalho, como muito se tem comentado nos meios profissionais. Mas também estao
incluidos no enquadre, 0 modo pelo qual vamos trabalhar e ainda, o tipo de vinculo
que vamos criar com o orientando, ou como denomina Bleger, “atitude técnica e
papel do entrevistador” (BLEGER, 1972, p.15).

Para Zimerman (2000, p. 144) o enquadre é conceituado como “a soma de
todos os procedimentos que organizam, normatizam e possibilitam um processo
terapéutico”.

Neste trabalho, o conceito de enquadre é visto como a soma de todos os
procedimentos que organizam, normatizam e possibiltam o processo do
planejamento socioambiental estratégico.

Nesse caso resulta em dois aspectos principais:

a) Regras de funcionamento (planejamento das atividades);
b) Atitudes e combinagdes, como, por exemplo, o local, horarios, tempo de duracéo,
periodicidade e a remuneracéao do trabalho.

Esta fase € realizada através de uma reunido com o responsavel pela
implantagdo do planejamento socioambiental estratégico.

O enquadre possui como fungdo estabelecer uma necessaria delimitacdo de
papéis e de posicoes, de direitos e deveres, entre o que € desejavel e o que € possivel.

O enquadre estd sob continua ameaca de vir a ser desvirtuado pelas
pressdes oriundas de cada um e de todos dentro da organizacao por distintas
manobras de envolvimento, pela acdo de algumas formas resistenciais; por isso, o
enquadre exige um manejo técnico adequado, tendo por base a necessidade de ser
preservado ao maximo.

Ainda outro elemento inerente ao enquadre é a “atmosfera organizacional”, a
qual depende da atitude do gestor socioambiental estratégico, seu estilo pessoal de
trabalhar e do emprego de taticas dentro de um determinado referencial técnico.

IV. Foco de atuagéo
Nesta fase, € necessario que seja primeiramente discutido qual é a missao, a
visdo, os valores e as politicas da empresa. E importante salientar que este

processo € desenvolvido por todos os colaboradores da organizagcdo de forma
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participativa e as varidaveis sociais e ambientais estdo incluidas em todo o
pensamento organizacional. E realizado através de um encontro, dividido em duas
etapas, onde a primeira tem como proposta realizar uma palestra sobre educacgao
socioambiental, para tomada de conhecimento, sensibilizacdo sobre o assunto e das
intencées da empresa na implantagdo da gestao socioambiental, e a segunda etapa
divide os membros da organizacdo em pequenos subgrupos, aonde irdo de forma
operativa, construir o foco de atuacao da empresa.

a) missao € a razao de ser da organizacao e serve para delimitar seu campo de
atuacdo, como também para indicar as possibilidades de expansdo de suas
acbes. A missdo quando ¢é formulada com eficicia, isto €&, de forma
compartilhada pelos membros, promove o0 senso de unido entre o0s
colaboradores, melhorando o ambiente da empresa.

b) visdo representa como a empresa deseja ser reconhecida no futuro, o sonho
mais ambicioso da organizagao, indicando a trajetdria necesséria para alcangar
esse sonho. Cenario, imagem projetada para o futuro, que deve ser
compartilhada e apoiada por todos os colaboradores da empresa.

c) valores sdo os valores comuns que sao utilizados para reforcar a sintonia, o
comprometimento e a dedicacdo dos colaboradores, determinando como agir
para realizar a visao.

d) politicas sdo parametros, orientacdes ou regras que faciltam a tomada de
decisdes no ambito do comportamento e dos procedimentos internos e externos

da empresa.

2° Etapa: Diagnéstico
Nesta etapa, serdo analisados trés aspectos:

l. Perfil socioambiental Individual

Nesta fase, € desenvolvida uma pesquisa quantitativa e qualitativa com todos
0s membros da organizagdo com o intuito de analisar o perfil socioambiental e de
possibilitar uma reflexdo sobre a realidade da empresa.

A pesquisa ir4 avaliar, nos membros da organiza¢éo, os seguintes aspectos:
a) Conhecimento sobre responsabilidade socioambiental
b) Etica

c) Forma de relacionamento interpessoal com os colegas
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d) Relacdo com o meio ambiente

e) Relacdo com os fornecedores

f) Relag&o com os clientes

g) Relacdo com a comunidade

h) Participacdo e envolvimento dos membros na nova gestdo socioambiental da
empresa

i) Opinidao dos membros sobre a implantacdo da educagdo socioambiental na
empresa

j) Relato dos membros sobre a participacdo em projetos socioambientais na sua
comunidade.

[l. Analise Socioambiental Organizacional

Na andlise socioambiental organizacional, todos os membros da organizacao
analisam os pontos fortes e fracos da empresa em matéria social e ambiental. De
fato, & esse diagnostico que levanta os principais pontos de mudanca que deverao
implantados pelo novo modelo de gestao socioambiental estratégica.

A andlise é realizada através de uma ferramenta, no caso, um questionario
dirigido, onde sao analisadas as seguintes propostas:

— Propostas na area social e ambiental: identificando que agbes podem ser
implantadas, analisando as ameacas, oportunidades e indicadores de éxito para a
realizacdo destas agbes e ou programas. As propostas das agcbes sédo analisadas
para o ambiente interno e externo da empresa.

A proposta desta analise no modelo € de promover um encontro com todos os
membros da organizagdo, através de um questionario dirigido, onde os
colaboradores irdo discutir pensar, formular idéias, de forma operativa, em pequenos
grupos, identificando quais as agdes que a empresa desenvolve ou podera vir a
desenvolver dentro das variaveis sociais e ambientais. Apdés a formulagcdo das
propostas, cada subgrupo apresenta as agdes sociais € ambientais formuladas para
todos os membros da organizagao.

Finalizada as apresentacoes, é necessario compilar os dados e escolher junto
com os dirigentes as acdes propostas pelos membros da organizacao. Neste
momento, é importante salientar que a proposta de realizar a explanagdo das agdes
socioambientais sugeridas pelo grupo tem também por finalidade comprometer todos

0s membros da empresa.
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[Il. Andlise do Ambiente Externo e Interno

A analise do ambiente interno possibilita analisar os recursos e capacidades
da empresa, onde sdao analisados os pontos fortes e fracos da organizacdo. Sao
considerados, nesta andlise, os servicos e ou produtos, tecnologia, recursos
humanos, marketing e financas.

A analise do ambiente externo possibilita identificar as oportunidades e
ameacas para o crescimento da organizagdo. O ambiente externo € composto pelos
fatores mais abrangentes da sociedade, aqueles que influenciam no setor. Sao
considerados os segmentos econdmico, demografico, sociocultural, politico-legal,
tecnolégico e as forgcas competitivas.

Nesta fase € realizada uma entrevista direcionada com os dirigentes e
gerentes e/ou coordenadores dos departamentos da empresa para analisar o
ambiente interno e externo através de diagndsticos situacionais instituidos através
da analise SWOT.

Segundo Machado (2005), a analise SWOT fornece uma orientacao
estratégica bastante significativa, pois permite:

— Eliminar pontos fracos nas areas pelas qual a empresa enfrenta ameacgas graves
da concorréncia e tendéncias desfavoraveis perante o negécio;

— Compreender oportunidades descobertas a partir de seus pontos fortes;

— Corrigir pontos fracos nas areas em que a organizagao vislumbra oportunidades
potenciais;

— Monitorar areas onde a organizagdo possui pontos fortes a fim de nao ser
surpreendida futuramente por possiveis riscos e incertezas.

A analise SWOT vem sendo largamente usada por empreendedores. Trata-se
de uma ferramenta simples utilizada para examinar uma organizacdo ou sistema
produtivo em todos seus aspectos, assim como 0 meio em que estd inserida, a
funcdo basica da analise SWOT ¢é identificar quais sédo os cenarios existentes e,
embora seja uma pratica simples, a aplicagdo deve acontecer em periodos pré-
determinados e constantes, e a palavra Swot significa strengths (forgas), weakness
(fraquezas), opportunities (oportunidades) e ftreathes (ameagas). As forgas e
fraquezas sdo variaveis internas, oportunidades e ameagas sao fatores externos
(MINTZBERG, 2006).
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Na conquista do objetivo
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Figura 8 — Diagrama da Matriz SWOT
Fonte: Wikipedia (2007)

Em razdo dessa analise, conduz-se a utilizacdo de uma ferramenta capaz de
permitir uma andlise especifica dos recursos, que compreendem pontos fortes e
pontos fracos, além de ameacas e oportunidades para a organizacao.

Devido a sua simplicidade de aplicagado, tanto para empresas, como para produtos
e servicos, o modelo SWOT, é amplamente utilizado, apesar de apresentar algumas
limitagcbes, devido a subjetividade de julgamento e também a dificuldade em discernir

quais os fatores internos e externos, e é representado geralmente em forma de matriz.

3° Etapa: Implementacao

Planejamento das atividades necessarias para a realizacdo dos objetivos
gerais, estratégias e politicas organizacionais.

Nesta etapa, a organizacao se estabelece da seguinte forma:
l. Integracao dos dados: Integracdo dos dados referente as agdes socioambientais
e a andlise do ambiente interno e externo.
Il. Objetivos: é o ponto especifico que se deseja atingir, analisando também a
viabilidade de alcanca-los, mediante seus recursos e capacidades.
lll. Estratégias: é o processo de planejamento com o intuito de produzir os planos
de agbes. As estratégias sdo os caminhos mais adequados para o alcance dos
objetivos, desafios e metas, sendo, a partir delas, desenvolvidos os planos de agéo.
IV. Planos de acao: Sao as acdes e ou projetos a serem desenvolvidos e os
resultados esperados com quantificagdo dos prazos e niveis de responsabilidade.
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Cada acao deve possuir um responsavel, uma descricao das dificuldades e os

recursos necessarios (tempo e projecao financeira para a execucao).

4° Etapa: O Espaco Potencial

O conceito de espago potencial € um conceito criado pelo psicanalista
Britanico da segunda metade do século XX, Donald Woods Winnicott.

Para Winicott (1967), o espaco potencial € um campo de agcéo que ultrapassa
a dicotomia internalidade-externalidade, onde um objeto, coisa, pessoa, experiéncia
ndo se reduz a um unico significado para o individuo, mas esta inserido num
processo onde a psique humana segue um curso aberto, cheio de plasticidade, de
evolugao e desenvolvimento. Novas significacées sdo passiveis de emergir a medida
que novas formas de viver e se relacionar emergem na pessoa, e onde o tempo € a
forma destas interagdes sao por si sO, agentes de mudanca e transformacao.

O espacgo potencial é constituido a partir do campo de atuacao e construgao
por exceléncia do agir humano.

A criatividade surge quando se é possivel usufruir, sem medo do
aniquilamento, o desconhecido. Winnicott nos mostrou que a agao criativa € uma
atividade que se estende por toda a existéncia e nos permite fazer de nosso trabalho
uma tarefa que vale a pena ser exercida.

Iremos, neste trabalho, resgatar o conceito de espaco potencial utilizado por
Winnicott com um olhar para o processo de gestdo socioambiental estratégica. O
que a empresa farq, neste momento, € organizar um ambiente profissional
constituido de espacgo, tempo e comportamento, que compde uma area limitada da
experiéncia do colaborador com o intuito de permitir sua interagdo e permitir o
acontecer, isto é, a execugao.

Neste espaco € onde o planejamento socioambiental estratégico se
desenrola, onde a mudanga organizacional promovera o crescimento da
organizagdo. Essa incorporagdo ndo é automatica, mas gradual e deliberada e
provém de experiéncias vitais como aprendizagem, exemplos e relagdes
intersubjetivas, que vao se configurando na organizacao.

Nesta etapa, o verificar, o avaliar, o fazer, o criar, o construir dos membros da
organizacao desenvolve-se no espaco potencial de acordo com a oportunidade que
0s membros tém de experienciar sua responsabilidade no processo, e sua iniciacao

estd associada com o desenvolver da confianga na organizacgao.



86

O espaco potencial possibilita a revisdo e o0 monitoramento, onde a empresa e
seus membros devem analisar os resultados obtidos e retirar as conclusées que
permitam melhorar o processo de gestdao socioambiental estratégica, com o intuito
de atingir de forma eficaz quanto aos objetivos, desafios, metas, estratégias e
programas. Portanto, se caracteriza pela verificagdo de como a empresa esta se
desenvolvendo de acordo com o que foi planejado, seguindo a missao da empresa
dentro da realizag&o interna e externa na qual ela esta inserida.

1) Indicadores: Mensuracdo dos resultados, estabelecimento de padrbes e
medidas.

2) Medicao do desempenho: medir os desempenhos apresentados selecionando o
que medir de acordo com qualidade, quantidade e tempo.

3) Verificar e Controlar: € um controle organizacional que se concentra na
monitoracdo e avaliacdo do processo de administracdo das estratégias
socioambientais no sentido de garantir o funcionamento das mesmas. Nesta
fase, é possivel corrigir ou reforcar o desempenho interferindo no processo a fim

de que os resultados correspondam aos objetivos estabelecidos.



5 APLICAGAO EXPERIMENTAL DO MODELO

O modelo em questdo aponta que o planejamento deve ter abrangéncia para
a empresa de forma sistémica e aplicabilidade com perspectiva em curto, médio e
longo prazo. A gestdo socioambiental estratégica para PMEs consiste na inser¢ao
da variavel socioambiental ao longo de todo o processo gerencial, na forma de

planejar, organizar, dirigir € controlar suas agdes com certa regularidade de tempo.

5.1 Descricao da aplicacao experimental do modelo

A descricao é apresentada em etapas conforme o modelo apresentado na
Figura 7.

1° Etapa: COMPREENSAO DINAMICA

Fase 1. Dinamica de funcionamento da organizagao

a) Histdria da Organizagao

A Viacgao Centro Oeste € uma empresa de origem familiar, fundada em 1962,
resultado de uma sociedade formada por varios soécios, cujo nome era Viacado Dom
Antbénio Ltda., uma homenagem a um bispo denominado Dom Antdnio Reis. A
empresa atuava principalmente na area da cidade que atendia a “zona dos
ferroviarios” — Itararé, Vila Schirmer e Campestre Menino Deus.

Em 1988, a empresa Dom Antonio adquiriu parte da Expresso Camobi,
aumentando sua area de atuacado na zona leste da cidade — linha Universidade e
linha Camobi e a linha distrital de Silveira Martins (hoje municipio emancipado).

Em fevereiro de 1993, houve uma ruptura entre os sécios, resultando numa
cisdo parcial de empresa Viacdo Dom Antbénio Ltda., cujo patrimdnio foi revertido
integralmente para as empresas Viacdo Centro Oeste Ltda., que teve como
fundadores o Sr. Eldomir Maffini e Santa Catarina Transportes.



88

A Viacao Centro Oeste Ltda., nome escolhido por atender a regido central e
oeste do estado do Rio Grande do Sul, ficou, desta forma, responséavel pela zona
leste da cidade, com as linhas urbanas de Camobi, Universidade e Circular da
cidade de Santa Maria. Nas linhas distritais, a empresa atua no mercado de Arroio
Grande e Trés Barras e, na linha intermunicipal, o transporte de passageiros da
cidade de Silveira Martins. Em Santiago a empresa é responsavel pelo transporte
urbano e distrital de toda a area do municipio.

De 1993 até 1995, a matriz situava-se na Faixa de Camobi, n® 1200, junto ao
Trevo do Castelinho. Em 1995, passou a localizar-se na RS 509, n°4290, bairro
Camobi, Santa Maria/RS.

No ano de 1992, a empresa adquiriu a empresa da cidade de Santiago,
chamada VIACAO SANTIAGO e passou a chamar-se VIAGAO CENTRO OESTE,
contando com 15 veiculos e, aproximadamente, 35 funcionarios.

Hoje a empresa atua em 07 linhas urbanas, 02 distritais e expandiu para o
atendimento de linhas escolares e fretamento, aproveitando a oportunidade desse

mercado.
b) Natureza da atividade
Transporte coletivo de passageiros urbano, distrital, intermunicipal, fretamento

e escolar.

c¢) Principais areas de atuagao
Santa Maria/RS e Santiago/RS

d) Porte
Empresa de porte médio

e) Perfil da forga de trabalho

Tabela 1 — Perfil da forca de trabalho

INDICADOR Numero
N de colaboradores 116
Santa Maria 65

Santiago 51




f) Escolaridade
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Figura 9 — Demonstracéao grafica relativa ao sexo dos colaboradores de
Santa Maria
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Figura 10 — Demonstracao grafica relativa ao grau de instrugéo dos
colaboradores de Santa Maria
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Tabela 2 — Escolaridade Santa Maria

Departamento Masc Fem Total Escolaridade
i Geréncia 1 1 2 Superior/Médio Completo
N Administrativo 1 3 4 Superior/Médio Completo
T Aprendizes 2 Médio Incompleto
A Manutengao 1 1 Fundamental
Limpeza 1 1 Fundamental
I\An Motorista 32 32 Médio Completo, Médio Incompleto e
R Fundamental
I Cobrador 21 21 Superior, Médio Completo, Médio
A Incompleto
Vigia 1 Médio Completo
Tabela 3 — Escolaridade Santiago
Departamento Masc Fem Total Escolaridade
S Geréncia 1 1 Superior
A Administrativo 1 1 2 Médio Completo
N Manutencéo 1 Fundamental
T Vigia 1 Fundamental
L Motorista 27 27 Médio Completo, Médio Incompleto e
G Fundamental
o Cobrador 19 19 Superior
Médio Completo, Médio Incompleto e
Fundamental

A matriz esta localizada na RS 509, n°4290, bairro Camobi, com uma area
total de 6000 m? para a realiza¢do das atividades e a filial esta situada em uma area
de 28000 m?2 na Rod. BR 287, km 399, sn® — Jardim dos Eucaliptos. O ramo de
atividade é prestacao de servigos para o desenvolvimento e a circulacdo de renda,
através do transporte de passageiros.

No periodo da pesquisa de maio até novembro de 2008, apresenta uma frota
atual de 52 veiculos, sendo 06 rodoviarios, 27 énibus urbanos, 05 micro-6nibus, 14
escolares, com idade média de 05 anos.

Sua area de atuacgao é o transporte urbano e interurbano de passageiros com
foco direcionado a populacdo dos municipios da Cidade de Santa Maria/RS e
Santiago/RS.

A empresa opera com linhas urbanas, distritais e intermunicipais. O quadro

funcional da empresa é composto de sessenta e cinco (65) funcionarios em Santa
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Maria/RS e cinqienta e um (51) em Santiago/RS, e é coordenado pelo diretor,
gerente operacional e gerente administrativo. Sua estrutura compreende os
seguintes departamentos: Recursos Humanos, Trafego, Limpeza, Mecanica,
Informéatica, Contabilidade e Juridico, sendo que os ultimos trés departamentos sao
terceirizados. A empresa é filiada ao SEST/SENAT, Universidades, Associagdo dos
Transportadores Urbanos - ATU, Sindicato das Empresas de Transportes de Santa
Maria, Federagdo das Empresas de Transportes do Rio Grande do Sul - FETERGS,
Associacdao de Jovens Empreséarios de Santa Maria - AJESM, priorizando a

qualidade e satisfagdo na prestagao de servigos junto as comunidades em que atua.

g) Clientes
Tabela 4 — Clientes
TIPOS DE SERVICO PRINCIPAIS CLIENTES

Urbano Estudantes, Trabalhadores, donas de casa,
Intermunicipal aposentados, visitantes,
e grupos de terceira idade, religiosos e grupos de

: esportes.
Turismo

h) Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional € o meio para a realizagdo dos negdécios. Sao os
objetivos, as estratégias do negécio, a tecnologia necessaria e as condi¢gdes do
ambiente externo que determinam qual a melhor forma de organizar o trabalho.

O tipo de empresa € familiar, Tondo (2008, p. 21) define como empresa
familiar “uma organizacao que relne as trés seguintes condigcdes:

1) o controle do capital social: o capital social deve pertencer a um ou a varios
membros da mesma familia;

2) a participacao ativa da familia na direcdo das estratégias para a empresa: no
minimo, um membro da familia deve estar ativo nas estruturas de comando da
empresa;

3) uma estreita relagédo entre a familia e a empresa: existe uma influéncia reciproca

entre as caracteristicas e os eventos familiares e empresariais.
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O organograma da empresa estudada é constituido pelo Diretor, Gerentes e
demais colaboradores. O quadro funcional da empresa é composto por
colaboradores e fica assim distribuido: Coordenadora do Departamento de pessoal,
responsavel pela admissdao e demissdao de funcionédrios, folha de pagamento,
controle dos cartdes-ponto e outras atividades afins, centralizado na matriz. O
Departamento de Trafego, que conta com dois colaboradores, um em Santa Maria e
outro em Santiago, que sao responsaveis pelas escalas dos colaboradores, pelas
excursodes, realizam também o acerto de bolsas dos cobradores, analisam o controle
e controlam as médias de combustiveis feitas pelos motoristas; controlando também
0S servigos que serdo repassados para o setor de manutengdo. A empresa conta
também com dois auxiliares de escritorio, que auxiliam nas diversas atividades
administrativas, visando a qualidade dos servigos; com dois fiscais, que sao
responsaveis pelo treinamento dos novos motoristas, e pela fiscalizagdo do bom
andamento do servico dos motoristas e cobradores no trajeto; com motoristas, que
conduzem o veiculo para o transporte de passageiros, dentro das normas e padroes
de qualidade estabelecidos pela empresa e normas legais, e cobradores, estes
responsaveis pela realizacdo da cobrangca das passagens, dentro das normas e
padroes estabelecidos pela empresa, visando a qualidade no atendimento; e conta
ainda com dois menores aprendizes e rondas, que zelam pela seguranca e pelo
bem-estar da empresa.

Na Mecénica, a empresa conta com dois funcionarios, que cuidam da higiene
e conservacao da garagem e da manutengédo da frota de veiculos para garantir a
seguranca e o conforto dos passageiros, realizando servicos como: troca de pneus,
abastecimento, analise e troca de molas, regulagem de freios bem como a troca
quando necessario, manutencdo geral dos veiculos e realizacdo dos servigos
repassados pelo Dep. de Trafego acima citados.

O Departamento de Recursos Humanos é responsavel pelo recrutamento e
selecdo, treinamento e  desenvolvimento, diagnostico  organizacional,
aconselhamento, grupos operativos e pesquisas, entre outras atividades,
desenvolvidas por uma psicologa.

O Departamento da Limpeza conta com faxineira, que realiza a limpeza
interna e externa da empresa bem como nos carros quando necessario. E o
Departamento de Informatica, responsavel pelas atividades que contemplam os

lancamentos tanto do setor de trafego, como do setor de Recursos Humanos,
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através de um programa chamado Softbus. Os Departamentos Juridico e de
Contabilidade estdo sendo terceirizados. Esta relagdo de funcionarios constitui o

organograma da empresa.

i) Organograma

DIRETOR
DEP. DEP.
JURIDICO CONTABIL
GERENTE
DEP. RECURSOS DEP. DEP. DEP. DEP.
HUMANOS TRAFEGO MECANICA INFORMATICA LIMPEZA

Figura 13 — Organograma

j) Relacionamento com os seus stakeholders

Foi possivel identificar através da entrevista com os dirigentes a seguinte
forma de relacionamento com os stakeholders (partes interessadas). As relagoes
com os stakeholders ndao se encontravam formalizadas, sendo estas construidas

pelo pesquisador conforme demonstrado no Quadro 7.

RELACOES COM AS PARTES INTERESSADAS

CLIENTES/COMUNIDADE

» O compromisso com a satisfagdo de nossos clientes deve refletir-se na busca por solugées que
atendam as suas necessidades, alinhadas com a missao da empresa.

* As relagbes com os clientes serao norteadas pela lei, pela honestidade, pelo respeito e pelo
atendimento com cortesia e eficacia, oferecendo informagdes claras, precisas e transparentes.
MEIO AMBIENTE

A Viagao Centro Oeste considera de vital importancia o respeito ao meio ambiente. Por isso, tem
buscado desenvolver diversas agoes ambientais, que buscam as boas praticas para preservagao do
meio ambiente.

COLABORADORES

A Viacéo Centro Oeste considera que seus colaboradores sdo seu maior patriménio e reconhece
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que a experiéncia, as habilidades e as competéncias destes serao um diferencial competitivo da
empresa no mercado. A preocupagao em manter a salude e o bem-estar dos seus colaboradores,
numa instancia maior, em melhorar a qualidade de vida destes, é outra vertente que envolve o
trabalho de responsabilidade socioambiental da VCO.

FORNECEDORES
A Viacao Centro Oeste percebe os seus fornecedores como sendo uma parte fundamental do seu

desenvolvimento. O relacionamento com seus fornecedores e prestadores de servigos € norteado
por principios éticos, respeito as leis e as normas vigentes.

Quadro 7 — Relagdes com as partes interessadas

Fase 2. Cultura Organizacional

Esta fase foi avaliada através de entrevista com a gerente administrativa,
onde a mesma relatou como se estabelecem as normas, procedimentos, valores,
isto €, como a empresa determina suas caracteristicas, e como ela percebe a
eficacia no processo de administracdo estratégica. Na cultura, foram analisados os

seguintes elementos para o entendimento:

a) Missao
Prestacao de servigos e solugbes em transportes de pessoas com qualidade,
seguranga e regularidade, priorizando o atendimento aos clientes internos e

externos, visando o crescimento e 0 aprimoramento da empresa.

b) Valores
Os valores da empresa ndao haviam sido descritos formalmente. Mas, de
acordo com a geréncia administrativa, os valores sempre foram repassados através

dos treinamentos, onde enfatizavam a questdo da ética e espirito de equipe.

c¢) Visao de Futuro
Ser uma empresa padrdao em qualidade, referencial no segmento de
transportes, buscando o maior numero de pessoas a partir do comprometimento e

eficiéncia dos servicos prestados.

d) Politicas
Conscientizar agdes para a qualidade da prestacao de servigos, considerando
0s seguintes aspectos fundamentais:

— Satisfacao do cliente interno e externo;
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— Qualidade de vida para os trabalhadores;

— Reducéo de custos;

— Respeito a comunidade e meio ambiente;

— Seguranga nas atividades;

— Promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos trabalhadores, buscando

regularmente o alinhamento destes processos.

e) Treinamento e Desenvolvimento

A empresa em estudo apresenta diversas formas de Treinamento:

— Treinamento de Integracdo: Esta atividade visa proporcionar para o0s
colaboradores recém contratados um maior conhecimento da organizagao da
empresa e da forma como esta procede diante das situagoes.

— Grupos Operativos: Os grupos operativos tém como objetivo promover a
qualidade de vida no trabalho e prevenir a saide mental do trabalhador.

Além desses treinamentos em especifico, sdo realizados cursos, reunides e
palestras, sobre o transporte, primeiros socorros, direcao defensiva e direcao
econbémica. Assim como o0s cobradores, os motoristas também passam por
treinamento pelo fiscal da empresa, que acompanha os motoristas no transito, dando

dicas para dirigir com seguranca e respeito com os pedestres e demais veiculos.

f) Recrutamento e Selecao

Na empresa estudada, a responsabilidade do recrutamento e selegdo do
pessoal fica a cargo da psicéloga da empresa. Primeiramente, sdo separados 0s
curriculos deixados na recepcado da empresa, depois recrutados e apds sao
chamados os candidatos que mais se adaptaram ao perfil da descricdo de cargos e
saldrios. Os candidatos passam por uma bateria de testes psicologicos e
situacionais, dindmica de grupo e, em seguida, sdo chamados para entrevista
individual. Todos os candidatos que participam do processo seletivo recebem retorno
da empresa em relacdo a sua indicagao ou contra-indicacado. A psicéloga seleciona
conforme o perfil de cada cargo e, para isso, utiliza como requisitos basicos: ter no
minimo o 2° grau completo para possiveis vagas de motoristas e cobradores, 1°
grau completo para servigos gerais e, para o escritdrio, curso superior completo ou

em andamento e, se possivel, cursos na area de transporte de passageiros.
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A empresa atualmente n&o contrata motorista externo, e sim promove 0s
cobradores que tem habilitacdo, os quais passam por treinamento e testes de
direcdo até ser escolhido o novo motorista. Para isso, a empresa tem algumas
exigéncias, como perfil determinado para cada linha como: linha intermunicipal, linha
dos escolares, para o micro-06nibus e para os coletivos, cada linha exige um perfil de

motorista, principalmente, com qualificacdo, como cursos na area.

g) Saude e seguranca no Trabalho

Sobre a saude no trabalho, é realizada a agao de saude na empresa, atraves da
verificagcdo da pressao arterial, triagem odontol6gica, pesagem e medigdo para ver a
massa corporal e orientar para dietas. Também é realizado acompanhamento com o
médico do trabalho, onde é feito o exame preventivo oftalmoldgico, audiometria,
eletrocardiograma para motoristas e gama GT para diagnostico de doencas.

Ja em relagdo a seguranca no trabalho, é realizado treinamento pelo técnico
de seguranga com 0O objetivo de prevenir acidentes e usar adequadamente os
equipamentos de seguranca.

h) Plano de carreira

A empresa estudada nao possui um plano de carreira, mas possui um
programa onde possibilita que os colaboradores tenham a oportunidade de
promocao interna na empresa para o cargo de motorista. O colaborador passa por
trés etapas para ser promovido: testes de aptiddo técnica, para os cargos
disponiveis e de acordo com o seu desempenho ele sera promovido para motorista.
Acompanhamento psicolégico com planejamento de carreira, avaliagdo de
desempenho e testes psicologicos. Exames fisicos, para verificar a saude do
colaborador. Apds estas trés etapas, o colaborador passa, entdo, um dia de
treinamento na oficina da empresa, para aprender no¢des de mecanica.

i) Comunicacao Interna
A empresa apresenta quatro formas de comunicagao interna:
— Valorizando sugestdes e Idéias: visa estimular a criatividade e a participacao dos
colaboradores, através de caixas de sugestodes.
— Pesquisa de Clima Organizacional: A pesquisa de clima organizacional € um
instrumento que o setor de psicologia utiliza para identificar questdes relacionadas
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a motivacao, relacionamento entre os colegas, sugestdes de treinamentos, quais
as dificuldades encontradas pelos colaboradores. A realizacdo da pesquisa de
clima acontece desde o ano de 2003 até o momento e é realizada anualmente, no
segundo semestre do ano.

Mural da Comunicagdo: O mural é uma estratégia de comunicagéo utilizada pela
empresa Viagdo Centro Oeste. Nele s&o colocados os avisos da semana,
agendamentos com o servigo de psicologia, elogios que os colaboradores recebem,
as escalas, datas comemorativas, aniversariantes do més, dentre outros aspectos.
Acompanhamento do Periodo de Experiéncia: Esta atividade desenvolvida pelo
setor de psicologia busca oferecer aos colaboradores que foram contratados um
momento de escuta em relacdo as suas duvidas, sugestées de melhorias para a
empresa, idéias que forem surgindo durante o trabalho, assim como todas as
necessidades e dificuldades que vao surgindo durante este periodo de adaptacao
do funcionario com a empresa e da empresa com o funcionario. S&o realizados
estes acompanhamentos nos periodos de 15, 30, 60 e 90 dias. Informagcdes com
o trafego e a equipe de lideranga também s&o coletadas para perceber este

colaborador de forma sistémica na empresa.

j) Lazer e Entretenimento

A empresa realiza os seguintes eventos em relacdo ao Lazer e

entretenimento:

Festa de Fim de Ano com os colaboradores e familiares;

Ceriménia do Livro “Vida sobre Rodas”, onde os autores sdo os préprios
colaboradores. Este evento ocorre uma vez a cada 2 anos.

Confraternizacado do Dia das Criangas em parceria com as outras empresas de
transportes no Sest/Senat.

Uma vez por ano, acontece o Dia de Integragdo com os colaboradores, ocasiao
em que sao realizadas atividades ludicas e de reflexao.

Fase 3. O enquadre.

O enquadre como a soma de todos os procedimentos que organizam,

normatizam e possibilitam o processo do planejamento socioambiental estratégico.
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Esta fase foi realizada através de uma reunido com a gerente administrativa
da empresa, sendo ela a responsavel pela implantacdo do planejamento
socioambiental estratégico. Durante a reunido, foram discutidos dois aspectos
principais:

a) Regras de funcionamento (planejamento das atividades);
b) Atitudes e combinacdes, como, por exemplo, o local, horarios, tempo de duracao,
periodicidade e a remuneragao do trabalho.

As regras de funcionamento foram definidas conforme a disponibilidade da
empresa e do pesquisador, considerando que, nesse caso, o pesquisador ja havia
desenvolvido um trabalho de consultoria por quatro anos na empresa e para essa
proposta de implantagdo da gestdo socioambiental estratégica faria o trabalho a
distédncia em raz&o de residir em Tubarao/SC.

Dentro desse aspecto, foi combinado que o trabalho seria realizado de maio a
dezembro de 2008 e depois se manteria 0 monitoramento do mesmo apos o término
do trabalho, caso houvesse interesse da empresa, com aplicacdo pratica durante
aproximadamente cinco dias do més na empresa, periodo que poderia ser estendido
conforme a necessidade, considerando que o planejamento e andlises seriam
realizados a distancia.

Foram também combinados que tipos de ferramentas seriam utilizados, tais
como: construcdo de cartilha sobre o tema educagao socioambiental, palestras,
questionarios e entrevistas durante o percorrer do trabalho, concomitantemente com
0 tempo para execugéo dos mesmos.

Nesta fase, foi apresentada para a empresa a proposta de trabalho resumida

dentro da gestao socioambiental estratégica, conforme o Quadro 8.
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PROPOSTA: GESTAO SOCIOAMBIENTAL ESTRATEGICA PARA PMEs
EMPRESA: VIACAO CENTRO OESTE

A gestdo socioambiental estratégica de uma organizagcdo consiste na insergdo da variavel
socioambiental ao longo de todo o processo gerencial de planejar, organizar, dirigir/executar e
controlar, utilizando-se das fungdes que compdem esse processo gerencial, bem como das
interagbes que ocorrem no ecossistema do mercado, visando atingir seus objetivos e metas de forma
mais sustentavel possivel.

OBJETIVOS

- Objetivo Geral

Sistematizar a proposta de uma gestao socioambiental, na busca de melhoria das perfomances
ambiental, econdmica e social. A gestdo socioambiental assumira um carater estratégico e
mercadoldgico, por meio de promog¢ao de mudancgas na cultura da organizagao, pela projecao de uma
nova imagem da organizac¢ao perante a sociedade e pela utilizagdo de todo potencial criativo de seus
recursos humanos (capital intelectual).

- Atuacao

e Macroambiente: (Variavel Econémica, Tecnolégica, competitiva, natural, demografica, sociocultural,
politico-legal);

¢ Microambiente: (Fornecedores, Intermediarios, Concorrentes, Stakeholders, Clientes);

¢ Ambiente Interno: (Alta Administragao, Marketing, P&D, Produgdo, Compras, Recursos Humanos,
Financas).

VANTAGENS

MELHORIA ORGANIZACIONAL
¢ Gestao ambiental sistematizada
¢ Integragao da qualidade ambiental a gestao dos negécios da empresa
¢ Conscientizagcdao ambiental dos funcionarios
¢ Relacionamento de parceria com a comunidade
e Aumento da motivagao dos funcionarios
¢ Atragao e retengao de talentos
¢ Flexibilidade e capacidade de adaptagao

MINIMIZACAO DOS CUSTOS
¢ Eliminagao dos desperdicios
e Conquista da conformidade ao menor custo
¢ Racionalizacao da alocagéo de recursos humanos, fisicos e financeiros

MINIMIZACAO DOS RISCOS
e Seguranga legal
¢ Seguranga das informagoes
¢ Maior longevidade
e Minimizagao dos acidentes e passivos ambientais
¢ Minimizagao dos riscos dos produtos
¢ |dentificagao das vulnerabilidades

DIFERENCIAL COMPETITIVO
¢ Melhoria da imagem da organizacao e da marca
¢ Reconhecimento e maior fidelidade do consumidor
¢ Aumento da produtividade
e Aumenta a participagéo na comunidade
¢ Conquista de novos mercados
¢ Preservacao e evolugdo humana

Quadro 8 — Proposta de Gestdao Socioambiental Estratégica para PMEs
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Fase 4. Foco de atuacao (missao, visao, valores e politicas)

Nesta fase, € demonstrado o foco de atuacao construido pelos colaboradores
durante a atividade realizada no evento proporcionado pela empresa sobre
educacao socioambiental.

Foi necessario primeiramente discutir a missdo, a visdo, os valores e as
politicas da empresa. E importante salientar que este processo foi desenvolvido por
todos os colaboradores da organizacdo de forma participativa em um encontro,
dividido em duas etapas, proporcionado pela empresa:

1) Realizacdo de uma palestra sobre o tema educagdo socioambiental, para a
tomada de conhecimento, sensibilizacdo sobre o assunto e das intengcbes da
empresa na implantacao da gestdo socioambiental,

2) Foram divididos os membros da organizagdo em pequenos subgrupos, onde, de
forma operativa, construiram o foco de atuagdo da empresa e apresentaram
através do retroprojetor as suas propostas.

Apbs a integracao dos dados sugeridos, foi realizada uma compilacao das
propostas, onde surgiram as novas propostas de missao, visao, valores e politicas

da empresa. As propostas foram adotadas pela empresa conforme Quadro 9.

MISSAO
Prestagao de servigos e solugdes em transportes de pessoas com qualidade, seguranga e
pontualidade, buscando a satisfacao e fidelidade de todos 0os nossos publicos, com responsabilidade
socioambiental através de agdes concretas para melhorias continuas, visando o crescimento e o
desenvolvimento da empresa.

VISAO

“Ser uma empresa de referéncia em qualidade no segmento de transporte de pessoas, com
comprometimento e eficacia nos servigos prestados, visando o empreendedorismo responsavel e o
crescimento sustentavel.”

VALORES
Préatica Etica
Trabalho em Equipe
Segurancga
Responsabilidade Socioambiental
Melhoria Continua
POLITICAS

Conscientizar ag0es para a qualidade da prestagéo de servigos, considerando os seguintes
aspectos fundamentais:

Satisfacdo do cliente interno e externo;

Qualidade de vida para os colaboradores;

Reducgéao de custos através da implantagdo de novas metodologias e tecnologias;

Respeito a comunidade e meio ambiente;

Seguranca nas atividades;
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Promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores, buscando regularmente o
alinhamento destes processos;

Buscar a melhoria continua da gestao e do desempenho socioambiental através de todos os seus
colaboradores, o que reforga o comprometimento da Empresa junto a clientes, fornecedores,
comunidade e sociedade.

Quadro 9 - Propostas adotadas pela empresa

2° Etapa: DIAGNOSTICO

Nesta etapa foram analisados trés aspectos:

1) Perfil socioambiental individual

O perfil socioambiental foi identificado através de uma pesquisa com todos 0s
colaboradores da empresa, num total de 116 pessoas, 98 responderam ao
questiondrio. Esta pesquisa foi aplicada no dia do evento sobre educagéo
socioambiental desenvolvido pela empresa. Na Tabela 5 estd demonstrada a analise
quanti-quali dos pesquisados, identificando o fator de analise, o numero de
colaboradores e a freqiéncia.

Ao observar a Tabela 5, verifica-se que 62,2%, buscam a ampliagdo dos
conhecimentos sobre responsabilidade socioambiental, apesar de que 29,8%
apresentam poucos conhecimentos sobre este assunto e apenas 8, 2% relataram

que é o primeiro contato sobre o tema responsabilidade socioambiental.

Tabela 5 — Sobre responsabilidade socioambiental

Fator Ne°. de colaboradores  Freqiiéncia (%)
E o primeiro contato que tenho com esse tema. 8 8,2
Tenho poucos conhecimentos. 29 29,6
Estou buscando ampliar os conhecimentos que tenho. 61 62,2
TOTAL 98 100%

Segundo os resultados apresentados na Tabela 6, a resposta da questao
sobre ética como base de construcdo de um relacionamento foi muito satisfatéria
mostrando 90,8% dos resultados. Por outro lado, 9,2 % responderam ser de facil

entendimento, mas acham dificil aplicar.
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Tabela 6 — O que significa ética para vocé?

Fator Ne. de colaboradores Freqiiéncia (%)
Desconhecgo esse conceito 0 0
Facil entendimento, mas dificil aplicar 8 9,2
E a base de construgéo de um relacionamento 89 90,8
TOTAL 98 100%

Em relacdo a forma de relacionamento com as pessoas (Tabela 7), foi
possivel identificar que 52% buscam tratar as pessoas da mesma forma para nao
gerar conflito, somente 43,9% demonstram buscar identificar as necessidades de
cada colaborador e atendé-las e que 4,1% tratam as pessoas como acham que

deveriam ser tratadas.

Tabela 7 — A forma de me relacionar com as pessoas na minha empresa é?

Fator Ne. de colaboradores Freqiiéncia (%)
Trato cada uma como merece ser tratada 4 4,1
Busco tratar com a mesma forma para nao gerar conflitos. 51 52
Busco identificar as necessidades de cada colaborador e 43 43,9
atendé-las
TOTAL 98 100%

Conforme visualizado na Tabela 8 sobre o meio ambiente, o resultado
mostrou-se satisfatorio, pois 82,7% procuram respeitar o meio-ambiente e incentivar
outras pessoas a fazer o mesmo e 17,3% possuem preocupagdo, mas nao fazem

nada a respeito.

Tabela 8 — Sobre meio ambiente?

Fator Ne. de colaboradores Freqiiéncia (%)
Dificilmente penso sobre isso. 0 0
Preocupe-me, mas nao tenho feito nada a respeito. 17 17,3
Procuro respeitar o meio ambiente e incentivar outros a 81 82,7

fazer o mesmo, com solugdes praticas.
TOTAL 98 100%
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Perante os resultados visualizados na Tabela 9, pode-se observar que em
relacdo a forma de relacionamento com as pessoas que produzem, compram €
utilizam os produtos, 55,1% buscam produtos que tenham principios similares aos

seus e 44,9% apresentam uma relacao amigavel.

Tabela 9 — Quando me relaciono com as pessoas has quais produzem os produtos que
compro e utilizo?

Fator Ne°. de colaboradores Freqiiéncia (%)
Constantemente tenho conflitos e me sinto prejudicado. 0 0
Tenho uma relagao amigavel. 44 44,9
Busco produtos que tenham principios similares aos 54 55,1
meus.
TOTAL 98 100%

Quanto a relagdo com os clientes, 96,9% relataram tratar os clientes da
melhor forma possivel (Tabela 10), 2,1% procuram considerar os clientes ao tomar
suas decisbes e somente 1% acredita que os clientes sdo importantes, mas

impossivel de agrada-los.

Tabela 10 — Em relacao aos meus clientes (passageiros)

Fator Ne. de colaboradores Freqliéncia (%)
Os clientes sdo importantes, mas é impossivel agrada-los. 1 1
Procuro considerar os clientes ao tomar minhas decisées. 2 2,1
Trato meus clientes como eu gostaria de ser tratado, isto &, 95 96,9
da melhor forma.
TOTAL 98 100%

Na Tabela 11 pode-se verificar que a percepcao dos entrevistados em relacéao
a empresa em que trabalham de acordo com as referidas frases, 87,8% apontaram
que “As coisas melhoraram muito depois que a empresa pensou em implantar novos
métodos em sua forma de atuar na sociedade”, demonstrando valorizagdo a nova
forma de gestdo da empresa. Em relag@o a frase “Tché! Se forem contratar alguém
na empresa em que trabalha me avisa, hein?”, 12,2 % apresentaram esta frase

como referéncia.
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Tabela 11 — Se eu pudesse ouvir o que as pessoas da comunidade dizem a respeito de minha
empresa, certamente seria uma destas frases

Fator Ne. de Freqliéncia
colaboradores (%)

“Torgo para que eles progridam muito e se mudem para outro 0 0
lugar”
“Tché! Se forem contratar alguém na empresa em que trabalha 12 12,2
vocé me avisa, hein?”
“As coisas melhoraram muito depois que a empresa pensou em 86 87,8
implantar novos métodos em sua forma de atuar na sociedade”
TOTAL 98 100%

De acordo com a Tabela 12, que diz respeito a participagdo e envolvimento
dos funcionarios no programa de gestdo socioambiental, 99% dos entrevistados
responderam que acreditam neste processo, sendo isso um fator de muita relevancia

para a empresa.

Tabela 12 — Vocé acredita que havera participagao e o envolvimento dos funcionarios no
programa de gestao socioambiental?

Fator Ne. de colaboradores Freqiiéncia (%)
Sim 97 99
Nao 1 1
TOTAL 98 100%

No que diz respeito a percepcao dos entrevistados em relacdo a empresa
trabalhar a educacao socioambiental (Tabela 13), a resposta foi extremamente
satisfatéria, 100% dos entrevistados responderam que sim, demonstrando confianca

na empresa dentro desta perspectiva.

Tabela 13 — A empresa possui possibilidades para trabalhar Educacao Socioambiental?

Fator Ne. de colaboradores Freqliéncia (%)
Sim 98 100
Nao 0 0

TOTAL 98 100%
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Em relacdo a participacdo dos entrevistados em algum projeto social ou
ambiental em suas comunidades, foi possivel verificar que a atuacdo dos mesmos é
baixa, considerando que 82,6% responderam que nao desenvolvem e 17,4 disseram

que realizam algumas atividades.

Tabela 14 — Vocé desenvolve ou participa de algum projeto social ou ambiental na sua
comunidade?

Fator Ne. de colaboradores Freqiiéncia (%)
Sim 17 17,4
Nao 81 82,6
TOTAL 98 100%

Projetos socioambientais em que o0s pesquisados estdo envolvidos no
momento:
— Reciclagem de lixo;
— Economia de agua e energia elétrica;
— Apoiar e ajudar no plantio de arvore (agroecolégico);
— Lider do ministério de assisténcia social da igreja na comunidade;
— Sacola retornavel da Rede Vivo supermercados;
— Plantagdo de mudas de arvores;
— Projeto Ginga da Cidadania (capoeira nas escolas) atende os centros
comunitarios de Santa Maria-RS;
— Conscientizar a familia dos problemas socioambientais;
— Limpeza de nascentes (ONG nascentes) em Santiago-RS;

— Cidade ativa — Limpeza de bairros e patios.

2) Perfil socioambiental organizacional

Na andlise socioambiental organizacional, todos os membros da empresa
analisaram os pontos fontes e fracos da empresa em matéria social e ambiental. De
fato, foi esse diagnédstico que levantou os principais pontos de mudancga dentro deste
aspecto.

A analise foi realizada através um questionario dirigido, onde foram

analisadas as seguintes propostas:
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— Propostas na area social e ambiental: Onde os colaboradores identificaram que
acdes poderiam ser implantadas, analisaram as ameacas, oportunidades e
indicadores de éxito para a realizacdo destas acbes e ou programas. As
propostas das agbes foram analisadas para o ambiente interno e externo da
empresa.

A proposta desta andlise deu-se através de um encontro com todos os
membros da organizagdo, onde receberam um questionario dirigido, onde os
colaboradores discutiram, pensaram e formularam idéias. Este processo deu-se de
maneira operativa, em pequenos grupos, onde identificaram quais as agdes que a
empresa deveria desenvolver dentro das variaveis sociais e ambientais. Apds a
formulacdo das propostas, cada subgrupo apresentou as ag¢bes socioambientais
construidas.

Finalizada as apresentagdes, foi necessario compilar os dados e escolher
junto com os dirigentes as acdes propostas pelos membros da organizacao.

A partir das propostas apresentadas, foi possivel identificar, conforme
descricdo no quadro abaixo, quais as propostas escolhidas pelos dirigentes e

descritas pelo pesquisador.

PROPOSTA GESTAO SOCIOAMBIENTAL VIACAO CENTRO OESTE

A Viagéo Centro Oeste tem uma percepgdo clara das suas obrigagbes sociais e das relagbes com a
comunidade de forma geral. Além de cumprir com seus deveres legais e estar em dia com suas obrigagoes,
a empresa preza por agir de forma empreendedora no relacionamento com a sociedade, tendo como
pratica de gesté@o aspectos relacionados a ética e a transparéncia para com todos os publicos com os quais
se relaciona.

Preocupada com a manuteng&o dos principios que sempre nortearam o desenvolvimento da empresa, a VCO
mantém uma politica de responsabilidade socioambiental, baseada em duas vertentes: agdes externas
(através de investimento social e ambiental) e agdes internas (direcionadas aos seus colaboradores).

A responsabilidade socioambiental corporativa no plano estratégico da empresa torna-a parceira e co-
responsavel pelo desenvolvimento econémico, social e ambiental, abrangendo todos seus stakeholders,
cliente e comunidade, meio ambiente, publico interno, governo e sociedade.

Dentro desta perspectiva serdo apresentados os programas desenvolvidos de cada area:

1. Clientes/comunidade

Objetivo: Com o intuito de estreitar as relagdes com os clientes e com a comunidade, foram construidos os
seguintes programas:

v “TURMINHAS DA GARAGEM: TRANSPORTANDO CONHECIMENTO”

O desenvolvimento do Projeto “Turminhas da garagem: Transportando Conhecimento” tem por objetivo
promover acdes educativas sobre cidadania, histéria e transito para as escolas da regido, conscientizando e
educando as criangas para cidadania responsavel e para um transito mais humano e seguro, elevando a
qualidade de vida em nossa sociedade.
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v PESQUISA DE SATISFAGAO DO CLIENTE

Esta pesquisa busca identificar o perfil do cliente, as caracteristicas de um transporte consideradas importantes
por ele e avaliar o seu indice de satisfagdo com os servigos prestados pela Empresa.

A partir dessas informagdes serdo elaborados instrumentos especificos através dos quais 0s nossos usuarios
podem manifestar sua opinido, e através delas serdo retiradas as informagdes para melhoria de nossos
servigos.

v SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

O cliente pode obter informagdes, fazer reclamagbes e apresentar sugestdes através do email:
viacaocentrooeste@via-rs.netv . Além disso, podera ser usado o item FALE CONOSCO através do
telefone: 55 32263131.

v PROGRAMA “SER SOLIDARIO” VCO

e Campanha do Agasalho: colaboradores realizam doagdes de agasalhos que serdo repassadas as
instituicbes de caridade do municipio. A campanha tera arrecadagdo voluntaria pela contribuicdo dos
proprios colaboradores da Empresa Viagdo Centro Oeste e dos passageiros. No final da campanha, seréo
eleitas pelos colaboradores as comunidades onde os agasalhos serdo entregues.

e Campanha da Solidariedade: colaboradores realizam doagdes de um quilo de alimento ndo perecivel que
sdo repassadas as instituicdes de caridade do municipio. A campanha tera arrecadagdo voluntaria pela
contribuigdo dos préprios colaboradores da Empresa Viagdo Centro Oeste. No final da campanha, serdo
eleitas pelos colaboradores as comunidades onde os alimentos seréo entregues.

2. Meio Ambiente

Objetivo: A Viagao Centro Oeste considera de vital importancia o respeito ao meio ambiente. Por isso, tem
buscado desenvolver diversas agdes ambientais, que buscam as boas praticas para preservagdo do meio
ambiente. Agdes ambientais exercidas pela empresa:

= Controle de desperdicio de material utilizado pela empresa;

= Manutengdo e monitoragdo dos carros na emissédo de gases e ruidos;

= Incentivo a redugdo da energia elétrica, agua e telefone;

= Recolhimento de pilhas e baterias do publico interno;

= Reaproveitamento da 4gua utilizada na lavagem dos 6nibus, através de caixa de decantagdo, o que
corresponde a aproximadamente 000 litros/més;

= Sacola plastica substituida por uma Bolsa retornavel utilizada pelos cobradores;

= Uso de papel reciclavel;

= Campanhas ambientais: colocagao de lixeiras em todos os 6nibus;

= Separagao, redugéo e reciclagem dos residuos e lixo, sendo que os reciclaveis sdo encaminhados para
instituicdes organizadas de catadores;

= Andlise da qualidade dos combustiveis adquiridos: temperatura, impurezas e viscosidade.

= Utilizagao de lonas de freio sem amianto;

= Substituigdo do 6leo diesel comum pelo 6leo diesel aditivado;

= Utilizagao de 2% de Biodiesel;

= Reestruturagdo do posto de abastecimento (combustivel) para diminuir o risco de vazamentos, com trocas
de canos galvanizados por tubulagbes de polietileno;

= Marketing Responsavel.

3. Colaboradores

A VCO considera que seus colaboradores sdo seu maior patriménio e reconhece que a experiéncia, as
habilidades e as competéncias destes serdo um diferencial competitivo da empresa no mercado. A
preocupagao em manter a saude e o bem-estar dos seus colaboradores, numa instancia maior, em melhorar
a qualidade de vida destes, é outra vertente que envolve o trabalho de responsabilidade socioambiental da
VCO.

e Campanha de Vacinagao: anualmente, em parceria com a clinica conveniada SEST/SENAT da cidade,
secretaria municipal de salde e através da Clinica conveniada ASOMED.

e Acompanhamento de Hipertensos e Diabéticos: em parceria com a Clinica conveniada ASOMED e com
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o SEST/SENAT a empresa realiza, trimestralmente, a medigao da presséo arterial dos colaboradores.

¢ Valorizando sugestoes e ldéias: visa estimular a criatividade e a participagdo dos colaboradores, através
de caixas de sugestdes. O colaborador participa através do preenchimento do formulario que é analisado.
Como formas de reconhecimento a participagéo no final do ano sao entregues certificados e prémios.

e Programa Trajetoria VCO: Este programa possibilita que os colaboradores tenham a oportunidade de
promogéao interna dentro da empresa. O colaborador passara por trés etapas para ser promovido: testes de
aptiddo técnica, para os cargos disponiveis e de acordo com o seu desempenho ele serd promovido para
motorista. Acompanhamento psicolégico com planejamento de carreira, avaliagdo de desempenho e testes
psicolégicos. Exames fisicos, para verificar a saide do colaborador. O colaborador que passar por estas trés
etapas passa entdo para um dia de treinamento na oficina da empresa, para aprender no¢des de mecanica.

¢ Pesquisa de Clima Organizacional: A pesquisa de clima organizacional € um instrumento que o setor de
psicologia utiliza para identificar questdes relacionadas a motivacdo; relacionamento entre os colegas;
sugestdes de treinamentos; quais as dificuldades encontradas pelos colaboradores. A realizagédo da
pesquisa de clima acontece desde o ano de 2003 até o momento e é realizada anualmente no segundo
semestre do ano.

* Programa "Nas Rodas da Educacao - Adolescente Aprendiz VCO"

O Programa Adolescente Aprendiz foi criado visando o cumprimento da LEI n.210.097/00, que estabelece uma
cota obrigatéria de participacéo das empresas no processo de profissionalizagéo de adolescentes. A filosofia
da Lei de aprendizagem é oferecer aos jovens uma preparagdo para o exercicio profissional, oferecendo
capacitacdo e garantindo inclusdo social com empregabilidade.

A VCO esté participando como co-responsavel nesse processo de transformacédo da sociedade, através de
uma agao pré-ativa, abrindo novas oportunidades de trabalho destinadas aos adolescentes aprendizes,
possibilitando-lhes o desenvolvimento das competéncias basicas para o trabalho, a cidadania e o
treinamento técnico-profissionalizante que necessitam para entrar no mercado de trabalho.

Para tanto, firmou uma parceria com o SEST/SENAT e o CIEE para a contratagcdo e capacitagcdo de 04
adolescentes em até trés anos. Dois destes adolescentes ja iniciaram suas atividades em margo/2006, além
de atividades praticas, eles freqlientam um curso de Capacitagdo em Servigos Administrativos ministrado
pelo SEST/SENAT.

e Programa de Incentivo ao Estudo: este programa é desenvolvido através da flexibilidade e de
disponibilizar horarios para que os colaboradores possam realizar seus estudos. Além disso, o colaborador é
acompanhado mensalmente pela psicologia durante todo periodo e que esta estudando.

¢ Programa ALO Colaborador: Tem como objetivo possibilitar uma comunicagao aberta e transparente como
forma de estreitar as relagdes internas.

«*Momento da Lideranca: mensalmente, um colaborador eleito pelos colaboradores possibilita informacgoes
sobre o0 que esta acontecendo ou acontecera na empresa, como eventos ou informagéo sobre os programas
internos.

+*Momento com o RH: Reunides trimestrais, na sala de treinamento, pelo quais os colaboradores inscrevem-
se voluntariamente, realizando perguntas e sugestdes.

“Momento Acolher: O servico de psicologia da Viagdo Centro Oeste realiza atendimentos psicolégicos
quanto as questdes que interferem na salude mental e qualidade de vida dos colaboradores. Este é um
espago especifico da escuta, aconselhamento e / ou orientagdo buscando solugdes, medindo conflitos e
significagdes envolvidas no processo do trabalho e nas relagdes interpessoais.

e Grupos Operativos: Os grupos operativos tém como objetivo promover a qualidade de vida no trabalho e
prevenir a saude mental do trabalhador. Busca desenvolver habilidades sociais e técnicas, como a
criatividade, autoconhecimento, autonomia, auto-estima. Para isso, utiliza diversas estratégias e tematicas, a
fim de atender as necessidades dos colaboradores da empresa, bem como proporcionar um espago de
escuta. Os grupos operativos se configuram como um espaco de trocas, onde os colaboradores expressam
suas angustias, e a profissional psicéloga busca auxilid-los para que os mesmos encontrem suas proprias
ferramentas para resolver e enfrentar os problemas relacionados com o trabalho.

e Mural da Comunicacao: O mural é uma estratégia de comunicagao utilizada pela empresa Viagéo Centro
Oeste. Nele sao colocados os avisos da semana, agendamentos com o servigo de psicologia, elogios que os
colaboradores recebem as escalas, datas comemorativas, aniversariantes do més, dentre outros aspectos.
Os colaboradores séo orientados a estarem sempre atentos ao mural, ja que é através deste que as noticias
sdo dadas.

e Treinamento de Integracdo:  Esta atividade visa proporcionar para os colaboradores recém contratados
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um maior conhecimento da organizagdo da empresa e da forma como esta procede diante das situagdes. O
treinamento é dividido nas seguintes etapas: apresentacdo da histéria da empresa, valores, misséo, visao e
politicas; orientagdes em relagdo aos direitos, normas e procedimentos da empresa realizada pela gerente
administrativa; orientagbes sobre aspectos burocraticos realizado pelo departamento de pessoal (salario,
décimo terceiro, férias, horas extras, beneficios...); orientagdes e esclarecimento a respeito do
funcionamento das escalas sendo responsavel o setor do trafego; orientacdo realizada pelo setor de
psicologia da empresa em relagdo as questdes comportamentais.

¢ Acompanhamento do Periodo de Experiéncia

Esta atividade desenvolvida pelo setor de psicologia busca oferecer aos colaboradores que foram contratados
um momento de escuta em relagdo as suas duvidas, sugestdes de melhorias para a empresa, idéias que
forem surgindo durante o trabalho, assim como todas as necessidades que e dificuldades que vao surgindo
durante este periodo de adaptagdo do funcionario com a empresa e da empresa com o funcionario. Sao
realizados estes acompanhamentos nos periodos de 15, 30, 60 e 90 dias. Informag¢des com o trafego e a
equipe de lideranga também séo coletadas para perceber este colaborador no todo da empresa.

* Semana Nacional do Transito

Desde 2002, vem sendo realizada a Semana Nacional do Transito, sendo este um momento para estar
pensando sobre atitudes e agdes ocorridas no trénsito. Com isso, é possivel discutir sobre a
responsabilidade que o motorista tem a com a sua vida e com a dos pedestres, ciclistas, enfim, com todos
aqueles que de alguma forma usufruem do transporte. Além disso, se propde a pensar que o transito pode e
deve ser sinénimo de vida e ndo de perdas de vidas.

Para estar engajada nesta causa, a empresa realiza palestras sobre diferentes tematicas, como por exemplo:
responsabilidade no transito, seguranga pessoal e seguranga no transito, legislacdo, direcdo defensiva,
motivagao, atendimento ao cliente, estresse, comunicagao das mudangas na empresa.

e Programa de Volta ao Trabalho

Objetivo deste programa é verificar como esta o colaborador apés o periodo em que esteve afastado da
empresa, seja por motivo de férias ou de atestado. Serdo avaliados os aspectos emocionais, financeiros e
motivacionais para averiguar como estd a salude mental deste trabalhador e identificar se o mesmo
apresenta alguma dificuldade em algum &mbito de sua vida.

Além disso, esta conversa tem o intuito de situar o colaborador diante das possiveis mudangas que possam ter
ocorrido na empresa, ou sobre alguma programag@o que estad por vir. Para tanto, sera utilizado um
questiondrio titulado “acompanhamento de volta ao trabalho”, que é uma ferramenta que norteara a
conversa.

e Livro: “VIDAS SOBRE RODAS”: Este livro contém as histérias que os colaboradores da empresa
vivenciam no seu dia-a-dia. Sendo assim, os escritores das histérias sdo os préprios colaboradores que
relatam um pouco do que ocorre no cotidiano, de forma divertida e verdadeira, sendo que isso s6 é possivel
retratar porque hd um convivio com colegas de trabalho e usuérios, onde todos da empresa estdo
diariamente apreendendo e dividindo sobre o trabalho e sobre a vida.

4. Fornecedores
A Viagdo Centro Oeste percebe os seus fornecedores como sendo uma parte fundamental do seu

desenvolvimento. O relacionamento com seus fornecedores e prestadores de servigos é norteado por
principios éticos, respeito as leis e as normas vigentes.

Quadro 10 — Proposta Gestao Socioambiental Viacdo Centro Oeste

3) Analise do Ambiente interno e externo

Nesta fase, foi realizada uma entrevista direcionada na propria empresa com dois
dirigentes (Diretor e Gerente Administrativa) e com 0s encarregados dos departamentos
administrativos (Encarregado de Pessoal, Encarregado de Trafego, Encarregado de RH,
Auxiliar administrativo) da empresa para analisar o ambiente interno e externo, através de

diagnosticos situacionais instituidos através da analise SWOT.
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Para Tondo (2008), trabalhar a gestdo dentro de uma empresa significa
mostrar ferramentas desenvolvidas ou adaptadas que ajudam o desenvolvimento,
fazendo com que os proprietarios, socios e herdeiros reflitam sobre o que querem
para o futuro, com o intuito de atingir melhores resultados possiveis para propagar
as relagdes familiares e empresariais.

Na gestdo de empresas de primeira geracdo, nas quais os fundadores estao
presentes, como no caso da empresa estudada, a preocupacao principal salienta
Tondo (2008) esta relacionada a sobrevivéncia e o crescimento da empresa. Isso
acaba gerando acumulo de fungbes e de atividades por parte dos lideres. Sendo
assim, uma carga de trabalho intensa e o0s recursos utilizados, muitas vezes
limitados, acabam marcando o estilo dessas organizac¢des. O planejamento, quando
existe & pequeno, baseado na improvisagao de tentativas e erros. Considerando que
o “controle’ da empresa, de forma geral, é freqlientemente improvisado, estando
fundamentado na relagdo com o caixa da empresa, com as vendas (entradas),
pagamento (saidas) e investimentos (resultados)”.

A realizacdo desta pesquisa proporcionou aos entrevistados o contato com
questdes referentes a diversos aspectos com o0s quais ainda ndao haviam se
deparado. Foi possivel perceber, a partir do momento do recebimento do
questionario semi-estruturado, que a maioria dos pesquisados relataram nunca ter
pensado sobre alguns pontos referidos na entrevista.

Tondo (2008) salienta também que a primeira geracao da gestao familiar, da
mesma forma que se apresenta a empresa estudada, se caracteriza mais pelos
aspectos praticos e, quando faz improvisacdes, desenvolve um planejamento
baseado na experiéncia, isto &, conforme o acontecimento das situacgoes.

O autor citado anteriormente salienta que a partir da entrada dos filhos, isto é,
a segunda geracao, a ferramenta de planejamento comega a se fazer mais presente.
Isto se deve a preparagdo educacional, pois a maioria dos integrantes da segunda
geracdo freqUentou ou freqlienta universidade e acaba trazendo esses conceitos
para a sua atuacdo. Com isso, os fundadores passam a receber pressdo de seus
sucessores para que implementem, cada vez mais, 0s processos de planejamento,
ocasionando, muitas vezes, um conflito cultural entre o planejamento propriamente
dito e a improvisacdo. Para se manter nesta improvisacao, a primeira geracao tenta
convencer a segunda de que “sempre foi feito assim, mudar para qué?”. No primeiro

momento, a segunda geracao € vencida por esse argumento, mas, com o tempo,
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esse pensamento vai se modificando e sera muito influenciado pelo planejamento
com o propésito de crescer com bases sélidas.

Este aspecto ficou evidente dentro da empresa estudada, onde as tentativas
de programar novas formas de planejamento acabaram de certa forma causando
conflito no fundador ao interpretar a entrevista de analise interna e externa de forma
negativa.

E importante salientar que, para a construcdo do planejamento
socioambiental estratégico dentro de uma empresa familiar, € importante que as
diferentes geracgbes participem do processo para construir uma provavel visdo de
futuro de maneira compartiihada. Com o tempo, os conflitos sdo amenizados,
considerando que todos os membros da familia que atuam na gestdo da empresa
compartilharam a construgéo do alicerce para o futuro almejado.

Assim, administrar transicoes é um desafio para a empresa devido a possivel
propor¢do do conflito e do transtorno familiar ser aspecto muito maior para uma
empresa familiar que para outros tipos de empresa.

O processo de sucessdo apresenta muitos embaracos quando estamos
desenvolvendo um trabalho que gera mudancas na empresa familiar, ja que
precisamos nos preocupar com as questées administrativas e emocionais que
necessitam ser resolvidas ao mesmo tempo.

Apés feita a anadlise, foi realizada uma reunido na empresa com 0s a
entrevistados acima citados para apresentar os resultados obtidos.

Os dados compilados da analise estao representados através do Quadro 11.
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0%
OBSTE

PONTOS FORTES

PLANEJAMENTO SOCIOAMBIENTAL ESTRATEGICO
VIACAO CENTRO OESTE

PONTOS FRACOS

AMEAGCAS

2008

OPORTUNIDADES

Lugar reservado, tranqiilo e agradavel;
Frota de veiculos nova;

Equipamentos novos;

Investimento na qualificagao dos
colaboradores;

Comprometimento dos colaboradores;
Constante sintonia com o
desenvolvimento tecnolégico;
Tecnologia de gerenciamento
administrativo;

Atendimento ao passageiro com
diferencial;

Grande experiéncia dos proprietarios no
ramo de transportes coletivos;

Bom relacionamento com fornecedores e
clientes;

Clima organizacional saudavel;
Comunicacao operacional formalizada;
Descrigao de cargos e salarios definida;
Sistema de avaliagdo dos colaboradores;
Sistema de seleg¢ao e admissao
definidos;

Quadro funcional definido;
Planejamento financeiro definido através
do controle das agodes;

Implantagcao responsabilidade
socioambiental;

Novos servigos de transporte escolar
(outro municipio)

Relagao com o sindicato de forma
harmdnica e com negociagao amigavel;
Valorizagao da diversidade.

Falta de manutencéao da
implantagao das novas
metodologias de trabalho
desenvolvidas pela empresa;
Dificuldade de comunicagao
interna no setor administrativo;
Comunicacao informal;

Rotinas administrativas sem
planejamento médio e longo
prazo;

Reunides de equipes na
administragao inexistente;
Baixo treinamento nos
departamentos administrativos;
Pouco investimento de
propaganda;

Custos Operacionais elevados;
Grande numero de horas extras
trabalhadas;

Dificuldade em cumprir o
programa despoluir;

Servigo de SAC nao formalizado;
Atendimento ao telefone
interrompe o trabalho
administrativo.

Momentos de pico (otimizacao da
tecnologia)

Assisténcia de informatica
deficiente;

Plano de beneficios.

Dificuldade em crescer
individualmente como empresa (em
fungao do consércio), considerando
que a proposta é coletiva.

Periodo de férias da universidade
(de onde vém os maiores clientes
“estudantes”);

Aumento dos custos das pegas;
Aumento do diesel;

Produtos importados (pegas) com
custo maior;

Novos entrantes (moto taxi e
transportes clandestinos);
Facilidade de aquisigao de veiculos
de transportes (carros e motos);
Queda do nivel de emprego;
Recessao econdmica;

Muitas normas/legislagéo no
mercado de atuagao;

Variaveis econdmicas (taxa de juros
e inflagéao);

Variaveis politicas
(tributos/incentivos)

Executivo, legislativo criando novas
leis geralmente beneficiando
determinadas categorias;
Substituicdo exagerada de novos
equipamentos, veiculos, maquinas,
etc.

Novos mercados, expansao do
desempenho de negécios (transporte
escolar e novas linhas);

Questdes Ambientais refletem na
diminuicdo do uso de veiculos
particulares e maior utilizagao de
Onibus coletivo;

Lei seca possibilita maior utilizagcdo
de 6nibus coletivo;

Pro-atividade;

Convencer os fornecedores a
adotarem politicas socioambientais;
Incentivo de sempre ser os melhores
em fungao da concorréncia;
Investimento imobiliario da zona de
atuacgao;

Marcas consolidadas;

Reciclagem:;

Buscar parceria com 0s
fornecedores;

Ser diferenciar no setor do
transporte;

Necessidade de o usuario desejar
sempre a novidade;

Carteira de clientes freqlUentes;
Consciéncia da responsabilidade
socioambiental no processo de
gestao;

Expansao do mercado local;
Parceria com fornecedores.

Quadro 11 — Analise do ambiente interno e externo
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3° Etapa: Implementacao

Um planejamento socioambiental estratégico eficaz aumenta a probabilidade
de a empresa atingir os seus objetivos, pois constroi a visdo do futuro e traca
estratégias para melhorar os resultados. Todas as atividades de todo e qualquer
negécio podem envolver riscos e 0 planejamento visa minimiza-los, porque as
decisdes sdo baseadas no conhecimento e nao na intuigao.

Conforme Toldo (2008), o processo de planejamento, € visto como um novo
momento para familia. Ele deve encorajar a mesma a examinar valores,
necessidade e metas, onde o processo deve ser desenvolvido para avaliar o estagio
atual e o que pretende para o futuro dos negécios, as necessidades da familia e as
necessidades da empresa, focando em seus reais objetivos, criando novas
estratégias para promover um futuro crescimento e, de certa forma, organizar os
vinculos da empresa-familia para préximas geracdes. Desenvolver um trabalho
dentro desta proporcéo visa construir relacées baseadas em dados objetivos e de
resultado, sem perder a esséncia da familia.

Durante a realizacdo da entrevista, da fase anterior, o que acabou
influenciando nesta fase, foi possivel perceber dois aspectos que interferiram nesta
analise: conflito cultural e a informalidade. Para garantir o sucesso do planejamento,
€ necessario observar algumas caracteristicas que geralmente envolvem o processo
nas pequenas e médias empresas. GOLDE (1986) apresenta as seguintes etapas
para o planejamento na pequena empresa: examinar as caracteristicas basicas da
empresa; analisar a forma pela quais estas caracteristicas inibem o processo de
planejamento; e estudar alguns métodos de eliminar ou ao menos reduzir os
obstaculos para a realizacdo do planejamento. No que diz respeito ao primeiro
aspecto, o conflito cultural, Toldo (2008) evidencia que quando o fundador sente-se
pressionado pelos seus sucessores a implementar cada vez mais 0s processos de
planejamento, acaba ocorrendo o conflito cultural entre o planejamento e a
improvisagao, no sentido de ndo modificar aquilo que sempre deu certo. O segundo
aspecto refere-se a questdo da informalidade, GOLDE (1986) ressalta que a
natureza informal do processo de planejamento aumenta a dificuldade das
comunicacgbes referentes ao plano. Segundo o autor, € comum um pequeno
empresario afirmar que o sigilo € uma razao para nao se discutir o plano com os
colaboradores, pois ele acredita que este ira proporcionar uma vantagem a empresa

em relacdo aos concorrentes. E importante salientar que para a construgdo do
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planejamento socioambiental estratégico dentro de uma empresa familiar é

importante que as diferentes geragdes participem do processo para construir uma

provavel visao de futuro de maneira compartilhada, independente das resisténcias
sucedidas.

Nesta etapa, foi realizado o planejamento das atividades necessarias para a
realizacdo dos objetivos gerais, estratégias e politicas organizacionais. A
organizacao se estabeleceu da seguinte forma:

I. Integracdo dos dados: Neste aspecto, foi realizada a integracdo dos dados
referente as agdes socioambientais e a analise do ambiente interno e externo.

II. Objetivos: Dentro dos objetivos, foram criados os pontos especificos que se
desejou atingir, analisando também a viabilidade de alcanga-los, mediante seus
recursos e capacidades encontradas.

[ll. Estratégias: Neste aspecto, foram criadas as estratégias, isto &, os caminhos
mais adequados para alcangar os objetivos, desafios e metas, considerando que
a partir das estratégias foram desenvolvidos os planos de acao.

IV. Planos de acao: Neste ultimo aspecto, foram criadas as acdes e ou projetos a

serem desenvolvidos pela empresa e uma programacao dos resultados
esperados com quantificacdo dos prazos e niveis de responsabilidade. Cada
acao foi desenvolvida destacando um responsavel pela execucdo da mesma,
onde o responsavel pela agao fard uma descrigao das dificuldades e os recursos
necessarios (tempo e projecao financeira) para a sua execugao.
E importante destacar, que para visionar os planos de longo prazo dentro da
empresa durante o diagndstico foi dificil, pois estes ficaram sem previsibilidade,
pois a empresa estava mais direcionada aos planos a curto e médio prazo,
considerando estes como precursores para os planos de longo prazo.

O planejamento neste contexto & fundamental para orientar a empresa e a
familia. Tem a capacidade de concentrar a atencdo do empresario na necessidade
de fazer investimentos destinados ao fortalecimento e crescimento da empresa, de
outra forma, também garante que os membros da familia reconhegam e enfrentem
as demandas da empresa.

A integracédo e analise dos dados estao representadas conforme o Quadro 12,

considerando que os recursos utilizados s&o sigilosos por parte da empresa.
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- o - ~ - Prazo
Perspectivas Objetivo Estratégia Plano de Acoes Responsabilidade Inicio/Térm Recursos
Servico, Garantir a satisfagao Inovar em Servigos - Implementar programas Geréncia Adm Set/ 08 —
Mercado e dos clientes socioambientais na empresa Abril/09
Imagem
Gerenciar fatores de - Identificar fatores de RH/Dep. Pessoal e Set/ 08 —
insatisfagao insatisfagao através de Trafego Maio/09
pesquisa interna e externa.
- Investir na satde mental dos
colaboradores.
- Implantar o servico de SAC
(atendimento formal
especificado cliente, linha,
horario, situagao)
Ampliar a participagdo  Investir em Marketing - Identificar novas formas de Geréncia Adm Set/ 08 —
da empresa no Responsavel publicidade e propaganda. Maio/09
mercado
Diagnosticar novas - Analise de negdcios Geréncia Adm Continuo

possibilidades de
negocios
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Prazo

Perspectivas Objetivo Estratégia Plano de Acoes Responsabilidade Inicio/Térm Recursos
Organizagao e Implementagéo da - Controlar e monitorar as Geréncia Adm Continuo
Processos gestao socioambiental acdes

estratégica
(fortalecimento
organizacional)
Estruturar o painel de - Assegurar a implantagdo dos  Geréncia Adm Continuo
controle de novos projetos
indicadores de
desempenho
socioambiental
Assegurar o -Manter os processos - Manter disciplina no Geréncia Adm e RH Continuo
cumprimento das dentro da gestao cumprimento dos
politicas da empresa. socioambiental procedimentos das normas
Garantir o - Avaliar a efic4cia do Geréncia Adm e RH Fev/09 —
cumprimento dos treinamento; Abril/ 09
valores - Identificar necessidades de
organizacionais acompanhamento do trabalho
Aprimorar o processo - Formalizar os setores Setores Set /08 — Dez
de comunicagao gerenciais através da Administrativos /08

interna;

disseminagao das informagdes
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Prazo

Perspectivas Objetivo Estratégia Plano de Acodes Responsabilidade Inicio/Térm Recursos
Pessoas e Manter as pessoas - Identificar necessidade de RH Set/ 08 —
Aprendizado capacitadas treinamento/Plano de Fev/09

capacitagao existentes/cargos
e funcoes
Fortalecer o diferencial  Manter os - Fortalecer o entendimento da  Geréncia Adm/Dep. Set/ 08 —
competitivo através do colaboradores cartilha Educacao Pessoal e RH Margo/09
atendimento prestado disciplinados e Socioambiental
satisfeitos - Realizar avaliagao de
desempenho
- Identificar necessidades,
através da pesquisa de clima
- Desenvolver qualidade de
vida no trabalho através da
saude mental
Desenvolver o capital - Resgatar o conhecimento RH e Trafego Mar /09 —
intelectual adquirido (fiscalizagao) Maio/09
- Desenvolver e aprimorar o
capital intelectual com vistas
para a responsabilidade
socioambiental
Financeira Aumentar o Buscar novas - Identificar novas entradas Geréncia Adm Continuo
faturamento e reduzir possibilidades de
os custos. mercado
Reavaliar processo de - Adequar dentro das - Auxiliar de Continuo

gestao do orgamento

perspectivas socioambientais
0s custos operacionais.

- Realizar planejamento mensal
dos custos de todos os
departamentos através de
reunides formais

Escritério e Geréncia
Adm




119

Prazo

Perspectivas Objetivo Estratégia Plano de Acées Responsabilidade Inicio/Térm Recursos
Melhorar controle de - Monitorar através do - Dep. Trafego Continuo
estoque programa da Tl da empresa

Partes - Implantar e - Planejamento das agdes Colaboradores Set/08 —
Interessadas desenvolver acoes sociais e Ambientais Fev/09
socioambientais
continuas
Obter reconhecimento - Desenvolver - Contatar com os fornecedores - Geréncia Adm Set/08 —
em Gestao relagbes estreitas com  (normas socioambientais) Nov/08
Socioambiental os fornecedores
- Envolver a - Desenvolver programas - Dep. Trafego - Set/08 —
comunidade nestas participativos junto da (Fiscalizagao) Mar/09

praticas

comunidade

Quadro 12 - Integracao e analise dos dados
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4° Etapa: O Espaco Potencial

A etapa do espaco potencial ficou instituida conforme a proposta de gestao
socioambiental estratégica, estabelecida pela gerente administrativa. Conforme
planejamento socioambiental estratégico, de acordo com a gerente administrativa,
esta etapa sera desenvolvida mensalmente na empresa para analise dos
indicadores, medicdo do desempenho, verificagdao e controle. A primeira reuniao foi
realizada em setembro de 2008, com a participagdo do pesquisador, gerente
administrativa, juntamente o comité de gestdo socioambiental estratégica, que teve
como integrantes a encarregada de pessoal, encarregada do trafego, o auxiliar
administrativo e a encarregada do departamento de recursos humanos. Nessa
reunido, foram analisados:

l. Indicadores e Medicao do desempenho:
o Indicadores Globais de Negdcio;
o Indicadores de Processos e Produtos;
o Indicadores das caracteristicas internas dos processos e atividades

socioambientais.

O monitoramento dos indicadores estratégicos (12 Nivel) destinou-se a analise
da alta direcdo, considerando que estes indicadores estratégicos foram somente
discutidos entre o diretor e os socios, ficando esses dados sigilosos.

A estrutura de monitoramento dos indicadores taticos (2° Nivel) destinou-se
aos encarregados dos setores (comité de gestao socioambiental), sendo constituido
de indicadores globais que oferecem uma visdo macro dos processos e Servicos,
permitindo o desenvolvimento de a¢des de melhoria.

O monitoramento dos indicadores operacionais (3° Nivel) foi utilizado para a
medicdo dos processos e atividades dos executantes nas respectivas areas de
trabalho, incluindo as propostas socioambientais, cuja execucado ficou sob a
responsabilidade de cada setor, conforme havia sido combinado na terceira etapa da
implementacao.

Para esta reunido, a gerente administrativa avaliou previamente cada
integrante da comissao através de uma planilha com os indicadores pertinentes a
cada area e funcao, onde o integrante do setor ficou com a responsabilidade de

levar para a reunido um plano de acdo de cada indicador que nao teve seu
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atendimento da meta. Desta forma, obtém-se suporte para a realizacdo da reuniao
de Andlise Critica do Desempenho Global mensalmente realizada, tendo como
entrada os indicadores que nao obtiveram o atendimento da meta estabelecida, e

como saida, planos de acao para a correcao destas nao conformidades.

Il - Medicao do Desempenho: Nesta fase foram medidos os desempenhos
apresentados pelos colaboradores, de acordo com a qualidade, quantidade e tempo.

A medigédo do desempenho se deu de duas formas:

1. Reunido com o Comité de Gestdo Socioambiental: esta reunido foi
coordenada pela gerente administrativa, sem a presenga da pesquisadora, onde
informalmente relatou a importadncia em desenvolver este momento de avaliagdo
inicial, onde o comité demonstrou eficacia com as suas atribuicbes até o momento.
Considerando o tempo de entrega da pesquisa, nao foi possivel avaliar este aspecto
de forma mais presente.

2. Reuniao com os Colaboradores: Este momento foi desenvolvido pela
pesquisadora, gerente administrativa, comité de gestdo socioambiental da empresa e
com os demais colaboradores da empresa, em forma de palestra, onde foi realizado
uma reflexdo sobre o desempenho de todos dentro da gestdo socioambiental até o
momento. Foi possivel verificar que algumas questdes nao foram executadas de uma
forma satisfatéria, como por exemplo as campanhas sociais, no caso, a campanha da
solidariedade e do agasalho, as duas campanhas ndo obtiveram o resultado esperado
por todos. Dentro deste aspecto foi avaliado, discutido, € novamente neste espaco foi
criado também outro momento de sensibilizagdo com os compromissos estabelecidos
por todos, onde falar e planejar sobre este tema pode ser um pouco diferente de
“executar”. Também foram discutidos os aspectos positivos, tais como: consciéncia
socioambiental adquirida na empresa, influenciando no trabalho e na familia, a coleta
seletiva de lixo, onde todos estavam comprometidos, a separacao de pilhas e baterias,
o marketing responsavel através do bussdor da empresa, a manutencdo € o
monitoramento dos carros na emissdo dos poluentes, a bolsa retornavel, e a
expectativa dos outros programas que serdo iniciados no més de novembro, como por
exemplo, o programa “Turminhas da Garagem: Transportando Conhecimento”, onde
alguns motoristas e cobradores iniciaram o treinamento para fazer parte neste momento
do programa, o livro “Vidas sobre Rodas” que terd seu langamento em novembro de

2008, que ja esta em fase de impressao das copias, entre outros.
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lll e IV - Verificar e Controlar: € um controle organizacional que se concentrou na
monitoracdo e avaliacdo do processo de administracdo das estratégias
socioambientais no sentido de garantir o funcionamento das mesmas. Nesta fase, foi
possivel corrigir ou reforcar o desempenho interferindo no processo a fim de que os
resultados correspondam aos objetivos estabelecidos.

Neste segundo aspecto, foi possivel presenciar a verificacdo e controle de
algumas propostas dentro da administracdo das estratégias, mas em raz&do do
término da pesquisa, a verificacdo e o controle propriamente dito ndo foram
possiveis de acompanhamento, em razao da entrega da pesquisa.

Porém, como a prépria fase diz, o espago potencial estd em desenvolvimento,
e isso exige tempo para que seja vivenciado. A pesquisa possibilitou a revisdo e o
monitoramento conforme mencionado acima, onde foram analisados os resultados
obtidos e retirou as conclusées que permitiram melhorar o processo de gestao
socioambiental estratégica, com o intuito de atingir, de forma eficaz, os objetivos,
desafios, metas, estratégias e programas abordados até este momento. Portanto, foi
possivel perceber que a empresa esta se desenvolvendo de acordo com o que foi
planejado, seguindo a missao da empresa dentro da realizacédo interna e externa na

qual ela estéa inserida.

Um bom processo estratégico € uma das melhores formas de ensinar as
pessoas sobre execugdo. Torna sua mente mais aberta para detectar a
mudanca: folhas de papel ndo fazem isso. As pessoas aprendem sobre o
negdcio e 0 ambiente externo — ndo apenas sobre dados e fatos, mas como
analisar e utilizar o seu bom senso. Como o plano foi montado? Como ele
esta sincronizado? Elas descobrem pontos de vista e desenvolvem seu
discernimento e intuigao. Elas aprendem com os erros:” Por que, quando
formulamos nossas hip6teses, ndo vimos as mudangas que nos
surpreenderam? “Discutir essas coisas cria entusiasmo e alinhamento. Por
sua vez, a energia que essas discussdes geram fortalece o processo.
(BOSSIDY; CHARAN, 2004, p. 180).

Um aspecto muito importante desta fase pode ser apresentado através de
uma citacéo de Senge (2006, p. 313), onde ele fala sobre

A ‘liberdade para’ (‘em vez de’ liberdade de)”, é a liberdade para criar
resultados que realmente desejamos. Este é o coragdo das organizagdes
que aprendem, porque o impulso do aprendizado generativo é o desejo de
criar alguma coisa nova, algo que tenha valor e significado para as pessoas.

Conforme Senge (2006, p.167), “As organizagdes s6 aprendem por meio dos
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individuos que aprendem. A aprendizagem individual ndo garante a aprendizagem
organizacional”.

O que a empresa proporcionou neste encontro com o comité de gestao
socioambiental ainda possui a intencéo de proporcionar com todos os membros da
organizagao, € a preparagdo de um ambiente profissional de troca de informagdes e
de aprendizagem, que possui como direcao a intencéo de utilizar o potencial criativo
dos seus colaboradores, entendendo que 0S mesmos possam expressar seus
desejos e idéias em relacao ao trabalho e contribuir com a nova proposta de gestao
socioambiental adotada pela empresa, e onde poderdo também concentrar suas
energias, comunicando aquilo que acreditam, fazendo com que o seu potencial
criativo floresga. Entretanto, esta ultima fase é de aprendizado a partir da mudancga
organizacional construida por todos os membros da organizagao.

O espaco potencial criado no sistema organizacional propiciou e possui
intencdo de continuar propiciando um continente seguro para a criagdo de novas
idéias e propostas para o crescimento organizacional. Quando as pessoas estao
aprendendo, segundo Senge (2006), nao produzem somente resultados
extraordinarios como também seus integrantes crescem com maior rapidez do que
ocorreria de outra forma.

As organizagbes que estdo interessadas realmente em mudar precisam ter
consciéncia que isto s6 se tornara possivel quando os individuos € 0s grupos que as
compdem estiverem direcionados nesta mudanca. Realizar programas de
treinamento e desenvolvimento somente referenciando que a mudancga € importante
nao basta, pois muitas vezes isso sO indica 0 caminho. As pessoas precisam
realmente sentir e querer agir na diregdo deste processo. Para que um processo de
mudancga seja eficiente e proporcione eficacia, isto é, resultado, é necessario que as
pessoas que sofrerdo os impactos das mudangas organizacionais estejam
envolvidas e alinhadas com os objetivos da mudanga. A visdo, o sentir e 0 agir
proporcionado em grupo de forma natural, ndo manipulativa, de maneira
compartilhada, tem o encanto de conectar as pessoas, em um nivel existencial com
0s objetivos mais nobres da organizagao.

E importante salientar que o monitoramento de todas as etapas sdo
indispensaveis para que nao ocorram desvios nos processos. Pois, foi possivel perceber
que os objetivos e as estratégias sdo fundamentais para o processo, mas o desafio real

de todo o processo de gestao socioambiental estratégica é a execugao das propostas.
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RELATORIO /DEPARTAMENTO DE GERENCIA ADMINISTRATIVA - CONTROLE

INDICADORES ATIVIDADES AVALIAgf\O/ASPECTOS SETOR CONTROLE/
SCIOAMBIENTAIS DE ANALISE RESPONSAVEL NECESSIDADE
REUNIOES DE 1. Organizar as reunides semanais operacionaise = Como se estabelece a
PLANEJAMENTO mensais de planejamento socioambiental comunicagao/disseminagao de
estratégico informagdes e planejamento das

demandas.

MANUTENCAO DAS 2. Desenvolver a manutengéo da implantagdo das - Os coordenadores estao realizando as

METODOLOGIAS DE novas metodologias de trabalho desenvolvidas propostas conforme o combinado?

TRABALHO pela empresa

3. Realizar a avaliagdo do desempenho dos - Como esté o desempenho dos
coordenadores semestralmente. coordenadores? Foi realizado um

feedback do trabalho?

CONTROLE DO 4. Controle de desperdicio de material utilizado - Materiais e gastos apresentados?

DESPERDICIO pela empresa Agdes de redugao.

CAMPANHAS 5. Campanhas ambientais - Foram colocadas as lixeiras em todos

AMBIENTAIS os Onibus?
- A fiscalizagéo ficard com a verificagéo
externa?
- Reestruturagao do posto de
abastecimento (combustivel) para
diminuir o risco de vazamentos, com
trocas de canos galvanizados por
tubulagdes de polietileno

MARKETING 6. Marketing Responsavel - Investimento/Retorno

COMPETITIVIDADE 7. Fortalecer o diferencial competitivo - Agbes
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O ™ w m =H m O

MERCADO

RECICLAGEM

MATERIAIS

ECONOMIA AGUA,
ENERGIA, TELEFONE
PROGRAMA SOCIAL

PROIRAMA SOCIAL

PESQUISA E
DESENVOLVIMENTO

PESQUISA INTERNA

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Ampliar a participacdo da empresa no mercado

Separacgéo, redugéo e reciclagem dos residuos

se lixo

Recolhimento de pilhas e baterias do publico

interno

Reaproveitamento, da agua utilizada na
lavagem dos 6nibus, através de caixa de
decantagéao

Fornecedores

Materiais de escritério e de limpeza

Agua, energia elétrica, Telefone

Programa Turminhas na Garagem

Coordenagao do Programa “Ser Solidario”

Pesquisa de Satisfagdo do Cliente

18.

Valorizando sugestdes e Idéias

- Andlise de negbcios

- Como esta sendo o processo?

- Como esta a coleta com os
catadores?

- Como esté a utilizagdo da mesma?
Avaliacao

- Como esté a parceria?

- Realizar o orgamento e as compras
dentro das variaveis sociais e
ambientais.

- Avaliar a planilha de gastos e
promover agdes de redugao.

- Como esta sendo desenvolvido?
Previsdo? Conatos? Avaliagao.

- Como esta sendo desenvolvido pelo
fiscal de Trafego? Quais idéias a serem
implantadas? Avaliagdo

- Quando e como ser&o desenvolvidas?
Parceria com o fiscal de trafego para
aplicagao?

- Quais sugestdes e idéias surgiram? E
possivel colocar em pratica?
Planejamento das mesmas.
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PROGRAMA DE
SAUDE DO
TRABALHADOR

ECOLOGIA

ECOLOGIA

COMUNICACAO

O ™ W m H m O

19. Programa de Volta ao Trabalho

20. Campanha de Vacinagéo

21. Acompanhamento de Hipertensos e Diabéticos

22. Programa “Nas Rodas da Educacéo - Adolescente

Aprendiz equipe”.
23. Bolsa retornavel;

24. Controle e monitoragdo de emissdo de gases e
ruidos

25. Mural da Comunicagéao

26. Servico de atendimento ao cliente: treinar aprendiz
para escritorio juntamente com a equipe

- Como estao os processos?

- Como esta o processo?

- Como esta o processo?

- Processo?

- Processo?

Quadro 13 — Relatério /departamento de geréncia administrativa - controle




CONCLUSAO E CONSIDERAGCOES FINAIS

s

A sustentabilidade hoje para as organizagfes ja ndo € mais uma questao
sublimar, podemos perceber isso nas propagandas televisivas, nas revistas, ao
navegarmos pelos sites na internet, nos rotulos de alguns produtos e até mesmo nos
programas de radio. A importancia para essa questao como forma de sobrevivéncia
ja ndo é mais tao futura assim, e sim a necessidade imediata de uma diversidade de
atitudes que vao desde as pequenas agdes individuais até as grandes estratégias e
programas de forte impacto. Nessa perspectiva, atitudes muitas vezes consideradas
simples podem fazer muita diferenca para o nosso planeta, atitudes estas advindas
de varias formas, sejam elas individuais, coletivas ou corporativas.

Sustentabilidade é um interesse essencial para natureza humana. Desde
criangas, adultos, comunidades, sociedades, organizagdes, instituicdes e empresas,
estdo se mobilizando nesta causa, ndo mais como uma aparente “moda”, mas sim
pela previsibilidade de escassez de recursos e desarmonia social que estamos nos
deparando, a cada dia, através da violéncia social e ambiental. Dessa forma, o
governo, as empresas e a sociedade civil estdo em alerta, tentando recuperar ou,
pelo menos, desacelerar o que ndés mesmos provocamos, embora ainda nao
saibamos se sera o suficiente.

O propédsito desta pesquisa deu-se pela motivagdo em identificar ferramentas
socioambientais estratégicas para auxiliar as pequenas e médias empresas na
adocao de praticas sustentaveis, através de uma atuacao socio-responsavel para ir
além do interesse econdmico financeiro, isto é, desenvolver sua gestao sob diversos
angulos, sobretudo, o da preservagao dos recursos planetarios € o da melhoria das
condicdes de vida dos habitantes.

A aplicacdo do planejamento sociombiental estratégico para PMEs na
empresa piloto teve por objetivo validar o modelo proposto, considerando que a
maioria dos modelos existentes dentro deste tema foram desenvolvidas para
grandes empresas. Os participantes da pesquisa mostraram-se envolvidos no
processo, o que facilitou a aplicacdo do modelo. Devido as limitagbes da pequena e
média empresa, 0 modelo deve ser simples e claro e a participagdo do pesquisador,
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no sentido de acompanhar todas as etapas durante o processo, foi de primordial
importancia para a sua aplicacao.

Uma forma de iniciar o modelo de gestdo socioambiental estratégica foi partir
das variaveis ambientais e sociais como principais stakeholders da empresa.
Considerando que estas questbes refletem muito em como as relagées com o meio
ambiente e com o social devem ser modificadas, criando um novo olhar para esses
aspectos, através da acdo educativa para a mudanga de habitos dentro da
organizacao.

No primeiro momento, foi realizado um estudo tedrico, que serviu de base
para a construgcdo do modelo de gestdo socioambiental estratégica para PMEs,
buscando resgatar modelos que conduzissem a mudanga organizacional dentro
desta perspectiva.

No segundo momento, foi realizado um trabalho de sensibilizagdo sobre
educacdo socioambiental, o que proporcionou para a empresa e todos seus
colaboradores o “aprender” sobre a questao socioambiental. Para Senge (2006, p.
37) “As organizagdes que realmente terdo sucesso no futuro serdao aquelas que
descobrirem como cultivar nas pessoas o comprometimento e a capacidade de
aprender em todos os niveis da organizacao”. Portanto, nesta fase, foi possivel levar
os colaboradores a tomarem consciéncia do meio ambiente e do ambiente social
global, dos problemas conexos e da possibilidade de mostrar sensibilidade aos
mesmos. O acesso ao conhecimento sobre este tema permite uma melhor atuacao e
comportamento frente aos problemas socioambientais.

O terceiro momento deu-se a partir da etapa do diagnostico socioambiental
estratégico, onde foi desenvolvida uma série de analises que foram incorporadas as
variaveis socioambientais, simultaneamente com o planejamento estratégico da empresa,
criando, assim, a missao, visao, politicas e valores da empresa de forma compartilhada
pelos membros da organizagao, de acordo com a nova proposta de gestao.

Durante a aplicagédo do modelo, foi possivel perceber a evolugdo da empresa
em relacdo a suas estratégias socioambientais, inserindo a reciclagem de lixo com
destinacao para o catador do bairro onde atua, fazendo controle de desperdicio de
material utilizado pela empresa, participando do programa Despoluir que realiza a
manutencao e monitoracao dos carros na emissao de gases e ruidos, implantando a
bolsa retornavel, utilizando produtos de limpeza que nao agridem o ambiente,

realizando campanhas sociais, entre outros.
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A andlise do ambiente interno e externo da pequena e média empresa é
fundamental, para a identificacdo de possiveis oportunidades, ameacas, pontos
fortes e pontos fracos, possibilitando uma melhor reflexdo para a identificacdo das
melhores estratégias a serem adotadas. No entanto, é essencial que seja avaliado o
estagio atual e o que pretende a empresa para o futuro dos negécios e levar em
consideracao o que esta analise pode repercutir na familia e na empresa.

Na etapa de implementacéo, espera-se que o gestor das PMEs, desenvolva o
planejamento socioambiental estratégico através das atividades de implantacdo
sugeridas, em que ele possa fazer andlise do ambiente, com um olhar observador e
empreendedor para as suas potencialidades e oportunidades, na tentativa de impedir
suas fraquezas e definir agbes direcionadas para as ameacgas encontradas, e ainda,
para manter os seus objetivos e metas sempre em sintonia com a visdo, missao,
politicas e valores do seu negocio. Cabe ressaltar a importancia das PMEs em pensar
estratégias a longo prazo na organizagdo e ndo somente a curto e médio prazo. O
processo de pensar a estratégia a longo prazo, nao é perder o contato com a realidade,
e sim almejar perspectivas de crescimento, por mais que possa parecer um sonho
pretensioso, na realidade a pretensao aqui € valida por esse motivo, o de pensar além.

Na ultima etapa, é realizada a avaliagdo dos indicadores, simultaneamente
com a medicdo do desempenho das acdes, verificacao e controle. O espaco
potencial envolve varios aspectos: comprometimento, criatividade, liberdade,
comunicacao, aprendizagem, tempo e principalmente pessoas. As pessoas que irdo
fazer realmente “acontecer”, sdo elas que irdo executar as agdes sugeridas do
planejamento socioambiental estratégico. Bossidy e Charan (2004) colocam de
maneira bem simples, completa e direta: se o processo de pessoal ndo funcionar
perfeitamente, o gestor nunca ira realizar o potencial do seu negaocio.

De acordo com a questdo central da pesquisa, foi possivel identificar a
possibilidade de integrar de maneira simples e objetiva a responsabilidade social
corporativa ao planejamento estratégico da organizagéo, isto €, incorporar as
questdes socioambientais em todo seu planejamento de negdcio.

A realidade da empresa em relacdo a sua sustentabilidade ja era uma
preocupacao informal da empresa estudada, foi possivel verificar que alguns
aspectos ja estavam dentro desta perspectiva, mas com a implantagcdo da gestao
socioambiental estratégica a empresa desenvolveu seu comprometimento de uma

forma bem mais ampliada.
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Dentro deste cenario foi possivel perceber a necessidade de implantar
ferramentas adequadas para as praticas gerenciais a partir de uma visao sistémica,
integradora das questdes socioambientais e também através de um olhar centrado
nas mudancas, onde a partir deste aspecto, percebe-se a necessidade da empresa
de criar um ambiente socioambiental estratégico que passe a fazer parte do
cotidiano gerencial e que essas praticas possam percorrer no sentido de
antecipagao, monitorando as tendéncias que definem o processo de administragéo.

A aplicacdo do modelo na empresa piloto teve por objetivo validar o modelo
de gestdo socioambiental estratégica, considerando que este objetivo ainda
encontra-se em implantagdo e durante todo o processo de trabalho, elaboracéo e

implementacao, foram levantados alguns pontos importantes a serem considerados:

O Planejamento Socioambiental Estratégico € um processo intenso e completo na

organizacdo do pensamento. E o momento valido para pensar a empresa de

forma sistémica, apesar de esta possibilidade ser pequena na realidade das
pequenas e médias empresas;

- E importante tornar a elaboracdo e implementacdo do Planejamento
Socioambiental Estratégico um momento de renovagdo para todos os
colaboradores da empresa. O acompanhamento da implementacéo, isto é,
execugao, € tdo importante quanto o planejamento, no sentido de apoiar e
garantir a sua eficacia.

- E inevitivel que haja resisténcia a implementacdo do Planejamento
Socioambiental Estratégico nas PMEs, pois todos tém seus papéis questionados;

— Num processo de PSE € normal surgirem vérias idéias, mas € importante que
seja priorizada em funcao do custo/ beneficio, principalmente em PMEs;

— O Planejamento Socioambiental Estratégico deve ser participativo — deve partir de
muita reflexdo e dialogo a respeito da organizagdo, onde todos os membros
possam estar envolvidos.

— O Planejamento Socioambiental Estratégico para as PMEs auxilia a empresa a
concentrar seus esfor¢cos naquilo que realmente agrega valor ao seu crescimento.

— O Planejamento Socioambiental Estratégico forca a definir acées responsaveis,

prazos, custos, etc., de forma que a estratégia da empresa nao fique somente

numa intengdao e sim num planejamento daquilo que pode ser feito. Pondera-se,

nesse caso, que esta situacado possa provocar uma mudanca no comportamento
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e também resisténcias entre os envolvidos em razao da distribuicdo de novas
atribuicbes para os cargos, permitindo também avaliar se o desempenho e o
potencial dos envolvidos estdo de acordo com as necessidades presentes e
futuras da empresa;

- E muito importante ligar o departamento de recursos humanos a todo
desenvolvimento do processo, intervindo diretamente nos processos;

— O Planejamento Socioambiental Estratégico é um grande aliado competitivo, pois

provoca um grande diferencial em relagdo as outras PMEs.

O modelo de Gestdao Socioambiental Estratégica € uma ferramenta que
possui o intuito de auxiliar as PMEs a implantarem um processo de gestdo aliado a
responsabilidade social corporativa, na adogéo de praticas sustentaveis.

Na Figura 14 esta o modelo de gestdo socioambiental estratégica para PMEs
com a sua nova configuragdo, mostrando que o processo enfatiza a melhoria
continua, isto é, através da promocao de um aprendizado continuo dos processos.
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Figura 14 — Modelo de Gestao Socioambiental Estratégica para PMEs
Fonte: Ribeiro, Daniela P.; Oliveira, Jodo Hélvio Righi (2008)
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Ao chegar ao final deste trabalho, além desta pesquisa ter apresentado dados

recomendacdes significativas a empresa, o modelo proposto ndo possui a

pretensao de ser conclusivo, uma vez que para a regiao ou tipo de atividade existem

particularidades que podem ser incorporadas ao método num processo de

melhoramento continuado.

A pesquisa permitiu a identificacdo de algumas vantagens e beneficios para

as empresas ou organizagoes:

Visualizagao da situacao real da empresa em relagdo a sustentabilidade;

Instigar a utilizagdo de gestdo socioambiental estratégica com a utilizagdo de
indicadores balanceados (curto, médio e longo prazo) e em diferentes
perspectivas dentro dos seus grupos de interesse, isto €, seus stakeholders;
Valorizagdo das variaveis socioambientais, que passarao a ser gerenciada de
forma planejada estrategicamente, e ndo apenas de maneira empirica;
Possibilidade de integracdo das variaveis socioambientais no planejamento
estratégico da empresa;

Base para o desenvolvimento de alternativas tecnolégicas de custo acessivel para
gestdo socioambiental estratégica, que poderdo ser utilizadas por empresas de
qualquer porte;

Disseminacdo da cultura de planejamento e gestdo socioambiental estratégica
para PMEs;

Possibilidade de acompanhamento preciso de indicadores operacionais, taticos e
estratégicos, adotando dessa forma processos confidveis de melhoria continua;

Em relagédo a recomendagdes para trabalhos futuros, sugere-se:

= A aplicagdo do modelo de gestdo socioambiental estratégica para
PMEs em outras realidades empresariais dentro deste universo, isto é,
em empresas outros perfis organizacionais, o que permitiria uma
identificacao mais detalhada de suas necessidades de aprimoramento;

= A criagdo de um programa de Tl para possibilitar maior agilidade na
aplicacao do método;

= Analisar o modelo proposto e verificar a possibilidade de buscar a
certificacao da ISO 14000;

= A possibilidade de incorporar a ISO 26000 ao modelo proposto, pois
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essa proposta tem com a finalidade analisar as diretrizes de
responsabilidade social (sem ter carater de sistema de gestdo) e
orientar organizacdes de diferentes portes e naturezas — pequenas,
médias e grandes empresas, governos, organizagdes da sociedade

civil, entre outras.
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