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RESUMO

Dissertacao de Mestrado
Programa de P6s-Graduag¢dao em Engenharia de Producao
Universidade Federal de Santa Maria

AleLISE DE RESIDUOS, COMO MECANISMO DE AUXILIO A
REDUCAO DE IMPACTOS AMBIENTAIS: UM ESTUDO DE CASO EM
ABATEDOURO

AUTORA: MARJANA ELOISA HENZEL
ORIENTADOR: PROF. DR. DJALMA DIAS DA SILVEIRA
Data e Local da Defesa: Santa Maria, agosto de 2009.

Este trabalho relata o estudo de caso em uma empresa abatedoura de bovinos, situada na
regido noroeste do estado do Rio Grande do Sul, trazendo a tona um assunto de muita
importancia a gestdo ambiental empresarial. Faz uso de uma avaliagao do processo produtivo
da empresa, dos residuos gerados em cada uma das etapas do processo e de uma andlise dos
aspectos e impactos ambientais. Para o alcance dos objetivos leva-se em consideracdo os
materiais e métodos adotados através de uma revisdo da literatura sobre o tema em questao,
por meio de uma pesquisa exploratéria do tipo estudo de caso, numa abordagem qualitativa,
com vista in loco. Na andlise dos resultados obtidos pdde-se constatar que as necessidades de
melhorias nas etapas do processo produtivo da empresa sdo das mais variadas. Diante disso e
almejando um gerenciamento dos residuos gerados, buscou-se desenvolver um Programa de
Gestdo Ambiental (PGA) voltado a pequenas e médias empresas (PME) frigorificas com
avaliacdo criteriosa de cada residuo gerado no processo produtivo. Certamente este trabalho
servird de modelo para outros projetos que possam trazer melhorias as praticas produtivas, e
que profissionais envolvidos possam estar conscientes frente a questdo da gestdo ambiental
em suas empresas.

Palavras-chave: residuos, gestao ambiental, processo, produgao.



ABSTRACT

Master’s Dissertation
Programa de P6s-Graduag¢do em Engenharia de Produgao
Universidade Federal de Santa Maria

ANALYSIS OF RESIDUES, AS MECHANISM OF SUPPORT AT
REDUCTION OF ENVIRONMENTAL IMPACTS: A STUDY OF CASE
IN SLAUGHTERHOUSE

AUTHOR: MARJANA ELOISA HENZEL
ADVISER: PROF. DR. DJALMA DIAS DA SILVEIRA
Santa Maria, August of 2009.

This work describe the case study in a small bovine slaughterhouse, located in the northwest
area of the Rio Grande do Sul state, bringing a big important area in the current days, the
subject on the management environmental. It has a evaluation of the productive process for
the analyzed company, yours residues generated in each one of these stages of the process
stages and an analysis of the aspects and environmental impacts. To achieve the objectives it
took in consideration the materials and methods adopted through a revision of the literature on
about this subject, by an exploratory research using a case study, in a qualitative approach,
with visit in loco. In the analysis of the results, of this company, it could be verified that the
needs of improvements in the stages of the productive process are diverse. Before that and
desiring an optimization of the generated residues, it was looked for develop a Program of
Environmental Management directed to the small and medium refrigerating companies with
evaluation criterions of each residue generated in the productive process. Certainly this work
will serve as model for other projects that can bring improvements the productive practices,
and involved professionals can be aware with this subject of the environmental management
in his companies.

Key words: residues, environmental management, process, production.
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1 INTRODUCAO

Para sobreviver num mundo cada vez mais competitivo as empresas precisam
implementar constantes mudancgas nos mais diversos setores. Uma destas mudangas pode-se
afirmar que estd relacionado a questdo ambiental, assunto este de muito importdncia na
atualidade em vista as grandes mudancas climaticas que se vivencia nos mais diversos pontos
globais, conforme afirmagdo de Rocha (2006) a humanidade estd passando por uma nova
revolugdo industrial.

Nao é recente esta preocupagao pelo meio no qual se vive, mas € nas ultimas décadas
que se torna cada vez mais visivel ao conhecimento de todos. A forma de pensar de que o
meio ambiente € um recipiente de residuos e dejetos de producdo e consumo, passa longe aos
olhos de quem tem a consciéncia de que este meio também tem seus limites (BARBIERI,
2004).

Segundo Rocha (2006) desde a revolucao industrial o meio ambiente tem sido alterado
intensamente pelas atividades humanas, observando-se junto a isto, diversos fatores
negativos; como a explosdo populacional, concentracdo crescente da ocupacdo urbana,
aumento do consumo com a utilizacdo em maior escala de matérias-primas e insumos (4gua,
energia, materiais auxiliares de processos industriais).

Numa visdo com foco empresarial, até a década de oitenta, a gestdo ambiental era
encarada pelas empresas como um custo adicional, mas foi a partir do encontro ECO-92 e da
Agenda 21 que passou a tornar-se um assunto quase que obrigatério em qualquer agenda de
politicas publicas e estratégias empresariais.

A protecdo e manuteng¢do do meio ambiente natural devem ser encaradas, pela politica
governamental e pela populacdo, como uma das medidas mais bdasicas e urgentes, Calegare
(2007). Pois, ha muito tempo que se noticiam os efeitos do descaso com o ecossistema e tais
efeitos constituem-se no maior problema do homem, tais como: escassez de dgua, buraco na
camada de 0zdnio, aquecimento global, polui¢cdo do ar, da 4gua e do solo.

E importante mencionar que frente s mudangas de economia que a globalizacio vem
ocasionando na competi¢do entre as empresas, uma adequada gestdo ambiental passa a ser
uma vantagem competitiva frente os seus concorrentes, do contrdrio poderdo ocasionar até
algum tipo de passivo ou mesmo Onus ambiental. Confirmando o exposto, Rocha (2006), as

empresas estdo, de maneira acentuada, avaliando a questdao ambiental na tomada de decisdes.
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Com o objetivo de trazer a tona uma questdo de relevancia em nossos dias, a gestdo
ambiental, e para que este seja assunto de pautas de reunides empresariais, € que foi
desenvolvido este trabalho de estudo de caso em uma empresa abatedoura de bovinos na
regido noroeste do estado do Rio Grande do Sul, na cidade de Santo Cristo.

Este trabalho visou tracar um paralelo entre a teoria em torno do assunto e a prética
vivenciada na empresa; o tema proposto vem a contribuir para este aprimoramento. O seu
desenvolvimento abordou de forma critica os aspectos e impactos ambientais dos residuos
gerados da empresa e a necessidade de se implantar um programa de gestdo ambiental,
baseado na analise de residuos, acrescentando desta forma uma abordagem competitiva frente
a concorréncia, com o gerenciamento dos residuos gerados.

E importante destacar que o conhecimento da empresa forneceu os subsidios
necessarios para uma melhor compreensdo da realidade, assim como os conhecimentos
tedricos ja obtidos durante o curso, através de pesquisas bibliogrificas, também auxiliaram
para a andlise dos dados que foram coletados e que serviu de base para o estudo. Neste
sentido a pesquisa serviu como ponto de partida para compreensao da realidade, o que permite
apo6s o diagndstico, um estudo com recomendagdes de melhorias para o processo da empresa
em estudo.

A proposta de um Programa de Gestdo Ambiental para pequenas e médias empresas
do ramo frigorifico constitui-se como uma iniciativa contributiva ao trabalho realizado por
esta empresa na regido. Com o intuito de desenvolver e colocar a disposi¢do daqueles que
lidam com a geragdo constante de residuos, buscando a aplicacdo como mecanismo de

abordagem para uma melhoria continua no processo produtivo.

1.1 Objetivos

O objetivo geral foi demonstrar as condicdes de operacao e as praticas adotadas de um
frigorifico de pequeno porte, localizado na cidade de Santo Cristo — RS, com relagdo a
separacdo de residuos, no intuito de desenvolver um mecanismo para a reducdo de impactos
ambientais desta empresa, almejando com isto um aumento de competitividade e
produtividade.

Os objetivos especificos sao:

- Identificar os processos produtivos utilizados pela empresa;

- Analisar os residuos gerados, os aspectos e impactos ambientais;
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- Propor a implantagdo de um Programa de Gestdo Ambiental (PGA) baseado na
andlise de residuos, como mecanismo de auxilio a competitividade no mercado;
- Propor solucdes de melhorias para a empresa, relacionado ao gerenciamento dos

residuos gerados.

1.2 Estrutura do trabalho

O estudo esta estruturado em seis capitulos que buscam contemplar os objetivos
propostos.

O capitulo 1 traz uma introdugdo ao trabalho, justificativa para a escolha do tema, os
objetivos da pesquisa e a estrutura do trabalho.

O capitulo 2 expde o referencial tedrico sobre os contetidos necessdrios para
aprofundar os conhecimentos sobre o tema desenvolvido na dissertacdo, e para que os
objetivos propostos fossem atingidos.

O capitulo 3 apresenta a metodologia desenvolvida e utilizada para a realizacdo da
pesquisa; a definicdo da populacdo pesquisada, os procedimentos de coleta e andlise dos
dados.

O capitulo 4 apresenta os resultados do estudo de caso, através do diagndstico,
discussdo dos resultados e a proposta de implantacdo de um PGA para pequenas e médias
empresas (PME) frigorificas.

O capitulo 5 apresenta as conclusdes da pesquisa, sugestdes e recomendacdes para
trabalhos futuros.

No final do trabalho apresentam-se as referéncias bibliogréficas consultadas, os

anexos e os apéndices.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 O setor da carne bovina

Conforme Pardi et al. (1995) a carne € definida como sendo constituida pelos tecidos
animais (via de regra o tecido muscular) utilizados como alimento. Em termos gerais, as
carnes no Brasil podem ser subdivididas em carnes “vermelhas” e ‘“brancas”, sendo as
primeiras originadas principalmente do abate de bovinos, bubalinos, suinos, ovinos e
caprinos; as brancas sao originadas do abate de aves e peixes.

Segundo Zeni (2001 apud OLIVEIRA, 2007) a carne bovina € um dos itens mais
consumidos na alimenta¢cdo da populacdo brasileira apresentando um dos maiores potenciais
de crescimento. Esse ultimo fato depende da renda dos consumidores brasileiros e da
capacidade de a producdo adequar-se ao aumento do consumo. A producdo de animais e a
inddstria estdo passando por um processo de evolucdo que se tornou quase uma questao de
sobrevivéncia para toda a cadeia produtiva. Com a queda nas taxas de inflacdo, as oscilacdes
dos precos, dentro da cadeia produtiva, ganharam muito destaque, pois os participantes da
atividade estavam acostumados com elevadas varia¢des de precos no decorrer do ano e, dessa
forma, conseguiam obter ganhos consideraveis.

Sendo um segmento de grande importancia na economia brasileira, o setor da carne
bovina vem sendo desenvolvido em quase todos os municipios. O pais tem a segunda maior
producdo mundial com cerca de 8,9 milhdes de toneladas em equivalente carcaca. No 3°
trimestre de 2008 foram abatidas 7,142 milhdes de cabecas de bovinos, retomando a
sequéncia de queda interrompida no trimestre anterior (57,2% categoria dos bois, 29,2% a
vacas e 13,5% a novilhos, apenas 0,05% vitelos). Quanto ao tipo de inspecao, 80,1% do total
de animais foi abatido sob inspecao federal, 13,3% sob estadual e 6,6% sob municipal sendo
que o volume abatido voltou a niveis do primeiro trimestre de 2006, segundo dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica e do Ministério da Agricultura, Pecudria e
Abastecimento (IBGE, 2008).

Com relagdo a comercializacdo vale mencionar Mathias (2008) que ressalta que ha
anos a cadeia de carne bovina é caracterizada pela dificuldade de obtencdo de dados
confidveis sobre o abate e a producdo de carne no Brasil devido a enorme clandestinidade que
o setor apresenta. Tal dificuldade ocorre, por um lado, pelo fato de o IBGE pesquisar apenas
as empresas de abate inspecionadas pelo SIF e por outro lado, adiciona-se a clandestinidade

fiscal mesmo dentro das empresas sob fiscalizacao do SIF.
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Conforme dados obtidos do balanco da pecudria bovidea (CNPC, 2008) o Brasil
possui uma populacdo de 190,2 milhdes de habitantes € um rebanho bovino de 191,2 milhdes.
O pais exporta US$ 4.700,0 milhdes em carne bovina, com padrdes e normas de certificacdes
de rebanho garantia de seguranca e rastreabilidade do rebanho.

Neste sentido, a Organizacdo Mundial de Saide Animal (OIE — World Organisation
for Animal Health, 2008), organismo intergovernamental responsdvel pela melhoria da satide
animal em todo o mundo, apresenta resolucao (Resolucdo N°. XXIX/2003) que aprova a
validacdo e certificacdo de diagndstico para doencas infecciosas dos animais que tem com
objetivo: demonstrar a populacdo "livre" de infec¢do (prevaléncia aparentemente zero);
demonstrar ser livre de agente ou de infeccdo para animais individuais ou de produtos para
fins comerciais; demonstrar a eficiéncia das politicas de erradicacio; confirmar diagndstico de
casos clinicos; estimar a prevaléncia de a infeccdo facilitar a andlise de riscos (sondagens,

classificacdo de rebanho do estado de saude, implementacdo de medidas de controle de

doencas) e determinar estado imunolégico do individuo ou populacdes animais.

2.2 Os estabelecimentos de abate de bovinos

Os estabelecimentos de abate dos animais podem ser do tipo municipal ou privado,
prevalecendo no Brasil o segundo (Silveira, 1999). A industria de carnes é composta por
estabelecimento onde se procede a matanca dos animais e ao preparo de carcagas e visceras
(abatedouro ou matadouro), locais de venda in natura, chegando até os estabelecimentos de
industrializacdo de produtos carneos (salsicharias ou fabrica¢do de embutidos).

Um fator de suma importincia a ser analisado € que, nestas empresas abatedouras
(pequeno porte) € a dimensdao ou o volume de abate, uma das dificuldades com relagcdo as
empresas de grande porte — frigorificas — e o resultado € que, muitos destes abatedouros tem
dificuldades no aproveitamento de subprodutos e residuos, gerando um desequilibrio na
concorréncia com os grandes estabelecimentos e na utiliza¢do de recursos que implicam em
profundas alteracdes ambientais (SILVEIRA, 1999).

Na busca pela explicagdo da nomenclatura; abatedouro e frigorifico depara-se com a
descri¢do da auditora fiscal do trabalho da DRT-MT, Marly Cerqueira (2005 apud VIEGAS,
2005, p. 34), que descreve:

Estritamente falando, abatedouros sdo instalagdes industriais que sacrificam bois,
aves, suinos, ovinos e outros animais, abatendo-os por meio de processos manuais
ou mecanico aéreo (as chamadas ndrias) e camara de conservagdo para abastecer o
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mercado consumidor do municipio e/ou determinada regifo. J4 frigorificos, sdo
instalagdes industriais, que geram, produzem, conduzem e conservam o frio,
submetendo substincias alimenticias a baixas temperaturas e dispondo-as em
camaras de conservacio — resfriamento e congelamento.

Frente a isto, a empresa analisada é de classificacdo frigorifica, devido as suas
instalacdes e estrutura fisica, mas vale ressaltar que, também devido aos fatores acima ja
citados, sua classificacdo anterior foi de denominacao abatedouro.

Qualquer que seja a dimensdo de abate, em geral as etapas fundamentais do
processamento em um abatedouro sao as seguintes, Silveira (1999): recep¢do, abate,
recuperac¢do de subprodutos e tratamento de residuos.

1) Recep¢do: Os animais apds a chegada ao abatedouro sdo selecionados, sendo
separados os animais em que foi detectada anomalia ou doenca, os quais s@o mantidos em
currais sanitarios. Os demais sdo mantidos em currais para um periodo de repouso, variando
de 12 até 24 horas, sob dieta hidrica, Silveira (1999), ou seja, ndo recebem alimentacdo no
periodo que antecede o abate, somente dgua. Nesta drea os residuos sdo gerados pela limpeza
dos currais e da lavagem de caminhdes utilizados no transporte. Os residuos da aspersao nos
animais, durante o acesso a sala de abate, sdo também considerados como gerados neste setor.

2) Abate: O abate dos bovinos € realizado nas seguintes etapas, Silveira (1999), ver
fluxograma do processo (figura 2.1): insensibilizacdo e sangria, remog¢do do couro,
evisceracdo, limpeza e lavagem das carcacas e resfriamento.
2a) Insensibilizacdo e sangria: O abate inicia com a insensibiliza¢do, a qual consiste em
atordoar o animal por meio mecanico (pancada por percussdo, ar comprimido ou marreta)
com a finalidade de evitar sofrimentos desnecessarios que podem alterar a qualidade da carne,
imediatamente o animal é pendurado por uma das patas traseiras e sangrado, o sangue &
normalmente recolhido junto com o vOmito, que sempre existe, pratica que prejudica o
tratamento posterior do sangue para finalidades mais nobres, entretanto existem equipamentos
que separam o sangue do vomito com eficiéncia (SILVEIRA, 1999).
2b) Remocgao do couro: Apds a sangria e a respectiva higienizacdo, os chifres sdo serrados
(em algumas empresas este procedimento € ignorado). O passo posterior é a remogdo do
couro e patas, sendo o couro retirado manualmente ou por mdquina. Esta etapa é normalmente
conhecida como esfola, podendo ser aérea (animal pendurado na posi¢do vertical) ou
horizontal (sobre cama metélica). A esfola aérea € a recomendada pela melhor higienizagdo, e
requer etapas manuais antes da retirada final do couro por equipamento. Também ocorre a

desarticulacdo da cabeca com a sua remogao para inspecao e limpeza posterior.
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2c) Evisceragdo e resfriamento: A etapa seguinte a esfola é a abertura da carcaca para a
retirada das visceras, Silveira (1999). As visceras brancas (estdbmago, esdfago e intestinos) sao
separadas e limpas em sala isolada; as visceras vermelhas (coracdo, figado, pulmao e rins) sao
separadas e limpas também em sala especial, depois de submetidas a inspecdo. As visceras
rejeitadas na inspecdo passam para o setor de subprodutos. S@o retiradas aparas da carcacga
sendo a mesma dividida ao meio por serra, € em sequéncia, as meias carcacas sao
inspecionadas e enviadas para a camara de resfriamento. A lavagem das carcacas neste ponto
se faz necessdria para retirar residuos de ossos e pedacos de carnes devido a serra. Em alguns
casos as meias carcacas sdo enviadas para desossa (industrializacdo) ou diretamente para
comercializacdo. Algumas empresas devido a sua pequena dimensdo utilizam camaras
frigorificas modulares, com pequena capacidade, sendo necessdria a subdivisdo das meias
carcacas, passando a comercializar os chamados “quartos”.

3) Recuperacdo de subprodutos: A recuperacdo de subprodutos € pratica econdmica
indiscutivel e evita que materiais sejam liberados ao ambiente como rejeitos. Nesta etapa,
Silveira (1999), ocorre acentuada diferenciacdo tecnoldgica entre as empresas pequenas € as
grandes.
3a) Processamento de couros: Os couros podem ser vendidos “in natura” (couro verde), com
entrega didria ao curtume, ou salgados e armazenados para posterior comercializagdo, Silveira
(1999). Cuidados s@o necessarios, pois o couro contém ainda grande quantidade de sangue e
restos de gordura e carne que resultam em elevada contaminagao.
3b) Processamento do sangue: O sangue em pequenos abatedouros é normalmente coagulado
ou pré-cozido por injecdo direta de vapor e utilizado para a alimentacdo de suinos da
propriedade ou doado para a vizinhancga, Silveira (1999). Quando a empresa possui calhas
adequadas, em que ndo ocorre a contaminacdo pelo vomito do animal, o sangue pode ser
comercializado para empresas de produ¢do de albumina e outros derivados do sangue animal.
O cuidado com a manipulagcdo de sangue € intenso, pois a sua presenca como residuo implica
em elevada poluicgdo.
3¢) Produgao de gorduras ndo comestiveis e farinhas (graxaria): O aquecimento em condig¢des
especificas de tecidos gordurosos, 0ssos, sangue, aparas de carne, visceras e outros detritos
resultantes das operagdes de abate de animais, converte estes subprodutos em gorduras, 6leos
e sOlidos proteindceos, Silveira (1999). Nos pequenos abatedouros o sistema utilizado € a
fusdo imida em batelada, onde o material € aquecido sob pressdao com injecao de vapor direto.
Apbés o cozimento a gordura sobrenadante é separada. Os soélidos sdo entdo gradeados

restando a fase liquida, que € dirigida aos sistemas de tratamento. O material s6lido resultante



26

€ moido e peneirado, constituindo as farinhas que sdo comercializadas como ragdo animal.
Outra alternativa com utilizacdo frequente € a venda direta a industrias de sabdo e farinhas de
carne destes residuos, eliminando esta etapa.

3d) Processamento de visceras brancas: Ocorre em sala separada e ligada a sala de abate por
meio de chutes ou 6culos, Silveira (1999) os quais constituem pequenas aberturas (6culos) ou
duto de grande diametro (chutes) por onde passa somente o material a transportar. Chegam a
este local as tripas, pancas e estbmagos, provenientes da sala de abate. As pancas sdo abertas,
seu conteido estomacal parcialmente digerido € retirado preferencialmente a seco e apds
lavadas com dgua. Os residuos sélidos sdo encaminhados para sedimentadores, pois durante a
retirada recebem umidade. Os buchos podem ser escaldados e branqueados para
comercializa¢do. As tripas sao lavadas, raspadas e lavadas novamente e enviadas para a sala
de triparia, onde s@o salgadas e acondicionadas para a venda.

3e) Processamento de visceras vermelhas: Ocorre em sala separada, onde as visceras
(coracdo, rins, figado e pancreas) aprovadas na inspecdo sdo separadas e lavadas para
posterior envio para a camara de resfriamento ou para comercializa¢do direta (SILVEIRA,
1999).

3f) Processamento de patas e cabecgas: Ocorre em sala separada, onde as cabecas sdo abertas,
destas sdo retirados o conteudo para comercializacao e os 0ssos sdo separados para a graxaria
ou para comercializacdo direta, Silveira (1999). As patas t€ém sido comercializadas
diretamente, embora possam ser cozidas para a extracdo do mocoté (ossos com material de
ligacdo).

4) Tratamento de residuos: Os residuos procedentes da sala de visceras brancas
(contetido estomacal e de tripas) sdo coletados em dutos separados e reunido com o efluente
da limpeza dos currais e encaminhado para sedimentadores conhecidos como estrumeiras,
onde o sélido € retido e o liquido encaminhado para tratamento posterior. Os residuos da
graxaria e da limpeza de salas s@o reunidos e passam por um sistema de peneiras e caixas de
gordura. Os sdlidos recolhidos nestes equipamentos sdo, gordura muito contaminada e,
geralmente, vao para aterro sanitdrio. Enquanto que o liquido residual é enviado para o
sistema de tratamento. Em alguns casos os s6lidos s@o encaminhados para a graxaria para a
obten¢do de 6leos ndo comestiveis com aplicacdo industrial. Os liquidos resultantes, apds a
separacdo de soOlidos e gorduras, sdo reunidos e geralmente sdo tratados em uma ou mais
lagoas de estabilizacdo em série, resultando um efluente final tratado a ser liberado para o

corpo receptor SILVEIRA et al. (1996a apud SILVEIRA, 1999).
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2.2.1 Lagoa de estabilizacao

O uso das primeiras lagoas de estabilizag@o foi constatado no inicio deste século na
cidade de Santo Antonio nos Estados Unidos. Em fins da década de 50 e, principalmente,
durante a década de 60, as lagoas de estabilizacdo despertaram mais interesses, passando a ser
amplamente usadas, ndo apenas como processo de tratamento de d4guas residudrias
domésticas, mas, também, como processo de residuos industriais (MEDRI, 1997).

No Brasil, segundo o autor acima citado, a primeira lagoa construida dentro de
critérios técnicos ocorreu em Sdo José dos Campos no Estado de Sdo Paulo, em 1960. Até
1964 prevalecia a tendéncia de se optar pela utilizacdo de processos convencionais de
tratamento de dguas residudrias, tais como: filtros bioldgicos e lodos ativados. Porém, como é
sabido, mesmo nos paises desenvolvidos, nos quais os governos dispdem de consideraveis
recursos financeiros, existe grande dificuldade de créditos, apesar de possuirem
planejamentos econdmicos bem sucedidos e recentes, visando problemas de tomada de
decisdo entre vdrias alternativas de investimento. As lagoas de estabiliza¢do sd@o uma forma
popular de tratamento de dguas residudrias, em virtude de seus baixos custos de capital e
operacional, além de suas habilidades para absorver flutuagdes de cargas organicas e

hidraulicas.

Figura 2.2 — Lagoa de estabilizacio analisada.
Fonte: Autora (2008)

2.3 Departamento de producao animal (DPA)

O DPA, conforme Secretaria de Agricultura e Abastecimento (SAA, 2007a) tem como
objetivo garantir a sanidade animal dos rebanhos do Rio Grande do Sul, através da

reestruturacdo e intensificacdo da vigilancia sanitdria, promover a satide puiblica com o
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consumo de produtos de origem animal de qualidade e desenvolver consci€ncia sanitdria nos
produtores e consumidores. Divide-se em:

-Central Rio-Grandense de Inseminacdo Artificial (CRIA), coordena e fiscaliza o
apoio ao fomento da genética e fisiologia da reprodugao animal.

-Coordenadoria de Inspecdo Industrial de Produtos de Origem Animal (CISPOA),
gerencia e fiscaliza todos os produtos de origem animal, processados em estabelecimentos
industriais do Rio Grande do Sul.

-Divisao de Fiscalizacdo e Defesa Sanitdria Animal (DFDSA). A Divisao desenvolve
programas de erradicacdo da tuberculose e brucelose, da Raiva dos Herbivoros, de vigilancia
de encefalopatias transmissiveis, de sanidade suina, de sanidade avicola, de doencas
parasitdrias, de sanidade equina e de profilaxia e controle de doengas apicolas. A divisdo
também faz o registro de empresas, produtos e rétulos.

-Servico de Exposi¢des e Feiras (SEF), participa do agendamento de eventos
agropecudrios de destaque do Estado como a Expointer e a Expoleite. O SEF realiza também
o recebimento de animais, conferéncia de documentacao, fiscalizacdo durante os eventos em
todas as suas etapas: admissao, julgamento, comercializa¢io, emissdo de GTA e geracdo de

histérico e informagdes durante e ao final de feiras e exposicoes.

2.3.1 Coordenadoria de Inspecdo Industrial de Produtos de Origem Animal (CISPOA)

CISPOA ¢ o 6rgao da Secretaria da Agricultura e Abastecimento do Rio Grande do
Sul (SAA, 2007a) responsdvel pela inspecdo de produtos de origem animal que sdo
comercializados dentro do Estado. Este 6rgdo atua em estabelecimentos de abate bovinos,
bubalinos, ovinos, suinos, javalis, aves, pescados e coelhos. Seus fiscais também trabalham
junto a entrepostos de carnes, pescados, lacticinios, mel, ovos e na industrializacdo de seus
derivados.

O trabalho do CISPOA d4 suporte ao Programa da Agroindistria do Governo do
Estado. Suas principais atribuicdes em relacdo aos produtos de origem animal sdo: promover
a preservacdo da saude publica contra enfermidades transmitidas por alimentos, autorizar o
funcionamento de estabelecimentos abatedores e processadores de alimentos de origem
animal, fiscalizar e avaliar as condicdes de higiene dos abates e da fabricacdo dos alimentos,
estabelecer a padronizacdo do uso dos rétulos, etiquetas e embalagens, regulamentar o transito
de produtos e subprodutos de origem animal, coordenar os estudos, projetos e atividades

relacionadas a inspecdo sanitdria e industrial, manter o inter-relacionamento com entidades
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publicas ou privadas vinculadas a seu campo de acdo, programar e executar as atividades de
inspecdo industrial e sanitéria.
Conforme SAA (2007a) podem-se mencionar aqui as inimeras doencas que uma carne

ndo inspecionada pode trazer para a populagio:

A proteina animal, apesar de seu excelente valor nutricional, se deteriora facilmente,
ocorrendo principalmente pela manipula¢io inadequada, falta de habitos higiénicos,
contaminagdes durante a producdo e deficiéncias na conservacdo, o que podem
trazer doencgas como: tuberculose, brucelose, verminoses e intoxicagdes alimentares.
Essas doencas podem causar desde uma simples indisposi¢do até tratamentos
intensivos, podendo, em alguns casos, levar a morte.

CISPOA (Ibid., 2007a), s6 concede registro aos Entrepostos de Carnes e Derivados
quando seus projetos de constru¢do forem previamente aprovados por essa Coordenadoria
antes do inicio de qualquer obra e os mesmos deverdo adequar-se as Normas Técnicas
(ANEXO A) por ocasido de futuras reformas, quando seus projetos serdo, obrigatoriamente,
aprovadas previamente pela CISPOA antes do inicio de qualquer constru¢do ou quando esse
Orgdo de Inspecdo Sanitdria julgar necessario. Os Entrepostos de Carnes e Derivados que jd
estiverem registradas e funcionando sob Inspecdo Sanitiria da CISPOA deverao também
seguir as orientacdes acima relacionadas. Entende-se por Entreposto de Carnes e Derivados,

conferir detalhes no Anexo A:

O estabelecimento destinado ao recebimento, guarda, conservacdo, manipulagdo,
acondicionamento e distribui¢cdo de carnes frigorificadas das diversas espécies de
acougue e outros produtos animais, dispondo ou ndo de dependéncias anexas para a
industrializacdo, atendidas as exigéncias necessdrias, a juizo da CISPOA.

Sobre instalagdes para tratamento de efluentes para estes tipos de empresas, a SAA

(2007a) especifica o seguinte:

O estabelecimento devera dispor de sistema adequado de tratamento de residuos e
efluentes compativel com a solug@o escolhida para destinac@o final, aprovado pelo
orgdo competente. No momento do registro o estabelecimento deve apresentar a
licenca de operacdo das instalagcdes existentes concedida pelo 6rgdo de protecao
ambiental competente.

2.4 Residuos

O conceito de residuo surge através dos tempos, da evolucdo da populagdo, onde

apareceram os primeiros desequilibrios ambientais promovidos pelo homem, junto com estes
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desequilibrios, caracterizados tanto pelas alteracdes fisicas e pela intensidade das extragdes no
ambiente natural, quanto pelos ‘“restos” deixados, frutos de sua sobrevivéncia e de seu
“desenvolvimento” (FIGUEIREDO, 1995).

Conforme autor acima citado (1995), no decorrer da histéria a populacdo humana
aumenta e se espalha rapidamente, e os residuos gerados como subprodutos de suas atividades
transcendem a capacidade de adaptacdo do meio ambiente, que passa a ndo mais incorporar
estes elementos em seus ciclos originais. Defronta-se agora com um fluxo de elementos
artificiais e/ou em altas concentragdes, muitos deles toxicos ou nocivos a vida na biosfera, que
sdo depositados a todo o momento nas vérias regides e subsistemas do planeta e que, em
funcdo da propria dindmica da natureza, retornam ao ciclo de vida da ragca humana nas formas
de poluicao, radia¢do, contaminagdo de alimentos, chuva dcida, efeito estufa, etc.

A idéia usual de residuo, lixo ou “o que sobra”, decorre da agregacdo aleatdria de
elementos bem definidos que, quando agrupados, se transformam em uma massa sem valor
comercial e com um potencial de agressdo ambiental varidvel segundo a sua composi¢do. Um
agravante a esta situagcdo estd na participacdo, cada vez maior, de materiais “artificiais” e
téxicos na massa de residuos, material estes oriundos dos processos de produ¢do da atualidade
na constante busca pelo aumento de produtividade, sem considerar a influéncia destes no
agravamento da crise ambiental do planeta.

Conforme Barbieri (2004) residuo € o resto, o que sobra de algum processo ou
atividade, podendo se apresentar nos estados sélidos, liquidos ou gasosos.

A classificac@o dos residuos adotadas no Brasil é regulamentada pela ABNT, através
da NBR 10004 (2004), que define os residuos quanto aos seus riscos potenciais a0 meio
ambiente e a sadde publica, para que estes residuos possam ter manuseio e destinagcdao
adequados. Sdao adotados:

* Classe I - residuos perigosos: apresentam periculosidade ou uma das seguintes
caracteristicas: inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxicidade e patogenicidade. Ex.:
baterias, produtos quimicos.

* Classe II - residuos ndo perigosos:

-ndo inertes: apresentam propriedades de combustibilidade, biodegrabilidade ou
solubilidade em dgua. Ex.: papel, papeldo, matéria vegetal e outros.

-inertes: ndo tém constituinte algum solubilizado em concentra¢do superior ao padrao
de potabilidade de dguas. Ex.: rochas, tijolos, vidros e certos plasticos e borrachas que nao sao
decompostos prontamente.

Quanto a origem os residuos sélidos sdo geralmente agrupados em (VALLE, 2004):
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-domiciliar: proveniente das residéncias, constituido, sobretudo por restos de

alimentos e embalagens;

-comercial: originado em estabelecimentos comerciais e de servigos;

-industrial: resultante das atividades industriais (borras, lodos, 6leos, cinzas, restos de

matérias-primas);

-hospitalar: também designado como residuos de servigos de satide;

-agricola: resultante de atividades agricolas e pecudrias;

-publico: resultado da limpeza urbana inclui os residuos de varri¢dao, podas de arvore,

restos de feiras livres, animais mortos em vias publicas.

-entulho: gerado em obras de construcao civil, reformas e demolicdes;

-de terminais: recolhidos em portos e aeroportos, terminais rodovidrios e ferrovidrios.

A Resolucgado n ° 313/02 do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA, 2002)

descreve residuo sélido industrial:

Art. 2° - é todo o residuo que resulte de atividades industriais e que se encontre nos
estados so6lido, semi-sélido, gasoso — quando contido, e liquido — cujas
particularidades tornem invidvel o seu lancamento na rede publica de esgoto ou em
corpos d dgua, ou exijam para isso solugdes técnicas ou economicamente invidveis
em face da melhor tecnologia disponivel. Ficam incluidos nesta definicao os lodos
provenientes de sistemas de tratamento de dgua e aqueles gerados em equipamentos
e instalacdes de controle de poluicdo.

Ao considerar as caracteristicas dos residuos, € importante lembrar que elas podem

variar em funcdo de aspectos sociais, econOmicos, culturais, geogréficos e climéticos, e ao

longo do seu percurso, desde a geragao até o destino final (ROCHA, 2006).

A destinacao dos residuos gerados torna-se mais complexa a medida que aumentam
a populacdo e o nivel de industrializacdo e se intensifica o consumo de produtos que
utilizam grande diversidade de materiais em sua composi¢do. Impedir a geracdo de
residuos mediante proibicdo de produzir ou de consumir é, no entanto, uma
alternativa quase sempre falsa, que conduz a outros tipos de problema: pobreza,
desemprego e deslocamento da producdo para outras regides. Deve-se enfrentar a
questdo, portanto, de forma criativa, buscando solu¢gdes que minimizem os impactos
causados pelos residuos, eliminando-os se possiveis na origem, ou dando-lhes um
destino util, reciclando-os em novas matérias-primas (VALLE, 2004).

Confirmando ainda, segundo Botega (2004), a questao da disposicao final dos residuos

solidos gerado pela populacdo urbana é um grave problema. O destino dos residuos gerados

pela sociedade se torna mais complexo a medida que aumenta a populagdo, o grau de

urbanizagdo, o nivel de industrializacdo, o consumo de materiais produzidos em grande

diversidade e o esgotamento dos locais de disposi¢ao desses materiais.
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2.4.1 Gerenciamento de residuos

Como qualquer ser vivo, o ser humano retira recursos do meio ambiente para prover
sua subsisténcia e devolve as sobras. No ambiente natural, as sobras de um organismo sao
restos que ao se decomporem devolvem ao ambiente elementos quimicos que serdao
absorvidos por outros seres vivos, de modo que nada se perde (BARBIERI, 2004).

Segundo Valle (2004, p. 95), “o termo residuo engloba nao somente os sélidos, como
também os efluentes liquidos e os materiais e substiancias presentes nas emissoes
atmosféricas”.

O homem, em vez de simplesmente dispor seus residuos, em locais adequados
(aterros, cercanias, depdsitos, incineradores, etc), passou a procurar alternativas mais logicas,
que se propde a reciclar, reusar, reduzir ou até eliminar a geracao dos residuos, contribuindo,
cada uma dessas alternativas, em escala crescente, para a solucdo efetiva do problema (Ibid.,
p.96).

Essas solugdes (Ibid., p. 97) figura 2.3, “sdo escolhidas com base em algumas
abordagens distintas, observadas sob os seguintes angulos: reduzir, reaproveitar, tratar e
dispor”.

-Reduzir: abordagem preventiva, orientada para diminuir o volume e o impacto
causado pelos residuos.

-Reaproveitar: abordagem corretiva, direcionada para trazer de volta ao ciclo
produtivo matérias-primas, substancias e produtos extraidos dos residuos depois que eles ja
foram gerados.

-Tratar: abordagem técnica que visa a alterar as caracteristicas de um residuo,
neutralizando seus efeitos nocivos.

-Dispor: abordagem passiva, orientada para conter os efeitos dos residuos, mantendo-
os sob controle, em locais que devem ser monitorados.

Ainda (Ibid., p. 97) sobre o exposto, o reaproveitamento possui trés aspectos distintos:
reciclagem, quando hd o reaproveitamento ciclico de matérias-primas de facil purificacdo;
recuperacdo, no caso de extracao de algumas substancias dos residuos e reutilizaciao ou reuso,
quando o reaproveitamento € direto, em forma de um produto (garrafas e embalagens
retornédveis) e reuso como da dgua (reutilizacdo apds utilizagdo em processo).

A classificagdo das solucdes dos residuos gerados quanto aos processos estdo

distribuidos em trés grupos (Ibid., p. 98):
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-Modificar processo (adotar tecnologias
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Figura 2.3 — Escala de prioridades no gerenciamento de residuos.
Fonte: adaptado de Valle (2004).

1. Tecnologias limpas, que procuram eliminar ou reduzir a geracdo do residuo,
modificando-se o processo produtivo ou substituindo-o por outro ndo poluente;

2. Tratamentos convencionais, que visam a alterar as caracteristicas dos residuos,
eliminando-os sempre que possivel por processos fisicos, quimicos, bioldgicos ou térmicos;

3. Tecnologias novas, que objetivam, mediante pesquisa e desenvolvimento, encontrar
solugdes para problemas especificos, que carecem ainda de solugdes proprias ou que
requerem novas solucdes alternativas.

Tendo em vista a necessidade cada vez maior de se buscar resolver adequadamente os
problemas causados pela poluicdo ambiental (Ibid., p. 99) expressa pelas seguintes
providéncias:

-reducdo da geracdo de residuos por meio de modificagcdes no processo produtivo ou
pela adogdo de tecnologias limpas, mais modernas e que permitem, em alguns casos,
eliminar completamente a gera¢do dos materiais nocivos; mudangas no projeto do
produto podem também contribuir para essa redugio;

-reprocessamento dos residuos gerados, transformando-os, novamente, em matérias-
primas, ou utilizando-os para gerar energia;



35

-reutilizacdo dos residuos gerados em uma inddstria como matéria-prima para outra
industria;

-separagdo, na origem ou no ponto de geragdo, de substincias nocivas das ndo
nocivas, reduzindo o volume total de residuo que requeira tratamento especial ou
disposicao controlada;

-processamento fisico, quimico ou bioldgico do residuo menos perigoso ou até
inerte, permitindo, sempre que possivel, sua utilizagdo como material reciclavel;
-incinerag@o, com o tratamento dos gases gerados, a recuperagdo de energia, se o
residuo for combustivel, e a disposi¢do adequada das cinzas resultantes;

-disposicdo dos residuos em locais apropriados, projetados e monitorados a fim de
assegurar que nao venham no futuro, a contaminar 0 meio ambiente.

Em se tratando de gerenciamento dos residuos frigorificos a orientacdo bdsica é
praticar sempre os “Rs”, de forma ciclica ou periddica, nesta ordem (SENAI, 2006):

1° Reduzir a geracdo de residuos (nos processos produtivos e operacdes auxiliares);

2° Reusar os residuos “inevitdveis” (aproveitd-los, sem quaisquer tratamentos);

3° Reciclar os residuos “inevitdveis” (aproveitd-los apds quaisquer tratamentos
necessarios)

Para os passos 2° e 3° € preferivel procurar esgotar primeiro as possibilidades de
aproveitamento interno, nas proprias atividades da unidade produtiva; somente depois,
procurar alternativas de aproveitamento externo, em instalagdes de terceiros. Os residuos que
restarem dos “Rs”, devem ser segregados, coletados, acondicionados e destinados
adequadamente de acordo com normas técnicas e com a legislacio ambiental. No caso de
abatedouros, reusos, reciclagens e disposicdo final de residuos solidos sdo as agdes mais
comuns. Muitos residuos encontram utilizacdo e aproveitamento, como aqueles processados
nas graxarias. Portanto, uma das ac¢des bdsicas € maximizar o aproveitamento ambientalmente
adequado dos residuos, sempre se buscando alternativas para isto. Desta forma, minimizam-se
os impactos ambientais destes residuos e pode-se diminuir o custo de seu gerenciamento
(Ibid., p. 3).

Frente ao exposto vale mencionar que um dos setores que tradicionalmente cresceu
sem importar-se com o ambiente, principalmente por que o seu residuo € integralmente de
origem organica “esterco”, foi a industria de carnes, a qual tem suas origens nos antigos
acougues com abate proprio no quintal e passou por evolucdo acentuada até os complexos
sistemas integrados da atualidade (SILVEIRA, 1999).

Considerando o tipo de residuo gerado por estas industrias a Resolucao n® 313/02 do
Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA, 2002) classifica através do cédigo A599 —
Residuos organicos de processo (sebo, soro, 0ssos, sangue, outros da industria alimenticia,

etc).

Sobre gerenciamento dos residuos sélidos frigorificos, destaca-se SENAI (2006):
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- procurar minimizar a alimentacdo dos animais que gere conteidos estomacais e
intestinais, tanto no manejo para encaminhamento aos abatedouros e frigorificos como nos
seus currais e pocilgas; usar dieta liquida, por exemplo, (pratica corrente);

- e/ou outra técnica vidvel, o quanto for possivel (trabalho local e em conjunto com o0s
fornecedores dos animais);

- minimizar a geracdo de residuos do abate e do processamento das carcacas e da carne
(aparas de carne e de gordura, por exemplo), dentro dos limites estabelecidos pela
regulamentacdo do setor e em fun¢ao dos produtos e subprodutos de interesse da empresa;

- coletar e segregar ou separar todos os residuos por tipos, isolados ou em grupos
compativeis, evitando que se misturem (contaminem-se entre si) € que se juntem aos efluentes
liquidos; isto aumenta as possibilidades de seu aproveitamento (reuso ou reciclagem), pode
diminuir custos de sua destinacdo e a torna mais adequada;

- segregar correntes de efluentes de alta carga (ex.: linha “verde” - lavagem de patios e
caminhdes, currais e pocilgas, corredor de condu¢do dos animais/seringa, bucharia e triparia
as quais s@o dreas praticamente isentas de sangue; linha “vermelha” - abate/sangria, esfola,
escalda, evisceracdo, limpeza e lavagem das carcagas, processamento de visceras, couro e
cabeca, camaras frias, corte e desossa — dreas com presenca significativa de sangue — e
graxaria); esta segregacao facilita e melhora parte da coleta separada dos residuos sélidos;

- sangue: coletar a maior quantidade possivel e maneja-lo com os cuidados necessarios
(acondicionamento adequado para preservagao, sem derramamentos, etc.), para que todo ele
possa ser transformado em subprodutos (farinhas, derivados de sangue — plasma, albumina,
etc.), seja na propria unidade ou em terceiros;

- esterco, conteidos estomacais e intestinais, materiais retidos em grades e peneiras e
os lodos gerados nas esta¢des de tratamento dos efluentes liquidos: coletd-los e acondiciona-
los adequadamente (4reas cobertas, sobre solo protegido com contengdo lateral ou em
recipientes sem vazamentos, durante o0 minimo tempo possivel antes de seu processamento ou
destinacdo); algumas alternativas observadas para estes residuos sdo o seu uso como insumos
na fabricacao de fertilizantes, de compostos organicos para adubos (a partir de compostagem)
e para a producdo de biogds, via digestdo anaerdbia (verificar necessidade de autorizacdo dos
orgdos competentes);

- verificar quais residuos adicionais poderia também ser processados em graxarias,
além daqueles ja em processo — por exemplo, alguns residuos da estagao de tratamento de

efluentes (materiais de gradeamento e peneiramento, gorduras, lodos, etc.);
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- residuos das operagdes auxiliares e de utilidades (tratamento de dgua, outros residuos
do tratamento de efluentes, caldeiras, manutencdo, almoxarifado e expedic¢do, etc.), seguir a
mesma orientagdo bdsica “Rs”.

Na falta de alternativas que configurem reuso e/ou reciclagem vidveis e
ambientalmente adequados, os residuos devem ser acondicionados e destinados de forma a

eliminar ou minimizar quaisquer impactos ambientais e danos a saude publica.

2.5 Aspectos e impactos ambientais

Para melhor entendimento sobre impacto ambiental € importante mencionar a
Resolugdo n°. 001/86 do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA, 1986) o qual
aponta o seguinte:

Art. 1° - E toda e qualquer alteragdo das propriedades fisicas, quimicas e biolégicas
do meio ambiente, causada por qualquer forma de matéria ou energia resultante das
atividades humanas que diretamente ou indiretamente afetam a satude, a seguranca e

o bem-estar da populagdo; as atividades sociais e econdmicas; a biota; as condi¢des
estéticas e sanitdrias; e, a qualidade dos recursos naturais.

Conforme Moura (2000), impacto ambiental é qualquer mudanca no ambiente natural
e social decorrente de uma atividade ou de um empreendimento proposto. O impacto pode ser
real ou potencial, nesse caso, se a atividade vier a ser implementada no futuro, os impactos
podem gerar efeitos positivos ou negativos. O mesmo caracteriza aspecto ambiental como
elemento das atividades de uma organizacdo (processos), seus produtos ou servigos, que
podem interagir com o meio ambiente.

Para Barbieri (2004), aspecto ambiental € definido nas normas SGA da NBR ISO
14001 como elemento das atividades, dos produtos ou dos servigos que pode interagir com o
meio ambiente. Dessa interagc@o resultam impactos adversos ou benéficos, ou seja, aspecto € a
causa e o impacto ambiental o efeito.

Impacto ambiental estd mais bem definido na norma NBR ISO 14001 (2004) como
sendo, qualquer modificacdo do meio ambiente, adversa ou benéfica, que resulte, no todo ou
em parte, de atividades, produtos ou servicos de uma organizacdo. A identificacdo dos
aspectos ambientais € um processo continuo que determina o impacto, positivo ou negativo,
passado, presente e potencial das atividades da organizacdo sobre o meio ambiente.

O entendimento do significado dos termos “aspecto” e “impacto” ambientais € de

fundamental importancia para a implantacdo do SGA. Os impactos sd@o mais dificeis de
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avaliar e controlar se comparados com os aspectos. Por isso, o foco do SGA € voltado para a

identificacio, avaliacdo e o controle dos aspectos (ASSUMPCAO, 2008).

2.5.1 Identificacao de aspectos e impactos ambientais

A identificacdo dos aspectos ambientais € um processo continuo que determina o
impacto passado e presente, bem como o potencial das atividades de uma empresa sobre o
meio ambiente. Inclui, também, a identificagao da potencial exposi¢cao legal, regulamentar e
comercial que pode afetar a empresa e a identificacdo dos impactos sobre a satde e seguranca,
e a avaliacdo de risco ambiental (NBR ISO 14001:2004).

Conforme Pacheco e Yamanaka (2006, p. 46):

Aspectos ambientais sdo constituidos pelos agentes geradores ou causadores das
interagdes e alteragdes do meio ambiente, como emissdes atmosféricas, residuos,
efluentes liquidos, consumo de matérias primas, energia, dgua, entre outros. Os
impactos ambientais s@o os efeitos ou consequéncias das interagdes entre os aspectos

ambientais e o meio ambiente — alteracdo da qualidade de corpos de dgua, do ar,
contaminag¢do do solo, erosdo, etc.

Para identificar os aspectos ambientais e avaliar seus impactos, a NBR ISO 14004
(1996) sugere um processo em quatro etapas:

1) Selecao de uma atividade, um produto ou servigo;

2) Identificacdo do maior nimero de aspectos ambientais associados a atividade, ao

produto ou servico selecionado;

3) Identificagao do maior nimero possivel de impactos ambientais reais e potenciais,

positivos e negativos, associados a cada aspecto identificado; e

4) Avaliagdo da importancia de cada impacto identificado.

Para Moura (2000, p.80) “a identificagdo dos aspectos ambientais € importante,
sobretudo para a realizacdo da avaliagdo de desempenho ambiental da organizacdo.” A
empresa deve, antes de iniciar a implantacio de um SGA, avaliar a situagdo atual da
organizacdo no tocante ao seu desempenho ambiental. Neste sentido, deve realizar uma
“fotografia” da situagdo, ou seja, responder a pergunta “onde estamos”.

Quanto a avaliac@o de cada impacto identificado, a NBR ISO 14004 (1996) — Sistemas
de gestdo ambiental: diretrizes gerais sobre principios, sistemas e técnicas de apoio — sugere
que se leve em conta as seguintes consideracdes:

a) Ambientais: escala do impacto, severidade do impacto, probabilidade de ocorréncia,

duracdo do impacto.
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b) Comerciais: potencial de exposi¢do legal e regulamentar, dificuldade de alteragcdo
do impacto, custo para alteracdo, efeito de uma alteracdo sobre outras atividades,
preocupacgdes das partes interessadas, e efeitos na imagem publica da organizacao.

Segundo Valle (2004), o mapeamento dos aspectos que podem afetar o meio ambiente
em uma determinada drea ou instalacio de uma organizacdo € um primeiro passo para o
equacionamento e a solu¢do dos problemas ambientais que a afligem. Esses aspectos
costumam ser avaliados pelos impactos exercidos, sobre as trés areas bdsicas em que se divide
tradicionalmente o meio ambiente fisico: as dguas, o solo e o ar.

a) Poluicdo das dguas: da-se pela introdugdo de substancias que por suas acdes fisicas,
quimicas ou bioldgicas, degradam a qualidade da dgua e afetam os organismos vivos nela
existentes.

b) Poluicdo dos solos: é causada, sobretudo por seu mau uso e pela disposicdo
incorreta de residuos sélidos ou efluentes liquidos, que além de contaminarem o préprio solo,
podem atingir o lencol freatico, passando a ser também agentes na polui¢do das dguas.

c) Poluicdo do ar: é causada pela acumulacdo na atmosfera de substancias em
concentracoes tais que possam gerar efeitos nocivos ao homem e ao meio ambiente.

Para a identificacdo dos aspectos e impactos ambientais na empresa em estudo, pode-
se fazer uso de algumas ferramentas, tais como, Moura (2000): descricdo resumida do
processo produtivo e uso de fluxograma, diagrama de causa e efeito (diagrama de Ishikawa),

principio de Pareto (poucas causas sdo vitais € muitas sao triviais) e 5 Por Qués (5W).

2.5.2 Aspectos e impactos ambientais da industria de carne

Segundo Pacheco e Yamanaka (2006), os principais aspectos e impactos ambientais da
inddstria de carne e derivados estao ligados a um alto consumo de dgua e energia, a geracao
de efluentes liquidos (com alta carga poluidora, principalmente organica), odor, residuos
sOlidos e ruido também podem ser significativos para algumas empresas do setor. “A cada
aspecto ambiental pode estar relacionado um ou mais impactos ambientais — ex.: efluente
liquido (aspecto ambiental); desoxigenacao de corpo de dgua e odor (impactos ambientais)”.

As exigéncias de padrdes de higiene das autoridades sanitdrias em dreas criticas dos
frigorificos resultam no uso de grande quantidade de dgua. Os principais usos sdo para:
limpeza de pisos, paredes, equipamentos e bancadas; limpeza e esterilizacdo de facas e
equipamentos; operacdes de industrializacdo da carne, como eventuais descongelamento e

lavagem da carne, cozimento, pasteurizacdo, esterilizacdo e resfriamento; transporte de
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subprodutos e residuos; geracdo de vapor; resfriamento de compressores e condensadores
(Ibid., p. 46).

O principal fator que afeta o volume de dgua consumido sdo as praticas de lavagem.
Em geral, plantas frigorificas para exportacdo tém praticas de higiene mais rigorosas. Os
regulamentos sanitdrios exigem o uso de dgua fresca e potdvel, com niveis minimos de cloro
livre residual, para quase todas as operacdes de lavagem e enxdgue. O consumo de dgua varia
bastante de unidade para unidade em funcdo de varios aspectos: tipo de unidade (frigorifico
com/sem abate, com/sem graxaria, etc.), tipos de equipamentos e tecnologias em uso, “lay-
out” da planta e de equipamentos, procedimentos operacionais, etc.

Seguindo explicacdes (Ibid., p. 47), a energia térmica, na forma de vapor e dgua
quente, € usada para esterilizacdo e limpeza nos frigorificos. Se ha graxarias anexas aos
frigorificos, o uso de energia térmica também ¢ significativo nestas unidades, na forma de
vapor — no cozimento, digestdo ou secagem das matérias-primas.

A eletricidade € utilizada na operacdo de mdaquinas e equipamentos, €
substancialmente para refrigeracdo. Producdo de ar comprimido, iluminacdo e ventilacdo
também sao consumidoras de eletricidade nos frigorificos. Assim como o consumo de dgua, o
uso de energia para refrigeracdo e esterilizacdo € importante para garantir qualidade e
seguranca dos produtos destas industrias — temperaturas de armazenamento dos produtos, por
exemplo, sdo especificadas por regulaciao das autoridades sanitdrias.

O uso de produtos quimicos em frigorificos estd relacionado principalmente com os
procedimentos de limpeza e sanitizacdo, por meio de detergentes, sanitizantes e outros
produtos auxiliares.

Em frigorificos, assim como em vdérios tipos de industria, um alto consumo de dgua
acarreta grandes volumes de efluentes — 80 a 90% da dgua consumida sdo descarregadas
como efluente liquido, conforme UNEP; DEPA (2000 apud PACHECO ¢ YAMANAKA,
2006). Estes efluentes caracterizam-se principalmente por: alta carga orgénica, alto contetido
de gordura, flutuacdes de pH em funcao do uso de agentes de limpeza 4cidos e basicos, altos
conteidos de nitrogénio, fésforo e sal, teores significativos de sais diversos de cura e
eventualmente, de compostos arométicos diversos (no caso de processos de defumacdo de
produtos de carne) e flutuagdes de temperatura (uso de 4gua quente e fria).

Podem-se citar também algumas fontes secundarias de efluentes liquidos, com
volumes pequenos e mais esporddicos em relagdo aos efluentes industriais principais. Por

exemplo, (Ibid., p. 51):
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- dgua de lavagem de gases das caldeiras, descartada periodicamente (contendo sais, fuligem e
eventuais substancias organicas da combustao);

- aguas de resfriamento, de circuitos abertos ou eventuais purgas de circuitos fechados
(contendo sais, biocidas e outros compostos);

- 4guas de lavagens de outras dreas, além das produtivas — oficinas de manutenc¢do e salas de
compressores (que podem conter Oleos e graxas lubrificantes, solventes, metais etc.),
almoxarifados e areas de armazenamento (que podem conter produtos quimicos diversos, de
vazamentos ou derramamentos acidentais);

- esgotos sanitdrios ou domésticos, provenientes das dreas administrativas, vestidrios,
ambulatdrio e restaurantes.

Para minimizarem os impactos ambientais de seus efluentes liquidos industriais e
atenderem as legislacdes ambientais locais, os frigorificos devem fazer o tratamento destes
efluentes. Este tratamento pode variar de empresa para empresa, mas um sistema de
tratamento tipico do setor possui as seguintes etapas (Ibid., p. 51):

- tratamento primdrio: para remocdo de sdlidos grosseiros, suspensos sedimentdveis e
flotaveis, principalmente por agdo fisico-mecanica. Geralmente, empregam-se os seguintes
equipamentos: grades, peneiras, para remocao de s6lidos grosseiros; na sequéncia, caixas de
gordura (com ou sem aeracdo) e/ou flotadores, para remoc¢do de gordura e outros sélidos
flotaveis; em seguida, sedimentadores, peneiras (estdticas, rotativas ou vibratdrias) e
flotadores (ar dissolvido ou eletroflotacdo), para remocdo de solidos sedimentdveis, em
suspensdo e emulsionados — sélidos mais finos ou menores.

- equalizagdo: realizada em um tanque de volume e configuracdo adequadamente definidos,
com vazdo de saida constante e com precaucdes para minimizar a sedimentacio de eventuais
solidos em suspensdo, por meio de dispositivos de mistura. Permite absorver variagdes
significativas de vazdes e de cargas poluentes dos efluentes liquidos a serem tratados,
atenuando picos de carga para a estacdo de tratamento. Isto facilita e permite melhorar a
operacdo da estacdo como um todo, contribuindo para que se atinjam os pardmetros finais
desejados nos efluentes liquidos tratados.

- tratamento secunddrio: para remocdo de sdlidos coloidais, dissolvidos e emulsionados,
principalmente por acdo bioldgica, devido a caracteristica biodegraddavel do conteudo
remanescente dos efluentes do tratamento primério, apds equalizacdo. Nesta etapa, ha €nfase
nas lagoas de estabilizacdo, especialmente as anaerdbias. Assim, como possibilidade de
processos bioldgicos anaerébios, pode-se citar: as lagoas anaerdbias (bastante utilizadas),

processos anaerébios de contato, filtros anaerdbios e digestores anaerébios de fluxo
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ascendente. Com relacdo a processos bioldgicos aerdbios, podem-se ter processos aerébios de
filme (filtros bioldgicos e biodiscos) e processos aerdbios de biomassa dispersa (lodos
ativados — convencionais e de aera¢do prolongada, que inclui os valos de oxidagao). Também
¢ bastante comum observar o uso de lagoas fotossintéticas na sequéncia do tratamento com
lagoas anaerdbias. Pode-se ter, ainda, tratamento anaerdbio seguido de aerdbio.

- tratamento tercidrio (se necessdrio, em funcdo de exigéncias técnicas e legais locais):
realizado como “polimento” final dos efluentes liquidos provenientes do tratamento
secundario, promovendo remocao suplementar de sélidos, de nutrientes (nitrogé€nio, fésforo) e
de organismos patogénicos. Podem ser utilizados sistemas associados de nitrificagcdo-
desnitrificacdo, filtros e sistemas bioldgicos ou fisico-quimicos (ex.: uso de coagulantes para
remocgao de fésforo).

Muitos residuos de frigorificos podem causar problemas ambientais graves se nao
forem gerenciados adequadamente (SENAI, 2006). A maioria é altamente putrescivel e, por
exemplo, pode causar odores se ndo processada rapidamente nas graxarias anexas ou
removida adequadamente das fontes geradoras no prazo maximo de um dia, para
processamento adequado por terceiros. O gerenciamento destes residuos pode ser critico,
principalmente para pequenas empresas, que carecem de recursos e onde o processamento
interno dos residuos, ndo raro, € inviavel.

Conforme Pacheco e Yamanaka (2006 apud SENAI, 2006), a tabela 2.1 apresenta a
quantidade média dos principais residuos gerados pelos abatedouros.

Alguns residuos solidos gerados nas operagdes auxiliares e de utilidades também
precisam ser considerados e adequadamente gerenciados para minimizar seus possiveis
impactos ambientais, podendo-se destacar os seguintes residuos do processo produtivo (Ibid.,
p. 1):

- residuos da estacdo de tratamento de 4gua: lodos, material retido em filtros, eventuais
materiais filtrantes e resinas de troca i0nica;

- residuos da estacdo de tratamento de efluentes liquidos: material retido por gradeamento e
peneiramento, material flotado (gorduras/escumas), material sedimentado — lodos diversos;

- cinzas das caldeiras;

- residuos de manutencao: solventes e dleos lubrificantes usados, residuos de tintas, metais e
sucatas metdlicas (limpas e contaminadas com solventes/6leos/graxas/tintas), materiais
impregnados com solventes/6leos/graxas/tintas (ex.: estopas, panos, papéis, etc.);

- outros: embalagens, insumos e produtos danificados ou rejeitados e pallets, das areas de

almoxarifado e expedicao.
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Tabela 2.1 - Quantidades médias dos principais residuos gerados em abatedouros

Residuos (origem) Quantidade
(kg/cabeca, bovino de 250 kg de
peso vivo)
Esterco (currais / pocilgas) ! 45
Pelos / particulas de couro -
(depilacao)
Material nao-comestivel 95

para graxaria (0ssos,
gordura, cabeca, partes
condenadas, etc. - abate)

Fonte: Pacheco e Yamanaka (2006 apud SENAI, 2006).

Recomenda-se medir adequadamente os residuos solidos gerados na unidade
produtiva. Isto envolve fazer a segregacdo ou separagdo dos residuos, seu acondicionamento,
sua quantificacdo, os registros dos dados e sua respectiva avaliacdo de forma rotineira e
adequada (Ibid., p. 2). No caso de pesagem dos residuos, balancas de qualidade, adequadas
para as quantidades envolvidas, devem ser selecionadas, adquiridas, devidamente instaladas e
calibradas periodicamente. A defini¢cdo, cédlculo e acompanhamento de indicadores
relacionados a produgdo, sao importantes — por exemplo:

- kg residuos de piso drea interna/cabeca, ou /t (por tonelada) produto;

- kg esterco e contetidos estomacais e intestinais prensados/cabega, ou /t produto;

- kg ou litros sangue processado ou retirado da empresa/cabeca, ou /t produto;

- kg embalagens danificadas-descartadas/cabeca, ou /t produto;

- kg produtos danificados-descartados/cabeca, ou /t produto;

- indicador indireto: [kg farinha carne-ossos/cabeca, ou /t produto] — desde que a produc¢do
desta farinha possa ser relacionada com os residuos gerados somente no abatedouro ou
frigorifico, com a produgdo local de carne ou de seus derivados e o processo de producdo de
farinha esteja sob controle, para que se excluam suas eventuais influéncias.

Seguindo a autoria acima, € importante cuidar para que a umidade dos residuos
medidos seja “padronizada”, ou seja, deve ser conhecida e variar o minimo possivel - faixa
estreita de valores; procedimentos de coleta, manuseio e acondicionamento dos residuos
influem na sua umidade e, portanto, devem ser definidos, padronizados.

As graxarias sdo unidades de processamento normalmente anexas aos matadouros,

frigorificos ou unidades de industrializagdo de carnes, mas também podem ser autdonomas.
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Estas utilizam residuos das operacdes de abate e de limpeza das carcagas e das visceras, partes
dos animais nao comestiveis e aquelas condenadas pela inspecao sanitdria, ossos e aparas de
gordura e carne da desossa e residuos de processamento da carne, para producao de farinhas
ricas em proteinas, gorduras e minerais (usadas em racdes animais e em adubos) e de gorduras
ou sebos (usados em sabdes e em outros produtos derivados de gorduras). H4 graxarias que
também produzem sebo ou gordura e/ou o chamado adubo organo-mineral somente a partir
dos ossos, normalmente recolhido em acougues (Ibid., p. 4).

As graxarias (Ibid., p. 4) processam subprodutos e/ou residuos dos abatedouros ou
frigorificos e de casas de comercializa¢do de carnes (agougues), como sangue, 0Ssos, Cascos,
chifres, gorduras, aparas de carne, animais ou suas partes condenadas pela inspecao sanitaria e
visceras nao-comestiveis. Seus produtos principais sdo o sebo ou gordura animal (para a
inddstria de sabdes/sabonetes, de racdes animais e para a inddstria quimica) e farinhas de
carne e 0ssos (para ragdes animais).

Nos frigorificos conforme Pacheco e Yamanaka (2006), em geral, os poluentes
atmosféricos sdo gerados pela queima de combustiveis nas caldeiras que produzem vapor para
0s processos produtivos — seja para 0s processos principais ou para as graxarias, caso estejam
anexas aos frigorificos. Neste caso, 6xidos de enxofre e de nitrogénio e material particulado
sd0 os principais poluentes a considerar.

H4 também o potencial de liberacdo de gases refrigerantes dos sistemas de
refrigeracdo que servem as camaras frias, devido a perdas fugitivas ou acidentais. Gases a
base de CFCs (cloro-fluor-carbonos) sdo prejudiciais a camada de ozonio da atmosfera (Ibid.,
p. 53).

Um problema para os frigorificos é o odor ou a emissdo de substancias odoriferas —
gdas sulfidrico (H2S) e varias outras substancias contendo enxofre (mercaptanas, etc.), bem
como diversos compostos organicos volateis (COVs).

Uma vez que as operacdes destas industrias envolvem a geracdo e o manuseio de
materiais altamente putresciveis, a origem destas substincias estd principalmente no
gerenciamento inadequado destes materiais, incluindo o dos efluentes liquidos industriais. Por
exemplo, sistemas de tratamento de efluentes inadequados e/ou com dimensionamento
incompativel com as cargas a serem tratadas e/ou mal operados (com choques de carga,
operacdo deficiente, etc.), certamente gerardao substancias odoriferas em quantidades muito
superiores aquelas ja geradas em condicdes controladas e adequadas de operagao.

Da mesma forma, o manuseio incorreto dos vérios residuos sélidos gerados (materiais

para graxarias, lodos das estacdes de tratamento de efluentes, etc.), que normalmente envolve
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acondicionamento inadequado e/ou tempo excessivo entre sua geracdo € sua destinagdo ou
processamento, acarreta a formacao e emissao de vdrias substancias odoriferas.

Nos frigorificos (Ibid., p. 54) as principais fontes de ruido sao: setores de recebimento
e expedicdo: movimentacdo de veiculos (cargas e descargas); operagcdes de corte com serras
elétricas; operacdo de producdo de frio (refrigeragdo) — compressores; operacdo de produgdao
de vapor (setor de caldeiras); operacao de concentracdo de proteinas / caldos em evaporadores
multiplo-efeito. Do ponto de vista de impacto ambiental, o ruido passa a ser um problema

quando incomoda a populagdo que vive no entorno das unidades produtivas.

2.5.3 Classificacdo dos impactos ambientais

A identificacdo e classificacdo dos efeitos e impactos ambientais poderdo prosseguir
criando-se trés listas para registro (MOURA, 2000):

1) Lista para as condicoes normais de operagdo (funcionamento continuo dos
equipamentos da planta);

2) Lista para as condi¢des anormais de operacdao (condicdes de partida, de parada,
variacOes de regime, pequenas avarias previsiveis, etc.);

3) Listas para as condi¢des de riscos ambientais (emergéncias, incidentes, acidentes, etc.,
ou seja, condigdes imaginadas e modeladas, com algumas probabilidades de
ocorréncia).

Para a lista 1 e 2, serd necessario fazer a qualificacdo de cada efeito ambiental
identificado, quanto a severidade do efeito versus a frequéncia de ocorréncia (Ibid., p. 95).

As categorias de gravidade (severidade) sdo definidas para indicar uma medida
qualitativa do pior evento que esteja ocorrendo ou com risco de ocorrer, resultante de erros do
operador, condi¢cdes ambientais, projeto inadequado, procedimentos inadequados ou falhos e
mau funcionamento de sistemas, subsistemas ou componentes (Ibid., p. 97):

Categoria I — Descri¢do Catastrofica: morte, perda do sistema ou danos ambientais
Severos;

Categoria II — Descric¢ao Critica: ferimentos graves, doenca ocupacional grave, danos
grandes no sistema ou no meio ambiente, consumo significativo de recursos naturais, geragao
elevada de poluicdo.

Categoria III — Descricdo Marginal: ferimentos leves, doencas do trabalho nao
importantes, danos pequenos nos sistemas ou ao meio ambiente, consumo moderado de

recursos naturais, geracao moderada de poluicdo e rejeitos.
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Categoria IV — Descricdo Desprezivel: menos do que a categoria de pequenos
ferimentos, doencas do trabalho ndo importantes ou ndo causa de danos em sistemas ou ao
meio ambiente, consumo desprezivel de recursos naturais, nao causa de poluicdo significativa.

A frequéncia de ocorréncia (probabilidade de ocorréncia) no caso em que a andlise
seja feita para identificar riscos (lista 3) é determinada por pesquisa, andlise e avaliacdo do
desempenho histdrico do sistema, podendo ser descrita em ocorréncias reais ou potenciais por
unidade de tempo, eventos, populacdo, itens ou atividades. A classificacdo pode ser feita nas
seguintes categorias (Ibid., p. 98):

Nivel A — Defini¢cdo Frequente: ocorre frequentemente (ou alta probabilidade), ou

ocorre permanentemente quando iniciada a atividade.
Nivel B — Definicao Provavel: ocorrerao varias vezes na vida do sistema ou do item.
Nivel C — Definicao Ocasional: ocorrerdo algumas vezes ao longo da vida do sistema
ou do item.

Nivel D — Definicio Remota: ndo se espera que ocorra (embora haja alguma

expectativa) ao longo da vida do item ou sistema.

Nivel E — Defini¢ao Improvével: pode-se assumir que ndo ird ocorrer, ao longo da vida

do sistema ou do item.
A combinag¢do dos dados de frequéncia com os de gravidade dos riscos, acima

relacionados, pode ser feita através da denominada “Matriz de Riscos”, tabela 2.2, que segue:

Tabela 2.2 — Matriz de Riscos

FREQUENCIA Efeito Critico: igual ou
superior a 9 pontos.
A 5 5 10 15 20
4 4 8 12 16 Efeito Significativo:
inferior a 9 pontos e igual
C 3 3 6 9 12 ou superior a 6 pontos.
D 2 2 4 6 8
Efeito Reduzido: inferior a
E 1 1 2 4 6 pontos e igual ou
1 ) 3 4 superior a 4 pontos.
GRAVIDADE IV mr m I Efeito Marginal: inferior a
4 pontos.

Fonte: adaptado de Moura (2000).

Na matriz de risco, (Ibid., p. 99) sdo identificadas regides onde ocorre uma associacao

de alta gravidade com probabilidade de ocorréncia acima da ocasional, regides onde ¢é
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prudente realizar acOes de gerenciamento de riscos, e regides onde as condigcdes sao
aceitaveis.

O risco reflete a incerteza associada a um perigo, com um evento imagindrio ou com
possibilidade de acontecer no futuro, que cause uma reducdo de seguranga (Ibid., p. 93) e a
andlise de riscos tem se revelado como uma ferramenta interessante no auxilio a determinagdo

de impactos ambientais em potencial.

2.6 A questao ambiental e sua gestao

Numa abordagem sobre a questdo ambiental ¢ importante enfatizar que a producdo de
bens e servicos que atende as necessidades e aos desejos humanos requer recursos ou fatores
de producao, dos quais o trabalho e os recursos naturais sempre estiveram presentes em todas
as épocas. O capital entendido como meio de produgdo criado pelo trabalho humano para
produzir outros bens e servigos, aparece mais tarde na historia da humanidade. Os recursos
naturais sao bens e servigos originais ou primdrios dos quais todos os demais dependem.
Neste sentido, pode-se dizer que produzir € converter ou transformar bens e servicos naturais
para satisfazer as necessidades e os desejos humanos (BARBIERI 2004).

Os recursos naturais sdo tradicionalmente classificados em renovaveis (energia solar,
ar, dgua, plantas, animais, beleza cénica, etc...) e ndo-renovaveis, como areia, argila, minérios,
carvao mineral, petréleo, etc. Essa classificacdo, embora bastante utilizada, deve ser vista com
reserva, pois ela depende de uma escala temporal humana. Assim, por recurso renovavel se
entende aquele que pode ser obtido indefinidamente de uma mesma fonte, enquanto o nao-
renovavel possui uma quantidade finita, que em algum momento vai se esgotar se for
continuamente explorado. Na realidade, todos os recursos podem se renovar por meio de
ciclos naturais, embora alguns possam levar até milhdes de anos, o que € impenséavel para o
padrdao humano de tempo (Ibid., p. 7).

E preciso reconhecer que as principais agressoes pelo meio ambiente — a nivel global —
foram iniciadas e desenvolvidas pelos paises industrializados. Sao eles os que dispdoem de
meios e recursos para limitar as agressdes ao meio ambiente e, a0 mesmo tempo, 0s Unicos
que possuem autocapacita¢do para introduzir as necessarias reestruturacdoes em sua conjuntura
economica (AB"SABER, 1998).

Conforme destaca Barbieri (2004, p. 10), o nivel de producdo que o meio ambiente
pode sustentar tem gerado polémicas acirradas desde muito tempo. A escassez de recursos

naturais sempre foi uma das maiores preocupagcdes humanas, mas foi a partir da Revolugao
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Industrial que essa questdo gerou uma das visdes mais pessimistas, principalmente a partir de
Malthus, teoria malthusiana, a populacdo quando nio controlada tende a aumentar numa
progressdo geométrica, enquanto os meios de subsisténcia cresceriam em propor¢ao
aritmética, o que acabaria resultando em escassez de alimentos.

Parte da comunidade cientifica também é propensa a aceitar esta argumentagdo, pois
os estudos sdo desenvolvidos em ecossistemas e populacdes fechadas, onde o crescimento
exagerado de qualquer parte coloca em xeque todo o sistema, ao contrério, o que se observa €
que somente ocorrem redugdes significativas, tanto na fecundidade como nas agressdes ao
meio ambiente, em povos que atingiram um estdgio de desenvolvimento e educacdo elevados,
o que implica que o nosso pleno desenvolvimento deve ser igualmente acompanhado pelo
crescimento cultural e pelo incremento tecnoldgico na industria, principalmente enquanto nao
ocorrem possiveis alteracdes estruturais (SILVEIRA, 1999).

A partir das crises do petréleo da década de 1960, segundo Barbieri (2004), comeca
uma nova fase de debates sobre os recursos naturais, o neomalthusianismo, que continua
pessimista quanto ao futuro da Humanidade, ainda prega a necessidade de controle da
populacdo e acha que os pobres sdo os responsadveis pela degradacdo ambiental. Segundo seus
argumentos, altas taxas de natalidade geram populacdes muito jovens € como estes,
consomem mais do que produzem, o resultado final € o aumento da pobreza.

Porém, no outro extremo encontram-se os que demonstram um otimismo exagerado
em relacdo aos recursos necessarios a vida humana. Estes se baseiam na crenca de que
qualquer problema de escassez no presente ou no futuro préximo serd solucionado mais
adiante, de modo que sempre haverd a possibilidade de substitui¢do de insumos e processos
produtivos. A medida que o mercado visualizasse a possibilidade de esgotamento de certo
recurso natural, seu preco de mercado aumentaria e isso estimularia as atividades de pesquisa
e desenvolvimento cientifico e tecnoldgico para melhor aproveitar esse recurso escasso, bem
como para encontrar alternativas para substitui-lo. Essa postura em relagdo ao meio ambiente
€ denominada cornucopiana (Ibid., p. 13).

Tal postura (Ibid., p. 13) encontra-se na obra de Adam Smith “A riqueza das na¢des”
quando diz que, independentemente do solo, clima ou extensdo territorial de uma determinada
nacdo, a abundincia ou escassez de bens de que esta vai dispor, dependerd de duas
circunstancias: da habilidade, destreza e do bom senso com que o trabalho é executado e; da
propor¢do entre os que executam o trabalho util e os que ndo o executam, sendo que a

primeira parece ser mais importante que a segunda.
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Para este pensador — Adam Smith — sempre haverd demanda por alimentos, pois da
mesma forma que os animais, 0os humanos se multiplicam proporcionalmente aos meios de
subsisténcia. Desta forma, conclui que os alimentos sempre vao demandar trabalho e sempre
haverd alguém disposto a produzi-los, de modo que a terra vai sempre produzir uma
quantidade de alimentos mais que suficiente para remunerar o trabalho e repor o capital.

E importante destacar, conforme Rocha (2006) que a incorporagio da questdo
ambiental nas empresas, principalmente nas inddstrias, traz consigo a idéia de aumento de
despesas e o consequente acréscimo de custos no processo produtivo, porém pode trazer
também beneficios econdmicos e estratégicos para as empresas.

Segundo Contador et al. (1998), a empresa atenta a questdo ambiental, age segundo
modelos ou motivagdes: conformidade ambiental, quando se limita ao atendimento da
legislagdo; desempenho ambiental, mediante a implantacio de SGA, para se antecipar a
possiveis problemas que possam ser causados por seus produtos € processos; estratégias
ambientais competitivas, a partir da continua avaliacdo de riscos, adocdo de acordos
voluntarios e de medidas que vao além da regulamentagao compulsdria.

Referente ainda ao exposto e conforme Moura (2000), podemos separar essas
empresas em quatro categorias: as que nada fazem com relagdo ao meio ambiente, ja que suas
atividades geram poucos impactos; as que pouco atuam, apesar de gerarem impactos,
limitando-se a tentar cumprir os padrdes minimos da legislacdo; as que procuram ter uma
atuacdo mais significativa, possuindo uma area dedicada a tratar das questdes ambientais da
empresa e aquelas que estdo procurando obter certificacdo segundo normas ambientais para o
seu SGA.

A gestdo ambiental € o fator fundamental na concretizacdo das acdes com o esforco
mundial pelo desenvolvimento sustentdvel. E um conjunto de procedimentos para gerir ou
administrar uma empresa na interface com o meio ambiente, é a forma pela qual a
organizacdo se mobiliza, interna e externamente, para a conquista da qualidade ambiental
desejada. Pode ainda ser entendida como um conjunto de medidas que visam a uma reducdo e
a um controle dos impactos ambientais provocados por atividades e intervencdes humanas
sobre 0 meio ambiente, que devem ser definidas e aplicadas de forma adequada, para que o
gerenciamento sobre o meio ambiente seja efetivo, assegurando uma qualidade de vida a
populacdo (DUARTE, 2005).

Importante relacionar os periodos considerados marcantes sobre a transicao histérica

do assunto sobre gestdo ambiental conforme descreve Barbieri (2004):
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A) Fase inicial (inicio do século XX até 1972); prevalecendo um tratamento pontual
das questdes ambientais e desvinculado de qualquer preocupagdao com os processos de
desenvolvimento, aqui utilizada para indicar os processos de promocdo da melhoria das
condicdes de vida da populagdo de um pais, de uma regido ou de um local especifico. Os
processos de desenvolvimento envolvem a transformacdo das estruturas produtivas para
tornd-las mais eficientes e, desta forma, mais apropriadas a geracdo de renda e bem-estar para
as populacoes.

B) Segunda fase (inicia com a Conferéncia das Nac¢des Unidas para o Meio Ambiente
Humano — Estocolmo/1972, indo até 1992); caracterizando-se pela busca de uma nova relagao
entre meio ambiente e desenvolvimento. Paises desenvolvidos, preocupados com a polui¢do e
o esgotamento de recursos estratégicos e os demais paises, que defendiam o direito de usarem
Seus recursos para crescer e assim terem acesso aos padroes de bem-estar alcancados pelas
populacdes dos paises ricos. A Conferéncia contribui de maneira importante para gerar um
novo entendimento sobre os problemas ambientais e a maneira como a sociedade prové sua
subsisténcia. Todos os acordos ambientais multilaterais que vieram depois procuraram incluir
esse novo entendimento a respeito das relacdes entre o ambiente e o desenvolvimento.

C) Fase atual (inicio com a realizacdo da Conferéncia das Na¢des Unidas para o Meio
Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD), ocorrida em 1992 no Rio de Janeiro e que contou
com a participacdo de 178 paises). Nessa conferéncia, foram aprovados documentos
importantes relativos aos problemas socioambientais globais, dentre eles a Declaracdao do Rio
de Janeiro sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento, a Convencdo sobre Mudancgas
Climaticas, a Convencdo da Biodiversidade e a Agenda 21.

Um grande avanco em termos de gestdo ambiental é o Protocolo de Kyoto — 1992
(Ibid., p. 37), ndo sé pela fixacdo de metas, mas por ter criado trés importantes mecanismos
para implementé-las, conhecidos como mecanismos de flexibilizacdo, a saber: Implementacao
Conjunta, Comércio de Emissdes e Mecanismo de Desenvolvimento Limpo. Os paises
poderdo participar do comércio de emissdes mesmo ndo tendo ratificado o Protocolo de
Kyoto, incentivos a reducdo de carbono via estimulo econdomico e que pode se dar pela
implantacdo de projetos para criar sumidouros de carbono, para aumentar a eficiéncia
energética de plantas produtivas existentes, para usar fontes alternativas de energia etc.

Segundo Donaire (1995) sdo dezesseis os principios para gestdo ambiental, essenciais

para atingirmos o desenvolvimento sustentado.
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1) Prioridade organizacional: a questdo ambiental é uma questdo-chave para o
desenvolvimento sustentado. Estabelece politicas, programas e praticas no desenvolvimento
das operacdes que sejam adequadas ao meio ambiente.

2) Gestdo integrada: integrar as politicas, programas e praticas ambientais
intensamente em todos os negdcios como elementos indispensdaveis de administragdo em
todas as suas fungdes.

3) Processo de melhoria: melhorar continuamente as politicas corporativas, o0s
programas e a performance ambiental tanto no mercado interno, quanto externo.

4) Educagdo do pessoal: educar, treinar € motivar o pessoal de forma responsavel em
relacdo ao ambiente.

5) Prioridade de enfoque: considerar as repercussdes ambientais antes de iniciar uma
nova atividade ou projeto e antes de instalar novos equipamentos ou abandonar alguma
unidade produtiva.

6) Produtos e servicos: desenvolver e produzir produtos e servigos que nio sejam
agressivos ao ambiente e que sejam seguros em sua utilizagdao e consumo.

7) Orientacdo ao consumidor: orientar os consumidores, distribuidores e o publico em
geral sobre o correto e seguro uso, transporte, armazenamento e descarte dos produtos
produzidos.

8) Equipamentos e operacionaliza¢do: desenvolver, desenhar e operar mdquinas e
equipamentos levando em conta o eficiente uso da 4gua, energia e matéria-prima, o uso
sustentdvel dos recursos renovaveis, minimiza¢do dos impactos negativos ao meio ambiente e
a geragdo de poluicdo e o uso responsavel e seguro dos residuos existentes.

9) Pesquisa: apoiar projetos de pesquisa que estudem os impactos ambientais das
matérias-primas, produtos, processos, emissdes e residuos associados ao processo produtivo
da empresa, levando a minimizagao de seus efeitos.

10) Enfoque preventivo: modificar a manufatura e o uso de produtos ou servicos e
mesmo os processos produtivos, de forma consistente com os mais modernos conhecimentos
técnicos e cientificos, prevenindo as irreversiveis degrada¢des do meio ambiente.

11) Fornecedores e subcontratados: estimular a ado¢@o dos principios ambientais da
empresa com subcontratados e fornecedores encorajando e assegurando melhorias em suas
atividades, de maneira que elas sejam uma extensdo das normas utilizadas pela empresa.

12) Placas de emergéncia: desenvolver planos de emergéncia nas dreas de risco, em

conjunto com os setores da empresa, os 6rgaos governamentais e a comunidade local.
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13) Transferéncia de tecnologia: colaborar na difusdo e transferéncia das tecnologias e
métodos de gestdo que sejam amigdveis a0 meio ambiente, junto aos setores privado e
publico.

14) Contribuicdo no esfor¢co comum: cooperar no desenvolvimento de politicas
publicas e privadas, de programas governamentais e iniciativas educacionais que visem a
preservacdo do meio ambiente.

15) Transferéncia de atitude: proporcionar o didlogo com a comunidade interna e
externa, respondendo suas preocupagdes em relacdo aos riscos e impactos das operacoes,
produtos e residuos.

16) Atendimento e divulgacdo: encaminhar auditorias ambientais regulares e averiguar
se os padroes da empresa cumprem os valores estabelecidos na legislacdo. Providenciar
regularmente informagdes apropriadas para a alta administracdo, acionistas, empregados,
auditores e o publico em geral.

Para 0 mesmo autor (1995), os beneficios da gestdo ambiental sdo os mais diversos:
economias devido a redu¢do do consumo de 4gua, energia e outros insumos; economias
devido a reciclagem, venda e aproveitamento de residuos e diminuicdo de efluentes; reducao
de multas e penalidades por polui¢do; aumento da contribui¢do marginal de “produtos verdes”
que podem ser vendidos a precos mais altos; aumento da participagdo no mercado devido a
inovacao dos produtos € menos concorréncia; linhas de novos produtos para novos mercados;
aumento da demanda para produtos que contribuam para a diminuicao da polui¢do; melhoria
da imagem institucional; renovacdo do “portf6lio” dos produtos; aumento da produtividade;
alto comprometimento do pessoal; melhoria nas relacdes de trabalho; melhoria e criatividade
para novos desafios; melhoria das relacdes com os 6rgdos governamentais, comunidades e
grupos ambientalistas; acesso assegurado ao mercado externo e melhor adequagdo aos
padrdes ambientais.

A amplitude do conceito de gestdo ambiental envolve diretamente questdes
estratégicas das empresas, abrangendo itens que apesar de demandarem uma carga conceitual
significativa, sdo efetivamente materializados através de posturas e acdes altamente objetivas.
Neste contexto, a abordagem conceitual, proposta por Lanna (1994 apud SEIFFERT, 2002)
envolve por sua vez, uma visao holistica deste processo.

Conforme a NBR ISO 14001 (2004) os objetivos da gestao ambiental sdo:

- implementar, manter ¢ melhorar um SGA;

- assegurar-se da sua conformidade com a politica ambiental por si estabelecida;

- demonstrar essa conformidade perante terceiros;
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- obter certificagdo/registro do SGA por organismo externo;

- realizar uma auto-avaliacdo e emitir uma auto-declaracdo de conformidade com a
presente Norma.

Segundo Asssumpg¢do (2008) a gestdo ambiental integra a politica ambiental, o
planejamento e o seu gerenciamento:

1. A politica ambiental, o conjunto consistente de principios doutrindrios que
conformam as aspiracdes sociais e/ou governamentais no que concerne a regulamentacao ou
modificacdo no uso, controle, protecao e conservacao do ambiente;

2. O planejamento ambiental, o estudo prospectivo que visa a adequagdo do uso,
controle e protecdo do ambiente as aspiracdes sociais e/ou governamentais expressas formal
ou informalmente em uma politica ambiental, através da coordenagdo, compatibilizagao,
articulacdo e implantacdo de projetos de intervencdes estruturais e ndo estruturais;

3. O gerenciamento ambiental, o conjunto de acdes destinado a regular o uso, controle,
protecdo e conservacdo do meio ambiente, e a avaliar a conformidade da situacdo corrente
com os principios doutrindrios estabelecidos pela politica ambiental.

E importante considerar que hé diversos instrumentos de gestdo ambiental baseados
em estudos de impacto, tais como a avaliagdo do ciclo de vida (ACV), avaliacdo de riscos,
auditorias ambientais, rétulos ambientais, avaliagdo de desempenho ambiental, entre outros.
Estas sdo para melhorar a produtividade podem ser entendidas como instrumentos implicitos
de gestdo ambiental, uma vez que uma das classes de problemas ambientais refere-se ao uso
dos recursos naturais (BARBIERI, 2004).

Para Andrade et al. (2000 apud ROCHA, 2006) a gestdo ambiental nas organizac¢des
deve ter um enfoque sistémico, global, abrangente e holistico, que possibilitard visualizar as
relacdes de causa e efeito, ou seja, as inter-relagdes entre recursos captados e valores por ela

obtidos.

2.6.1 Norma ambiental NBR ISO 14000 e o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)

O desenvolvimento dos sistemas de gestdo vem despertando o interesse de
profissionais € empresas para as questdes de interface entre os sistemas, sendo uma
preocupacdo ndo tdo somente com o processo de producdo, mas também como todos os
processos utilizados para atender e satisfazer aos consumidores destaca Righi et al. (2008).

De acordo com Moura (2000), existem produtos aos quais o consumidor nao procura

para comprar € que lhe sdo impostos pelas organizacdes, a margem do processo de
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comercializa¢do, sdo: os poluentes, residuos de varias espécies, odor, ruido, materiais que
além de incomodar e piorar a qualidade de vida dos consumidores causando-lhes grandes
prejuizos. A protecao ambiental passou a ser uma preocupacdo mundial das organiza¢des para
com seus clientes. As organizagdes preocupadas com o objetivo de fidelizar os clientes e sao
se estruturando para atender melhor a preservacdo do meio ambiente, criando 4reas
especificas para atuar interna e externamente em melhorias de desempenho ambiental.

A norma ambiental, conforme Stefano, Chapoval Neto e Godoy (2008), foi inspirada
na norma inglesa Bristish Standard BT - 7.750, Specification for Environmental Systems
(Especificacdo de Sistemas de Gerenciamento), lancada em cardter experimental em 1992 o
padrao da NBR ISO 14000, publicado em 1996, estabelece um modelo da referéncia para
executar sistemas de geréncia ambientais nas organizacdes. Estes sistemas podem ser
definidos como parte de uma geréncia global das organizacdes que abrange a estrutura
organizacional, as atividades do planejamento, responsabilidades, préticas, procedimentos,
processos e os recursos requeridos para elaborar, aplicar, rever e manter a politica ambiental
da organizacao.

A primeira norma NBR da série ISO 14000 € a ISO 14001 que fixa as especificagdes
para a certificacdo e avaliacgdo de um SGA de uma organizacdo. Ou seja, ndo haverd
certificacdo NBR ISO 14000, mas, sim, uma certificacao baseada na NBR ISO 14001, norma
esta que € a Unica da familia NBR ISO 14000 que permitira ter um certificado de Sistema de
Gerenciamento Ambiental (ASSUMPCAO, 2008).

A especificacado NBR ISO 14000 baseia-se na premissa de que a organizacdo,
periodicamente, analisa criticamente e avalia seu SGA de forma a identificar oportunidades de
melhoria e sua implementacdo. (TACHIZAWA, 2006).

Desta forma Duarte (2005) especifica que é na Norma NBR ISO 14001 que estdo as
principais exigéncias para um SGA que possibilite a empresa obter orientacdo para a
definicdo de sua politica ambiental, de seus objetivos e de suas estratégias, levando em
consideragdo as determinacdes legais brasileiras e outros requisitos quanto aos aspectos
ambientais, independentemente de suas condi¢des geograficas culturais e sociais.

A importancia da norma ambiental reside no fato de que estabelecem uma base
comum para a gestdo ambiental eficaz no mundo inteiro. Isto resultard em maior confiancga
por parte dos interessados envolvidos, de que o processo de producio desenvolvido por uma
organizacdo possa assegurar um nivel mais elevado de cumprimento legal e outras, assim
como a niveis mais elevados de desempenho ambiental, Seiffert (2002). Ainda destaca que, “a

NBR ISO 14001 representa a inser¢do no ambiente organizacional, de uma sistemdtica que
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direcione suas ac¢des no sentido de adogdes praticas que controlem ou minimizem os impactos
ambientais adversos ao meio ambiente”.

Segundo o mesmo autor acima supracitado (2002) a evolucdo das iniciativas
ambientais nas organizagdes trouxe a necessidade da gestdo ambiental ser tratada enquanto
sistema. Um SGA - 14001 tém entre seus elementos integrantes da politica ambiental, o
estabelecimento de objetivos e metas, o monitoramento e medicdo de sua eficécia, a correcdo
de problemas associados a implantag¢do do sistema, além de sua andlise e revisdo como forma
de aperfeicoda-lo, o que vem a melhorar o desempenho ambiental na sua totalidade.

Para Barbieri (2004, p. 137):

Sistema € um conjunto de partes inter-relacionadas, e sistema de gestdo ambiental
(SGA), é um conjunto de atividades administrativas e operacionais inter-

relacionadas, para abordar os problemas ambientais atuais ou para evitar o seu
surgimento.

Ja o autor La Rovere (2001) utiliza da defini¢cdo de que, um SGA corresponde a um
conjunto inter-relacionado de politicas, préticas e procedimentos organizacionais, técnicos e
administrativos de uma empresa que objetiva obter melhor desempenho ambiental, bem como
controle e redu¢do dos seus impactos ambientais, e que a sua implementacdo constitui a
estratégia para que o empresario, em um processo de melhoria continua, identifique
oportunidades de melhorias que reduzam os impactos das atividades da empresa sobre o meio
ambiente, melhorando, simultaneamente, sua situagdo no mercado e suas possibilidades de
sucesso.

Conforme a NBR ISO 14001 (2004), o SGA ¢ a parte do sistema de gestdo global que
inclui estrutura organizacional, atividades de planejamento, responsabilidades, préticas,
procedimentos, processos e recursos para desenvolver, implementar, atingir, analisar
criticamente e manter a politica ambiental.

Para Rocha (2006, p. 19), “a decisdo sobre a necessidade da implantacdo de um SGA
em uma empresa deve ser feita analisando-se a necessidade de seus clientes e a contribui¢ao
do sistema para o cumprimento da legislacao”.

Um SGA possibilita a empresa abordar os efeitos ambientais através do
desenvolvimento de uma politica e sua implementagdo, utilizagao de recursos, atribui¢do de
responsabilidades, melhoria continua de praticas e desempenho, assim como monitoramento e
avaliacdo do sistema Spellerberg, Buchan e Englefield (2004). Segundo Moura (2000), a
elaboracdo cuidadosa de um plano € fundamental para que a empresa tenha um SGA, alguns

pontos genéricos sao importantes, antes de discutirmos cada ponto do planejamento:
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a) Analise Critica da Politica Ambiental; antes de tudo, deve ser realizada uma analise
critica da politica ambiental fixada pela alta direcdo, € importante concluir, antes de partir
para um trabalho volumoso, o qual mobiliza muitas pessoas, verificar se a politica ambiental é
realista, se ela € possivel de ser atingida, se ela € apropriada para a empresa.

b) Compatibilidade do Plano com a Politica Ambiental; o planejamento que serd
elaborado tem o objetivo de permitir que sejam atingidas as metas fixadas pela politica
ambiental, que, ultrapassada a fase descrita no topico anterior, ndo podera mais ser contestada
e sim cumprida.

¢) Uso do PDCA (P-Plan; D-Do; C-Check; A-Action); € uma ferramenta importante
da qualidade total, devendo ser usado de trés formas:

1°) Implantagdo do sistema: onde todas as andlises de impactos precisam ser
realizadas, preparacdo de procedimentos, treinamento de pessoal, etc.

2°) Manutencdo do sistema implantado: onde seria mais adequado chamar de SDCA
(“S” de Standardization, padronizacdo), obtido pelo treinamento intenso dos operarios e
funciondrios em cumprir os procedimentos exaustivamente testados, onde se quer obter a
repeticao das coisas.

3°) Melhoramento continuo: onde ndo se contenta com a manuten¢do da situagcdo (que
tende a ter reducdo de desempenho com o passar do tempo), e sim procurar sempre melhorar,
rodando um ciclo cléssico.

d) Uso do Diagrama de causa e efeito (Diagrama de Ishikawa); serve para auxiliar na
identificac¢do de causas dos problemas, o qual serd detalhado no item 5.1.

e) Emprego de processos estruturados, disciplinados e sistematizados de
administracdo, faz-se necessario a integracdo da administracdo ambiental aos outros sistemas
gerenciais da empresa, harmonizando procedimentos.

f) Atribuicao de prioridades; o plano devera auxiliar na defini¢ao das prioridades, onde
serd mais importante agir primeiro, onde colocar os recursos disponiveis com vistas a
melhorar o desempenho ambiental. O mais interessante €, iniciar as melhorias pelos pontos
onde hd maiores problemas, ou onde os problemas causam consequéncias mais sérias, como
riscos de acidentes, pagamentos de multas. Ou ainda, atuar onde hd maiores desperdicios, ou
em estimulos a reciclagem e reutilizagao.

g) Implantacdo de uma estrutura funcional na organizagdo voltada ao gerenciamento
ambiental; é importante implantar na organiza¢ao, uma area funcional com responsabilidade
direta na gestao ambiental.

h) Flexibilidade de adaptacdo a mudangas; o SGA tem que ser preparado de forma
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modular, com procedimentos bem definidos e interligados, de modo a ser flexivel as
mudancas de processos, de prioridades e da situacdo existente.

i) Cumprimento de normas ambientais; para ter que se comprovar o desempenho do
SGA, as normas irdo proporcionar uma orientacdo as organizagdes sobre como proceder,
fixando os elementos centrais do SGA. Lembra-se aqui que, adaptar a empresa para cumprir
uma determinada norma, ndo significa que a empresa tenha que ser certificada por aquela
norma.

j) Participacdo de fornecedores e sub-contratados; a empresa, ao contratar o
fornecimento de um produto ou servico, via de regra tem uma enorme for¢ca de pressdo,
podendo impor condi¢des de cumprimento de um desempenho ambiental, se for de seu
interesse.

1) Registros da situac@o atual da empresa; um dos primeiros trabalhos que devem ser
realizados € documentar e descrever a situagdo atual da empresa quanto ao seu desempenho
ambiental, procurando caracterizar e quantificar os valores dos efluentes gerados, emissoes,
etc., como uma base para comparagdes futuras.

m) Desenvolvimento sustentdvel; qualquer plano elaborado deve levar em conta a
preservacdo e reposi¢do de recursos esgotdveis, conforme os conceitos de desenvolvimento
sustentdvel, evitando os processos € usos predatdrios de recursos naturais.

Considerando os requisitos gerais da Norma Ambiental, é importante destacar
Tachizawa (2006) quando descreve que o modelo SGA adotado fornece um processo
estruturado para atingir a melhoria continua, cujo ritmo e amplitude sdo determinados pela
organizacdo 2 luz de circunstincias econdmicas e outras. E uma ferramenta que permite a
organizacdo atingir, e sistematicamente controlar, o nivel de desempenho ambiental por ela
mesma estabelecido.

Para direcionar a empresa ao uso de um modelo de sistema de gestdo ambiental (SGA)
baseado na Norma NBR ISO 14001 faz-se referéncia ao estudo de Zutshi e Sohal (2005).
Uma investigagdo e coleta de informagdes através de entrevistas, durante trés anos com
fornecedores, funciondrios e gestores (responsdveis pelos sistemas de gestdo) de empresas
australianas certificadas com a NBR ISO 14001 e ao término da pesquisa uma profunda
avaliacdo dos resultados obtidos com opinido de intimeros profissionais e especialistas da

area.
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O trabalho desenvolvido, figura 2.4, com base na compreensdo e os conhecimentos
adquiridos a partir de projetos de investigac@o e literatura pertinente, Zutshi e Sohal (2005)
descrevem o SGA em trés fases fornecendo uma abordagem sequencial para implantagdo nas
organizacdes. Os autores enfatizam que antes das organizacdes decidirem avangar em
qualquer uma destas fases, € importante consultar as partes interessadas, ou seja, OS
stakeholders internos e externos da empresa, obtendo suas opinides para que desta forma tudo
se resolva adequadamente.

A primeira fase — desenvolvimento — € relevante para as organizagdes que buscam
implementar pela primeira vez um SGA interno. O primeiro passo € o desenvolvimento de
uma politica adequada, que deve ser feito com a participacio e contribuicao dos stakeholders
da organizacdo. Caso uma organizacao ja tenha uma politica ambiental em vigor, recomenda-
se que seja analisada e revisada tendo em vista mudar o ambiente empresarial, as pressoes e
demandas. Dependendo do tamanho da organizacdo e os recursos disponiveis o gestor da
empresa poderd decidir criar um grupo, uma comissdo cuja principal responsabilidade seria
preparar a organizacdo e os departamentos para a efetiva ado¢do de SGA, incluindo a
formulacdo e desenvolvimento de uma politica ambiental. Uma vez finalizada a politica
ambiental, esta precisa ser comunicada a todos os stakeholders internos e externos através de
meios adequados de comunicagdo; boletins informativos, internet, intranet ou qualquer outro
tipo de comunicacao.

O préximo passo (Ibid., p. 466) € identificar as véarias atividades implementadas no
escopo do SGA e os aspectos e impactos destas atividades. Ambos, impactos positivos e
negativos, devem ser identificados e amplamente discutidos, envolvendo o maior nimero de
stakeholders possivel. Este envolvimento, especialmente o dos funciondrios, ird servir para
dois objetivos principais; aumentar a sensibilizacdo e compreensdo do SGA e devido ao
conhecimento do sistema, ird reduzir a sua resisténcia as mudangas, que faz parte da
implantacdo de SGA.

Ap6s a identificacdo dos aspectos e impactos, o proximo passo € priorizd-los a fim de
identificar os mais significativos. Por exemplo, as organizacdes podem classificar os aspectos
e impactos com base na frequéncia e/ou a gravidade das ocorréncias dos impactos. Qualquer
impacto causando grave lesdo, possivel morte ou causar algum ter impacto do tipo juridico
deve ser classificado como importante.

A segunda fase — certificacdo — é quando as organizagdes estdo numa pressdo para
obter a certificagdo, em certos casos nao se obtém e entdo existe a busca continua de rever

seus objetivos e metas, fazendo e ajustando melhorias. Muitos gestores ndo conseguem fazer
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1ss0, 0 que resulta em fases mal executadas, entdo s6 quando tiver uma gestdo compreendida e
reconhecerem a importancia da certificagdo para a organizagdo € que se deve avancar (Ibid.,
p- 469). Os beneficios devem ser avaliados e as pessoas envolvidas no processo devem entio
comunicar a decisdo final para toda a organizacdo. Uma comunicacdo bidirecional €&
necessdria para aumentar a conscientizacdo entre todos os interessados reduzindo o potencial
de resisténcia e recebendo desta forma o feedback sobre os diversos aspectos do processo de
certificacao.

Obter a certificacdo ndo € o suficiente. O verdadeiro desafio sdo as melhorias
continuas e a manutencdo da certificacdo por mais tempo, que € a terceira fase do SGA (Ibid,
p. 471) quando se faz necessdrio a realizacdo de auditorias internas e externas periodicamente,
bem como uma melhor definicdo das novas metas e objetivos para o SGA. Outra decisao
importante para a alta geréncia € a integracdo ou nao de todos os atuais sistemas de gestao;
qualidade, satide e seguranga ocupacional e o ambiental.

Uma vez que os desafios foram identificados e as solugdes ja estdo em vigor, o
proximo passo € o de educar e treinar os usudrios do sistema integrado, tanto para aumentar a
sua sensibilizacdo e compreensao do sistema como um todo e também para reduzir a possivel
resisténcia as mudancas. As auditorias internas abrangendo todos os sistemas sdo necessarias
para monitorar progressos e fazer alteragdes conforme o necessério. A documentacdo também
deve ser integrada e atualizada regularmente.

Este trabalho s6 foi concretizado a partir de estudos desenvolvidos anteriormente,
quando Zutshi e Sohal (2004a) apresentavam os fatores criticos de sucesso (CSFs — critical
success factors) para a implementacdo bem sucedida de um SGA — mais detalhes das
pesquisas desenvolvidas, recomenda-se consultar os demais artigos destes autores (ZUTSHI E
SOHAL, 2003, 2004b e 2004c).

Ao término da pesquisa Zutshi e Sohal (2005) efetuaram uma profunda avaliacdo
quanto a praticidade, adaptabilidade e utilidade deste quadro, rever figura 2.4, com vdrios
especialistas da drea. De um modo geral, eles relataram que este estudo é uma ferramenta de
grande valor e que pode ser utilizada por gestores e especialistas na implementa¢do de um
SGA nas suas empresas, desde que se considere a natureza e a cultura de cada organizacao.
Ainda destacam a importincia da vérios fatores que sdo essenciais para a implementacao de
SGA bem sucedida; gestdo, compromisso, a consulta com o pessoal interno e externo, solucao
de acordo com a politica ambiental, a formacao, auditoria e revisdao. Também fizeram uma
série de outras observacodes incluindo; aten¢do para com as obrigacdes legais da empresa,

necessidade de uma compreensdo mais abrangente da norma NBR ISO 14001 por
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especialistas ambientais, e considerando integracdo dos diferentes sistemas a necessidade de
um planejamento deste processo.

Segundo Moura (2000), uma das idéias bdsicas que orientam as concepgoes
administrativas, € a realizacdo de melhorias continuas em todas as instancias da empresa,
mediante a participacdo de todos os seus integrantes e colaboradores, incluindo fornecedores e
clientes, para atender as demandas por qualidade, preco e variedade de produtos com a
rapidez e a confiabilidade das entregas que o atual padrao de competitividade exige.

Conforme Botega (2004), o modelo de gestdo ambiental proposto por uma
organizacdo que deseja estabelecer e manter um SGA considera o desenvolvimento de
aspectos relacionados com: verificacdo e acdo corretiva; andlise critica pela administra¢do. O
simples ato de se adotar o SGA ndo implica que todos os problemas de natureza ambiental de
uma organizacdo estejam resolvidos; faz-se necessdrio um processo continuo de
acompanhamento e manutencdo do mesmo, por meio de revisdes, andlises e avaliacOes
periddicas dos procedimentos instituidos viabilizando a identificacdo de oportunidades de
melhora-los sempre.

Conforme destaca Righi et al. (2008), a sobrevivéncia e o sucesso de uma organizacao
estdo diretamente relacionados a sua capacidade de atender as necessidades e expectativas de
seus clientes, as quais devem ser identificadas, entendidas e utilizadas para que os produtos
possam ser desenvolvidos, criando o valor necessdrio para conquistar e reté-los. Por outro
lado, para que haja continuidade em suas operacgdes, a organizacdo também precisa identificar
entender e satisfazer as necessidades e expectativas da sociedade e das comunidades com as
quais interage de forma ética — cumprindo as leis e preservando os ecossistemas —
contribuindo, assim, para o desenvolvimento das mesmas.

A figura 2.5, conforme Valle (2004) mostra, de forma esquemdtica, o ciclo de
aplicacdo da gestao ambiental na busca da melhoria continua das condi¢des ambientais em
uma organizac¢do, pela implantacdo de um SGA em conformidade com o que preconizam as
normas NBR ISO 14000.

O ciclo de atuacdo da gestdo ambiental, para que esta seja eficaz, deve cobrir desde a
fase de concepcdo do projeto até a eliminagdo efetiva dos residuos gerados pelo
empreendimento depois de implantado e durante todo o periodo de seu funcionamento. No
caso de empreendimentos ja implantados, para que essa gestdo seja bem concebida, faz-se
necessaria uma Avaliacdo Ambiental Inicial, que ird permitir identificar problemas ambientais
latentes e colher subsidios para elaborar a Politica Ambiental da organizacdo. A gestdo

ambiental deve também contribuir para a melhoria continua das condi¢des ambientais, de
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seguranca e saide ocupacional de todos os seus colaboradores e para um relacionamento

sadio com os segmentos da sociedade que interagem com o empreendimento e a organiza¢ao

(Ibid., p. 69).
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Figura 2.5 — SGA objetivando a melhoria continua.
Fonte: adaptado de Valle (2004).

A gestdo ambiental requer como premissa fundamental, um comprometimento da alta
administracdo da organizacdo em definir uma politica ambiental clara e objetiva, que norteie
as atividades da organizac¢do com relagdo ao meio ambiente e que seja apropriada a finalidade,

a escala e aos impactos ambientais de suas atividades, produtos ou servigos (Ibid., p. 70).
Os requisitos para que um SGA esteja em conformidade com as normas NBR ISO

14000 se baseiam, além da politica ambiental, na existéncia de um mddulo de planejamento,
implementacdo e operacdo dos programas, verificacdo dos resultados alcancados, acdes

corretivas necessarias e andlise critica do sistema pela alta administracao (Ibid., p. 72).
a) Fase de planejamento: deve estabelecer as prioridades e metas a serem atingidas e

definir os montantes de recursos que deverdo ser alocados a cada uma das atividades. Nessa
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fase devem ser levantados os aspectos ambientais da organizacdo e o0s requisitos legais
aplicaveis, definidos os objetivos e metas a serem alcangados e os Programas de Gestdo
Ambiental (PGAs) a serem implantados.

b) Fase de implementacio e operacio do SGA: deve definir estruturas e
responsabilidades, prover conscientiza¢do e treinamento, assegurar a comunicacao interna e
externa entre as partes interessadas, manter o controle da documentacdo e assegurar a
preparagdo e o atendimento de emergéncias.

c) Fase de verificagdo: assegura o monitoramento e a medi¢do dos resultados,
identifica ndo-conformidades, avalia os registros e audita o SGA.

d) Fase de reavaliacdo: estabelece as agdes corretivas necessdrias € as revisoes
requeridas, que definem as alteracdes necessarias no curso do SGA.

Sobre o exposto acima, para se implementar um SGA € necessdrio seguir um roteiro
indicado pela NBR ISO 14001 (2004), figura 2.6, segundo os requisitos e especificacoes do
sistema:

- compromisso e politica ambiental — definicdo da politica pela empresa, assegurando
0 seu comprometimento;

- planejamento — formulacdo de um plano que satisfaca as politicas definidas,
considerando na delimitacdo de seus objetivos ambientais 0s aspectos relacionados aos
impactos significativos de suas atividades e, também, garante os recursos fisicos e financeiros

para a sua implementagio;

MELHORIA
CONTINUA

Analise Critica pela - .
Administracao Politica Ambiental

Verificagao e / Planejamento
Acao Corretiva

Implementacaoc e
Operacao

Figura 2.6 — Modelo de gestdo ambiental para a NBR ISO 14001.
Fonte: adaptado da NBR ISO 14001 (2004).
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- implementacao — colocag@o do plano em acao, definindo fung¢des, responsabilidade e

autoridades;
medicdo e avaliagdio — medicdo, monitoramento e avaliacdo periddica do seu
desempenho ambiental;

- andlise critica e melhoria — apds a andlise, implementacdo de melhorias para o
alcance ambiental desejado.

Ainda sobre o exposto, Duarte (2005) destaca que esta implementacdo deve resultar de
uma estratégia tracada pela organizacdo, com um forte compromisso com O seu
aperfeicoamento. Sua implantacdo deve ser de forma gradual, isto é, na medida em que o
sistema comeca a tomar forma, os procedimentos, programas e tecnologias devem ser
conjugados de modo a melhorar a desempenho ambiental permitindo que consideragcdes

ambientais possam ser integradas em todo o processo de decisao.

2.6.2 Programa de gestdo ambiental (PGA)

Sobre os programas de gestdo especificos, relacionados aos processos da empresa, é
recomenddvel que sejam desenvolvidos esforcos para aplicar os conceitos de
desenvolvimento sustentdvel, o uso de tecnologias limpas e uma definicao clara de metas e
objetivos ambientais (MOURA, 2000).

Neste sentido € importante conceituar:

Objetivos ambientais sdo as metas globais de desempenho, origindrias da politica
ambiental e da avaliagdo de efeitos e impactos significados, que uma organiza¢ao
estabelece para si propria. Metas ambientais sdo os requisitos detalhados de
desempenho, sempre que possiveis quantificados (metas mensurdveis), aplicdveis a
uma organiza¢do ou parte dela, que se originam dos objetivos ambientais e que
necessitam ser implementados de modo a atingir aqueles objetivos (Ibid., p. 101).
Este tipo de programa (Ibid., p. 138), “podem ser concebidos para atuacdo em uma
série de dreas, como: gestdo da dgua, residuos industriais no solo, utilizacdo de energia,
reciclagem de materiais, desenvolvimento de novos produtos com melhor desempenho
ambiental, embalagens, uso de CFC, etc”.
a) Programa de Gestdo de Agua:
1) Redu¢do do Consumo de 4gua: pode ser obtido através de medidas como, a
identificacdo de vazamentos e reaproveitamentos (ex.: lavagem de frascos de vidros

farmacéuticos, apdés este procedimento a dgua pode ser re-utilizada para lavar pisos, pias,

etc.). A melhor forma de identificar com clareza os pontos de perda € realizar um balango de
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massa para cada etapa do processo, aplicando a equacdo da continuidade, e procurar diminuir
a quantidade que é direcionada para a estacao de tratamento e para o descarte final.

2) Segregacao das redes hidraulicas de descarga e controle de efluentes: antigamente a
coleta de efluentes em cada ponto do processo era conduzida a um tanque comum, hoje uma
solucdo mais moderna prevé coletas e armazenagem separadamente, para facilitar o processo
de tratamento; desta forma pode-se trabalhar cada efluente separadamente utilizando-se de
acidos para neutraliza-los.

3) Redugdo da polui¢do: uma das formas mais comuns de polui¢ao das dguas é aquela
provocada pelo despejo de matéria organica, através de esgotos domésticos ou resultados de
processos industriais de empresas alimenticias entre outras. O resultado disso é o fendmeno
da “eutrofizacdo” das dguas; despejo de matéria organica na 4gua que € material nutritivo para
os fitoplanctons (ex.: algas azuis) que, com o excesso de nutrientes, multiplicam-se de forma
exagerada, acarretando a morte de alguns peixes, plantas e organismos vivos existentes na
agua.

4) Implementacdo de sistemas de tratamento: conhecidos os efluentes, deve-se
identificar a melhor forma de tratamento, ou se negociar com o 6rgao publico responsavel a
realizacdo desse trabalho.

b) Gestido de Residuos Sdlidos:

1) Programa dos 4R: reducdo na fonte, reutilizacao, reciclagem e recuperacao.

- Reduzir a producdo de residuos: a diminuicdo da producdo € obtida através da
modificacdo de processos produtivos, da reducdo do uso de matérias-primas, menor uso de
energia e escolha criteriosa dos materiais empregados na fabricacdo. A menor geragdo
proporciona economia de despesas com transporte € armazenamento, € com seguranca,
protecdo e saide dos empregados. Os procedimentos para reducao devem prever as atividades
de todos os envolvidos na empresa, prevendo-se:

* caracterizagdo dos residuos gerados (tipos, composi¢do quimica, quantidades, pontos
de geracdo);

* modificagdo dos processos com estimulos a introducdo de novas tecnologias (mais
limpas);

* treinamento de pessoal de operagao;

* precaucdes a tomar com 0 armazenamento € transporte;

* economia obtida e estabelecimento de um sistema de alocacdo de custos para os
residuos gerados;

* avaliagOes periddicas dos resultados alcancados e fixacdo de novas metas;
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* andlise da possibilidade de vender ou trocar com outras firmas, que tenham
interesse: solventes, dcidos, 6leos, etc. (o residuo de uma empresa pode ser utilizado com
matéria prima de outro).

- Reaproveitar residuos e sobras de producdo: este conceito estd relacionado a idéia de
valorizacdo (obter algum ganho com materiais que seriam descartados ao reaproveita-los no
processo produtivo, vendé-los ou usé-los como combustivel). Pode ser considerado sob varias
formas:

* recuperagao e reprocessamento: extracdo de algumas substancias que tém valor mais
alto, contidas nos residuos, por processos fisicos, quimicos ou bioldgicos.

* reutilizagdo: através do reaproveitamento direto, como ocorrem com garrafas
retornaveis, pecas de automoveis de desmanches.

* “centros de tratamento”: mantidos por um grupo de industrias de uma determinada
regido que, dessa forma, reduzem suas despesas com equipamentos especificos, pessoal
especializado, etc.

* “bolsas de residuos”: nas associagdes de classe, onde os geradores de residuos
discutem seus interesses, onde sdo negociadas a compra e venda de residuos.

- Reciclar residuos e sobras: uma forma particular do reaproveitamento de matérias-
primas, tais como papel, plésticos, latas de aluminio e de aco, pneus, etc., em que € produzida
uma nova quantidade de materiais a partir do material captado no mercado e reprocessado
para ser comercializado.

2) Identificacao dos locais de manuseio, estocagem e disposicdo: € comum a empresa,
por falta de uma solucao melhor, manter uma grande quantidade de residuos armazenados em
tambores em sua propriedade, o que ndo € uma boa solucdo, pois representam riscos de
acidentes, riscos de contaminacdo do pessoal e custos de estocagem. O mais recomendavel
neste caso, € remover esse material da empresa, transferindo-o para locais preparados para seu
recebimento ou incineragao.

3) Tratamento e disposi¢do final dos residuos: o destino final dos residuos em locais
adequados tais como; aterros sanitdrios, bacias de sedimentacdo, depdsitos de tambores em
locais especiais como minas, pogos, etc., para conter os efeitos prejudiciais desses residuos,
monitorando esses locais, ou a sua incineragdo. Anterior a isto, é recomenddvel outros
tratamentos dos residuos:

* processamento fisico, quimico ou bioldgico do residuo, para tornd-lo menos

perigoso ou inerte;
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* secagem e desidratacdo de residuos, para reduzir o volume dos residuos a serem
destinados a aterros, e também os custos de transporte;

* incineragdo, realizada em incinerador licenciado pelo 6rgdo ambiental, onde seja
feita uma filtragem e tratamento dos gases gerados.

c) Programa de gestio da qualidade do ar:

1) Inventério das emissdes: conhecer bem aquilo que se estd jogando para a atmosfera:
qual o gds, composicao, propriedades.

2) Programa de controle das emissdes: realizado com o propdsito de reduzir as
emissdes gasosas, através de melhorias no processo produtivo, uso de matérias-primas que
produzam menos residuos gasosos e filtragem dos gases de exaustdo, antes de sairem da
chaminé.

d) Programa de gestdo da energia:

Uso racional da energia, modificando processos para evitar desperdicios, realizar
ajustagens de mdaquinas para melhorar a sua eficiéncia energética, melhorar os processos
arquitetonicos para utilizar iluminagao natural, melhorar o isolamento térmico em ambientes
aquecidos ou refrigerados para evitar perdas, entre outras possiveis medidas de economia.
Substituicdo de lampadas por modelos mais eficientes e de grande durabilidade e dos reatores
de lampadas fluorescentes pelos reatores “eletronicos”, troca de cabos elétricos de didmetro

muito pequeno e que, portanto apresentem aquecimentos e perdas.

2.6.3 Produgdo limpa

Nesta abordagem da gestdo ambiental é importante enfatizar a produgdo limpa que é
uma estratégia ambiental preventiva aplicada a processos, produtos e servi¢os para minimizar
os impactos sobre o meio ambiente (BARBIERI, 2004).

A produgdo limpa tem uma defini¢cdo associada a Produ¢do Mais Limpa (P+L) sendo
definida como uma abordagem de protecao ambiental ampla que considera todas as fases do
processo de manufatura ou ciclo de vida do produto, com o objetivo de prevenir e minimizar
0s riscos para os seres humanos e o ambiente a curto e a longo prazo (Ibid., p. 120).

P+L significa a aplicagdo continua de uma estratégia econdmica, ambiental e
tecnoldgica integrada aos processos e produtos, a fim de aumentar a eficiéncia no

uso de matérias-primas, dgua e energia, por meio da nio-geragdo, minimizagiao ou
reciclagem de residuos gerados (Ibid., p. 121).
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A P+L envolve produtos e processos e estabelece uma hierarquia de prioridades de
acordo com a seguinte sequéncia: prevencdo, redugdo, reuso e reciclagem, tratamento com
recuperacdo de materiais e energia, tratamento e disposi¢ao final.

Essa ferramenta utiliza a tecnologia mais limpa, que estd fundamentada na extragcdo e
no uso dos recursos naturais de maneira mais eficiente e, desta forma gera produtos com
poucos componentes prejudiciais, minimiza a liberacdo de poluentes para o ar e o solo,
durante os processos de produgdo, além de projecdes para aperfeicoar estes recursos, através
da reutilizacdo dos mesmos (TSOULFAS e PAPPIS, 2006).

Conforme Valle (2004), P+L ou tecnologia limpa, foi desenvolvida pelo Programa das
Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) e a adogdo deste conceito na empresa deve
passar por uma reavaliacdo, podendo sofrer modificacdes que resultam em: eliminag¢ao do uso
de matérias-primas e de insumos que contenham substancias perigosas; otimizacdo das
reacOes quimicas, que tem como resultado a minimiza¢do do uso de matérias-primas € a
reducdo, no possivel, da geracdo de residuos; segregacdo, na origem, dos residuos perigosos
dos ndo perigosos; eliminacdo de vazamentos e perdas no processo; promocao e estimulo do
reprocessamento e da reciclagem interna; integracao do processo produtivo em um ciclo que
inclua as alternativas para a destruicdo dos residuos e a melhoria da reciclabilidade dos
produtos ao fim de sua vida util.

Para introduzir técnicas de P+L em um processo produtivo, podem ser utilizadas
vdarias estratégias, tendo em vista metas ambientais, econdmicas e tecnologicas (Andres,
2001). Pode-se optar pelo modelo de Prevencao de Residuos ao invés do controle e tratamento
no local (end-of-pipe). Com isso, os novos padrdes serdo representados por:

- melhoria da eficiéncia do processo, através da diminui¢do dos custos com dgua e
energia, dos custos de matérias primas, de redu¢do das pressdes extrativas sobre as fontes
naturais renovaveis e dos custos para tratamento de efluentes;

- reducdo do consumo (e consequente custo) de matérias-primas, através do uso de
materiais simples e renovdveis, de menor consumo material e energético, com
reaproveitamento de materiais reciclados;

- reducdo de residuos gerados, ao invés do tratamento e conten¢do para conformidade
aos limites das regulamentagcdes ambientais locais;

- redugdo do potencial de polui¢do de determinado processo ou produto;

- melhoria das condicdes de trabalho, em conformidade com as exigéncias legais e

medidas pro-ativas (antecipadas), envolvendo os aspectos de seguranga e saide no trabalho e
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a prevengdo de riscos em cada unidade, operacdo ou no do processo produtivo, como um
todo;

- reducdo dos custos de tratamento de residuos, através de modificacdes no processo e
no fechamento de ciclos (loopings) nas operacdes industriais.

Ainda seguindo a metodologia P + L, conforme Cervelini (2006), o Fluxo de
Implementacdo de Programas Producdo Mais Limpa — Metodologia CNTL — aborda 05
etapas: Comprometimento gerencial; Estudo do fluxograma do processo produtivo; Balango
de materiais e indicadores ambientais; Avaliacdo técnica e Plano de implementacdo e
monitoramento.

Portanto, a diferenga essencial estd no fato de que a P+L ndo trata simplesmente do
sintoma, mas tenta atingir as raizes do problema, como se verifica na Tabela 2.3 (SENAI,
2003).

Em se tratando de P+L em frigorificos, a principal estratégia segundo Pacheco e
Yamanaka (2006) é: “coletar e separar todo material organico secunddrio (que ndo seja
produto direto), gerado ao longo do processo produtivo, da forma mais abrangente e eficiente
possivel, evitando que se juntem aos efluentes liquidos, e maximizar o seu aproveitamento
ambientalmente adequado, com o menor uso possivel de insumos e recursos (dgua, energia,

etc.)”.

E comum as medidas de P+L trazerem beneficios significativos, em termos de
melhoria de desempenho ambiental e de ganhos econdomicos. No entanto, quando se
trata de setores da industria alimenticia, € importante verificar que estas medidas ndo
coloquem em risco a seguranga dos produtos da empresa. Recomenda-se que as
iniciativas de P+L considerem esta questdo e que elas sejam discutidas com as
autoridades sanitdrias responsdveis pela fiscalizacdo da empresa. Sugere-se,
portanto, que a viabilizacdo de medidas de P+L seja conduzida sempre em consenso
com as autoridades sanitdrias (Ibid., p. 58).

O foco das acdes de P+L deve direcionar-se, preferencialmente, aos aspectos
ambientais mais significativos, que possuem os maiores impactos ambientais. No caso de
frigorificos, o consumo de dgua, o volume e a carga dos efluentes liquidos e o consumo de
energia sdo os principais, seguidos de residuos solidos e de emissdo de substancias odoriferas

(Ibid., p. 58).
2.6.4 A vantagem competitiva com a gestdo ambiental
Para abordagem a gestdo ambiental como estratégia e vantagem competitiva para as

empresas, destaca Porter (1999), uma das grandes autoridades mundiais em competitividade.

Afirma ele, que o tnico conceito significativo de competitividade nacional € o de
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produtividade, sendo esta, entendida como o valor da produgdo realizada por unidade de
trabalho ou de capital.

Para muitas empresas, a competitividade estd relacionada a desempenho de seus
produtos no mercado e a sua imagem de organizacao. Porém, sabe-se que atualmente assuntos
sobre; responsabilidade social, compromisso ético com a sustentabilidade e projetos
ambientais, sdo fatores de destaque e de diferencial competitivo nas empresas. Porém os
desafios muitas vezes nao estdo em 4reas tecnoldgicas ou financeiras, mas principalmente no

gerenciamento e concretizacao destas acoes.

Tabela 2.3 — Diferencas entre produ¢do mais limpa e tecnologias de fim de tubo

Tecnologia de fim de tubo Producdo mais limpa

Como se pode tratar os residuos e as emissoes
existentes?

De onde vem os residuos e as emissoes?

Pretende reacao Pretende acao

Leva a custos adicionais Ajuda a reduzir custos

Os residuos, efluentes e as emissdes sdo limitados

atraves de filtros e unidades de tratamento Prevencio da geracio de residuos, efluentes e

- solugdes de fim de tubo emissbes na fonte o que evita processos e
- tecnologia de reparo materiais potencialmente toxicos

- armazenadgem de residuos

A protecdo ambiental foi introduzida depois que A protecdo ambiental é uma parte integrante do
os produtos e processos foram desenvolvidos design do produto e da engenharia de processo

Os problemas ambientais sdo resolvidos a partir Resolve-se os problemas ambientais em todos os
de um ponto de vista tecnologico niveis e envolvendo a todos

Protecido ambiental € um assunto para
especialistas competentes, que sdo trazidos de
fora e aumentam o consumo de material e
energia

Proteco ambiental é tarefa de todos, pois é uma
inovacao desenvolvida dentro da empresa e com
isto reduz o consumo de material e energia

Complexidade dos processos e os riscos sao Os riscos sao reduzidos e a transparéncia é
aumentados aumentada

Protecdo ambiental focada no cumprimento de
prescricoes legais
E o resultado de um paradigma de producio que

data de um tempo em que os problemas
ambientais ainda ndo eram conhecidos

E uma abordagem que cria técnicas e tecnologias
de producgdo para o desenvolvimento sustentavel

Fonte: SENAI (2003).

Segundo Barbieri (2004), o interesse estratégico pela competitividade e o
reconhecimento nos mercados onde atuam, tem levado algumas organizacdes a refletir sobre
as causas e as consequéncias do que estd ocorrendo, dando prioridade ao lucro e capital para

acionistas, o que acaba interferindo negativamente nas relacdes do homem com a natureza.
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A solugdo dos problemas ambientais, ou sua minimiza¢do, exige uma nova atitude
dos empresdrios e administradores, que devem passar a considerar o meio ambiente
em suas decisdes e adotar concepcdes administrativas e tecnoldgicas que contribuam
para ampliar a capacidade de suporte do planeta. Em outras palavras, espera-se que
as empresas deixem de ser problemas e seja parte das solug¢des (Ibid., p. 99).

Reforcando, Campos e Melo (2008) confirma que é no cendrio mundial de avangos
tecnoldgicos que se enfatizam os assuntos relacionados a preservacao ambiental, sendo que a
gestdo ambiental se tornou uma importante ferramenta de modernizacdo e competitividade
para as organizagdes.

Sabe-se que uma das principais razdes para a implantacdo da NBR ISO 14001 pelas
industrias é o aumento de sua competitividade junto ao mercado internacional; empresas com
esta certificacdo possuem mais chances de conquistar mercados onde questdes relativas ao
ambiente sdo consideradas fundamentais para tomada de decisdo comercial. Além disto, este
tipo de certificacdo evidencia a todas as partes interessadas que a organizagdo estd
comprometida com a melhoria continua de seu desempenho ambiental (NASCIMENTO e
POLEDNA, 2002).

Atualmente as empresas e/ou industrias, confirmando Porter (1999), estariam se
concentrando no controle da polui¢do através da melhor identificacdo, processamento e
descarte de efluentes ou residuos. A poluicdo do ambiente com sucatas, substancias nocivas
ou formas de energia seria um sinal de que os recursos foram utilizados de forma incompleta,
ineficiente ou ineficaz pelas empresas, esta polui¢do, segundo o autor, revelaria as falhas no
projeto do produto ou no processo de producao.

Em sua obra “Competicdo” (Ibid., p. 374), o autor aborda um novo conceito, o de
produtividade dos recursos ambientais, onde “as inefici€ncias dos recursos sdo mais evidentes
na forma de utiliza¢do incompleta dos materiais e de controles deficientes dos processos, que
resultam em desperdicios, em defeitos e no armazenamento de materiais desnecessarios”.

Para este autor (Ibid, p. 383), estariamos “agora numa fase de transi¢cdo da histdria
industrial, em que as empresas ainda sdo inexperientes no gerenciamento criativo das questoes
ambientais”. Nesta fase, os clientes também nao estdo cientes de que a ineficiéncia na
utilizagdo dos recursos implica que os mesmos terdo que arcar com custos da polui¢do, por
exemplo; a embalagem descartada como algo gratuito (ndo se € cobrado em separado) nao
gera custos adicionais aos clientes, logo ndo se dispdem de um meio direto para recuperar o
valor dos recursos desperdig¢ados.

Com este novo pensamento (Ibid., p. 391), a competitividade estd na produtividade

crescente do uso dos recursos, sendo que as melhorias de produtividade devem ser
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incessantes. Salientando que, praticamente todas as formas de poluicdo provenientes da
atividade empresarial sdo manifestacdes de desperdicio econdmico; como por exemplo,
ineficiéncias na utilizacao dos recursos ou desperdicio de valiosas matérias-primas.

Conforme o mesmo (Ibid., p. 394), a economia mundial também estaria passando por
uma transi¢do, “é hora de, a realidade da moderna competicdo impregnar o nosso raciocinio
sobre o relacionamento entre competitividade e meio ambiente”. O progresso ambiental exige
que as empresas sejam inovadoras para aumentar a produtividade dos recursos — e €
exatamente nesse ponto que se situam os novos desafios da competitividade global.

A maneira como as empresas respondem aos problemas ambientais (Ibid., p. 396),
talvez seja, de fato, um indicador-chave da sua competitividade geral; apenas aquelas que

inovarem com éxito serdo vencedoras.

Agora é o momento em que a mudanca de paradigma nos impulsionard para frente,
rumo ao préximo século. A competicdo internacional mudou drasticamente nas
ultimas décadas. Os gerentes seniores se deparardo com evidéncias crescentes de
que a melhoria ambiental é um bom negécio. Os ambientalistas, as agéncias
reguladoras e as empresas bem-sucedidas rejeitaro as velhas opgdes excludentes e
se desenvolverdo com base na logica econdmica subjacente, que interliga o meio
ambiente, a produtividade dos recursos, a inovacdo e a competitividade (Ibid., p.
396).

Para ele o novo paradigma existente nos dias atuais, entrelacou a melhoria ambiental e
a competitividade, neste sentido, considera-se importante para as empresas utilizarem os

recursos de forma produtiva, sejam eles naturais e fisicos ou humanos e de capital.

2.6.5 O desafio das pequenas e médias empresas

Existe uma crenga de que empresas de pequeno a médio porte apresentam um impacto
ambiental reduzido, pode ser considerado verdadeiro quando se comparado o impacto
ambiental isoladamente, de uma empresa deste porte com uma empresa de grande porte.
Entretanto, o maior problema relacionado aos impactos ambientais de empresas com este
perfil, ocorre devido ao seu efeito cumulativo em virtude de serem mais numerosas. Porém,
enquanto o impacto ambiental de empresas de grande porte é mais compreendido, o de
pequeno ainda é desconhecido e pouco gerenciado (EUROPEAN 1997 apud SEIFFERT,
2002).

As questdes consideradas pelo macroambiente que envolve as PME geram um

conjunto de fatores motivadores a adocdo das normas NBR ISO 14001. Os motivos tipicos
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que vem levando a essa adogao, sdo apontados por Miles et al. (1999 apud SEIFFERT, 2002)
e envolvem:

1. Melhoria da reputacdo e imagem da organizagdo — um motivo baseado no
relacionamento entre o desempenho ambiental e o econdomico. O refor¢o da reputacdo permite
as empresas de pequeno e médio porte obter concessdes para sua participacdo de mercado
bem como maior capacidade de fixacao de pregos;

2. Exigéncias de clientes — a capacidade de usar estratégias de aliancas de longo prazo
com corporacdes multinacionais, as quais estdo determinando a ado¢do da NBR ISO 14001;

3. Relacionamentos com partes interessadas — a ado¢do da NBR ISO 14001 pode
reforcar a imagem das empresas de pequeno a médio porte, auxilid-las em sua negociagdo
com organismos de fiscalizacdo ambiental, clientes com sensibilidade ambiental, empregados
e ONG'S;

4. Inovagdo de processos — a NBR ISO 14001, juntamente com um programa de
prevencdo a poluicdo, pode ajudar a baixar custos e aumentar a efici€éncia de seu processo
produtivo.

Com relac@o aos produtos desenvolvidos pelas PME, seu processo de producao e os
mecanismos que nela intervém, a melhoria do desempenho ambiental, beneficiam a sua
produtividade principalmente em dois enfoques fundamentais (PORTER, 1999):

1. Beneficios para o processo: economia de material como resultado de um processo
mais completo, de substitui¢do, reutiliza¢do ou reciclagem de insumos de producio; aumento
de rendimento do processo; reducdo de paralisacdes em fungdo de falhas no processo; melhor
utilizacdo dos subprodutos; conversdo dos desperdicios em formas de valor; economia de
energia; reducdo de custos de armazenagem e manuseio de materiais; ambiente de trabalho
mais seguro; eliminagdo ou reducdo do custo das atividades envolvidas nas descargas ou no
manuseio, transporte e descarte de residuos;

2. Beneficios para o produto: produtos com melhor qualidade e mais uniformidade;
reducdo de custo do produto (ex.: com a substituicdo de materiais); redu¢do nos custos de
embalagem; uso mais eficiente dos recursos pelos produtos; aumento da seguranca dos
produtos; reducdo do custo liquido do descarte do produto pelo cliente; maior valor de
revenda e de sucata do produto.

Outras razdes, baseadas nas questdes ambientais para a realizacdo de investimentos

visando a melhoria do desempenho ambiental, sao apontadas por Moura (2000):
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1. Maior satisfac@o dos clientes, em virtude de preferéncia por produtos ambientalmente
sauddveis, desde que itens como qualidade, preco e condi¢des de entrega estejam
dentro das expectativas dos clientes;

2. Melhoria da imagem da empresa junto aos agentes protetores do meio ambiente;

3. Conquista de novos mercados em virtude da possibilidade de atuacdo em
determinados nichos;

4. Reducdo dos riscos com penalidades legais e acidentes no processo produtivo;

5. Melhoria da administragio da empresa, com maior controle dos processos
organizacionais, precisdo nas informacdes, atribuicdo de responsabilidades e auxilio
na solucdo de problemas;

6. Maior permanéncia do produto no mercado, pela ndo existéncia de rea¢des negativas
por parte dos consumidores;

7. Maior facilidade na obtencdo de financiamentos, em virtude da existéncia de linhas
especiais para crédito a empresas, as quais t€m critérios relacionados aos aspectos
ambientais;

8. Demonstrar aos clientes, vizinhos e acionistas, da existéncia de um sistema ambiental
bem estruturado, o qual pode proporcionar vantagens sobre as empresas, além da
demonstracdo de uma atitude pré-ativa frente as questdes que enfrenta.

As empresas de diversos ramos que tratam com descaso seus problemas ambientais
tendem a incorrer em custos mais elevados com multas, sansdes legais, além da perda de
competitividade de seus produtos em um mercado cujos consumidores valorizam, cada vez
mais, a qualidade de vida e, consequentemente, produtos e processos produtivos em harmonia
com o meio ambiente. A situacdo € contrdria aquela imaginada, de que os custos ambientais
podem inviabilizar a empresa ou reduzir seus lucros (STEFANO, CHAPOVAL NETO E
GODOY, 2008).

Ainda destaca, no entanto que as empresas que adotam as boas praticas ambientais sao
mais bem sucedidas nas metas de prevencao e de melhoria continua para identificar formas de
reducdo de custos, e oportunidades para atender um mercado crescente para os produtos e
servicos tecnologicamente mais limpos.

A maxima empresarial que pode ser atingida com este trabalho, conforme Porter
(1999) em sua obra “On Competion” € a de captar os recursos “in” (polui¢do) e converter em
algo que gere algum tipo de valor comercial, ou seja; os residuos (recursos) apresentados
como sendo algo poluidor e/ou com caracteristicas semelhantes, poderiam resultar em algo

que agregue algum valor comercial para a empresa.
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Em um estudo das atividades para prevenc¢do da geracdo de residuos realizada em
vinte e nove fabricas americanas de produtos quimicos, foram descobertas inovagdes
derivadas do esfor¢o preventivo que fizeram aumentar a produtividade dos recursos. A
pesquisa apresentou resultados significativos: 181 dessas atividades preventivas de
desperdicio, apenas uma resultou em aumento liquido dos custos, das 70 atividades com
mudancas documentadas no rendimento do produto, 68 relatavam aumentos, a média para 20
iniciativas documentadas com dados especificos foi de 7%, essas inovacdes foram atingidas
com investimentos surpreendentemente baixos e periodos de retorno muito reduzido. Essas
inovagdes sao passiveis de enquadramento em duas grandes categorias (Ibid., p. 377):

1) Categoria das novas tecnologias e abordagens que minimizam o custo do tratamento
da poluicao, quando existente. As abordagens nesta categoria geralmente residem na
captacao dos recursos incorporados na polui¢c@o e na sua conversao em algo de valor.

2) Categoria de ataque as causas bdsicas da poluicio a partir da melhoria da
produtividade dos recursos. As consequéncias assumem muitas formas, incluindo a
utilizacdo mais eficiente de insumos especificos e o aumento do rendimento e a
melhoria dos produtos.

Para a maioria das empresas, conforme o autor acima supracitado, as questdes
ambientais € assunto para profissionais e especialistas externos, somente quando a prética se
torna mais desenvolvida € que os especialistas internos assumem o controle e, quando a 4rea
chega a fase de maturidade, as empresas a integram nas fungdes continuas da gestao de linha.

Frente a isto, segundo o mesmo autor, as estratégias ambientais devem transformar-se
em assunto da alta geréncia, para que pelo menos se considerem os tipos de redesenho de
produtos e processos imprescindiveis a verdadeira inovagdo, sem falar em implementagdo. A
questdo do impacto ambiental precisa ser incorporada no processo mais amplo de melhoria da
produtividade e da competitividade. O modelo da produtividade dos recursos, ao invés do
modelo do controle da poluicdo, deve nortear o processo decisorio.

Segundo o mesmo autor, os gerentes sao capazes de acelerar o processo da empresa
rumo a uma abordagem ambiental competitiva (PORTER, 1999):

1°) Devem mensurar os impactos ambientais diretos e indiretos, devem efetuar um
levantamento de todos os recursos € embalagens nao utilizados, liberados como emissdes ou
descartados. Alguns destes recursos mal utilizados s@o mantidos nas fébricas, outros, sdo
descartados e outros ainda colocados em contéineres do tipo dumpsters (marca registrada de

contéineres destinados ao armazenamento e transporte de residuos).
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2°) Devem aprender a reconhecer o custo de oportunidade dos recursos ndo utilizados.
Analisar o verdadeiro custo da toxidade, dos residuos e do material descartado, os impactos
de segunda ordem dos residuos e despejos sobre outras atividades, os custos de oportunidade
do desperdicio de recursos e do ndo aproveitamento de oportunidade. As empresas avaliam os
projetos ambientais como investimentos distintos e isolados. Os investimentos diretos na
reducdo de residuos ou de despejos sdo selecionados com base em taxas de corte elevadas que
presumem seu risco. A ado¢do de melhores métodos de informacdo e avaliagdo ajudard os
gerentes a reduzir o impacto ambiental e, a0 mesmo tempo, a melhorar a produtividade dos
recursos.

3°) Precisam criar um viés em favor das solugdes inovadoras e promotoras da
produtividade. Devem esquadrinhar os despejos, as sucatas, as emissdes e as atividades de
descarte, proprias e dos clientes, monitorando-as do seu interior, de modo a facilitar os
insights sobre mudangas no projeto dos produtos, nas embalagens, nas matérias-primas € nos
processos. A reconfiguracdo de grupos de atividades ou a substituicdo de insumos e
embalagens ampliam a utilizagdo dos recursos e o potencial de recuperacdo. As abordagens
que focalizam o tratamento de despejos isolados devem ser submetidas a reandlise.

4°) Devem tornar-se mais pré-ativas na definicdo de novos tipos de relacionamento
com os reguladores e com os ambientalistas, necessitando de uma nova atitude mental.

Os novos ambientalistas, conforme o autor possuem as condi¢des de fomentar a
inovacdo e a produtividade dos recursos ao reivindicarem as espécies corretas de normas
regulamentares e ao educar o publico no sentido de exigir solu¢cdes ambientais inovadoras.
Vale citar, a secao alema do Greenpeace, por exemplo, descobriu, em 1992, que uma mistura
de propano e butano era mais segura para o esfriamento de refrigeradores do que as
substancias entdo predominantes — hidrofluorcabonos ou hidroclorofluorcarbonos — propostas
como substitutos para os clorofluorcarbonos. As organizacdes ambientais sdo capazes de
apoiar a inddstria, ao se transformarem em fontes de informacdes sobre as melhores préticas,

que talvez ndo sejam bem conhecidas fora do circulo de umas poucas empresas pioneiras.



3 METODOLOGIA

3.1 Tipo de pesquisa

Para a realizacdo deste trabalho fez-se uso do método de estudo de caso, que € uma
das formas de fazer pesquisa em estudos organizacionais e gerenciais. Baseia-se na solicitacdo
de dados e informagdes a um grupo de pessoas de uma determinada area, relacionado ao
problema estudado para, apés a andlise, obter conclusdes correspondentes aos dados coletados
(YIN, 2001).

No que se refere a natureza deste trabalho, pode-se dizer que a presente pesquisa € do
tipo exploratéria descritiva e utiliza as abordagens quantitativa e qualitativa. Exploratdria,
porque oportuniza um maior conhecimento do problema, através das pesquisas bibliograficas

e do estudo de caso.

3.2 Campo de acao

Para a realizacdo deste trabalho, foi utilizada como base de dados uma empresa do
setor de abate de bovinos e derivados com aproximadamente 150 abates/dia, situada no

municipio de Santo Cristo/RS.

3.3 Delimitacdo do universo

Neste trabalho foi realizado o levantamento de dados através das atuais condicdes de
producdo e os residuos gerados, os aspectos e impactos ambientais em cada etapa do processo

produtivo de uma empresa representativa do setor de abate de animais na regiao.

3.4 Instrumento de pesquisa

Coletar e analisar dados pertinentes a uma pesquisa ou hipétese depende de técnicas e
procedimentos e, segundo Marconi e Lakatos (2003), “utiliza-se a participacdo de pessoas em
entrevistas, a aplicacdo de questiondrios, a observacdao de comportamentos, o exame de
documentos ou registro das atividades produtivas ou humanas”.

Foi feita observagdao no recinto da produgdo, andlise dos processos adotados pela
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empresa no que se refere ao abate, processo interno, conservacao e separagao de residuos.
Objetiva-se buscar informagdes que permitam um melhor entendimento sobre o
estudo, visando atender aos objetivos propostos neste trabalho, baseado em pesquisa
documental como: andlise de relatérios, graficos, andlise de registros e outros tipos de
arquivos da empresa. Também serd usada a pesquisa de campo realizada através de,
entrevistas com gerentes, coordenadores, encarregados e com colaboradores. Levantamento
de dados, através de informagdes obtidas junto a empresa, contatando com o veterindrio
responsavel pela inspecao do produto na empresa, visando um melhor entendimento sobre as

praticas e normas que devem ser utilizadas, tendo em vista a fiscalizacdo do produto.

3.5 Procedimentos para a coleta de dados

A coleta de dados no ambiente estudado foi realizada nos meses de janeiro a margo de
2007 e durante o ano de 2008, através de visitacdo, previamente agendada, sendo que no
transcorrer dessas visitas foi aplicado o questionério. Destaca-se que a obtenc¢do dos dados foi
possivel, haja vista ser uma empresa familiar, facilitando a aproximagao com a pesquisadora e
o relacionamento interpessoal auxiliou no desenvolvimento prético do estudo.

Um diagrama de Causa e Efeito ou Ishikawa foi estruturado para identificar as
necessidades em termos de méquinas, matérias-primas, método e mao-de-obra, importantes
para implantacdo do PGA.

Com base neste diagrama foram realizadas as atividades necessdrias para a
implantacao de um plano de acao especifico num periodo de quatro meses.

Para se ter um nimero mais preciso de informagdes a respeito do problema em estudo,
teve-se o planejamento da coleta de dados através de uma pesquisa documental indireta
realizada em livros, revistas, jornais, etc. e através de pareceres dos recursos humanos
existentes na empresa; e também documental direta, que foi das observacdes e das entrevistas
com gerentes, administradores, encarregados e funciondrios.

O passo inicial foi a andlise do processo produtivo da empresa, e a realizacdo de um
questiondrio com questdes abertas, junto aos colaboradores, onde foram questionados sobre os
tipos de residuos gerados em cada etapa da produgdo e seus aspectos e impactos ambientais,
sendo possivel desta forma a descri¢cdo de um fluxograma ambiental do processo.

A apresentagdo dos residuos terd como base o modelo de fluxograma abordado por

Silveira (1999 apud CETESB, 1978), figura 2.1 — item 2.2 (os estabelecimentos de abate de
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bovinos). Apés a andlise dos residuos através do fluxograma, fez-se o levantamento dos
mesmos sobre a disposi¢do e o armazenamento pela empresa.

A forma de coleta, disposicdo, transporte e armazenagem dos residuos de uma
empresa também € uma forma de minimiza¢do dos impactos causados ao ambiente e
consequentemente dos danos a saide da populacdo. Conforme Valle (2004) — apresentado no
item 2.4.1 — a disposi¢do dos residuos serve para conter os efeitos, mantendo-os sob controle,
em locais que devem ser monitorados.

Para realizacdo deste trabalho foi aplicado o estudo através de pesquisa exploratdria e
descritiva. A primeira teve como objetivo aprofundar as idéias sobre o objeto em estudo, j4 a
segunda foi mais detalhada. Fez-se um levantamento histérico da empresa, a partir de
depoimentos dos administradores, uma coleta de dados, através da entrevista e observacao, e
como recursos, utilizou questiondrios.

De posse das informagdes obtidas acima, tornou-se possivel a busca de medidas de
melhorias para o processo produtivo, tendo em vista o fluxo e os tipos de residuos, medidas
de reducdo, reutilizacdo e reciclagem dos mesmos, possibilitando desta forma e com medidas
de desempenho e priticas da empresa um PGA, voltado a administracdo de residuos da

empresa.
3.6 Analise de campo

Conforme mencionado anteriormente, a andlise de campo constou de visitas realizadas
na empresa estudada, andlise da documentacdo existente e observagdo do ambiente produtivo.
Virios servigos e dependéncias foram observados e fotografados durante o processo de
visitacdo a empresa, tais como: currais, parte interna do abate, salas de separagdo, parte
externa, lagoas de estabilizacdo.

3.7 Aspectos éticos

Por solicitagdo da empresa a sua identidade foi omitida neste trabalho.



4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O municipio de Santo Cristo € uma regido predominantemente de colonizagcao alema,
possuindo caracteristicas e infra-estrutura tipicas de pequenas cidades situadas no interior do
estado do Rio Grande do Sul (RS). Localiza-se na microrregido colonial de Santa Rosa com
uma area de 362 Km? (trezentos e sessenta e dois quilometros quadrados). O municipio dista
cerca de 540 km (quinhentos e quarenta quilometros) de Porto Alegre, a capital do Estado
(RS). Pelo censo do IBGE (2007), a populagdo do municipio € de aproximadamente 15.000
habitantes (quinze mil).

Santo Cristo se destaca por sua bacia leiteira contribuindo com 64% da producgao de
leite do Estado, sob inspecao federal (EMBRAPA, 2006). Tipica regido colonial, com grande
nimero de pequenas propriedades rurais, € vocagdo para producdo de graos (soja, milho,
trigo) incluindo também médios e grandes produtores. Sua localizacdo geogréafica, noroeste do
Estado, muitas vezes dificulta a logistica para as pequenas e médias empresas, porém, nao 0s

faz serem menos competitivos no mercado.

SantoCristo

Argentina

Uruguai

Ministério [ = 20
EE 2

dos Transportes  *=

Figura 4.1 — Mapa de localiza¢ao do municipio de Santo Cristo (RS).
Fonte: MAPA (2008).
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4.1 Diagnéstico da empresa em estudo

A empresa pesquisada, figura 4.2, que proporcionou condi¢cdes e informagdes para
elaboracdo deste trabalho caracteriza-se como uma empresa comercial atacadista de carne
bovina e seus derivados, localizada no interior do municipio de Santo Cristo no estado do Rio
Grande do Sul (RS).

A empresa de ambito familiar iniciou suas atividades em 1972 com um agougue
(estabelecimento para comercializa¢do de cortes de carne) no centro da cidade; inicialmente
empresa de sociedade de cotas (Ltda.) possuindo metade de participacdo no capital. Com o
passar dos anos, o patriarca da familia passa a adquirir a outra parte da sociedade e vai morar
no interior do municipio, implantando uma unidade para abate do produto a ser
comercializado no estabelecimento da cidade (agougue).

A procura pelo servico prestado no interior abate de bovinos foi crescendo com o
passar dos anos o que exigiu a contratacdo de funciondrios no abatedouro (interior) € no

acougue (cidade).

Figura 4.2 — Imagem externa (E) e interna (D) da empresa.
Fonte: Autora (2008).

Com o passar dos anos, surgiram novas oportunidades de negdcio, pois possuindo
veiculos préprios passaram a comprar sua propria matéria-prima (bovinos) e distribuir nas

cidades vizinhas. Inicialmente as atividades que eram apenas de comercializacdo do produto
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em seu estabelecimento (acougue), passaram entdo também a prestacdo de servico e a
distribuicao da carne. Por este motivo a empresa se desfez do acougue e permaneceu apenas
com o abatedouro.

A partir de 04 de abril de 1999, a empresa atenta as exigéncias sanitdrias e fiscais de
comercializacdo de carne bovina, mudou sua razio social passando a ser empresa frigorifica,
o qual permanece até hoje. Sob registro de inspecao de satide e higiene estadual CISPOA, o
negocio prosperou, passando entdo a comercializar seu produto livremente no comércio
varejista do estado. No presente momento, a empresa permanece em seu local de origem,
porém, tendo novas estruturas fisicas, sempre seguindo normas de procedimentos e exigéncias
dos 6rgdos estaduais.

E neste perfil, de empresa moldada no Ambito familiar, que se desenvolveu e
acompanhou os avangos exigidos pelo mercado. Desenvolvendo projetos anuais a empresa
vem buscando melhorias em todos os setores, visando uma produ¢do com qualidade e
atendendo as demandas e exigéncias dos 6rgdos fiscalizadores que se encontram diariamente
no estabelecimento.

Atualmente a empresa conta com um quadro funcional de 15 (quinze) colaboradores
sendo a estrutura de lideranca da empresa composta por: diretoria, geréncia e supervisio. Vale
ressaltar que, as atividades de producdo estdo sob as normas e procedimentos fito-sanitarias
do médico veterindrio, responsdvel direto pela liberacao do produto para a comercializacdo.

Os setores estdo assim divididos: compra, venda, producdo e administragao geral.

O setor de compra € o responsavel pela aquisicdo da matéria-prima, gado bovino, este
proveniente de rebanhos locais e da regido da campanha gaicha, sempre buscando manter um
padrdao de qualidade para que ocorra a efetivacdo da venda. Este setor possui um horério de
funcionamento continuo, haja vista que exige uma jornada de trabalho didrio e que muitas
vezes afeta a satisfagdo dos clientes.

A venda € terceirizada, com vendedores externos, distribuidos em regides do Estado.
Este setor tem seu trabalho diretamente relacionado com o de compras e possui uma ligacdo
direta com a administracdo da empresa. O hordrio de trabalho € flexivel, pois se adapta ao
comércio da regidao de atuagdo. O resultado do trabalho deste setor di um rumo para o
crescimento e expansdo da empresa, haja vista que a empresa somente compra a matéria-
prima apds um planejamento e previsao antecipada de suas vendas.

O setor da produgdo tem ligacdo direta com a drea administrativa da empresa e
diretoria; atende tanto a necessidade da prépria empresa quanto de terceiros. Este setor

também responde pela parte da qualidade em conjunto com o trabalho do médico veterinario
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que atua na empresa, haja vista que este tipo de servigo tem relagdo direta com as normas e
procedimentos de inspecdo e fiscalizacdo junto ao 6rgdo da Secretaria da Agricultura e
Abastecimento do estado do Rio Grande do Sul.

A administracdo geral da empresa é composta por toda a parte administrativa e
organizacional da empresa (recursos humanos, juridico, informadtica, contabilidade,
financeiro) e pela parte da produ¢do e comercializacdo dos produtos. Os departamentos de
apoio, citados acima, responsdveis pelo desenvolvimento dos processos operacionais,
financeiros e de pessoas, sdo apoiados pela empresa de consultoria e assessoria com a qual a
empresa tem contrato. A empresa disponibiliza de uma frota prépria de veiculos, tanto para
compra da matéria-prima, quanto para a venda e distribui¢do dos produtos.

A entrada de novos funciondrios, atualmente, se faz mediante entrevista de selecdo e
conhecimento da atividade da empresa (carne bovina), buscando manter o quadro de
funciondrios qualificados. A administracdo de pessoal € parte integrante dos recursos
humanos que concentra as informacdes desde a admissdo até o desligamento do funciondrio,
tais como; saldrios, uniformes, controles de horarios, exames médicos periddicos, atestados,
comunicacoes referente a jornada de trabalho, férias, crachd de identificacdo e rescisdes.

A empresa € integrante do Programa Agregar/RS, conforme Secretaria de Agricultura
e Abastecimento (2007) é um programa que pretende aumentar os indices de abates realizados
sob inspecdo sanitdria oficial, além de desenvolver a competitividade do sistema agro-
industrial da carne e aumentar a producao das cadeias produtivas abrangidas pelo projeto, que
sd0 a da carne bovina, bubalina e ovina. Outros objetivos do programa sao; o combate a
sonegacdo fiscal e o incentivo a industrializacdo frigorifica. O publico-alvo do Agregar/RS é
formado por pecuaristas, abatedouros, frigorificos, distribuidores de carne e trabalhadores do
segmento. Portanto, esta participacdo no programa Agregar/RS em conjunto com a
fiscalizacdo sanitdria CISPOA/RS, servem para transmitir seguranca e credibilidade ao
mercado consumidor e garantia de venda sauddvel a populacdo. Vale ressaltar ainda que, a
empresa em estudo cumpre inlimeras normas e procedimentos determinados pela fiscalizacdo

sanitdria (CISPOA) através de inspecao didria executada pelo Médico Veterindrio.

4.2 Proposta de implantacido de um Programa de Gestao Ambiental (PGA) para

Pequenas e Médias Empresas (PME) do ramo frigorifico

Pequenas e médias empresas do ramo frigorifico encontram algumas dificuldades com

relacdo a competitividade no mercado. Grandes empreendimentos, com boas e melhores infra-
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estruturas possuem uma fatia maior do mercado interno, pressionando 0s pequenos
frigorificos a estarem sempre atentos a novas oportunidades, bem como estarem sempre
atentos a qualidade e normas que regem o setor como forma de permanéncia no mercado.

Conforme Tachizawa (2006) o estudo em questdo corresponde a uma estrutura de
mercado inerente as tradicionais de bens de consumo nao duréveis, alimentos, que apresenta
algumas caracteristicas bésicas:

a) Baixo grau de concentragdo, sem participagdo majoritaria de nenhuma empresa;

b) Pouca diferenciacdo de produtos por parte da empresa, que sao extremamente
dependentes da taxa de crescimento de emprego, como produtoras de bens
consumidos por assalariados;

c) Barreira a entrada, constituida pelo restrito acesso a rede de distribuicio e
comercializac¢ao, onde intermedidrios e atacadistas det€ém alto poder de negociagao.
Ainda assim este setor da economia, dada a atuacdo das varidveis ambientais, sofre

influéncia negativa da abertura de mercado coerente com a tendéncia de globalizacdo da
economia. Esse setor € altamente influencidvel pelas politicas e medidas sociais estabelecidas
pelo Governo (Ibid., p. 200).

Conforme afirma Cidade (2001), pequenas e médias industrias, sendo maioria, ndo s
no Brasil como no mundo sdo responsdveis por parcela significativa do PIB, portanto,
possuem a responsabilidade de contribuir com o meio ambiente de forma mais segura e
sauddvel. Incorporando a varidvel ambiental em seus processos, aumentando sua
conscientizacao e até mesmo, descobrindo novas formas de negociar e produzir.

Segundo Calegare (2007), as empresas de pequeno e médio porte do ramo frigorifico
também tendem a enfrentar alguns fatores que colocam em risco a qualidade dos servigos
prestados. Assim sendo: baixo nivel de qualificagdo dos funciondrios, falta de conhecimento
especifico sobre o tema, geréncia nao comprometida com o assunto, excesso de
responsabilidades nas maos de poucos funciondrios (sobrecarga de tarefas a mesma pessoa),
auséncia de um plano de gerenciamento e controle especifico frente ao assunto sobre residuos,
fiscaliza¢do inadequada a comercializacdo de carne nao-inspecionada, caréncia de programas
de prevencao a poluicdo, assim como quadro de pessoal inexperiente para o ramo profissional.

Um fator de vantagem competitiva destas empresas frente a concorréncia estd mais
diretamente relacionado ao nivel de qualificagdo do rebanho dos animais; adotando-se desta
forma como politica estratégica os programas de desenvolvimento da pecudria em conjunto

com a Secretaria de Agricultura do Estado (RS).
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Diante das necessidades do cendrio atual e daquelas apresentadas pela empresa, em se
tratando de gerenciar adequadamente seus residuos, da obrigatoriedade em seguir as normas
técnicas de sanidade, apresenta-se neste capitulo uma proposta de um PGA, baseado em
andlise de residuos. Pretende-se desta forma atingir a captacdo dos residuos e seu
gerenciamento, buscando a minimiza¢do de impactos ambientais.

Na fase de planejamento de um SGA € que se fazem necessarios o levantamento dos
aspectos ambientais da organizacdo e os requisitos legais aplicaveis, onde sdao definidos os
objetivos e metas a serem alcancados e o PGA a ser implantado.

Frente a isto, um PGA devera deixar bem claro de que forma as metas serdo atingidas.
Contendo um detalhamento de todas as etapas (cronogramas), prioridades entre as acoes,
responsabilidades das pessoas envolvidas e interacdes entre elas (troca de informacgdes),
necessidades de recursos (materiais € humanos), atividades de projeto, de produgdo (processos
produtivos), de garantia de qualidade, de uso e disposi¢do final de produtos, etc. Ainda
revisando Moura (2000), as PME devem procurar simplificar o sistema, documentando aquilo
que for necessario para formalizar responsabilidades, mas sem exageros que representam

custos e poderiam criar dificuldades financeiras.

4.2.1 Implantacao de um Programa de Gestao Ambiental (PGA)

Frente aos desafios globais sobre questdes ambientais, a implantacdo de um PGA para
PMESs do ramo frigorifico, passa a ser de grande importancia, tendo em vista o tamanho deste
tipo de empreendimento e a facilidade de manejo dos residuos que ali sdo gerados.

Empresas deste setor da economia podem delinear algumas estratégias de gestdo
ambiental, comparando-se a Tachizawa (2006), tais como:
- reducdo do uso de energia por quantidade de produto fabricado;
- redugdo do uso, recuperacao ou reciclagem de dgua por quantidade de produto fabricado;
- controle, recuperagdo ou reciclagem das descargas liquidas da atividade industrial;
- controle ou recuperacdo de gases e emissOes gasosas geradas pelas atividades industriais;
- reducdo do uso de matérias-primas por qualidade de produto fabricado ou substitui¢do de
fonte de energia;
- disposicao adequada de residuos sélidos e de lixo industrial;
- reciclagem de sucatas, residuos ou refugos;
- mudangas nos procedimentos de estocagem, transporte, manuseio, logistica dos produtos e

materiais perigosos;
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- seletividade de fornecedores/distribuidores ambientalmente corretos;

- expansdo dos investimentos em controle ambiental;

- desenvolvimento/aperfeicoamento de sistemas de sistemas de auditoria ambiental;
- imagem ambiental da empresa para fins de marketing.

Como a empresa em estudo ndo dispde de instrumentos de gestdo ambiental e normas
de controle ambiental ou mesmo certificacdo, tdo pouco faz uso de estratégias ambientais, as
medidas de controle dos impactos ambientais previstos na andlise poderdo ser mais bem
estabelecidos por meio de um PGA ao qual se busca desenvolver.

Tendo por base o estudo desenvolvido por Geraldino et al. (2007), pode-se aplicar na
empresa algumas sub-categorias que servem como estratégias ou medidas para as questoes
ambientais:

- Controle/tratamento de efluentes liquidos — monitorar as estacdes de tratamento, conforme
CONAMA (357/05), evitando a contaminag@o do solo e do lencol fredtico, produtos quimicos
armazenados de forma adequada em aterro sanitério e fazendo o controle de risco de polui¢ao;
- Controle/reciclagem dos residuos s6lidos — mensalmente contabilizar o volume e o peso e
reaproveitar a quantidade dos residuos da fabricagdo para adubo. Vale mencionar que no
Estado (RS) é a FEPAM (Fundag¢do Estadual de Protecdo Ambiental), através do Sistema de
Gerenciamento e Controle de Residuos Sélidos Industriais (SIGECORS), que vem coletando
informagdes sobre os residuos solidos gerados nas diversas atividades industriais
desenvolvidas (SILVA, 2001);

- Uso sustentdvel dos recursos nao renovaveis — monitorar diariamente o consumo de energia
elétrica e o consumo de agua;

- Atendimento a legislacdao ambiental — seguir alguns pardmetros do CONAMA e CONSEMA
para as questdes ambientais e a Portaria 065/2008 (FEPAM, 2008). A resolucio CONSEMA
128/2006 considera-se no Estado: a necessidade de preservar a qualidade ambiental, de saide
publica e dos recursos naturais, quanto ao lancamento de efluentes liquidos em suas dguas
superficiais; necessidade de readequagdo da forma de controle e fiscalizacdo das atividades
geradoras de efluentes liquidos, levando em conta a natureza da atividade e a condi¢do atual
das 4guas superficiais; readequacdao da forma de controle e fiscalizagdo das atividades
geradoras de efluentes liquidos, ndo limitados a padrdes de concentragdo; necessidade de
promover o controle do lancamento de efluentes, priorizando os poluentes mais significativos;
aspectos cumulativos pelos quais se caracterizam determinados poluentes;

- Conservacao/preservacao da biodiversidade ambiental — aderir ao florestamento para o

consumo sustentdvel de lenha para as caldeiras, uma agdo para a auto-sufici€éncia da demanda,
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procurando preservar a vegetacao natural e minimizar os impactos;
- Exigéncias de conformidades ambientais junto aos fornecedores — fazer avaliacdo e selecdao

de fornecedores exigindo-se licenga ambiental ou licenca municipal de funcionamento.

4.2.1.1 Anélise de causa e efeito

O diagrama de Ishikawa ou diagrama de causa e efeito é uma figura composta de
linhas e simbolos, representando uma relacdo significativa entre um efeito e suas possiveis
causas. Esta ferramenta permite descrever situacdes complexas, muito dificeis de serem
descritas e interpretadas por palavras.

Tendo em vista a identificacdo das principais necessidades e a¢des a serem tomadas
para se implantar um PGA em pequenas e médias empresas do ramo frigorifico, apresenta-se
o diagrama, figura 4.3, onde sdo consideradas as categorias: mdaquinas, matérias-primas,
método e mao-de-obra.

Considerando-se o efeito que se espera atingir que € o PGA, sao identificadas as
principais causas (a¢des a serem tomadas) para sua implantacao:

- miquinas — refere-se as necessidades quanto a utilizagdo das existentes na empresa
para a implantacdo do PGA, sendo desta forma considerada fatores como; rotinas de
manutengdo, retirada adequada dos residuos, limpeza adequada, disciplina de uso e controle
de energia;

- matérias-primas — estdo sendo referenciados os diversos tipos para se atingir as metas
do programa, sendo necessdrio a identificacdo de residuos, a separacdo, ao uso racional da
agua, ao controle de uso, e ao controle de conservagao;

- método — especifica as necessidades quanto a gestdo para a implantacao do PGA,
considerando assim, definicdo de responsabilidades, defini¢do de controles, adequacdo
ambiental, disciplina nas tarefas;

- mao-de-obra — estd relacionada aos colaboradores, sendo que para a implantacao do
PGA serd necessdrio treinamento adequado, informagdes sobre residuos, envolvimento e
responsabilidade.

Baseado nos fatores identificados no diagrama Ishikawa, segue no item seguinte as

acoes realizadas para a implantacao do PGA na empresa em estudo.
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Figura 4.3 - Diagrama de Ishikawa aplicado na empresa em estudo.
Fonte: adaptado de Contador et al. (1998).

Informacdes sobre residuos

Envolvimento

L

Responsabilidade

4.2.1.2 Andlise do processo e aplicacdo do questiondrio

Realizou-se a andlise do processo produtivo da empresa e a aplicacio de um
questiondrio (APENDICE A) junto aos colaboradores mais diretamente envolvidos em cada
etapa do processo produtivo, com o objetivo de identificar os residuos gerados.

O processo produtivo de uma empresa frigorifica, conforme mencionado
anteriormente no item 2.2, requer o consumo de muita dgua para lavagem constante do
ambiente da producdo e, nas etapas de abate e separagdo das carcagas faz-se necessario o uso
de equipamentos adequados. Um grande numero de residuos resulta da produgdo,
principalmente o de origem orgéinica — “esterco” — o que muitas vezes gera transtornos ao
espaco fisico externo da empresa.

Para fazer a identificac@o e caracterizac@o dos residuos gerados no processo produtivo,

reporta-se ao autor Barbieri (2004), mencionado no item 2.4 sob titulo de Residuos.
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4.2.1.3 Mapeamento dos residuos gerados

Com o objetivo de diagnosticar os residuos gerados pelo processo produtivo da
empresa, fez-se uso de um fluxograma (figura 4.4), tendo como base o estudo apresentado no
item 2.2 (SILVEIRA, 1999).

Na etapa inicial, recep¢do, os residuos sdo gerados pela limpeza dos currais e da
lavagem de caminhdes (utilizados no transporte), sendo que a concentragao maior de residuo
€ organico, “esterco”, proveniente dos animais que ali permanecem até serem destinados para
a etapa seguinte. Importante destacar que nesta etapa também se identifica um residuo gerado
pelo metabolismo dos animais, o gds metano, o qual € diluido na atmosfera.

Para a etapa seguinte, abate, existe uma subdivisao nos processos, sendo que em cada
um deles resulta algum tipo de residuo, conforme identificado abaixo:

a) Insensibilizacdo e sangria: os residuos gerados sdo pélos da lavagem do animal
antes da sangria, uma pequena quantia de “esterco” na entrada do animal para a imobilizagdo
(via pistola), também existe o vomito proveniente do animal quando pendurado; na sangria do
animal, ja dentro do estabelecimento, o sangue € o principal residuo gerado.

b) Remocgdo do couro: surgem pélos do processo de “coureamento” da carcaga; restos
do corte dos chifres, residuos das patas; sangue e gordura da desarticulacdo da cabeca.

c) Evisceracdo e resfriamento: nesta etapa de esfola e abertura da carcaga surgem
diversos residuos, da separagdo das visceras vermelhas, surgem sangue e gordura, da
separacdo das visceras brancas, surge sangue, gordura e um pouco de “esterco”. Nesta etapa
faz-se uso de uma grande quantidade de 4gua, pois é efetuada a abertura da carcaca e a
necessidade de lavagem e limpeza. Os residuos resultantes do resfriamento sdo de sangue
depositado no local, que posteriormente sdo lavados. Uma observagdo a considerar sao os
residuos das cinzas da caldeira, onde esta é utilizada para aquecimento de dgua que serd
utilizada internamente para lavagem.

Na terceira etapa, recuperacdo de subprodutos geralmente é feita uma divisdo por sala,
sendo que nesta etapa, conforme a figura 4.4 se pode perceber um nimero diferenciado de

residuos:
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Figura 4.4 - Fluxograma de residuos do processo produtivo da empresa.
Fonte: adaptado de Silveira (1999).
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a) Processamento de couros: apds o “coureamento” da carcaca o couro € direcionado
para uma sala de coleta dos couros; tendo em vista que nesta empresa ndao € realizada o
recolhimento do couro in natura, sendo necessaria sua conservagao em um depdsito, onde ali
o mesmo €& salgado até o destino comercial (curtume), surgindo desta forma um residuo salino
(sal e 4gua extraida do couro) e € feito armazenagem no préprio local (drea externa).

b) Processamento do sangue: o sangue € coletado, por canalizacdo, para um caixa onde
permanece até ser destinado a comercializacdo, juntamente com os demais middos ndo
comestiveis.

¢) Producdo de gorduras ndo comestiveis “sebo” e farinhas (graxaria): existe uma
maior concentracdo de volume de residuos resultantes da producdo, todos os restos de
gorduras ‘““sebos” sdo depositados a comercializacdo (tanto neste item como no anterior, €
feita por empresa especializada na preparacao de “farinha de 0ssos”).

d) Processamento de visceras brancas: realizado em uma sala em separado, ligada a
sala de abate, onde sdo selecionados as tripas, pangas € o estdmago, surgindo desta forma
residuos organicos ‘“‘esterco” em grande quantidade, destinado a uma caixa coletora que
posteriormente € liberada até as lagoas de estabilizacdo. O subproduto resultante desta
separacdo; tripas e buchos sdo destinados ao local de coleta para a comercializacdo.

e) Processamento de visceras vermelhas (sala separada): onde coragdo, rins, figado e
pancreas, apOs aprovacdo da inspecdo sdo separados e lavados para armazenagem em
contéineres de resfriamento, surge residuos como sangue e também gordura.

f) Processamento de patas e cabecas: em sala separada, a carne da cabeca apds
aprovada na inspe¢do € armazenada em contéineres para comercializacdo, os residuos gerados
sd0; sangue (carne da cabecga) e também restos organicos oriundos da pata do animal.

Existem ainda outros residuos resultantes do processo produtivo que ndao pode ser
enquadrado em uma s6 etapa em especial, como os relacionados anteriormente:

a) Residuos resultantes; da manutencdo de mdquinas e equipamentos como solventes e
Oleos lubrificantes, metais e sucatas metdlicas, materiais impregnados como estopa,
panos, papéis e plasticos.

b) Outros residuos; como embalagens plasticas e/ou de papel, utilizadas em alguma etapa
do processo, embalagens de detergentes utilizadas para lavagem de pisos e banheiros e
0s sacos plasticos utilizados para armazenagem de mitdos no resfriamento.
Considerando o exposto acima e analisando o estudo de Silveira (1999) pode-se

afirmar que a empresa apresenta uma boa separagdo e destinagdo para os residuos gerados em

seu processo produtivo, sendo que a figura 4.4 exemplifica tal afirmacao.
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4.2.1.4 Identificacdo e caracterizacdo dos residuos

Quanto a classificacao dos residuos da empresa em estudo, conforme mencionados no
item 2.4, pode-se concluir que sdo de Classe II, residuos ndo perigosos (ndo inertes), pois
apresentam propriedades de combustibilidade, biodegrabilidade ou solubilidade em dagua;
atualmente os residuos sdo destinados até as lagoas de estabilizacao.

Quanto a origem, os residuos s6lidos da empresa sao agrupados em industrial, pois sao
originados em estabelecimento industrial, causando alto impacto ambiental em fun¢do da
matéria-prima (bovino) que entra no processo € sai como um produto (carne e derivados para
venda em estabelecimentos comerciais). A empresa em estudo pode ainda possuir

agrupamento avicola tendo em vista a utiliza¢dao dos animais para o abate.

4.2.1.5 Armazenagem e disposicao dos residuos

Na recepcdo dos animais, currais com mangueiras em madeira € com piso sem

impermeabilizacdo (figura 4.5), os residuos (esterco) ficam dispostos junto ao solo.

Figura 4.5 — Currais, local de descarga dos animais (Recepg¢ao)
Fonte: Autora (2008).

Posteriormente os animais sdo alocados em uma mangueira com piso de alvenaria
(figura 4.6), onde permanecem até a hora do abate. Neste local, também é gerado residuo

(esterco) que € liberado através da lavagem didria encaminhado até a lagoa de estabilizagao.
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Figura 4.6 — Foto esquerda (E): corredor de abate (frente), mangueira e curral (fundo). Local
de insensibiliza¢ao do animal, foto a direita (D)
Fonte: Autora (2008).

Na etapa seguinte (abate), os residuos sdo dispostos de forma variada: pélos dos
animais, vOmitos e algum “esterco” da insensibilizacdo do animal, sdo destinados através de
tubulacdo para lagoa de estabilizacdo; sangue é coletado separadamente através de outra

tubulacdo outros canos para coleta e comercializacao (figura 4.7).

Canal (E) que separa o residuo do sangue
(D), posteriormente despachado até a lagoa
de estabiliza¢ao (fundo).

Figura 4.7 — Local de separacdo e coleta do sangue (D — caixa da frente), armazenagem do
sangue para comercializar (D — caixa ao fundo).
Fonte: Autora (2008).

A empresa em estudo faz uso de uma grande quantidade de dgua que € proveniente de
poco “artesiano” (70,0 metros de profundidade), sendo realizado periodicamente o

monitoramento quanto a sua qualidade, porém nao existe um monitoramento adequado quanto
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a quantidade utilizada para a lavagem da carcaca e dos diversos locais do processo produtivo
(interno e externo) e dos varios tipos de subprodutos. E necessdrio em algumas situacdes
(lavagem interna da empresa) o uso de 4dgua quente, que provém da utilizacdo através da
caldeira (figura 4.8). A mesma libera cinza ao ambiente, ndo sendo realizado nenhum tipo de

tratamento para este residuo.

Figura 4.8 — Caldeira, utilizada para aquecimento de dgua.
Fonte: Autora (2008).

Na empresa o sistema de resfriamento € realizado internamente por meio de camaras
frias e externamente por meio de cont€ineres (figura 4.9). Esta forma facilita o manuseio do
produto, em especial no momento de carga e descarga. Porém, € importante mencionar que o
carregamento do produto muito préximo a area da produgdo, pode prejudicar a qualidade da
carne, pois os automdveis, geralmente a diesel, liberam uma quantidade significativa de
fuligem. Nesta abordagem, o ruido se torna o maior fator de impacto ao ambiente.

A empresa faz uso de armazenamento do couro, sendo este coletado e posteriormente
comercializado (figura 4.10). O residuo que ali existe (sal e d4gua), é liberado apds a coleta em

uma fossa que € destinada até a lagoa de estabilizacao.
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Contéineres (E) e torre de
resfriamento (D).

Figura 4.9 — Dois contéineres para resfriamento das carcacas, localizados na parte externa
frontal da empresa (ao lado da plataforma de carga e descarga). Torre de resfriamento das
dguas de refrigera¢do dos compressores da camara-fria, localizado nos fundos do prédio.
Fonte: Autora (2008).

Figura 4.10 — Casa de armazenamento do couro.
Fonte: Autora (2008).

A armazenagem incorreta dos subprodutos poderd acarretar em muitos casos a perda
de valor comercial do mesmo. Pode ser observada com a disposi¢do, a céu aberto, dos chifres
dos animais abatidos (figura 4.11), esta forma certamente facilita a agdo de vetores,

principalmente os da classe roedores.
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Figura 4.11 — Local de armazenagem dos chifres dos animais.
Fonte: Autora (2008).

Coletores de lixo seco e plastico (figura 4.12), provenientes do armazenamento de
carne e derivados que retornaram da comercializacdo. Como neste tipo de embalagem ficam
contidos restos de sangue, o local se torna apropriado para procriacdo de moscas e larvas,
além de causar um forte odor.

Outros residuos so6lidos mais comuns, identificados na empresa em estudo: papel,
papeldo, plésticos, latas de refrigerantes, restos alimentares, ossos, lampadas, vidros, luvas,

jornais, revistas, e outros.

Figura 4.12 — Coletores de lixo seco e plastico.
Fonte: Autora (2008).

Sobre os tratamentos de residuos, conforme item 2.2 (os estabelecimentos de abate de
bovinos), a empresa coleta o contetido estomacal e de tripas, proveniente do processamento de
visceras brancas, em dutos separadamente e os retine com o efluente da limpeza dos currais.

Estes, por sua vez, sdo encaminhados para estrumeiras (figura 4.13), onde ali neste local o
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s6lido € retido e o liquido encaminhado para tratamento posterior. Os residuos da graxaria e
da limpeza de salas sdo reunidos e passam por um sistema de peneiras e caixas de gordura,

sendo geralmente enviados para aterro sanitario.

3 R

e W i -~ P £ P
Figura 4.13 — Caixa de distribui¢do de estrume com estrumeiras no fundo.
Fonte: Autora (2008).

Os liquidos resultantes do processo acima sdo reunidos e geralmente tratados em uma
ou mais lagoas de estabilizacdo em série (figura 4.14). As lagoas existentes na empresa sao
quatro; a 1* lagoa de grande concentracdo de residuos sélidos, do tipo facultativa
(aproximadamente 2 metros de profundidade) e a 4* lagoa ja dispondo da possibilidade de
reutilizag¢do para outro destino.

Conforme Calegare (2007), a falta de mensuracdo e controle dos recursos naturais
consumidos, repercute negativamente para a institui¢do e a sociedade, pois favorece o uso
irracional e o desperdicio do recurso. No caso da dgua, aumenta a geracdo de efluentes
liquidos.

Outras observagoes feitas in loco: a disposi¢do do tanque de combustivel (figura 4.15),
com liberacdo de dleo através da bomba de abastecimento, localizado muito proximo aos
contéineres, podera propiciar a condi¢ao de risco de explosao.

Referente ao exposto, sobre a disposi¢ao dos residuos, vale destacar que o gerador é o
co-responsdvel pelos seus residuos até a destinagdo final, sendo que é importante que sejam
efetuados os registros das rotinas de coleta e transporte externo, a fim de formalizar todas as
acOes e informacdes da empresa coletora, com o intuito de avaliar sua capacidade técnica,

(ALMEIDA et al. 2004 apud CALEGARE, 2007).
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Figura 4.14 — Lagoas de estabilizacdo: 1%, 2%, 3* e 4* (da esquerda acima para a direita).
Fonte: Autora (2008).

Figura 4.15 — Tanque de combustivel proximo aos contéineres.
Fonte: Autora (2008).
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4.2.1.6 Andlise comparativa entre aspecto e impacto ambiental gerado

Tendo em vista a necessidade de melhorias no processo produtivo da empresa em
estudo, criou-se com o auxilio dos colaboradores, através de uma entrevista aleatoria
(APENDICE B), um quadro comparativo dos aspectos e impactos em cada uma das etapas.

Considerando o quadro 4.1, é importante ressaltar alguns impactos ambientais que se
fazem presente no processo produtivo, porém ndo especificados; as emissdes atmosféricas e
de odor, identificados na primeira pelo uso da caldeira para aquecimento de 4gua, € na
segunda em funcdo da quantidade de “esterco” exposto no ambiente, através das lagoas e/ou
conservagado indevida (falta de coleta didria).

O ruido, como impacto ao ambiente, € identificado na empresa através da
movimentacdo dos caminhdes (carga e descarga), pelas serras elétricas (abate), dos
contéineres (refrigeracdo) e em quantidade menor porém presente, com a operacdo da
caldeira. O ruido € um impacto considerado nocivo, pois a localizacao da empresa fica fora do
ciclo urbano, existindo apenas alguns moradores nas proximidades.

O impacto visual caracteristico da empresa em estudo, estd relacionado com a
disposicdo das lagoas de estabilizacdo no ambiente externo, tendo em vista a grande

quantidade de material organico gerado no processo produtivo e na limpeza dos caminhdes.

4.2.1.7 Classifica¢ao dos impactos

Conforme quadro 4.1, uma classificacdo mais detalhada de cada impacto e seu risco
ambiental deverd ser utilizada, tendo em vista os niveis e categorias dos quais 0S mesmos se
enquadram.

A identificacdo e classificagdo destes impactos ambientais, conforme apresentados no
item 2.5.3, podem ser adotados pela empresa com uma lista para as condi¢des de
probabilidade de ocorréncia de riscos ambientais de categoria III (descricdo marginal) com
frequéncia de ocorréncia de nivel D (definicao remota).

Pela categoria marginal, a empresa em estudo apresenta um consumo moderado dos
recursos naturais; percebida pelo uso da dgua, liberacdo de poluentes no ar e no solo. A
geracdo de poluentes e rejeitos sdo moderados em seu processo produtivo; trazendo consigo
pequenos danos no sistema ou ao meio ambiente, percebido na apresentacdo do quadro 4.1.
Pode-se também perceber que os operadores poderdo sofrer ferimentos pequenos, como

cortes, etc., e alguma doenga do trabalho tendo em vista este tipo de ferimento.
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Etapa Aspecto Ambiental (causa) Impacto Ambiental (efeito)

1. Recepcao: Emissdo de gas metano Minimizagao de
(gado)/utilizacao de dgua/geracdo de |emissdes/desperdicios e perdas
“esterco’(gado). involuntdrias/redu¢do de producao

de “esterco”.

2. Abate: Liberacdo de sangue, vOmito e Separacdo adequada do sangue

a)insensibilizagdo | pélos/utilizacdo de dgua e energia. dos demais residuos gerados

e sangria (coletae

armazenagem)/desperdicios
e perdas involuntdrias.

b) remog¢ao do
couro

Residuos das patas, pélos do couro,
gordura e sangue da carcacga e
cabeca/ utilizagcao de dgua e energia.

Separagdo adequada em coletores
e devido despacho até as lagoas/
desperdicios e perdas
involuntdrias.

c) evisceragdo e
resfriamento

Residuos da carcaca (sangue,
gordura), das visceras (brancas:
gordura e esterco; vermelhas:
gordura e sangue)/resfriamento
(“container”)/ utilizacao de dgua,
energia e produtos quimicos.

Separagdo adequada em coletores
e devido despacho até as lagoas/
desperdicios e perdas
involuntdrias.

3. Recuperacao
de subprodutos:
a) processamento

Nao utilizag@o ou conservacao
inadequada dos couros/utiliza¢do de
matéria-prima (sal).

Desperdicios ou
perdas/contaminacao do solo e/ou
da 4gua (falta de coletores).

de couros

b) processamento | N@o utilizag@o ou conservacao Contaminacao do solo e da dgua

do sangue inadequada do sangue.

c) “graxaria” Conservacao inadequada das Perdas, contaminagdo do solo.
gorduras “sebos”.

d) processamento | Grande quantidade de “esterco” dos |Redugdo de

visceras brancas |subprodutos/utilizacdo de 4gua/ndo | “‘esterco”/desperdicios de
utiliza¢do dos subprodutos. agua/perdas.

e) processamento | Utilizacdo de dgua e Desperdicios/perdas.

visceras energia/conservacao inadequada das

vermelhas visceras.

f) processamento | Utilizacao de dgua e Desperdicios/perdas.

patas e cabeca

energia/conservacao inadequada das
patas e cabecas.

4. Tratamento de
residuos:

Utilizagdo de dgua e
energia/liberagcdes inadequadas e
grande quantidade de residuos

Desperdicios ou
perdas/contaminacdo do solo e
agua.

Quadro 4.1 - Identificagdo de Aspectos e Impactos Ambientais da empresa.
Fonte: adaptado de Moura (2000).

A frequéncia de ocorréncia do impacto ambiental no processo produtivo em estudo é

de nivel D = remota, pois ndo se espera que ocorra ao longo do tempo de vida do processo

produtivo; podendo ser observada através do quadro 4.1.
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4.2.2 Aplicacdo de um plano de acdo
Conforme apresentado no item 2.6.3, os requisitos para que um SGA esteja em
conformidade com as normas da NBR ISO 14001, faz-se necessario um planejamento onde
nesta fase tem-se a implantacdo do PGA. Neste sentido faz-se mencao a respeito, conforme:
Primeiramente faz-se necessdrio definir metas e objetivos ambientais, em seguida é
a etapa de planejar a implementacdo das diretrizes, processos e modificagdes que
permitam atingir as metas (metas + métodos), ou seja, definir com precisdo o
trabalho a ser realizado, o pessoal requerido e as responsabilidades de cada um, os
recursos necessarios e o prazo de execucgdo. O propdsito das normas € garantir que,
dentro da empresa, as metas, objetivos e a prdpria politica sejam apoiados por um

programa realista de implantagdo, sendo importante que esse programa esteja
integrado ao plano estratégico da empresa (MOURA, 2000).

Uma forma bastante prética e ainda mais simples de elaboracdo de um plano de acao
para a execucdo de um PGA, é de construir um quadro com colunas onde sejam respondidas
as perguntas basicas denominadas “5SW1H”, como segue abaixo (Ibid., p. 107):

-What: O que tem que ser feito; quais sdo os aspectos ambientais e impactos
ambientais que serdo tratados?

-When: Quando ser4 feito; quais os prazos de execucdo de cada atividade planejada?

-Where: Onde serao executadas as a¢des programadas; em qual unidade da empresa?

-Why: Porque serdo realizadas as ag¢des, quais os requisitos legais ou corporativos que
determinam a realiza¢do das acdes?

-Who: Quem tem a responsabilidade de realizar aquela acdo; quem € a pessoa ou a
area da companhia diretamente responsavel pela acao?

-How: Como sera realizada a acdo necessdria para atingir a meta; qual o procedimento
que terd que ser seguido para se chegar ao resultado pretendido?

Tendo em vista o quadro 4.1 (identificacdo dos aspectos e impactos ambientais da
empresa em estudo) e propondo um plano para a reducdo dos impactos ambientais, apresenta-

se a Quadro 4.2 com um plano de ac¢do, a empresa em estudo, baseado no “SW1H”.

4.2.3 Sugestdes de melhorias para a empresa

Frente ao exposto e buscando confirmar o autor acima supracitado, propdem-se
algumas sugestdes de melhorias para a empresa, viabilizando a melhoria dos recursos.
Importante reforcar alguns tdpicos ja abordados anteriormente no item 2.4.1; reduzir,

reaproveitar, tratar e dispor.
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a) Reduzir: - Consumo de dgua nas mangueiras usada nos “currais” e nos locais externos
(cal¢adas, lavagem de caminhdes) e da bomba da caixa de dgua (evitando derramamento);

- A quantidade de material orgénico, “esterco”, gerada pelos animais, através de contato com
fornecedores (viabilizando a dieta liquida);

- Consumo de energia com uso de lampadas fluorescentes e/ou controladores (liga e desliga)
automaticos.

b) Reaproveitar: - Agua dos “contéineres” através de coletores separados, onde os mesmos
canalizam a 4gua de resfriamento que pode ser reaproveitada para lavar pisos internos;

- Embalagens de materiais ndo-poluentes, para coleta de materiais para descarte;

- Tripas e buchos, limpeza e comercializagdo dos mesmos;

- O “esterco” das lagoas de estabilizagdo para decomposi¢do e comercializacdo de adubo
organico e/ou criar a partir de grande quantidade gerada os “biodigestores”, como fonte de
energia para utilizacdo na propria empresa.

c) Tratar: - Agua da lavagem interna com uso de canos e de produto quimico (separar os
restos da dgua) para reaproveitd-la em banheiros (descarga do vaso sanitdrio) e/ou calcadas
externas;

- Agua da dltima lagoa de estabilizagdo, onde se concentram pouca quantidade de residuos
sOlidos, para criacao de peixes.

d) Dispor: - Coletores de lixo para reciclagem de materiais, tais como: pldsticos, papéis,
garrafas plasticas, restos de comida, ossos, chifres, etc.;

- Local para recuperacdo de gorduras ndo comestiveis; “sebos” e patas, para futura
comercializacio;

- Local para armazenagem de ossos, chifres e os miidos ndo comestiveis para futura
comercializagdo;

- Protetores nos locais de canalizac¢do de “esterco”, evitando o derramamento no solo.

Com relacdo as medidas de gerenciamento dos residuos sdélidos frigorificos
apresentados pelo SENAI (2006) no item 2.4.1, poderiam ser utilizados na empresa da
seguinte forma:

- Usar dieta liquida para todos os animais que chegam aos “currais” como forma de
minimizar a quantidade de “esterco” nas etapas produtivas, como por exemplo, no
processamento de visceras brancas; e/ou fazer contato com fornecedores dos animais com

relac@o a alimentagdo dos mesmos antes da chegada até os “currais” da empresa;
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WHY HOW
Req.Legais |Normas Custo
1.Diminuicdo | Treinamento | Normas da Nao ha Recepcido |03 meses |Chefe da |Telefo-
de “esterco” p/ | c/fornecedores | CISPOA-RS animais Recepcdo [ne
item 2.D (Anexo A)
2A) Controle | Melhorar Lei ambiental | Coletores | Subprodu- |01 més Gerente da | Material
armazenagem |instalacdo inadequa- |tos empresa |reforma
do sangue Armazenagem dos
2B) Controle | Melhorar Lei ambiental |Estrutura | Abate 02 meses | Gerente da | Material
de dgua e instalacdo deficitaria empresa |reforma
energia
2C) Maior Trabalho da | Normas Nao ha Subprodu- | 01 més Gerente da | Reunido
aproveitamento | geréncia e CISPOA-RS tos empresa
visc. Brancas | Funciondrios |(Anexo A)
3A) Melhoria | Melhorar Lei ambiental | Armaze- |Subprodu- |02 meses |Gerente da | Material
armazenagem | instalagdo nagem tos empresa |reforma
couros precéria
3B) Evitar Armazenagem | Lei ambiental |Canaliza- | Abate 03 meses | Gerente da | Material
contaminacao ¢do até empresa |reforma
solo (sangue) coletores
3C) Instalar Reduzir Normas Nao ha Subprodu- | 06 meses | Gerente da | Material
“graxaria” desperdicio CISPOA-RS tos empresa |reforma
(Anexo A)
3D) Reduzir Trabalho Nao ha Muito Subprodu- | 03 meses | Gerente da | Reunido
consumo de c/fornecedores esterco tos empresa
dgua (iteml.) interno
3E) Melhoria | Melhor Nao ha Nao ha Subprodu- | 01 més Gerente da | Reunido
armazenagem | conservagio tos empresa
3F) Melhor Trabalho da | Normas Nao ha Subprodu- | 01 més Gerente da | Reunido
aproveitamento | geréncia e CISPOA-RS tos empresa
patas e cabeca |funciondrios | (Anexo A)
4) Reduzir a Reduzir Normas Lagoas de | Estacdo 04 meses | Gerente da | Reunido
geracdo de quantidade i | CISPOA-RS |estabiliza- | de Trata- empresa
efluentes aproveitada (Anexo A) cdo mento

Quadro 4.2 — Plano de ac¢do aplicado na empresa em estudo.
Fonte: Adaptado de Moura (2000).
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- Utilizar dos limites da regulamentagdo do setor com relacdo a geracdo de residuos do
abate e do processamento das carcacas e da carne (separacdo das carcacgas e retirada da
gordura “sebo”, por exemplo);

- Fazer coleta e/ou separacdo de todos os residuos por tipos, isolados ou em grupos
compativeis, evitando que se misturem (contaminem-se entre si) € que se juntem aos efluentes
liquidos para possivel aproveitamento (reuso ou reciclagem), pode diminuir custos de sua
destinacdo e a torna mais adequada;

- Verificar residuos das operacdes auxiliares e de utilidades (tratamento de &agua,
outros residuos do tratamento de efluentes, caldeiras, manuten¢do, almoxarifado e expedigdo,
etc.) seguindo a orientacdo basica dos “Rs”.

Empresas organizadas e planejadas poderdo criar pequenos programas de gestdo
voltados a questdes ambientais, com empenho, dedicacdo e sem grandes investimentos pode-

se atingir grandes resultados e melhorias significativas no processo de produgdo.

4.3 Modelo para Implantacio de Programa de Gestao Ambiental (PGA)

O modelo de implantacdo do PGA servird para a empresa como um caminho para
minimizar os impactos ambientais. Abrange o processo de abate e producdo de carnes de
origem animal e vem acompanhado de alguns topicos importantes, os quais serdo destacados

na sequéncia.

4.3.1 Objetivos do Programa de Gestao Ambiental (PGA)

Para a implantacio do PGA na empresa faz-se necessario a atribui¢do de alguns
objetivos:

- apresentar uma politica para a empresa e direcionar seus objetivos de meio ambiente;

- conscientizar a alta direcdo a respeito do PGA;

- apresentar o organograma da empresa para facilitar o entendimento das funcdes e
responsabilidades;

- descrever os elementos centrais do SGA e a inter-relacdo entre eles;

- fornecer diretrizes para a empresa conforme NBR ISO 14001:2004.
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4.3.1.1 Politica ambiental

Politica ambiental é o elemento fundamental para a implementacdo e o aprimoramento
do SGA da organizagdo, permitindo que seu desempenho ambiental seja mantido e
potencialmente aperfeicoado (TACHIZAWA, 20006).

Neste sentido, a empresa estdi comprometida em trabalhar, abater e produzir,
considerando e implementando as mais adequadas alternativas, visando atender a preservagao
do meio ambiente.

A aplicacdo de algumas diretrizes é fundamental para a prética da politica ambiental:

- obter a rentabilidade necessdria ao desenvolvimento das atividades da empresa e a
remuneracao dos seus acionistas;

- satisfazer aos clientes através do atendimento de seus requisitos;

- buscar a satisfacdo dos funciondrios, visando a melhoria da performance da
organizacao;

- buscar junto aos fornecedores a adocdo de préticas para atendimento das
necessidades de producao e servigos da organizacao;

- respeitar o meio ambiente, desenvolvendo atividades, produtos e servigos, visando a
redu¢@o no consumo de recursos naturais e adotando praticas de prevencao da polui¢do;

- atender os requisitos e normas legais aplicdveis que se relacionem aos aspectos
ambientais e outros requisitos subscritos pela organizagao;

- gerenciar a organizacao em busca da melhoria continua da eficdcia do seu SGA.

4.3.1.2 Organograma e responsabilidades

A apresentacdo do organograma da empresa (quadro 4.3) € importante para a
distribuicao de responsabilidades em cada funcdo e seu papel junto a questdo ambiental
adotada pela empresa.

Reforcando ao exposto por Tachizawa (2006), a empresa em estudo é de um setor
econdmico (industria semiconcentrada) que, dada a atuacdo das varidveis ambientais, sofre
influéncia negativa da abertura da economia, decorrente da globalizacdo do mercado. Setor
altamente sensivel as politicas e medidas sociais estabelecidas pelo Governo. Isso tudo tende
a tornar o mercado de trabalho fracamente ofertante de mao-de-obra, o que reflete diretamente
na estratégia de recrutamento e selecdo de pessoal a ser adotado pelas organizacdes

pertencentes a esse setor.
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Tendo em vista o quadro funcional existente na empresa tem-se uma distribui¢do das

responsabilidades e autoridades necessdrias a aplicacdo de um SGA.

e

Administragao
Geral
Dep. Vendas § Dep. Compras § Dep. Producao § Consultoria ]

Quadro 4.3 — Organograma funcional da empresa
Fonte: Autora (2009)

Responsabilidades e autoridades com suas atividades significativas:

A) Sistema de Gestdo Ambiental
Gerenciar: Alta Administracao
Executar: Todos os setores
Verificar: Setor Administrativo

B) Treinamento e comunicado interno
Gerenciar: Setor Administrativo (RH)
Executar: Setor Administrativo
Verificar: Geréncia

C) Aspectos Ambientais e impactos
Gerenciar: Setor Administrativo
Executar: Todas as dreas
Verificar: Auditores

D) Requisitos legais
Gerenciar: Setor Administrativo
Executar: Todas as areas

Verificar: Auditores
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E) Controle Operacional
Gerenciar: Geréncia
Executar: Setor Administrativo
Verificar: Auditores

F) Monitora¢do e Medi¢do
Gerenciar: Geréncia
Executar: Setor Administrativo
Verificar: Auditores

G) Andlise Critica do SGA
Gerenciar: Representante da administracio
Executar: Setor Administrativo

Verificar: Auditores

4.3.1.3 Procedimentos segundo a Norma NBR ISO 14001

Conforme estudos de Zutshi e Sohal (2005), figura 2.4, propdem-se para a empresa em
questdo, sendo de pequeno e médio porte € com pouca possibilidade de investimentos e sem
grandes recursos disponiveis, a aplicacdo de um simples modelo de desenvolvimento de SGA,
conforme figura 4.16. Acredita-se que nos casos em que a empresa adote uma ou outra fase é
possivel implementar instrumentos de gestao ambiental.

Primeiramente é importante destacar que a empresa nao possui uma politica ambiental,
o que faz necessdrio executar um trabalho de desenvolvimento para a sua criacdo, seguindo as
exigéncias de mercado e das partes interessadas na empresa, para que entdo posteriormente
possa ser finalizado.

Ap6s a defini¢do da politica ambiental, fazer uma avaliacdo detalhada dos aspectos e
impactos ambientais existentes na empresa, priorizando os de maior importancia. As medidas
de controle dos impactos ambientais previstos deverdo ser estabelecidas por meio de
programas integrados de gestdo ambiental. Com isto os objetivos e metas serdo mais
facilmente definidos e poderdo entdo ser comunicado (o ponto inicial foram os levantamentos
sintetizados nos quadro 4.2 e tabela 4.1) a todos da organizacdo, que terdo entdo a
possibilidade de conduzir a formagdo de novos sistemas e procedimentos para 0s processos
produtivos da organizacao.

Para avaliar e analisar o desempenho destes aspectos e impactos ambientais seria de

grande importancia a condugdo de auditorias internas; obtendo ou ndo resultado satisfatdrio.
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Caso ndo se obtenham resultados satisfatorios com esta auditoria interna seria importante a
revisdo dos procedimentos e sistemas e/ou objetivos e metas, partindo para uma nova
identificacdo das atividades desenvolvidas na empresa, bem como os aspectos € impactos
ambientais. Se a auditoria interna for satisfatéria comunicar os resultados na organizagao,
definindo entdo posteriormente novos objetivos e desenvolver outros planos de melhoria.

Como a empresa apresenta pouca possibilidade de investimentos e sem grandes
recursos passa-se da fase de certificacdo ambiental para a concretizagdo e implementagao de
planos de melhoria continua, podendo ser caracterizada como auto-declaracao de
conformidade ambiental conforme preconiza a NBR ISO 14001.

Neste sentido e tendo em vista o diagndstico e a andlise realizada in loco, apresentam-
se alguns objetivos ambientais dos quais a empresa poderd buscar atingir ao longo do tempo,
sempre buscando atender aos interesses dos stakeholders internos e externos da empresa:

- reduzir o consumo de insumos, a geracdo de residuo sélido, a concentracdo de
poluente atmosférico e o nivel de ruido gerado;

- aplicar algumas praticas de prevencao de polui¢do;

- buscar a melhoria do atendimento a legislacdo e aos padrdoes ambientais, conforme
portarias e resolugdes vigentes;

- desenvolver atividades de conscientizagdo ambiental junto a comunidade local e aos
fornecedores;

- implantar e fazer a divulgacdo de uma politica ambiental adequada;

- implementar acdes de treinamento de questdes de cunho ambiental, principalmente
quanto ao tratamento de efluentes.

Sendo assim, programas deste tipo objetivam sistematizar, acompanhar o desempenho
e a eficdcia das medidas recomendadas, devendo contemplar procedimentos praticos, tratando
as principais questdes de cada negdcio. Esses e outros programas podem ser implementados e
eventualmente detalhados para gestdo de questdes mais especificas.

Frente ao exposto e reforcando o estudo desenvolvido por Zutshi e Sohal (2005), é
importante destacar a grande importancia de pequenas e médias empresas adotarem planos de
melhorias continuas em seus processos e que consequentemente busque atender as exigéncias
legais e as necessidades de responsabilidade social, o que fortemente é observada em tempos
de desenvolvimento sustentdvel.

Em suma, a empresa estd avaliando a proposta de desenvolvimento de um Sistema de
Gestdo Ambiental (SGA) baseado na Norma NBR ISO 14001, assim como analisando o

estudo realizado para identificar os residuos que sdo gerados em seus processos produtivos.
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Figura 4.16 — Proposta para o desenvolvimento de SGA na empresa.
Fonte: adaptado de Zutshi e Sohal (2005).



110

Sabendo da situacdo na qual a empresa se encontra, a alta direcdo acredita que o
trabalho serd num médio espaco de tempo, pois ndo se exige grandes investimentos, mas sim
uma re-avalia¢do dos procedimentos produtivos internos. Também considera a viabilidade de
implantacdo de um Programa de Gestao Ambiental (PGA) uma vez que beneficia a todos da
organizagdo, assim como melhora a imagem da mesma frente a sociedade e ao mercado
competitivo e que demanda preocupacdo e respeito as questdes ambientais. A busca pela
melhoria continua vai além de documentar e planejar, mas sim de sua efetiva concretizagao,

haja vista que proporciona melhorias nos processos internos e cria condigdes para novos

sistemas e procedimentos organizacionais.



5 CONCLUSAO E RECOMENDACOES

5.1 Consideracoes finais

As empresas estdo passando por diversas mudangas, muitas deles de ordem
organizacional, mas nem todas conseguiram ajustar-se aos atuais desafios ao qual se
encontram; globalizacdo da economia, evolucdo das informacdes, desenvolvimento a nivel
tecnolégico, competitividade crescente, disputa de mercados, integragdo de paises em blocos,
juncdo de empresas, etc. e entdo, passaram por experiéncias como; a reengenharia,
reestruturacdes internas, mudancas de paradigmas organizacionais, entre outros, o que,
consequentemente, ocasionaram mudangas de postura das pessoas nestas empresas.

Frente aos desafios do mercado global, relacionam-se algumas conclusdes a respeito
da proposta de implantacio de um Programa de Gestdo Ambiental (PGA) para pequenas e
médias empresas PME do ramo frigorifico. A partir dos dados obtidos foram propostas
algumas sugestdes de melhorias para o processo produtivo desta empresa, viabilizando desta
forma a possibilidade de implantagao de um PGA, sob a andlise de residuos.

A pesquisa criou condi¢des para o diagndstico in loco, possibilitando a participacao
ativa nas etapas do processo produtivo, a caracterizacdo e qualificacdo dos residuos gerados
sendo que alguns foram visualizados, obtendo-se desta forma éxito com relagdo aos objetivos
apresentados, sendo possivel fazer um levantamento detalhado de todos os aspectos e
impactos ambientais gerados em cada etapa deste processo.

Quanto ao objetivo geral de demonstrar as condi¢des de operagdo e as praticas
adotadas de um frigorifico de pequeno porte, levando em consideracdo a separacdo de
residuos e buscando o desenvolvimento de um mecanismo para a reducdo de impactos
ambientais foi possivel, através da apresentacdo das condi¢des de operacdo e as préticas de
producdo adotadas pelo mesmo, tendo por base o estudo de Silveira (1999) apresentando
assim os diversos tipos de residuos gerados em cada etapa do processo.

A identifica¢do dos processos produtivos utilizados pela empresa foi possivel através
de um detalhado mapeamento, bem como a andlise dos residuos gerados, dos aspectos e
também dos impactos ambientais, identificados através de quadros comparativos.

A proposta de implantacdo de um Programa de Gestdao Ambiental (PGA) baseado na
andlise de residuos, como mecanismo de auxilio a competitividade no mercado, concretizada

através da pesquisa de Zutshi e Sohal (2005).
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Na medida em que, se buscou propor a implantacdo de um Programa de Gestao
Ambiental (PGA) baseado na andlise de residuos, também se almejou algumas possiveis
solucdes de melhorias para a empresa, frente a necessidade competitiva do mercado, como:
ado¢do de selos “verdes” de qualidade e respeito com o meio ambiente, sendo que este
trabalho poderd ser fortemente desenvolvido junto aos fornecedores de matéria-prima da
empresa.

E importante enfim salientar que, o conjunto de melhorias e recomendacdes contidas
neste trabalho, no sentido de mudar a postura no campo do trabalho e da organizagdo, €
fundamental e necessdria para a perpetuacdo da mesma no mercado atuante, mas que se tenha
uma perspectiva ampla entre a geréncia e seus funciondrios. Almejam-se neste sentido, que
sejam realizadas reunides mensais, com o objetivo que se obtenham as melhorias continuas e
as boas préticas no processo produtivo da empresa.

Portanto, pelo que foi exposto no decorrer do trabalho é importante destacar que a
gestdo ambiental € uma varidvel que faz parte do dia-a-dia das empresas, como imperativo
diante do agravamento dos problemas ambientais, ¢ na medida da resolu¢do desses
problemas, para sustentar as melhorias alcangadas e evitar o surgimento de futuros problemas

ambientais.

5.2 Sugestoes para futuros trabalhos

O estudo de caso realizado criou condi¢des para sugerir alguns trabalhos futuros, que
possam ser desenvolvidos e também aplicados em outras empresas do ramo. Estudos estes
que possibilitam inovagdes ou solugdes capazes de garantir a protecao ambiental, a qualidade
e competitividade no mercado.

Ao meio académico buscando o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia sugerem-
se alguns trabalhos de pesquisa como:

- implementacdo do PGA proposto, visando a adequacdo deste tipo de empresa as normas
técnicas sanitdrias vigentes e a melhoria da qualidade dos servigos prestados;

- caracteriza¢do e mapeamento detalhado de cada residuo gerado no processo produtivo;

- mapeamento de riscos fisicos, quimicos, bioldgicos e ergondmicos nas unidades de
producio;

- pesquisa na drea ocupacional, voltada aos servigos de higienizacao e manejo dos residuos,
relacionadas aos riscos a sadde mental e social;

- avaliacdo em empresas sobre a administracdo ambiental, andlise dos ativos e passivos
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ambientais;

- estudo sobre os processos industriais, voltados a reciclagem e reuso dos residuos;

- levantamento estatistico dos mais preocupantes residuos gerados;

- pesquisas relacionadas aos custos ambientais e gerenciais, decorrentes da implantacdo e

adoc¢do de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA).
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ANEXO A - Normas Técnicas de instalacdes e equipamentos para entreposto de carnes e
derivados (SAA, 2007b).

Estado do Rio Grande do Sul - Secretaria da Agricultura e Abastecimento,
Departamento de Producao Animal, Coordenadoria de Inspecao Sanitaria dos Produtos
de Origem Animal:

a) CISPOA, da Secretaria de Agricultura e Abastecimento do Estado do Rio Grande do Sul,
s6 concederd registro aos Entrepostos de Carnes e Derivados quando seus projetos de
constru¢do forem previamente aprovados por essa Coordenadoria antes do inicio de qualquer
obra.

b) Os Entrepostos de Carnes e Derivados que j4 estiverem registradas e funcionando sob
Inspecdo Sanitaria da CISPOA deverao adequar-se as presentes Normas Técnicas por ocasiao
de futuras reformas, quando seus projetos serdo, obrigatoriamente, aprovados previamente
pela CISPOA antes do inicio de qualquer constru¢io ou quando esse Orgio de Inspecio
Sanitdria julgar necessdrio.

¢) Defini¢des:
1- ENTREPOSTO DE CARNES E DERIVADOS:
Entende-se por “Entreposto de Carnes e Derivados” o estabelecimento destinado ao
recebimento, guarda, conservac¢do, manipulacdo, acondicionamento e distribuicdo de carnes
frigorificas das diversas espécies de agougue e outros produtos animais, dispondo ou nao de

dependéncias anexas para a industrializacdo, atendidas as exigéncias necessdrias, a juizo da
CISPOA.

2- INSTALACOES:
Tudo que diz respeito a construcdo civil, envolvendo também sala de desossa, sala de
processamento, camaras frigorificas, salas anexas, envolvendo também sistema de tratamento
de 4gua, esgoto, geracdo de vapor, etc

3- EQUIPAMENTOS:

Tudo que diz respeito ao maquindrio, trilhos, mesas e demais utensilios utilizados no
processamento.

4- OPERACOES :
Tudo que diz respeito as diversas etapas dos trabalhos executados para a obtencao das
carnes e seus subprodutos.

5- CARNE:
Por produto cérneo entende-se as massas musculares maturadas e demais tecidos que
as acompanham, incluindo ou ndo a base dssea correspondente, procedentes de animais
abatidos sob inspecdo veterindria.

1) CARACTERISTICAS GERAIS DAS INSTALACOES E EQUIPAMENTOS:
A disposi¢do das dependéncias e a localizacdao dos equipamentos deverao prever fluxo
continuo de produgdo.
1.1 PISOS E ESGOTOS:
1.2 PAREDES, PORTAS E JANELAS:
1.3 ILUMINACAO E VENTILACAO:
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1.4 TETO:

1.5 LAVATORIOS DE MAOS E HIGIENIZADORES:
1.6 CARROS:

1.7 CORREDORES :

1.8 TRILHAGEM AEREA:

2) INSTALACOES NECESSARIAS PARA O FUNCIONAMENTO DE ENTREPOSTO
DE CARNES E DERIVADOS:

2.1 - SECAO DE RECEPCAO DE MATERIAS - PRIMAS :

2.2 - CAMARA DE RESFRIAMENTO DE MATERIA-PRIMA :

2.3 - CAMARA DE ESTOCAGEM DE CONGELADOS PARA MATERIA-PRIMA :
2.4 - SALA DE DESOSSA :

2.5- SECAO DE PREPARACAO DE CONDIMENTOS :

2.6 -CAMARA DE RESFRIAMENTO DE PRODUTOS PRONTOS :

2.7 - SECAO DE EMBALAGEM SECUNDARIA :

2.8 - SECAO DE EXPEDICAO:

2.9 -BARREIRA SANITARIA:

3) OUTRAS SECOES:

3.1 - SECAO DE HIGIENIZACAO DE FORMAS, CAIXAS,, BANDEJAS E CARRINHOS:
3.2 - AGUA DE ABASTECIMENTO:

3.3 - INSTALACOES PARA PRODUCAO DE AGUA QUENTE OU GERACAO DE
VAPOR:

3.4 - INSTALACOES PARA TRATAMENTO DE EFLUENTES:

3.5 - VESTIARIOS E SANITARIOS:

3.6 - ALMOXARIFADO:

3.7 - AREA EXTERNA:

3.8 - UNIFORMES:

3.9 - RELACAO INDUSTRIA-VAREJO (parte de venda, agougue, etc.):
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APENDICE A - Questiondrio para levantamento de dados

ANALISE DE PROCESSO PRODUTIVO

-Setor:

-Responsavel:

-Data:

-Etapa e descri¢ao do processo produtivo:

-Residuo gerado na etapa produtivo:
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APENDICE B - Questionrio para diagnéstico de aspectos e impactos ambientais

Questao 1: Quais os aspectos ambientais identificados em cada etapa do processo produtivo?

Questao 2: Quais os impactos ambientais identificados em cada etapa do processo produtivo?



