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RESUMO

Dissertacao de Mestrado
Programa de P6s-Graduacdo em Engenharia de Producéo
Universidade Federal de Santa Maria

MODELAGEM DE PROCESSOS E A METODOLOGIA IDEF:
PROPOSTA DE UM AMBIENTE COLABORATIVO NA
PRODUCAO DE BIODIESEL

AUTOR: JOSELENARA DELAZERI DE OLIVEIRA
ORIENTADOR: LEANDRO CANTORSKI DA ROSA, DR.
Santa Maria, 11 de marcgo de 2010.

O desenvolvimento econémico é de suma importaneiea mualquer nacao ou
localidade, porém, através do reconhecimento deoguecursos naturais sao finitos,
este deve estar associado a preservacao ambiemior parte da energia consumida
no mundo provém do petréleo, do carvao e do gasalaEssas fontes séo limitadas e
com previsdo de esgotamento no futuro, portantousta por fontes alternativas de
energia € de suma importancia. Considerando-secess#io, matrizes energéticas que
venham a substituir os combustiveis fosseis torsartema relevante a nivel mundial.
O Brasil é o pais de maior biodiversidade, o qualiex sua riqueza em oleaginosas.
Entretanto, restringe sua cultura para fins alincers, desprezando algumas espécies
com alto rendimento lipidico. O biodiesel passaen @wna alternativa por ser um
combustivel renovavel e biodegradavel. Esta peadaige como objetivo desenvolver
um modelo geral descritivo, tendo como base a m&igth IDEFO [ntegration
Definition Language for Function Modelipng@ propor um ambiente colaborativo entre
os diferentes atores da cadeia produtiva do biedi€sestudo teve como base a técnica
de modelagem IDEFO, com a finalidade de compreeersédescricdo dos principais
processos envolvidos na cadeia produtiva do bieljigssando sugestdes de melhoria
no relacionamento entre os diferentes atores @easi@ia, a fim de otimizar o processo
de gestdo. Os resultados mostraram que a vialglidadproducdo de biodiesel em
longo prazo depende de infra-estrutura, méo-de-gbaéificada, prestacéo de servigos
associados a producao e incentivos governameblaiste da realidade apresentada na
pesquisa, identificou-se a transicdo para o livezcado como uma forma de reducgéo
nos custos de producdo e transporte para as emppesdutoras. E o incentivo a
exportacao, a fim de amenizar o excesso de caplEctadutiva, ndo correspondente a
demanda. Os leildes foram criados como forma dangara comercializacdo do
biodiesel produzido, porém, com o amadurecimentsmdmcado 0s mesmos devem ser
repensados. O diagrama IDEFO por sua caracteristicples e visual possibilitou a
compreensao da funcdo de cada ator da cadeia madot biodiesel e a identificacao
de seus elementos relevantes, permitindo suged&easelhoria na comunicacao entre
as partes envolvidas. Para a agilidade e precig@pdas na atualidade, pode-se
implantar um sistema informatizado que integre tadeadeia produtiva. Para isso,
sugere-se além do IDEFO, a utilizacdo do IDEF3, d@screve 0S processos e suas
inter-relacdes de forma mais detalhada.

Palavras-chave: biodiesel, cadeia produtiva, IDEF.
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Economic development is of utmost importance foy aation or locality, however,
recognizing that natural resources are finitehstevelopment must be associated to
environment preservation. Most of the energy coresim the world comes from the
oil, coal and natural gas. These sources areeldrand with forecast of exhaustion in
the future, therefore, the search for alternativergy sources is of utmost importance.
With this in mind, energy matrix that are able wbstitute fossil fuels become a
relevant world-wide issue. Brazil is the countryttwihe largest biodiversity, which
explains its wealth in oleaginous. However, it"sduction is restricted to nutritional
means, disregarding some species with high lipatiatent. Biodiesel is a worthy
alternative, being a renewable and biodegradalelle Tinis research had the objective of
developing a general descriptive model, havingbase the IDEFO methodology
(Integration Definition Language for Function Moikg)) and to propose a cooperative
environment among the different actors of the t@edi productive chain. The study had
as base an IDEFO modeling technique, with the m&pof understanding and
describing the main processes involved in the bmeli productive chain, aiming at
suggestions of improvement in the relationship agritve different actors of this chain,
in order to optimize the management process. Thalteeshowed that the viability of
long term biodiesel production depends on inftettire, qualified man power,
governmental rendering of services associated witbduction and governmental
incentives. Faced with the reality presented inrgeearch, a transition to free market
was identified as a form of reducing costs of piitbn and transportation for the
producing companies. As well as the incentive fooets in order to lessen the excess of
productive capacity not adequate to the demand.atibBons were created as a form of
guaranteeing the commercialization of the biodigseduced, however, with market
more mature there’s a need to rethink these asctidre IDEFO Diagram for its simple
and visual characteristic enabled the understandiirige function of each actor in the
biodiesel productive chain and the identificatioh important elements, allowing
suggestions of improvement in communication betwt®n involved parts. For the
agility and precision demanded nowadays, a compsystem can be implanted,
integrating the entire productive chain. For thigs suggested in addition to IDEFO,
the use of IDEF3, that describes the processgstainter-relations in a much more
detailed form.

Key-words: biodiesel, productive chain, IDEF
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento econdmico € de suma importanei@a mualquer nacao ou
localidade, porém, através do reconhecimento deogueecursos naturais sdo finitos, este
deve estar associado a preservacao ambiental.

O petrdleo é responsavel por 37% da energia codsumd mundo, apos o carvao,
com 25%, seguido pelo gas natural, 23% (DIAS, 2088sas fontes sdo limitadas e com
previsdo de esgotamento no futuro, portanto, asopec fontes alternativas de energia € de
suma importancia. Considerando-se esse cenariojizesatenergéticas que venham a
substituir os combustiveis fésseis tornam-se tetexante a nivel mundial.

O Brasil € o pais de maior biodiversidade, o quaiex sua rigueza em oleaginosas.
Entretanto, restringe sua cultura para fins alincerd, desprezando algumas espécies com
alto rendimento lipidico. Existe um grande poteheai ser explorado, tanto em relagdo ao
aproveitamento energético de culturas temporariggerenes, quanto ao aproveitamento
energético do oleo residual proveniente da alinggiota

O biodiesel passa a ser uma alternativa por ser combustivel renovavel
(biocombustivel) e biodegradavel, podendo ser mhdrale alguns vegetais e da gordura
animal. A producdo do biodiesel pode cooperar cordesenvolvimento econdmico de
diversas regides do Brasil, uma vez que é poseimbrar a melhor alternativa de matéria-
prima (fontes de 6leos vegetais tais como 0leo @moma, de soja, de girassol, dentre outros)
de cada regiéo, resultando em um impacto socialacgeracao de emprego e renda, pois este
programa volta-se a integrar agricultores famiiaeferta de biocombustiveis.

Quando comparado a Africa do Sul, Tailandia, indfidipinas, China, Guatemala,
Estados Unidos e Unido Européia, o Brasil € o ppis apresenta maior vinculo
institucionalizado entre biodiesel e fortalecimed#&agricultura familiar (UNCTAD, 2006).

Considerando-se que um combustivel alternativo devéécnica e economicamente viavel.
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1.1 Contextualizagdo do tema

A historia econbmica brasileira, com suas impliegc8ociais, politicas e culturais,
tem fortes raizes junto ao agronegocio, uma das imgiortantes fontes geradoras de riqueza.
A globalizacéo, interdependéncia de todos os pevusises, impde ao agronegaocio brasileiro
uma revisdo completa de suas praticas e conceMivavés de significativa revolucao
tecnolégica houve um aumento da competitividadegytividade, qualidade e eficiéncia do
agronegocio brasileiro.

Conceitos de qualidade foram desenvolvidos paretar sndustrial e estdo presentes
na rotina das empresas, sendo também incorporadagranegocio, pois qualquer operacao
realizada fora dos padrdes planejados traz inunperass (BONATO, 2004).

Hendrickson et al. (2008) propdem um sistema algricttegrado — dinamico. O
aspecto dinamico desse conceito é a filosofia deédgeque requer a tomada de decisdo no
tempo mais oportuno com a melhor disponibilidadenttgmacoes.

O biodiesel é uma proposta de solucdo energétichieatal e social. Salienta-se o
impacto da insercdo do biodiesel na matriz enexgdirasileira relacionado a geracdo de
novos postos de emprego, na renda regional e, qossEmente, no processo de
desenvolvimento das economias locais (SOUSA et2805; SOUZA, 2005; JULIATO,
2006; DANTAS, 2006; YON, 2007).

Para a compreensao da cadeia produtiva faz-sesagieea modelagem dos processos
nela envolvidos, utilizando-se uma técnica queegfergrande visibilidade, através de uma

notacéo simples, como o IDEF (Integration Defimjio

1.2 Justificativa e relevancia

Considerando-se a questdo ecoldgica, as fontamaltes de energia ganham um
espaco cada vez maior, pois, além de ndo prejeadicarnatureza, sdo renovaveis. O Brasil
tem um imenso potencial para utilizacdo dessase$onnhas seu aproveitamento ainda é
bastante modesto, sendo de suma importancia nacecandémico e ambiental. Ja, as fontes
tradicionais tracam sua trajetoria ao declinioap=racteristica efémera e pela ameaca ao

meio ambiente. O biodiesel é uma das principaisent#s da agroenergia, proposta de
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solucdo energética, ambiental e social. O deseimvehto do biodiesel reduz a dependéncia
da importacéo de combustiveis fosseis.

Porém, para a eficiente implantacdo de uma matrzgética é necessaria a visado
sistémica de toda a cadeia produtiva que envolvesma. Varios estudos relacionados ao
biodiesel estdo sendo desenvolvidos em todo o mumds poucos estdo relacionados a
gestéo e integracao dos diferentes atores enveslvidgorocesso de produgéo e distribuicao
deste biocombustivel.

A sustentabilidade desta matriz energética e a ettividade brasileira a nivel global
tém forte dependéncia da eficiente articulacaaimgBtucional entre todos os participantes da
cadeia produtiva. Ha a necessidade de maximizaressltados da atividade produtiva,
buscando o eficiente consumo de energia e maténme@®, 0 maximo aproveitamento dos
subprodutos.

O foco deve estar na qualidade e produtividadeodest os processos envolvidos,
otimizando a utilizagdo dos recursos e aprimoraadmmunicacao interna e externa das
empresas produtoras. O mesmo profissionalismo cquoabé elaborado o produto deve estar
presente no fornecimento da matéria-prima e nalligtao.

A relevancia prética da pesquisa destaca-se nzagfib da ferramenta de modelagem
IDEFO (Integration Definition Language for Function Modeling), que permite através do
aspecto visual, a compreensdo das principais doa@nrexistentes na cadeia produtiva. A
partir dessa compreensao, podem ser implantad@snsis informatizados internos e/ou de
relacionamento com o ambiente externo, de formegiat ou parcial. Com a finalidade de
conhecer essa ferramenta, a mesma foi aplicadenplantacdo de um portal de gestdo do
conhecimento em uma instituicdo de ensino supeajuds essa aplicacdo os estudos foram
direcionados na utilizacdo da mesma na cadeia pvadio biodiesel.

A contribuicdo tedrica refere-se a trés artigontdieos desenvolvidos: Process
modeling and technique IDEF: proposal of a collabige environment in the production of
biodiesel apresentado e publicado nos anais denétienal Conference on Manufacturing
and Engineering Systems e, os artigos Modelagent-I1PEposta de implementacdo de um
portal colaborativo de gestdo do conhecimento ena umstituicdo de ensino superior,
Modelagem de processos IDEF: modelo descritivo ddeia produtiva do biodiesel
submetidos a Revista Gepros (Gestdo da produc@&oagijes e sistemas e, Revista Gestdo
Industrial, respectivamente.

Todo projeto desenvolvido deve estar aliado a stetdidade, que envolve trés

pilares: econdmico, ambiental e social. Este Ultesta diretamente relacionado ao PNPB
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(Programa Nacional de Producéo e Uso do BiodieatByés do Selo Combustivel Social,
que deve intensificar as acdes de qualificacadopdodutores rurais e dos insumos utilizados
nas pequenas propriedades.

A partir de todas essas observacOes, fica jusidica realizacdo da pesquisa, que
busca a compreensdo do setor, de forma globalrisdgeacbes que permitam a sua
viabilidade em longo prazo.

1.3 O problema de pesquisa

Esta pesquisa tem como tema principal o estudoédaich IDEF Kntegration
Definition) e sua aplicacdo na modelagem de processos redoe a cadeia produtiva do
biodiesel.

Considerando-se a necessidade atual de uma visétuesda do fluxo de informacéo
dos diferentes atores envolvidos nos processosufivod agroindustriais formulou-se o
seguinte problema de pesquisa: “Como utilizar aitdcIDEF na modelagem de processos

através de um ambiente colaborativo?”

1.4 Objetivos

1.4.1. Geral

Desenvolver um modelo geral descritivo, tendo cdrase a técnica de modelagem
IDEFO e propor um ambiente colaborativo entre dsreintes atores da cadeia produtiva do

biodiesel.
1.4.2. Especificos
- Realizar um estudo de aplicacao pratica dadoédgia IDEF.

- Estudar a metodologia IDEF, tendo como cenario lzasadeia produtiva do

biodiesel e identificar os diferentes atores daesso.
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- Oferecer visibilidade aos processos, através de matadologia que sirva como
guia definindo por onde comecar, que passos sqmssjbilitando consisténcia na
pratica.

- Modelar o processo corrente entre os envolvidasadaia produtiva de biodiesel.

1.5 Estrutura do Trabalho

O trabalho desenvolvido esta estruturado em 5dgitdpicos, incluindo a introducéao.

Na introducéo, sdo abordados: contextualizacaceeha,t justificativa e relevancia, o
problema da pesquisa e objetivos (geral e espes)fic

O item 2 Fundamentacgéo Tedrica faz uma revisdgudosipais aspectos necessarios
para o conhecimento da cadeia produtiva nacionaiattiesel e das aplicacdes da técnica de
modelagem IDEF, a fim de possibilitar a propostaimieambienta colaborativo .

O Artigo Cientifico 1, submetido a Revista GEPROXestao da Producéo, Operacdes
e Sistemas, explora a aplicacdo prética da ferr@amB®EF na implementagdo de um portal
colaborativo de gestdo do conhecimento em umaditgto de Ensino Superior. Apos essa
aplicacdo os estudos foram direcionados a utilzag&sa ferramenta na cadeia produtiva do
biodiesel.

O Artigo Cientifico 2, submetido a Revista Gestdmluistrial, discute a cadeia
produtiva do biodiesel brasileira e, emprega aitéctle modelagem IDEFO para a criacdo de
um modelo descritivo da mesma.

O Artigo Cientifico 3, apresentado na ME®09 International Conference on
Manufacturing and Engineering Systems at National Formosa University, Taiwan que
ocorreu nos dias 17 a 19 de dezembro de 2009,éatde um estudo realizado em uma
empresa localizada no estado do MT, propde um antebieolaborativo na producédo de
biodiesel.

O topico 5 apresenta as conclusbes obtidas a patipesquisa bibliografica e
pesquisa de campo, que resultou nos trés artigngagem parte deste trabalho. H4 também

algumas sugestbes como extensao dessa pesquisa.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 O agronegdcio brasileiro

O agronegécio tem destacada relevancia no quefer r@ economia nacional. O
Brasil tem 388 milhdes de hectares de terras dgniais férteis e de alta produtividade. Setor
chave para a inclusdo do Brasil no cenario muftfalPA, 2009).

O pais possui 22% das terras agricultaveis do mualém de elevada tecnologia
utilizada no campo, dados estes que fazem do agoiwe brasileiro um setor moderno,
eficiente e competitivo no cenario internacionaDPRIGUES, 2006).

Batalha (2001) conceituagribusinesscomo a soma das operagbes de producdo e
distribuicdo de suprimentos agricolas, das opesagéeproducdo nas unidades agricolas, do
armazenamento, processamento e distribuicdo dakitpo agricolas e itens produzidos a
partir deles e diz que a competitividade do agrooieg brasileiro somente podera ser
construida em bases sustentaveis, resultantes dsmpmortamento complementar entre os
agentes econdmicos de uma cadeia e 0s poderengmasttais.

Agronegécio refere-se a empresas que produzem osswagricolas, propriedades
rurais, empresas de processamento e distribuicAbL({@DO, 2006). A partir da década de
60 o produtor rural passou a ser um especialistagle@do quase que exclusivamente com o
cultivo e criagdo de animais. Desta forma, asdaagde armazenar, processar e distribuir
produtos agropecuarios, bem como as de suprir iosuen fatores de producdo, foram
transferidas para organizacdes produtivas e deesr(VILARINHO, 2006).

Segundo Bonato (2004) conceitos de qualidade falesenvolvidos para o setor
industrial e estdo presentes na rotina das empresaglo também incorporados ao
agronegocio, pois qualquer operacao realizada dosa padroes planejados traz inUmeras
perdas. Zylbersztajn (2005) afirma que na industsigprocessos produtivos séo previsiveis,
continuos e controlaveis, enquanto a agricultuiéa ®geita a sazonalidade da natureza.

O agronegécio esta no foco de debates amplos smuiedade, pois envolve questdes
ambientais, fundiarias e sociais (Garcia; Castg@)7). Deve buscar o equilibrio entre

estratégias coletivas (ambientais e sociais) atégias econémicas (ALKON, 2008). Pereira
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(2007) diz que o agronegocio € uma area impori@ateconomia nacional e esté relacionada
a producéo de flores, alimentos, fibras e biomakesdim energético. Para Gasques et al.
(2004) este gera riqgueza que vem a favorecer aostannacional. Tem influéncia
significativa em pequenas e médias cidades, seaduaioria das vezes, a base econémica
das mesmas.

A agroindustria é elemento estratégico para o dedamento da agricultura e, as
caracteristicas diferenciais da formacao dos seeagrarios estédo principalmente associadas
a fatores historicos de ocupacéo e a modalidadealdezacéo das terras (FRANTZ; SILVA
NETO, 2005). Para a eficiéncia do sistema, as @dades rurais devem ser mais
competitivas (BARDAJI; IRAIZOZ; RAPUN, 2009). Cantdeto (2007) cita a importancia
do agronegdcio brasileiro, que coloca o pais eagreacdes mais competitivas do mundo na
producdo decommoditiesagroindustriais, resultado da combinacdo de dpgerfatores,
principalmente, investimentos em tecnologia e pissqu

Segundo Chiadamrong e Kautummachai (2008) o angbmarhpetitivo atual requer
foco no cliente e percepc¢éao holistica da cadeisugeimentos. Para Dooley, Carter e Carter
(2008) o ambiente requer a inovacao. Hendricksah €¢2008) propdem um sistema agricola
integrado — dindmico. O aspecto dindmico desseettoné a filosofia de gestdo que requer a
tomada de decis&o no tempo mais oportuno com somgibponibilidade de informacdes.

Araujo (2005) descreve as empresas agroindustigaisrma sistémica, englobando os
setores denominados: antes da porteira ou mondanproducdo agropecuaria — compostos
basicamente pelos fornecedores de insumos e s&ri@MO: maquinas, implementos,
defensivos, fertilizantes, corretivos, sementesndbgia, financiamento; dentro da porteira
ou producdo agropecuaria propriamente dita — € guoto de atividades desenvolvidas
dentro das unidades produtivas agropecuarias,uve o preparo e manejo de solos, tratos
culturais, irrigacdo, colheita, criacbes e outrappPs a porteira ou jusante da producao
agropecudria — refere-se as atividades de armaesarbeneficiamento, industrializagéo,
embalagens, distribuicdo, consumo de produtos atanes, fibras e produtos energéticos
provenientes da biomassa.

Coordenar toda a cadeia produtiva € uma forma oeemiar a eficiéncia e eficacia na
entrega do produto final (MOURA; MARTINS; MOLLENKG®R 2009). Paulinelli (2009)
destaca que o Brasil esta perdendo um grande espaiodetém o maior potencial de
producao de oOleo, matéria-prima do biodiesel, séaddamental a pesquisa, a ser fomentada

pelo Centro Nacional de Pesquisa em Agroenergia.
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2.2 Gestao por processos

As atividades produtivas devem ser geridas, oy dejgem-se reunir todos 0s recursos
necessarios para seu funcionamento, com adequaegraicdo e foco nos resultados
(CHIAVENATO, 2005), como um “sistema de producaqlie se refere a um conjunto de
atividades e operacoes inter-relacionadas envavit producdo de bens ou servigos
(MOREIRA, 2006). Qualquer organizacao produz bemsservicos, ou um misto dos dois,
fazendo isso por um processo de transformacaoqQeratividade em uma empresa envolve
a transformacgéo daputsemoutputs que atendam as necessidades de seus cliente®ae
externos, que tenham valor para os mesmos, (SLAICKINSTON; CHAMBERS, 1999;
MARTINS; LAUGENI, 2000; ALVAREZ, 2001) clientes iatnos, outros setores ou
atividades da empresa; externos — usuarios, estedinorganizacdo, dos bens e servicos
produzidos (CORREA; CORREA, 2006). Ndo ha bem auige que ndo seja resultado de
um processo empresarial (GONCALVES, 2000).

As organizacbes sao constituidas por uma compleabioacdo de recursos
interdependentes e inter-relacionados, que devesegdr oS mesmos objetivos, e cujos
desempenhos podem afetar positiva ou negativaraaganizacdo em seu conjunto. Gestao
por processos € um conceito com foco na otimizdg8aesultados das organizagdes, através
da melhoria dos processos de negdcio.

Em geral, significa dar menos énfase a estrutureidnal e empregar outros modelos
organizacionais (DAVENPORT, 1994). A transicdo deauempresa com uma estrutura
funcional para uma gerenciada por processos e€ilddicenvolve todos os niveis de
colaboradores, exigindo comprometimento, respohdatle e trabalho em equipe
(SENTANIN, 2004). Com isso, muitas organizacOedaipreferem adotar uma estrutura
funcional, a qual pouco informa sobre uma visaolaregouco auxilia no desenvolvimento
de novas préticas e métodos para a organizagao.

Processo é um conjunto de elementos que servei@@ana o inicio e término de um
trabalho (CRUZ, 2005). E um conjunto de atividaplesestabelecidas que, executadas numa
sequéncia determinada, vao conduzir a um resuisplerado que assegure o atendimento das
necessidades e expectativas dos clientes e oudrses pnteressadas (FNQ, 200E).uma
colecédo de tarefas e atividades que juntas — ergementas — transformam entradas em
saidas (GARVIN, 1998). Representa uma particulagjetibria em um sistema

(BAEKGAARD, 2009).Para a adequada gestdo por processos € necessadpeamento
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dos mesmos. O mapeamento € fundamental para dficd®@o dos processos essenciais e
para a analise sistémica das organizacoes.

A abordagem por processos fez com que as emprassassem a ser vistas como um
conjunto de atividades articuladas (CAMPOS, 1998RDOSO, 2004; MARANHAO;
MACIEIRA, 2006). As principais atividades de negbenvolvem movimento, manipulagédo
e consumo de materiais e informacao (DENNING; MERIMORA, 1995). O controle dos
processos permite determinar ou prever possivessiltaglos que sdo, por sua vez,
consequéncias bem definidas de estimulo nas viiade entrada (MARANHAO;
MACIEIRA, 2006). Séao fundamentais estratégiasgraddas para o melhor rendimento dos
processos (PALADINI, 2000; ELLEGAARD, 2008; HOOKERet al., 2008;
HANAFIZADEH; REZAEI;, GHAFOURI, 2009). Os processode negocio nao sao
executados em contexto local ou isolado, devidoaamos fatores, como: globalizacéo,
melhorias na tecnologia da informacdo e a capaeidde comunicacdo através dos
computadores. Um sistema integrado envolve compeseriecnologias, habilidades e
conhecimento das diversas organizaces envolMiRla$ TEN; DOREE; HALMAN, 2009).

As pressdes da competitividade obrigam as orgedéza a reavaliarem suas
estratégias de negocio (PORTER, 2001; DRUCKER, 26G@SKELA; DAVE, 2008).
Algumas empresas ndo adotam a gestado por progassosstarem em um mercado pouco
competitivo; paradigmas da visdo hierarquica e iumad da estrutura organizacional,
auséncia de visao estratégica do negocio; descomdr@o dos clientes e suas necessidades;
inexisténcia de uma cultura de processos.

Os clientes ndo estao interessados na estrutuemipagional e nas suas filosofias
gerenciais, mas, sim, nos produtos e servigos proosi por seus processos (HAMMER,
1997). A Gestdo por processos € primordial, pdieaca, eficiéncia e melhoria das

atividades organizacionais.

2.3 Modelagem de processos e a informatizacao

Modelagem de processos refere-se ao mapeamentsejau 0 levantamento e
diagramacéo do processo como ele € executadoeserdw, isto €, otimizacdo do processo.
Portanto, um sistema informatizado desenvolvid@ ir suporte a uma organizagédo deve
estar alinhado aos processos de negocio ondenestéo.
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A implementacdo de formas eficientes de aquisicAtroea de informacgbes é
fundamental para a competitividade das empresas.

Muitos erros de projeto e a falta de adequacapraecesso produtivo sédo detectados
somente no produto final, devido a falta de um amiei que permita a troca e o fluxo de
informacgées (DARE, 2000; DARROCH; AKRIDGE; BOEHLJE2002; LAUDON;
LAUDON, 2004; VARGAS, 2004; STAIR; REYNOLDS, 200BARDHAN; GUPTA;
TALLON, 2008; JEONG; CHO; PHILLIPS, 2008)ronolli Janior (2003) cita a importancia
da comunicacao eficiente nas empresas, ou seg, abtinformacdes necessarias, no tempo
certo e de forma objetiva e organizada.

A falta de uma forma estruturada para a trocandermacdes pode interferir de
maneira importante no desenvolvimento do processdupivo. Esta interferéncia se da de
forma mais significativa no tempo de desenvolvirnedevido a necessidade de buscar
informacgdes, as quais deveriam estar disponiveidede inicio do processo. A informacao,
hoje, pode ser considerada um bem econdmico. Nesgelo, Jeong, Cho e Phillips (2008)
citam a importancia da disponibilidade do recurdormacéo para a realizacdo de diferentes
atividades de um processo.

Ha a necessidade de gerenciar a informacdo de fadequada e eficiente, sendo
fundamental a qualidade desta informacdo (VARGAS)042 E importante o
desenvolvimento de estratégias integradas paralllomendimento dos processos e uma
visdo holistica da organizacédo (PALADINI, 2000; HKER et al., 2008; HANAFIZADEH,;
REZAEI; GHAFOURI, 2009). Ellegaard (2008) destacangortancia de considerar a
variavel risco em um ambiente integrado.

As pressdoes da competitividade e o aperfeicoameotstante da tecnologia da
informac&o obrigam as organizacOes a reavaliareas satratégias de negoécio (PORTER,
2001; DRUCKER, 2001; KOSKELA; DAVE, 2008). A vecfcao € fundamental para
identificar problemas potenciais (WYNN et al., 2D0Sistemas de informacao permitem um
relacionamento integrado entre cliente, empresarree€¢edores, sendo fundamentais para a
precisdo das informacdes (DARROCH; AKRIDGE; BOEH|.2802; BARDHAN; GUPTA;
TALLON, 2008).

Antes de utilizar as ferramentas baseadas na ltggaoda informacdo, devem-se
organizar os fluxos de trabalho. A modelagem é ftamamenta que permite comunicar de
forma simples as funcdes do negocio.

A modelagem de processos € uma atividade primordidges de iniciar qualquer

processo de organizagcdo empresarial, tais conmaplamtacdo de sistemas de gestao.
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2.4 Técnica IDEF — Ferramenta integrada para modelgem de funcdes

IDEF (Integration DEFinitior) é baseada na Técnica de Analise e Projetos
Estruturados SADT Structured Analysis and Design Techinijugue é uma abordagem
grafica para a descricdo de um sistema, introdymddouglas T. Ross na década de 70. Em
1981 a Forca Aérea Americana padronizou e levouc@thecimento do publico um
subconjunto do SADT, chamado de IDEFO (IDEF zefohecessidade desta padronizacéo
deveu-se ao fato de que a Forca Aérea trabalhavadogersas industrias espaciais e cada
uma trabalhava de uma forma. Isto dificultava diicde e a documentacéo de seus processos.
Os diagramas IDEF sao construidos de uma faopmalowna partir de um diagrama inicial,
A0, que contém uma Unica atividade que vai senthitgela (IDEFO, 1993).

IDEFO € uma das mais populares técnicas de moadeldgeprocessos de negdcio, é
utilizada para modelar decisdes, acoes e atividddasma organizagédo ou sistema (IDEFO,
1993; TSIRONIS; ANASTASIOU; MOUSTAKIS, 2009).

A modelagem IDEFO pode ser usada para modelar nmpéavariedade de sistemas
automatizados e ndo automatizados (COLOQUHOUN; EESNCROSSLEY, 1993).

Os métodos IDEF mostram um excelente poder deucimacdo, além de oferecer
grande visibilidade aos processos de negdcio, erdg uma notacdo simples. Os resultados
sao visdes do negocio com um todo, possibilitandersas abstracées de complexidade.

Segundo Alvarenga (2004) esta técnica € voltadaganodelagem de decisbes, acdes
ou atividades de uma organizacao ou sistema, temidgue principal:

» Voltado ao negdcio;

» Priorizando “o0 que” deve ser feito e ndo apenasom®” fazé-lo;
» Objetivando eficacia antes da eficiéncia;

» No estabelecimento da abrangéncia (ou escopo)alisen

De acordo com a notacdo IDEF processo € um congmtatividades, funcées ou
tarefas identificadas, que ocorrem em um periodteagwo e que produzem resultado. Para
Melo (2006) o método é uma orientacdo que atraggsadroes e critérios de analise, reduz o
nivel de dificuldade encontrado, ndo o grau de d¢exmgade real do sistema, nem sua
integridade.

A técnica IDEF refere-se a modelagem de procgsm@sum desenvolvimento seguro
e sustentado, no qual os processos cumprem o gag®bilitar o relacionamento coerente

entre os dados e as func¢des. Define-se como ddranag;do de entradamputy, orientadas
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por controlesdontrolg, em saidaso{utputs) usando recursosgchanisms conforme Figura
1. A familia integrada IDEF foca ndo somente ax@ssos, mas, também, todo o ciclo de
vida de desenvolvimento de um sistema.

Os ICOMs (nputs, Controls, Outputs, Mechanign@®u entradas, controles, saidas,

mecanismos, devem ser corretamente utilizados onde:

Entrada: Reflete informacdes e/ou materiais qua&ostansformadas durante o

Processo,

Controle: Algo ndo material, como por exemplopogsabilidades do operador e

do processo;

Saida: Sao os resultados obtidos;

Mecanismo: Maquinas, equipamentos e/ou pessodmatiss a realizacdo da

atividade.
ontrole
;Ent.r'ada Nomeﬂ da Saida
Fungio »
AQ
Idecanismo

Figura 1. Fluxo de Informac¢des de um processo ICQMEHEL; COSTA, 2002)

Neste tipo de modelagem, diferente de um fluxoidraal, as setas ndo representam
a sequéncia cronoldgica dos eventos. Deste modsetas representam que dada uma saida
de uma atividade, é a mesma utilizada como entadantrole de outra atividade.

No estudo e compreensdo de sistemas particuleresndser utilizadas técnicas de
modelagem particulares (SNOWDON, 2006).

Neste trabalho, sera utilizada a IDEFftégration Definition Lanaguage for Function
Modeling, que consiste de uma série hierarquica de diagagiacionados, na qual o fluxo
de informacdes existentes entre funcdes é mappadsibilitando uma visdo gradativamente

detalhada do processo. Esse detalhamento € fe#ocpda fungcdo ou atividade, através de



24

sucessivas explosfes das fungbes. O primeiro diegeao A0, denominado nivel superior,
que provém a descricdo mais geral da tarefa e abagusetas indicam a interface entre o
mundo externo e o diagrama. Neste nivel esta esgpeesazao pela qual o modelo foi criado.
O diagrama AO é seguido por uma série de diagrdithas representados por Al, A2, A3 e,
assim, sucessivamente, nos quais sao descritogamaletalhes sobre cada tarefa. Desta
forma, permite visualizar como o processo realmérggropor como 0 mesmo deve ser.
A técnica IDEFO tem as seguintes caracteristicas:
e & ampla, explicita e capaz de representar graficeamema ampla variedade de
negocios, fabricacdo e qualquer outro tipo de gdesmempresariais em qualquer
nivel de detalhe;
* € uma linguagem simples e coerente, prové expressgerosas e precisas e
promove consisténcia no seu uso e interpretacao;
* ressalta a comunicacdo entre sistemas analistasnw®vedores e usuarios por
meio do f4cil aprendizado e na énfase da exposigdiarquica do detalhe;
» ¢ testada e aprovada através do uso durante namitssna Forca Aérea dos EUA
além do desenvolvimento de outros projetos goveensans, € pela industria
privada;
- pode ser gerada por uma variedade de ferramentgsutacionais graficas.
Desde dezembro de 1993 o NIST (Instituto NacidedPadronizacdes e Tecnologias)
reconhece a IDEFO como um padréo para a modelagdunddes.

O desafio atual € desenvolver um antbiele comunicacdo, ambiente colaborativo,
que permita aos diversos sistemas de informac&artadados de forma eficaz, atendendo a
crescente demanda dos processos de negOcio ponicagao instantanea, ou seja, em tempo
real, integracdo das informacées de forma sistéMtsRPHY, 2003; TONOLLI JUNIOR,
2003; SOARES; BROCHADO; PITHON, 2007, AHUJA; YANGHANKAR, 2009).

Um modelo IDEFO é composto por uma seérie hieraeguie diagramas que
apresentam gradativamente, um nivel maior de dagtdéscrevendo funcdes e suas interfaces
no contexto de um sistema (XEXEO, 2004; RYAN; HEAY/R2006; DOOMUN; JANGUM,
2008). Liu, Sun e Mahdavian (2008) afirmam que exiflilidade da IDEFO reside na
capacidade de permitir a analise de complexosns#steonde ha a necessidade de estudar
multiplos niveis de detalhamento das atividadetad&rma que o analista possa entender o
sistema. Técnica com a as seguintes caracteristjeasralidade (para sistemas variaveis e

complexos); rigor e precisdo (modelos corretos bkc@peis); concisdo (facilidade de
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compreensao e consenso); conceito (representasitegufuncionais) e flexibilidade (para
varias fases do ciclo de vida de um projeto). Rdrao e Lee (1999) a técnica de modelagem
de funcbes IDEFO € usada para garantir a comphptai@a das informacgdes requeridas.

A modelagem IDEF permite que as informacdes fiqoeganizadas e a disposicdo de
gualquer envolvido no processo. Pedroso (2008) gliz os processos colaborativos
contemplam as diferentes formas colaborativas dengemento, planejamento e acordos

comerciais entre as empresas.

2.5 Ambiente colaborativo

Ambiente colaborativo € o meio pelo qual os objetosmundo real sdo traduzidos
para um sistema de informacdo e vice-versa. Seghimiéon (2008) ator representa qualquer
elemento externo que interage com o sistema.

O conhecimento é a chave de todo processo de ngegéo organizacional (ROSINI;
PALMISANO, 2008). Mesmo aceitando os fatores ctasside producéo (trabalho, capital e
terra) sera o conhecimento o fator de sucesso ma roonomia (DRUCKER, 1999).
Tratando-se de gestdo organizacional ha uma grpreeupacdo sobre como registrar e
armazenar formalmente as informagdes. O éxito nbithndos negdcios esta fortemente
relacionado com a criagdao do conhecimento orgaiomzac Criagdo do conhecimento
organizacional € a capacidade de uma empresa alenavo conhecimento, difundi-lo na
organizacdo como um todo e incorpora-lo a produsesyicos e sistemas (NONAKA;
TAKEUCHI, 1997).

A codificacdo do conhecimento €, basicamente, wogsso de redugdo e converséo
que implica sua transformacg&o em informacéo.co@hecimento codificado (conhecimento
explicito) pode ser manipulado como uma informad¢Zartanto, neste caso, para geri-lo
utiliza-se os parametros e as tecnologias de gekamformacdo (COSTA; KRUCKEN;
ABREU, 2000).

Desta forma, os portais colaborativos sdo alguraadatramentas que podem assumir
este papel de armazenar e registrar este conhdoin@analizando estas fontes para a tomada
de decisbGes em trés niveis: estratégico, tatigeeeacional.

Os portais colaborativos, também chamados EIE's (Enterprise Information
Portals), sdo aplicacbes semelhantes aos portais encostra internet. Porém sao mais



26

complexos, pois encontram justificativa no apoimiasdo, as estratégias e aos objetivos da
organizacdo e colaboram para a criagdo e o gemeasta de um modelo sustentavel de
negocios (BAX; TERRA, 2003).

Os portais sdo também local de referéncia ondesaarios/colaboradores podem
encontrar, extrair, analisar e fornecer a informagée prolifera no ambiente colaborativo.
Nesse contexto, os usuarios da informacdo se bewéfi de dados e informacdes,
transferindo-os, minerando-os e reutilizando-os déf@rentes cenarios e aplicacdes, como
suporte a tomada de deciséao.

E importante considerar que as tecnologias darrdgéo sdo apenas o sistema de
armazenagem para a troca de conhecimentos, qus poy nao garantem nem promovem a
geracdo de conhecimento, pois esta dependera daracubrganizacional (ROSSINI,
PALMISANO, 2008).

2.6 Biodiesel

Considerando-se a questdo ecologica, as fontevaesis de energia ganham um
espaco cada vez maior, pois, além de ndo prejedicar natureza, sdo perenes. O Brasil,
devido a sua grande extensao territorial agricateire, recursos naturais abundantes, tem um
imenso potencial para utilizacdo dessas fontes, seasaproveitamento ainda € bastante
modesto, sendo de suma importancia no cenario eeoo& ambiental.

Entre as energias renovaveis salientam-se: a folavoltaica e térmica), o biogas
(de lixo, esterco ou esgoto) e a biomassa (regidsadas, serragem, biodiesel, alcool e 6leos
in natura a edlica e as centrais hidrelétricas).

O Brasil destaca-se na producdo de combustiveastia ga biomassa. Um exemplo é
o PNPB (Programa Nacional de Producéo e Uso doddel), colocando o Brasil na posicao
de um promissor exportador desse biocombustivel LEMBERG et al.,, 2004;
MACHADO, 2008).

O relato do primeiro biodiesel produzido no mundod do pesquisador belga G.
Chavanne, pela patente belga nimero 422.877, eth(K®BOTHE et al.,2006).

A Lei n° 11.097, de 13 de setembro de 2005, gtrednziu o biodiesel na matriz
energética brasileira, o define da seguinte mandiacombustivel derivado de biomassa,

renovavel, para uso em motores a combustido inteoma, ignicdo por compressao ou,
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conforme regulamento para geracao de outro tipengegia, que possa substituir parcial ou
totalmente, combustiveis de origem féssil”.

Biodiesel € um monoalquil éster de acidos graxosatieia longa, proveniente de
fontes renovaveis, como Oleos vegetais ou gordommad, utilizado em substituicdo aos
combustiveis fésseis em motores de ignicao por oesspo, do ciclo diesel (NBB, 2009).

Mundialmente, a seguinte nomenclatura é utilizaata jdentificar a concentracao do
biodiesel na mistura com o diesel mineral: biodiBs&, onde xx é porcentagem em volume
do biodiesel a mistura.

O biodiesel pode ser utilizado em sua forma p&al@0), mas também pode ser
adicionado ao diesel mineral em qualquer conceirad partir de 1° de julho de 2009,
estabeleceu-se em 4% no Brasil (B4), o percentir@hmo obrigatorio de adicdo de biodiesel
ao diesel mineral (Quadro 2) porém essa obrigatadie ndo ocorre no transporte aquaviario.

As caracteristicas de desempenho energético doiebadd sdo consideradas
semelhantes ao diesel convencional, porém o custopérior ao diesel de petréleo nas
bombas (NEGRELLO; ZENTI, 2007; EPE, 2007; BARROSUST; MEIER, 2008). A
tecnologia e a viabilidade econdmica sao fatorssresais na op¢ao por sistemas energéticos.

Para a sustentabilidade do PNPB em longo prazosmmeleve ser avaliado sob trés
aspectos: econdémico, ambiental e social. Gerpe®5§2@ita algumas razdes para o
desenvolvimento do biodiesel: refere-se a um mergada o excesso de producdo de 6leos
vegetais e gordura animal; reducdo da dependérmiamgortacdo do petrdleo; menos
prejudicial ao meio-ambiente; as emissdes de mdondde carbono e hidrocarbonos séo
menores do que do diesel; com adicdo de 1-2% nseldigd pode ser utilizado como
combustivel motor.

Para a compreensao do aspecto ambiental, alératadaé que o biodiesel produz
menos poluentes do que o diesel mineral ap0s augiad) faz-se necessario o entendimento
do seu processo produtivo.

Uma das motivagbes dos paises desenvolvidos nagiodie biodiesel é a reducao
das emissdes de GCatendendo as metas do Protocolo de Kyoto, tratgdmacional com
compromisso de reducdo da emissdo de gases de efgitfa (LIMA; SOGABE;
CALARGE, 2008).

O processo produtivo do biodiesel é a transestagfio do acido graxo presente no
0leo, com um alcool de cadeia curta (metanol onodtaonde se obtém o biodiesel e como

subproduto a glicerina. A reacao pode ser realirata em meio acido quanto alcalino.
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Deve-se produzir o minimo de rejeitos com eficiesiasumo de energia e matéria-
prima (SOLDI, 2006).

Na fabricacdo do biodiesel ocorre a reacdo comoktan metanol. O alcool etilico
tem varias vantagens em relacdo ao metanol, secomente na producdo nacional de
biodiesel. E mais limpo, renovavel e produzido masB. Mesmo assim, quase n&o é utilizado
pelas industrias. Segundo Freitas (2009) um dasemté que inicialmente a tecnologia das
usinas era importada e feita para uso de metanol.

O biodiesel é considerado uma fonte de energiavéerneb porque a principal matéria-
prima para fabricacdo do mesmo — o0 6leo vegetatle ger cultivada e sua producao ajuda a
diminuir os efeitos da emissdo de JBATHMANN et al.,2007). Para Gopinath, Puhan e
Nagarajan (2009) as propriedades do biodiesel dependo Oleo vegetal utilizado no
processo de transesterificacéo.

O biodiesel também pode ser produzido com sebo animAranda (2009) cita
algumas vantagens na utilizagdo do mesmo como imgtdma: ndo compete com 0s
alimentos; transforma-se um residuo em biocomheistov biodiesel do sebo possui maior
estabilidade a oxidacao; emite menosyN@xidos nitrosos); as analises do ciclo de vida
mostram que o biodiesel de sebo, na maioria dassyézambientalmente mais favoravel que
o biodiesel vegetal; tecnologia nacional; o biogliete sebo é mais barato e abre caminho
para o biodiesel de palma.

Considerando-se 0 aspecto econdémico, o0 biodieselapéesenta resultados
significativos para a economia nacional.

Biodiesel significa economia na importacdo do ppakccombustivel consumido no
Brasil, o 6leo diesel. O uso do biodiesel no Braesgitou a importacdo de 1,1 bilhdes de litros
de diesel de petréleo resultando numa economiaedsa e US$ 976 milhdes, gerando
divisas para o Pais (ANP, 2009).

O petréleo sofre muitas variacdes de preco, afetanidalanca comercial de diversos
paises, prejudicando setores de economia e, posegoéncia, o consumidor final
(BENEDETTI et al., 2006). A cada ameaca de gueurarse internacional o preco do barril
de petroleo dispara.

Os agrocombustiveis sdo uma aposta do governddimas empresarios no pés-crise,
com a expectativa de aumento do preco do petrolecescentes preocupagbes com as
mudancas climéaticas (GOMES et al, 2009). Apesasale estagio inicial, a industria de

biodiesel brasileira ja exporta tecnologia. Inovesc@ecnologicas sdo fundamentais para a
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viabilidade na substituicio de combustiveis fosseidongo prazo (OLIVEIRA 2007,
GAZZONI, 2009).

O maior aproveitamento do biodiesel na matriz gtera brasileira tem enorme
importancia econémica e estratégica para o paiRAHO, 2009). E fundamental viabilizar
0 aproveitamento dos co-produtos, o que poder&iredwusto de producdo do biodiesel e
aumentar sua competitividade (MME, 2008).

O Brasil tem sido apontado como o futuro lidempnaducao de biodiesel, devido as
condices climaticas e solo favoravel para a pt@atade oleaginosas, além, da imensa
extensdo territorial. Porém, atualmente ocupapmditdo na producdo mundial (ANP, 2009).

A Unido Européia € o maior fabricante de biodiekelmundo, com quase 65% da
producdo mundial. Alemanha (possui um amplo pargdastrial com plantas distribuidas
por todo o pais), Estados Unidos (consomem mai86demil dolares de combustivel por
minuto), Franca (capacidade produtiva de 775 miéladas), Brasil e Argentina (o programa
com incentivos fiscais do governo, iniciou em 20Gd) ordem decrescente, sdo 0s cinco
maiores produtores de biodiesel (LIMA; SOGABE; CARGE, 2008).

Destacam-se os seguintes marcos no desenvolvidestioiocombustiveis no Brasil e

no mundo (Quadro 1).

1960/70 Registro de estudos sobre producédo degsieidio mundo

1970/80 Lancamento do pro — alcool

1980 Depositada a primeira patente de biodiesel no Brpelo Dr. Expeditq
Parente

1988 Inicio da produc&o de biodiesel na Austria Eranca

1997 O Congresso Americano aprova o biodiesel acmmbustivel alternativo

1998 Setores de pesquisa e desenvolvimento no Brasinegh 0os projetos para
uso do biodiesel

2002 A Alemanha ultrapassa a marca de 1 milhdo de tdaslanuais de produco

12/2003 Decreto do Governo Federal institui a Comissao ke Interministerial
CEl e o Grupo Gestor — GG, encarregados da imglaatdas acbes para
producao e uso de biodiesel

06/12/2004f Langcamento do Programa Nacional de Producéo e asmnodiesel: marco
regulatorio e metas fisicas

Quadro 1 — Marcos no desenvolvimento dos bioconmiristno Brasil e no mundo
Fonte: ROUSSEF, 2004.

O aspecto social baseia-se no incentivo a pequeromkitores rurais, representado

pelo Selo Combustivel Social.
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Este selo € um componente de identificacdo concedidlo Ministério do
Desenvolvimento Agrario aos produtores de biodigsel promovem a inclusdo social e o
desenvolvimento regional, por meio de geracdo derego e renda, aos agricultores
familiares enquadrados nos critérios do PRONAFdRma Nacional de Fortalecimento da
Agricultura Familiar). Porém, € necessaria a suabdidade econdmica para inser¢cao da
agricultura familiar na cadeia produtiva.

A utilizacdo de biodiesel no Brasil tem sido credseedesde 2004, lancamento do
PNPB (Quadro 1). Negrello e Zenti (2008) citam wgenhs e desvantagens brasileiras na
producao de biodiesel.

Vantagens: extensdao territorial com aptiddo agmicolima favoravel e capacidade
produtiva; o Selo Combustivel Social que promow@usio e busca o desenvolvimento do
pequeno agricultor, além de dar subsidios paraagpeoducdo de biodiesel ndo tenha a
taxacéo de alguns impostos.

Desvantagens: problemas nas estradas e faltardeestfutura portudria eficiente; os
pequenos produtores ndo tém preparo; a carga aridubrasileira € muito pesada e 0s
subsidios sao restritos a alguns tipos de matgriags e regides.

O biodiesel pode tornar-se importante fonte de aend campo, para pequenos
produtores, porém, atualmente, cerca de 80% daipiiodkem como matéria-prima o 6leo de
soja, proveniente, na maioria, de grandes propitesieurais.

A matéria-prima utilizada sera sempre a mais badisponivel e com a qualidade
necessaria, havendo uma flutuacdo de precos quaterddem o ritmo de organizacao de uma
cadeia produtiva agricola (ROSSETTO, 2009), pop,isdestaca-se a importancia de
mecanismos tangiveis para coordenar as diferentésras (CARVALHO, 2009). Nesse
sentido, sdo importantes medidas governamentaisdqesifiquem a matéria - prima,
incentivem a agricultura e compra de equipamentop@quenos agricultores.

Apesar de ser relativamente nova a participacabiattiesel na matriz energética de
diversos paises, alguns autores apresentam caxgdésr sobre 0 mesmo em contexto
nacional e mundial. O Quadro 2 resume as perspsctiv biodiesel no bloco dos paises em
desenvolvimento.

Para Rathmann et £2007) as vantagens na utilizacdo do biodiesehs&®guintes:

a) Vantagens ecoldgicas: O Gliberado durante a combustdo dos motores € absorvid

pela fotossintese da producéo agricola que oragmatéria-prima para o Biodiesel.
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b) Vantagens macroecondmicas: geracao de oportunid@desprego para a populagéo
rural devido a expansdo da demanda por produtdsodag; proximidade entre a

producao do Biodiesel e seu uso.
c) Diversificacdo da matriz energética, através dadhicado dos biocombustiveis.

d) Vantagens financeiras: a producdo de Biodiesel pgodé&ibuir para atingir as metas
gue habilitam o Brasil a participar no mercado l@nus de carbono” do Protocolo de
Kyoto.

e) Desenvolvimento regional: reestruturacdo do sistgr@utivo, demonstrando a
necessidade por inovagBes produtivas, inserindm-se constituicdo de uma cadeia
competitiva do Biodiesel como resposta de desemaelo local ante ao desafio
global.

A partir de 1° de julho de 2009 a mistura obrigatde biodiesel passqu
de 3% para 4%. Especialistas calculam que o iraBceciosidade nas
fabricas deve recuar de 60% para 48% a partir ttadanem vigor da

Brasil medida. A capacidade de producao instalada é edlayelas industrigs
do setor em 3,5 bilhdes de litros anuais. Com dantacdo do B4, a
demanda saltara dos atuais 1,35 bilhées para Ib@ebide litros anuais

(UBRABIO, 2009).

O segundo maior consumidor de combustiveis do mendambém, o
segundo emissor de GCQainda ndo tem uma legislagédo que defina|seu
mercado, mas esta investindo em pesquisa e jal¢emas unidades (t
China producdo em operacgdo. A republica chinesa pretadoiar a mistura d
10% ate 2010, o que geraria uma demanda de 2A8ensilde toneladas
(LIU, 2007).

A Malasia € outro pais que nédo tem uma politicanilzf, mas tem um
grande destaque no contexto global por possuir srnmoducao
mundial de palma oleaginosa, planta que detém ormai

Malasia indice de rentabilidade para producdo de biodiggdPOC in
QUEIROZ, 2007). A Malasia pretende exportar sua dpgéao
principalmente para a Europa.

india, Argentina, Australia e Tailandia, CoréiaSia, Taiware Filipinas
sao outros paises com grande potencial de produgc&@mnsumo, mas
que ainda ndo tem acbes concretas para o biodi@gdELLO;
paises PAULILLO; VIAN, 2007).

Outros

Quadro 2 — Perspectivas do biodiesel no bloco désep em desenvolvimento
Fonte: LIMA ; SOGABE; CALARGE, 2008 (adaptado pel#ora).

Para que se obtenha a vantagem de utilizacdo dileb&d sua qualidade deve ser
garantida. Para isso, € necesséria a implantac@oritmle de qualidade em toda a cadeia
produtiva (SOUZA 2006). O primeiro passo para a configuracdo dai@guedutiva € a
definicdo dos agentes (PIRES, 2004).
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A cadeia produtiva do biodiesel exige méao-de-ohralificada para que se alcance:
qualidade na producéo, competitividade e custogpatineis com o mercado (SILVA, 2006).
E necessaria a eficiente e rapida articulagaoifmstitucional de todos os atores envolvidos na
cadeia produtiva (ARRUDA; NOBRE JUNIOR; MENDES, 200A equacdo central da
producdo de biodiesel é o suprimento agricola,cégsério buscar a eficiéncia econémica,
atendendo as exigéncias ambientais e 0 comproisussal.

O biodiesel é uma proposta de solucdo energétichieatal e social. Salienta-se o
impacto da insercdo do biodiesel na matriz enexgdirasileira relacionado a geracdo de
novos postos de emprego, na renda regional e, @ossEmente, no processo de
desenvolvimento das economias locais (SOUSA et2805; SOUZA, 2006; JULIATO,
2006; DANTAS, 2006; YON, 2007). Para ser bem suwt®dai setor do biodiesel deve adotar

uma gestao sistémica, flexivel e de alto nivel.
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Modelagem IDEF: Proposta de implementacéo de um ptal colaborativo de
gestao do conhecimento em uma instituicdo de ensigsoperior

Josele Nara Delazeri de Oliveira (UFSM/RS, Brasipseleadm@gmail.com - Av.Roraima, 1000, Bairro
Camobi, CEP 97105-900, Santa Maria-RS, Brasil,:f@®) 55 3220-8619
Prof. Dr. Leandro Cantorski da Rosa (UFSM/RS,Byadéski78@hotmail.com

Resumo

Este trabalho apresenta a técnica IDER@e@ration Definition Language for Function
Modeling voltada para a modelagem de um portal de gestdcodhecimento em uma
instituicdo de ensino superior, localizada na egéntral do Rio Grande do Sul. Para isso,
foram realizadas entrevistas com colaboradoresuddrq funcional da instituicdo. A partir
das respostas obtidas com as entrevistas foi dpligatécnica de modelagem IDEFO,
identificando-se as fungdes para o adequado fuaesiento do mesmo. O objetivo foi
desenvolver a proposta de um ambiente colabordivgestdo do conhecimento na referida
instituicdo. Percebeu-se que a elaboracéo de uet@envolvendo a gestdo do conhecimento
despertou em todos os funcionarios da instituicioteresse pelo tema, incentivou a
criatividade, a responsabilidade e o trabalho emipeq A utilizacdo da técnica IDEFO
permitiu de forma simples a compreenséo sobre @doamento do portal. Considera-se que
a gestdo do conhecimento eficaz, sé podera ocowrara ampla mudanca comportamental,
cultural e organizacional, isso implica buscar coeepder e considerar usuarios-ativos que
estdo constantemente construindo significado manaf@rmacgdes que encontram.
Palavras-chave:gestédo do conhecimento; gestdo por processos| polahorativo; IDEF.

Modeling IDEF: Proposal of implementation of a colaborative portal of
knowledge management in an institution of superioeducation

Abstract

This work presents the technique IDEFO (Integratidefinition Language for Function
Modeling) directed toward the modeling of a knovgednanagement portal in an institution
of superior education, located in the central regibRio Grande Do Sul. For this, interviews
with functional collaborators of the institution kgecarried out. From the answers acquired at
the interviews the technique of modeling IDEFO veaplied, identifying the functions for
better management. The objective was to developpopal of a collaborative knowledge
management environment at the referred institutiowas perceived that the elaboration of a
project involving the management of knowledge sedrkn all the employees of the
institution an interest for the subject, stimulatedativity, responsibility and team work. The
use of the technique IDEFO enabled a simple anglwayg the understanding the functions of
the portal. Efficient management of knowledge willy occur with ample behavior, cultural
and organizational changes, this implies seekingotoprehend and to consider user-assets
that are constantly giving meaning to the inform@gncountered.

Key Words: knowledge management; process management; cadkalmportal; IDEF.
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1. INTRODUCAO

As organizagdes atualmente estdo inseridas em ubieat® no qual a troca de
informacdes ocorre de forma constante e imediataindusdo, cada vez maior, do
conhecimento na producao de bens e servicos, bem atteracées na arquitetura e estrutura
organizacional, exigem o desenvolvimento de novagpeténcias.

Toda empresa tem uma finalidade definida, seja@lproduzir coisas tangiveis como
bens ou intangiveis como servicos. Seja qual fanw, a organizacdo depende de uma série
de atividades para cumprir o0 seu papel.

A gestdo da informagéo e do conhecimento em engraspartir de um ambiente
colaborativo, assume diferentes enfoques, sendendelvido para dar suporte ao processo
decisorio nos niveis estratégico, tatico e operatio

As relacbes entre conhecimento e informacéo, sé@asuaependentes da compreenséo
do papel dos mesmos na sociedade atual, como [oduzransporta-los e utiliza-los de
forma estratégica para subsidiar os processosod@géo e alavancar a competitividade das
organizacoes.

O objetivo geral deste trabalho é a proposta demdedvimento e implantacdo de um
portal colaborativo para a gestdo do conhecimentoumainstituicdo privada de ensino
superior, localizada na regiao central do Rio Geashol Sul. Para a modelagem do mesmo foi
utilizada a técnica IDEFO Irtegration Definition Language for Function Modwi).
Principalmente, por tratar-se de uma instituicdoedsino entende-se como fundamental

compartilhar o conhecimento.

2. GESTAO POR PROCESSOS

As atividades produtivas devem ser geridas, oy dejgem-se reunir todos 0s recursos
necessarios para seu funcionamento, com adequisdgaicio e foco nos resultados, como
um “sistema de producdo”, que se refere a um ctmjde atividades e operacdes inter-
relacionadas envolvidas na producdo de bens ouiceserv(CHIAVENATO, 2005;
MOREIRA, 2006).

Qualquer organizagéo produz bens ou servigos, ounisto dos dois, fazendo isso
por um processo de transformacdo. Qualquer atigidach uma empresa envolve a

transformacao dmputsem outputs que atendam as necessidades de seus cliente®nee
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externos e que tenham valor para os mesmos (ALVARED1; CORREA; CORREA,
2006).

Gestado por processos € um conceito com foco naizagdo dos resultados das
organizacdes, atraves da melhoria dos processuosgdeio.

Processo € um conjunto de elementos que servei@@aa o inicio e término de um
trabalho (CRUZ, 2005). E um conjunto de atividagiesestabelecidas que, executadas numa
sequéncia determinada, vao conduzir a um resuisglerado que assegure o atendimento das
necessidades e expectativas dos clientes e ouitrias nteressadas (FNQ, 20(Rgpresenta
uma particular trajetéria em um sistema (BAEKGAARIDQ9).

Para a adequada gestdo por processos € necessadpeamento dos mesmos. O
mapeamento € fundamental para a identificacdo dosegsos essenciais e para a analise
sistémica das organizacoes.

A abordagem por processos fez com que as emprassasgem a ser vistas como um
conjunto de atividades articuladas (CAMPOS, 199&RDOSO, 2004; MARANHAO;
MACIEIRA, 2004). As principais atividades de negbeinvolvem movimento, manipulacao
e consumo de materiais e informacéo.

Muitos erros de projeto e a falta de adequacaor@mepso produtivo sdo detectados
somente no produto final, devido a falta de um amtei que permita a troca e o fluxo de
informagbes (DARROCH; AKRIDGE; BOEHLJE, 2002; LAUDD LAUDON, 2004;
VARGAS, 2004; STAIR; REYNOLDS, 2006; BARDHAN; GUPTATALLON, 2008;
JEONG; CHO; PHILLIPS, 2008). Sado fundamentais &&gias integradas para o melhor
rendimento dos processos (PALADINI, 2000; ELLEGAARIDO8; HOOKER et al., 2008;
HANAFIZADEH; REZAEI, GHAFOURI, 2009).

Os processos de negocio ndo sdo executados enxtooloieal ou isolado, devido a
varios fatores, como: a globalizagdo, melhoriatenaologia da informacao e a capacidade de
comunicacdo através dos computadores. Um sistenegrago envolve componentes,
tecnologias, habilidades e conhecimento das diseosganizagdes envolvidas (RUTTEN;
DOREE; HALMAN, 2009). Assim a gestdo por procesgogrimordial, para eficacia,

eficiéncia e melhoria das atividades organizacgnai
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3. GESTAO DO CONHECIMENTO

O conhecimento € a chave de todo processo de ndfopéio organizacional. Nos
individuos esta sempre crescendo, como igualmeetre a sua desordem, criatividade e
ordem (ROSINI; PALMISANO, 2003).

Quanto a acessibilidade, divide-se o conhecimemie etacito e explicito. O
conhecimento tacito, ou implicito, é altamente paks dificil de formalizar, o que dificulta a
sua transmissdo e o seu compartiihamento. Estaingamente enraizado nas acdes e
experiéncias dos individuos, bem como nas suas @mpcvalores ou ideais. Ja o
conhecimento explicito, ou codificado, refere-seiedes conhecimentos que podem ser
transmitidos através de uma linguagem formal emigtica (POLANYI, 1966).

O papel da informacao na nova sociedade esta bfenidde mesmo em suas diversas
vertentes, porém, o principal conceito dessa sadie@ a intangibilidade da base em que ela
se apdia: o conhecimento. Mesmo considerando-faares classicos de producgéo (trabalho,
capital e terra) serd o conhecimento o fator dessacna nova economia.

E importante destacar os conceitos de dado e imafgiim dados sdo elementos brutos,
sem significado, desvinculados da realidade, s&erobcdes sobre o estado do mundo;
informacdo € a matéria-prima para o0 conhecimentado® com qualidade levam a
informacOes e decisbes de mesma natureza. Por assecessidade de filtrar, tratar e
disseminar as informacOes recebidas de acordo copultara de cada empresa. O
conhecimento € a informacéo interpretada, de maw atilizada na tomada de deciséo.

Ha trés elementos fundamentais a serem considetoprojetos de gestdao do
conhecimento: pessoas, informacdes e recursos ldgous. Malhorta (2001) focaliza o
papel da gestdo do conhecimento na promocéo daisirentre o homem e a tecnologia da
informacéo (TI): a gestdo do conhecimento suprasssntos criticos relativos a adaptacao, a
sobrevivéncia e a competéncia das organizacbesafamescente e descontinua mudanca
ambiental.

Para que ocorra a gestdo do conhecimento, torressencial a formacdo e o
aprendizado continuo, do tipide long learning que permite aos individuos dar respostas
eficazes aos problemas que mudam de momento a rtmnEn mercado e do emprego.
Formar colaboradores em aprendizado continuo éafonadtal para a efetiva gestdao do
conhecimento, onde sistemas informatizados passsen apenas ferramentas para o auxilio
na tomada de decisdo para o individuo, capaz derotam estratégia para alcancar

determinado resultado.
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4. PORTAL COLABORATIVO

Tratando-se de gestdo do conhecimento ha uma gpamedeupacdo sobre como
registrar e armazenar formalmente este conhecimemtoum suporte informacional. A
codificagdo do conhecimento €, basicamente, umepsoc de reducdo e conversao que
implica sua transformacdo em informac&o. c@nhecimento codificado (conhecimento
explicito) pode ser manipulado como uma informag@olendo ser acessado e disseminado
na organizacao, através do uso de ferramentas dgoras.

Desta forma, os portais colaborativos séo algunessas ferramentas que podem
assumir o papel de armazenar e registrar este com®o. Canalizando estas fontes para a
tomada de decisbes em trés niveis: estratégiom gbperacional.

Os portais colaborativos, também chamados ElE's (Enterprise Information
Portals), sdo aplicacbes semelhantes aos portais encostra internet. Porém sao mais
complexos, pois encontram justificativa no apoimiasado, as estratégias e aos objetivos da
organizacdo e colaboram para a criacdo e o gereesta de um modelo sustentavel de
negocios (BAX; TERRA, 2003).

Os portais sao também local de referéncia ondesaarios/colaboradores podem
encontrar, extrair, analisar e fornecer a informagée prolifera no ambiente colaborativo.
Nesse contexto, os usuarios da informacdo se bewébh de dados e informacoes,
transferindo-os, minerando-os e reutilizando-os dif@rentes cenarios e aplicacdes, como
suporte a tomada de deciséao.

E importante considerar que a tecnologia da infgdmaneste caso, € o sistema de
armazenagem para o processamento de informac@pogsi sO, ndo garante nem promove

a geracao de conhecimento, pois esta dependetdtdica®rganizacional.

5. IDEF - FERRAMENTA INTEGRADA PARA MODELAGEM DE FU NCOES

IDEF (IntegrationDEFinition) é uma técnica de modelagem de processos para um
desenvolvimento seguro e sustentado, que de forafi@aydescreve todo o ciclo de vida de
desenvolvimento de um sistema. Todas as técnidaB #3tdo formalizadas no FIPSefleral
Information Processing Standayts

IDEFO (IDEF zero) provém ddntegration Definition Language for Function
Modeling criada na década de 70 pela forca aérea ameriEanma orientacdo através de
padrbes e critérios de analise (MELO, 2006). O IDEFo primeiro conjunto de padrées do
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IDEF, que compde 16 métodos (do IDEFO ao IDEF1dluindo IDEF1X). Cada um foi
projetado para capturar um tipo de informacao @agr através da modelagem do processo.

IDEFO, uma das mais populares técnicas de modelageprocessos de negocio, é
utilizada para modelar decisdes, acbes e atividddasma organizacdo (COLOQUHOUN;
BAINES,; CROSSLEY, 1993; IDEFO, 1993; TSIRONIS; ANASSIOU; MOUSTAKIS,
2009). Um modelo IDEFO é composto por uma sérigatgeica de diagramas, descrevendo
funcdes e suas interfaces no contexto de um sisteiviaN; HEAVEY, 2006; DOOMUN;
JANGUM, 2008; LIU; SUN; MAHDAVIAN, 2008).

O IDEFO processa uma colecao de atividades e ca¢@ss utilizando-se de ICOMs
(Inputs, Controls, Outputs, Mechanisms,emiradas, controles, saidas e mecanigmestas
e caixas. A entrada recebe o0 dado a ser convepwli® atividade. O controle agrega
responsabilidade de como executar a atividade.idasa o resultado de como a entrada foi
processada € 0 mecanismo representa 0 recursaaexecutar essa atividade (humano,
maquina, equipamento, outra organizagao).

Cada atividade ou funcdo é conceitualmente repias@rpor uma caixa retangular,
sendo que esta atividade pode ser decomposta éns véveis. Estes subniveis seguem as
mesmas convengdes. Portanto, um modelo completdD&0 é uma representacao
hierarquica do processo, decomposta por atividadesuncées em quantos niveis forem
necessarios.

Outras aplicacbes do IDEF tém sido relatadas: maurdentacdo de um modelo
funcional e de informac&o em um projeto de sisterteligente de manutencéo (SIMEON,
2008); em um modelo de gestdo e producdo para disstitas ceramicas (SOARES;
BROCHADO; PITHON, 2007); para projetar e documentanodelo funcional e de dados de
uma unidade de gerenciamento de uma célula flexieeanufatura (TEIXEIRA, 2006);
como ferramenta de modelagem de um ambiente calimr para o0 apoio ao
desenvolvimento de moldes para injecdo de plastic@siOLLI JUNIOR, 2003).

Ambiente colaborativo tem por objetivo a formacga@ a$pacos reais e virtuais que
estimulem e permitam a troca de informac0des, visamlimorar os processos envolvidos no
sistema produtivo. Para implantacdo dos mesmoscéssé@io o uso de ferramentas de
modelagem como o IDEF. As informacdes sdo obtidaseenpo real e héa a possibilidade de
interagir diretamente com quem esta gerando anv#oéo.
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6. MATERIAL E METODO DA PESQUISA

Esta pesquisa foi realizada em uma instituicAo dsine superior presencial,
localizada no municipio de S&o Jodo do Polésine, R&ferida instituicdo iniciou suas
atividades em fevereiro de 2008, envolvendo pratitmensino, em nivel de graduacédo e de
pés-graduacao, de pesquisa e de extensao.

O desenvolvimento deste trabalho surgiu na comstatda necessidade da instituicao
de fazer um gerenciamento do conhecimento orgdoirac Buscou-se atraves de
referenciais tedricos, num levantamento bibliogfpreliminar, formas de armazenar e
gerenciar este conhecimento. Foi realizada uma upmssqdescritiva, tendo como
procedimento técnico a entrevista. A partir destd#srmacdes optou-se em propor a
implantacédo de um portal colaborativo de gestacotnecimento.

As entrevistas foram realizadas com colaboradosesstituicdo de ensino, sendo
estes do quadro funcional, composto por: direcaordenadores de curso, administracdo
financeira, secretaria académica, central de welaonento e biblioteca. Também foi
solicitada aos mesmos uma breve descricdo de Bu@ades. A partir dos resultados foram

elaborados diagramas e o sistema foi modeladaaritio-se a técnica IDEFO.

7. ANALISE DE DADOS E RESULTADOS

A anadlise dos dados foi feita com base nos guearfaraletados nas entrevistas,
realizadas com os colaboradores da instituiciore®gsltados das mesmas identificaram as
necessidades de cada colaborador e de que mateiizao a troca de informacdes. A criacdo
de um modelo € um processo dindmico que geralmeqter a participacdo de uma equipe.

Para a implantacdo de um sistema informatizada@ésséria a modelagem do mesmo
a fim de que seja compreendido pelo programadar,igsw, utilizando-se o IDEFO foi
modelado o processo Inserir Dados no Portal Cadaivor (Figura 01). A ferramenta IDEFO
e as competéncias essenciais serviram de baseegtandurar o ambiente colaborativo. O
IDEFO processa as diversas atividades e acoesitipelona real visualizagdo de um conjunto
de atividades. A exposicdo gradual de detalhestéac entendimento do diagrama. Foram
identificadas as principais entradas, no nivel sapediagrama AO, que provém a descricao
mais geral da tarefa. As setas indicam a interéatee o mundo externo e o diagrama. Neste
nivel esta expressa a razao pela qual o modetwifaio (Figura 01):

- Sobre o Portal: orienta sobre o funcionamentmdemo;
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- Projeto: refere-se a discussdo de projetos ugbibais, incluindo relatério de
acompanhamento e histérico do projeto;

- Fornecedor: cadastro, histérico e documentacadatnecedores;
- Conhecimento: refere-se a conhecimemtwsazenados para acesso de todos 0s
usuarios cadastrados, videos, textos, apresentagfiesacdes sobre os discentes.

Direcéo da
Instituicao
Sobre o portal
—_——— ™ )
Projeto Inserir Dados .
Fornecedor Portal Informacéo
i >
. Colaborativo
_ Conhecimento |
A0

Gerenciador Portal

1n O porqué do Portal > o1
| Informacao
12 __Beneficios da participacgo Sobre o Portal >
I3 Regulamentos - Al
11 Relatério
. . Informacéao
12 Historico > Projeto » Ol
13 Biblioteca > A2
Cadastro
11 > Informacao (OX}
12 Historico - Fornecedor >
13 Documentagéo - A3
Aperfeicoamento
11 Profissional o1
: Informacao
Operacional Conhecimento i >
12 >
Relacionamento Clientes Ad

FIGURA 01. Diagrama IDEFO — Portal Colaborativo
Fonte: Autores
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A saida é a informacéo, resultante de todas aadastr O item controle é identificado
como Direcao da Instituicdo, no diagrama AO, pasnarmas para insercdo de dados no
portal serdo elaboradas pela direcdo. O mecaniserenGador Portal, refere-se a um
colaborador responsavel pelo controle dos dadesidlts e acesso aos mesmos.

O diagrama A0 é seguido por uma série de diagréithasrepresentados por Al, A2,
A3 e A4 (Figura 01), nos quais sdo descritos maidetalhes sobre cada tarefa. As entradas
de cada diagrama sdo as informacdes necessarias qpar seja executada a funcéo
representada no centro de cada caixa, tendo sengaiela informacao, definida no diagrama
de nivel superior.

Embora a proposta deste trabalho seja a elabodacém portal para otimizar a troca
de informacéo e conhecimento, ndo se pode deixddeo conceito humano, pois entende-
se que a tecnologia isoladamente ndo transforma umsg@tuicio em criadora do
conhecimento. E a gestdo do conhecimento eficappdérd ocorrer com a ampla mudanca
comportamental, cultural e organizacional.

Para que a gestdo do conhecimento possa prospetande-se que a instituicao
devera criar e/ou levantar um conjunto de fungpasgs desempenhar o trabalho de aprender e

também coletar, distribuir e usar o conhecimento.

8. CONSIDERACOES FINAIS

A elaboracdo de um projeto envolvendo a gestdoamberimento despertou nos
funcionarios da instituicdo o interesse pelo temeentivou a criatividade, a responsabilidade
e o trabalho em equipe. A participacdo de todogpnoposta e construcdo do diagrama
demonstrou esses aspectos. Percebeu-se tambémns duabihdades e a atencdo para o
conhecimento, ja estdo presentes na instituic@isea forma a tecnologia ira contribuir na
coleta, tratamento, acesso e uso deste conheciniesgtera-se que na implantagcéo do sistema
sejam superados os desafios demonstrados no medélco proposto: engajamento;
cooperacao; credibilidade; atratividade; confialeitle das informacdes e que sejam
alcancados os resultados propostos: sujeito -ageriaecimento e participacéo; organizacgao -
gera acervo, socializacao e cultura do conhecimento

Percebeu-se também a necessidade da elaboracdn geotdtipo antes da efetiva
implantacdo do portal, para que sejam realizadgisdea fim de atender as expectativas de

todos os envolvidos, considerando-se a necessidadstante da busca por fatores
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motivacionais. Quanto maior o envolvimento do uisuaa implantacdo, mais efetivo serd o
uso do sistema.

Os resultados obtidos das entrevistas com os aeldb@es revelam um padréo
operacional seguido pelas empresas, onde é funt@mestabelecer uma relacdo de
confianca entre as pessoas nas agoes de formad¢écahde trabalho, mediante a adaptacéo
das praticas ao contexto local, para que entendaamlvecimento transferido e incorporem-
no nas atividades de construcdo do conhecimento ganmos de competitividade da
instituicao.

A utilizacdo da modelagem IDEFO permitiu a visua@o e compreensdo do
funcionamento do portal pelos colaboradores, bemocpela empresa que ir4 desenvolver o
sistema, pois envolve atividades organizadas essiveess em niveis distintos. O diagrama
IDEFO, demonstrado neste trabalho, é uma notag@orppresentacdo grafica que mostra o
processo e as suas atividades componentes, sgmuhoeiro conjunto de padrdes do IDEF.

As instituicbes ainda ndo conseguem mensurar otguse perde, por ndo haver
adequada gestédo do conhecimento, o quanto se pacgaando uma informacao que muitas
vezes se encontra contida de forma tacita ou incada em cada individuo. De fato,
informac@o e conhecimento utilizam-se da tecnolagianformacgéo, porém, na gestdo do

conhecimento é o individuo que esta mais valorizado
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Resumo

Este trabalho apresenta a técnica de modelagem [DBRtegration Definition for Function
Modeling) inserida numa abordagem voltada para mpoeenséo da cadeia produtiva do biodiesel
e identificacdo de aspectos a serem aprimoradosn @ese propoésito, foram visitadas empresas
piloto junto a instituicbes de ensino superior aior aplicados questionarios a empresas produtoras
de biodiesel e a especialistas na cadeia produeado entdo empregada a técnica de modelagem
IDEFO. O objetivo da pesquisa foi desenvolver undetwm geral descritivo da cadeia produtiva
nacional de biodiesel. Desta forma, houve a comm&e do sistema produtivo, identificando-se
guestdes relacionadas a matéria-prima e a relac@&osta-demanda, como pontos criticos a serem
aprimorados.

Palavras-chave biodiesel, matriz energética, IDEF.

1. Introducao

O desenvolvimento econémico € de suma importarmia gualquer nacdo ou localidade,
porém, através do reconhecimento de que os recoasosais sao finitos, este deve estar associado
a preservacao ambiental.

O petroleo é responsavel por 37% da energia codsund mundo, apds 0 carvao, com
25%, seguido pelo gas natural, 23% (DIAS, 2008%akdontes sao limitadas e com previsao de

esgotamento no futuro, portanto, a busca por faatesnativas de energia é de suma importancia.
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Considerando-se esse cenario, matrizes energgtieagenham a substituir os combustiveis fosseis
tornam-se tema relevante a nivel mundial.

O Brasil € o pais de maior biodiversidade, o queliex sua rigueza em oleaginosas.
Entretanto, restringe sua cultura para fins aliimc@¥, desprezando algumas espécies com alto
rendimento lipidico. Existe um grande potencialser explorado, tanto em relacdo ao
aproveitamento energético de culturas temporar@erenes, quanto ao aproveitamento energético
do dleo residual proveniente da alimentacéo.

Quando comparado a Africa do Sul, Tailandia, inffifipinas, China, Guatemala, Estados
Unidos e Unido Européia, o Brasil € o pais quesamta maior vinculo institucionalizado entre
biodiesel e fortalecimento da agricultura famifldNCTAD, 2006).

O biodiesel passa a ser uma alternativa por secambustivel renovavel e biodegradavel.
A producao do biodiesel pode cooperar com o ded@mento econémico de diversas regides do
Brasil, uma vez que € possivel explorar a melhtarrsdtiva de matéria-prima de cada regido.
Resultando em um impacto social com a geracéo geegm e renda.

Diante dessa realidade, esse trabaho dcomo objetivo desenvolver um modelo geral
descritivo da cadeia produtiva do biodiesel, cooofoo elo produgao, conforme a Figura 1, tendo

como base a técnica de modelagem IDEFO.

Figura 1- cadeia produtiva do biodiesel

Insumos: sementes, fertilizantes,
adubos

Producéo da matéria-prima o
Distribuicdo ANP

Producéo do 6leo

v

Venda leildo inverso

Consumidor

Fonte: autores (2009)

1.1 0 agronegdcio brasileiro

A histéria econbmica brasileira tem fortes raizestg ao agronegocio, uma das mais

importantes fontes geradoras de riqueza.
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O Brasil tem 388 milhdes de hectares de terragwtaveis férteis e de alta produtividade.
Setor chave para a incluséo do Brasil no cenariodml(MAPA, 2009).

O pais possui 22% das terras agricultaveis do muaddm de elevada tecnologia utilizada
no campo, dados estes que fazem do agronegécidelboasim setor moderno, eficiente e
competitivo no cenario internacional (RODRIGUESQ@0

Batalha (2001) conceituagribusinesscomo a soma das operacfes de producdo e
distribuicdo de suprimentos agricolas, das opesagfie producdo nas unidades agricolas, do
armazenamento, processamento e distribuicdo dakuit agricolas e itens produzidos a partir
deles e diz que a competitividade do agronegod@sileiro somente podera ser construida em bases
sustentaveis, resultantes de um comportamento eomeplkar entre os agentes econémicos de uma
cadeia e 0s poderes governamentais.

Agronegécio refere-se a empresas que produzem oss@agricolas, propriedades rurais,
empresas de processamento e distribuicdo (CALLAIDOG). A partir da década de 60, o produtor
rural passou a ser um especialista, envolvido ggaseexclusivamente com o cultivo e criacdo de
animais. Desta forma, as funcdes de armazenaressar e distribuir produtos agropecuarios, bem
como as de suprir insumos e fatores de producéemforansferidas para organizagdes produtivas e
de servicos (VILARINHO, 2006).

A agroindustria € elemento estratégico para o debamento da agricultura e, as
caracteristicas diferenciais da formacdo dos saseagrarios estdo principalmente associadas a
fatores histéricos de ocupacao e a modalidadesldezacdo das terras (FRANTZ; SILVA NETO,
2005). Para a eficiéncia do sistema, as propriedadais devem ser mais competitivas (BARDAJI;
IRAIZOZ; RAPUN, 2009). Canto Neto (2007) cita a ionf@ncia do agronegocio brasileiro, que
coloca o pais entre as nacdes mais competitivaandodo na producdo deommodities
agroindustriais, resultado da combinacdo de digefatores, principalmente, investimentos em
tecnologia e pesquisa.

Segundo Chiadamrong e Kautummachai (2008) o angbaamhpetitivo atual requer foco no
cliente e percepcao holistica da cadeia de suptomeara Dooley, Carter e Carter (2008) o
ambiente requer a inovag¢do. Hendrickson et al.§@fopdem um sistema agricola integrado —
dindmico. O aspecto dinadmico desse conceito @sofib de gestdo que requer a tomada de decisao
no tempo mais oportuno com a melhor disponibiliddeléformacdes.

O agronegécio esta no foco de debates amplos ceotiadade, pois envolve questbes
ambientais, fundiarias e sociais (Garcia; Cast@@,7). Deve buscar o equilibrio entre estratégias
coletivas (ambientais e sociais) e estratégiasGuomas (ALKON, 2008). Pereira (2007) diz que o
agronegocio € uma area importante da economianmsaoesta relacionada a producao de flores,

alimentos, fibras e biomassa de fim energéticoa Raasques et al. (2004) este gera riqueza que
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vem a favorecer a economia nacional. Tem influésigiaificativa em pequenas e médias cidades,
sendo na maioria das vezes, a base econdmica dazsie

Conceitos de qualidade foram também incorporad@geanegdcio, sendo que 0S processos
produtivos estao sujeitos a sazonalidade da na(Z4 BERSZTAJN, 2005).

Para a eficiéncia do sistema, as propriedades srulavem ser mais competitivas
(HENDRICKSON et al. 2008). O agronegocio gera rigyefavorecendo a economia nacional
(CANTO NETO, 2007).

Considerando-se a agroindustria do biodiesel, flasta pesquisa, Paulinelli (2009) destaca
gue o Brasil esta perdendo um grande espaco, pt@md maior potencial de producédo de matéria-
prima, sendo fundamental a pesquisa, a ser fonematb Centro Nacional de Pesquisa em
Agroenergia. Coordenar toda a cadeia produtiva & fomma de aumentar a eficiéncia e eficacia na
entrega do produto final (MOURA; MARTINS; MOLLENK@®2009).

1.2Modelagem de processos

Modelagem de processos refere-se ao levantamatisggeamacao do processo como ele é
executado. E uma atividade relevante na implantagd@primoramento de um processo
organizacional.

Processo € um conjunto de elementos que serve idepgra o inicio e término de um
trabalho (CRUZ, 2005). A abordagem por processascten que as empresas passassem a ser
vistas como um conjunto de atividades articula@SMPOS, 1996; MARANHAO; MACIEIRA,
2004). Muitos erros de projeto e a falta de adefuag processo produtivo sdo detectados somente
no produto final, devido a falta de um ambiente geemita a troca e o fluxo de informacgbes
(PRESTON; HAYWARD, 1999; DARROCH; AKRIDGE; BOEHLJER002; LAUDON;
LAUDON, 2004; STAIR; REYNOLDS, 2006; BARDHAN; GUPTATALLON, 2008; JEONG,;
CHO; PHILLIPS, 2008). Sdo fundamentais estratégitegradas para o melhor rendimento dos
processos (PALADINI, 2000). As pressfes da compiglide obrigam as organizacdoes a

reavaliarem suas estratégias de negdcio.

1.3IDEF — Ferramenta integrada para modelagem de fungés

IDEF (Integration Definition) € uma técnica de modelagem de processos para um
desenvolvimento seguro e sustentado, que de fomdficay descreve todo o ciclo de vida de
desenvolvimento de um sistema. E uma orientacavéatrde padrées e critérios de andlise (MELO,
2006).
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IDEF (Integration DEFinitior) € baseada na Técnica de Analise e Projetos &stdats
SADT (Structured Analysis and Design Techinifjuie é uma abordagem grafica para a descricao
de um sistema, introduzida por Douglas T. Rossétadh de 70. O Quadro 1 mostra os métodos
IDEF.

Métodos IDEF
IDEFO Function Modeling
IDEF1 Information Modeling
IDEF1X Data Modeling
IDEF2 Simulation Model Design
IDEF3 Process Description Capture
IDEF4 Object-Oriented Design
IDEF5 Ontology Description Capture
IDEF6 Design Rationale Capture
IDEF7 Information System Auditing
IDEF8 Using Interface Modeling
IDEF9 Scenario-Driven IS Design
IDEF10 Implementation Architecture Modeling
IDEF11 Information Artifact Modeling
IDEF12 Organization Modeling
IDEF13 Three Schema Mapping Design
IDEF14 Network Design

Quadro 1 — Os 16 métodos IDEF
Fonte: MICHEL; COSTA (2002)

No estudo e compreensdo de sistemas particularesmdeer utilizadas técnicas de
modelagem particulares (SNOWDON, 2006).

IDEFO (Integration Definition for Function Modeling- IDEFzero, uma das mais populares
técnicas de modelagem de processos de negocializada para modelar decisdes, acdes e
atividades de uma organizacdo (COLOQUHOUN; BAINEROSSLEY, 1993; IDEFO0, 1993;
TSIRONIS; ANASTASIOU; MOUSTAKIS, 2009).

Um modelo IDEFO é composto por uma série hierdegule diagramas, descrevendo
funcdes e suas interfaces no contexto de um sis(XEBEAEO, 2004; RYAN; HEAVEY, 2006;
DOOMUN; JANGUM, 2008; LIU; SUN; MAHDAVIAN, 2008).

Outras aplicacoes do IDEF tém sido relatadas: cardentacdo de um modelo funcional e
de informacdo em um projeto de sistema inteligel@emanutencdo (SIMEON, 2008); em um
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modelo de gestdo e producdo para as industriamicas (SOARES; BROCHADO; PITHON,

2007); para projetar e documentar o modelo funtierke dados de uma unidade de gerenciamento
de uma célula flexivel de manufatura (TEIXEIRA, 8)Ccomo ferramenta de modelagem de um
ambiente colaborativo para o apoio ao desenvolvinele moldes para injecdo de plasticos
(TONOLLI JUNIOR, 2003).

O objetivo fundamental é a formacao de espacos esartuais que estimulem e permitam a

troca de informac0es, visando aprimorar os prosessweolvidos no sistema produtivo.

1.4 Biodiesel

Uma das principais vertentes da agroenergia é didsiel, proposta de solucdo energética,
ambiental e social, devendo-se considerar sualidati¢ global. O biodiesel € um biocombustivel,
denominacéo genérica para combustiveis e aditivmgepientes de fontes renovaveis de energia
(HOLANDA, 2006). Observa-se um grande investimgrao parte do setor publico e privado nesta
fonte de energia. O primeiro biodiesel produzido mando foi o do pesquisador belga G.
Chavanne, em 1937 (KNOTHE et al., 2006). No Brasiancamento do Programa Nacional de
Producédo e uso do biodiesel ocorreu em 06 de depedeh2004. Desde o inicio do programa a
producado cresceu em escala exponencial e 0 nireenvestidores se multiplicou.

A bionergia representa uma direcdo oportuna eeefiei para colaborar na solugdo dos
desafios para producdo de energia (IEA, 2004).r&3iBdestaca-se na producdo de combustiveis a
partir da biomassa (GOLDEMBERG et al., 2004). O dediodiesel no Brasil evitou a importacéo
de 1,1 bilhdes de litros de diesel de petroleo (ARIR9).

O biodiesel é obtido através do craqueamento, ifkst€B0 ou transesterificacdo (mais
utilizada atualmente). A transesterificacdo é ad@eaquimica de Oleos ou gorduras, de origem
animal ou vegetal, com um alcool na presenca deatalisador (ZHANG et al., 2003; GERPEN,
2005; CERBIO, 2006; SANTOS, 2007; LIU; WANG; YANOQ9).

O biodiesel pode tornar-se importante fonte deaeva campo, para pequenos produtores,
porém, atualmente, cerca de 80% da produc¢édo tern nwatéria-prima o 6leo de soja, proveniente,
na maioria, de grandes propriedades rurais.

A matéria-prima utilizada sera sempre a mais bardisponivel e com a qualidade
necessaria, havendo uma flutuacdo de precos quateédem o ritmo de organizacdo de uma
cadeia produtiva agricola, por isso, destaca-senportdncia de mecanismos tangiveis para
coordenar as diferentes culturas (ROSSETTO, 2088fsse sentido, sdo importantes medidas
governamentais, como o0 Selo Combustivel Social, spu@ropdem a diversificar as fontes de

matéria - prima e a incentivar a agricultura e c@nte equipamentos por pequenos agricultores.
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Os agrocombustiveis sdo uma aposta do governoldmase empresarios no pos-crise
(GOMES et al., 2009). Para Gazzoni (2009) inovad@&esoldgicas sdo fundamentais para a
viabilidade na substituicdo de combustiveis fossgidongo prazo.

A partir de 1° de janeiro de 2010, estabeleceuys®% o percentual minimo obrigatério de adicao
de biodiesel ao diesel, no Brash maior aproveitamento do biodiesel na matriz efterg
brasileira tem enorme importancia econémica e tégfia para o pais (UBRABIO, 2009). O Brasil
tem sido apontado como o futuro lider na produgibiddiesel.

Para que se obtenha a vantagem de utilizagdo deba, sua qualidade deve ser garantida.
Para isso, é necessario o controle de qualidadedara cadeia produtiva. O primeiro passo para a
configuracdo da cadeia produtiva é a definicdo atgentes (PIRES, 2004), sendo necesséaria a
eficiente e rapida articulagdo interinstitucional tddos os atores envolvidos na cadeia produtiva
(ARRUDA; NOBRE JUNIOR; MENDES, 2004). Deve-se praituo minimo de rejeitos com
eficiente consumo de energia e matéria-prima, @ouperacdo e aproveitamento dos subprodutos
(SOLDI, 2006; CARMO et al., 2008; MME, 2008). Admaa produtiva do biodiesel exige mao-de-
obra qualificada.

O biodiesel tem um custo maior do que o diesel e@bleo nas bombas, porém as
caracteristicas de desempenho energético sdo eoadd semelhantes e a emissao de poluentes
provenientes de sua combustédo é menor (EPE, 20HRBS; WUST; MEIER, 2008).

Para ser bem sucedido o setor do biodiesel devaragima gestéo sistémica, flexivel e de
alto nivel. O objetivo comum dos atores envolvidus cadeia produtiva do biodiesel € o

crescimento sustentavel do mesmo.

2. Metodologia

O presente trabalho caracteriza-se como uma pes@gpigcada, pois analisou problemas
praticos, empregando parte do conhecimento ciemt$ibmado ao novo conhecimento para planejar
linhas de acdo com algum valor para determinadpogamcial (MARCONI; LAKATOS, 2008).
Com caracteristica predominantemente exploratfégs envolveu levantamento bibliogréfico e
entrevistas com pessoas diretamente envolvidastividade (GIL, 2002). Quanto a forma de
abordagem, utilizou-se a pesquisa qualitativa. @omé descrito no fluxograma da estrutura

metodoldgica da pesquisa (Figura 2).
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Figura 2 — Fluxograma da estrutura metodoldgicpedauisa

Fase 1 - PESQUISA BIBLIOGRAFICA +
P_rin(_:ipais temas relacionados a cadeia produtiva do Fase 5 - QUESTIONARIO — ESPECIALISTAS NA
biodiese CADEIA PRODUTIVA
¢ 02 especialistas, colunistas da principal revise q
- aborda o tema biodiesel no Br
Fase 2 - COLETA DE DADOS SECUNDARIOS
Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Bialies| ¢

(ANP), Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento (MAPA), Ministério do
Desenvolvimento Agrario (MDA), Portal Biodiesel,
BiodieselBR e outras publicactes especializ ¢

Fase 3 - VISITA A EMPRESAS PILOTO Fase 7 - RESULTADOS E DISCUSSOES

; ; . Descri¢do no item 3
Processo produtivo - 02 (duas) empresas pilotojant ¢
instituicBes de ensino superior, localizadas nos
municpios de Pelotas, RS e Santa Cruz do St

v

Fase 4 - QUESTIONARIO — EMPRESAS
PRODUTORAS DE BIODIESEL
Passo Fundo / RS — 124, 2 milhdes de litros
Rosario do Sul / RS — 129,6 milhdes de litros
Veranopolis / RS — 237,6 milhdes de litros
Cachoeira do Sul / R- 144,9 milhdes de litr

Fase 6 - MODELAGEM DAS INFORMAGOES
Técnica IDEFO — Modelo descritivo da cadeia proguiti
do biodiesel no R

Fonte: Autores (2009)

3. Resultados e discussodes

Através da pesquisa identificaram-se os principtises envolvidos no processo produtivo
do biodiesel e a técnica de modelagem IDEFO pdissiba visualizacdo do papel de cada ator. O
primeiro processo modelado foi a producao de bsaiieque ocorre através da transesterificacao
(Figura 3). A modelagem IDEFO permite identificarentradas, sua transformacdo e as saidas de
um sistema. As principais entradas foram identiféasano nivel superior (diagrama AQ) que provém

a descricdo mais geral da atividade:

- Oleo ou gordura: a matéria-prima mais utilizadacadeia produtiva brasileira € o 6leo de

soja, sendo utilizado em 80% da producéo.
- Catalisador: &cido ou basico (KOH ou NaOH).

- Alcool: o alcool utilizado pode ser o metanol @anol. O etanol tem diversas vantagens
em relacio ao metanol, seu concorrente na procagonal de biodiesel. E mais limpo, renovéavel
e produzido no Brasil, mas, quase nao € utilizadlaspindustrias. Um dos fatores € que,

inicialmente, a tecnologia das usinas era imporéafgta para uso de metanol.
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Figura 3- Diagrama IDEFO — producao de biodiesel

l Empresa produtora

Oleo ou gordura

» Biodiesel
Catalisador Produzir
Alcool Biodiesel

Glicerina destilada

_—» AO

Oleo ou gordura iodi
11— | |dentificar Biodiesel » O1
12 Catalisador matéria-
3 % prima AL
Identificar Biodiesel o1
-——»| catalisador
A2
Identificar o
» dlcool | Biodiesel | o,
A3

Fonte: Autores (2009)

A transesterificacdo, processo mais utilizado pieldsstrias, tem como principais produtos
finais ou saidas do sistema, identificadas na (&id@), diagrama AO, o biodiesel e a glicerina
destilada. Muitas empresas destinam a glicerinaoparativas que produzem sab&o, sabonetes e
sachés.

O diagrama AO € seguido por uma série de diagréithasrepresentados por Al, A2 e A3,
nos quais sao descritos maiores detalhes sobretagda. As entradas de cada diagrama sdo as
informacdes necessérias para que seja executada@of representada no centro de cada caixa,
tendo sempre a saida biodiesel, definida no diagdamivel superior. O item controle identificado
(Figura 3) € a empresa produtora, que faz a opgd® matéria-prima, catalisador e alcool,
considerando a qualidade, produtividade e rentkulé.

Outro item modelado foi a entrega de matéria-prifiagura 4). Principais entradas
identificadas: tipo de matéria-prima; quantidadééma-prima; prazo de entrega matéria-prima.

As saidas identificadas, resultantes de todastesdas sdo: custo total e entrega da matéria-

7

prima. O item controle identificado é o Selo Conitwet Social, componente de identificacdo
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concedido pelo Ministério do Desenvolvimento Agréaos produtores de biodiesel que promovem
a inclusdo social e o desenvolvimento regional,rpeio de geracdo de emprego e renda para os
agricultores familiares, enquadrados nos critéridd PRONAF (Programa Nacional de
Fortalecimento da Agricultura Familiar). Este sgtomove inclusao e busca o desenvolvimento do
pequeno agricultor, além de dar subsidios paraaqueducao de biodiesel ndo tenha a taxacdo de
alguns impostos. Porém, para a garantia da qualidadnatéria-prima € necessario o envolvimento
da empresa produtora de biodiesel, tanto na assigtée capacitacdo técnica, quanto no
fornecimento de insumos para o plantio (semengetjfantes, defensivos).

Figura 4 — Diagrama IDEFO (nivel superior) — magmima

Selo
Combustivel Social

Tipo de matéria-prima

Custo total

Quantidade de matéria—prim»a Entregar
matéria-prima|  Entrega da matéria—prima>

Prazo de entrega matéria-priﬁa

AO

Fonte: Autores (2009)

A comercializagéo do biodiesel no Brasil ocorr@aads de leildo, item modelado (Figura 5).
Principais entradas identificadas:

- Volume biodiesel: 80% desse volume é comercidéizzm um primeiro leil&o.

- Selo Combustivel Social: o primeiro leildo € abepenas para empresas que detenham o
Selo Combustivel Social.

- Pregdo aberto: os 20% restantes sao leiloadopregéio aberto, a qualquer produtor
autorizado.

- Preco maximo de referéncia: todos os leildesepade um preco méximo de referéncia.
Durante a primeira rodada de negociacdes, cada tetnduas ofertas para cada lote de biodiesel
gue, juntos, podem somar até 80% de seu volumleaiatiarizado — todas as ofertas sdo anénimas.
As unidades s6 poderéao ter dois precos para odseldvendido, diminuindo as chances de terem
uma oferta classificada (mudanca para o 15° leB&otrimestre de 2009). Serdo considerados
aprovados para a segunda rodada os lotes de manoaté o limite de 30% acima do volume alvo
definido pela ANP (por exemplo, se o volume alvode 100 m, passam para a segunda etapa
lotes somando até 130°mAs empresas aprovadas para a segunda rodada ¢éance de fazer

lances mais competitivos por seus lotes classifiead primeira rodada.
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A saida identificada (Figura 5) leildo inverso, ésultante de todas as entradas,
considerando-se que serdo arrematados os lotesmt® ralor até o limite do volume alvo, com o
fim dessa rodada ficam definidos os vencedoresedi@ol As usinas vencedoras transportam o
combustivel até as refinarias da Petrobras, otfieiéaéa mistura ao diesel.

O item controle é identificado como ANP (Figura 8),qual faz a gestdo dos leildes,
definindo o dimensionamento do volume necessérioiaidiesel para cada leildo. O preco maximo

de referéncia também é definido pela ANP.

Figura 5 — Diagrama IDEFO(nivel superior) — leildo

ANP
Volume biodiesel o
Selo combustivel social
Pregéo aberto Participar Leildo inverso
leildo
Preco méaximo de referéncia
. A0

Fonte: Autores (2009)

As empresas produtoras de biodiesel entrevistagmmnderam que algumas vezes fazem
compra direta de matéria-prima e outras atravésodperativas, devido a questdo social, porém,
neste caso, a qualidade pode ficar comprometida, pimda falta adequacao dos fornecedores ao
novo segmento e existem conflitos de interessesa Bsuacao acarreta dificuldades em agregar
valor para exportacdo, o ideal seria um unico feder. Ha a necessidade de melhor estruturacao
da cadeia produtiva. Além disso, a demanda noadertterno é totalmente baseada nas vendas
através dos leildes publicos. Poucas empresas astdrizadas a exportar e a oferta ainda € muito

superior a demanda.

4. Consideractes Finais

O diagrama IDEFO por sua caracteristica simplegsseal possibilitou a compreenséo da
funcdo de cada ator da cadeia produtiva do biddeeaedentificacdo de seus elementos relevantes,
permitindo sugestdes de melhoria na comunicacde astpartes envolvidas. Diante da realidade
apresentada na pesquisa, identificou-se a trangeé® o livre mercado como uma forma de
reducdo nos custos de producdo e transporte paempsesas produtoras. E o incentivo a
exportacao, a fim de amenizar o excesso de capkcmtadutiva, ndo correspondente a demanda.

A logistica para o transporte do combustivel ateefaisarias da Petrobras, onde é feita a mistura ao
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diesel, também deve ser aprimorada. Os leildesmfocaiados como forma de garantir a
comercializacdo do biodiesel produzido, porém, @@madurecimento do mercado 0s mesmos
devem ser repensados.

Além disso, ha a necessidade de investimento emnuatéria-prima viavel a expansao do
Programa Nacional de Biodiesel, bem como, a utifivatotal dos subprodutos gerados pelo
processo produtivo. Uma alternativa de matéria-prino 0leo de cozinha, sendo viavel através de
um programa governamental de conscientizacdo ensapilizacdo de consumidores, produtores,
distribuidores e gestores.

Para a agilidade e precisdo exigidas na atualida@ertir do IDEF, pode-se implantar um
sistema informatizado que integre toda a cadeidypinea. Para isso, sugere-se além do IDEFO, a
utilizacdo do IDEF3, que descreve os processoa®inter-relacdes de forma mais detalhada.

E fundamental a comunicacio eficiente nas empeesaire as empresas, ou seja, obter as

informacgdes necessarias, no tempo certo e de fobje#va e organizada.

Abstract

This work presents the technique of modeling IDEftegration Definition for Function
Modeling) in an approach directed towards the ustdading of the productive chain of biodiesel
and identification of aspects to be improved. Whtls intention, pilot companies at institutions of
higher education were visited, questionnaires vapmied to the producing companies of biodiesel
and the specialists in the productive chain, beiren used the modeling technique IDEFO. The
objective of the research was to develop a deseigeneral model of the national productive
chain of biodiesel. Through this, there was an wstdading of the productive system, being able to
identify issues related to the raw material and riflation offer-demand, as critical points to be
improved.

Key Words: biodiesel, energy matrix, IDEF.
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Abstract

This paper presents the process modeling technique
Integration Definition for Function (IDEF) inserted
into an approach focused on understanding the
processes of a biodiesel producing company in the
state of Mato Grosso, Brazil and the inter-relagion
with different agents of the production chain. T d
so, pilot enterprises from higher education
institutions were visited with the objective of
accompanying in loco the production process and a
guestionnaire was applied to the biodiesel
producing company on which this work was
developed. From the responses obtained in the
guestionnaire was applied to IDEFO modeling
technique, identifying the main internal and
external activities, their inputs, outputs, corgrol
and mechanisms. The objective was to develop a
proposal for a collaborative environment in the
production of biodiesel. The relationship with
suppliers was identified, having as a control item
the Social Fuel Seal, the critical point to be
improved. We suggest the establishment of
regional cooperatives, with the involvement of the
government and producing companies, for
guidance regarding documentation, qualification of
family farmers and appropriate use of unproductive
land. Effective communication within companies
and between companies is fundamentally important
to obtain the necessary information at the righeti
and in an objective and organized manner.

Keywords: biodiesel, energy matrix,
collaborative environment, processes.

IDEF,

Introduction

Companies are currently inserted in a market where
change is constant and competitiveness increases,
so having a systemic business-oriented the systemic

vision of the(internal and external) environment
becomes basic.

The productive chain and its different actors must
work in continuous communication, to best identify
the necessities and best attend to them, withresse
cost, wastefulness and greater agility.

All the organizational resources must pursue the
same objectives, be understood and managed
according to a vision of processes, in which thgre
the necessity to identify, to know and to take care
of the requirements of the costumer processes.
Moreover, with the flexibility and agility of the
organizations currently demanded, the gradual
computerization of the internal and external
systems of communication becomes basic.

Faced this reality, this research was done with the
objective of developing a general descriptive
model, having as base the IDEFO modeling
technique and to propose a collaborative
environment among the different actors of the
biodiesel productive chain in a producing company
located in the state of the Mato Grosso, Brazdt th
acts in the biodiesel market since 2007, with 61
employees and capacity of production of 12 million
liters month. For this, pilot companies have been
visited, in superior education institutions, withet
objective of getting to know in loco the productive
process, then, a questionnaire was applied to the
one responsible for the production of biodiesel in
the referred organization. From the gathered
information the IDEFO modeling technique was
used.



Management by process

Productive activities must be managed with
adjusted integration and focus in the results, as a
“system of production”, which refers to a set of
interrelated activities and operations involvedhia
production of goods or services [1]. Any activity i

a company involves a transformation of inputs in
outputs, which take care of its internal and exern
customers’ needs. [2].

Management by processes is a concept with focus
in the optimization of organization’s results,
through the improvement of the business processes.

A process is a set of elements that serves asde gui

for the beginning and ending of a work [3]. Itais

set of preset activities that, executed in a

determined sequence, will lead to a result that

assures the attendance of the necessities of the
customers and other interested people [4]. It

represents a particular trajectory in a system [5].

The approach by processes makes the companies
be seen as a set of articulated activities [6]. }an
errors of project and the lack of adequacy to the
productive process are only detected in the final
product, due to the lack of an environment that
allows the exchange and the flow of information
[7]. Integrated strategies are fundamental for
optimum income of processes [8].

An integrated system involves components,
technologies, abilities and knowledge of the digers
organizations involved [9].

The pressures of competitiveness compel the
organizations to reevaluate its business strategies
[10].

Management by process is primordial, for
effectiveness, efficiency and improvement of the
organizational activities.

IDEF — Integrated tool for modeling of
functions

IDEF (Integration DEFinition) is a modeling
technique of processes for safe and supported
development, which describes in a graphical form
the entire cycle of life of development of a system
IDEFO comes from Integration Definition
Language for Function Modeling, created in the
70s for the American Air Force.

The IDEF technique was developed to describe,
specify and shape manufacture systems in a
graphical form [11].
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It is an orientation through standards and critefia
analysis [12]. In the study and comprehension of
particular systems particular modeling techniques
should be used [13].

IDEFO, one of the most popular modeling
techniques of business processes, is used to shape
an organization’s decisions, actions and activities
[14] [15] [16].

An IDEFO model is composed by a hierarchic
series of diagrams, describing functions and its
interfaces in the context of a system [17] [18]. It
describes a complete system, with the required
detail level [19]. The modeling assists in the
reduction of conflicts, prioritizing some plans of
change implementation [20].

The current challenge is to develop an environment
that contemplates the different collaborative forms
of management, planning and commercial
agreements among companies [21] [22].

A Collaborative environment has as an objective
the formation of real and virtual spaces that
stimulate and allow the exchange of information,
aiming to improve the involved processes in the
productive system. The information is gathered in
real time and has the possibility to interact disec
with whoever is generating the information.

Biodiesel

Considering the ecological issue, alternative
sources of energy gain constantly a bigger space.
One of the main sources of agro energy is
biodiesel, a proposal of energy, environment and
social solution, and its global viability should be
considered. The development of biodiesel reduces
the dependence on the importation of ddrived
fuel [23], being able in the long run to mean the
energy independence of the country [24]. In Brazil
the launching of the National Program of
Production and use of biodiesel occurred in
12/06/2004.

Bioenergy represents an opportune and efficient
direction to collaborate in the solution of energy

production challenges [25]. The investment in bio
fuel will create a net of transports, increase the
income of the agricultural worker and services, and
can lead to scale economies that benefit other
agricultural and non agricultural activities in the

rural sector [26]. Brazil is distinguished in the

production of fuel from the biomass [27].

Biodiesel is obtained through transesterification
(more used currently). Transesterification is the



chemical reaction of oil or fats, from animal or
vegetal origin, with an alcohol in the presenceof
catalyser [28] [29] [30]. The properties of biodies
depend on the vegetal oil used in the
transesterification process [31].

The raw material used will always be the cheapest,
available and with the necessary quality, occurring
a fluctuation of prices that do not attend the hinyt

of organization of an agricultural productive ghai
[32], therefore, importance of tangible mechanisms
is distinguished to co-ordinate the different
cultures [33]. In this sense, there are important
governmental measures that diversify the raw
material, stimulate agriculture and purchase of
equipment for small agriculturists. The vocation of

each region and each area must be considered [34].

Cites the Social Stamp that promotes inclusion and
seeks the development of the small agriculturist.

Agro fuel is an investment of the Brazilian
government and entrepreneurs in the after-crisis
[35].

From 1° of July of 2009, was established a
mandatory 4% biodiesel addition in Brazil. The
biggest exploitation of biodiesel in the Brazilian
energy matrix has enormous economic and
strategic importance for the country [36].

So that the biodiesel use advantage may be
obtained its quality must be guaranteed. For this,
quality control is necessary in the entire prothect
chain [37]. The first step for the configuration of
the productive chain is the definition of the atgen
[38], is necessary the efficient and fast inter-
institutional articulation of all the actors invel

in the productive chain [39]. Minimum waste must
be produced with efficient consumption of energy
and raw material [40].

Biodiesel has a bigger cost than petroleum digsel a
the pumps [41], however the characteristics of
energy performance are considered similar [42].

To be successful in the biodiesel sector one must
adopt a systemic management, flexible and of high
level. The common objective of the involved actors
in the productive chain of biodiesel is its
sustainable growth.

Methodology

For the development of this work an applied
research was carried through, that analyzes
practical problems, uses part of the scientific
knowledge added to new knowledge to plan action
lines that have some value for a determined social
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group [43]. As to its form of approach, qualitative
research was used, that [44] involves a dynamic
relation between the real world and the subject.

The research has a predominantly exploratory
characteristic, because it involves bibliographical
research and interviews with people directly
involved in the activity [44]. It is distinguishadte

use of the IDEF model for the better visualization
and understanding of the inputs, controls, outputs
and mechanisms of each function.

Initially the bibliographical research on the main
subjects related to the work was carried through.
Secondary data used in the research was extracted
from diverse sources: National agency of the Qil,
Gas Natural and Biodiesel (ANP), Ministry of
Agriculture, Cattle and Supplying (MAP), Ministry

of Agro development (MDA), BiodieselBR and
other publications specialized in the subject.

Afterwards, the primaries data obtained from visits
to the pilot companies and interviews with

managers of the biodiesel producing company of
biodiesel located in the state of the Mato Grosso,
Brazil.

With the gathered information, through the IDEF
technique, the collaborative environment to be used
by this company in the relationship with other
actors involved in the productive chain of biodlese
was shaped.

Discussion of results

Through the research the main involved actors in
the productive process of biodiesel were identified
and the company characterized. The technique of
IDEFO modeling allowed the visualization of the
role of each internal and external actor, basically
consisting of inputs, controls, outputs and
mechanisms, called ICOMs. The first process
modeled was the production of biodiesel (Figure 1),
that occurs through the transesterification. Sa tha
this process may occur in the company, the
following internal actors are involved: commercial
assistants, agricultural technician, a respondinie
team operations, administrative and management
employees.  Agricultural  producers  supply
oleaginous, being 590 pertaining to familiar
agriculture, the oleaginous are transformed into oi
by the producing company, considering that part of
the oil, reagents and the used alcohol is acquired
directly from wholesalers, identified as entries in
the process of biodiesel production. Who
articulates and monitors the control of informatio

in the process of acquisition of oleaginous in the
familiar agriculture is the MDA - Ministry of



Agrarian Development, identified as a control in
diagram AO.

The most often used raw material in the Brazilian
productive chain is the soybean oil, being used in
80% of the production. The catalyser can be an acid
or a base and the used alcohol can be the methanol
or ethanol. The transesterification has as output
biodiesel and glycerin. The question of quality is
basic for the company, mainly, because Petrobras,
identified as a control item in (Figure 1), is very
demanding in this requirement. With this purpose
the company has a laboratory of analysis for
verification of each product that arrives and leave
the company, identified by the item mechanism
laboratory of analysis in diagram AO (Figure 1).

Petrobras/
MDA

oil
—_—
Catalyser Produce

Alcohol Biodiesel Glycerin

—_————— A0

To Biodiesel

Laboratory of
Analysis

Figure 1- IDEFO diagram (superior level) —
biodiesel production

In the productive chain of biodiesel the process of
product sale, as shown on (Figure 2) is related
directly to the auctions — output item identifiexb
inverse auction - and to the Social Fuel Stamp -
identified as entree in the function auction
participation. This stamp is a component of
identification granted by the Ministry of Agro
Development to the producers of biodiesel that
promote social inclusion and the regional
development, by means of job and income
generation for the familiar agriculturists that ifit

the criteria of the Pronaf (National Program of
Reinforcement of Familiar Agriculture).

The company has that to acquire 10%, in Reais
(Brazilian currency), of the total value of the
production of products from familiar agriculture
that if fit in and possess DAP - Declaration of
Aptitude from Pronaf. The stamp seeks to promote
inclusion and development of the small
agriculturist. However, to guarantee of the quality
of the raw material it is necessary the involvement
of the biodiesel producing company, in means of
assistance and qualification technique, as weithas
the supply of inhumes for the plantation (seeds,
fertilizers, defensives). The company, in which the
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research was carried out, is one of the few Brazili
companies authorized to export.

ANP/Petrobras
Biodiesel Volume |
Social Stamp To Inverse Auction

Open Divulgation
Maximum Price

Participate

Auction
AO

Figure 2 — IDEFO diagram (superior level) —
auction

The auctions of biodiesel (Figure 2), are managed
by the National Agency of the Qil, Natural Gas and
Bio fuel (ANP) and by Petrobras, identified as
control item in the process participate in auction.
The ANP estimates necessary volume of biodiesel
so that the legal requirement is fulfilled. 80% of
this volume will be commercialized in a first
auction, opened only for companies who withhold
the Social Fuel Stamp. The remaining 20% will be
auctioned in open proclamation to any authorized
producer. The auctions of biodiesel happen in the
modality of inverse auction, that is, wins who
offers the lesser cost. During the first round of
negotiations, each plant makes two offers for each
lot of biodiesel that, together, can add up to 8&%
its authorized total volume - all the offers are
anonymous. The units may only have two prices
for the biodiesel sold, diminishing the possibé#i

to have an offer classified.

Will be considered approved for the second round
the lots of lesser value (up to the limit of 30%
above of the target volume defined by the ANP).
The companies approved for the second round have
the possibility to make more competitive bids for
its lots classified in the first round. The lots of
lesser value up to the limit of the target volunié w
be bought at the auction; with the end of this bun
the winners of the auction will be defined. The
winning firms transport the fuel to the refineries
from Petrobras, where the mixture to diesel is
made.

The biodiesel producing company interviewed
answered that it makes direct purchase of the raw
material from familiar agriculture producers, doe t
the social issue, however, in this in case, thdityua
may be jeopardized, for it still lacks the supgier

to adapt to the new segment. This situation causes
difficulties in adding value for exportation. The
ideal would be an only supplier. There is a
necessity of better restructuration of the procdecti
chain.



Moreover, the demand in the domestic market is
totally is based on the sales through the public
auctions, few companies are authorized to export
and the offer is still much superior to the demand.

Conclusions

The IDEFO diagram by its simple and visual
characteristic made possible the understanding of
the function of each internal and external actor in
the productive chain of biodiesel and the
identification of its relevant elements, allowing
suggestions of improvement in the communication
among the involved parts.

Faced with the reality identified in the researib t
transition for the free market would be a form of
reducing production and transport costs for the
producing companies. These aspects would
diminish the excess of productive capacity, not
corresponding to the demand. The auctions were
created as a way to guarantee the
commercialization of the biodiesel produced,
however, with a more mature market this should be
though over.

Moreover, there is the need for investment in raw
material viable to the expansion of the National
Program of Biodiesel, as well as, the total use of
by-products generated from the productive process.
The relation with suppliers was identified, having
as a controlled item the Social Fuel Stamp, the
critical point to be improved. It is suggested
implantation of regional cooperatives, with
governmental involvement and of the producing
companies, for orientation as to the documentation,
qualification of the familiar producers and adeguat
unproductive land use.

For the demanded agility and precision in the
present time, through the IDEF, a computerized
system that integrates all the productive chain may
be implemented, it is suggested along with the
IDEFO, the use of the IDEF3, that describes the
processes and it’s Inter-relations in a more dedail
form.

Efficient communication in the companies and
among the companies is fundamental, that is, to get
the necessary information, in proper time in an
orderly and objective fashion.

References

[1] Moreira, D.A. (2006). Administracdo da Producédo e
OperacdesSao Paulo: Thomson Learning,

[2] Corréa, H.L.; CORREA, C.A. (2006Administracéo de
Producgéo e Operagbes. Manufatura e servigos: untaddgem
estratégica2? ed. Sao Paulo: Atlas.

68

[3] Cruz, T. (2005)Sistemas, Métodos e Processbdo Paulo:
Atlas.

[4] FNQ - Fundac&o Nacional da Qualidade. (20C&dernos
de Exceléncia: ProcessaSao Paulo: FNQ.

[5] Baekgaard, L. (2009). Event-based conceptuatetiog.
Business Process Management Joumal5, n.4, p. 469-486.

[6] Maranh&o, M.; Macieira, M.E.. (2004). Processo Nosso de
Cada Dia: Modelagem de Processos de TrabalRio de
Janeiro: Qualitymark.

[7] Jeong, Ki-Y.; Cho, H.; Phillips, D.T. (2008)tegration of
queuing network and IDEF3 for business processysisal
Business Process Management Joumadl4, n.4, p.471-482.

[8] Hanafizadeh, P.; Moosakhanim.; Bakhshi, J. €00
Selecting the best strategic practices for busingsxess
redesign. Business Process Management Journall5,n.4,
p.609-627.

[9] Rutten, M.E.J.; Dorée, A.G.; Halman, J..M. Q).
Innovation and interorganizational cooperation:yatlsesis of
literature.Construction Innovationv.9, n.3, p. 285-297.

[10] Koskela, L.; Dave, B. (2008). Process andQ®nstruction
Innovation: Information, Process, Management, n4, 244-
249.

[11] Plaia, A.; Carrie, A. (1995). Application aadsessment of
IDEF3 — process flow description capture metHaoternational
Journal of Operations &Production Managemenmt]15, n.1,
p.63-73.

[12] Melo, I. S. (2006). Administracdo de Sistemas de
Informac&o.S&o Paulo: Pioneira Thomson Learning.

[13] Snowdon, R.A. (2006pverview of Process Modelling.
Processwise Portfolio Centre, Kidsgrove, UK, anfbrimatics
Process Group, Manchester University,
UK.<http://www.cs.man.ac.uk/ipg/Docs/pmover.htmlkccess:
March 28th, 2009.

[14] IDEFO (1993), Integration Definition for Function
Modelling, FIPS Publication 183, National Institute of Stari$ar
and Technology, Gaithersburg, MD.

[15] Cheng, L., A.(1999). Enactment of IDEFO models.
International Journal of Manufacturing Technology 37, n.15,
p. 3383-3397.

[16] Tsironis, L.; Anastasiou, K.; Moustakis, V. A2009).
Framework for BPML assessment and improvement: se ca
study using IDEFO and eEP®usiness Process Management
Journd, v. 15, n.3, p. 430-461.

[17] Doomun, R.; Jangum, N.V. (2008). Business pssc
modelling, simulation and reengineering: call centBusiness
Process Management Journal14, n.6, p.838-848.

[18] Liu, Q.; Sun, X.; Mahdavian, S.D. (2008). Hitshment of
the model for flexible manufacturing system basadDorba e
IDEFO. The International Journal of Advanced Manufacturing
Technologyy.15, n.4, p.472-483.

[19] Perera, T.; Liyanage, K. (2001). IDEF basedhudology
for rapid data collection. Integrated Manufacturing
Systems,12,n.3, p.187-194.

[20] Belmiro, T.R.; Pina, A.A.D. (2001). A processodelling
approach at Xerox of BrazWork Studyy.50, n.7, p.269-275.

[21] Tonolli Janior, E.J. (2003)Ambiente Colaborativo para o
apoio ao desenvolvimento de moldes para injecaplaéticos
2003. 133f. Dissertacdo (Mestrado) - Universidedderal de
Santa Catarina, Floriandpolis.



[22] Ahuja, V.; Yang, J.; Shankar, R.(2009). Betsefiof
collaborative ICT adoption for building project nsmement.
Construction Innovatiory. 9, n.3, p.323-340.

[23] Rashid, U.; Anwar, F.; Knothe,G. (2009). Eation of
biodiesel obtained from cottonseed oikuel Processing
Technologyy. 90, n.9, p.1157-1163.

[24] Carmo, B.B.T. do. et al. (2008). Andlise dahilidade
tecnoldégica da cadeia produtiva do biodiesel ncadtstdo
Ceard. GEPROSGestdo da Producéo, Operacdes e Sistemas,
v.3,n.9, p.49-61.

[25] Il Capula Brasil — UE. (2008). Declaragdo Conjunta
Rio de Janeiro, <http://www.mp.gov.br>. Access: iA@8th,
2009.

[26] Gazzoni, D.L. (2009). Biodiesel: crescer osgfihar.
Biodieselbrshttp://www.biodieselbr.com>. Access: June 28th,
2009.

[27] Machado, Y.L. et.al.(2006).Blends de biodiesel usando
diferentes fontes de biomassin: | Congresso da Rede
Brasileira de Tecnologia do Biodiesel. Brasilia, BFasil.

[28]CERBIO Centro Brasileiro de Referéncia em
Biocombustiveis.(2006)0 biodiesel.Publicagdo da Divisdo de
Biocombustiveis — DBIO.

[29] Santos, M.A. dos. (2007sercao do biodiesel na matriz
energética brasileira: aspectos técnicos e ambientais
relacionados ao seu uso em motores de combust@d. 207f.
Dissertagdo (Mestrado) - Programa Interunidades Pde-
Graduacéo em Energia. Universidade de Sdo Pawd?&4#o.

[30] Liu, Y.; Wang, L.; Yan, Y.(2009). Biodieselysthesis
combining pre-esterification with alkali catalyzpdbcess from
rapeseed oil deodorizer distillatéuel Processing Technology,
v. 90, n.7, p. 857-862.

[31] Gopinath, A.; Puhan, S.; Nagarajan, G. (200®)oretical
modeling of iodine value and saponi.cation valuebioiiesel
fuels from their fatty acid compositioRenewable Energy, 34,
n.7,p. 1871-1876.

[32] Rossetto, M. (2009). Entrevist8iodieselbr. Disponivel
em:<www.biodieselbr.com>. Acesso em: 25/06/2009.

[33] Carvalho, R. (2009). Relatério | Reunido deaAgo pela
“Rede Jatropha Latino Americana e do CarilBcombustiveis
em focov.1, n.5, maio.

[34] Negrello, L.; Zenti, L. (2008). Nasce uma Rufé.
Biodieselbr,v.1,n.2, p.16-20.

[35] Gomes, M.; Biondi, A,; Brianezi, T.;Glass, {2009). O
Brasil dos Agrocombustiveis: Impactos das Lavolgalsre a
Terra, 0 Meio e a Sociedade - Soja e Mamona 20@atro de
Monitoramento de Agrocombustiveis. ONG ReporteisiBra

[36] UBRABIO Uni&o Brasileira do Biodiesel. (200834 Novo
passo rumo ao futur®iodieselbr,v.2, n.11.

[37] Souza, L.D. et al. (2006Taracterizacdo segundo normas
padronizadas de Oleos, diesel e biodiesel prodszido
consumidor no RNIn: | Congresso da Rede Brasileira de
Tecnologia do Biodiesel. Brasilia, DF, Brasil.

[38] Pires, S. R. I. (2004)Gestdo da Cadeia de Suprimentos
(Supply Chain Management): Conceitos, Estratédrasticas e
CasosSéo Paulo: Atlas.

[39] Arruda, J. B. F. A; Nobre Junior, E. F.; MEES, R. A.
(2004).Uma Proposta de Gestéo para a Cadeia Produtiva do
Biodiesel da Mamona (CP/BDM)Anais do | Congresso
Brasileiro da Mamona, Embrapa, Campina Grande.

[40] Soldi, R.A. (2006). Sintese e caracterizagdo de
catalisadores poliméricos acidos, a partir da rdagem
quimica de poliestireno, e avaliagdo na sintesbiddiesel em

69

fase heterogéned27f. Dissertacdo (Mestrado) - Universidade
Federal do Parana, Curitiba.

[41] MME Ministério de Minas e Energia. EmpresaRissquisa
EnergéticaPlano Decenal de Expanséo de Energia 2008-2017.
<http://lwww.epe.gov.br>. Access: April 28th, 2009.

[42] Barros, A.A.C.; Wust, E.; Meier, H.F.(2008)stido da
viabilidade técnico-cientifica da producdo de bégdl a partir
de residuos gordurosdsngenharia Sanitaria Ambienta¥, 13,
n.3, p. 255-262.

[43] Marconi, M. de A.; Lakatos, E.M. (2008¢cnicas de
PesquisaSéo Paulo: Atlas.

[44] GIL, A. C. (2002).Como elaborar parojetos de pesquisa.
Sé&o Paulo: Atlas.



6 Conclusodes

O objetivo desta dissertacao foi desenvolver umeiwoderal descritivo, tendo como
base a técnica de modelagem IDEFO e propor um ateboelaborativo entre os diferentes
atores da cadeia produtiva do biodiesel. Considerse a aplicacdo pratica no portal de
gestdo do conhecimento, a utilizacdo da modelageBEFd permitiu a visualizacdo e
compreensao do funcionamento do portal pelos cadboes da instituicdo de ensino
superior, bem como pela empresa que esta desendolwesistema, pois envolve atividades
organizadas e sucessivas em niveis distintos.

O diagrama IDEFO por sua caracteristica simplasuavpossibilitou a compreenséo da
funcédo de cada ator da cadeia produtiva do biddese identificacdo de seus elementos
relevantes, permitindo sugestdes de melhoria naucmacio entre as partes envolvidas.
Diante da realidade apresentada na pesquisa,fidemise a transicdo para o livre mercado
como uma forma de reducé&o nos custos de produigtansporte para as empresas produtoras.
E o incentivo a exportagdo, a fim de amenizar cegsw de capacidade produtiva, nao
correspondente a demanda. A logistica para o watesgo combustivel até as refinarias da
Petrobras, onde é feita a mistura ao diesel, tandge ser aprimorada. Os leildes foram
criados como forma de garantir a comercializacadiddiesel produzido, porém, com o
amadurecimento do mercado os mesmos deveriampssrsados.

Além disso, ha a necessidade de investimento emmaieria-prima viavel a expansao
do Programa Nacional de Biodiesel, bem como azatfo total dos subprodutos gerados
pelo processo produtivo. Uma alternativa de majiiiaa € o 6leo de cozinha, sendo viavel
através de um programa governamental de cons@eébz e responsabilizacdo de
consumidores, produtores, distribuidores e gestores

Identificou-se a relacdo com fornecedores, tendmocatem controle o Selo
Combustivel Social, o ponto critico a ser aprimorad poder publico intervém no formato
organizacional e nos incentivos referentes a caueidutiva do biodiesel, a partir dos quais
se constitui um determinado mercado, mas ndo cafpartir de uma injecdo propria de

recursos.
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Sugere-se a implantacao de cooperativas regia@rs envolvimento governamental e
das empresas produtoras, para orientacdo quawimuanéntacao, qualificacdo dos produtores
familiares e utilizacdo adequada de terras improasit Para participar no mercado atual de
producao do biodiesel as empresas, inevitavelm#@rteque inserir o movimento sindical no
seu sistema de gestéo.

Para a agilidade e precisao exigidas na atualigagartir do IDEF, pode-se implantar
um sistema informatizado que integre toda a capleidutiva. Para isso, sugere-se além do
IDEFO, a utilizacdo do IDEF3, que descreve os msae e suas inter-relacdes de forma mais
detalhada.

E fundamental a comunicacdo eficiente nas empresastre as empresas, ou seja,
obter as informacdes necessarias, no tempo ceegdama objetiva e organizada.

Considerando-se a destacada participacdo govertalnmen implantacdo da matriz
energética do biodiesel no Brasil. Sugere-se gja@ersalizado um estudo sobre a influéncia
da descoberta da camada pré-sal na sustentabilita¢Rzrograma Nacional de Producéo e

Uso do Biodiesel.
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