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De acordo com os dados do primeiro semestre do ano de 2010 a Universidade Federal
de Santa Maria possui 21.932 alunos matriculados em Cursos de Graduagdo e Pds-Graduagdo.
A gestdo e melhoria tecnoldgica proposta pelo projeto “DERCA ON-LINE: Gestéo
Académica Corporativa” promove a flexibilidade de decisdo, buscando a melhoria de atuagio
colaborativa. A Gestdo Académica Corporativa (GAC) esta correlacionada com a Gestdo do
Conhecimento na UFSM, a inovacdo tecnoldgica, aprendizagem organizacional e geréncia da
producdo académica. A Instituicdo deve observar a potencialidade de seu produto final
(conhecimento), e assim torna-lo competitivo para o mercado académico e empresarial, a fim
de conseguir fomentos das politicas publicas e atrair recursos da iniciativa privada. O
processo corporativo deve ser aplicado ao processo de pesquisa académica e geréncia da
producdo académica como exemplificado no modelo de Gestdo Académica para a Producéo
Cientifica Corporativa (GAPCC). Concretiza-se um dos objetivos deste trabalho de criagdo no
ambito da Universidade Federal de Santa Maria, de documentos e arquivos autenticados
digitalmente e seu reconhecimento como documentos oficiais desta Instituicdo. A Educacéo
Corporativa (UFSM Corporativa) dentro do ambito da Universidade Federal de Santa Maria
pode se tornar um conjunto de praticas de “treinamento do corpo” voltadas para a efetiva
concretizacao de rotinas para o setor académico-administrativo e sistema académico como um
todo, devendo estar alinhado com o planejamento Institucional dentro de um processo
continuo de aprendizagem.
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According to data from the first half of 2010, the Federal University of Santa Maria
has 21.932 students enrolled in undergraduate and graduate courses. The management and
technological improvement proposal for the project "DERCA ON-LINE: CORPORATIVE
ACADEMIC MANAGEMENT” promotes flexible decision, seeking improvements in
collaborative performance. Corporative Academic Management (CAM) is correlated with the
Knowledge Management in UFSM, technological innovation, organizational learning and
management of academic production. The institution must observe the capability of their end
product (knowledge), and thus make it competitive for the academic market and business in
order to achieve promotion of public policies and attract resources from the private sector.
The business process must be applied to the process of academic research and academic
management as exemplified in the model of Academic Management for Scientific Production
Enterprise (GAPCC). One of the goals of this work is to establish within the Federal
University of Santa Maria a set of digital authenticated documents and files and their
recognition as official documents. The Corporate Education (UFSM Corporate) within the
framework of the Federal University of Santa Maria can become a set of practices "training of
the body" facing the effective implementation of routines for the academic and administrative
and academic system as a whole and be aligned with the Institutional planning within a
continuous learning process.
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1- INTRODUCAO

O conceito de Tecnologia da Informacéo € mais abrangente do que o de processamento de
dados, sistemas de informacéo, engenharia de software, informatica ou o conjunto de hardware e
software, pois também envolve aspectos humanos, administrativos e organizacionais (KEEN,
1993).

A utilizacdo eficaz da Tl e a integracdo entre sua estratégia e a estratégia do negdcio vao além
da idéia de ferramenta de produtividade, sendo muitas vezes fator critico de sucesso. Hoje, o
caminho para este sucesso ndo estd mais relacionado somente com o hardware e o software
utilizados, ou ainda com metodologias de desenvolvimento, mas com o alinhamento da Tl com a
estratégia e as caracteristicas da empresa e de sua estrutura organizacional. A Tl evoluiu de uma
orientacdo tradicional de suporte administrativo para um papel estratégico dentro da organizacéo.
Esta visdo, como arma estratégica tem sido discutida e enfatizada, pois ndo s sustenta as opera¢des
de neg6cio existentes, mas também permite que se viabilizem novas estratégias empresariais
(LAURINDO et al., 2001).

Atualmente dentro do ambito da Universidade Federal de Santa Maria é possivel a utiliza¢do
do meio de validacdo de documentos, que ja € usado em outros Ministérios e setores da
administracdo publica. A Tl em érgdos publicos vem sendo utilizada como alternativa para atender
a demanda. Neste contexto, 0 DERCA (Departamento de Registro e Controle Académico) da
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), se insere, porque disponibiliza documentos oficiais
e informacgdes a comunidade geral e académica, dos procedimentos, prazos, recursos, tramites,
registros, entre outras agdes, utilizando a tecnologia web. Nesta série de procedimentos, existem
tramites internos e externos, atendimento ao expediente, que ocupam uma grande quantidade de
formulérios e de tempo disponibilizado dos funcionarios, para o atendimento destas agdes
administrativas.

HENDERSON & VENKATRAMAN (1993) propdem que para planejar a TI, devem ser
considerados fatores externos (estratégia) e internos (infra-estrutura), quais sejam: estratégia de
negocio; estratégia de TI; infra-estrutura organizacional e processos e infra-estrutura de sistemas de
informagao e processos.

A aplicacdo de novos avancos na area de Tl na UFSM se torna necessaria, devido ao aumento
da sua abrangéncia nos processos seletivos (PEIES e vestibular), assim como as unidades
universitarias descentralizadas, o Centro de Ensino Superior do Norte do Estado (CESNORS -

Campus Frederico Westphalen e Palmeira das Missdes) e a Unidade Descentralizada de Ensino de
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Silveira Martins (UDESSM), expansdo no Territorio Nacional através do Ensino a distancia
(EAD), e também para atingir as metas do REUNI (Plano de Reestruturacdo e Expansdo das
Universidades Federais).

Neste trabalho também foi desenvolvido um novo conceito: a Gestdo Académica Corporativa
(GAC), este processo amplo de revisdo e atualizacdo pretende sugerir modelos para atender a este
aumento de demanda inserindo a disponibilizacdo web para os procedimentos, rotinas, formulario,
informac0es, historicos, certificados e requerimentos. O conceito engloba o processo de gestdo
entre o Académico (Sistema de Informacdo Académico como um todo) e o Corporativo (Corpo
Institucional).

Para a ampla difusdo do conceito GAC e o desenvolvimento do “DERCA ON-LINE”, a
criacdo de um portal, onde possam ser disponibilizados todos os servicos e informacdes, € uma boa
alternativa. O conceito a respeito da tecnologia conhecida como “Portal”, tem a proposta de
facilitar o acesso as informacOes digitais no contexto organizacional. Um portal deve ter as
principais caracteristicas de um “Portal Corporativo”, um sitio (enderego web) onde as informacdes
e acOes estdo claramente ao alcance do usuario e colaboram com a formagdo do “Corpo
Institucional ou Empresarial”. Este conceito € tido, por COLLINS (1999), como o mais importante
projeto de gestdo da informacdo da proxima década.

A utilizacdo da Tl na UFSM trara beneficios a instituicdo, porque os alunos distantes
fisicamente da administragdo central da Universidade Federal de Santa Maria, como das Unidades
descentralizadas, do Ensino a Distancia e em periodo de férias, necessitavam se deslocar até o
prédio da Reitoria do Campus, para no expediente do DERCA solicitar documentos oficiais desta
Instituigdo, e muitas vezes estes documentos sdo enviados via correio, acarretando um custo para a

Instituicdo e uma demora demasiada para o solicitante do recebimento do documento desejado.

Contudo, este trabalho teve como principais objetivos a criagédo do Portal DERCA ON-LINE
e o0 desenvolvimento de conceito, a UFSM Corporativa, visando a racionalizacdo e a otimizacao
dos processos administrativos, rotinas, informacgfes, orientacbes assim como a introducdo da
Universidade Federal em um novo aspecto de realidade administrativa, usando a acdo digital como
principal meio, a diminui¢do de gastos com materiais e equipamentos, assisténcia técnica e tempo

funcional.



15

1.1- Objetivo Geral

Atualizacéo e criagdo de alternativas de planejamento, estrutura administrativa e tecnologica
para atendimento da demanda crescente da Universidade Federal de Santa Maria, pelo DERCA a
fim de atender as solicitacGes de informacGes académicas, rotinas, procedimentos administrativos,
gestdo académica corporativa, autenticacdo de documentos e a facilitacdo de acdes e processos
para a melhoria do sistema académico como um todo, dentro do &mbito Institucional, com a

sugestdo de modelos de geréncia da producdo académica (conhecimento).

1.2- Objetivos Especificos

Emisséo de documentos autenticados digitalmente.

I

Criacdo de um ambiente de interacdo do DERCA e comunidade académica.

Autenticacdo de documentos e disponibilizacdo web.

o o

Atualizagdo de procedimentos administrativos.

e. Sistema de solicitacdo de disciplinas da categoria de Aluno Especial | de Graduacéo e
Pds Graduacdo, via web.

f. Reestruturacdo de atendimento e emissdo de documentos do Departamento de Registro e
Controle Académico.

g. Centralizacdo das informagdes do sistema académico em um Unico local de facil acesso e
compreensao.

h. Descentralizagdo da impressdo de documentos emitidos pela Universidade Federal de
Santa Maria.

i. Tutoriais visando a criacdo da UFSM Corporativa (educacdo corporativa e suporte a

tomada de decisoes).

J.  Sugestdo de modelos de gestdo e tecnologia para atuagdo no sistema académico.
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1.3 - Justificativa

O conceito de DERCA ON-LINE, neste caso, um departamento virtual com informacdes
académicas e funcdes (historicos e comprovantes de matricula) sempre disponiveis e acesso web
(Portal do Aluno), surge como uma construcdo colaborativa, um modo de gerenciamento das
informacdes académicas e depuracdo das informagdes (UFSM Corporativa) e solicitagbes que
chegam aos bancos de dados e do sistema académico como um todo.

Os documentos e arquivos digitalmente autenticados hoje presentes no Portal do Aluno,
procuram o atendimento dos Centros de Ensino e pdlos, localizados distantes da administracédo
central, resultando assim em melhora do processo administrativo e solucdo de problemas de
distancia fisica (UDESSM, CESNORS, EAD, entre outros), assim como o0 atendimento a
necessidade do aluno onde ele estiver, respeitando o calendario académico letivo.

O sistema interno paralelo (Plataforma Java) utilizado pela Divisdo de Programacdo e
Anédlise do Centro de Processamento de Dados faz a interface com o banco de dados Institucional,
para varios fins, inclusive a emissdo de documentos, cabendo aos funcionarios do DERCA, o
exame e avaliacdo dos documentos que exigem analise individual para a sua expedicao, e que por
conseqiiéncia ndo sdo gerados automaticamente pelo sistema.

O fornecimento de documento escolar, entre outros documentos do sistema académico, é de
responsabilidade do DERCA, sendo previsto segundo sua competéncia, tais como: atestados
diversos, historicos, guias de transferéncia, declaracdes, certificados, certidGes, e outros
documentos relativos ao sistema académico, assim como sua atualizacdo, com vistas a matricula
dos alunos de Graduacéo e Pés-Graduacéo.

As informacGes e documentos estdo disponivel em um conjunto representativo de
funcionalidades, com tecnologia de Internet, localizada no link “Portal do Aluno”, bem como, a
possibilidade de comunicagdo por meio dos informes entre este departamento e 0 usuério. Este
acesso beneficia o aluno fisicamente distante da Universidade Federal de Santa Maria, que apds o
registro no Portal do Aluno, poderé solicitar o documento desejado.

Com os inumeros avancos tecnologicos, as instituicbes sofrem com o excesso de
informagdes, sendo imprescindivel, a aplicacdo da gestdo da informacdo, para administrar esta
avalanche informacional do mundo digital. Este fato seria um grande avango para 0 setor
administrativo da Universidade Federal de Santa Maria, servindo para o seu ingresso nesta ampla
realidade digital e atual necessidade de velocidade de informacdo, sendo que, grande parte das

informagdes estd armazenada em arquivos fisicos ou em equipamentos de informética de forma
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n&o integrada, espalhadas em seus bancos de dados, dificultando seu acesso e, conseqlientemente, o
desempenho das atividades necessérias ao pleno funcionamento da instituicao.

Sua capacidade de facilitar o acesso dos usuarios as informacgfes institucionais esta
intrinsecamente relacionada a facilidade de uso, aprendizado e satisfacdo do usuério, isto €, a
usabilidade de sua interface web. Esta acdo promove a facilidade no acesso dos documentos e
informagdes, diminuicdo de gastos, melhoria no atendimento de cursos, professores e alunos e
atendimento a comunidade em geral. Desta forma, a administracdo publica tornara mais agil o
processo administrativo e a emissdo de documentos, que poderdo ser acompanhados de forma mais
detalhada, com mais seguranca, contribuindo assim, para a modernizagdo dos processos desta
Instituicdo.

O meio de pedido e emissdo dos documentos e acdes administrativas € o ponto onde o
DERCA, realiza sua principal mudanca. Pois atende o meio académico e populacdo em geral, via
web, sendo um facilitador e agindo também como um filtro, para as rotinas e para o sistema vigente
na instituicdo, o SIE.

O espaco virtual usado é relativo a quantidade necessaria da sua demanda, e ndo possui 0
gasto diario para a Instituicdo de papel e impressao, por isso 0s arquivos autenticados digitalmente
sdo uma alternativa de baixo custo, facil portabilidade e possibilitam verificacdo de validacdo com
acesso web.

Diariamente, varios questionamentos sdo dirigidos ao DERCA, solicitando informacdes de
como proceder, perante determinada acdo no SIE, legislacdo vigente, procedimento para
lancamento de nota, trancamentos, entre outros, mostrando que hoje é muito deficitario este ponto
em questdo. Por estas razOes se torna claro a necessidade de unificagdo das informac6es
académicas em um Unico ponto, evitando sua duplicidade.

Os procedimentos administrativos, apesar dos esfor¢cos de melhoria, ainda sdo deficitarios
para a apresentacdo de resultados mais significativos de tempo e economia, as vezes afetando a
imagem dos Orgdos Publicos. Uma mudanga significativa traria maior credibilidade da
comunidade no aspecto do funcionalismo publico e seu empenho em melhoria de atendimento.

A Gestdo Académica Corporativa (GAC) representara assim, realmente, a porta de acesso as
mais variadas formas de integragéo na Universidade Federal de Santa Maria.

A partir destas exposiches de objetivos a serem alcancados, justifica-se as acoes
administrativas académicas que sao defendidas neste trabalho, que encerra aqui este capitulo e

passa ao referencial tedrico que embasa as argumentacoes.



2 - REFERENCIAL TEORICO

2.1 - Histdrico do Departamento de Registro e Controle Académico - DERCA

Pela lei n° 3834-C, de dezembro de 1960, foi criada a Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM).

Dentro destes anos a historia do Departamento de Registro e Controle Académico e a
evolugéo da rotina académica da UFSM, mantém um estreito relacionamento.

Em 1962, o Conselho Universitario aprova o 1° Estatuto da UFSM, onde em sua estrutura
administrativa se encontrava 0 DEC (Departamento de Educacdo Cultural), que possuia trés
sessOes; assisténcia estudantil, estatistica e expediente escolar.

O expediente escolar se situava na época, onde hoje em dia funciona a agéncia do Banco do
Brasil, entre as esquinas das ruas Floriano Peixoto e Cel. Niederauer, onde seu primeiro diretor foi
o Sr. Octavio Duval Meyer e Barros, o qual permaneceu pouco tempo na direcdo sendo substituido,
em 1965, pelo Irméo Gelasio, que ocupou a diretoria desta sessao até o ano de 1970.

Em 1970 pelo decreto n° 66.191 de 02/02/70, foi aprovada a nova reestruturacdo da UFSM,
quando o Departamento de Educacdo Cultural passa denominar-se Departamento de Assuntos
Estudantis - DAE. Essa denominacdo durou apenas de maio a agosto do ano de 1970, onde neste
ano houve a transferéncia fisica para o Campus da Universidade Federal de Santa Maria, onde se
instalou no prédio do Centro de Artes. A partir de entdo assumiu a direcdo a Sra. Maria Machado,
permanecendo até dezembro de 1977.

Dentro do més de setembro de 1970, o DAE passa a denominar-se Departamento de
Registros Gerais e Assuntos Estudantis — DRGAE.

Em julho de 1975, o entdo DRGAE passa a ocupar 0 3° andar do novo predio da Reitoria-
Campus.

No ano de 1978 a Portaria n°433 do MEC, aprova o 3° Estatuto da UFSM, com nova
estrutura administrativa quando o entdo DRGAE passa a denominacdo de DERCA- Departamento
de Registro e Controle Académico.

Entdo em janeiro de 1978, assume a direcdo o Prof. Carlos Frederico Schram Pereira, o qual
permaneceu até dezembro de 1985.

Pela Res. 56/79 da UFSM, o DERCA passou a ser subordinado administrativamente a Pro-
Reitoria de Graduacdo (PROGRAD).
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Em janeiro de 1986 assume a dire¢do o Sr. Ivan da Silva Machado, permanecendo até
dezembro de 1989, passando em janeiro do ano de 1990, a direcdo ao Sr. Cezar Flores,
permanecendo no cargo até o final de 2009, onde foi substituido por Maria Estela Bortoluzzi
Pereira, até a presente data.

As atribuicdes do Departamento de Registro e Controle Académico - DERCA encontram-se
no art. 40 do Regimento Geral da Universidade Federal de Santa Maria.

A expansdo das atividades académicas de rotina e o auxilio dado a todos os agentes da
UFSM, pelo DERCA, levam este Departamento a busca de novas alternativas tecnoldgicas para o
atendimento a comunidade, funcionarios, professores, alunos regulares e egressos desta Instituicéo,
independentemente de sua localizagdo dentro do Territdrio Nacional, ou até outros paises.

Portanto a necessidade de reestruturacdo estrutural/administrativo-tecnologica do DERCA
(Departamento de Registro e Controle Académico) se torna indispensavel para o atendimento da
expansdo desta Instituigéo.

Este trabalho procurou uma alternativa as acGes de rotina administrativo-tecnoldgicas e
gestdo académica.

Considera-se a necessidade de atendimento da demanda resultante do crescimento
significativo do nimero de cursos atendidos e de alunos de pés-graduacdo e graduacdo, EAD
(Educacdo a Distancia), escolas vinculadas de ensino médio, técnico e tecnolégico, CESNORS
(Centro de Educacdo Superior Norte - RS), UDESSM (Unidade Descentralizada de Educagéo
Superior de Silveira Martins), relativa as acbes administrativas pertinentes a este Departamento.

O DERCA presta atendimento aos funcionarios e docentes, orientacdo e apoio sobre: a
legislacdo, calendario escolar, lancamento de notas, oferta de disciplinas, dispensa de disciplinas,
matriculas, entre outras responsabilidades.

A reestruturacdo busca alternativas de gestdo administrativo-tecnolégicas para o
atendimento da demanda de informac6es dirigidas ao DERCA em conseqiéncia ao crescimento de
cursos e alunos da UFSM.

O atendimento deste Departamento se da a toda a documentacdo e informacdo académica
dos egressos da Graduagdo e Pds-Graduagdo da UFSM, que sdo aproximadamente 9.859 de Pos-
Graduagdo e 57.765 de graduagdo, também a comunidade em geral da regido de Santa Maria, a
comunidade dos polos de educagdo a distancia (que estdo espalhados pelo Brasil, incluindo os
estados do Tocantins, S&o Paulo, Ceara, entre outros), tornando ampla a geréncia de informacoes,
acOes administrativas, que pela sua especificidade sdo extremamente técnicas, sendo uma das

caracteristicas diferenciais do DERCA.
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De acordo com os dados do primeiro semestre do ano de 2010, a Universidade Federal de
Santa Maria possui 21.932 alunos matriculados em Cursos de Graduacao e P6s-Graduagéo.

Torna-se necessario a administracdo publica observar novos rumos de administracdo e
planejamento estratégico, bem como novas tecnologias e conceitos como o de Gestdo do
Conhecimento- GC (Knowledge Management - KM).

A criagdo dos documentos autenticados digitalmente da UFSM, junto 8 PROGAD, DERCA
e ao Centro de Processamento de Dados (CPD), foi a primeira acdo colaborativa destes setores que
resultaram na consolidacdo do conceito de DERCA ON-LINE: Gestdo Académica Corporativa
(GAC).

A expansdo da UFSM e sua abrangéncia visam atingir, entre outras, as metas do REUNI-
Plano de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais.

Também dentro do contexto da atual situacdo o atendimento virtual € uma real
possibilidade e alternativa para a diminui¢do do tempo funcional, para unidades descentralizadas,
EAD, egressos e comunidade em geral, otimizando o nUmero de funcionarios, existentes
atualmente e concretizando em processos administrativos sua experiéncia académica.

A agdo de gestdo e melhoria tecnoldgica proposta pelo projeto “DERCA ON-LINE: Gestéo
Académica Corporativa” estdo em perfeita sintonia ¢ sinergia com a Pro-reitoria de Graduacao
(PROGRAD) e Centro de Processamento de Dados (CPD), com flexibilidade de deciséo, buscando
a melhoria de atuacdo colaborativa junto a rotina académica, para assim certamente continuar,
entre outros fatores, com a agilidade, integridade, competéncia, amplitude, deste processo

administrativo de anos, consolidado neste Departamento.

2.2- Historico do Sistema Académico da Universidade Federal de Santa Maria

O sistema de arquivamento de matriculas da Universidade Federal de Santa Maria, nos seus
primordios usava o sistema de fichas.

Historicamente o primeiro sistema usado (no Centro de Tecnologia) foi implementado em
COBOL, uma linguagem de programacéo onde é sigla de COmmom Business Oriented Language
(Linguagem Orientada aos Negdcios), que define seu objetivo principal em sistemas comerciais,
financeiros e administrativos para empresas € governos.

Posteriormente ao COBOL veio o FORTRAN, com sistema de fichas, atendeu em torno
de 3.000 alunos. O nome & um acrdnimo recursivo da expressdo "IBM Mathematical FORmula

TRANslation System™. Foi a primeira linguagem de programacdo imperativa. O primeiro


http://pt.wikipedia.org/wiki/Acr%C3%B4nimo_recursivo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Linguagem_de_programa%C3%A7%C3%A3o
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compilador de FORTRAN foi desenvolvido para o IBM 704 em 1954-57 por uma equipe da IBM
chefiada por John W. Backus. O compilador era otimizado, pois 0s autores acreditavam que
ninguém iria usar essa linguagem se a sua prestacdo ndo fosse comparavel com a da linguagem
assembly.

Como sucessor do FORTRAN foi usado o PL/1- Programming Language One, uma
linguagem de programagéo desenvolvida pela IBM em meados de 1960. A previsédo da IBM era
que a linguagem fosse utilizada em ciéncias, inteligéncia artificial e negdcios. Entretanto, a
popularidade declinou nos anos recentes, devido a introducdo de linguagens de programacgdo mais
modernas voltadas para o0 ambiente Mainframe. Sua principal funcdo é o
processamento/manipulacdo de dados, suportava recursao e alocagdo dindmica.

Na sequéncia do PL/1 foi implantado o sistema operacional Virtual Machine — VM (IBM),
atendendo em torno de 8.500 alunos.

Até 0 PL/1 a tecnologia usada era a de “terminal burro”, onde o servidor era localizado no
Nucleo de Processamento de Dados (NPD), e cada usuario “logado” via cabo telefonico, tinha
acesso aos dados.

No ano de 1995 os primeiros computadores pessoais (PC - do inglés Personal Computer)
chegavam a UFSM. Estes utilizavam o sistema operacional Windows 3.1 plataforma DOS (DOS-
sigla para Disk Operating System ou sistema operacional em disco).

O usuario se “logava” entdo na maquina virtual (VM) e acessava o sistema Institucional. O
“Personal Computer” ja utilizava espago de disco rigido (HD- Hard Disk) e memoria RAM
(Random Access Memory).

O Windows 95 foi implantado em seqiiéncia e ja possuia linguagem visual para o browser e
leitura em HTML (HyperText Markup Language.) Assim comegava 0 acesso a Internet.

A partir da linguagem visual (Windows 95) ha uma migra¢ao de dados do “VM” para o
novo sistema da UFSM (o SIE), em linguagem DELPHI (linguagem de programacdo, produzida
antigamente pela Borland Software Corporation).

O SIE (Sistema de Informacbes para o Ensino) atende atualmente 21.932 alunos
matriculados e outras funcionalidades do sistema académico.

Para o sistema web de consulta e disponibilizacdo de documentos e solicitacdo de
matriculas e inscri¢ces, o Centro de Processamento de Dados (CPD) da UFSM utiliza um sistema
paralelo de consulta ao banco de dados, em linguagem Java.

Java é uma linguagem de programacdo orientada a objetos desenvolvida na década de 90,
por uma equipe de programadores chefiada por James Gosling, na empresa Sun Microsystems.
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Pensando em futuras acOes relacionadas com o banco de dados Institucional, deve-se
atentar para a discussdo de uma unificacdo nacional do sistema de gerenciamento de dados das
Instituicbes Federais de Ensino Superior- IFES, visando os relatérios que séo solicitados pelo
Ministério da Educacdo - MEC, Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior -
CAPES (entre outros).

A Universidade Federal de Santa Maria possui atualmente uma importante fungéo regional,
destacada pela funcéo estratégica no avanco tecnologico e educacional do Estado do Rio Grande
do Sul, assumindo agora um valor maior ainda dentro da esfera nacional, com sua area de
abrangéncia chegando a se espalhar pelo Territorio Nacional.

Para este atendimento da demanda é necessario incorporar novas técnicas administrativas,
assim como, novos procedimentos e conceitos, que atualmente sdo utilizados no setor empresarial
(privado) adaptando-os para o desenvolvimento e gestdo Institucional.

Qualquer que seja a abordagem a ser adotada ira exigir dos gestores mais do que o dominio
de habilidades técnicas racionais ou mesmo de competéncias politicas no trato dos interesses dos
individuos e grupos.

Para THOMPSON e STRICKLAND (2004) para o desenvolvimento da administracdo
estratégica, se deve desejar e poder perceber a estratégia e o planejamento estratégico dentro do
tumulto de atividades diarias, construir e manter estruturas e sistemas que facam dos fatores
estratégicos objeto da atividade atual.

A Tecnologia da Informacdo, o Planejamento Estratégico e a Gestdo do Conhecimento se
colocam como ferramentas importantes para o avanco na implantacdo de Politicas Publicas e sua

execucao.

2.3 — Tecnologia da Informagcéo e B.I. (Business Intelligence)

Com base na revisdo bibliografica, percebe-se que ha uma grande expectativa para
aplicacdes da Tecnologia da Informacdo (TI), como inovagdo tecnoldgica que possibilite novas
alternativas de estratégias para novas possibilidades dentro das organizagdes.

Na Administracdo Publica é importante ressaltar que a Tl pode ser uma ferramenta
estratégica de uma gama de informagdes administrativas, computacionais e matematicas que tem
por finalidade estabelecer padrées, vinculos e regras internas aos sistemas académicos e retornar

suporte ao conhecimento e auxilio a “Inteligéncia Corporativa”. Esta forma de gestdo aliada a
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tecnologia pode se tornar capaz de gerir as fontes de receitas e despesas com mais eficiéncia,
rapidez e transparéncia no bom uso do recurso publico.

O BI (Business Intelligence) ou Inteligéncia Empresarial tem como principal objetivo a
integracdo dos aplicativos e tecnologias para extrair e analisar os dados corporativos de maneira
simples, no formato correto e no tempo certo, para que a empresa possa tomar decisdes melhores e
mais réapidas, auxiliando os executivos em seus negocios. Essa ferramenta tem como capacidade
transformar dados em informacéo, informacdo em conhecimento e propiciar a descoberta de novos
conhecimentos.

O BI na Administragdo Publica tem por finalidade a facilitacdo (suporte) a tomada de
decisdo em todos os niveis da organizagdo publica.

RABECHINI et al. (2002), diz que o processo de inovacdo requer abstracdo, que pode ser
comum a todas as organizagdes e compde-se dos seguintes elementos:

Varredura ambiental — esta fase visa identificar e processar os sinais do ambiente interno e
externo a organizacao sobre as ameacas e oportunidades;

Decisdo — esta fase, baseada na visdo estratégica da organizacao, visa interpretar os sinais e
optar pela melhor alternativa de acéo;

Recursos — uma vez escolhida a alternativa, a organizacdo devera encontrar recursos para
viabiliza-la;

Implementacdo — desenvolver a tecnologia (inovacdo) e disponibiliza-la interna ou
externamente.

Dentro desta andlise feita pelo autor, agregaria ainda o ajuste a rotina da inovacao
implementada, pois esta devera de maneira positiva alavancar os processos dentro do sistema a que
se refere.

Dentro do cenério atual, a eficiéncia depende da interacdo com seu meio através do
atendimento ideal ao seu “cliente” e posicionamento adequado em seu “mercado”, frente a sua
realidade. Para isto, € necessario que as organizacgdes estejam sempre buscando a inovacéo, seja em
seus produtos, em seus processos ou em seus servigos (RABECHINI et al., 2002).

A boa relagdo do Gerente do projeto com as areas técnicas e de negocio tém sido
fundamentais para o sucesso de um projeto de BI, visto que esse profissional deve transitar em
ambas as areas e ter o conhecimento tanto técnico como de negocio para ser a ferramenta de
interface das areas, ou seja, traduzir a lingua de negocios para a area funcional e adaptar as

necessidades do usuario juntamente com o Analista de B, dentro da ferramenta escolhida.
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Séo os funcionérios que estdo diretamente ligados as tarefas de rotina que estimulam a
inovacdo, os gatekeepers, entre outros, que também desempenham papéis que podem direta ou
indiretamente promover a inovacao na empresa (RABECHINI et al., 2002).

e Treinamento;

e Envolvimento com Inovagéo;

e Equipe;

e Clima Criativo;

e Foco Externo;

e Comunicacao;

e Organizacdo que aprende (“‘learning organization”);

e Misséo do projeto;

e Suporte gerencial,

e Planejamento;

e Cliente consultor;

e Questbes de administracao de pessoal,

e Tarefas técnicas;

Segundo LAURINDO et al. (2001), sdo sugeridos passos para acao, de forma a desfrutar de
todo o potencial da TI:

1. Sistemas de informacdo estratégicos devem ser criacdo conjunta da direcdo do negécio e
da direcdo da TI.

2. Criacdo de um comité consultivo externo reportando ao mais alto executivo da empresa
("CEQ™), facilitando o "benchmarking".

3. Projetos pilotos para entender a potencialidade de novas tecnologias.

4. Treinamento (education) da administragdo, em todos seus niveis, visando a uma melhor
compreenséo do papel que a T pode desempenhar na empresa.

5. A Tl deve ser dirigida pelos mais altos niveis hierarquicos da empresa.

6. Planejamento pragmatico, resolvendo os problemas do presente, embora com uma viséo
da direcdo a ser seguida no futuro.

7. Arquitetura de sistemas adequada e claramente definida.

8. Organizacdo da TI capaz de evoluir.
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Para avaliar os impactos da Tl nas operacGes e estratégias das organizagdes, é necessario
que haja foco na sua eficécia, assim como, nos resultados advindos das aplicacdes da Tl em relagdo

aos objetivos, metas e requisitos destas organizacées (LAURINDO et al., 2001).

2.4 — Planejamento Estratégico e Administracao Estratégica

ANSOFF (1990) descreve o que levou a criagdo da administracdo estratégica e

conseqiientemente ao planejamento estratégico:

“Em meados da década de 50, muitas empresas americanas defrontaram-se com
sintomas perturbadores que ndo podiam ser remediados prontamente pelas técnicas
administrativas disponiveis, e que ndo tinham precedente em experiéncias recentes. Muitas
empresas pioneiras e numerosas empresas de consultoria, trabalhando independentemente,
convergiram seus esforcos para a elabora¢do de um novo método, 14 pelos fins dos anos
cinquienta. O resultado disso, conseguido com tentativas e erros e de trocas de experiéncias,

tornou-se conhecido como administrag¢do estratégica.”

O Planejamento Estratégico € como um processo continuo e permanente. Isso conduz,
inclusive, a denominada Administracdo Estratégica (ANSOFF, 1990).

Um reflexo de uma estrutura organizacional aderente as estratégias da empresa € sua
comunicacdo. Nas empresas inovadoras, a comunicacdo ndo € transmitida de cima para baixo
seguindo um s6 caminho e, normalmente, é compartilhada por um nimero significativo de
interessados de forma a atenderem seus requisitos. H& pelo menos trés variaveis a serem
consideradas na geréncia da inovagdo: informacédo, tempo e pessoas.

ANSOFF (1990) apresenta diferencas béasicas entre o planejamento e a administracao
estratégica. Para ele, o planejamento estratégico se preocupa com a tomada de deciséo estratégica
Otima, enquanto a administracdo estratégica se preocupa com a producdo de resultados
estratégicos: novos mercados, produtos, tecnologias. O planejamento estratégico € um processo
analitico, enquanto a administracdo estratégica € um processo de agdo organizacional.

Segundo MINTZBERG (2004) o Planejamento € pensar no futuro — denota pensar no
futuro, acdo tracada antecipadamente. Planejamento € controlar o futuro — ndo apenas pensar nele,
mas como agir sobre ele.

PORTER (2004) concentra no conceito de estratégia com algo firmemente integrado,
claramente coerente e altamente deliberado, que coloca a empresa em posicdo de obter vantagem

competitiva. Diz ainda que a atencdo excessiva na eficacia operacional desvie a atencdo da
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estratégia. Estratégia competitiva significa ser diferente dos seus concorrentes. A questdo

estratégica as vezes vai muito além da compreensdo explicita e intuitiva.

O grau de concorréncia em uma industria depende de cinco forcas competitivas basicas,
PORTER (2004):
e Fornecedores (Poder de negociacdo dos fornecedores);
e Compradores (Poder de negociacdo dos compradores);
e Substitutos (Ameaca de produtos ou servicos substitutos);
e Entrantes Potenciais (Ameaca de novos entrantes);
e Concorrentes na Industria (Rivalidade entre as Empresas Existentes).

Autores como TERRA & GORDON (2002), afirmam que o empreendimento sé pode
alcancar éxito, se houver mudanca na propria cultura organizacional e na forma onde 0s
conhecimentos serdo geridos a partir de sua implantacao.

Segundo THOMPSON e STRICKLAND (2004), a Estratégia Corporativa: E o plano da
gestdo gerencial geral para uma empresa diversificada, o seu negécio como um todo.

A estratégia corporativa trata de como estabelecer posi¢cBes comerciais em varias e
diferentes frentes e de como melhorar o desempenho do grupo de negd6cios em que a empresa se
diversificou. A estratégia corporativa de uma empresa diversificada envolve quatro tipos de
iniciativas:

1. Fazer mudancas para executar a diversificacao.

2. Iniciar acdes para reforcar o desempenho combinado dos negdcios, nos quais a empresa se
diversificou. E necessario tomar decisdes sobre como reforcar as posicdes competitivas e
lucratividade de longo prazo dos negocios em que a empresa investiu, financiando capacidade
adicional e melhorias na eficiéncia, fornecendo habilidades e know-how, fundindo duas operacGes
em um negocio mais forte, adquirindo novos negocios que complementam fortemente o0s negdcios
existentes.

3. Descobrir maneiras de conquistar a sinergia entre as unidades de negocio correlatas e
transforma-la em vantagem competitiva.

4. Estabelecendo prioridades de investimento e direcionando 0s recursos corporativos para as
unidades de negocio mais atrativas.

Para MINTZBERG (2006) ndo existe uma Unica forma ou Unico padréo de se formular e
implementar o planejamento estratégico, por isso ndo ha uma férmula pronta, que funcione em

cada situagéo igualmente.
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THOMPSON & STRICKLAND (2004), procuram os questionamentos de; Qual € a nossa
visdo da empresa? O que é que estamos tentando fazer e nos tornar? As respostas as estas
perguntas estabelecem um curso para a organizacdo e ajuda a delinear uma forte identidade
organizacional. A revisdo, mudanca, melhoria e reciclagem tém de ser realizadas quando
necessario.

Uma boa estratégia e uma boa execucdo desta estratégia sdo os sinais mais confiaveis de
uma boa geréncia, para THOMPSON & STRICKLAND (2004).

2.5 — Linguagem de programacéo e codificacdo (hash)

Java é uma linguagem de programacao orientada a objeto. Diferentemente das linguagens
convencionais, que sao compiladas para cddigo nativo, a linguagem Java é compilada para um
"bytecode” que é executado por uma maquina virtual. A linguagem de programacdo Java é a
linguagem convencional da Plataforma Java, mas ndo sua Unica linguagem.

Segundo o site oficial da linguagem Java, este foi testado, refinado, ampliado e
experimentado por uma comunidade dedicada. E, com mais de 6,5 milhdes de desenvolvedores, é a
tecnologia mais ampla e ativa do planeta. Com sua versatilidade, eficiéncia e portabilidade, o Java
permite:

o Criar um software em uma plataforma e executa-lo em praticamente qualquer outra.

o Criar programas para execugdo em navegadores e servigos da web.

« Desenvolver aplicativos no lado do servidor usados tanto em féruns, lojas e pesquisas on-
line, como no processamento de formularios HTML, e muito mais.

« Combinar aplicativos ou servigos usando a linguagem Java para criar aplicativos ou
servigos altamente personalizados.

o Criar aplicativos eficazes para processadores remotos, produtos de consumo de baixo custo

e praticamente qualquer outro dispositivo com tecnologia digital.

A eficacia deve ser mantida ao longo do tempo e, para este fim, é fundamental o conceito
de Alinhamento Estratégico entre a Tl e o0 negécio. Além disso, é preciso que haja meios de
avaliar, de modo continuo, se o uso da TI esté sendo eficaz (LAURINDO et al., 2000).

No universo digital, o problema de autenticacdo se torna dificil pela facilidade de copiar e
alterar os dados sem que se possa detectar a falsificacdo no futuro. Para resolver esse problema e
permitir a autenticacdo de documentos e mensagens digitais foram desenvolvidos métodos

baseados em criptografia.
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Um hash é uma sequencia de bits geradas por um algoritmo de dispersdo, em geral
representada em base hexadecimal, que permite a visualizacdo em letras e nimeros (0a9e AaF),
representando 1/2 byte cada. O conceito tedrico diz que "hash é a transformacdo de uma grande
quantidade de informacdes em uma pequena quantidade de informacgdes”. Essa seqliencia busca
identificar um arquivo ou informagdo unicamente. Por exemplo, uma mensagem de correio
eletronico, uma senha, uma chave criptografica ou mesmo um arquivo. E um método para
transformar dados de tal forma que o resultado seja (quase) exclusivo.

Além disso, funcdes usadas em criptografia garantem que ndo é possivel a partir de um
valor de hash retornar & informacéo original.

A Criptografia (Do Grego kryptés, “escondido”, e graphein, "escrita") é o estudo dos
principios e técnicas pelas quais a informacdo pode ser transformada da sua forma original para
outra ilegivel, de forma que possa ser conhecida apenas por seu destinatario (detentor da "chave
secreta"), o que a torna dificil de ser lida por alguém ndo autorizado. Assim sendo, s6 o receptor da
mensagem pode ler a informag&o com facilidade. E um ramo da Matematica, parte da Criptologia.

Entre as varias técnicas de escrita secreta conhecidas, a mais adequada a aplicacdo em
computadores sdo as cifras.

Uma cifra tem como consequéncia um método, ou sistema, de escrita secreta que é
ilimitado no seu uso e pelo qual deve ser possivel transformar qualquer mensagem, sem
consideragdo sobre linguagem e tamanho, para uma forma ndo compreensivel, chamada
criptograma.

O processo de transformacdo da mensagem em claro em criptograma se chama cifragem,
enquanto o método de transformar o criptograma na mensagem em claro original se chama
decifragem. Tanto para cifragem quanto para decifragem €é necessario um segundo parametro: a
chave.

A ciéncia que estuda as formas de ocultar um texto chama-se criptografia, a ciéncia que
estuda como quebrar um sistema criptografico chamamos de criptoanalise, a reunido das duas

ciéncias forma o campo chamado criptologia.

2.6 — Gestdo do Conhecimento (GC), Educacdo Corporativa e e-learning

O papel principal da Tl na GC consiste em dar suporte a gestdo do conhecimento, em
ampliar o alcance e acelerar a velocidade de transferéncia do conhecimento. E importante ressaltar

gue a Tl desempenha um papel de infra-estrutura, pois a GC envolve também aspectos humanos e
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gerenciais. Sua funcdo é identificar e/ou desenvolver e implantar tecnologias e sistemas de
informacdo que déem apoio a comunicagdo empresarial e a troca de ideias e experiéncias. 1sso
facilita e incentiva as pessoas a se unirem, a tomarem parte de grupos. Favorece a renovacdo em
redes informais de aquisicdo e troca de conhecimento, alem de facilitar o compartilhamento de
problemas, perspectivas, idéias e solu¢cBes em seu dia-a-dia profissional, (ROSSETTI &
MORALES, 2007).

A introducéo de novas tecnologias ou qualquer outro elemento que aponte a necessidade de
mudancga, estrutural ou processual, impele as organizacdes a aprendizagem. As experiéncias e
conhecimentos, positivos ou negativos, adquiridos ao longo de processos de mudanca sao
extremamente enriquecedores, conferindo a organizagdo um “plus” que todos 0s processos de
aprendizagem oferecem (ALPERSTEDT, 2001).

MEISTER (1998) diz que, um departamento de treinamento de empresa tende a ser reativo
descentralizado e serve a ampla audiéncia; enquanto a universidade corporativa tem orientagéo
proativa e centralizadora para o encaminhamento de solugdes de aprendizagem para cada negécio
dentro da empresa, ou seja, departamentos de treinamento em geral propdem programas de
treinamento, a medida que estes se tornam necessarios, sendo muitas vezes identificada a sua
necessidade no contexto de um departamento especifico, e cujos tdpicos sdo, na maior parte das
vezes, genéricos. Ja nas universidades corporativas, 0s programas de educacao e treinamento sdo
permanentes e orientados com visdo de futuro, antecipando e gerando necessidade de melhoria,
privilegiando os objetivos organizacionais, ainda que orientados para cada negocio dentro da
empresa.

Embora a Gestdo do Conhecimento (GC) seja fun¢do comum nas organizagdes, muitas ndo
tém visédo clara de como incorpora-la e transforma-la em vantagem competitiva. A escassez de
estudos comprovando que a GC faz diferenga no desempenho organizacional cultural, talvez sejam
os fatores mais influentes na promocdo ou inibicdo de praticas de GC. H& empresas que usam
ferramentas de Tecnologia da Informacéo (T1) como fator de competitividade, confundindo-as com
GC. Qutras acreditam que a Tl sozinha possa servir para gerenciar 0 conhecimento, 0 que é um
equivoco. A razdo disso pode estar no surgimento da Tl antes da GC, ou na escassez literatura
abordando a funcdo da Tl na GC. Dai a falta de clara distin¢do entre Tl e GC que vise a interacdo
adequada entre ambas. O papel principal da Tl é dar suporte a GC, ampliando o alcance e
acelerando a velocidade de transferéncia do conhecimento. E identificar, desenvolver e implantar
tecnologias que apdiem a comunicacdo empresarial, o0 compartilhamento e a gestdo dos ativos de

conhecimento. A Tl desempenha papel de infra-estrutura, a GC envolve aspectos humanos e
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gerenciais. A interagdo entre Tl e GC pode ser usada como instrumentos de gestdo estratégica e
desempenho organizacional, (ROSSETTI & MORALES, 2007).

A partir do incrivel desenvolvimento da internet, o aprendizado conhecido como e-learning,
que prevé o treinamento corporativo a distancia, se torna uma excelente alternativa para o “o uso
de tecnologia multimidia e da internet para melhorar a qualidade do aprendizado através da
facilitacdo do acesso a recursos e servigos, assim como intercambio remoto e colaboragdo”, assim
como, 0 uso de tecnologias de rede para criar, promover, entregar e facilitar o aprendizado, a
qualquer hora, em qualquer lugar.

Encerrando o referencial tedrico de embasamento das cita¢cdes bibliogréaficas do trabalho,
ocorre em seqliéncia, o proximo capitulo de metodologia onde veremos 0s materiais e métodos

utilizados neste trabalho.



3- METODOLOGIA

O delineamento desta pesquisa consiste em uma abordagem descritiva qualitativa, na qual
se obteve um modelo alternativo para a aplicagdo tecnoldgica e gestdo de recursos humanos,
conforme o descrito neste trabalho.

A criacdo de modelos de sistemas de gerenciamento de estratégias taticas e operacionais
para uma ferramenta de gestéo de informacdes e otimizacao de sistemas, chamada de DERCA ON-
LINE, foi implantada com vérias acdes ja concretizadas no sentido de consolidar novas alternativas
tecnoldgicas como meio para o atendimento da rotina administrativa e corporativa da Universidade
Federal de Santa Maria.

Dentro da perspectiva de crescimento da Universidade Federal de Santa Maria e a sua busca
de “exceléncia” nas areas de Ensino, Pesquisa e Extensdo, se torna claro e indispensavel a
necessidade de planejamento e gestdo compativeis com o0s novos numeros desta Instituicéo.

A implantacdo de novas tecnologias, capacitagdo do corpo (UFSM Corporativa) como um
todo e processos de geréncia adequados a gestdo destas possibilidades, sdo inerentes ao processo
que a Instituicdo vem passando através dos ultimos anos com as possibilidades de expansao que as
Politicas Publicas (REUNI) e administracdo interna proporcionaram.

Segundo o Artigo 40 desta Instituicdo, fica destinado ao DERCA exclusivamente a emisséo
de documentos académicos oficiais.

Uma parte destes documentos de rotina é gerada pelo Sistema Integrado de Ensino — SIE,
que é gerenciado pelo Centro de Processamento de Dados (CPD) onde esta o localizado como
gerenciador de tarefas e do banco de dados desta Instituicéo.

O sistema académico da UFSM como um todo, possui normas, legislacdo, prazos,
calendarios, entre outras acdes a serem respeitadas para a organizacdo administrativo-académica
desta Instituicdo que se caracteriza hoje por ser uma das maiores da regido sul, possuindo campus
em outras cidades como; Frederico Whestphalen, Palmeira das Missdes, Silveira Martins e outros
polos do Ensino a distancia (EAD) espalhados pelo territrio nacional.

Atualmente o banco de dados do Institucional gerenciado pelo Centro de Processamento de
Dados tem seu acesso pelo SIE, sistema alternativo interno (Java) e seus aplicativos, fazendo assim
a alteracdo do banco, visualizacdo e impressdo de documentos emitidos por estes sistemas.

No Portal do Aluno na secdo de relatorios, os documentos autenticados, podem ser
impressos ou simplesmente salvos em formato pdf, para o seu envio direto via e-mail, ou

simplesmente a copia em midias usuais, ndo necessitando assim o envio via correio convencional.
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A codificacdo de documentos no ambito da Universidade Federal de Santa Maria,
utilizando o SIE, que € o sistema hoje em dia vigente, proporciona uma redugdo de custos (folhas,
SEDEX, correio convencional, entre outros) e de tempo de procedimentos administrativos
(deslocamento ao Departamento solicitacdo e emissdo), podendo também ser utilizado em outros
sistemas de gerenciamento de aplicativos.

A autenticacdo de documentos e sua posterior validacdo podem ser feitas através do

endereco web, http://portal.ufsm.br/autenticacao/index.html.

O processo da validagdo por competéncia da autoridade recebedora se da pelo acesso ao
endereco acima citado e a verificacdo através do codigo de referéncia Unico ao documento, em uma
pagina web na qual se obtém acesso ao “espelho” do citado documento. Qualquer alteracdo no
historico escolar arquivado junto ao Centro de Processamento de Dados (CPD) ira gerar um novo
documento com um novo cédigo.

No Portal do Aluno os alunos regularmente matriculados podem acessar via web, um
ambiente onde esta a sua disposicdo como: a solicitagdo de matricula, solicitacdo de trancamento
total e acesso a sua situacdo no Restaurante Universitario.

Também como parte integrante do Portal do Aluno, os alunos regularmente matriculados na
UFSM tém acesso aos relatérios, onde estdo os documentos autenticados, estando disponiveis
atualmente; comprovante de matricula, ficha cadastral do aluno, histérico escolar simplificado,
entre outros (em anexo).

Convém recordar que o maior valor do processo de planejamento estratégico é o
"pensamento estratégico” que acontece entre 0s empresarios. Embora nem sempre articulados
formalmente, sintetizam o pensamento estratégico, intuicdo e criatividade de um empresario em
uma viséo para o futuro (MINTZBERG, 2004).

Os documentos pessoais do aluno sdo disponibilizados no Portal do Aluno e aqueles
documentos onde se torna necessaria analise individual serdo disponibilizados no Portal do
DERCA, mediante solicitacdo/informacéo na secdo de expediente virtual.

Os principais pontos encontrados nos estudos indicam, segundo os autores, onde as
empresas devem se concentrar na busca de “exceléncia” para obter um melhor desempenho da
organizacgéo da TI.

Segundo LAURINDO et al. (2001), estes pontos forma denominados de “imperativos” para
a organizacao da TlI:

1. Obter Alinhamento Estratégico de “duas maos” (entre TI e 0 neg6cio).
2. Desenvolver relacionamentos eficazes entre Tl e geréncia de linha.

3. Entregar (Delivery) e implantar novos sistemas.
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4. Construir e Administrar infra-estrutura.

5. Re-capacitar (Reskill) a Organizacao de TI.

6. Administrar parcerias com fornecedores (Vendedores).
7. Desenvolver alto desempenho.

8. Reprojetar e Administrar uma organizagéo de TI.

O DERCA ON-LINE (GAC) é uma iniciativa de concretizacdo de processos gerenciais
académicos de auxilio a tomada de decisdo e processamento cooperativo de informacgdo, um
avanco para a concretizacdo dos novos processos buscando o avango administrativo-tecnolégico.

A confirmagdo da vaga para os alunos ingressantes na UFSM, pelos processos seletivos;
PEIES e Vestibular, é acessado neste endereco; http://portal.ufsm.br/confirmacao/index.html.

Dentro dos objetivos especificos do projeto, se percebe a interdisciplinaridade do tema,
envolvendo a Pro- Reitoria de Graduacdo (PROGRAD), como hierarquicamente 6rgdo superior ao
Departamento de Registro e Controle Académico (DERCA) e o Centro de Processamento de
Dados (CPD), vinculado a Pr6-Reitoria de Administracdo (PRA) como 6rgao colaborador.

Para se obter um resultado com o alinhamento do “Corpo Académico” com o perfil
Institucional atual da Universidade Federal de Santa Maria é necessario a capacitacgao.

Para isto concretizamos o conceito de UFSM Corporativa, como um processo de
treinamento onde a informagdo leva a cultura dos processos (aprendizagem organizacional),
tornando-os uma maneira natural de proceder frente as acdes do dia a dia, seja nos aplicativos do
SIE, nas matriculas dos alunos, lancamento de notas dos professores, entre outras acdes, e tomada
de deciséo de nossa rotina Institucional.

A andlise do desempenho da organizagdo em termos produtivos tambem ira conduzir a
aprendizagem, ndo sé em funcdo da apreciacdo do comportamento de determinados indices que
indicardo a necessidade de manutencdo do processo produtivo ou sua corre¢do, mas também como
decorréncia da necessidade de se buscarem indices de desempenho confiaveis e expressivos
(ALPERSTEDT, 2001).

Este conceito trabalha com a meta de ser um norteador para a tomada de decisdo da UFSM,
treinado 0 seu corpo como um todo trazendo a cultura dos processos a um modo facil de
entendimento e disponibilizado via web, para a facilitagdo de sua consulta e acesso.

Os tutoriais (no anexo) deste curso sdo voltados para tratar a questdo da qualidade em todos
o0s niveis de decisdo da rotina administrativo-académica e demais agdes institucionais, reforgando

0s aspectos que implicam na gestdo da UFSM (legislagdo, avaliagdo, marketing Institucional,
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planejamento, dentre outros); sendo oferecido com a intengdo de uma mudanga cultural-
organizacional de treinamento de pessoal e do “corpo como um todo”.

A UFSM Corporativa e DERCA ON LINE, contextualizados no ambito desta Instituicao,
agem com o conceito de Gestdo do Conhecimento, pressupondo a inovacgédo e a aprendizagem na
organizagdo educacional, assim como, 0 treinamento, capacitagdo, 0 suporte a decisdo e
processamento cooperativo de informacao.

Os tutoriais tém por objetivo principal capacitar o corpo técnico administrativo e docente
para que possam compreender o conceito de qualidade, (re) construi-lo para a sua gestdo e
implanta-lo por agdes estratégicas, concretas, voltadas para o desenvolvimento da qualidade rumo
a exceléncia na prestacdo de servi¢cos educacionais o que viabilizard a conquista da exceléncia no
cenario educacional brasileiro. Também trazem ao corpo discente (alunos), a cultura dos
procedimentos e eventos que o tornam parte integrante do processo de ensino-aprendizagem, da
cultura organizacional desta Instituicdo de Ensino Superior.

A valorizagéo Institucional do capital intelectual (capital humano) faz parte de um processo
cultural necessario e de fundamental importancia para o processo de busca da exceléncia dentro
desta Instituicdo.

Atualmente a exceléncia (qualidade) dos servicos educacionais constitui-se realmente em
algo que prové um diferencial estratégico para as organizacGes. Por esta razdo implica na obtencdo
de um posicionamento estratégico diferenciado, para sua efetiva agéo e resultado.

Seguindo as premissas das Politicas Publicas de Expansdo do Ensino Superior (REUNI) e
sua expansdo no ambito da UFSM (EAD/CESNORS/UDESSM/Pélos/Cursos Noturnos), 0s
centros e unidades distantes fisicamente do Campus (UFSM) e dentro da propria Instituicdo, que
ndo podem acessar o expediente por causa do horario de funcionamento ou distancia terdo de ter
alternativas. Sendo, a alternativa sugerida por este trabalho a tecnoldgica e organizacional-

administrativa, para o seu atendimento.

3.1 — Ac0es de planejamento

O DERCA ON-LINE ¢é um processo continuo de discussdo e desenvolvimento de processos
e tecnologias, que em sua concepcao colaborativa e implementacdo utiliza a estrutura fisica,
funcional e administrativa do Departamento de Registro e Controle Académico (DERCA), em

parceria com o Centro de Processamentos de Dados (CPD).
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Atraveés de acdes e reunides com a Pro-Reitoria de Graduagdo (PROGRAD), Departamento
de Registro e Controle Académico e Centro de Processamento de Dados, se consolidou a
autenticacdo digital na UFSM, seu reconhecimento como documento oficial e a implantacdo do
conceito atual de gestéo utilizado no DERCA ON-LINE/UFSM Corporativa.

A discussdo dos conceitos e a construcdo desta pagina web personalizada, da autenticacao
digital na pagina de validacdo de documentos Institucional e a implantacéo do conceito de Gestéo
do Conhecimento (DERCA ON LINE e UFSM Corporativa), ndo tiveram onus (financiamento)
para esta Instituicdo, sendo utilizadas apenas as acBes administrativas, reunides, estudos,

discussdes, desenvolvimento e materiais disponiveis a estes atores Institucionais.

3.2 - Programa alternativo, linguagem de programacao e acesso ao banco de dados

Inicialmente o sistema de autenticacdo digital de documentos iria através de codificacdo
(hash), autenticar os relatorios gerados pelo sistema atualmente (SIE) utilizado pela Universidade
Federal de Santa Maria, atribuindo uma codificacdo Unica a visualizag¢do deste documento.

Posteriormente segundo possibilidade existente de um sistema interno alternativo de
consulta ao banco de dados, desenvolvido em Plataforma Java, se tornou possivel a flexibilizacao
do seu uso para o atendimento da demanda de autenticacdo de arquivos e documentos.

O programa utilizado para acesso ao banco de dados Institucional foi o sistema interno
alternativo de acesso interno do Centro de Processamento de Dados, utilizado pela Divisdo de
Programacdo e Analise.

Atraves deste sistema via acesso ao Portal do Aluno se solicita os relatorios onde este
acessa 0 banco de dados e trabalha como gerenciador de tarefas que sdo disponibilizadas via web
tendo em seus arquivos (documentos) a codificagdo (hash).

Este sistema utiliza a Plataforma Java, que por flexibilidade caracteristica de sua
linguagem, permite a montagem de relatorios e sua disponibilizacdo via web, sendo uma linguagem

largamente utilizada atualmente em programagcéo.

3.3 — Autenticacoes digitais de arquivos e documentos

Atualmente as Instituigdes utilizam grande quantidade de folhas de papel no arquivamento de
documentos pertinentes a vida escolar dos alunos e na rotina de agdes administrativas de

professores e funcionarios.
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A substituicdo de arquivos impressos por digitais no ambito Institucional, visa a transformacéo
dos documentos fisicos em virtuais, eliminando assim o gasto com o papel, padronizando os
documentos e mantendo sua autenticidade.

Apbs a implantacdo do sistema de autenticacdo e validacdo de documentos, o numero de
historicos escolares e comprovantes de matriculas solicitadas ao DERCA, caiu significativamente,
mostrando-se uma alternativa bem sucedida de geréncia da producéo académica.

Além da demanda presencial foram atendidos os alunos do EAD, que estdo distantes da
administracdo central, e assim, foram atendidos por este tipo de tecnologia para suas solicitaces
de documentais.

Os sistemas de empresas (publicas ou privadas) devem buscar a atualizagdo de seus
procedimentos e consolidacdo de seus processos, que sdo um procedimento continuo de adaptagédo
as novas realidades de mercado.

A partir dos processos e competéncias do DERCA em parceria com o Centro de
Processamento de Dados, tendo como base a revisdo bibliografica, foi desenvolvido um processo
de autenticacdo de documentos, que através de consulta ao banco de dados da Instituicdo gera um
relatorio através de pesquisa e a partir desta geracdo ocorre um processo de vinculacdo deste
documento a um cédigo (hash) gerado pelo sistema e posteriormente se torna disponivel via (web)
Portal do Aluno, mediante senha pessoal e matricula.

Atualmente dentro do desenvolvimento deste trabalho a equipe de desenvolvimento web do
Centro de Processamento de Dados (Divisdo de Andlise e Programacao), desenvolveu um sistema
interno de consulta ao banco de dados, utilizando plataforma Java, paralelo ao sistema padrao
utilizado (SIE).

Portando os relatérios web autenticados de responsabilidade por competéncia deste
Departamento, disponiveis no Portal do Aluno, sdo oriundos da consulta deste sistema paralelo de
consulta ao banco de dados Institucional.

Concretiza-se 0 objetivo deste trabalho da criagdo no ambito da Universidade Federal de
Santa Maria, de documentos e arquivos autenticados digitalmente e seu reconhecimento como
documentos oficiais desta Instituigéo.

A partir do segundo semestre letivo do ano de dois mil e nove, se tornou possivel a
impressdo de documentos via web, assim como salvar arquivos e enviar mediante e-mail, tendo a
validade do documento assegurada pelo codigo de segurancga no rodape do documento (.pdf), que é
referéncia Unica ao relatorio original do banco de dados da Instituicéo.

Sua validade pode ser verificada, por parte da autoridade recebedora, no endereco oficial de

autenticacdo de documentos da Universidade Federal de Santa Maria (www.ufsm.br/autenticacao).
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Entdo uma vez gerado o documento recebe o codigo Unico referente a ele, e dentro desta
possibilidade a partir da criacdo de um hash, se torna possivel a criacdo de uma referéncia Unica a
este objeto, possivel de adaptar a outros sistemas de gerenciamento de banco de dados.

A partir da geracdo do codigo a exclusividade do documento esta assegurada, pois a
referéncia deste codigo permanecera inalterada no banco de dados, que seré fonte de consulta para
a anélise de sua autenticidade pela autoridade recebedora competente.

Depois de gerado e autenticado digitalmente, o arquivo para ser disponibilizado é
transformado para o formato Portable Document Format (PDF), que é largamente utilizado
atualmente como no anexo.

Os arquivos e documentos hoje disponiveis sdo; o comprovante de matricula, o histérico
escolar simplificado e a ficha cadastral do aluno, tendo por objetivo conseqliente, disponibilizar o
conteddo programatico das disciplinas do curriculo do aluno.

O exemplo da pequena amostra de evolucdo da tecnologia da informagdo e comunicagéo
cresce exponencialmente o nimero das chamadas “ferramentas de gestdo do conhecimento”, como:
APIs — Aplicativos de Interfaces Padronizadas; Bl — Business Intelligence; COINS — Communities
of Interests Networks (Redes de Interesses de Comunidades); GED - Gerenciamento de
documentos; PdCCs — Portais de conhecimentos corporativos; SGC — Sistemas de Gestédo de
Conteudos; Forecasting e Technology Assessment, entre tantas outras (ROSSETTI & MORALES,
2007).

[pR—

Fonte: CPD/UFSM

Figura 1- Exemplo de formato documento com autenticacao digital (hash) no rodapé

A seguir as tabelas mostram o nimero de matriculados, a expansdo da UFSM, assim como

a do Ensino a Distancia e a necessidade de atendimento a demanda.



Tabela 1 — Alunos matriculados na Universidade Federal de Santa Maria- 1° Semestre de 2010

Dados de Graduacao e P6s-Graduacao Matriculados
Graduacdo Presencial 14.758
Graduacdo N&o-Presencial (EAD) 1.956
Aluno Especial de Graduagéo | 93
Aluno Especial Il 97
Mobilidade Académica 7
Intercdmbio Cultural 17
Pés-Graduacao Presencial 2.670
Pés Graduagdo N&o-Presencial (EAD) 2.147
Aluno Especial de Pés-Graduacgéo 187
Total 21.932

Fonte: Banco de Dados da UFSM (SIE)
Tabela 2 — Alunos matriculados na Universidade Federal de Santa Maria- 2° Semestre de 2009

Dados de Graduacao e Pds-Graduacéo Matriculados
Graduagéo Presencial 14.125
Graduagédo N&o-Presencial (EAD) 1.487
Aluno Especial de Graduagéo | 113
Aluno Especial Il 81
Mobilidade Académica 6
Intercdmbio Cultural 22
Pés-Graduacao Presencial 2.173
Pés Graduagdo Nao-Presencial (EAD) 1.619
Aluno Especial de P6s-Graduagdo 316
Total 19.942

Fonte: Banco de Dados da UFSM (SIE)

Tabela 3 — Alunos matriculados na Universidade Federal de Santa Maria-1° Semestre de 2009

Dados de Graduacao e P6s-Graduagao Matriculados
Graduagdo Presencial 13.228
Graduacgdo N&o-Presencial (EAD) 1.638
Aluno Especial de Graduacéo | 131
Aluno Especial 1l 105
Mobilidade Académica 5
Intercdmbio Cultural 15
Pds-Graduacéo Presencial 2.274
Pds Graduacdo Nao-Presencial (EAD) 1.660
Aluno Especial de Pos-Graduagédo 192
Total 19.248

Fonte: Banco de Dados da UFSM (SIE)



Tabela 4 — Alunos matriculados na Universidade Federal de Santa Maria-2° Semestre de 2008

Dados de Graduacao e P6s-Graduacao Matriculados
Graduacdo Presencial 12.486
Graduacdo N&o-Presencial (EAD) 1.254
Aluno Especial de Graduagéo | 169
Aluno Especial Il 52
Mobilidade Académica 11
Intercdmbio Cultural 19
Pés-Graduacao Presencial 1.888
Pés Graduagdo N&o-Presencial (EAD) 860
Aluno Especial de Pés-Graduagéo 249
Total 16.988

Fonte: Banco de Dados da UFSM (SIE)
Tabela 5 — Alunos matriculados na Universidade Federal de Santa Maria-1° Semestre de 2008

Dados de Graduacao e Pds-Graduacéao Matriculados
Graduagéo Presencial 12.713
Graduagédo N&o-Presencial (EAD) 749
Aluno Especial de Graduagéo | 191
Aluno Especial Il 47
Mobilidade Académica 10
Intercdmbio Cultural 17
Pés-Graduacao Presencial 2.043
Pés Graduagdo Nao-Presencial (EAD) 398
Aluno Especial de P6s-Graduagdo 247
Total 16.415

Fonte: Banco de Dados da UFSM (SIE)

Tabela 6 — Alunos matriculados na Universidade Federal de Santa Maria-2° Semestre de 2007

Dados de Graduacao e P6s-Graduacao Matriculados
Graduac&o Presencial 12.113
Graduagdo Nédo-Presencial (EAD) 703
Aluno Especial de Graduagéo | 129
Aluno Especial 11 52
Mobilidade Académica 4
Intercdmbio Cultural 23
Pés-Graduacao Presencial 1.792
Pés Graduagdo Nao-Presencial (EAD) 185
Aluno Especial de P6s-Graduagdo 255
Total 15.256

Fonte: Banco de Dados da UFSM (SIE)
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Tabela 7 — Alunos matriculados na Universidade Federal de Santa Maria-1° Semestre de 2007

Dados de Graduacao e Pos-Graduagéo Matriculados
Graduagdo Presencial 12.255
Graduacdo Néo-Presencial (EAD) 111
Aluno Especial de Graduacéo | 156
Aluno Especial Il 61
Mobilidade Académica 4
Intercdmbio Cultural 14
Pés-Graduacao Presencial 1980
Pés Graduacdo N&o-Presencial (EAD) 0
Aluno Especial de P6s-Graduagédo 236
Total 14.817

Fonte: Banco de Dados da UFSM (SIE)
Tabela 8 — Alunos matriculados na Universidade Federal de Santa Maria-2° Semestre de 2006

Dados de Graduacao e P6s-Graduacéo Matriculados
Graduagéo Presencial 11.772
Graduagédo N&o-Presencial (EAD) 113
Aluno Especial de Graduagéo | 106
Aluno Especial Il 45
Mobilidade Académica 2
Intercdmbio Cultural 10
Pés-Graduacao Presencial 1.866
Pés Graduagdo Nao-Presencial (EAD) 0
Aluno Especial de P6s-Graduagdo 172
Total 14.086

Fonte: Banco de Dados da UFSM (SIE)

Até o primeiro semestre Letivo da Universidade Federal de Santa Maria, os alunos para
comprar a passagem do transporte Santa Maria para Campus UFSM, tinham de se deslocar até a
Administracdo Central da Reitoria para solicitar o comprovante de matricula para levar até o
Consorcio de Transporte (ATU) onde efetuavam a compra de passagens, com quem foi feito
contato via oficio, para levar ao se conhecimento esta nova forma de autenticacdo de documentos
da UFSM.

A partir do inicio do segundo semestre letivo se tornou possivel o acesso via web na pagina
Institucional (Portal do Aluno), do Comprovante de Matricula e Historico Escolar dos alunos, tanto
para a impressdo quanto a disponibilizagdo em formato pdf que pode ser salvo ou enviado em

diversas midias atualmente usadas.
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3.4 - Campanha de publicidade dos documentos e arquivos autenticados digitalmente

O desenvolvimento de tecnologias para a Instituicdo sé tem totalmente alcangado o seu
objetivo final, se esta for realmente utilizada pelas pessoas (comunidade académica) a qual foi
destinada.

Para isso juntamente com a assessoria de comunicacdo da Pro-Reitoria de Graduacdo, foi
desenvolvida uma campanha publicitaria, para tornar este avango tecnolégico e administrativo
conhecido por toda a comunidade da Universidade Federal de Santa Maria, incluindo seus polos de
Ensino a Distancia.

Dentro da campanha desenvolvida junto a PROGRAD, foram construidos banners web, e
disponibilizados nas paginas do EAD e de varios cursos de graduagdo e pés-graduacdo da
Instituicdo, assim como chamadas do slogan utilizado como incentivador para o conhecimento
desta facilidade; “Um cddigo sera capaz de mudar sua realidade”, em noticias na pagina oficial
da UFSM e divulgacdes periddicas na TV Campus.

Também com intuito de tornar conhecido da comunidade académica, foi colocado um
outdoor na Avenida Roraima, na faixa de saida do Campus, como campanha Institucional do

processo de disponibilizacdo de arquivos e documentos autenticados digitalmente.

UM CODIGO SERA CAPAZ

DE MUDAR SUA REALIDADE

Fonte: DERCA/UFSM

Figura 2 — Campanha de Divulgacéo dos Arquivos e Documentos autenticados

3.5 — Modelo de portal corporativo “Portal do DERCA”

Para REZENDE (2002), uma das questdes que se coloca € de que forma as empresas podem
conciliar o conhecimento que se encontra na cabeca dos seus funcionarios com as informacGes
existentes em suas bases de dados, nos papéis, planilhas e relatérios por ela gerados,
transformando-os em ferramenta geradora de vantagem estratégica para o negocio. Outra questao
diz respeito a como reter esse conhecimento para que ele se torne propriedade da empresa, isto &,

capital estrutural.
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O primeiro modelo de Portal foi desenvolvido buscando a flexibilidade que um Portal
Corporativo deve ter, aplicado a realidade da Instituicdo e a caracterizacdo dos processos
administrativos realizados neste Departamento e concretizados em metodologias.

Este modelo inicial foi desenvolvido (localhost) com o sistema de gerenciamento de
contetdo Plone (Plone CMS: Open Source Content Management) que trabalha com a linguagem
Python, através de uma plataforma chamada Zope, no qual primeiramente se buscou a preparacéo
para um workflow onde se poderia criar um fluxo de documentos para os funcionarios de

secretarias e departamentos, onde seria possivel a troca de determinados tramites via este acesso.
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Figura 3 — O primeiro modelo de Portal do DERCA utilizando Plone CMS
Fonte: DERCA/UFSM

Posteriormente em reunido com o Centro de Processamento de Dados (Divisdo de Suporte
de Redes), foi discutido o suporte necessario a esta ferramenta, e se tornou eminente a troca do
CMS, para outro sugerido pelo gerenciador de redes da Instituicao.

Para o desenvolvimento progressivo do DERCA ON-LINE (Portal do DERCA) onde se situa o
link para a UFSM Corporativa, foi utilizado o CMS DRUPAL.

O sistema de gerenciamento de conteddo (CMS) DRUPAL, possui suporte e gerenciamento
por parte do CPD/UFSM e assim se tornou possivel o desenvolvimento do conceito de Portal
Corporativo e Educacdo Corporativa dentro da Universidade Federal de Santa Maria, defendido
por este trabalho (anexo).

Para facilitar o acesso a informacgéo académica foi criado o Portal Corporativo Académico,
chamado de DERCA ON-LINE (Portal do DERCA) com a intencdo principal unir a informacéo
académica em um Unico ponto, respeitando a diversidade de competéncias, se tornando viavel por

meio de links, facilitando assim o seu acesso por parte dos interessados. O modelo esta em anexo.


http://www.google.com.br/url?sa=t&source=web&ct=res&cd=1&url=http%3A%2F%2Fplone.org%2Fcountries%2Fbr&ei=JAbCSoboOIbg8QaLk5j-CA&rct=j&q=plone+brasil&usg=AFQjCNGodmloh3gMg8h3ZUhexm3iLtUQXw
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Figura 4 — O segundo modelo de Portal do DERCA utilizando Drupal CMS
Fonte: DERCA/UFSM

Atualmente se torna imprescindivel a transformacdo de dados em informacBes e
conhecimento para a “Gestao Académica Corporativa (GAC)”.

O projeto de “Portal do DERCA - DERCA ON-LINE: Suporte a decisdo e Processamento
Cooperativo de Informacdes” ¢ um projeto de desenvolvimento Institucional, registrado na Pro-
Reitoria de Planejamento (PROPLAN) em 16/05/2008, sob o registro N.022705, tendo sua data de

encerramento no ano de 2012.

3.6 — Gestdo Académica Corporativa (GAC) e UFSM Corporativa - Educagdo Corporativa no
ambito da UFSM

O SIE é o sistema atualmente usado na UFSM, onde se busca e altera dados localizados no
banco de dados Institucional, e quem o alimenta com seus dados € a comunidade académica.

A orientacdo antecipada ao processamento destes dados resultaria na melhor gestdo da
informacdo, resultando no avanco da eficiéncia dos processos utilizados pelos usuarios do SIE,
antes mesmo de executarem as tarefas e alimentarem o banco de dados utilizados pelo Sistema
Académico.

O que ocorre, as vezes, sdo informacOes desencontradas e muitas duvidas em relacdo a
execucdo das tarefas e aplicativos do sistema.

A educacgéo corporativa tem ainda, como proposta, alinhar os membros da organiza¢do aos

objetivos empresariais, oferecendo solugdes de aprendizagem para cada familia de cargos. Por
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tratar o ambiente corporativo como um todo, permite que o aprendizado organizacional seja
direcionado para o resultado global e ndo para a melhoria individual, agregando valor ao resultado
corporativo. Assim, € evidente a crescente utilizacdo do termo universidade corporativa para
melhor definir a importancia de tratar educacdo corporativa de forma focada e atrelada a resultados
em melhoria de desempenho na organizagdo (MEISTER, 1998).

A Educacédo Corporativa dentro do ambito da Universidade Federal de Santa Maria pode se
tornar um conjunto de praticas de “treinamento do corpo” voltadas para a efetiva concretizagao de
rotinas para o setor académico-administrativo e sistema académico como um todo, devendo estar
alinhado com o planejamento Institucional dentro de um processo continuo de aprendizagem.

O desafio da gestdo baseada em conhecimento é também entender como a empresa
funciona enquanto inteligéncia coletiva, para atingir plenamente 0s seus objetivos. A prépria
natureza intangivel dos ativos do conhecimento dificulta a escolha de solugGes e torna relativos os

resultados ja alcancados por algumas empresas (REZENDE, 2002).

3.6.1 Modelo de Gestdo Académica Corporativa na Universidade Federal de Santa Maria

Os atores Institucionais assim como as Unidades, sdo potencialmente produtores do Produto
Corporativo (conhecimento) dentro da Universidade Federal de Santa Maria.
Administracao Central
Gabinete do Reitor
Secretaria de Apoio Internacional

Pro-Reitorias

Pro-Reitoria de Administracédo

Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis

Pro-Reitoria de Extensdo

Pro-Reitoria de Graduagéo

Pro-Reitoria de Infra-Estrutura

Pro-Reitoria de Planejamento

Pro-Reitoria de P6s-Graduac&o e Pesquisa - Comité de Etica

Pro-Reitoria de Recursos Humanos


http://sucuri.cpd.ufsm.br/_admin/pra/pra.php
http://www.ufsm.br/prae
http://www.ufsm.br/pre
http://w3.ufsm.br/coperves/prograd
http://www.ufsm.br/prefeitura
http://sucuri.cpd.ufsm.br/_admin/prp/prp.php
http://www.ufsm.br/prpgp
http://www.ufsm.br/cep/
http://www.ufsm.br/prrh

Orgaos Executivos

Comissao Permanente de Pessoal Docente

Comissdo Permanente de Pessoal Técnico-Administrativo
Comissdo Permanente de Vestibular

Comisséo Permanente de Sindicancia e Inquérito Administrativo
Departamento de Contabilidade e Financas

Departamento de Material e Patrimonio

Departamento de Registro e Controle Académico

Ndcleo de Inovacéo e Transferéncia de Tecnologia

Procuradoria Juridica

Unidades Universitarias

Centro de Artes e Letras

Centro de Ciéncias Naturais e Exatas

Centro de Ciéncias Rurais

Centro de Ciéncias da Saude

Centro de Ciéncias Sociais e Humanas

Centro de Educacéo

Centro de Educacdo Fisica e Desporto

Centro de Tecnologia

CESNORS - Centro de Educacédo Superior Norte - RS
UDESSM - Unidade Descentralizada de Educacgdo Superior de Silveira Martins/RS

Orgéos Suplementares Centrais
Biblioteca Central

Centro de Processamento de Dados
Coordenadoria de Comunicagéo Social
Departamento de Arquivo Geral
Editora da UFSM

Hospital Universitario

Imprensa Universitaria

Museu Educativo Gama d'Eca
Orquestra Sinfonica

Planetério
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http://sucuri.cpd.ufsm.br/_admin/cppd.php
http://sucuri.cpd.ufsm.br/_admin/cppta.php
http://sucuri.cpd.ufsm.br/_admin/cpv.php
http://sucuri.cpd.ufsm.br/_admin/cpsia.php
http://sucuri.cpd.ufsm.br/_admin/dcf.php
http://www.ufsm.br/demapa
http://sucuri.cpd.ufsm.br/_admin/drca.php
http://www.ufsm.br/nit
http://sucuri.cpd.ufsm.br/_admin/pj.php
http://sucuri.cpd.ufsm.br/_admin/centros/_cal.php
http://sucuri.cpd.ufsm.br/_admin/centros/_ccne.php
http://sucuri.cpd.ufsm.br/_admin/centros/_ccr.php
http://www.ufsm.br/ccs
http://sucuri.cpd.ufsm.br/_admin/centros/_ccsh.php
http://sucuri.cpd.ufsm.br/_admin/centros/_ce.php
http://www.ufsm.br/cefd
http://sucuri.cpd.ufsm.br/_admin/centros/_ct.php
http://www.cesnors.ufsm.br/
http://w3.ufsm.br/udessm
http://sucuri.cpd.ufsm.br/biblioteca
http://www.ufsm.br/cpd
http://www.ufsm.br/comunica/
http://sucuri.cpd.ufsm.br/_admin/dag.php
http://www.ufsm.br/editora
http://www.husm.ufsm.br/
http://sucuri.cpd.ufsm.br/_admin/iu.php
http://www.ufsm.br/museuedu
http://sucuri.cpd.ufsm.br/_admin/os.php
http://www.ufsm.br/planetario
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Radio Universidade

Restaurante Universitario

3.6.2 Modelo de Gestéo da Produgéo Académica Corporativa (GPAC)

Orgéo Superior: Gabinete do Reitor

Orgdo de Alta Geréncia de Subunidades e Processos Cooperativos entre Unidades e

Departamentos: Diretores das Unidades Universitarias (Gerentes)

Orgéo de Assessoria, Facilitagio, Fomento e Informagdo: Pro-Reitoria de P6s Graduagio e
Pesquisa (CNPQ, PIBIC, PROBIC, FAPERGS, entre outros)

Orgéos Executores da Producdo Académica Corporativa:

Laboratdrios e Departamentos

Chefes de Departamento e Laboratério
e Professores e Técnicos Administrativos (Pesquisa e Suporte Técnico)
e Alunos Pesquisadores

Orgéo de Analise de Propriedade Intelectual e Controle de Patente:

Nucleo de Inovacdo e Transferéncia de Tecnologia

3.6.3 Objetivos Corporativos

e Aproximacdo de Unidades Universitarias em prol da pesquisa compartilhada e
processos que levem a obtengéo de propriedade intelectual.

e Compartilhamento interno de tecnologia e equipamentos.

e Facilitacdo do desenvolvimento de pesquisas em A&reas correlatas, com a
intencdo de desenvolver produtos como; vacinas, remedios, equipamentos
eletronicos, softwares entre outros.

e Formacéo de parcerias de pesquisa entre Unidades e Departamentos.

e Criacdo de um sistema de informacdo de pesquisa compartilhada académico

corporativo.


http://sucuri.cpd.ufsm.br/_admin/radio.php
http://www.ufsm.br/ru
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e Atualizacdo criacdo de uma Politica Interna de processos cooperativos de

pesquisa académica na UFSM

3.6.4 Modelo e conceito aplicado de Gestdao Académica Corporativa na UFSM

Na Gestdo Académica Corporativa, os Centros Académicos sdo potencialmente
tratados como empresas filiais, tendo o seu potencial capital intelectual de professores e
técnicos administrativos, como facilitadores e gestores da producdo e processos do
conhecimento cientifico especializado (técnico), obtendo este produto com a producdo do
conhecimento compartilhado e multiplicado absorvendo o conhecimento ja existente dos
académicos e desenvolvendo a pesquisa e sua méo de obra especializada, buscando parcerias
em outras Unidades Académicas correlatas para agregar valor ao produto, processo

(conhecimento) ou servicos.

3.6.5 Organizacdo Corporativa

A integracdo final do Sistema de Gestdo Académica Corporativa é dada na
Administracdo Central, no Gabinete do Reitor com o setor de fomento realizado pelos editais
das fontes de fomento (CNPQ, CAPES, FAPERGS, FINEP, entre outros) e pela Prd-Reitoria
de P6s Graduacdo e Pesquisa em contato direto com o Nucleo de Inovacdo e Transferéncia de
Tecnologia e as Unidades Universitarias.

Portanto os diretores das Unidades Universitarias sdo considerados os gerentes do
processo se reportando ao Gabinete do Reitor como alta geréncia e responsaveis pelo
envolvimento de todo o corpo no processo.

Atualmente se torna imprescindivel dentro da administracdo que o perfil dos lideres e gerentes
esteja alinhado com o PDI para o planejamento e desenvolvimento de politicas, sendo de vital
importancia o poder de agregacao dos lideres e comprometimento das partes.

Gestdo Académica Corporativa na UFSM surge como uma alternativa para a producao

cientifica Institucional.
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Figura 5 — Esquema da Organizacdo Corporativa

Gabinete do Reitor

Diretores de Unidades
Universitarias

Pré-Reitoria de Pés- Niicleo de Inovagéo e Laboratérios e
Graduagdo e Pesquisa ransferéncia de Tecnologia Departamentos

Registro de Patentes,
Fomento, Assessoria, Transferéncia de Tec.,
Publicacéo e Informacéo Marketing, Comercializacéo
e Distribuicio

3.6.6 Modelo de Gestdo Académica para a Produgdo Cientifica Corporativa

Atualmente os meios de fomento a pesquisa e projetos utilizam sistema de ranking, que
por meio da CAPES/CNPQ, PIBIC e outras vias, fomentam a pesquisa da Universidade
Federal de Santa Maria.

O processo corporativo deve ser aplicado ao processo de pesquisa académica e geréncia
da producéo académica.

Abaixo o esquema simplificado sugere a forma de geréncia da producgdo cientifica
académica assim como 0 processo colaborativo e corporativo, buscando a publicacdo
cientifica e a propriedade intelectual.
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Figura 6 - Modelo de Gestdo Académica para a Producdo Cientifica Corporativa (GAPCC).
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3.7 — Procedimentos administrativos e mudanca organizacional

Segundo CHOO (2003), “organizac¢do do conhecimento” ¢ uma tentativa de abandonar uma
conceituacdo de conhecimento como objeto ou coisa que tem que ser conquistada e adotar uma
visdo mais ampla do conhecimento, como um processo continuo de construcéo social e coletiva,
incorporado nas tarefas, nos relacionamentos e instrumentos da organizacao.

Dentro deste entendimento foram criadas reunides tematicas e discussdes periddicas
(cronograma no anexo), dentro do Departamento de Registro e Controle Académico com o intuito
de discussao de alternativas, tecnologias, inovacoes e do desenvolvimento de um manual interno de
procedimentos para as diferentes acdes administrativas das divisoes e se¢des de trabalho e a busca
da melhoria da rotina do sistema académico dentro desta Instituicdo, segundo sua competéncia.

Segundo KROGH et al. (2001), as estruturas organizacionais devem reforcar a interagdo
entre conhecimentos tacitos e explicitos através de muitas fronteiras diferentes.

Para THOMPSON & STRICKLAND (2004) a estratégia € pro-ativa (pretendida) e reativa
(adaptével). Os lideres de estratégia precisam ser reativos e pro-ativos na remodelacdo da estratégia
e de sua implementacéo.

ROSSETTI & MORALES (2007) afirmam que o conhecimento tacito ainda ndo aparenta
ser tdo creditado pelas organizacgdes, quanto o explicito. Parece haver dificuldade para geri-lo no
ambito da socializacdo entre as pessoas. Organizagdes que valorizam seus empregados pelo que
eles sabem, recompensando-os por compartilhar seus conhecimentos, criam um clima mais

favoravel a GC e conseguem melhor desempenho.



50

3.7.1- Alteragéo do sistema de arquivos

Para o atendimento da demanda atual tornou-se necessaria a ampliacdo do sistema de
arquivo bem como sua modernizacao.

Devido ao aumento de material a ser arquivado, tornou-se necessario a retirada de uma
parede situada junto ao arquivo geral do Departamento, aumentando assim a capacidade de
arquivamento para acomodar a quantidade de documentos gerada pelo aumento do nimero de
cursos e alunos.

Portanto se tornou necessaria a aquisicdo de arquivos moveis com pastas suspensas
(deslizantes) para o arquivamento dos documentos e processos destes alunos e melhoria da
qualidade de arquivamento e do ambiente de trabalho onde as condicdes do arquivo existente ndo
sdo satisfatdrias tanto para a preservacdo dos documentos, quanto para a manipulacdo destes pelos
funcionarios.

Através de levantamento foi levantado que o espaco fisico e o material disponivel para o
arquivamento neste Departamento, ndo comportava mais a demanda de documentos e processos
relativos a vida académica dos alunos desta Instituicdo, contando com o atual déficit de cinglienta
por cento (50%) no espaco do arquivo atual, em relacdo ao numero de alunos atualmente
matriculados na UFSM.

Como sugestdo posterior a esta adequacédo, aparece o conceito de Gestdo de Arquivos
Digitais como alternativa para a reducdo de gastos, o acimulo de papel e cuidado com o0 meio a
ambiente.

Estd sendo discutido junto a DAG (Departamento de Registros Gerais), o tempo de
permanéncia de arquivo e a viabilizacdo de um projeto de desenvolvimento Institucional, onde é

previsto a modernizacgdo do processo de arquivamento e gestdo de documentos.

3.7.2 — Sugestdo de reestruturacdo do Departamento de Registro e Controle Académico e

levantamento de riscos e ameagas

A sugestdo de uma mudanca organizacional surge como alternativa conjunta as acdes de
Tecnologia e Gestdo. Apds revisdo bibliografica e discussdes internas no Departamento surge uma

sugestdo de modelo.
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KROGH et al. (2001), afirmam que criar o contexto adequado para a criacdo do
conhecimento envolve estruturas organizacionais que fomentem relacionamentos soélidos e
colaboracéo eficaz.

A intencdo desta medida foi tomada a partir da expansdo da UFSM em todo o sua
abrangéncia visando atingir as metas do REUNI, visto que o ndmero de funcionarios nao esta
compativel com a realidade Institucional de demanda informacional.

O objetivo desta mudanca organizacional € otimizacdo de pessoal, atender, atualizar,
flexibilizar e agilizar a administracdo das rotinas deste departamento, para auxiliar a atuacdo da
PROGRAD, dentro do sistema académico como um todo, dentro da proporgédo que a Universidade
Federal de Santa Maria tem hoje em dia e tomara proporcionalmente dentre os proximos anos,
aumentando o numero de alunos e cursos.

Dentro do contexto, o aumento do numero de funcionarios é necessario, mas um problema
de dificil tratamento dentro da administragdo publica.

Entdo os desafios para desempenhar as funcdes inerentes ao crescimento desta Instituicdo
em situacdes que variam dia a dia, requerem flexibilidade dos funcionarios deste Departamento,
que desempenham funcgdes extremamente técnicas e especificas.

Mais de uma funcdo (dentro dos nucleos) deve ser desempenhada, segundo o modelo
proposto, flexibilizando assim, sua capacidade de decisdo descentralizando a tomada de deciséo e
agilizando rotina da gestdo da informacéo académica.

Portanto, este ajuste administrativo € uma maneira de proporcionar a flexibilidade e
descentralizacdo administrativa necessaria para atender 0s cursos e outras necessidades dentro do
contexto académico.

Este avango na rotina administrativa da Universidade Federal de Santa Maria se da pela
experiéncia, seriedade, eficiéncia, conhecimento deste Departamento, que através dos anos
conquistou ampla experiéncia na administracdo académica, sendo uma referéncia nacional neste
assunto.

As bases técnicas necessarias conquistadas através da experiéncia deste Departamento
servem para o treinamento dos especialistas em suas fungbes, que muito contribuem para a
Instituicdo e para a sugestdo de criacdo de varias normas e regulamentacBes dentro desta
Instituicdo, desde o inicio de sua criacdo enquanto DEC no ano de 1962, até hoje em dia.

Grandes mudancas, s6 podem ocorrer através da alta geréncia, e o desafio é o consenso para
a implementacdo (THOMPSON E STRICKLAND, 2004).

O DERCA segundo a nova estrutura (no anexo) esta subordinado diretamente & Proé-

Reitoria de Graduacdo, como estrutura organizacional, compativel com suas necessidades.
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3.7.3 — Riscos e Ameacgas

A reestruturacdo do DERCA considera a necessidade de atendimento da demanda
resultante do crescimento significativo do namero de cursos atendidos e de alunos de pos-
graduacédo, graduacdo, EAD, CESNORS, UDESSM e Escolas Vinculadas, concomitantemente
com as a¢des administrativas pertinentes a este Departamento.

Em contraponto, ocorre a reducéo significativa dos funcionarios deste Departamento, por
motivos de aposentadoria, licenca saude e troca de setor. A entrada de trés funcionarios novos, ndo
supriu a saida de funcionarios antigos, deixando o saldo negativo de pelo menos “3”, em relagdo a
quantidade anterior.

Com a demanda crescente e a quantidade de informacdo solicitada pessoalmente, via e-
mail, fax e pelo telefone se torna extremamente necessario a inclusdo de novos funcionarios,
podendo ser contratados se ndo houver a possibilidade de absor¢éo pelos Concursos.

Dentro do contexto, o aumento do nimero de funcionarios necessario para desempenhar as
funcBes inerentes ao crescimento desta Instituicdo junto a este Departamento, ndo foi alcancado,
assim como a mudanca na sua estrutura fisica (espacgo, ventilacdo, impressoras) nao estdo
adequados a nova realidade.

Portanto, a necessidade deste ajuste administrativo se concretiza em um risco/ameaca para
o0 atendimento aos alunos, funcionarios, professores e cursos presenciais (noturnos e diurnos),
EAD (a distancia), unidades descentralizadas e outras informacdes, rotinas dentro do contexto
académico e funcionamento do Departamento.

A tomada de decisdo do DERCA e a capacidade de doacao de seus funcionarios continuam
sendo uma das referéncias da UFSM em seriedade e precisdo dentro do Sistema Académico como
um todo, mas as condicdes hoje existentes ndo estdo de acordo com a realidade do volume e

velocidade de informacéo exigida a este Depto.

3.7.4 Oportunidades

Torna-se claro a oportunidade de crescimento para este Depto, melhoria de sua estrutura e
a busca de novas tecnologias de atendimento.

A criacdo dos documentos autenticados por este Depto veio atender a descentralizacao e 0s
polos do EAD. Faz-se necessario a expansao tecnoldgica deste departamento como alternativa
para o atendimento da demanda (Expediente Virtual).



53

O DERCA trabalha com a informacéo académica e atende:

e Alunos de Graduacao, Pos-Graduacédo e EAD

e Professores

e Funcionarios

e Populacédo em Geral

e Alunos Egressos

e Informagbes sobre: Legislagio e Rotina Académica de Oferta, Matricula,
Confirmacdo de Vaga, Certificados e Diplomas de Grad./P6s-Grad., Dispensas de
Disciplinas, Conteudos Programaticos, Registros de Diplomas da UFSM e outras

InstituicGes de Ensino Superior entre outras.

3.8 - Sistema web de solicitacdo de disciplinas de Aluno Especial

Na modalidade de Aluno Especial | de graduacdo e pds-graduacdo, foi desenvolvido
em parceria com o Centro de Processamento de Dados (CPD) o sistema web de solicitacdo de
disciplinas isentando o solicitante de se deslocar até a Coordenacdo do curso ou ao
Departamento Didatico, para efetuar o pedido de disciplinas (http://portal.ufsm.br/especial).

A partir da implantagdo do sistema web de solicitacdo de disciplinas, o solicitante
preenche os dados diretamente na pagina e junta os documentos necessario para o seu pedido
e envia para o endereco disponivel, a Coordenacdo se Pds-Graduacdo e Departamento se
Graduacao.

Os alunos que tiveram os pedidos deferidos (somente) deverdo comparecer no
DERCA nos dias previamente estabelecidos, para a verificagdo de saldo de vaga e matricula
nas disciplinas deferidas.

Na Graduagao ¢ possivel o “Aluno Especial I” se matricular (junto ao DERCA) em
trés (03) disciplinas por semestre letivo e no maximo dez (10) por Curso de Graduacéo,
independente do nimero de solicitagdes deferidas.

Na Pos-Graduagdo ¢ possivel o “Aluno Especial I” se matricular (junto ao DERCA)
em uma (01) disciplina por semestre letivo e no maximo duas (02) por Curso de Pds-
Graduacao, independente do numero de solicitacfes deferidas.

A lista dos pedidos deferidos para a matricula junto ao DERCA ¢é publicada
antecipadamente via web, sendo obrigatdria a presenca do solicitante para a confirmacéao da(s)
disciplina (s) nas datas previamente estabelecidas.


http://portal.ufsm.br/especial
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Os pareceres para deferimento e indeferimento das solicitagcdes de disciplinas, sdo
competéncia dos Cursos (P6s-Graduacao) e Departamentos (Graduacao).

Cabe ao DERCA (mediante o saldo de vaga e critérios de selecdo), a competéncia de
conceder a vaga aos pedidos de solicitacdo deferidos.

E vetado o aumento de vaga para a categoria de “Aluno Especial I”, segundo
legislacéo.

Na categoria de “Aluno Especial I’ o vinculo se dd4 somente com a disciplina
solicitada, tendo direito a comprar passagens apresentando o comprovante de matricula (na
ATU — Associacdo de Transporte Urbano), tendo acesso as bibliotecas e ndo tendo acesso ao
Restaurante Universitario (RU).



4- RESULTADOS

Como atendimento a nova realidade da Universidade Federal de Santa Maria, se obteve
como resultado inicial o atendimento & demanda de histdricos escolares e comprovantes de
matricula dos alunos do Ensino & Distancia (EAD), que por causa da localizagdo tinham
dificuldade no acesso a estes documentos.

Com a criacdo dos documentos autenticados digitalmente, a demanda de 1.956 alunos de
graduacdo e de 2.147 alunos da P6s-Graduacdo do EAD/UFSM, foram alcancadas completamente
(100%). O volume de alunos que esta facilitacdo tecnoldgica atingiu foi de 4.103 alunos
matriculados, ou seja, a totalidade da modalidade de Ensino a Distancia.

A solicitacdo documental no balcdo do DERCA de historicos escolares e comprovante de
matriculas ap0s a campanha de divulgacdo e contato com a ATU, que foi realizada no inicio do
segundo semestre letivo de 2010, reduziu a um (1) histérico e um (1) comprovante por dia, sendo
este dado captado diretamente pelo expediente do departamento durante as semanas de ajuste de
matricula e inicio das aulas do calendério letivo do 2° semestre de 2010 (periodo de 02/08 a 06/08 e
09/08 a 13/08/2010).

A diminuigéo significativa deste impacto trouxe um menor custo operacional e tempo
funcional para 0 DERCA, melhorando também o acesso a informacdo para os alunos.

O custo estimado por folha impressa no DERCA é de R$ 0, 098. Portanto a desoneragédo
somente do comprovante de matricula (uma via) na UFSM chega aproximadamente R$ 2.110,00, a
cada inicio de calendario letivo e consegiientemente sempre que o aluno solicitar via web, durante
a sua vida escolar.

No historico escolar (média de trés paginas por via), se solicitado pelos alunos uma Unica
vez ao semestre, a Instituicdo teria de gastar aproximadamente R$ 6.330,00 com a impressdo da
solicitacdo de aproximadamente 21.531 alunos. O acesso aos documentos autenticados através do
Portal do Aluno desonera a UFSM deste gasto.

Mesmo com o grande aumento no nimero de alunos matriculados desde o 2° semestre de
2006 ao 1°semestre de 2010 (55,7% até o momento), o DERCA mantém a qualidade em seu
atendimento e emisséo de documentos. O periodo acima citado esta demonstrado nos graficos no

anexo.
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Autenticacao: 26AD.44B83.6D04.9B41.0F90.DFC0.7B9B.B98A consulte em http://www.ufsm.br/autenticacao

Fonte: Portal do Aluno CPD/UFSM

Figura 7 — Cédigo de autenticacdo digital de documentos

Atualmente a UFSM possui 21.932 alunos matriculados em 207 cursos de Graduagdo e

Pds-Graduacdo presencial e de Ensino a Distancia.

Tabela 9 — Cursos da Universidade Federal de Santa Maria- 1° Semestre de 2010

UFSM Cursos
Pés-Graduacao Presencial 71
Pés-Graduacdo EAD 9
Graduagdo Campus UFSM 96
Graduacgdo EAD 10
Graduagdo CESNORS 11
Graduacdo UDESSM 4
Cursos Tecnologos 6
Total 207

Fonte: Banco de Dados da UFSM (SIE)

Tabela 10 — P6los do EAD da Universidade Federal de Santa Maria- 1° Semestre de 2010

UFSM P6los do EAD
Pés-Graduacdo EAD 60

Graduacdo EAD 66

Total 126

Fonte: Banco de Dados da UFSM (SIE)
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Figura 8 - Modelo de disponibilizacdo dos documentos autenticados da Universidade Federal de Santa

Maria e sistematizacdo dos processos.

Para a emissdo de documentos via web, o sistema usado é um sistema alternativo interno do
CPD em linguagem Java. Em relacdo ao documento emitido pelo SIE, a diferenca é a geracéo de
um ndmero de controle no rodapé, que pode ser consultado e validado na pagina inicial da

Instituicdo (www.ufsm.br/autenticacao), via Internet. O recebedor, atraves deste enderego, pode


http://www.ufsm.br/autenticacao
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efetuar a consulta da autenticidade do documento, tendo a possibilidade de imprimir este
documento. O documento autenticado (arquivo em formato.pdf) pode ser salvo ou enviado de

acordo com a necessidade do usuario.

.Google
3

Fonte: Google Earth, com marcadores em cidades-pélos de Graduacdo do EAD/UFSM.
Figura 9 — Expanséo da UFSM
Tendo em vista o processo colaborativo de informagdes académicas, foi criado o "Portal do

DERCA” (http://www.ufsm.br/derca). Este endereco eletrdnico € um local onde os Servidores,

Coordenadores de Curso e Chefes de Departamento podem se logar e realizar tramites internos.
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Fonte: DERCA/CPD da UFSM

Figura 10 — Portal do DERCA
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No desenvolvimento do projeto “DERCA ON LINE — Portal do DERCA”, algumas
funcionalidades web foram disponibilizadas inicialmente, como; a Solicitacdo da Categoria de
Aluno Especial | e a disponibilizacdo as Coordenacdes e Departamentos de acesso ao deferimento e
indeferimento destes pedidos.

O desenvolvimento deste processo teve a efetiva participagédo do Centro de Processamento
de Dados (CPD) e do Departamento de Registro e Controle Académico (DERCA), concretizando

esta parceria colaborativa (Gestdo Académica Corporativa).

= DERCA - Windows Intemnet Explorer

NI 5, http://www.ufsm.br/derca/ v 42| x [*q Google oS
_ Arquivo Editar Exibir Favoritos Ferramentas Ajuda

ii¢ Favoritos i3 @] Galeria do Web Slice v @ Sites Sugeridos v
o, DERCA ‘ &~ v [ de v Paginav Seguranca~v Feramentas~v @~

(ederar,,
¥ aaa™c
UFSM

£ Portal do DERCA
Pagina Inicial

Area Restrita

Por favor, efetue o login para utilizar o sistema.

Dados do Usuario

Usuario

Senha \
T~

Fonte: DERCA/CPD da UFSM

Figura 11 — Portal do DERCA acesso aos Coordenadores, Chefes de Departamento e Servidores

Também esté disponibilizado neste endereco o acesso a autenticagdo digital de documentos
da UFSM, onde trabalhos futuros seréo realizados visando a ampliacéo de servigos académicos.

Para a identificacdo no acesso de Coordenadores, Chefes de Departamento e Secretarios,
foram utilizados os dados atualizados no SIE, pela Pro-Reitoria de Recursos Humanos (PRRH),

através das chefias (Funcdes Gratificadas - FG) recebidas pelos responsaveis.
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/2 Consulta de documentos - Windows Intemet Explorer

i Favoritos  : 5i3 || Galeria do Web Slice

gConsukadedocumentos | f-’}} v @ v [ o= v Paginav Segurancav Ferramentas v '@'

UFSM
Autenticacao de Documentos

Informe o codigo de

UM CODIGO SERA CAPAZ

DE MUDAR SUA REALIDADE Para visualizar o documento, é necessério ter um visualizador de arquivos PDF.
Caso vocé ndo possua um, dique aqui para instalar.

BT —

A emissdo virtual de documentos com autenticacdo digital € uma nova
tecnologia implantada no sistema académico da UFSM em que se é
possivel emitir documentos ofidiais via web, autenticados digitalmente.

Através de um cddigo emitido na parte inferior do documento solicitado,  Onde encontro o cédigo de autenticacio?
€ possivel apresentar o documento em qualquer situacdo em que este
seja prediso, dispensando as assinaturas usuais.

A seguir, a pessoa que receber o documento poderd confirmar a sua '
validade acessando esta pagina virtual e inserindo o cddigo no espaco | =
indicado.

O cédigo € exclusivo para cada documento, ou seja, € Unico e
representa apenas aquele documento em que aparece, sendo, portanto
uma tecnologia segura e eficaz.

Assim, a autenticacdo de documentos permite uma flexiblidade na
comunicagdo, do acesso & informagdo, eliminando a burocracia dos
documentos e comprovantes.

Fonte: DERCA/CPD da UFSM
Figura 12 — Autenticacéo Digital de Documentos na UFSM

O conceito “UFSM Corporativa” desenvolvido por este trabalho foi apresentado a Pro-
Reitoria de Recursos Humanos como um trabalho de construcdo colaborativa visando a Educacao
Corporativa na UFSM.

Como uma fase inicial os tutoriais (no anexo) de procedimento estdo disponibilizados no
Portal do DERCA, para orientar a comunidade académica em como proceder a frente das acGes
administrativas.

Estes tutoriais foram desenvolvidos e aperfeicoados através dos cursos ministrados a
comunidade académica pelo DERCA, mostrando as aplicagbes e procedimentos do SIE no

“Mbdulo Académico”.



61

> DERCA - Windows Intemet Explorer
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Fonte: DERCA/CPD da UFSM
Figura 13 — Tutoriais do DERCA

A solicitacdo web pode ser feita em acesso ao link na pagina principal da Instituicdo;
“Inscri¢des Aluno Especial”.

Esta facilitacdo tecnoldgica trouxe a UFSM a possibilidade de ofertar as vagas excedentes a
todos os interessados dentro ou fora do Territorio Nacional, que para a solicitacdo desta modalidade
necessitam apenas acessar via web o sistema, cadastrar e efetuar a solicitacdo de disciplinas da
UFSM que serdo ofertadas para aquele semestre.

Entdo a Instituicdo oferece o saldo de vagas de disciplinas, e facilita 0 seu acesso através de
tecnologia desenvolvida dentro da propria UFSM através da Gestdo Académica Corporativa, neste
caso entre o CPD e DERCA.
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Fonte: DERCA/CPD da UFSM
Figura 15 — Solicitacdo da categoria de Aluno Especial | (web)
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Arquivo Editar Exibir _Favoritos Feramentas  Ajuda

% Favoritos © 5 @] Galeria do Web Slice v (@ Sites Sugeridos v

& Aluno Especial

Pégina Inicial

Cadastro de usuario

baixa. O =+

Por favr, preencha o formuls

Dados de acesso

E-mail *

Confirme a senha *

(minimo de 6 caraceres.)

Dados pessoais
Nome completo *

Data de nascimento *

ddfm/eas

RG - Niimero * Orgao expedidor *

UF de expedicio *

Data de expedicéo *
ddfnm/saas

Fonte: DERCA/CPD da UFSM
Figura 16 — Cadastro de Usuario no Portal do DERCA

ial - Windows Internet Explorer

@ http://portal.ufsm.b/especialrestrita/index bl

Arquivo Editar Bxibir Favoritos Femamentas  Ajuda
lice v @ Sites Sugeridos v

i Favorites ¢ % ] Galeria do
@ Aluno Especial [ v [ @ v Piginav Segurangav Femamentasv @v

Bem-vindo(a),
evandrodotto@yahoo.com.br

Portal do DERCA

Pagina Inicial
Solicitacdo de disciplinas para Aluno Especial

o Alterar meus dados
« Consultar minhas solicitagdes
« Solctar discpinas

o Graduagio
de 05/07/2010 00:00:01 2 09/07/2010 23:59:55)
O Pés-Graduagdo

de 05/07/2010 00:00:01 2 09/07/2010 23:59:59)

Fonte: DERCA/CPD da UFSM
Figura 17 — Escolha do nivel: Graduagéo — Pés-Graduacéo
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e®- A sfsm.br/especi itacaolf i <[40 | x W Goegic ol
Arquivo  Editar  Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda

¢ Favoritos.

) Galeria do Web Slice v (@ Sites Sugeridos v

@ Aluno Especial - v [ @@ v Piginav Segurangav Feramentas~ @<

Pagina Inicial
Solicitagdo de disciplinas para Aluno Especial I

Preencha o formulé =2
Os campos marcados com * 3o obrigatios.

Apds o preenchimento, & necessario enviar os d
tela.

#5dos pessoais

Nome completo Data de nascimento
Evandro Dotto Dias 06/12/1972

Documentos

PF

70751803049

RG - Nimero Grgéo expedidor
6052692651 S35

Data de expedicdo UF de expedicdo
04/05/1999 Rio Grande do Sul
Diplomacio

Curso Em andamento ?
Educagso Fisia - Licenciatura Plena Nao

Instituicio Ano
Universidade Federal de Santa Maria 2000

Fonte: DERCA/CPD da UFSM

Figura 18 — Usuario

/2 Aluno Especial - Windows Internet Explorer

e B ufsmJbr/esp. i v 4] x L

Arquivo Editer _Exibir Favoritos Feramentas Ajuda

3¢ Favoritos | % ] Galeria do Web Slice v
w

Sites Sugeridos v

{& Aluno Especial | 5 v B v ) @ v Paginav Sequiangav Femamentasv @v

© 1- Alunos de Graduagio

Alunos de graduagio com, ngaffinimo 75% (setenta e cinco por cento), dos créditos necessérios & condluso do seu curso e particpantes de
projeto de pesauisa aprpweios no &mbito da Institicio.
tagio neCessria

Documenf

® Histdrico escolar

o do d 4 conch de 75% d horé

do aurso

« & 5 o 06 ot o do no &mbito da UFSM (d e —
Coordenador do projeto)

® Xerox da Carteira de Identidade e CPF

©) 11- Aunos de Pés Graduagio Externos

Estudantes vinculados a de pds-graduagdo de outras a

* Comprovante de matrica atual o de matriaa que comprove  vinculag3o a outro Prog, de Pés Graduagio de autras
IS

Yerox do dploma de graduacio
Xerox da Carteira de Identidade e CPF

.

© 11 - Portadores de Diploma

Portadores de dploma de curso super de projeto mbito da Instuigio. 5
necessaria:

aprovado no &mbito da UFSM (documento do GAP ou dedaragdo do

* Compri de 4
Coordenador do projeto)

Fonte: DERCA/CPD da UFSM
Figura 19 — Modalidade
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£ fiip/ portalufsm

Arquivo _Editar_Bibir Favoritos Feramentas _Ajuda

% Favoritos © ¢ @] Galeria do Web Slice v (@

Clique sobre o curso desejado para buscar as turmas ofertadas.

 Aluno Especial

Clue sobre a turma para extir os s detahes,

Curso de Mestrado Interinstitucional em Filosofia
PG Agronomia - Doutorado

PG Agronomia - Produgio Vegetal - Mestrado

PG Biodiversidade Animal - Doutorado

PG Biodiversidade Animal - Mestrado

PG Bioquimica Toxicolégica - Doutorado

PG Bioquimica Toxicolégica - Mestrado

PG Giéncia e Tecnologia dos Alimentos - D

PG Ciéncia e Tecnologia dos Alimentos - 1

PG Ciéncias Bioldgicas - Biodiversidade Animal - Mestrado
PG Distirbios da Comunicagio Humana - Mestrado

PG Doutorado em Ciéncia do Solo
[9] 501857 - BIODINAMICA E PRODUTIVIDADE DO SOLO - Turma 10

Horarios

Terca-feira: 08:30:00 - 12:30:00
Docentes

ZAIDA INES ANTONIOLLT

] 501847 - CONSERVACAO DO 50L0 - Turma 10
7] APG305 - DOCENCIA ORIENTADA ITI - Turma 10

Fonte: DERCA/CPD da UFSM

Figura 20 — Turmas ofertadas
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@ hitp://portalufs

Arquivo Editar Bxibir Favoritos Femamentas  Ajuda

i Favoritos | 9% @] Galeria b Slice v @ Sites Sugeridos v

& Aluno Especial

PG Mestrado em Geomatica
PG Profissionalizante em Patriménio Cultural- Mestrado
PG Qualidade e Produtividade - Mestrado

PG Quimica - Mestrado

PG Quimica -Doutorado

PG Zootecnia - Doutorado

PG Zootecnia - Producio Animal - Mestrado

PG-D Educacio em Ciéncias: Quimica da Vida e Saiide
PG-M em Comunicacdo - Midiatica

PG-11 em Enfermagem

PG-M Educacio em Ciéncias: Quimica da Vida e Saiide

Programa de Pés-Doutorado da UFSH

BASES FISIOLOGICAS DA QUALIDADE DE SEMENTES
APREDIZAGEM EM ORGANIZAGOES
BIODINAMICA E PRODUTIVIDADE DO SOLO

Fonte: DERCA/CPD da UFSM

Figura 21 — Turmas ofertadas (continuacao)
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& http://portalufsm

Arquivo

Editar

Exibir Favoritos Feramentas _ Ajuda

i Favoritos

& Aluno Especial

&5 ) Goleria do Web Slice v @ Sit

Sugeridos v

- v [ @ v Piginav Segurancav Femamentasv @~

»

Bem-vindo(a),
evandrodotto@yahoo.com.br

Pagina Inicial
Visualizagdo de solicitagdo

Dados pessoais

Nome completo

Data de nascimento
Evandro Dotto Dias

06/12/1972
Documentos

<3
70751803049

RG - liimero

Orgéo expedidor
6052692651 B3

Data de expedicdo
04/05/1999

Diplomagio

UF de expedicio
Rio Grande do Sul

urso Em andamento ?
Educagdo Fisica - Licenciatura Plena Nao

Institui

do Ano
Universidade Federal de Santa Maria

2000

Dados da solicitacdo

Data Edicdo Tipo de solicitacdo
07/07/2010 08:51:22 201012, Semestre Pés-Graduagio

Modalidade Periodo de anilise das solicitagées

Fonte: DERCA/CPD da UFSM

Figura 22 — Visualizagéo da solicitacdo (Partel)
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Arquivo _ Editar
i Favoritos

& Aluno Especial

Exibir
W el

Favoritos  Ferramentas  Ajuda

eria do Web Slice v @8 Sites Sugeridos v

~ Piginav Seguranga v

Fermamentas v @~

Dados da solicitaio
Data Edicdo Tipo de solicitacdo
07/07/2010 08:51:22 2010/2. Semestre Pos-Graduagso

Modalidade Periodo de anilise das solicitages

111 - Portadores de Diploma de 05/07/2010 00:00:01 2 06/08/2010 23:59:59
Instrugies
dores de diploma d jperior, d d aprovados no &mbito da Insttuico. Documentagio necessaria:
c queests de do no &mbito da UFSM (documento do GAP ou dedaragio do
Coordenador do projeto)
« Xerox do diploma de graduagéo
® Xerox da Carteira de Identidade e CPF
Turmas solicitadas
Asequr, comas
d iad cada urso.

Nome do Curso/Departamento
PG Agronomia - Doutorado

dereco )

Avenida; AVENIDA RORAIMA, 1000, CCR, PREDIO 42, SALA 05
airro: CAMOBI, CEP: 97105900,

Cidade: Santa Maria/RS.

Disciplina

Qs

FTT859BASES FISIOLOGICAS DA QUALIDADE DE SEMENTES

Nome do Curso/Departamento

Fonte: DERCA/CPD da UFSM

Figura 23 — Visualizagéo da solicitacéo (Parte 2)
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Bairro: CAMOBL. CEP: 87105300,
Cidade: Santa Maria/RS.,

Turma Disciplina

Qg SOL8S7BIODINAMICA E PRODUTIVIDADE DO SOLO

Nome do Curso/Departamento
istracio - Mestrado

ORIANO PEIXOTO, 1184, ANEXO A ANTIGA REITORIA
0. CEP: 97015372
S,

Disciplina
CADIDSSAPREDIZAGEM EM ORGANIZAGOES

ENIDA RORAIMA, 1000. CCNE, PREDIO 13, SALA 1129
105500,

FSC841CLIMATOLOGIA DINAMCIA E ESTATISTICA

Imprimir |

Concluido

Fonte: DERCA/CPD da UFSM

Figura 24 — Visualizagéo da solicitacdo com endereco para envio da documentacao (Parte 3)

Apds a visualizacdo e impressdo da solicitacdo, o solicitante deve enviar a documentacao
comprobatdria para o endereco da sua solicitacdo, conforme a modalidade escolhida.

Os nomes dos solicitantes deferidos serdo divulgados na pagina oficial da UFSM e deverdo
comparecer ao DERCA para a efetivacdo da matricula, em data previamente estabelecida em Edital.

Na seqliéncia de resultados deste trabalho a Reestruturacdo do Departamento de Registro e
Controle Académico-DERCA (no anexo), trouxe a flexibilidade administrativa necessaria para a
continuacdo do bom funcionamento deste Departamento, mesmo este, tendo recebido impacto
direto do crescimento de demanda da UFSM e em contrapartida o significativo decréscimo do
namero de funcionarios por motivos de aposentadoria ou licenca salde.

A rotina do DERCA diariamente atende a varias solicitagdes que vao de matriculas,
alteracdo de notas, diplomas de Graduacdo e Pds-Graduagédo, ao suporte a legislacdo académica,
estatisticas (PROGRAD, PROPLAN) e auditorias do MEC. Hoje a manutencdo da qualidade dos
servicos é possivel pela Gestdo Académica Corporativa, no sentido de modernizagdo tecnologica de
processos, colaboracgdo de a¢des; administrativas, processos e informagdes dentro do Departamento.

A partir da “Reestruturacdo Organizacional” o processo de “Educagdo Corporativa”, teve
inicio no qual os funcionarios foram capacitados a entenderem as funcdes de outros setores, e
conseqiientemente, o fluxo de informacgéo que ocorre dentro do processo académico de ingresso,
matricula, formatura, registro, emissdo de documentos e auditoria.

O processo de concepcéo de cargos foi desenvolvido de maneira colaborativa com reunides,

discussGes dos agentes interessados (funcionarios) no processo que sugeriram a estrutura com
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alteracbes significativas, principalmente no cargo estratégico de Planejamento, Controle e
Tecnologia.

Coordenadoria de
Registros Gerais

Nicleode Niicleo de < . Nicleo de Emissio de Nicleode Niicleo de Ofertade
Fiscalizagio de Expedicio e N“;':":’:dc"""d’ ';:c;;::;f:::;:: Documentos Niicleo de Admisséo Relacionamento Disciplinas
Documentos Registro Dispensas de de Alunos

Disciplinas

o Segdo de = Secio de Helpdesk
Secio de Legislaciio 1 Verificacio da Vida Secdo de Estatistica Secdode
Escolar de Pés- Escolar e Andlise de Recebimento de
Graduagio Graduacio Documentos Documentacio

Fonte: Assessoria de Planejamento, Controle e Tecnologia - DERCA/UFSM
Figura 25 — Organograma de Reestruturacdo do DERCA

A alternativa que trouxe melhor beneficio foi a de concretizagdo de processos usando a
tecnologia (T1 + PE + GC= Corporativo).

Visto o sucesso na implantagdo do Portal Corporativo Académico “Portal do DERCA”, 0
processo de solicitacdo de Aluno Especial | via web e a autenticacdo digital, portanto, se tem a
intengdo de possibilitar futuramente, técnica e estruturalmente a existéncia de um Departamento
Virtual “web” 24 horas por dia, o DERCA: ON - LINE.

Para tanto é necessario a que o processo de Gestdo Académica Corporativa seja entendido
dentro do ambito institucional e que a parceria CPD/DERCA cres¢a no intuito de atender
rapidamente as demandas Institucionais.

A “UFSM Corporativa” (e-learning para servidores) como processo de “Educagdo
Corporativa” foi sugerido para a Pro-Reitoria de Recursos Humanos (PRRH).

No “Portal do DERCA” este processo comega através de tutorias de “Como Proceder?”,
frente as acOes administrativas. Este processo € um processo estratégico para 0s proximos anos na

UFSM e de repercussdo imediata na rotina dos cursos e sistema académico.
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Sendo assim os resultados obtidos inicialmente forma apresentados e consolidam a Gestéo
Académica Corporativa como uma alternativa para a busca da expansdo com qualidade na

Universidade Federal de Santa Maria. Em seqiiéncia o capitulo da concluséo final.



5- CONCLUSAO

Atualmente a Universidade Federal de Santa Maria toma grandes propor¢cdes em sua
expansdo, sendo uma referéncia regional e inserida no contexto brasileiro com sua atuacgéo
abrangente no Ensino Superior Nacional.

A busca Institucional da “exceléncia” em Ensino, Pesquisa e Extensdo, leva a novas formas
de estruturas administrativas e inevitavelmente a Gestdo do Conhecimento, a Tecnologia de
Informacdo, Planejamento Estratégico e Educacdo Corporativa, caracteristicas hoje utilizadas
pelas empresas em sua gestao de negdécios.

Para este ingresso em um novo patamar educacional-administrativo, a parte de gestdo
académica é fundamental para o processo de desenvolvimento do Sistema Académico como um
todo.

A Instituicdo deve observar a potencialidade de seu produto final (conhecimento), e assim
tornd-lo competitivo para o mercado académico e empresarial, a fim de conseguir fomentos das
politicas pablicas e atrair recursos da iniciativa privada.

O conceito DERCA ON-LINE e UFSM Corporativa vem de encontro com esta politica e
aparece como alternativa para a constituicdo de bases solidas para o avanco da Instituicdo como
uma “Universidade de Ponta”, sendo referéncia a sua busca de alta qualidade em suas acdes e
sendo um processo continuo de desenvolvimento e aprendizagem.

A Gestdo Académica Corporativa esta correlacionada com a Gestdo do Conhecimento na
UFSM, a inovacdo tecnol6gica, aprendizagem organizacional e geréncia da producgdo académica.

Conforme o processo continuo de desenvolvimento e levantamento de futuras necessidades
se torna estrategicamente necessarios a realizacdo de investimentos, na forma de equipamentos,
treinamentos, aumento dos recursos humanos e outras formas de fomento a estrutura Institucional.

Equipamentos passivos e equipamentos ativos (quiosques) podem ser instalados e
disponibilizados aos usuarios, para a sua conexdo com o Portal do Aluno, que atendera a estas
necessidades, que sdo a nova realidade da Universidade Federal de Santa Maria.

O conceito de Gestdo Académica Corporativa (GAC) como um processo colaborativo de
informagdes e conhecimento académico, foi desenvolvido dentro deste trabalho como uma das
contribuicdes mais significativas. Através desta gestdo se pode chegar continuamente a novos
resultados e processos administrativos.

A Gestdo Académica Corporativa, 0 “Portal do DERCA” e “UFSM Corporativa”; sao

alternativas de gestdo e disponibilizacdo de documentos e informacfes académicas, rotinas,
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procedimentos administrativos, autenticacdo de documentos e a facilitagdo de acOes

administrativas, visando a melhoria do sistema académico como um todo.

A expansdo de cursos na Universidade Federal de Santa Maria prevé o aumento de sua
estrutura como um todo, necessitando de uma nova organizacdo no Sistema Académico, assim

como planejamento, investimentos e treinamento de pessoal nesta area.
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ANEXO | — Aluno Especial I Web - Servidores e Coordenadores e

Tutorial SIE de langamento de notas. “UFSM Corporativa”.



UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

DEPARTAMENTO DE REGISTRO E CONTROLE ACADEMICO
CENTRO DE PROCESSAMENTO DE DADOS

TUTORIAL
Aluno Especial Web
DERCA/CPD

Suporte a Decisdo e Processamento Colaborativo de
Informagdo Académica

Coordenadores, Secretarios de Curso de Pos-
Graduacgdo e Chefes de Departamento e
Secretarios de Departamentos

Deferimento e Indeferimento (sim/n0) é dado pelo
Coordenador de Curso (Pés-Grad.) e Chefe de
Departamento (Grad.).

Este patecer pode ser comunicado pelo sectetario de
curso (Pos-Grad.) e pelo secretario de departamento
(Grad.)

Os solicitantes com pedido deferido deverdo comparecer
no DERCA para a matricula mediante analise deste
Departamento do saldo de

Relembrando: A comun 0 0 io dos pedidos deferidos pode
também ser efetuada/acomp os secretarios de Curso e Departamento.

5 DERCA - Windows Intemet Explorer

3, http://www.ufsm.

Arquivo Editar _Exbir Favoritos Feramentas Ajuda

S Favoritos | i3 ] Galeria do Web Slice v (@ Sites Sugeridos ~

&, DERCA " v B v [ d® v Piginav Segurancav Ferramentas |

444"

5 a Portal do DERCA
Pagina Inicial

Area Restrita

Por favor, efetue o login para utiizar o sistema.

Dados do Usuario

Usuario

Senha

Entrar |

7
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8, http://www.ufsmubr/dercal

Arquivo _Editar _Exibir _Favoritos _Ferramentas _Ajuda

i Favoritos | 3 ] Galeria e v (@ Sites Sugeridos v

8, DERCA |

uisn

® v Pigina~ Seguranca~ Ferrament

Portal do DERCA

Pagina Inicial

Aluno Especial

\) Aluno especial

Analisar solicitagdes

8, http:/ www.ufsm.br/derca/

Bem-vindo(a).
~Evandro Dotto Dias

[ 42| x J19 Google

Arquivo _Editar _Exbir _Favoritos _Ferramentas Ajuda

Yk Favortos 5 €] Galeria do Web Sice @ Sites Sugeridos v

&, DERCA

@ ~ Paginav Segurangzv Ferramentas v

Pagina Inicial

Edicoes com periodo de aceites em andamento
bai 5 o3 f te

2010/2. Semestre - Gradt
(de ns/m/zu 1000:00:012 ua/ﬂé/zﬂm 23:59:59)
© 1-Graduagio
o 2010/2. Semestre - Pds-Grac
7 (0572010 00:00:01 ns/oa/zum 2350 59)
© 1-Alunos de Graduacio
0 II- Alunos de Pés-Graduagio Externos
0 II-Portadores de Diploma
© IV-Servidores

E\\\\

0/2. Semestre - Ps-Graduagdo - Especializacio
(de 05/07/2010 00:00:01 a 06/08/2010 23:59:59)

© I-Alunos de Graduacio

0 II- Alunos de Pés-Graduagio Externos

0 II- Portadores de Diploma

0 IV-Servidores

Observagoes

Na Graduagio é possivel o "Aluno Especial I se matriculr em trés

Alterar senha — Sair

deferidas.

Na Ps-Graduacio é possivel 0 "Aluno Especial I se maricuar DERCA)

ez (10) por &

méximo, duas (02) por C

3o, independente

B, hitp:/ ‘www.ufsm.br/derca/ v| 45| x 'Y Google Ry
Arquivo Editar Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda
i Favoritos  © 5 ] Galeria do Web Slice v @ Sugeridos v
| 8, DERCA %2 v B v [ @ v Piginav Segurancav Femamentas v | Z

Edigbes com permdo de aceites em andamenlo
Abaixo, e de

* 2010/2. Semestre - Gradua
(de 05/07/2010 00:0 axaas/us/zm 23:59:59)
0 I-Graduacio

© 2010/2. Semestre - Ps-Gra
(de 05/07/2010 00:00:01 2 us/osmm 2359:59)

/a 1- Alunos de Graduacio

PPGLET802 - A CONSTITUICAO DO ENSINO DE LINGUA NO BRASTL - T.10
"7 PRGLET842 - ASPECTOS DA NARRATIVA HODERNA - 1.10
PPGLETB27 - POLITICA DE LINGUAS - T.6
PPGLETB08 - QUESTOES DA REPRESENTACAO LITERARIA - T.10

PPGLETB02 - A CONSTITUICAO DO ENSINO DE LINGUA NO BRASIL - T.10
PPGLETB42 - ASPECTOS DA NARRATIVA MODERNA - T.10

PPGLET827 - POLITICA DE LINGUAS - T.6

PPGLETB08 - QUESTOES DA REPRESENTACAO LITERARIA - T.10

11 - Alunos de Pés-Graduagio Externos

o

PPGLET802 - A CONSTITUICAO DO ENSINO DE LENGUA NO BRASIL - T.10
PPGLET842 - ASPECTOS DA NARRATIVA MODERNA - T.10

PPGLET804 - AVALIACAO NA LINGUAGE
APG303 - DOCENCIA ORIENTADA I - T.974,_E

PPGLETB28 - ESTUDOS DA SIGNIFICACAO - T.10

PPGLETB00 - GRAI CAS]STEHI(D FUNCIONAL - T.10
PPGLET827 - POLITICA DE LN

PPGLETB08 - QUESTOES DA REPI\ES[NMCAO LITERARIA - .10
PPGLETB08 - QUESTOES DA REPRESENTACAO LITERARIA - T.10
PPGLETB06 - SUJEITO E DISCURSO - MODULO I1 - T.10

o I - Portadores de Diploma
0 IV-Servidores

& 010/2 commeaite. Pia:Cisdiacks - (speaarmio
(de 05/07/2010 00:00:01 2 06/08/2010 2
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/2 DERCA - Windows Intemet Explorer

IR 5,/ /wwwufsm. b/ derca

@®

~ |4 | x J*Y Google P v

Arquivo  Editar Exbir Favoritos Feramentas  Ajuda

it Favoritos -

8, DERCA

% v B v ) d® v Paginav Seguencav Femamentasv @~

Dados das solicitagdes
Edicéo

2010/2. Semestre

Dados da turma
Turma

10

Docentes

© 2532708 - VERLI FATIMA PETRI DA SILVEIRA

Solicitagdes pendentes

Usudrio

JANATNA PEREIRA PRETTO

obr visualzar 110 de aceite.

Tipo odalidade
Pés-Graduagio 11 Alunos de PGs-Graduagio Exteros.
Disciplina . curso
PPGLETB06 - SUJEITO E DISCURSO - MGDULO TT PG Letras -Doutorado
Hordrios

 TER: 08:00:00 - 12:00:00

o TER: 14:00:00 - 18:00:00

8:00:00 - 12:00:00 3
14:00:00 - 18:00:00
© SAB: 08:00:00 - 12:00:00

Data de Solicitagio
08/07/2010 10:44:41

ORI . 1o/ wonwsfsmibr/derce

Arquivo  Editar Exibir _Favoritos Feramentas _ Ajuda

¢ Favoritos  © 5 ] Galeria do Web Slice v (@ Site

8, DERCA

i

% v B v @ v Piginav Seguencav Femamentssv @

JANATNA PEREIRA PRETTO

Formulario de aceite de solicitacéo
Dados da solicitacdo

Data
09/07/2010 -

41

Dados do usudrio

Nome
JANAINA PERETRA PRETTO
Documentagio

RG - Niimero
3079228031

PF

96557524020
Diplomacio

Curso
Mestrado em Distirbios da Comunicagio Humana

Aceitar 2+
sm O Ngo

Imprimir

Taa ae Swavas

03/07/2010 10:44:41

Data de nascimento -mail
12/04/197 Janapretto@yahoo.com.br

RG - Orgdo expedidor RG - Data de expedicio

S5PJRio Grande do Sul 19/12/13%
Instituicio Ano de conclusdo
UFSM 2010 (em. o)
Observagdes

Formulario de aceite de solicitagdo
Dados da solicitado

Data
09/07/2010 - 10:44:41
Dados do ususrio
Home

JANAINA PEREIRA PRETTO

Documentagio
RG - Nimero
3079228031
PR
96557524020
Diplomacso

Curso
Mestrado em Distirbios da Comunicagdo Humana

Aceitar 2 *
©sim ONso

ORI 2. o/ /s afsm b o - [ 42| X J*Y Google L
Arquivo Editar _Exibir Favoritos _Femamentas _ Ajuda
i Favortos gl 8] Galeria do Web Slice v (@ Sites Sugeridos
8, DERCA LB = v Paginav Segurancav Ferramentasv @
TSuai Tata GE SURIHGLaU -
JANATNA PEREIRA PRETTO 09/07/2010 10:44:41

Data de nascimento E-mail

12/04/1979 Janapretto@yahoo.com.br
RG - Orgdo expedidor RG - Data de expedicio
SSP/Rio Grande do Sul 19/12/19%

Instituicio Ano de conclusdo
UFSM 2010 (em andamento)

Observagdes
—

——» O motivo da negativa ou a palavra
“Nao'.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

DEPARTAMENTO DE REGISTRO E CONTROLE ACADEMICO

Tutorial Sistema SIE - Langcamento de Notas

DERCA

Suporte a Decisiao e Processamento Colaborativo de
Informagao Académica

Tutorial Sistema SIE - Langamento de Notas

Para acessar o Sistema SIE proceda da
seguinte maneira:

1. Digite o seu SIAPE no usuario.
2. Digitar sua senha pessoal.

4. Confirmar.

5. Clicar em OK.

Tutorial Sistema SIE - Lancamento de Notas

m 1. Clicar em Académico.

m 1.1 Clicar em Controle Académico.

= 1.1.03 Clicar em Langamento de Notas.
= 1.1.3.03 Clicar em:

= Lancamento de Notas (por professor) ou 1.1.3.05
Lancamento de Notas.

(Obs.: O periodo destinado para o langamento de notas é
definido no Calendario Letivo Académico, aprovado
pelo CEPE)

80



Tutorial Sistema SIE - Lancamento de Notas

= Na janela de Lancamento de Notas clique em
LOCALIZAR,

Em seguida selecione; o ano, periodo e coloque o
codigo da disciplina, verificando a turma selecionada.
m Cligue em PROCURAR.
m Em seguida selecione a turma e clique no botéo
SELECIONAR.

Obs.: Notas ndo langadas implicam na solicitacao de
matricula web no semestre subseqtiente

Tutorial Sistema SIE - Langamento de Notas

Apos selecionar a turma para o lancamento de nota:

m Entrar na primeira avaliagdo e clicar no icone
ALTERAR,;

m Em seguida digite as faltas e notas das avaliagoes:
m Graduacdo: Primeira avaliacdo (salvar)

m Segunda avaliacéo (alterar, lancar as notas / faltas
e salvar).
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Tutorial Sistema SIE - Lancamento de Notas

SOOI

ORI I

Tutorial Sistema SIE - Lancamento de Notas

m Posteriormente mande executar a média parcial.

m ApoOs executar também_média final e lancar
média (de toda a turma ou marcadas como
definitiva...).

= Se houveram alunos em exame ; alterar, lancar as
notas e salvar.

m Executar novamente e lancar média final.

=5An|nlele/zlals|

SENEEENGUNIREEERREE

gk
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GRADUACAO

sl DERCA)
Dutios_Aiydla
&

-

Locolsr mprmi
MTD1070 - Turma 01 - BIOMECANICA
[ 20 [2Semeie o]

Avabagka

Apan d Fakas

Segurda Avaiagta

RS MUZZAUR U MARCIZZ

PiBasaas

MALAEN DANTAN BASS0ALD0 RAMOS
MICHELE GONGALVES BRANDAD

RAFAEL PALEFMO MANFRON
RAFAEL STEDILE

ER A A SO SO MR SR SRR YR

Aptovado com rcka
1T

1438402 GACMOcor snchiotss

Tutorial Sistema SIE - Lancamento de Notas
Pds-Graduacdo: Somente € langado o conceito.

m Posteriormente a digitacdo, cligue em SALVAR;

fquvo Exbn Tramiaglo Duhios Ada
' & ) ,
b Locakzas o Lorgrbteds | ™ avernCh [
EGIBSZ - Turma 10 - MUDANGCA ORGANIZA Somente dos Aprovadas ¥
— e— Somente des marcacs come Defiitive |
e e e
s aboua
= 7

e e T —ry —

CLALDIANE wEBER =
[

FADIO DE S0UZA VASCONCELDS

LARISSA CONCEICAD DOS SaNTOS

LIANE SANTIAGO CAFARATE

ROCRIGD BELMDATE DA SILVA

STELE BICCA DA SILVA CARLESS0 Trrwamaio pc

54 - Volta » Disciplins pars Lar- 1444402 HACMOcorLanchotes

11307 Langament
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Tutorial Sistema SIE - Langamento
de Notas

m Em seguida ao comando de “SALVAR?” clique no
icone LANCAR MEDIA

ATENCAO:
Somente selecione 0 escopo “DE TODA A TURMA” se
for para o envio final.

Tutorial Sistema SIE - Lancamento de Notas

m Importante: Langar média de toda a turma.
m Lancar média somente dos aprovados e marcando
como notas definitivas.

m A situacdo dos alunos que nio estdo com situagdo de
aprovado e marcados como “sem lancamento”, ficam
momentaneamente como “incompleta”, até que a
situacio seja normalizada.

m OBS: Prazos de lancamento de notas devem ser
respeitados para o andamento do Sistema Académico

7
0

Muito Obrigado!

Suporte a decisdo e Processamento Colaborativo de Informagao
Académica

DERCA/CPD




ANEXO Il — Comprovante de Matricula com autenticacéo digital



ceb2
f: : ._,Ni UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA - UFSM e
) b Hoex: 18:18
LS F . W m2ien1142%0
R Comprovante de Matricula
Aluno: EVANDRO DOTTO DIAS Periodo: 2002 - 1. Semestre
Matricula: 2870097 Curso: 839 - PG Engenharia Produg3o - Geréncia Produgao- Versdo: 1002
Mestrado
Cadigo Turma Curso  Nome da Disciplina Créditos CH
ELCE71 10 916 OTI"ZAC‘O E SISTEMAS 3 45
EGIB18 10 939 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 3 45
EGIB3s 10 939 SISTEMAS DE PROWW I 3 45
EGI921 10 933 TOPICOS ESPECIAIS WPRMO :ENFASE - 3 45
EMPREENDEDORISMO E MEIO-AMBIENTE
EGIB16 10 933 TOPICOS ESPECIAIS ENGENHARIA mm : ENFASE - 3 45
PESQUISA E ESTUDC EM ORGMQOES
Total de Créditos e Carga Horaria: 15 25

Realizagio efou Ultima Alteragio: 13/07/2009 as 02:4502 Horas.
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ANEXO Il - Estatisticas do DERCA - Gestdo Académica
Corporativa - GAC
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Alunos Matriculados na Universidade Federal de Santa Maria

22/ 12/ 22/ 12/ 20/ 12/ 22/ 12/
2006 | 2007 | 2007 | 2008 | 2008 | 2009 | 2009 | 2010
Graduacio Presencial | 11.772 | 12.255 | 12.113 | 12.713 | 12.486 | 13.228 | 14.125 | 14.758
Grad. Ndo-Presencial 113 | 111 | 703 | 749 | 1.254 | 1.638 | 1.487 | 1.956
(EAD)
Aluno Especial de 106 | 156 | 129 | 191 | 169 | 131 | 113 93
Graduagao |
Aluno Especial Il 45 61 52 47 52 105 81 97
Mobilidade Académica 2 4 4 10 11 5 6 7
Intercambio Cultural 10 14 23 17 19 15 22 17
Pds-Graduacao
) 1.866 | 1980 | 1.792 | 2.043 | 1.888 | 2.274 | 2.173 | 2.670
Presencial
Pés Grad Nao-Presen. 0 0 185 | 398 | 860 | 1.660 | 1.619 | 2.147
(EAD)
Aluno Especial de Pds- 172 | 236 | 255 | 247 | 249 | 192 | 316 | 187
Grad.
Total 14.086 | 14.817 | 15.256 | 16.415 | 16.988 | 19.248 | 19.942 | 21.932




Numero de Alunos

20.000
Graduacgao Presencial
15.000
10.000
5.000
0]
20/ | 1°/ | 29/ | 1e/ | 29/ | 1°/ | 2¢°/ | 12/
2006 | 2007 | 2007 | 2008 | 2008 | 2009 | 2009 | 2010
=®—Graduacdo Presencial 11.77212.25512.11312.713(12.486(13.22814.12514.758

Numero de Akunos

3,000 ~
I'Bos--Graduat;ao Presenc

1.000

20/
2006

10/
2007

20/
2007

10/
2008

20/
2008

10/
2009

20/
2009

10/
2010

—0—Pods-Graduacao
Presencial

1.866

1980

1.792

2.043

1.888

2.274

2.173

2.670
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2500 - .
w
: Graduyaga
= 1500
S 1000 N
S 500 A—
£ 0 | oe—e”
3
z 29/ |19/ | 20/ | 12/ | 20/ | 19/ | 2/ | 19/
2006 | 2007 | 2007 | 2008 | 2008 | 2009 | 2009 | 2010
=@— Grad. Ndo-Presencial
113 | 111 | 703 | 749 |1.254|1.638|1.487 1.956
(EAD)
, 2500 w ~ .
w
: Pos Gra;iq,{-a
= 1500
U /
o
= 500
E 0 e
= Qlf ]_Q Qlf ]_Q 29," ]_Ql." 29," ]_Ql."
2006 | 2007 | 2007 | 2008 | 2008 | 2009 | 2009 | 2010
== Po6s Grad Ndo-Presen.
(EAD) 0 0O | 185 | 398 | 860 |1.660 1.619/2.147
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. Aluno Especial de Graduacaol
£ 2 e
3
E 150 | 8-
<
< oo — e
o
e 50
@ 0
£
5 of | 10 of | 10 of | 10 o/ | 10/
= 2006 | 2007 | 2007 | 2008 | 2008 | 2009 | 2009 | 2010
=0 Aluno Especial de
Graduagiol | 106 | 156 | 129 | 191 | 169 | 131 | 113 | 93
. 400 - ;
8 Alung Especial de Pés-Grad.
3
S
200 r‘_._‘\o/\r
3 [
2 100
Y]
E 0
z 20/ | 10/ | 20/ |10/ | 22/ |12/ | 22/ | 12/
2006 | 2007 | 2007 | 2008 | 2008 | 2009 | 2009 | 2010
=—@—Aluno Especial de Pos-
Grad. 172 | 236 | 255 | 247 | 249 | 192 | 316 | 187

91



Mobilidade Académica

& 10
E . 7N\
a
E ° / \/
o
5 4 d/
£ /
‘g 2
0
207 | 1oy | 207 | 1oy | 2oy | 1y | 207 10y
20006 2007 2007 2008 2008 2009 2009 2010
—&—Mohilidade Académica 2 4 4 10 11 5 6 7
25 ~ -
Inte A\.
15
3 10
S
- 5
[+F]
k=] 0
° 20/ |19/ | 20/ |19/ | 20/ | 12/ | 29/ | 1°/
£ 2006 | 2007 | 2007 | 2008 | 2008 | 2009 | 2009 | 2010
3
Z| —e—Intercambio Cultural| 10 | 14 | 23 19 | 15 | 22 | 17
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Numero de Alunos

150 =
Aluno Especialll
100 v
50
0]
°of |10/ | 20/ | 19/ | 20/ | 10/ | 20/ | 1/
2006 | 2007 | 2007 | 2008 | 2008 | 2009 | 2009 | 2010
=@—Aluno Especial Il | 45 61 52 47 52 105 81 97
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Namero de Alunos

Evolugdo Numero de Alunos UFSM

25.000
20.000
15.000
10.000
5.000
o i
22 /2006 12 /2007 22 /2007 12 /2008 22 /2008 12 /2009 22 /2009 12/2010
" Aluno Especial de Pos-Grad. 172 236 255 247 249 192 316 187
W Pés Grad Néo-Presen. (EAD) 0 0 185 398 860 1.660 1619 2147
W Pos-Graduagdo Presencial 1.866 1980 1792 2043 1.888 2274 2173 2670
M Intercdmbio Cultural 10 14 23 17 19 15 22 17
® Mobilidade Académica 2 4 4 10 11 S 6 7
m Aluno Especial Il 45 61 52 47 52 105 81 97
m Aluno Especial de Graduacdo | 106 156 129 191 169 131 113 93
m Grad. Ngo-Presencial (EAD) 113 111 703 748 1.254 1.638 1487 1956
M Graduagdo Presencial 11.772 12.255 12.113 12713 12.486 13.228 14125 14758




,’I

reo

Evolucao das Matriculas - UFSM - Por Periodo - 2006 a 2010

2006

Intercdmbio Cultural PSs Grad Nao-

o L‘“"':.’q,_,l Universidade Federal de Santa Maria— UFSM
:f 2 Departamente de Registra e Contrale Ueadémice - DERCA
‘c,) 5

Mobilidade  0,07% Presen. (EAD)

Aluno Especial de
Académica 0,002 / Pés-Grad.
: 1,22%

0,01%

Aluno Especial Il
0,32%

Aluno Especial de
Graduacgo |
0,75%

Grad. N3o-
Presencial (EAD)
0,80%

22 /2006
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-‘:'.d"""r/,, Universidade Federal de Santa Maria— UFSM
Departamente de Registre e Cantrale eadémice - DERCA

%

ors
0N\l \"ld,
K /l.w r\\“"

4,

2007

I R — P6s Grad Nio-
Mobilidade 'Mtercamoio Cultural o .\ (EAD)
Aluno Especial de

Académica e 0,00% :
0,03% / Pés-Grad.
1,59%

Aluno Especial Il
0,41%

12 / 2007

Aluno Especial de
Graduacéo |
1,05%

Grad. N3o-
Presencial (EAD)
0,75%
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N Pés Grad Nao-
Intercdmbio Cultural Presen. (EAD)

Mobilidade 0,15% 1,21% /-

Aluno Especial de
P6s-Grad.
1,67%

Académica
0,03%

Aluno Especial Il
0,34%

22 / 2007

Aluno Especial de
Graduaczo |
0,85%

Grad. N3o-
Presencial (EAD)
4,61%




\\(‘ud";’rz;.J Universidade Federal de Santa Maria— UFSM
:::3 % Departamente de Registra e Controle Ucadémica - DERCA
2 £
% &
2008
Pés Grad Nao-
Intercadmbio CulturaPresen. (EAD) Aluno Especial de
0,10% o 28 Pés-Grad
s Pos-Graduacdo g
Mobilidade ; 1.50%
R Presencial ,20%
Académica B
0,06% B

Aluno Especial Il
0,29%

Aluno Especial de
Graduacdo |

12 / 2008

1,16%
Grad. N3o-
Presencial (EAD)
4,56%
Poés Grad Nao-
i Aluno Especial de
Intercdmbio Cultural 5,06%
0,11%

Pés-Grad.
1,47%

Mobilidade

22 / 2008

Aluno Especial Il
0,31%

Aluno Especial de
Graduac3o |
0,99%

Grad. Nao-
Presencial (EAD)
7,38%
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g‘“d”""ff.

\)0\\ ("51(]' ",
“py et®

el

0

2009

Pés Grad Néo-

Universidade Federal de Santa Maria— UFSM
Departamenta de Registre e Cantrole (leadémice - DERCA

Presen. (EAD)
8,62%

Intercambio Cultural
Mobilidade 0,08%
Académica

Aluno Especial Il
0,55%

Aluno Especial de
Graduacao |
0,68%

Grad. N&o-
Presencial (EAD)
8,51%

Aluno Especial de
/ P6s-Grad.

1,00%

12 / 2009

Poés Grad N3o-

Presen. (EAD)
8,12%

Aluno Especial de
Pd6s-Grad.
1,58%

Intercdmbio Cultural

0,
Mobilidade 0:11%
Académica
0,03%

Aluno Especial 11
0,41%

Aluno Especial de
Graduacao |
0,57%

Grad. N3o-
Presencial (EAD)
7,46%

22 / 2009
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W ""’4)
N e

o :“""" % Universidade Federal de Santa Maria— UFSM

Departamenta de Registre e Contrele eadémice - DERCA

II'."V r\““!

e

2010
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Aluno Especial de
Graduacéo |

P6s-Graduagdo pys Grad N3o-
Presencial  presen, (EAD) Aluno Especial de

12,17% P&s-Grad.
Intercdmbio Cultur 0,85%

Mobilidade
Académica
0,03%

Aluno Especial Il
0,44%

0,42%

Grad. Nao-

Presencial (EAD)

8,92%

12 / 2010




100

. v""""-’.r;
F Ak L

¥ %

= B

z £

?? &
T
22 /2006 | 12 /2007 | Acréscimo % | 22 /2007 | Acréscimo % | 12/2008 | Acréscimo % | 22 /2008 | Acréscimo % | 12 /2009
Graduagdo Presencial 11.772 12.255 4,10 12.113 -1,16 12.713 4,95 12.486 -1,79 13.228
Grad. Ndo-Presencial (EAD) 113 111 -1,77 703 533,33 749 6,54 1.254 67,42 1.638
Aluno Especial de Graduagdo | 106 156 4717 129 -17,31 191 48,06 169 -11,52 131
Aluno Especial Il 45 61 35,56 52 -14,75 47 -9,62 52 10,64 105
Mobilidade Académica 2 4 100,00 4 0,00 10 150,00 11 10,00 5
Intercdmbio Cultural 10 14 40,00 23 64,29 17 -26,09 19 11,76 15
Pos-Graduacdo Presencial 1.866 1980 6,11 1.792 -9,49 2.043 14,01 1.888 -7,59 2.274
Pos Grad Nao-Presen. (EAD) 0 0 0,00 185 0,00 398 115,14 860 116,08 1.660
Aluno Especial de Pds-Grad. 172 236 37,21 255 8,05 247 -3,14 249 0,81 192
otal 14.086 14.817 519 15.256 2,96 16.415 7,60 16.988 3,49 19.248
12 /2009 | Acréscimo % | 22 /2009 | Acréscimo % | 12 /2010 | Acréscimo %
Graduagao Presencial 13.228 5,94 14.125 6,78 14,758 4,48 Previsio de Ingresso 22 / 2010
Grad. Ndo-Presencial (EAD) 1.638 30,62 1.487 -9,22 1.956 31,54 PEIES 355
Aluno Especial de Graduagao | 131 -22,49 113 -13,74 93 -17,70 VESTIBULAR 1.635
Aluno Especial i 105 101,92 81 -22,86 97 19,75 Total 1.990
Mobilidade Académica 5 -54,55 6 20,00 7 16,67
Intercdmbio Cultural 15 -21,05 22 46,67 17 -22,73
Pos-Graduagdo Presencial 2.274 20,44 2.173 -4,44 2.670 22,87
Pos Grad Nao-Presen. (EAD) 1.660 93,02 1.619 -2,47 2.147 32,61
Aluno Especial de Pos-Grad. 192 -22,89 316 64,58 187 -40,82
otal 19.248 13,30 19.942 3,61 21.932 9,98




