4. ASPECTOS METODOLOGICOS

“Se vocé ndo mudar a diregéo,
terminara exatamente onde partiu”.

(Antigo Provérbio Chinés)

Para abranger a proposta do trabalho, foi necessario identificar os aspectos
metodoldgicos necessarios para a obtencdo da pesquisa.

Segundo Lakatos (2001), é através da pesquisa cientifica que se descobrem
novos fatos ou dados, relagdes ou leis, em qualquer campo do conhecimento.

Nesse contexto, buscou-se a metodologia que melhor representa o trabalho
em questdo. Para Diehl (2004), a metodologia pode ser definida como o estudo e a
avaliacdo dos diversos métodos, com o proposito de identificar possibilidades e
limitacdes na aplicacdo do processo de pesquisa cientifica. O método decorrente da
metodologia trata do conjunto de processos pelos quais se torna possivel conhecer
uma realidade especifica, produzir um dado objeto ou desenvolver certos
procedimentos ou comportamentos.

Assim, este capitulo aborda os aspectos metodoldgicos que auxiliaram na
operacionalizacdo da pesquisa, abordando os seguintes topicos: bases légicas de
investigacao, objetivos da pesquisa, proposito da pesquisa, o problema de pesquisa,

a classificagdo quanto a sua natureza e técnica e o planejamento da pesquisa.

4.1 Método e técnicas de pesquisa

4.1.1 Segundo as bases logicas de investigagcao

A escolha do método de pesquisa depende sempre do tipo de questdo a que
o estudo se propde a responder. Os métodos que fornecem as bases logicas de
investigacdo podem ser classificados em diversos tipos, quais sejam: positivismo,
fenomenologia, marxismo, estruturalismo, enfoque sistémico, fungéo, funcionalismo

e andlise estrutural-funcional.
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O método adotado no presente trabalho foi o0 método fenomenoldgico que,
segundo Trivifios (1987), se caracteriza pelo estudo das esséncias, da
intencionalidade que surge da consciéncia que sempre esta dirigida a um objeto,
reconhecendo que nao existe objeto sem sujeito.

Para Diehl & Tatim (2004), dentre os métodos que fornecem as bases logicas
de investigacdo estd o fenomenoldgico, que se preocupa em descrever a
experiéncia tal como ela é. A realidade, construida socialmente, € entendida como o
compreendido, o interpretado, o0 comunicado.

A classificacdo do trabalho, segundo os conceitos do método fenomenolégico,
ocorreu pela necessidade de se analisar a percep¢do dos colaboradores sobre as

mudancas ocorridas no processo produtivo da empresa “X”.

4.1.2 Segundo os objetivos

Os objetivos tornam o problema mais explicito, aumentando o conhecimento
sobre determinado assunto (LAKATOS, 2001).

Tendo como base os objetivos do trabalho, a pesquisa cientifica pode ser
classificada em exploratéria, descritiva ou explicativa.

Para Triviflos (1987), os estudos exploratorios podem basear-se em uma
hipétese ou teoria que permite ao pesquisador aumentar sua experiéncia em torno
de um determinado problema. E os estudos descritivos pretendem descrever com
exatidao os fatos e fenébmenos de determinada realidade. Desse modo, este trabalho

€ caracterizado como o estudo exploratdrio-descritivo.

4.1.3 Segundo o propésito

Quanto ao propésito das pesquisas cientificas, elas podem ser classificadas
em puras ou aplicadas. Cervo (1996) diz que na pesquisa pura a busca do
pesquisador é o saber, o conhecimento, enquanto na pesquisa aplicada o
pesquisador deseja contribuir e ver seu trabalho aplicado na prética; nesse caso o

objetivo maior é o de buscar solu¢des para problemas de ordem pratica. O autor
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expbe que ambas as pesquisas ndo se excluem nem se opdem, sédo indispensaveis
para o progresso das ciéncias e do homem.

Sendo assim, este trabalho caracteriza-se como pesquisa aplicada, pois seus
resultados poderdo ser utilizados para melhoria continua dos processos e da

qualidade de vida dos colaboradores da empresa “X”.

4.1.4 Quanto a sua natureza

Y

Quanto a natureza das variaveis pesquisadas, a pesquisa pode ser
classificada em quantitativa ou qualitativa. Diehl & Tatim (2004) descreve que a
pesquisa quantitativa é caracterizada pela quantificacdo, tanto na coleta como no
tratamento dos dados; utiliza-se de técnicas estatisticas, com o objetivo de encontrar
respostas que determinam as relagcbes de causa e efeito entre variaveis. J4 os
estudos qualitativos podem descrever a complexidade de determinado problema e a
interacdo de certas variaveis, compreender e classificar os processos dinamicos
vividos por grupos sociais, contribuir no processo de mudanca do grupo e
possibilitar, em maior nivel de profundidade, o entendimento das particularidades do
comportamento dos individuos.

Segundo o autor, observam-se as caracteristicas do estudo qualitativo

quando se constata que:

+ 0s dados sdo coletados preferencialmente nos contextos em que o0s
fendbmenos séo formados;

+ 0s estudos apresentam-se em forma descritiva,

=

a interacao entre pesquisador e pesquisado é fundamental,

+ a teoria € construida por meio de analise dos dados que se baseiam na
experiéncia; e

+ a andlise dos dados é desenvolvida, de preferéncia, no decorrer do processo

de levantamento deles.

Considera-se que o presente trabalho apresenta caracteristicas quantitativas
e qualitativas, visto que a pesquisadora utilizou os dois conceitos integrados na
coleta de dados.
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4.1.5 Segundo procedimento técnico de pesquisa

E preciso tracar um modelo para operacionalizar os procedimentos técnicos
de pesquisa. Os estudos cientificos apdiam-se em diversos procedimentos técnicos
de pesquisa, tais como: técnica bibliografica, documental, observacional,
experimental, ex-pos-facto, levantamentos, estudo de campo, estudo de caso,
pesquisa-agdo e pesquisa participante.

A presente pesquisa apresenta caracteristicas do estudo de caso. Para
Tachizawa (1999), esse tipo de estudo sugere uma analise especifica da relacéo
entre casos reais e hipéteses, modelos e teorias. O estudo de caso permite uma
investigacdo para se preservar as caracteristicas holisticas e significativas dos
eventos da vida real — tais como ciclos de vida individuais, processos
organizacionais e administrativos, mudancas ocorridas em regides urbanas, relacdes
internacionais e a maturagao de alguns setores (YIN, 2001, p.21).

Baseado nos conceitos sobre estudo de caso dos autores citados
anteriormente, a classificacdo do trabalho se concebeu como estudo de caso pelo
fato de a proposta ser desenvolvida em um setor especifico da empresa “X”, que foi

0 processo produtivo, e por buscar a andlise de um caso real.

4.2 Planejamento da pesquisa

Gil (1991) comenta que o estudo de caso caracteriza-se por sua grande
flexibilidade. Isso significa que € impossivel estabelecer um roteiro rigido que
determine com precisdo como devera ser desenvolvida a pesquisa. Todavia, na

maioria dos estudos de caso, € possivel distinguir quatro fases:

4+ delimitacao da unidade-caso e amostragem;

=

segundo a técnica de coleta de dados;
analise e interpretacédo dos dados;

i
+ redacao do relatério.
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4.2.1 Delimitagéo da unidade-caso e amostragem

Gil (1991) destaca que o primeiro procedimento consiste em delimitar a
unidade que constitui 0 caso, que pode ser uma pessoa, uma familia, uma
comunidade, um conjunto de relagbes ou processos ou mesmo uma cultura. No
presente trabalho, a unidade que constitui o caso é o setor de producdo de uma
empresa do ramo fumageiro, localizada na cidade de Santa Cruz do Sul — RS. A
primeira fase iniciou-se com reunides com setor de Recursos Humanos, Qualidade e
Producdo, com o objetivo de apresentar a proposta de trabalho a organizagdo. No
instante seguinte, apos ter uma definicdo clara do tema e do setor objeto do estudo,
— 0 escolhido foi o processo produtivo —, foi realizado o célculo da amostra com o
proposito de aplicar o questionario de pesquisa.

O universo total da populacdo no setor produtivo foi de 230 individuos; a
aplicacé@o do questionario correspondeu a 64 % dos colaboradores que trabalham no
processo produtivo. Realizou-se o célculo pela formula representada na Figura 14,
utilizando-se um g=0,50 e um erro amostral de 5%. A distribuicdo do questionario foi
feita para 49 colaboradores do primeiro turno, 52 colaboradores do segundo turno, e
44 colaboradores do terceiro turno, totalizando 145 pessoas. Para os cargos de
supervisdo, a aplicacdo dos questiondrios contou com 100% da populacao,
totalizando 12 supervisores. O gerente de producéo néo foi entrevistado, pois ocorre
um rodizio na funcdo a cada dois anos e este ndo havia acompanhado o sistema
anterior. A selecéo dos participantes deu-se de forma aleatodria, ressaltando-se que a
participacdo dos colaboradores ocorreu de forma espontanea. A coleta foi feita nos
meses de maio e junho de 2006, no ambiente da producdo da empresa “X”, em

contato direto com os colaboradores da empresa, em nivel operacional e gerencial.

onde: Z = abscissa da normal padrao

N = tamanho da populacao

p = estimativa da proporcao

~

Gg=1-p
d = erro amostral

FIGURA 14 — Célculo da amostra para uma populacao finita


http://www.ufsm.br/estat/
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4.2.2 Segundo as técnicas de coleta de dados

Yin (2001) afirma que a coleta de dados pode ser uma atividade complexa e
dificil, e se néo for realizada corretamente, todo trabalho pode ser posto em risco.

Para Diehl & Tatim (2004), ha diversos instrumentos de coleta de dados que
podem ser empregados a fim de se obter informacdes. As informacdes obtidas por
meio de pessoas sdo consideradas fontes primérias; e por meio de relatérios,
pesquisas bibliograficas, sdo consideradas fontes secundarias.

Assim, a coleta de dados ocorreu de duas formas: a pesquisa teve inicio com
a busca de dados secundarios, por meio da pesquisa bibliografica, seguida pela
fonte primaria, obtida mediante a utilizacdo dos instrumentos de coleta, composta

por uma entrevista semi-estruturada e por um questionario estruturado.
+ Entrevista semi-estruturada:

Segundo Trivinos (1987), a entrevista semi-estruturada parte de certos
guestionamentos basicos, apoiados em teorias e hipoteses, que interessam a
pesquisa. Dessa maneira, 0 pesquisador conduz sua investigacdo e o informante
comeca a participar da elaboragéo do contetudo da pesquisa.

Anteriormente a elaboracdo dos questionarios, foi realizada uma visita as
instalagcbes da empresa com o objetivo de reconhecer as principais mudangas no
processo produtivo da empresa. Nessa etapa, fez-se uma entrevista semi-
estruturada com o supervisor de producdo, responsavel por apresentar 0 processo
produtivo. Essa foi empregada como fonte priméaria de dados, jA que foi utilizada
como base para a elaboracdo dos questionarios e para o levantamento dos aspectos
de mudanca. O Anexo C apresenta um roteiro para a entrevista. Nao foram gravadas

as respostas por ser uma politica de privacidade da empresa “X”.
4+ Questionario estruturado:

De acordo com Diehl & Tatim (2004), questionario é o instrumento de coleta
de dados constituido por uma série ordenada de perguntas, classificadas em
perguntas abertas, fechadas ou de multipla escolha.

O questionario foi elaborado de forma a apontar um comparativo da estrutura
organizacional antes da implantacdo do sistema atual de producdo (arranjo por

célula de manufatura) em relacdo ao sistema anterior (arranjo linear de producéo).
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Foi composto por perguntas fechadas, porém com o ressalvo de que uma das
guestdes foi aberta. Essa pergunta aberta teve o objetivo de fornecer um canal para
os colaboradores darem suas opinides sobre o novo sistema de producéo.

Para May (2004), ao se tomar a decisdo sobre utilizar perguntas abertas ou
fechadas, € preciso ter presente que as abertas ddo maior liberdade aos
respondentes, jA que eles interpretam a questdo e a descrevem conforme seu
entendimento; enquanto que as pesquisas fechadas, apesar de limitarem o ndmero
de respostas a serem dadas, permitem que a sua andlise seja mais rapida e barata,
além de permitirem a comparacéo entre as respostas das pessoas. O autor também
descreve as escalas para questionarios, sendo das mais difundidas a de Likert.
Nessa escala, o enunciado é feito para medir um aspecto particular no qual o
pesquisador esta interessado. A escala geralmente utiliza os itens: concordo, hem
concordo nem discordo, discordo, discordo bastante. O questionario da presente
pesquisa sofreu uma adaptagéo da escala de Likert.

As questdes do questionario da presente pesquisa envolveram as dimensdes
da mudanca, os critérios de exceléncia do PNQ — Programa Nacional da Qualidade,
bem como a entrevista semi-estruturada realizada com o supervisor da producao,
por ocasido da visita as instalagbes da empresa. Os questionarios de pesquisa
foram estratificados por turno, por classes de hierarquia, com perguntas distintas
para os colaboradores da producao (operadores e mecanicos de maquinas) e para
0s supervisores da produgao.

Um dos topicos que faz parte formal de qualquer preparagédo para um estudo
de caso, segundo Yin (2001), é a conducdo de um caso-piloto. Este piloto foi
aplicado a oito funcionarios da producao e para trés supervisores que responderam
aos questionarios de pesquisa antes da aplicacao definitiva, na amostra calculada. O
qguestionario ndo sofreu mudanca apds esse teste, visto que os colaboradores
conseguiram responder as questdes sem realizar questionamentos sobre o
instrumento.

Os anexos A e B apresentam o0s questionarios de pesquisa, esses
instrumentos de pesquisa foram fundamentais para levantar a percepcdo dos
gestores e colaboradores. Constatou-se que esses questionarios podem ser
aplicados em organizagbes com os mais diversos tipos de processos e numero de
funcionérios, desde que se faca uma adequacgdo para corresponder a cultura da

empresa.



76

4.2.3 Andlise e interpretacéo dos dados

Apbés a coleta de dados, a fase seguinte da pesquisa é a andlise e
interpretacdo. A analise é determinada posteriormente pelo auxilio de quadros,
gréficos, tabelas e figuras.

Segundo Lakatos (2001), antes da andlise e interpretagcdo dos dados, €
preciso organizé-los de forma a fazer a sele¢cdo (exame minucioso dos dados); a
codificac@o (técnica operacional utilizada para categorizar os dados) e a tabulagédo
(disposicao dos dados em tabelas, graficos). Tudo isso para garantir uma forma mais
organizada de utilizar essas informacfes. O autor esclarece que a analise é a
tentativa de evidenciar as relacdes existentes entre o fendbmeno estudado e outros
fatores, enquanto a interpretacdo procura dar um significado mais amplo as
respostas, vinculando-as a outros conhecimentos.

A analise e interpretacdo dos dados foram realizadas, através do relatério
gerado pelo Software SPSS — Versdo 11.0, apés a compilacdo dos dados dos

guestionarios aplicados aos colaboradores da producéo.

4.2.4 Relatorio da pesquisa

Segundo Mattar (1994), a comunicacdo dos resultados é a etapa final do
estudo de caso, que consiste na apresentacdo dos resultados e das conclusdes.
Essa etapa compreende a preparacdo e a entrega do relatorio de pesquisa e a
preparacdo e a apresentacdo de relatorio oral dos resultados. O relatério final deve
ser completo, preciso, objetivo, claro e conciso.

Ap6s o desenvolvimento do trabalho, elaborou-se um relatério com
resultados, que foi entregue a empresa “X”. Também foi realizada uma reunido de
apresentacdo dos resultados aos supervisores da produgdo e a geréncia. Buscou-
se uma compreensdo dos dados coletados, confrontando-os com os contetdos dos
documentos selecionados, com as observacdes que fossem possiveis e com 0
envolvimento do pesquisador. Assim, o relatorio da pesquisa resultou na presente
dissertacdo e também em artigos cientificos enviados para revistas das areas de

Engenharia de Producéo, visando a sua divulgacao.



5. RESULTADOS DA PESQUISA

“Mais do que qualquer outra coisa neste mundo
em tempo real, nés precisamos de tempo para a reflexdo.”

(Regis McKenna)

Este capitulo apresenta o0s resultados da pesquisa aplicada aos
colaboradores do processo produtivo da empresa “X”. A andlise dos dados busca
identificar aspectos ligados a mudanca organizacional e a sua relagdo com a

exceléncia empresarial.

5.1 Resultados referentes a entrevista semi-estruturada

~

O primeiro resultado comentado diz respeito a entrevista semi-estruturada,
realizada no més de margco com o supervisor de producdo em visita as instalacdes
da empresa. O supervisor apresentou as principais mudancas ocorridas no processo
produtivo: arranjo fisico (layout das maquinas); automatizacdo da producéo;
informatizacdo (inclusdo do CEP - Controle Estatistico do Processo on-line).
Segundo o entrevistado, essa nova forma de trabalhar gerou muitas melhorias para

o0 sistema produtivo. Dentre elas, destacou algumas:

+ comprometimento dos colaboradores com o ambiente produtivo;

+ flexibilidade das equipes que operam os equipamentos;

+ reducdo de quebras e paradas de maquinas;

+ rapidez de resposta a clientes e superiores através da informatizacdo do
processo;

4+ maior produtividade; e

+ qualidade de vida dos colaboradores.

A entrevista abordou questdes referentes a implementacao das mudancas no
processo produtivo, podendo-se verificar o roteiro para entrevista no Anexo C. O
supervisor comentou que, em 2001, foi implantado um projeto-piloto na produgéo da

empresa; esse arranjo de célula de manufatura contou com uma equipe capacitada
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para operar o novo sistema. Essa equipe esteve composta por operadores,
auxiliares, mecanicos, eletricistas e supervisores. O entrevistado ressaltou que
algumas areas precisaram se adequar para atender a célula de manufatura, como os
setores de apoio (manutencdo, materiais, controle de qualidade).

Realizaram-se simulagbes e observaram-se o0s resultados com 0 novo
sistema. Apos esse periodo de adequacao e controle do projeto-piloto, foram obtidos
resultados positivos. Posteriormente, a empresa comegou a implementar o novo
arranjo em todo o sistema produtivo. No final do ano de 2005, o processo produtivo
ja estava operando com o0 novo sistema.

Para a supervisédo, o novo arranjo modificou consideravelmente a forma de os
colaboradores executarem as atividades. Esses aspectos também propiciaram
beneficios a saude dos colaboradores, tendo em vista que no sistema anterior havia
muitos colaboradores afastados com problemas por esforgos repetitivos. Outro ponto
positivo, de acordo com o0 entrevistado, foi o foco pela busca dos resultados por
parte das equipes.

A Ultima questdo da pesquisa semi-estruturada realizada com o supervisor
teve 0 objetivo de constatar sobre futuras alteracdes no processo produtivo.
Segundo o entrevistado, tem-se a perspectiva de que mais mudancas ocorrerdo em
um futuro proximo. Ha setores que ainda precisam ser automatizados e incorporados
ao processo das células de manufatura. O supervisor refor¢ca que hé alguns pontos a
melhorar no novo sistema. “Estamos em uma fase de amadurecimento do novo
arranjo”, disse o entrevistado. Conclui-se com isso que a empresa opera ha poucos

meses nesse formato.

5.2 Resultados referentes a pesquisa aplicada aos supervisores

A seguir, sdo apresentados os resultados da pesquisa estruturada, cujos
guestionarios foram aplicados aos supervisores e colaboradores do chdo de fabrica.
O total de supervisores que responderam as questbes, como citado
anteriormente na metodologia, representaram 100% da populacdo, composta por
doze lideres. A grande maioria das pessoas que compdem a supervisdo é do sexo

masculino, totalizando 75%. Os lideres com 6 anos ou mais de atuagdo na empresa
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representam 50% dos totais investigados. De 2 a 3 anos de servigos prestados a
empresa os lideres desse tempo de servico representam 41,7%.

A aplicacdo da pesquisa, que teve o objetivo de identificar aspectos relativos
a exceléncia empresarial, remete aos critérios do PNQ. A seguir, sdo apresentados
os resultados segundo os critérios do modelo de exceléncia, e a analise das

respostas obtidas do questionario aplicado aos supervisores (Anexo A).

5.2.1 Lideranca

O critério lideranca examina o sistema de lideranca da organizacdo e o
comprometimento pessoal dos membros da direcdo no estabelecimento, na
disseminacéo e atualizagdo de valores e principios organizacionais que promovam a
cultura da exceléncia, considerando as necessidades de todas as partes
interessadas. Também examina como € implementada a governanga, como é
analisado o desempenho da organizacdo e como sdo implementadas as praticas
voltadas para assegurar a consolidacdo do aprendizado organizacional. (FNQ, 2006)

O primeiro bloco de questbes aos supervisores foi em relagdo ao critério
Lideranga, sendo feita a seguinte pergunta: Ao implementar o sistema de producgéo
por célula de manufatura, como a mudanca vem sendo gerenciada e qual seu

reflexo no ambiente de trabalho?

GRAFICO 1 - Lideranca de forma global
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O grafico 1 apresenta os dados referentes a lideranca de forma global.
Selecionando os valores representativos, percebe-se que para 33,3% dos
supervisores (Ndo mudou nada), enquanto 58,4% representam a soma dos que
consideraram a escala (Melhorou e Melhorou muito).

GRAFICO 2 - Tomada de decis&o
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O gréafico 2 apresenta os dados referentes a tomada de deciséo.
Selecionando os valores representativos, percebe-se que para 16,7% dos
supervisores (Piorou), enquanto 66,7% representam a soma dos que consideraram a
escala (Melhorou e Melhorou muito).

GRAFICO 3 - Iniciativa de participar dos trabalhos na sua area
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O grafico 3 demonstra os resultados referentes a iniciativa para desenvolver

trabalhos no seu setor. Selecionando os valores representativos, nota-se que para
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25% dos supervisores (N&o mudou nada), enquanto 75% representam a soma dos

gue consideraram a escala (Melhorou e Melhorou muito).

GRAFICO 4 - Apoio por parte da geréncia
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O grafico 4 demonstra que o apoio da geréncia na implementacdo das
mudancas ocorrem em 100% dos casos, dos quais afirmam 33,3% que ocorre (As

vezes) e 66,7% que ocorre (Freqlientemente).

GRAFICO 5 — Organizacg&o (mobilizacio para mudanga)
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O grafico 5 representa a mobilizacdo para a mudanca. Neste item, 100% dos
casos apontam uma mobilizacdo da organizacdo, dos quais 33,3% marcaram que

ocorre (As vezes) e 66,7% que ocorre (Freqilentemente).
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GRAFICO 6 - Em relag&o as normas e exigéncias estarem claras e facilmente entendidas
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O gréfico 6 demonstra os dados referente as normas e exigéncias estarem
claras e facilmente entendidas. Selecionando os valores representativos percebeu-
se que a soma das duas Ultimas escalas (Melhorou e Melhorou muito) representa

75% dos resultados.

GRAFICO 7 - Ao sistema de desempenho da producéo (anélise e a¢bes para melhorar indicadores)
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O gréfico 7 apresenta os resultados referentes ao sistema de desempenho da
producdo. Nota-se que 83,3% dos supervisores consideraram a escala (Melhorou e
Melhorou muito).
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5.2.2 Estratégias e Planos

Este critério examina, em detalhe, o processo de formulagcdo das estratégias,
enfatizando a andlise do setor de atuacdo, do macroambiente e do modelo de
negécio da organizagdo. Também examina o0 processo de implementacdo das
estratégias, incluindo a definicdo de indicadores, o desdobramento das metas e dos
planos para todos os setores da organizacdo e o acompanhamento dos ambientes
internos e externos (FNQ, 2006).

A partir do grafico 8, sdo apresentados os resultados relativos a segunda
questao dirigida aos supervisores: Como esta a empresa em relacdo as estratégias
e dos planos ap6s a implementacdo do sistema de producdo por célula de

manufatura?

GRAFICO 8 - Planejamento

m 1 As vezes m 2 Freglentemente

O grafico 8 representa o planejamento para a mudanca, que ocorre em 100%
dos casos, dos quais 50% marcaram que ocorre (As vezes), e 50% que ocorre

(Freqguientemente).
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GRAFICO 9 - A empresa e seus planos futuros
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O gréfico 9 demonstra os resultados de como esta a empresa e seus planos
futuros. No caso, 91,7% dos supervisores consideraram a escala (Melhorou e

Melhorou muito).

GRAFICO 10 - O comprometimento dos funcionarios com planos futuros
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O gréfico 10 representa os dados relativos ao comprometimento dos
colaboradores com os planos futuros da organizacdo, notando-se que 91,6% dos

supervisores consideraram a escala (Melhorou e Melhorou muito).
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GRAFICO 11 - O comprometimento da lideranca (demais colegas supervisores) com os planos

futuros
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O gréfico 11 representa os dados relativos ao comprometimento da lideranga
com os planos futuros da organizagdo. Selecionando os valores representativos, vé-
se que para 16,7% dos supervisores (Nao mudou nada), enquanto 75% representam

a soma dos que consideraram a escala (Melhorou e Melhorou muito).

GRAFICO 12 - Os objetivos da sua area estéo claramente definidos através de metas para todos
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O grafico 12 representa os resultados relativos aos objetivos e as metas.
Selecionando os valores representativos, tem-se que para 16,7% dos supervisores
(N&o mudou nada), enquanto 83,3% representam a soma dos que consideraram a

escala (Melhorou e Melhorou muito).
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GRAFICO 13 - Repasse de informacdes aos supervisores a respeito de como eles devem agir para

atingir os planos futuros

m 1 Piorou
0 3 Melhorou

® 2 Ndo mudou nada
® 4 Melhorou muito

O gréfico 13 representa os resultados relativos ao repasse de informacdes

aos supervisores para atingir os planos futuros da empresa. Selecionando os valores

representativos, nota-se que para 25% dos supervisores (Nao mudou nada),

enquanto 66,7% representam a soma dos que consideraram a escala (Melhorou e

Melhorou muito).

GRAFICO 14 - Repasse de informacdes aos funcionarios a respeito de como eles devem agir para

atingir os planos futuros
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O grafico 14 representa os resultados relativos ao repasse de informacdes da

alta direcao aos funcionarios para atingir os planos futuros da empresa. Percebe-se

gue 91,7% dos supervisores consideraram a escala (Melhorou e Melhorou muito).



87

5.2.3 Clientes

Este critério examina como a organizacgéo identifica, analisa e compreende as
necessidades e expectativas dos clientes e dos mercados; divulga seus produtos,
suas marcas e acdes de melhoria; e estreita seu relacionamento com os clientes.
Também examina como a organizacdo mede e intensifica a satisfacdo e a fidelidade
dos clientes em relagdo a seus produtos e suas marcas, bem como avalia a
insatisfacdo (FNQ, 2006).

Os gréficos 15 e 16 apresentam os resultados relativos a terceira questao
feita aos supervisores: Como esta a empresa em relacdo aos clientes apds a

implementacédo do sistema de producao por célula de manufatura?

GRAFICO 15 - A empresa tem realizado agdes que visam melhorar a sua relagéo com clientes
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O gréfico 15 demonstra os dados relativos aos clientes. Selecionando os
valores representativos, percebe-se que para 25% dos supervisores (Ndo mudou
nada), enquanto 66,7% representam a soma dos que consideraram a escala
(Melhorou e Melhorou muito).
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GRAFICO 16 - O sistema de tratamento de reclamacdes aos clientes
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O grafico 16 demonstra os dados relativos ao tratamento de reclamacdes de
clientes. Selecionando os valores representativos, nota-se que para 25% dos
supervisores (Ndao mudou nada), enquanto 66,7% representam a soma dos que

consideraram a escala (Melhorou e Melhorou muito).

5.2.4 Informagdes e conhecimento

Este critério examina a gestdo e a utilizacao das informacdes da organizacao
e das informacgBes comparativas pertinentes, bem como a gestdo dos seus ativos
intangiveis (FNQ, 2006).

Do gréfico 17 ao gréafico 22 sdo apresentados os resultados relativos a quarta
guestao feita aos supervisores: Como esta a empresa em relacdo ao sistema de
informacbdes, apdés a implementacdo do sistema de producdo por célula de

manufatura?
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GRAFICO 17 - Comunicacdo
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O grafico 17 apresenta os resultados sobre a comunicacdo na implementacéo
das mudancgas, que ocorre em 91,7% dos casos, dos quais 66,7% marcaram que

ocorre (As vezes) e 25% que ocorre (Frequentemente).

GRAFICO 18 - As informagdes necessarias para o desempenho das tarefas sdo repassadas
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O grafico 18 demonstra os dados relativos ao repasse de informacdes para o
desempenho das tarefas, sendo que 91,7% dos supervisores consideraram a escala
(Melhorou e Melhorou muito).
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GRAFICO 19 - A informatizacio em relacdo ao sistema de informagao anterior (a incluséo de CEP
on-line, computadores no chao de fabrica, painéis de indicadores)
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O grafico 19 demonstra os dados relativos a informatizacdo na producéo.
Nota-se que 83,3% dos supervisores consideraram a escala (Melhorou e Melhorou
muito), enquanto um supervisar manifestou a exceléncia do sistema informatizado

com o resultado de 8,3 %.

GRAFICO 20 - A confidencialidade das informacdes armazenadas e disponibilizadas
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O grafico 20 demonstra os dados relativos a confidencialidade das
informacgdes. Selecionando os valores representativos, percebe-se que para 50%
dos supervisores (Ndo mudou nada), enquanto 50% representam a soma dos que

consideraram a escala (Melhorou e Melhorou muito).
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GRAFICO 21 - Comunicac&o entre funcionarios da célula com a supervisio
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O gréfico 21 demonstra os dados relativos a comunicacao entre funcionarios
e a supervisdo. Selecionando os valores representativos, vé-se que para 16,7% dos
supervisores (Ndao mudou nada), enquanto 83,3% representam a soma dos que

consideraram a escala (Melhorou e Melhorou muito).

GRAFICO 22 - A rapidez no repasse das informagdes a supervisio e a geréncia
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O gréfico 22 demonstra os dados relativos a rapidez no repasse das
informacdes a geréncia. Selecionando os valores representativos, nota-se que para
33,3% dos supervisores (N&do mudou nada), enquanto 58,3% representam a soma

dos que consideraram a escala (Melhorou e Melhorou muito).
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5.2.5 Pessoas

Este critério examina como sdo proporcionadas as condicbes para o
desenvolvimento e a utilizagdo plena do potencial das pessoas que compdem a
forca de trabalho, em consonancia com as estratégias organizacionais. Também
examina os esfor¢cos para criar e manter um ambiente de trabalho e um clima
organizacional que conduzam a exceléncia do desempenho, a plena participacédo e
ao crescimento das pessoas (FNQ, 2006).

Do gréfico 23 ao grafico 35 séo apresentados os resultados relativos a quinta
guestéao feita aos supervisores: Como esta a empresa em relagdo as pessoas apos a

implementacdo do novo sistema de producao por célula de manufatura?

GRAFICO 23 - O ambiente da producéo (coleguismo)
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O grafico 23 apresenta os resultados relacionados ao coleguismo no
ambiente da producado. Selecionando os valores representativos, obtém-se que para
25% dos supervisores (Nao mudou nada), enquanto 58,4% representam a soma dos

gue consideraram a escala (Melhorou e Melhorou muito).
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GRAFICO 24 - O ambiente da producéo (trabalho em equipe e cooperacio)

16,7%

® 1 Nao mudou nada m 2 Melhorou [ 3 Melhorou muito

O grafico 24 apresenta os resultados relacionados ao trabalho em equipe e a
cooperacao. Selecionando os valores representativos, tem-se que para 16,7% dos
supervisores (Ndao mudou nada), enquanto 83,3% representam a soma dos que

consideraram a escala (Melhorou e Melhorou muito).

Gréfico 25 - Em relagéo aos funcionarios proporem inovagdes no sistema produtivo
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O grafico 25 apresenta os resultados relacionados ao fato de funcionarios
proporem inovagbes no ambiente produtivo. Percebeu-se que 91,7% dos
supervisores representam a soma dos que consideraram a escala (Melhorou e
Melhorou muito), enquanto um supervisor manifestou a exceléncia na proposicao de

inovagdes com o resultado de 8,3 %.
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GRAFICO 26 - O ambiente fisico (disponibilizacio das maquinas em forma de célula)
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O gréfico 26 apresenta os resultados relacionados a disposi¢cao das maquinas
em arranjo de célula. Percebeu-se que para a supervisdo houve 100% de melhoria,

representando a soma dos resultados (Melhorou e Melhorou muito).

GRAFICO 27 - A liberdade de expresséo, de sentimentos e de pensamentos
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O grafico 27 apresenta os resultados relacionados a liberdade de expresséo,
de sentimentos e de pensamentos dos funcionarios. Selecionando os valores
representativos, obtém-se que para 33,3% dos supervisores (Nao mudou nada),
enquanto 66,6% representam a soma dos que consideraram a escala (Melhorou e

Melhorou muito).
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GRAFICO 28 - Os critérios internos para recrutamento, promocdes e selecéo de pessoal
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O grafico 29 apresenta os resultados relacionados aos critérios internos de

recrutamento, promocbes e selecdo de funcionarios. Selecionando os valores

representativos, notou-se que para 16,6% dos supervisores esta (Péssimo e Piorou),

enquanto para 25% (N&o mudou nada) e para 50% (Melhorou).

GRAFICO 29 - Os critérios internos para avaliacdo de desempenho do funcionario
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O gréfico 29 apresenta o0s

resultados relacionados a avaliacdo de

desempenho dos funcionarios. Selecionando os valores representativos, obtém-se

gue para 41,7% dos supervisores (Nao mudou nada), enquanto 50% representam a

soma dos que consideraram a escala (Melhorou e Melhorou muito).
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GRAFICO 30 - Os aspectos relacionados a salde, seguranca, e ergonomia (relativo & posicéo das
maquinas e dos acessorios para melhorar as condi¢es de trabalho)
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O grafico 30 indica os resultados dos aspectos relacionados a saude,
seguranca e ergonomia. Percebeu-se que para a supervisdo houve 91,7% de

melhoria, representando a soma dos resultados (Melhorou e Melhorou muito).

GRAFICO 31 - A qualidade de vida dos funcionarios
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O grafico 31 apresenta os resultados relacionados a qualidade de vida dos
funcionarios. Selecionando os valores representativos, obtém-se que para 25% dos

supervisores (Piorou), enquanto 58,3% consideraram a escala (Melhorou).



GRAFICO 32 - O comprometimento dos funcionarios com o sistema produtivo
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O gréfico 32 apresenta os resultados relacionados ao comprometimento dos

funcionarios. Verificou-se que para a supervisdo houve 91,7% de melhoria,

representando a soma dos resultados (Melhorou e Melhorou muito).

Gréfico 33 - Frequéncia a treinamento
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No gréfico 33 constata-se que a frequéncia a treinamento ocorre em 91,7%

dos casos, dos quais 50% marcaram que ocorre (As vezes) e 41,7%, que ocorre

(Frequentemente).
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GRAFICO 34 - Envolvimento dos funcionarios (participacdo e mobilizacdo para a mudanca)
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No grafico 34 constata-se que o0 envolvimento dos funcionarios na
implementacdo das mudancas ocorre em 100% dos casos, dos quais 58,3%

marcaram que ocorre (As vezes) e 41,7%, que ocorre (Freqiientemente).

GRAFICO 35 - Estimulo & busca de resultados e alcance do sucesso no trabalho
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O gréfico 35 demonstra os dados relativos ao estimulo a busca de resultados
e de sucesso no trabalho. Selecionando os valores representativos, percebe-se
obtivemos que para 16,7% dos supervisores (Nao mudou nada), enquanto 75%

representam a soma dos que consideraram a escala (Melhorou e Melhorou muito).
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5.2.6 Processos

Este critério examina como a organizagdo identifica os processos de
agregacao de valor e identifica, gerencia, analisa e melhora os processos principais
do negécio e os processos de apoio. Também examina como a organizacao
gerencia o relacionamento com os fornecedores e conduz a sua gestao financeira,
visando a sustentabilidade econdmica do negdcio (FNQ, 2006).

Do grafico 36 ao grafico 50 sdo apresentados os resultados relativos a sexta
guestdo feita aos supervisores: Como estd a producdo em relacdo ao sistema
anterior (arranjo de linha para célula de manufatura)?

GRAFICO 36 - Ha uma preocupacio no seu setor em fazer as coisas bem feitas na primeira vez
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O grafico 36 apresenta os resultados relacionados com a preocupa¢do dos
funcionérios em fazer as coisas bem feitas na primeira vez. Selecionando os valores
representativos, nota-se que para 25% dos supervisores (Nao mudou nada),
enquanto 66,7% representam a soma dos que consideraram a escala (Melhorou e
Melhorou muito).
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GRAFICO 37 - Investimento em tecnologia (maquinario, informatica e automac&o)
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O gréfico 37 representa o investimento em tecnologia para a implementacéo
das mudancas. Neste item, 100% dos casos apontam que houve o investimento, dos
quais 41,7% marcaram que ocorre (As vezes) e 58,3% que ocorre

(Frequientemente).

GRAFICO 38 - Recursos
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O grafico 38 aponta a disponibilidade de recursos na implementacdo das
mudancgas. Essa disponibilidade ocorre em 100% dos casos, sendo que 66,7%

marcaram que ocorre (As vezes) e 33% que ocorre (Freqiientemente).



GRAFICO 39 - A qualidade do produto
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O gréfico 39 apresenta os resultados relacionados a qualidade do produto.
Selecionando os valores representativos, vé-se que para 33,3% dos supervisores
(Piorou muito e Piorou), enquanto para 41,6% (Melhorou e Melhorou muito). Um

supervisor manifestou a exceléncia na qualidade do produto, com resultado de 8,3%.

GRAFICO 40 - A produtividade
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O gréafico 40 apresenta o0s resultados relacionados a produtividade da
empresa. Ficou evidenciado que 91,7% dos supervisores consideraram a escala
(Melhorou e Melhorou muito), enquanto um supervisor manifestou a exceléncia da

produtividade com o resultado de 8,3 %.



GRAFICO 41 - A confiabilidade no produto
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O gréfico 41 apresenta o0s resultados relacionados a confiabilidade no

produto. Selecionando os valores representativos, vé-se que para 25% dos

supervisores (Piorou), enquanto 50% consideraram a escala (Melhorou e Melhorou

muito).

GRAFICO 42 - A confiabilidade no processo de producg&o
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O grafico

42 apresenta os resultados relacionados & confiabilidade no

processo produtivo. Percebeu-se que para a supervisdo houve 83,4% de melhoria,

representando a soma dos resultados (Melhorou e Melhorou muito).
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GRAFICO 43 - A matéria-prima
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O grafico 43 apresenta os resultados relacionados a matéria-prima.
Selecionando os valores representativos, nota-se que para 58,3% dos supervisores
(N&o mudou nada), enquanto 33,3% consideraram a escala (Melhorou e Melhorou

muito).

GRAFICO 44 - 0 maquinario (quebras de maquinas, manutenc&o)

® 1 Nao mudou nada ® 2 Melhorou

O grafico 44 apresenta os resultados relacionados ao maquinario. Percebe-se

gue para 33,3% dos supervisores (N&o mudou nada) e para 66,7%, (Melhorou).



GRAFICO
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O grafico 45 apresenta os resultados relacionados a solucdo de problemas.

Selecionando os valores representativos, obtém-se que 75% dos supervisores

consideraram a escala (Melhorou e Melhorou muito), enquanto um supervisor

manifestou a exceléncia na solucédo de problemas com o resultado de 8,3 %.

GRAFICO 46 -

Os procedimentos dos processos
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O grafico 46 apresenta os resultados relacionados aos procedimentos.

Selecionando os valores representativos, nota-se que para 25% dos supervisores

(Nao mudou nada), enquanto 66,7% consideraram a escala (Melhorou).
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GRAFICO 47 - Os processos de apoio (manutencéo elétrica)
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O gréfico 47 apresenta os resultados relacionados aos processos de apoio na
manutencdo elétrica. Selecionando os valores representativos, nota-se que para
25% dos supervisores (Nao mudou nada), enquanto 66,7% consideraram a escala

(Melhorou e Melhorou muito).

GRAFICO 48 - Os processos de apoio (manutencdo mecanica)
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O gréfico 48 apresenta os resultados relacionados aos processos de apoio na
manutencdo mecanica. Selecionando os valores representativos, constata-se que
para 25% dos supervisores (Ndo mudou nada), enquanto 75% consideraram a

escala (Melhorou e Melhorou muito).



GRAFICO 49 - Os processos de apoio (matérias-primas disponiveis)
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O grafico 49 apresenta os resultados relacionados aos processos de apoio na

alimentacdo de matéria-prima. Selecionando os valores representativos, vé-se que

para 41,7% dos supervisores (Ndo mudou nada), enquanto 58,3% consideraram a

escala (Melhorou).

GRAFICO 50 - Os processos de apoio (fornecedores externos)
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O grafico 50 apresenta os resultados relacionados aos processos de apoio,

considerando os fornecedores externos da empresa. Selecionando os valores

representativos, obtém-se que para 41,7% dos supervisores (Nao mudou nada),

enquanto 41,7% consideraram a escala (Melhorou).
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5.2.7 Comentarios sobre os resultados da pesquisa aplicada a supervisao

Analisando os dados da supervisdo em relacdo ao novo sistema produtivo,
foram obtidos indices que representam melhoria do processo. No sistema de
lideranca obteve-se resultados positivos. No que se refere aos planos, aos objetivos,
as metas da organizacdo, a analise global dos resultados e ao comprometimento,
tanto da supervisdo como dos funcionérios, os resultados se mostraram bastante
positivos. Em relacdo ao tratamento aos seus clientes também houve melhorias. No
repasse das informacdes e na comunicacdo entre funcionarios e a supervisao,
também foram verificadas melhorias, o que se deve a informatizacdo. Em relacdo a
confiabilidade das informacdes, a supervisdo acredita que ndo mudou muito,
indicando que o sistema anterior também trazia confianca.

A supervisdo apontou melhorias no ambiente da produgéo, tanto no trabalho
em equipe e no comprometimento, como na parte de arranjo fisico. Os aspectos
ergondmicos foram apontados como um indice de melhoria. S6 hd um item,
referente & qualidade de vida dos funcionéarios, que ficou com 25% na escala
(Piorou) e, segundo as respostas abertas, tem uma ligacdo com a sobrecarga de
trabalho em algumas células.

Ressalta-se a questdo referente aos critérios internos de recrutamento,
promocdes e selecdo de pessoal, pois esses resultados, tanto na pesquisa da
supervisdo como na da produgdo, apontaram indices com tendéncia negativa.
Também houve ocorréncia referente a esse item na pesquisa aberta. Para a
supervisdo, 16,6% esta na escala (Péssimo e Piorou) enquanto na pesquisa da
producéo esse valor foi de 24,8% para (Péssimo, Piorou muito e Piorou).

Outra questdo importante a ser ressaltada € sobre a qualidade e a
confiabilidade do produto. A qualidade, para 33,3% dos supervisores (Piorou muito e
Piorou) e a confiabilidade no produto para 25% (Piorou). Pode-se constatar, através
da pergunta aberta, essa relagédo direta com o foco nos resultados, com a redugéo
de pessoas no ambiente de trabalho e como aumento da produtividade.

Apesar de as questdes de qualidade e confiabilidade estarem apontando
algum problema, o contrario ocorre quando foi perguntado em relacdo a
confiabilidade no processo produtivo, tendo apresentado um indice de 83,4% de
melhoria. Na questdo referente a matéria-prima, os resultados foram positivos, tanto

na disponibilidade como na qualidade.
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Para as questbes relacionadas aos processos de apoio — manutencao
mecanica, elétrica, fornecedores — os indices apontaram melhorias.

As interpretacbfes dos dados da pesquisa da supervisdo indicam uma
satisfacdo com o sistema implementado. A seguir, sdo apresentadas trés respostas
selecionadas da ultima questdo do questionario (Gnica questdo aberta). Houve um
total de 9 opinides para o0 seguinte questionamento: Qual a sua opinido em uma
visdo geral sobre essa mudanca no processo produtivo da empresa, de linha de

producao para célula de manufatura?

Opiniao 1:
“Em linhas gerais, houve um melhor aproveitamento (tanto de méo-de-obra

como de equipamento). Também se percebeu que os funcionarios, de modo
geral, estdo mais comprometidos com os resultados”.

Opiniao 2:

“A idéia é excelente, porém estamos em processo de mudanca e
adaptacdo. Vejo que muitas pessoas, apesar das orientagfes repassadas e
da participagdo em treinamento, ndo estdo preparadas para a tal almejada
autonomia e tomada de decisdo (autocontrole). Creio que chegou o
momento de se fazer uma andlise critica das mudangas e da postura de
todos os envolvidos”.

Opiniéo 3:
“Os funcionéarios tém mais autonomia para tomarem suas proprias decisoes.
Também sao motivados para buscar melhorias em maquinas e no

aperfeicoamento de suas habilidades para a obtencdo de resultados cada
vez melhores".

5.3 Resultados da pesquisa aplicada aos funcionarios da producéao

Os resultados apresentados, a seguir, foram gerados no Software SPSS —
Versao 11.0. Considerando o resultado global dos turnos, ressalta-se que os dados
foram disponibilizados para a empresa, estratificados por turno, de forma a fornecer
dados especificos aos supervisores de cada turno.

Seguindo métodos estatisticos para o calculo da amostra, foi obtido um total
de 145 colaboradores, cujo valor correspondeu a 64% da populagéo nos trés turnos
de trabalho. O perfil selecionado, aleatoriamente, € formado por 60% de operadores,
15% de auxiliares e 24,8% de mecanicos. O sexo masculino representou o indice de

75,9% e o feminino, 24,1%. Quanto a escolaridade, constatou-se que 42,1% das
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pessoas tém ensino médio completo; 26,2% ensino fundamental completo; 14,1%,
ensino médio incompleto; 12,4%, superior incompleto; e 4,8%, ensino fundamental
incompleto. A variavel “tempo de servico” demonstrou que 93,1% dos respondentes
tém acima de 6 anos de trabalho na empresa. Rememora-se que a pesquisa, teve o
objetivo de identificar aspectos relativos a exceléncia empresarial. A seguir, sdo
apresentados os resultados segundo os critérios do modelo de exceléncia da FNQ, e
a analise das respostas obtidas através do questionario aplicado aos colaboradores

da producéo da empresa “X” conforme o (Anexo B).

5.3.1 Lideranca

O primeiro bloco de questdes aos funcionarios foi em relacdo ao critério
Lideranca, sendo feita a seguinte pergunta: Ao implementar o sistema de producao
por célula de manufatura, como a mudanga vem sendo gerenciada e qual seu

reflexo no ambiente de trabalho?

GRAFICO 51 - Superviséo de forma global
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O grafico 51 apresenta os dados relativos a lideranca de forma global.
Selecionando os valores representativos, nota-se que para 31,7% dos funcionarios
(N&o mudou nada), enquanto 54,5% representam a soma dos que consideraram a

escala (Melhorou e Melhorou muito).
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GRAFICO 52 - Tomada de decisdo
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O grafico 52 apresenta os dados relativos a tomada de decisdo. Selecionando
0os valores representativos, percebe-se que para 18,6% dos funcionarios (N&o
mudou nada), enquanto 68,3% representam a soma dos que consideraram a escala

(Melhorou e Melhorou muito).

GRAFICO 53 - Iniciativa de participar de trabalhos desenvolvidos na sua area
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O gréafico 53 apresenta os dados relativos a iniciativa de participar dos
trabalhos desenvolvidos na sua area. Selecionando os valores representativos, nota-
se que para 20,7% dos funcionarios (Ndo mudou nada), enquanto 61,4%

representam a soma dos que consideraram a escala (Melhorou e Melhorou muito).
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GRAFICO 54 - Em relagdo as normas e exigéncias estarem mais claras e faciimente entendidas
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O grafico 54 apresenta os dados relativos as normas e exigéncias estarem
claras e entendidas. Selecionando os valores representativos, percebe-se que para
20,7% dos funcionéarios (Ndo mudou nada), enquanto 62,1% representam a soma

dos que consideraram a escala (Melhorou e Melhorou muito).

GRAFICO 55 - Organizac&o (mobilizagio para a mudanca)
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O grafico 55 representa a mobilizacdo para a mudanca. Neste item, 48,3%

apontaram que ocorre (As vezes) e 44,1%, que ocorre (Fregiilentemente).
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GRAFICO 56 - A anélise dos dados (indices medidos na producéo)
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O gréfico 56 apresenta os dados relativos a analise de resultados da
producdo. Selecionando os valores representativos, verifica-se que para 16,6% dos
funcionarios (N&o mudou nada); para 62,1%, representando a soma dos que
consideraram a escala (Melhorou e Melhorou muito); e 8,3% marcaram que (Esta

excelente).

5.3.2 Estratégias e Planos

A partir do grafico 57 até o gréafico 60, sdo apresentados o0s resultados
relativos a segunda questéo feita aos funcionarios do chdo de fabrica: Como esta a
empresa em relacdo as estratégias e planos apos a implementacédo do sistema de
producao por célula de manufatura?



GRAFICO 57 - A empresa e seus planos futuros
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O grafico 57 apresenta os dados relativos a empresa e a seus planos futuros.

Selecionando os valores representativos, vé-se que 22,1% dos funcionarios (Nao

souberam dizer); para 15,2% (Nao mudou nada); e 54,4% representam a soma dos

gue consideraram a escala (Melhorou e Melhorou muito).

GRAFICO 58 - O envolvimento dos funcionarios com os planos futuros
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O grafico 58 apresenta os dados relativos ao envolvimento dos funcionarios

com os planos futuros. Selecionando os valores representativos, nota-se que 19,3%

dos funcionarios (N&o souberam dizer); para 20% (Nao mudou nada); e 53,8%

representam a soma dos que consideraram a escala (Melhorou e Melhorou muito).
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GRAFICO 59 - Os objetivos da sua area estéo claramente definidos através de metas para todos
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O grafico 59 apresenta os dados para verificar se 0s objetivos estdo definidos

através de metas. Selecionando os valores representativos, percebe-se que 66,2%

dos funcionarios representam a soma dos que consideraram a escala (Melhorou e

Melhorou muito); e 20,7% marcaram que (Esta excelente).

GRAFICO 60 - O repasse de informacdes e a comunicagéo das metas aos funcionarios
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O gréfico 60 apresenta os dados relativos ao repasse de informacdes e a

comunicacao das metas aos funciondrios. Selecionando os valores representativos,

nota-se que para 14,5% dos funcionarios (Ndao mudou nada) e 65,5% representam a

soma dos que consideraram a escala (Melhorou e Melhorou muito). Outro dado é

gue 11,7% assinalaram que (Esta excelente).
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5.3.3 Clientes

Os gréaficos 61 e 62 apontam os resultados relativos a terceira questéo feita
aos funcionarios do chéo de fabrica: Como estd a empresa em relagdo aos clientes

apos a implementacédo do sistema de producao por célula de manufatura?

GRAFICO 61 - A empresa tem realizado acdes que visam melhorar a sua relacido com clientes
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O gréafico 61 demonstra os resultados relativos ao relacionamento da empresa
com seus clientes. Selecionando os valores representativos, percebe-se que 19,3%
dos funcionarios (Nao souberam dizer); 59,7% representam a soma dos que
consideraram a escala (Melhorou e Melhorou muito); e 3,4% marcaram que (Esta

excelente).



GRAFICO 62 - O sistema de tratamento de reclamacdes de clientes
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O grafico 62 demonstra os dados relativos ao relacionamento com clientes.

Selecionando os valores representativos, nota-se que 25,5% dos funcionarios (Nao

souberam dizer); 49% representam a soma dos que consideraram a escala

(Melhorou e Melhorou muito); e 3,4% marcaram que (Esta excelente).

5.3.4 Informacgdes e conhecimento

Do grafico 63 ao grafico 72 sdo apresentados os resultados relativos a quarta

guestao feita aos funcionarios do chao de fabrica: Como esta a empresa em relagéo

ao sistema de informacgfes, ap0s a implementagdo do sistema de producdo por

célula de manufatura?



GRAFICO 63 - Comunicacao (supervisdo x producao)
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Na tabela 63 constata-se que a comunicagdo por parte da supervisdo ocorre

em 97,2% dos casos, dos quais 38,6% marcaram (As vezes) e 58,6% que ocorre

(Frequentemente).

GRAFICO 64 - A informatizaco em relac&o ao sistema de informag&o anterior (a inclusio de CEP

on-line, computadores no chao de fabrica, painéis de indicadores)
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O gréfico 64 demonstra os dados relativos ao sistema de informatizacéo

implementado no chao de fabrica. Selecionando os valores representativos, nota-se

que 77,3% representam a soma dos que consideraram a escala (Melhorou e

Melhorou muito) e 11% marcaram que (Esta excelente).
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GRAFICO 65 - A confidencialidade das informacdes disponibilizadas e armazenadas
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O gréfico 65 aponta os dados relativos a confidencialidade das informacgdes.

Selecionando os valores representativos, nota-se que 15,9% dos funcionarios (Nao

souberam dizer); 59,3% representam a soma dos que consideraram a escala

(Melhorou e Melhorou muito); e 5,5% marcaram que (Esta excelente).

GRAFICO 66 - A comunicacéo entre funcionarios da célula
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O gréfico 66 aponta os dados relativos a comunicacdo entre os funcionarios

da célula. Selecionando os valores representativos, percebe-se que para 17,2% dos

funcionarios (Nao mudou nada); 63,4% representa a soma dos que consideraram a

escala (Melhorou e Melhorou muito); e 11,7% marcaram que (Esta excelente).
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GRAFICO 67 - Comunicagao entre os funcionarios da célula com a supervisio
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O grafico 67 aponta os dados relativos a comunicacdo entre os funcionarios
da célula e a supervisdo. Selecionando os valores representativos, constata-se que
para 23,4% dos funcionarios (N&do mudou nada); 52,4% representa a soma dos que
consideraram a escala (Melhorou e Melhorou muito); e 14,5% marcaram que (Esta

excelente).

GRAFICO 68 - A rapidez no repasse das informacdes a supervisio
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O gréafico 68 apresenta os dados relativos a rapidez no repasse das
informacdes a supervisdo. Selecionando os valores representativos, obtém-se que
para 22,1% dos funcionarios (Nao mudou nada); 56,5% representam a soma dos
gue consideraram a escala (Melhorou e Melhorou muito); e 11,7% marcaram que

(Esta excelente).
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5.3.5 Pessoas

Do gréfico 69 ao grafico 82 sédo apresentados os resultados relativos a quinta
questao feita aos funcionarios do chao de fabrica: Como esta a empresa em relagéo
as pessoas apos a implementacdo do novo sistema de producdo por célula de

manufatura?

GRAFICO 69 - O ambiente da produc&o (coleguismo)
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O grafico 69 aponta os dados relativos ao coleguismo no ambiente da
producdo. Selecionando os valores representativos, constata-se que para 22,8%
dos funcionarios (Nao mudou nada); 61,4% representam a soma dos que
consideraram a escala (Melhorou e Melhorou muito); e 8,3% os marcaram que (Esta

excelente).
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GRAFICO 70 - O ambiente da producéo (trabalho em equipe e cooperacéo)
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O gréfico 70 aponta os dados relativos ao trabalho em equipe e a cooperagao.
Selecionando os valores representativos, constata-se que para 22,1% dos
funcionarios (Nao mudou nada); 57,9% representam a soma dos que consideraram

a escala (Melhorou e Melhorou muito); e 12,4% marcaram que (Esta excelente).

GRAFICO 71 - Em relagéo ao funcionario proporem inovagées no sistema produtivo
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O gréfico 71 apresenta os dados relativos ao fato de funcionarios proporem
melhorias no sistema produtivo. Selecionando os valores representativos, vé-se que
para 28,3% dos funcionarios (Ndo mudou nada), enquanto 55,9% representam a

soma dos que consideraram a escala (Melhorou e Melhorou muito).



122

GRAFICO 72 - O ambiente fisico (disposicdo das maquinas em forma de célula)

100%
80%
60%

40%
20% 2,1940,7%

3,4%

0%

B 1 N&o sei dizer B 2 Péssimo O 3 Piorou
B 4 Ndo mudou nada m 5 Melhorou O 6 Melhorou muito
I 7 Esta excelente

O grafico 72 apresenta os dados relativos a disposicdo das maquinas no
arranjo celular. Selecionando os valores representativos, percebe-se que para
24,1% dos funcionarios (Nao mudou nada); 61,3% representam a soma dos que
consideraram a escala (Melhorou e Melhorou muito); e 8,3% marcaram que (Esta

excelente).

GRAFICO 73 - A liberdade de expressdo, de sentimentos e de pensamentos
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O grafico 73 apresenta os dados relativos a liberdade de expressao, de
sentimentos e de pensamentos. Selecionando os valores representativos, constata-
se que para 31,7% dos funciondrios (Ndo mudou nada), enquanto 48,3%

representam a soma dos que consideraram a escala (Melhorou e Melhorou muito).
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GRAFICO 74 - Os critérios internos para recrutamento, promocdes e selecdo de pessoal
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O grafico 74 aponta os dados relativos aos critérios de recrutamento,
promocdes e selecdo de pessoal. Selecionando os valores representativos, vé-se
que para 24,8% dos funcionarios esta (Péssimo, Piorou muito e Piorou); para 35,2%
(N&o mudou nada); e para 25,5% (Melhorou e Melhorou muito).

GRAFICO 75 - Os critérios internos para avaliacdo de desempenho do funcionario
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O gréfico 75 apresenta os dados relativos aos critérios de desempenho do
funcionario. Selecionando os valores representativos, constata-se que 18,6% dos
funcionérios (Nao souberam dizer); para 15,2% dos funcionarios esta (Péssimo,

Piorou muito e Piorou); enquanto para 33,8% (Melhorou e Melhorou muito).
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GRAFICO 76 - Os aspectos relacionados & salde, seguranca e ergonomia (relativo a posicdo das

maquinas e dos acessorios para melhorar as condi¢es de trabalho)
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O gréfico 76 apresenta os dados relativos aos aspectos relacionados a saude,

seguranca, ergonomia. Selecionando os valores representativos, percebe-se que

para 21,4% dos funcionarios (Ndo mudou nada) e para 69,6% dos funcionarios

(Melhorou e Melhorou muito).

GRAFICO

77 - A qualidade de vida dos funcionérios
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O gréfico 77 apresenta os dados relativos a qualidade de vida dos

funcionarios. Selecionando os valores representativos, percebe-se que para 37,2%

dos funcionarios (Ndo mudou nada) e para 38,7% dos funcionarios (Melhorou e

Melhorou muito).
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GRAFICO 78 - O envolvimento dos funcionarios com o sistema produtivo
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O gréfico 78 apresenta os dados relativos ao envolvimento dos funcionérios
com o sistema produtivo. Selecionando os valores representativos, vé-se que para
19,3% dos funcionarios (Nao mudou nada); para 72,4% dos funcionarios (Melhorou

e Melhorou muito); e 4,1% marcaram que (Esta excelente).

GRAFICO 79 - Freqgiiéncia a treinamento
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No grafico 79 constata-se que a freqiiéncia a treinamento ocorre em 95,9%
dos casos, dos quais 60% marcaram que ocorre (As vezes) e 35,9%, que ocorre

(Frequentemente).
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GRAFICO 80 — Comprometimento dos funcionarios (participacéo e mobilizacdo para mudanca)
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No gréafico 80 constata-se que o envolvimento (mobilizagdo para mudanca)
dos funcionérios ocorre em 93,1% dos casos, dos quais 38,6% marcaram a escala

(As vezes) e 54,5% que ocorre (Freqgiientemente).

GRAFICO 81 - Estimulo & busca de resultados e ao alcance do sucesso no trabalho
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O gréfico 81 apresenta os dados relativos ao estimulo para a busca de
resultados e de sucesso no trabalho. Selecionando os valores representativos,
constata-se que 63,5% dos funcionarios representam a soma dos que consideraram

a escala (Melhorou e Melhorou muito) e 11% marcaram que (Esta excelente).
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5.3.6 Processos

Do grafico 82 ao grafico 95 sdo apresentados os resultados relativos a sexta
guestao feita aos funcionarios do chao de fabrica: Como esta a producao em relagéo

ao sistema anterior (arranjo de linha para célula de manufatura)?

GRAFICO 82 - H4 uma preocupac&o no seu setor em fazer as coisas bem feitas na primeira vez
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O gréfico 82 apresenta os dados relativos a preocupacéo de fazer as coisas
bem feitas na primeira vez. Selecionando os valores representativos, constata-se
que para 15,9% dos funcionéarios (Ndo mudou nada) e para 70,3% dos funciondrios

(Melhorou e Melhorou muito).

GRAFICO 83 - Investimento em tecnologia (maquinario, informatica, automag&o)
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No gréafico 83 constata-se 0 investimento em tecnologia (maquinario,
informatica, automacao) para dos funcionarios ocorre em 88,2% dos casos, dos

quais 44,8% marcaram a escala (As vezes) e 43,4% que ocorre (Fregilentemente).

GRAFICO 84 - A qualidade do produto
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O grafico 84 apresenta os dados relativos a qualidade do produto.
Selecionando o0s valores representativos, percebe-se que para 17,9% dos
funcionarios (Ndo mudou nada) e para 66,3% dos funcionarios (Melhorou e
Melhorou muito).

GRAFICO 85 - A produtividade
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O grafico 85 apresenta os dados relativos a produtividade. Selecionando os

valores representativos, nota-se que para 19,3% dos funcionarios (Nao mudou nada)

e para 68,3% dos funcionarios (Melhorou e Melhorou muito).

GRAFICO 86 - A confiabilidade no produto
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O grafico 86 apresenta os dados relativos a confiabilidade no produto.

Selecionando o0s valores representativos,

percebe-se que para 21,4% dos

funcionarios (Ndo mudou nada) e para 64,8% dos funcionarios (Melhorou e

Melhorou muito).

GRAFICO 87 - A confiabilidade no processo de producéo
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O gréfico 87 apresenta os dados relativos a confiabilidade no processo de

producédo. Selecionando os valores representativos, constata-se que para 19,3% dos
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funcionarios (Nado mudou nada) e para 66,2% dos funcionarios (Melhorou e
Melhorou muito).

GRAFICO 88 - A matéria-prima
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O gréfico 88 apresenta os dados relativos a matéria-prima. Selecionando os
valores representativos, constata-se que para 17,3% dos funcionarios esta
(Péssimo, Piorou muito e Piorou); para 44,8% dos funcionarios (Ndo mudou nada); e

para 31% dos funcionéarios (Melhorou e Melhorou muito).

GRAFICO 89 - O maquinério (quebras e manutencdo de maquinas)
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O gréfico 89 apresenta os dados relativos ao maquinario (quebras de

maquinas e manutencdo). Selecionando os valores representativos, nota-se que



131

para 36,6% dos funcionarios (Ndo mudou nada) e para 49,7% dos funcionarios

(Melhorou e Melhorou muito).

GRAFICO 90 - A solucéo de problemas
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O gréfico 90 apresenta os dados relativos a solucdo de problemas.

Selecionando os valores representativos, percebe-se que para 31% dos funcionarios

(N&o mudou nada) e para 56,5% dos funcionarios (Melhorou e Melhorou muito).

GRAFICO 91 - Os procedimentos dos processos
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O grafico 91 apresenta os dados relativos aos procedimentos dos processos.

Selecionando os valores representativos,

constata-se que para 18,6%

dos
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funcionarios (Nado mudou nada) e para 67,6% dos funcionarios (Melhorou e

Melhorou muito).

GRAFICO 92 - Os processos de apoio (manutencéo elétrica)
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O grafico 92 apresenta os dados relativos aos processos de apoio
(manutencdo elétrica). Selecionando os valores representativos, vé-se que para
36,6% dos funcionarios (Ndo mudou nada) e para 55,2% dos funcionarios (Melhorou

e Melhorou muito).

GRAFICO 93 - Os processos de apoio (manutencéo mecanica)
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O gréfico 93 apresenta os dados relativos aos processos de apoio

(manutencdo mecanica). Selecionando os valores representativos, obtém-se que
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para 31% dos funcionarios (Ndo mudou nada) e para 55,9% dos funcionarios

(Melhorou e Melhorou muito).

GRAFICO 94 - Os processos de apoio (matérias-primas disponiveis)
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O gréafico 94 apresenta os dados relativos aos processos de apoio (matérias-

primas disponiveis). Selecionando os valores representativos, constata-se que para

15,9% estd (Péssimo, Piorou muito e Piorou); para 31% dos funcionarios (N&o

mudou nada); e para 46,9% dos funcionéarios (Melhorou e Melhorou muito).

GRAFICO 95 - Os processos de apoio (fornecedores externos)
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O gréfico 95 apresenta os dados relativos aos processos de apoio

(fornecedores externos). Selecionando o0s valores representativos, nota-se que
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20,7% (N&o souberam dizer); para 37,9% dos funcionarios (N&o mudou nada) e para

31% dos funcionarios (Melhorou e Melhorou muito).

5.3.7 Comentarios sobre os resultados da pesquisa aplicada na producao

Analisando os resultados da pesquisa aplicada aos colaboradores da
producdo em relagdo ao novo sistema produtivo, foram obtidos indices que
representam melhoria do processo.

No sistema de lideranca obteve-se resultados positivos. As questfes que se
referem a empresa e a seus planos futuros, ao envolvimento dos funcionarios com
planos futuros, € preciso ressaltar que os indices apontaram uma média de 20%
para a escala (N&o sei dizer). Se esse resultado for cruzado com a questao de
definicdo dos objetivos da area e das metas para todos, os resultados indicam que
para 66,2% (Melhorou e Melhorou muito) e para 20,7% (Esta excelente). Isso indica
gue os colaboradores conhecem o sistema de metas (que pode ser definido através
de um namero ou de um plano), mas ndo sabem por que tém que atingir essa meta.
Muitos ainda ndo tém uma visdo de futuro sobre seu papel dentro da organizacao.

Na questdo referente ao relacionamento dos clientes com a empresa “X”,
também foram constatados indices importantes. Para a pergunta que verifica se a
empresa tem acdes para melhorar a sua relacdo com clientes, 19,3% (N&o
souberam dizer) e para a questdo de tratamento de reclamacdes, 25,5% (N&o
souberam dizer). Esse item remete a falta de informacgéo do colaborador em relacéo
ao sistema de relacionamento da empresa com seus clientes.

As questbes sobre a comunicagdo entre funcionarios da mesma célula, e
desses com a supervisao, apresentaram resultados positivos, com tendéncia de
melhoria; 0 mesmo ocorreu com o sistema de informatizagdo do processo produtivo.

Os colaboradores da produgdo apontaram melhorias no ambiente da
produgéo, tanto no trabalho em equipe, como no comprometimento e na parte de
arranjo fisico.

Os aspectos ergondmicos também foram apontados com indices de melhoria.

H& uma ressalva ao item referente a qualidade de vida dos funcionérios, o

qual ficou com 13% na escala (Péssimo, Piorou muito e Piorou), além de ter sido
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citado nas respostas abertas. Nesse sentido, é possivel notar uma ligacdo com a
sobrecarga de trabalho em algumas células.

Cabe ressaltar a questdo referente aos critérios internos de recrutamento,
promocdes e selecdo de pessoal, pois essa questdo apontou indices com tendéncia
negativa. Também houve ocorréncias referentes a esse item na pesquisa aberta.
Para os funcionérios da producéo, 24,8% apontaram a questdo na escala (Péssimo,
Piorou muito e Piorou). Na questado seguinte, que diz respeito aos critérios para a
avaliacdo de desempenho dos funcionérios, os indices também apontaram que
18,6% (Nao sabem dizer) e 15,2% entenderam que ficou (Péssimo, Piorou muito e
Piorou). Tudo isso pode demonstrar que as pessoas ndo sabem como Sao
avaliadas.

Para os colaboradores da produgédo, a qualidade e a confiabilidade do
produto, bem como a confiabilidade no processo apontaram indices de melhorias.
Na questdo referente & qualidade da matéria-prima, os resultados apontaram que
(N&o mudou nada ou Melhorou); mas, em relagdo a disponibilidade, apresentou um
indice de 15,9% para as escalas (Péssimo, Piorou muito, Piorou). Para as questdes
relacionadas aos processos de apoio (manutencdo mecanica, elétrica,
fornecedores), os indices apontaram melhorias.

As interpretacbes dos dados da pesquisa aplicada aos funcionarios da
producdo, em uma visdo geral, indicam uma satisfagdo com o sistema
implementado.

Analisando os relatorios por turno, foi constatado que, de uma maneira geral,
0os trés turnos perceberam melhorias com o0 novo sistema produtivo, tendo os
resultados sido equilibrados praticamente para todos os itens.

Porém, observou-se uma diferenca no terceiro turno, especialmente no que
se refere a Ultima posicdo da escala de Likert, que é sobre a Exceléncia. As
guestdes apresentaram indices maiores na escala (Excelente). A média nos outros
turnos ficou em torno de 6%, enquanto no terceiro turno ficou em 12,5%. Isso pode
indicar que os funcionarios do terceiro turno aceitaram melhor a mudanca e ja
consideram alguns aspectos relacionados a essas mudangas como uma base para a
exceléncia empresarial. Ressalta-se, a particularidade de que o projeto-piloto foi
implementado no terceiro turno, e isso pode ter sido um fator de diferenciacéo

nesses resultados.
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A seguir, sdo apresentadas algumas respostas da ultima questdo do

guestionario (Unica questdo aberta). Foram 95 opinides (nos trés turnos de trabalho)

para o seguinte questionamento:

Qual a sua opinido, em uma visdo geral, sobre essa mudanca no processo

produtivo da empresa, de linha de producgéo para célula de manufatura?

Opiniao 1:

Opiniao 2:

Opiniao 3:

Opiniao 4:

Opiniéao 5:

Opiniao 6:

“Minha opinido é que se noés funcionarios nao se
empenharmos, nos ajudando os colegas sendo mais
amigos, juntamente com mecanicos e operadores ndo
adianta maquinario moderno. Falta unido das
pessoas. (auxiliar, feminino, 1 grau completo, acima
de 6 anos na empresa)”.

‘A mudanca torna a fabrica mais competitiva com
maior aproveitamento da mao-de-obra podendo
qualificar melhor seus funcionérios, pois ha um foco
mutuo para 0s mesmos objetivos de todas as areas.
(mecénico, masculino, superior incompleto, acima de
6 anos na empresa)”.

“Acho que ha uma exigéncia maior dos funcionarios,
mas ainda falta mudar algumas coisas, como erros ou
falhas na comunicagéo, esté faltando um “pouco” de
estimulo. Ha muitas falhas na qualidade por
sobrecarga de tarefas. Acho que muita coisa mudou
algumas para melhor outras para pior como ex. a falta
de trabalho em equipe muitas vezes. (operador,
feminino, superior incompleto, acima de 6 anos na
empresa)”.

“Cada célula representa uma “mini-fabrica”. Portanto,
tudo que diz respeito as metas e objetivos, ficam
direcionado a cada célula de acordo com suas
possibilidades, o que facilita a obtencéo de resultados
melhores. (mecéanico, masculino, 2 grau completo,
acima de 6 anos na empresa)”.

“Houve muita mudanga, momentos de tensdo, porque
tudo que é novo assusta um pouco, mas se € para
melhorar devemos acompanhar o progresso e estou
feliz de ter continuado na empresa. (auxiliar, feminino,
2 grau incompleto, acima de 6 anos na empresa)”.

“Tenho uma visdo muito boa; porém deve haver uma
maior singularidade entre os turnos. Devemos
compreender que o resultado é por célula e ndo por
turno. (operador, masculino, 2 grau incompleto, acima
de 6 anos na empresa)”.



Opiniao 7:

Opiniao 8:

Opiniéao 9:

137

“A meu ver piorou muito em termos de qualidade do
produto, qualidade de vida dos funcionarios e de
relacionamento funcionarios/supervisdo e colegas.
Melhorou em produtividade, e pelo fato de se ter um
local fixo de trabalho. Acredito numa reavaliacéo.
(operador, feminino, superior incompleto, acima de 6
anos na empresa)”.

“Mais tecnologia, reducdo de pessoas para a
producdo, a empresa ficou mais competitiva no
mercado. Possibilitando assim termos mais chances
de crescimento profissional dentro da empresa.
(operador, masculino, 2 grau completo, acima de 6
anos na empresa)”.

‘“Uma mudanga necessaria, para a empresa
acompanhar as mudancas que estdo acontecendo no
mercado mundial. (operador, masculino, 2 grau
completo, acima de 6 anos na empresa)”.



6. CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

“Hoje todos os caminhos s&o sinuosos

e as mudancas, constantes.’
(Peter Drucker)

Este trabalho teve o objetivo de analisar a implementacdo das mudangas no
processo produtivo de uma empresa fumageira, tendo como base a exceléncia
empresarial. Considera-se que o0 presente trabalho alcangou seus objetivos
plenamente; através da entrevista semi-estruturada e de visitas as instalagfes da
empresa foram identificadas as mudancas ocorridas no processo produtivo. A
pesquisa aplicada aos colaboradores (gestores e colaboradores do processo
produtivo) foi o meio utilizado para levantar os aspectos percebidos na mudanca. O
alinhamento com a exceléncia empresarial estd ocorrendo através das melhorias
verificadas. ApOs a analise dos dados, foram identificados aspectos de melhoria e
outros que ainda precisam ser incrementados. Como aspectos positivos, foram

apresentadas as seguintes melhorias:

+ maior comprometimento dos colaboradores da empresa (tanto das liderancas
como da parte operacional);

melhorias no sistema de lideranca;

clareza na definicdo de metas para todos (superviséo e producao);

maior envolvimento com o processo produtivo;

melhoria no relacionamento com o cliente;

melhoria na comunicagédo e no sistema de informatizagéo;

maior responsabilidade para a equipe;

cooperacao e trabalho em equipe;

melhor ambiente fisico;

- e

melhores condicdes de trabalho para assuntos relacionados & saude,
seguranga e ergonomia,

maior qualidade e produtividade;

maior confiabilidade no produto e processo de produgéo;

solugéo de problemas;

-+ = &

maior qualidade nos servigcos de apoio.
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O surgimento de alguns indices abaixo do esperado remete a fazer algumas

recomendacdes, visando a melhoria continua dos processos de mudanca:

=

comunicar e envolver os colaboradores com os planos futuros da empresa;
+ envolver mais os funcionarios nas questdes de relacionamento com clientes;

reavaliar os critérios internos para recrutamento, promocdes, selecdo de

*__

pessoal;

=

reavaliar os critérios internos para avaliacdo de desempenho do colaborador;

+ rever o acimulo de tarefas x qualidade de vida.

Essa empresa néo utiliza nenhum modelo de gestéo formal, como os critérios
do PNQ, o que poderia facilitar a coleta de dados através desse modelo. Sabe-se
gue o modelo de exceléncia da FNQ é uma referéncia mundial; por isso foi adotado
como referéncia neste trabalho na parte de formulagédo dos questionarios.

Salienta-se que a empresa “X” tem uma gestdo prépria que com certeza esta
fazendo dela uma empresa de sucesso, percebendo-se os resultados positivos na
pesquisa.

E importante ressaltar que, a partir deste trabalho, a organizacdo podera
realizar uma analise critica, reavaliar sua forma de gerir a mudanca e constatar os

beneficios do novo sistema produtivo.

6.1 Sugestdes para trabalhos futuros

Para trabalhos futuros, sugere-se a aplicacdo da uma pesquisa semelhante a
desenvolvida, mas com um estudo multicasos. Podem-se escolher diferentes tipos
de organizagdes, com produtos e processos bem especificos.

Outra sugestdo €é o desenvolvimento de um modelo de mudanca
organizacional, fazendo-se a implementacéo e a consolidacdo desta metodologia.

Recomenda-se envolver uma pesquisa que avalie um processo de mudanga
organizacional envolvendo outras variaveis relacionadas as dimensfes da mudanca.
Pode-se fazer uma correlacdo como o mercado externo, interno e com a insercao

tecnoldgica.
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PESQUISA EXTERNA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA - UFSM

Area de Concentracéo: Qualidade e Produtividade

Prezado (a) Senhor (a),
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Programa de P6s-graduagcao em Engenharia de Produgao - PPGEP

Gostaria de contar com sua colaboragdo no sentido de responder as questdes a seguir, de

forma a contribuir com a minha pesquisa de mestrado em andamento na Universidade Federal de

Santa Maria (UFSM). Este questionéario deve ser respondido de acordo com o que vocé percebe em

seu ambiente de trabalho. A pesquisa segue a seguinte politica de privacidade: a coleta das

informacdes servira, exclusivamente, para o proposito relativo a pesquisa sobre a mudanga na

empresa. Ndo sera utilizado para avaliagdo pessoal. E sigilosa. E vocé respondera apenas as

guestdes que desejar.

Agradeco a colaboracao, desde ja,
Atenciosamente,

Orientador: Alberto Souza Schimidt
Mestranda: Aline Soares Pereira

Questionario de pesquisa (Supervisao)

Data:

Turno de trabalho:

1. DADOS PESSOAIS
1.1 Sexo: () Masculino () Feminino

1.2 Idade: ( )16-24anos ( )25-33anos ( )34-42anos ( ) 43-51 anos
anos

( ) 61-68 anos

1.3 Tempo total de servico na empresa: () até 2 anos ( )2a3anos
anos

()4a5anos () 5a6anos ( ) acimade 6 anos

INSTRUCOES PARA O PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO

( )52-60

()3a4

Por favor, assinale apenas uma alternativa de acordo com o que vocé percebe em seu

ambiente de trabalho.
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2. DADOS TECNICOS

A) Ao implementar o sistema de producéo por célula de manufatura, como a mudanca vem

sendo gerenciada e qual seu reflexo no ambiente de trabalho?
1. Lideranca de forma global

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( )Pioroumuito ( )Piorou ( ) N&o mudou nada

—~

) Melhorou () Melhorou muito () Esta excelente

2. Tomada de decisao

—~

) Ndo seidizer ( )Péssimo ( ) Pioroumuito ( )Piorou ( ) Nao mudou nada

—~

) Melhorou () Melhorou muito () Esté excelente
3. Iniciativa de participar dos trabalhos desenvolvidos na sua area

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( )Pioroumuito ( )Piorou ( ) N&o mudou nada

—~

) Melhorou () Melhorou muito () Esta excelente

4. Apoio por parte da gerencia

—~

) Ndo seidizer () N&o ha () Asvezes () Freglentemente

(2]

. Organizacédo (mobilizagc&o para mudanca)

( )Naoseidizer ( )Naoha () Asvezes () Freglentemente

o

. Em relacdo as normas e exigéncias estarem mais claras e facilmente entendidas

—~

) N&o seidizer ( )Péssimo ( ) Pioroumuito ( )Piorou ( ) Nao mudou nada

~

) Melhorou () Melhorou muito () Esta excelente

7. Em relacdo ao sistema de desempenho da producédo (analise e acdes para melhorar
indicadores)

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( )Pioroumuito ( )Piorou ( ) N&o mudou nada

( ) Melhorou () Melhorou muito  ( ) Esta excelente
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B) Como estd a empresa em relagdo as estratégias e dos planos apds a implementacdo do

sistema de producéo por célula de manufatura?

8. Planejamento

( )Naoseidizer ( )Naoha () Asvezes () Freglentemente

9. A empresa e seus planos futuros

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( )Pioroumuito ( )Piorou ( ) N&o mudou nada
( )Melhorou () Melhorou muito  ( ) Esta excelente

10. O comprometimento dos funcionérios com planos futuros

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( )Pioroumuito ( )Piorou ( ) N&o mudou nada
( ) Melhorou () Melhorou muito () Esta excelente

11. O comprometimento da lideranca (demais colegas de supervisdo) com planos futuros
( )Naoseidizer ( )Péssimo ( )Pioroumuito ( )Piorou ( ) N&o mudou nada
( ) Melhorou () Melhorou muito () Esta excelente

12. Os objetivos da sua area estéo claramente definidos através de metas para todos

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( )Pioroumuito ( )Piorou ( ) N&o mudou nada
( ) Melhorou () Melhorou muito () Esta excelente

13. Repasse de informacdes aos supervisores de como eles devem agir para atingir 0os seus
planos futuros da empresa

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( )Pioroumuito ( )Piorou ( ) N&o mudou nada
( ) Melhorou  ( ) Melhorou muito  ( ) Esta excelente

14. Repasse de informagdes aos funcionéarios da produgdo de como eles devem agir para

atingir os seus planos futuros da empresa
( )Naoseidizer ( )Péssimo ( )Pioroumuito ( )Piorou ( ) N&o mudou nada

( )Melhorou () Melhorou muito () Esta excelente
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C) Como esta a empresa em relacdo aos clientes ap6s implementacdo do sistema de producgao

por célula de manufatura?

15. A empresa tem realizado a¢des que visam melhorar a sua relagdo com clientes

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( )Pioroumuito ( )Piorou ( ) N&o mudou nada
( ) Melhorou () Melhorou muito  ( ) Esta excelente

16. O sistema de tratamento das reclamacdes aos clientes

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( )Pioroumuito ( )Piorou ( ) N&o mudou nada

( ) Melhorou  ( ) Melhorou muito  ( ) Esta excelente

D) Como estd a empresa em relacdo a seu sistema de informagdes, apds implementacéo do

sistema de producdo por célula de manufatura?

17. Comunicacéao

( )Naoseidizer ( )Naoha () Asvezes () Freqlentemente

18. As informagdes necessarias para o desempenho das tarefas sdo repassadas

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( )Pioroumuito ( )Piorou ( ) N&o mudou nada
( )Melhorou () Melhorou muito () Esta excelente

19. A informatizacdo em relagdo ao sistema de informac&o anterior (a inclusdo CEP on-line,
computadores no chéo de fabrica, painéis de indicadores)

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( )Pioroumuito ( )Piorou ( ) N&o mudou nada
( ) Melhorou  ( ) Melhorou muito () Esta excelente

20. A confidencialidade das informag¢8es armazenadas e disponibilizadas

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( )Pioroumuito ( )Piorou ( ) N&o mudou nada
( ) Melhorou () Melhorou muito  ( ) Esta excelente

21. Comunicacdao entre os funcionarios da célula com a supervisao

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( )Pioroumuito ( )Piorou ( ) N&o mudou nada

( ) Melhorou () Melhorou muito  ( ) Esta excelente
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22. A rapidez no repasse das informacdes a supervisdo e a geréncia
( )Naoseidizer ( )Péssimo ( )Pioroumuito ( )Piorou ( ) N&o mudou nada

( ) Melhorou  ( ) Melhorou muito  ( ) Esta excelente

E) Como estd a empresa em relagédo as pessoas ap0s a implementacéo do sistema de

producéo por célula de manufatura?

23. O ambiente da producéo (coleguismo)

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( )Pioroumuito ( )Piorou ( ) N&o mudou nada
( ) Melhorou () Melhorou muito  ( ) Esta excelente

24. O ambiente da producdo ( trabalho em equipe e cooperacéo)

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( )Pioroumuito ( )Piorou ( ) N&o mudou nada
( ) Melhorou  ( ) Melhorou muito  ( ) Esta excelente

25. Em relagao ao funcionario propor inovagdes no sistema produtivo

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( )Pioroumuito ( )Piorou ( ) N&o mudou nada
( ) Melhorou  ( ) Melhorou muito  ( ) Esta excelente

26. O ambiente fisico (disponibilizacdo das maquinas em forma de célula)

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( )Pioroumuito ( )Piorou ( ) N&o mudou nada
( ) Melhorou  ( ) Melhorou muito  ( ) Esta excelente

27. A liberdade de expressao, de sentimentos e pensamentos

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( )Pioroumuito ( )Piorou ( ) N&o mudou nada
( ) Melhorou () Melhorou muito  ( ) Esta excelente

28. Os critérios internos para recrutamento, promogdes, selecdo de pessoal

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( )Pioroumuito ( )Piorou ( ) N&o mudou nada

( ) Melhorou () Melhorou muito () Esta excelente
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29. Os critérios internos para avaliagdo do desempenho do funcionario
( )Naoseidizer ( )Péssimo ( )Pioroumuito ( )Piorou ( ) N&o mudou nada
( ) Melhorou  ( ) Melhorou muito  ( ) Esta excelente

30. Os aspectos relacionados a saude, seguranca e ergonomia (relativo a posicdo das

maquinas e acessorios para melhorar as condi¢c8es de trabalho)

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( )Pioroumuito ( )Piorou ( ) N&o mudou nada
( ) Melhorou  ( ) Melhorou muito () Esta excelente

31. A qualidade de vida dos funcionarios

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( )Pioroumuito ( )Piorou ( ) N&o mudou nada
( ) Melhorou () Melhorou muito  ( ) Esta excelente

32. O comprometimento dos funcionarios com sistema produtivo

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( )Pioroumuito ( )Piorou ( ) N&o mudou nada
( ) Melhorou () Melhorou muito  ( ) Esta excelente

33. Frequéncia a treinamento

( )Naoseidizer ( )Naoha () Asvezes () Freqlentemente

34. Envolvimento dos funcionarios (participagédo e mobilizacdo para a mudanca)

( )Naoseidizer ( )Naoha () Asvezes () Freglentemente

35. Estimulo & busca de resultados e ao alcance do sucesso no trabalho

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( )Pioroumuito ( )Piorou ( ) N&o mudou nada

( ) Melhorou () Melhorou muito  ( ) Esta excelente

F) Como esta a producdo em relagdo ao sistema anterior (arranjo de linha para célula de

manufatura)?
36. H4 uma preocupacdo no seu setor em fazer as coisas bem feitas na primeira vez

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( )Pioroumuito ( )Piorou ( ) N&o mudou nada
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( ) Melhorou  ( ) Melhorou muito  ( ) Esta excelente

37. Investimento em tecnologia (maquinério, informatica, automacéo)

( )Naoseidizer ( )Naoha () Asvezes () Freqlentemente
38. Recursos

( )Naoseidizer ( )Naoha ( ) Asvezes () Freqglentemente

39. A qualidade do produto

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( )Pioroumuito ( )Piorou ( ) N&o mudou nada

( ) Melhorou () Melhorou muito () Esta excelente

40. A produtividade

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( )Pioroumuito ( )Piorou ( ) N&o mudou nada

( ) Melhorou () Melhorou muito  ( ) Esta excelente

41. A confiabilidade no produto

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( )Pioroumuito ( )Piorou ( ) N&o mudou nada

( ) Melhorou  ( ) Melhorou muito  ( ) Esta excelente

42. A confiabilidade no processo de producao

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( )Pioroumuito ( )Piorou ( ) N&o mudou nada

( ) Melhorou  ( ) Melhorou muito  ( ) Esta excelente

43. A matéria-prima

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( )Pioroumuito ( )Piorou ( ) N&o mudou nada

( ) Melhorou  ( ) Melhorou muito  ( ) Esta excelente

44. O maquinario (quebras de maquina, manutencéo)

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( )Pioroumuito ( )Piorou ( ) N&o mudou nada

( ) Melhorou () Melhorou muito () Esta excelente
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45. A solucédo de problemas

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( ) Pioroumuito ( ) Piorou
( ) Melhorou  ( ) Melhorou muito  ( ) Esta excelente

46. Os procedimentos dos processos

( )Nao seidizer ( )Péssimo ( ) Pioroumuito ( ) Piorou
( ) Melhorou () Melhorou muito  ( ) Esta excelente

47. Os processos de apoio (manutencdo elétrica)

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( ) Pioroumuito ( ) Piorou
( ) Melhorou  ( ) Melhorou muito  ( ) Esta excelente

48. Os processos de apoio (manutencdo mecéanica)

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( ) Pioroumuito ( ) Piorou
( ) Melhorou () Melhorou muito () Esta excelente

49. Os processos de apoio (matérias-primas disponiveis)

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( ) Pioroumuito ( ) Piorou
( ) Melhorou  ( ) Melhorou muito  ( ) Esta excelente

50. Os processos de apoio (fornecedores externos)

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( ) Pioroumuito ( ) Piorou

( ) Melhorou () Melhorou muito () Esta excelente

() Nao mudou nada

() Nao mudou nada

() Nao mudou nada

() Nao mudou nada

() Nao mudou nada

() Nao mudou nada
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G. Qual a sua opinido em uma visdo geral sobre essa mudanca no processo produtivo da

empresa, de linha de produgéo para célula de manufatura?
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PESQUISA EXTERNA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA - UFSM
Programa de Pés-graduagao em Engenharia de Producgao - PPGEP

Area de Concentracédo: Qualidade e Produtividade

Prezado (a) Senhor (a),

Gostaria de contar com sua colaboragdo no sentido de responder as questfes a seguir, de
forma a contribuir com a minha pesquisa de mestrado em andamento na Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM). Este questionario deve ser respondido de acordo com o que vocé percebe em
seu ambiente de trabalho. A pesquisa segue a seguinte politica de privacidade: a coleta das
informacdes servira, exclusivamente, para o propdésito relativo a pesquisa sobre a mudanca na
empresa. Ndo serd utilizado para avaliacdo pessoal. E sigilosa. E vocé responderd apenas as

guestdes que desejar.

Agradeco a colaboragéo, desde ja,
Atenciosamente,

Orientador: Alberto Souza Schimidt
Mestranda: Aline Soares Pereira

Questionario de pesquisa (Producéo)

Data:

Turno de trabalho: () Operador () Auxiliar ()

Mecénico

1. DADOS PESSOAIS
1.1 Sexo: () Masculino () Feminino

1.2 Escolaridade: ( ) Ensino fundamental incompleto () Ensino fundamental completo ()

Ensino médio incompleto () Ensino médio completo () Superior Incompleto () Superior
Completo

1.3 Tempo total de servico na empresa: () até 2 anos ( )2a3anos ( )3a4
anos

()4abanos ( ) 5a6anos ( ) acimade 6 anos

INSTRUCOES PARA O PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO

Por favor, assinale apenas uma alternativa de acordo com o que vocé percebe em seu

ambiente de trabalho.
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2. DADOS TECNICOS
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A) Ao implementar o sistema de producéo por célula de manufatura, como a mudanca vem

sendo gerenciada e qual seu reflexo no ambiente de trabalho?
1. Superviséo de forma global

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( )Pioroumuito ( ) Piorou

~

) Melhorou () Melhorou muito () Esta excelente

2. Tomada de deciséo

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( ) Pioroumuito ( ) Piorou
( ) Melhorou  ( ) Melhorou muito  ( ) Esta excelente

3. Iniciativa de participar dos trabalhos desenvolvidos na sua area

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( )Pioroumuito ( ) Piorou

—~

) Melhorou () Melhorou muito () Esta excelente

N

—~

) N&do seidizer ( )Péssimo ( ) Pioroumuito ( ) Piorou

—~

) Melhorou () Melhorou muito () Esté excelente

ol

. Organizagéo (mobilizacdo para mudanca)

—~

6. A analise dos dados (indices medidos na producéo)

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( ) Pioroumuito ( ) Piorou

—~

) Melhorou () Melhorou muito () Esta excelente

() Nao mudou nada

() Nao mudou nada

() Nao mudou nada

. Em relagdo as normas e exigéncias estarem mais claras e facilmente entendidas

() Nao mudou nada

) N&o seidizer () N&o ha () Asvezes () Freqlentemente

() Nao mudou nada

B) Como estd a empresa em relagdo as estratégias e planos apés a implementagéo do sistema

de producéo por célula de manufatura?

7. A empresa e seus planos futuros

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( ) Pioroumuito ( ) Piorou
( ) Melhorou  ( ) Melhorou muito  ( ) Esta excelente

8. O envolvimento dos funcionarios com planos futuros

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( ) Pioroumuito ( ) Piorou

( ) Melhorou  ( ) Melhorou muito  ( ) Esta excelente

() Nao mudou nada

() Nao mudou nada



PESQUISA EXTERNA 158

9. Os objetivos da sua area estdo claramente definidos através de metas para todos

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( )Pioroumuito ( )Piorou ( ) N&o mudou nada
( ) Melhorou  ( ) Melhorou muito  ( ) Esta excelente

10. O repasse de informagdes e a comunicagcao das metas aos funcionarios

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( )Pioroumuito ( )Piorou ( ) N&o mudou nada

( ) Melhorou  ( ) Melhorou muito  ( ) Esta excelente

C) Como esta a empresa em relacdo aos clientes ap6s implementacado do sistema de producgao

por célula de manufatura?

11. A empresa tem realizado a¢gdes que visam melhorar a sua relagdo com clientes

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( )Pioroumuito ( )Piorou ( ) N&o mudou nada
( ) Melhorou  ( ) Melhorou muito  ( ) Esta excelente

12. O sistema de tratamento das reclamacdes aos clientes

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( )Pioroumuito ( )Piorou ( ) N&o mudou nada

( ) Melhorou  ( ) Melhorou muito  ( ) Esta excelente

D) Como estd a empresa em relagdo a seu sistema de informacgdes, apés implementacao do

sistema de producdo por célula de manufatura?
13. A comunicacao (supervisao x produgao)
( )Nao seidizer ( )Naoha ( ) Asvezes () Freqlentemente

14. A informatizagdo em relacdo ao sistema de informagdo anterior (a inclusédo CEP on-line,

computadores no chao de fabrica, painéis de indicadores)

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( )Pioroumuito ( )Piorou ( ) N&o mudou nada
( ) Melhorou () Melhorou muito () Esta excelente

15. A confidencialidade das informagdes armazenadas e disponibilizadas

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( )Pioroumuito ( )Piorou ( ) N&o mudou nada
( ) Melhorou  ( ) Melhorou muito  ( ) Esta excelente

16. A comunicacdo entre os funcionérios da célula

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( )Pioroumuito ( )Piorou ( ) N&o mudou nada

( ) Melhorou () Melhorou muito () Esta excelente



PESQUISA EXTERNA 159

17. A comunicacéo entre os funcionérios da célula com a superviséo

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( )Pioroumuito ( )Piorou ( ) N&o mudou nada
( ) Melhorou  ( ) Melhorou muito  ( ) Esta excelente

18. A rapidez no repasse das informagfes a supervisao

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( )Pioroumuito ( )Piorou ( ) N&o mudou nada

( ) Melhorou  ( ) Melhorou muito  ( ) Esta excelente

E) Como est4d a empresa em relacdo as pessoas apOs a implementagdo do sistema de

producéo por célula de manufatura?

19. O ambiente da producéo (coleguismo)

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( )Pioroumuito ( )Piorou ( ) N&o mudou nada
( ) Melhorou  ( ) Melhorou muito  ( ) Esta excelente

20. O ambiente da producdao (trabalho em equipe e cooperacéo)

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( )Pioroumuito ( )Piorou ( ) N&o mudou nada
( ) Melhorou () Melhorou muito () Esta excelente

21. Em relagéo ao funcionario propor inovagdes no sistema produtivo

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( )Pioroumuito ( )Piorou ( ) N&o mudou nada
( ) Melhorou () Melhorou muito  ( ) Esta excelente

22. O ambiente fisico (disponibilizagcdo das méaquinas em forma de célula)

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( )Pioroumuito ( )Piorou ( ) N&o mudou nada
( ) Melhorou  ( ) Melhorou muito  ( ) Esta excelente

23. A liberdade de expressao, de sentimentos e pensamentos

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( )Pioroumuito ( )Piorou ( ) N&o mudou nada
( ) Melhorou  ( ) Melhorou muito  ( ) Esta excelente

24. Os critérios internos para recrutamento, promogdes, selecdo de pessoal

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( )Pioroumuito ( )Piorou ( ) N&o mudou nada
( ) Melhorou  ( ) Melhorou muito  ( ) Esta excelente

25. Os critérios internos para avaliagdo do desempenho do funcionario

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( )Pioroumuito ( )Piorou ( ) N&o mudou nada

( ) Melhorou  ( ) Melhorou muito () Esta excelente
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26. Os aspectos relacionados a saude, seguranca e ergonomia (relativo a posicdo das

maquinas e acessorios para melhorar as condi¢c8es de trabalho)

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( )Pioroumuito ( )Piorou ( ) N&o mudou nada
( ) Melhorou  ( ) Melhorou muito  ( ) Esta excelente

27. A qualidade de vida dos funcionérios

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( )Pioroumuito ( )Piorou ( ) N&o mudou nada
( ) Melhorou  ( ) Melhorou muito  ( ) Esta excelente

28. O envolvimento dos funcionarios com sistema produtivo

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( )Pioroumuito ( )Piorou ( ) N&o mudou nada
( ) Melhorou () Melhorou muito  ( ) Esta excelente

29. Freqliiéncia a treinamento

( )Naoseidizer ( )Naoha ( ) Asvezes () Freqlentemente

30. Comprometimento dos funcionarios (participacéo e mobilizacdo para a mudanga)

( )Naoseidizer ( )Naoha () Asvezes () Freglentemente

31. Estimulo & busca de resultados e ao alcance do sucesso no trabalho

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( )Pioroumuito ( )Piorou ( ) N&o mudou nada

( ) Melhorou () Melhorou muito  ( ) Esta excelente

F) Como estad a producdo em relagdo ao sistema anterior (arranjo de linha para célula de

manufatura)?

32. Had uma preocupac¢ao no seu setor em fazer as coisas bem feitas na primeira vez

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( )Pioroumuito ( )Piorou ( ) N&o mudou nada
( ) Melhorou  ( ) Melhorou muito  ( ) Esta excelente

33. Investimento em tecnologia (maquinario, informatica, automagao)

( )Naoseidizer ( )Naoha () Asvezes () Freglentemente

34. A qualidade do produto

( )Nao seidizer ( )Péssimo ( )Pioroumuito ( )Piorou ( ) N&o mudou nada
( ) Melhorou  ( ) Melhorou muito  ( ) Esta excelente

35. A produtividade

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( )Pioroumuito ( )Piorou ( ) N&o mudou nada

( ) Melhorou  ( ) Melhorou muito  ( ) Esta excelente
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36. A confiabilidade no produto

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( )Pioroumuito ( ) Piorou
( ) Melhorou  ( ) Melhorou muito  ( ) Esta excelente

37. A confiabilidade no processo de producéo

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( ) Pioroumuito ( ) Piorou
( ) Melhorou  ( ) Melhorou muito  ( ) Esta excelente

38. A matéria-prima

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( )Pioroumuito ( ) Piorou
( ) Melhorou () Melhorou muito  ( ) Esta excelente

39. O maquinario (quebras de maquina, manutencgéo)

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( ) Pioroumuito ( ) Piorou
( ) Melhorou () Melhorou muito  ( ) Esta excelente

40. A solucédo de problemas

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( )Pioroumuito ( ) Piorou
( ) Melhorou () Melhorou muito  ( ) Esta excelente

41. Os procedimentos dos processos

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( ) Pioroumuito ( ) Piorou
( ) Melhorou () Melhorou muito () Esta excelente

42. Os processos de apoio (manutencéo elétrica)

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( ) Pioroumuito ( ) Piorou
( ) Melhorou  ( ) Melhorou muito  ( ) Esta excelente

43. Os processos de apoio (manutencdo mecéanica)

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( )Pioroumuito ( ) Piorou
( ) Melhorou  ( ) Melhorou muito  ( ) Esta excelente

44, Os processos de apoio (matérias-primas disponiveis)

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( )Pioroumuito ( ) Piorou
( ) Melhorou  ( ) Melhorou muito () Esta excelente

45. Os processos de apoio (fornecedores externos)

( )Naoseidizer ( )Péssimo ( ) Pioroumuito ( ) Piorou

( ) Melhorou  ( ) Melhorou muito  ( ) Esta excelente

) N&o mudou nada

) N&o mudou nada

) N&o mudou nada

) N&o mudou nada

) N&o mudou nada

) N&o mudou nada

) N&o mudou nada

) Ndo mudou nada

) N&o mudou nada

) N&o mudou nada
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G. Qual a sua opinido em uma visdo geral sobre essa mudanca no processo produtivo da

empresa, de linha de produgéo para célula de manufatura?




ANEXO C - ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA SUPERVISOR DE
PRODUCAO
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ANEXO C - ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA SUPERVISOR DE
PRODUCAO

Nome:

Turno:
Data: [

1) Quais as principais mudangas que ocorreram no setor produtivo?

2) Essas mudancas melhoraram a producdo em que aspectos?

3) Foi implementado um projeto piloto, se sim, quanto tempo levou desde projeto até o sistema atual?

4) Quais setores tiveram que se adequar para atender as mudancas do processo produtivo?

5) Como os funcionérios estédo vendo a mudanca do processo produtivo?

6) Quais os beneficios da mudancga no processo produtivo?

7) A empresa vai continuar modificando seu processo produtivo?
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