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As Instituicdes de Ensino Superior no Brasil, com base em uma politica publica de incentivos
a Educacdo a Distincia (EaD), juntamente com as facilidades disponibilizadas pelas
Tecnologias de Informacdo de Comunicagdo (TIC), t€ém realizado investimentos significativos
nessa modalidade de ensino. Mesmo que os interesses de cada universidade possam ser
distintos, os beneficios individuais do processo de ensino-aprendizagem e os retornos para a
sociedade justificam as melhorias na infraestrutura para o atendimento de demandas inerentes
ao processo. Nesse sentido, o estudo relaciona questdes especificas para analisar quais sdo as
variaveis que influenciam na satisfacdo de alunos vinculados nos cursos de EaD em nivel de
graduagdo e pds-graduacdo. Com base na literatura, adaptou-se um modelo que define
dimensdes, constructos e varidveis para a andlise. As dimensdes consideradas sdo: Satisfacdo
Percebida do EaD (varidveis dependentes), e as dimensdes (varidveis independentes) Aluno;
Professor/Tutor; Curso; Tecnologia; Ambiente do Curso e Modelo de Ensino. Os
participantes da pesquisa foram todos os alunos dos cursos de graduagdo e pds-graduagdo a
distancia do sistema da Universidade Aberta do Brasil, da Universidade Federal de Santa
Maria, localizada no estado do Rio Grande do Sul, Brasil. Para a analise dos dados € com o
objetivo de reduzir varidveis sem correlagdo, inicialmente se utilizaram do método de anélise
fatorial e correlagdo de Pearson. Na busca da predicdo de uma varidvel sobre a outra —
explicar as relacdes entre varidveis dependentes e independentes do modelo — bem como a
valida¢do do modelo utilizado, utilizou-se regressdo multipla. Em relacdo a confirmacio do
modelo, os resultados da regressdo miiltipla revelaram quatro varidveis como preditoras da
satisfacdo dos alunos EaD: Flexibilidade do Curso e Qualidade do Curso pertencente a
dimensdo Curso e as varidveis Utilidade Percebida e Facilidade Percebida pertencente a
dimensao Modelo de Ensino. Os constructos, Qualidade Curso, Flexibilidade Curso, Utilidade
Percebida e Facilidade de Uso Percebida (previsores/independentes do modelo), explicam
40,6% da variancia. Com esse resultado foi possivel concluir que a eficiéncia do modelo e
sobre a satisfacdo dos alunos do EaD. Além disso, estabelecer uma relagdo com a
infraestrutura do Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem no que diz respeito a
flexibilidade e facilidade de cursar uma graduacio e ou p6s-graduacio nessa modalidade de
ensino, bem como no que diz respeito a qualidade e utilidade dos cursos.

Palavras-chave: Educacio a Distincia, Satisfagdo do aluno, Institui¢cdo de Ensino Superior.
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The institutions of Superior Education in Brazil, from a public policy of incentives for
Distance Education (DE), along with the facilities provided by the Information
Communication Technologies (ICT), has made significant investments in this type of
education. Even if the interests of each university may be different, the individual benefits of
the teaching-learning and the returns to society justify the infrastructure improvements for the
demands attendance of the process. In this sense, the study relates specific issues to analyze
which are the variables that influence the satisfaction of students linked to DE courses at
graduation and post-graduation levels. Based on the literature, it has been adapted a model
that defines dimensions, constructs and variables for analysis. The dimensions considered are:
Perceived Satisfaction of Distance Education (dependent variables), and Student dimensions
(independent variables), Teacher / Tutor, Course, Technology, Environment Course and
Teaching Model. The participants were all students of graduation and post-graduation
distance system of the Open University of Brazil, at the Federal University of Santa Maria,
located in the state of Rio Grande do Sul, Brazil. For the analysis of data and in order to
reduce uncorrelated variables, it was initially used the method of factor analysis and Pearson
correlation. Seeking for the prediction of a variable on the other — to explain the relationship
between dependent and independent variables of the model - as well as validation of the
model used, we used multiple regression. In relation to confirmation of the model, the results
of multiple regression revealed four variables as predictors of DE student satisfaction:
Flexibility and Quality of the Course belonged to the Course dimension and the Perceived
Usefulness and Perceived Ease variables belonging to Teaching Model dimension. The
constructs, Course Quality, Flexibility Course, Perceived Usefulness and Perceived Ease of
Use (predictors / independent model), explaining 40.6% of the variance. With this result, we
conclude about the efficiency of the model and the satisfaction of students in distance
education. In addition, it established a relationship with the infrastructure Virtual Teaching-
Learning Environment regarding the flexibility and ease of studying on graduation or post-
graduation degrees and this mode of teaching, as well as with regard to the quality and
usefulness of the courses.

Keywords: Distance Education, Students’ satisfaction, Institution of Superior Education
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1 INTRODUCAO

Tomando por base a politica publica de incentivo & Educacio a Distancia (EaD) e com
a evolucdo e as novas viabilidades disponibilizadas pelas Tecnologias de Informacdo de
Comunicagdo (TIC), as Instituicdes de Ensino Superior (IES) t€m realizado investimentos
significativos em programas de EaD. Os beneficios do processo de ensino-aprendizagem
dessa modalidade de educagdo justificam os esforcos das instituicdes na melhoria da
infraestrutura para atuar na educacfo a distancia, ainda que os interesses de cada organizagio
possam ser distintos. Veiga et al. (1998) ressaltam que é necessario desenvolver uma sélida
imagem e reputagdo por meio da consolida¢do de uma marca em EaD, e que "a sobrevivéncia
das universidades, enquanto instituicdo de ensino, demanda o desenvolvimento de uma maior
competéncia no uso da tecnologia da informacdo e nas novas tecnologias de EaD”.

Essas institui¢cdes, de um modo geral, buscam o aprimoramento e a expansdo das
atividades de EaD. Entretanto, considerando que essa modalidade de educacio estd ainda em
fase de consolidacdo, é importante e necessdrio que sejam desenvolvidas pesquisas
académicas de andlise do processo de ensino-aprendizagem bem como da satisfacdo dos
alunos formados nessa modalidade.

Nesse contexto, as IES exercem um papel fundamental na sociedade, ao formar
profissionais nas mais variadas dreas do conhecimento, e ao relacionar-se com a comunidade
da qual faz parte. As instituicdes educacionais, tanto ptiblicas quanto privadas, bem-sucedidas
atuam de modo eficaz com seus publicos e mantém altos niveis de satisfacdo. Esses publicos
passam a ser os agentes divulgadores da instituicdo, pois sua manifestacdo pessoal favoravel
pode atingir um grande nimero de pessoas, além de ser considerada uma fonte de informagéo
confidvel (NEVES e RAMOS, 2002).

Conforme Chaui (2003), a universidade € uma instituicdo social e como tal, exprime
de maneira determinada a estrutura e o modo de funcionamento da sociedade como um todo.

Diante desse pressuposto, as universidades publicas possuem uma responsabilidade maior



18

com a sociedade, isto €, uma ag¢fo social, uma prética social fundamentada no reconhecimento
publico de sua legitimidade e de suas atribuicdes, num principio de diferenciagcdo, que lhe
confere autonomia perante outras institui¢des sociais, e estruturadas por ordenamentos, regras,
normas e valores de reconhecimento e legitimidade internos a ela (CHAUI, 2003).

Em 2005, o Projeto Universidade Aberta do Brasil (UAB), do Ministério da Educacao,
viabilizou a articulagdo e a integracdo de um sistema nacional de educacdo superior a
distancia, em cardter experimental, visando a sistematizar as acdes, programas, projetos,
atividades pertencentes as politicas publicas voltadas para a expansdo e interiorizagdo da
oferta do ensino superior gratuito e de qualidade no Brasil. O Decreto 5.800, de 8/7/2006
institui o sistema da UAB, seus objetivos e finalidades socioeducacionais.

Essa medida propiciou, para Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), a adocdo
da modalidade de ensino a distdncia na graduag@o a partir de 2005 e, em 2008 na pés-
graduagdo. Assim como outras IES, a UFSM, nos ultimos anos, vem num processo de
expansdo acelerado das atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Atualmente estio em
andamento, nessa modalidade no ambito da UAB, 8 cursos de graduacio, 8 de pds-graduacio,
distribuidos em 31 polos de curso de graduagdo e 21 polos para cursos de pds-graduagio
conforme dados do Sistema de Informagdes para o Ensino (SIE)'.

Diante do crescimento do ensino superior na modalidade a distincia, vdrias questdes
sdo consideradas nesse projeto de pesquisa. Especificamente, a inteng@o € analisar os fatores
que influenciam a satisfacdo de alunos vinculados nos cursos de educagdo a distincia. Para
realizar a andlise, o trabalho busca a fundamentacio na literatura abordando a origem e o

papel das IES, o ensino” nessa modalidade de educacdo a distancia e a satisfagdo do aluno.

1.1 Problematica de pesquisa

As primeiras abordagens conceituais que qualificavam a educag@o ndo presencial
usava como paradigma um referencial externo ao préprio objeto, pois estabeleciam
comparagdo imediata com a educacdo presencial, também denominada direta ou face a face,

onde o professor, presente em sala de aula, sendo a figura central. Segundo Brito (2010), o

! Sistema de informacdo utilizado na UFSM para a gestdo administrativa e académica
’ Para Preti(1996), Ensino representa “instruco, socializag¢do de informagao, aprendizagem, etc.” enquanto

4 ¢

Educagao é “estratégia basica de formag¢do humana”
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distanciamento fisico professor/aluno, impde limitacdes na construcdo de valores agregados
ao processo educativo presencial em relagdo a aplicagdo dos métodos de avaliacdo
disponiveis.

A Educacdo a Distancia é uma forma de democratizacdo do ensino e apresenta
caracteristicas especificas que rompem com a concepg¢io da presencialidade no processo de
ensino-aprendizagem (VIDAL e MAIA, 2010). Ainda para os mesmos autores, na EaD, o ato
pedagdgico ndo € mais centrado na figura do professor, e ndo parte mais do pressuposto de
que a aprendizagem s ocorre partindo de uma aula realizada com a presenca deste e do
aluno.

Diante do exposto, a questdo norteadora para o presente estudo é: quais sdo os fatores
que explicam a satisfacdo dos alunos de educacdo a distancia de uma Instituicdo de Ensino

Superior?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar os fatores que explicam a satisfagdo dos alunos de educagdo a distancia de

uma Institui¢do Federal de Ensino Superior.

1.2.2 Objetivos especificos

1. Caracterizar o perfil dos alunos participantes da pesquisa.

2. Identificar e confirmar os principais fatores que explicam a satisfagdo dos alunos
dos cursos de educacéo a distancia.

3. Identificar nas dimensdes as relacdes entre os fatores que determinam a satisfacio
dos alunos.

4. Identificar e explicar estatisticamente os fatores da satisfagcdo dos alunos nos

cursos de EaD.
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1.3 Justificativa

Com o avanco tecnoldgico e a melhoria das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo (TIC), um novo conceito é estabelecido e vem sendo utilizado em todas as
organizagdes, independente do ramo de atividade que esta exerce. O conceito e-learning, ou
seja, aprendizagem e gerenciamento do conhecimento por de via digital, estd sendo usada no
meio educacional nos cursos a distincia (CRIPPA, 2002).

A Educacgdo a Distancia se apresenta, ndo apenas como um campo peculiar de um
segmento com potencialidade global, mas também como uma modalidade que transcende a
utilizacdo da metodologia, com perspectivas de alcancar grandes contingentes populacionais,
em propor¢des exponenciais. O wuso intensivo das TICs permite aplicabilidade e
monitoramento do processo de ensino-aprendizagem, de forma abrangente, como nunca antes
vivenciada (NOVALIS, 2009).

A compreensdo do estado da arte dessa temdtica, por dirigentes e governantes
brasileiros, influencia no processo decisdrio, permitindo o incremento dessa modalidade
educacional partindo de bases sdlidas e experiéncias vivenciadas por institui¢des e paises.
Nesse sentido, os estudos de Nunes (2009) ajudam a conhecer um pouco da histéria do EaD
no Mundo e no Brasil, ao tragar um panorama bastante alentador sobre a tematica.

A Educacio a Distancia, em especial o modelo apoiado na web, é um forte aliado dos
individuos que precisam se atualizar e ndo dispdem de muito tempo em consequéncia da
jornada de trabalho, ou mesmo para aqueles que buscam formagdes especificas, muitas vezes,
ndo disponibilizadas na regido préxima a sua residéncia.

A relevancia académica do presente estudo justifica-se na medida em que se propde a
contribuir para uma melhor compreensdo da satisfagdo dos alunos nos cursos de EaD. Nesse
sentido, salienta-se que o estudo ird propiciar subsidios importantes na drea de gestdo da
educacdo a distdncia, de modo que os seus resultados poderdo servir como base para a

elaboracdo de novos estudos sobre o tema.

1.4 Estrutura do Trabalho

Visando a atender os objetivos da pesquisa, o presente estudo estrutura-se em cinco
capitulos: O primeiro capitulo contempla a introdu¢do, o problema de pesquisa, os objetivos

geral e especificos e a justificativa para a realizacio do estudo.



21

No segundo capitulo, apresenta-se o referencial teérico relacionado ao tema abordado.
No terceiro capitulo, descrevem-se os procedimentos metodoldgicos utilizados no
desenvolvimento do presente estudo. Desse modo, sdo abordados o tipo de pesquisa, os
sujeitos da pesquisa, o modelo da pesquisa, o instrumento de coleta de dados, a andlise dos
dados e as limitagdes do método.

No quarto capitulo, sdo descritos os resultados da pesquisa e, por fim, no quinto
capitulo, sdo apresentadas as consideracdes finais, as limitacdes do estudo e sugestdes para

estudos futuros.



2 REFERENCIAL TEORICO

No presente capitulo, apresenta o aporte tedrico que fornece a sustentacdo da
realizacdo da pesquisa, que teve como objetivo, auxiliar o pesquisador na compreensdo e
permite analisar os resultados obtidos, bem como realizar comparagdes com outras

abordagens.

2.1 Instituicao de Ensino Superior

No Brasil, em comparacdo com a Europa e Estados Unidos, a constituicdo da
universidade € recente, foi somente no século XX que as primeiras universidades foram
criadas. Havia algumas escolas e faculdades profissionais isoladas desde 1808 sendo que a
primeira foi o curso de cirurgia, anatomia e obstetricia criada pelo principe regente quando da
transferéncia da Corte para o Brasil (SAMPAIO, 1991; COMINI, 1994; TRINDADE, 1999).

A grande mudanga ocorreu em 1968, quando o Brasil promove uma reforma
universitaria resultando num novo modelo de ensino superior regido pela Lei n. 5.540/68. No
inicio da década de 80, o Pais ja possuia 43 universidades publicas e 22 privadas (MORHY,
2004). O sistema nacional de ensino superior, segundo os dados do censo’da educacio
superior de 2011 do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP), é
composto por 2.365 Instituicdes de Ensino Superior, das quais 284 sdo ptblicas e 2.081
privadas.

O governo brasileiro, na ultima década, adotou vdrias estratégias para acelerar os
niveis de escolaridades dos brasileiros, destacando-se o acesso a educacdo superior. O

Ministério da Educac¢do (MEC) consolidou e impulsionou uma série de politicas educacionais

voltadas para a educacdo superior. Dentre as principais politicas, programas e projetos

*Censo 2010 da Educagio Superior Brasileira — Resumo Técnico. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP)
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educacionais, de apoio a educagdo superior destacam-se: Fundo de Financiamento ao
Estudante do Ensino Superior (FIES); Programa de Educagdo Tutorial (PET); Programa de
Modernizagdo e Qualificacdo do Ensino Superior (PMQESU); Programa de Consolidagéo das
Licenciaturas (PRODOCENCIA); Programa de Apoio a Formagdo Superior e Licenciaturas
Indigenas (PROLIND); Programa Universidade para Todos (ProUni); Programa de Acdes
Afirmativas para a populacdo negra nas Instituicdes Federais e Estaduais de Educagio
Superior (UNIAFRO); Universidade Aberta do Brasil (UAB) e Programa de Restauragdo e
Expansao das Universidades (REUNI) (MEC, 2012).

As universidades, institui¢des a servico da sociedade, sdo organizacdes baseadas no
saber, responsdveis pela educacdo superior. Educacdo, conforme salientado por Ferreira
(1998, p.234), é “o processo de desenvolvimento da capacidade fisica, intelectual e moral do
ser humano em geral, visando a sua melhor integrago individual e social”.

A produgdo e a dissemina¢do do conhecimento na universidade devem ser voltadas
para a educacdo com foco na formagao profissional de alta qualidade, em diversas dreas do
conhecimento de modo que atenda as necessidades do setor produtivo e da comunidade.
Compactuando com essa ideia, Buarque (1994) evidencia que o caminho da humanidade
passa pela universidade, a qual reage e se transforma em busca do desenvolvimento de uma
educacdo de qualidade.

A inclusdo da EaD nas IES constitui um desafio e recorre ao esforco na adaptacdo dos
curriculos e das estratégias de formagdo. Para Almeida (2001), no contexto atual, as institui¢cdes
sdo desafiadas a assumir novas funcdes sociais e ndo podem mais ficar alheias ao que se
passa, porque desconhecer tal desafio e ndo se atualizar pode significar entropia e morte
institucional. As instituicdes universitdrias t€ém o papel de vanguarda na conducgdo das
transformagdes e na indicagdo das tendéncias de desenvolvimento social e cultural.

Belloni (2006) lembra que a demanda de ensino superior ndo cessa de crescer na
maioria dos paises desenvolvidos, enquanto em paises como o Brasil tende a crescer ainda
mais significativamente em virtude da expansdo do ensino secundario. A autora ressalta ainda
que as mudangas devem entdo ocorrer no sentido de aumentar a oferta de oportunidade de

acesso e ao mesmo tempo diversificd-la de modo que possa se adaptar as novas demandas.
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2.2 Educacao a Distancia

A EaD pode parecer uma novidade do final do século XX, contudo apenas estd
retomando novos enfoques em razdo do surgimento de tecnologias aliadas aos meios de
comunicagdo. O desenvolvimento das tecnologias de comunicacdo evidenciou essa
modalidade de ensino.

De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo (LDB), existem hoje trés
modalidades de ensino no Brasil: presencial, semipresencial e ensino a distdncia. Segundo
Marcheti et al. (2005), o objetivo de qualquer uma das modalidades deve ser a efetivagdo da
aprendizagem do educando e sua formagdo como um todo, ou seja, o desenvolvimento pleno
das suas competéncias cognitivas sociais e efetivas.

No Brasil, utilizam-se frequentemente os termos: Ensino a Distancia ou Educagdo a
Distancia, tratando-os como se fossem sinonimos. Segundo Landim (1997, p. 24), as

diferencgas conceituais entre os termos Ensino e Educacio sdo:

Ensino: instrucdo, transmissdo de conhecimentos e informagdes, adestramento,
treinamento.

Educacdo: pratica educativa, processo ensino-aprendizagem, que leva o individuo a
aprender a aprender, a saber pensar, criar, inovar, construir conhecimentos,
participar ativamente de seu préprio conhecimento. E um processo de humanizacio
que alcanca o pessoal e o estrutural, partindo da situacdo concreta em que se da a
acdo educativa numa relagdo dialdgica.

Moran (2002) complementa explicitando que com a utilizacdo da palavra Ensino, se
da maior énfase ao papel do professor, em razdo de ser este quem ‘ensina’, no entanto, o
termo Educacdo é mais amplo, abarcando ndo somente o ensino, mas também todo o processo
de ensino-aprendizagem. Considerando o contexto anterior, a pesquisa utiliza o termo
Educacio a Distancia para referir-se a essa modalidade de ensino.

Teoricamente, a modalidade de educacdo presencial é caracterizada por um modelo
organizado, sistemdtico e continuo de ensino, com um curriculo minucioso em termos de
objetivos, conteidos e métodos, envolvendo o tripé professor/aluno/escola, enquanto que, no
modelo de educagdo a distdncia, ndo hd uma organiza¢do e estruturacdo bem definida,
existindo vdrias situagOes educativas que podem suprimir qualquer um dos elementos
caracteristico do modelo presencial como espacgo, tempo, conteido, presenga, etc. Para os
autores Marcheti et al. (2005), a flexibilidade da metodologia permite ao educador uma
revisdo da estrutura do ensino a favor da aprendizagem, colocando os alunos como

corresponsaveis pela qualidade do processo educacional no qual se encontram inseridos.
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Conforme Preti (1996), a educagdo a distidncia surgiu no século XX como uma
alternativa, uma opg¢do as exigéncias sociais e pedagdgicas, contando com o apoio dos
avancos das novas Tecnologias de Informacdo e da Comunicacdo (TICs). Machado (2002)
relata que a era da informatica reflete na sociedade, na cultura e no modo da constitui¢do do
sujeito e, dessa forma, ndo poderia deixar de lancar desafios inclusive a educacdo escolar, ndo
sendo mais possivel separar o lado humano do ambiente material, visto que ndo sdo as
tecnologias ou culturas que criam as relagdes, sdo os homens que as produzem, que inventam,
interpretam de vérias formas e depois as utilizam.

Uma das grandes dificuldades de conceituar EaD é encontrar uma defini¢do para o

termo “distancia”. Belloni (2002, p.1) afirma que:
O proprio conceito de distancia estd se transformando, como as relagdes de tempo e
espaco, em virtude das incriveis possibilidades de comunicag@o a distdncia que as
tecnologias de telecomunicagdes oferecem. Também o conceito de interatividade
carrega em grande ambiguidade, oscilando entre um sentido mais precioso de
virtualidade técnica e um sentido mais amplo de interacdo entre sujeitos,
mediatizada pelas maquinas.

A educagfo a distancia surge como uma forma alternativa de educag@o aos individuos
impossibilitados de fazé-lo presencialmente. Conforme Almeida (2003), a distribui¢do de
materiais impressos pelo correio e as tecnologias tradicionais como o ridio e a televisdo
foram incorporadas a EaD, ampliando sua disseminag@o e democratizacao.

Entre as especificidades da EaD, destacam-se: estudantes na maioria das vezes
adultos, a utilizacdo de material autoinstrucional e o estudo ser individualizado. O aluno
aprende a aprender, a estudar a partir do seu esforco e por conta prépria, desenvolvendo
habilidades de independéncia e iniciativa. Esse esforco de aprendizagem produz uma
mudancga gnosiol(’)gica4 em que a autonomia o autodidatismo’ passam a nortear a
aprendizagem. Permite também que as diferencas individuais sejam respeitadas e que as

preferéncias por tempo e local para estudo possam acontecer sem prejuizos para a

aprendizagem (VIDAL e MAIA, 2010).

* Referente a gnosiologia, teoria geral do conhecimento humano, voltada para uma reflexdo em torno da origem,
natureza e limites do ato cognitivo, frequentemente apontando suas distor¢cdes e condicionamentos subjetivos,
em um ponto de vista tendente ao idealismo, ou sua precisdo e veracidade objetivas, em uma perspectiva realista.
Mesmo que teoria do conhecimento.

> Ato de estudar e adquirir instru¢d@o por si mesmo, dispensando a orientagdo de professores.
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2.2.1 Defini¢des e Concepcoes

A educagdo a distincia € um processo de ensino-aprendizagem, mediado por
tecnologias, na qual os professores e alunos estdo separados espacial e/ou temporalmente
(MORAN, 2002). Portanto, a educacdo a distdncia apresenta como caracteristica bésica a
capacidade de difusdo de conhecimento, vencendo os desafios da separagdo fisica e sobretudo
temporal, entre os processos de ensino-aprendizagem.

Para a EaD, o ato pedagdgico ndo é mais centrado na figura do professor, e ndo parte
mais do pressuposto de que a aprendizagem sé ocorre com base em uma aula realizada com a
presenga deste e do aluno. Para Cardoso (2010), o conhecimento ndo é absoluto nem eterno,
devendo ser (re)construido, o professor ndo é detentor exclusivo do saber e o aluno constréi
conhecimentos para socializar com colegas e professores. A forma pela qual sujeito e objeto
interagem na constru¢do do conhecimento, ressaltando o quanto a relagdo professor/aluno é
determinante para a aprendizagem, logo o individuo constréi seu préprio conhecimento na
interacdo com o meio.

Segundo Moretto (2003), o construtivismo busca inerente e constantemente significar
e resignificar conteidos, porque a percep¢do da realidade estd em constante mutagdo, pois
nele o Universo é simbdlico e, como tal, susceptivel a mudangas. O construtivismo assume
um processo de construgdo do conhecimento pelos alunos, realgcando a sua atitude ativa,
atuando os professores como agentes facilitadores de todo esse processo.

As acdes de EaD, segundo Leite et al. (1998), sdo norteadas por alguns principios,
entre eles:

¢ Flexibilidade, permitindo mudancas durante o processo, nao sé para os professores,

mas também para os alunos.

¢ Contextualizacdo, satisfazendo com rapidez demandas e necessidades educativas

ditadas por situag¢des socioecondmicas especificas de regides ou localidades.

¢ Diversificacdo, gerando atividades e materiais que permitam diversas formas de

aprendizagem.

e Abertura, permitindo que o aluno administre seu tempo e espaco de forma

autdnoma.

Esses principios representam uma ruptura de paradigma com a educagdo presencial e
apontam para o cariter democratico da EaD, ja que esta remete a reflexdes sobre os meios

utilizados e as estratégias de acompanhamento e avaliagdo a serem implementadas, uma vez
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que a relag@o ensino-aprendizagem n@o mais se restringe ao momento de contato do aluno

com o professor.

Leite et al. (2007) acreditam que o auxilio das maquinas estd modificando o papel do

professor e do aluno na aprendizagem.O docente passa a aprender de forma continua, on-line

e off-line, junto com os alunos. Os autores alegam que € esperado dos alunos que eles possam

ser “protagonistas de sua propria educacido” ou “pilotos de suas proprias aprendizagens”, com

capacidade de linguagem digital, para interpretar os cddigos linguisticos das diferentes

disciplinas, respondendo as questdes formuladas e realizando as provas de avaliacdes

“comprovando suas aprendizagens”. As praticas pedagdgicas e as formas do poder se dividem

entre o dominio do saber, o uso da maquina e o emprego da tecnologia.

Sdo fundamentais nesse campo: a memoria de curto prazo, a percepgdo, o raciocinio
voltado aos cédigos, com relagdes e nexos, com a intui¢do, a imaginacio e a
simulacdo (inteligéncia coletiva). Para além de aprender os conteidos da escola
tradicional, o suporte tecnolégico exige novas habilidades. E preciso trabalhar com
banco de dados, hipertextos, realidades virtuais, softwares com interfaces amigaveis
e com interconexdes em tempo real. Para além das possibilidades que compreendem
novas habilidades, hd uma comunica¢do partilhada que exige interagcdes entre
sujeitos, tdo préximas que chegam a produzir sensagdes quase corporais (LEITE et
al., 2007, p.451).

A seguir no Quadro 1, ilustram-se alguns conceitos de educacao a distancia discutidos

por diferentes autores que trabalham com o tema. As denominacdes sdo diversas: ensino a

distancia, estratégia educativa, e-learning, sistema de ensino, aprendizagem a distancia, entre

outros.
(Continua)
AUTOR DEFINICAO

MOORE; E o aprendizado planejado, que ocorre normalmente em um lugar diferente do local do

KEARSLEY ensino, exigindo técnicas especiais de criagdo do curso e da instru¢do, comunicagdo, por

(2008) meio de vdrias tecnologias e disposi¢des organizacionais e administrativas especiais.

MAIA E | E uma modalidade de educaciio em que os professores e alunos, estao separados, planejada

MATTAR por institui¢des e que utilizam diversas tecnologias de comunicacéo.

(2007)

MORAN E um processo de ensino-aprendizagem, mediado por tecnologias, no qual professores e

(2002) alunos estdo separados espacial e/ou temporalmente. Apesar de ndo estarem juntos, de
maneira presencial, eles podem estar conectados, interligados por tecnologias,
principalmente as telemadticas, como a internet.

OLIVEIRA et | E uma estratégia educativa que utiliza um conjunto de metodologias alternativas — e até

al. (2003) mesmo complementares — ao ensino presencial, aplicando integradamente métodos e
técnicas de trabalho individual e em grupo, usando materiais diddticos impressos ou meios
virtuais. E baseada em novas tecnologias de informagio e comunicagio (TICs), enfocando
fortemente a separacdo (fisica e/ou temporal) entre professor e aluno e a autonomia deste
dltimo no seu processo de aprendizagem.

GARCIA Sistema tecnoldgico de comunicaciio bidirecional, que pode ser massiva e que substitui a

ARETIO interac@o pessoal na aula pela agdo sistemdtica e conjunta de diversos recursos diddticos e

(1996) o apoio de uma organizacdo tutorial, que propiciam a aprendizagem independente e
flexivel dos estudantes.
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(Conclusio)
HOLMBERG | Abrange diferentes formas de estudo em todos os niveis, ndo sob a supervisdo continua de
(1977, 1985) tutores presentes com os alunos na sala de aula, mas se beneficiando da planificagdo,
orientacdo e acompanhamento de uma organizagdo tutorial.
MARIN Sistema multimidia de comunicacdo de duas vias, com o estudante distante da escola,
IBANEZ facilitado por uma organizacdo de apoio, para atender de forma flexivel a aprendizagem
(1984) independente de uma populagdo massiva e dispersa, configurado a partir de modelos

tecnoldgicos que permitem economias de escala.
CIRIGLIANO | E um ponto intermediario de uma linha continua, em cujos extremos se situa, de um lado,

(1983) a relacdo presencial professor/aluno e de outro, a educac¢io autodidata e aberta.
KEEGAN A participa¢do em uma forma mais industrializada de educagdo, a separagdo
(1980) professor/aluno, o uso de meios técnicos.

Quadro 1 - Defini¢oes de Educacao a Distancia
Fonte: Elaborada pelo autor.

Em concordancia com as definicdes académicas, a legislagdo nacional de educacio

define Educagdo a Distincia como:

[...] modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos
de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de
informagdo e comunicacgdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos. (BRASIL, 2005, p. 1).

A EaD, segundo os autores pesquisados e referenciados, possui caracteristicas que
podem ser organizadas sob o aspecto de autonomia, da comunicacdo e do processo

tecnolégico, conforme Quadro 2.

ASPECTO CARACTERISTICA

Autonomia “Estd ligado a independéncia do aluno em diferentes situacdes do seu autoaprendizado”,
como o tempo estabelecido para o estudo, seu ritmo e seu estilo de aprender. O publico-
-alvo mais frequente dessa modalidade ¢ predominantemente adulto, “e a pratica
pedagdgica se utiliza de principios da andragogia®’

Comunicacio E um dos fatores que diferencia a EAD, pois a comunicacdo é sempre mediatizada e
pode ocorrer de forma sfncrona’ com a utilizacdo de chats, web conferéncias, dudio e
telefone; e assfncrona® com correspondéncia postal, eletronica, féruns, etc.

Processo Processo “estd ligado por meio de diversas tecnologias que sdo colocadas a disposi¢do
Tecnologico dos alunos e professores para facilitar a comunica¢do multidirecional e o acesso aos
conteudos, de forma interativa”.

Quadro 2 - Caracteristicas da EaD organizadas sob alguns aspectos

Fonte: Elaborada pelo autor baseado em Guarezi e Matos (2009, p.23).

Analisando as vdrias conceituacdes encontradas, observa-se uma unanimidade entre
diversos autores a respeito de alguns aspectos, como separacdo fisica professor/aluno, o uso
das TICs e a aprendizagem independente e flexivel do estudante. Nota-se também que, apesar

de so ter atingindo maior destaque nos dltimos anos por causa da evolucdo das percepgdes e

% O termo andragogia ¢ origindrio do grego “andros”, que vem a ser homem maduro; e “agogus”, que vem a ser
ensinar, conduzir e lider de. A arte e a ciéncia de ajudar os alunos a aprenderem

7 Sincrona: requer maior participacio de todos os alunos e dos professores, tendo como vantagem o fato de a
interacdo ser feita “em tempo real”.

8 Assincrona: ndo requer participagdo simultinea de todos os estudantes e professores. Os estudantes podem
escolher seu préprio ritmo para a aprendizagem e obter os contetidos de acordo com sua programacao.
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ao impacto e disseminacdo das novas tecnologias de informagdes e comunicacio, o conceito

de Educac@o a Distancia ndo € recente.

O processo da EaD apresenta peculiaridades que o distancia da modalidade de

educacdo presencial. Destacam-se os componentes da EaD que vao desde a infraestrutura, que

corresponde a maquinas, tutores e equipe administrativa e técnicas, até os materiais didaticos,

alunos e professores, cada qual com suas atribuigdes e responsabilidades, que estio em

interag@o e todos contribuem para o objetivo de construcdo do conhecimento.

Santos (1999) traz, conforme Quadro 3, os componentes essenciais de um sistema de

educacdo a distancia:

COMPONENTES -
ESSENCIAIS DESCRICAO

Aluno Elemento principal no processo de aprendizagem, sendo uma preocupacgdo central do
sistema a de conseguir a sua motivacdo, possibilitando-lhe habilidades para analisar e
aplicar o contetdo instrucional ensinado.

Professor Facilitador do processo de aprendizagem, utilizando-se de sua competéncia e estilo de
ensino, ainda que usando de pouco ou nenhum contato face a face.

Facilitador Responsabiliza-se pela facilidade de operagdo dos equipamentos da sala, para recolher
tarefas e até por motivar a classe, dando um toque mais pessoal e humano, reduzindo,
assim, o afastamento professor/aluno.

Monitor Deve ter conhecimento sobre o conteido diditico do curso, para poder responder

davidas dos alunos, corrigir exercicios, interagir com os estudantes e efetuar feedbacks.

Suporte Técnico

Compreende o pessoal responsavel por todos os aspectos técnicos relacionados com o
sistema de EaD, que vdo desde a operacio e manutengdo dos equipamentos,
configuracdes de softwares (programas de computador, ou “aplicativos” e suas licencas)
e monitoragdo dos canais de comunicacdo, criacdo de material didatico, incluindo
programacdo, projeto visual, aspectos pedagdgicos e apoio aos estudantes no
relacionado ao sistema e seu uso.

Suporte Envolvendo o pessoal responsdvel pelo gerenciamento de matriculas, produgdo e

Administrativo distribui¢do de material, aquisi¢do de material didatico, processamento de notas e gestio
de pessoal em geral.

Administradores Encarregados pela gestdo do sistema de EaD, incluindo decisdes sobre equipamentos,

formatos, contratacdo de pessoal, politicas, prioridades, cursos.

Contetdo didatico

Compreende todas as referéncias primdrias de informacdo materializada sob as mais
diferentes formas: pdginas Web, livros e apostilas, arquivos de video, etc..

Sistema suporte
material didatico

Sistema com fungdes de conversdo de arquivos de vdrios formatos para o formato do
sistema, auxilio a edi¢do de conteudo, facilidades para disponibilizacdo de material on-
line, facilidades para criacdo de testes, provas e avaliacdes, facilidades para
disponibilizar recursos de comunicacdo, configuragio de cursos.

Sistema Composto por médulos que envolvem fungdes para o controle do acesso ao curso, para

gerenciamento  de | gerenciar matriculas, registrar acessos dos alunos ao material, suporte a comunicagio

aprendizagem (chat, news, e-mail interno, listas), registrar frequéncia dos alunos, acesso ao conteido
didatico e mediar a interacdo instrutor-aluno e aluno-aluno.

Midia Engloba os meios de comunicagdo por meio das quais s@o trocadas informacdes entre o

professor e os alunos e entre os alunos, tais internet,

videos/teleconferéncia, radio, entre outros.

proprios como a

Quadro 3 — Componentes da EaD
Fonte: Adaptado de Santos (1999)
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A estrutura que envolve a educacdo a distdncia pode ser compreendida como sendo a
forma como as instituicdes de ensino se organizam para promover cursos nessa modalidade,
tanto em relacdo a infraestrutura quanto em relagdo aos recursos humanos disponiveis. A
seguir, o Quadro 4 relaciona alguns conceitos considerados relevantes sobre o funcionamento

da EaD.

ESTRUTURA DEFINICAO

Polo de Apoio Presencial E um espago fisico para execucdo descentralizada de algumas funcdes
didatico-administrativas de cursos a distdncia. Deve contar com uma equipe
capacitada para atender os estudantes em suas necessidades.

Professor Conteudista Autor do contetido de uma disciplina do curso, responsdvel por elaborar,
publicar e atualizar o material virtual desta, bem como apoiar, orientar e
coordenar o trabalho dos tutores e dos alunos.

Tutoria a Disténcia Atua a partir da instituicdo, mediando os processos pedagdgicos junto aos
discentes e referenciados aos polos de apoio presencial.
Tutoria Presencial Atende os discentes nos polos; orienta, individualmente ou em grupos, em

hordrios pré-estabelecidos.

Coordenador de Polo de | E o principal responsidvel pelo bom funcionamento dos processos

Apoio Presencial administrativos e pedagdgicos, que se desenvolvem na unidade.

Secretaria de Polos e Sala de | A secretaria deve concentrar toda logistica de administracdo académica e

Tutoria operacional do polo, enquanto que os espagos para tutoria devem contar com
salas apropriadas.

Biblioteca A Biblioteca dos polos deve possuir acervo atualizado e compativel com as

disciplinas dos cursos. O material oferecido deve ser disponibilizado em
diferentes midias.

Laboratério de Informatica Pode ser composto de mais de uma unidade. Precisa estar equipado de forma
que permita a interacdo do discente com outros discentes, docentes,
coordenador do curso e com os responsaveis pelo sistema de gerenciamento
académico e administrativo do Curso.

Quadro 4 - Estrutura que envolve a EaD
Fonte: Elaborado a partir de: <http://portal.mec.gov.br/seed>

Diante dessas defini¢des, a estrutura que envolve a EaD, deve ser capaz de promover
integralmente o relacionamento entre as partes de um todo cujo somatdrio total das maneiras
pelas quais o trabalho é desmembrado, organizado e coordenado ocasiona um entrelacamento

interdependente de pessoas e atividades no ambiente de trabalho.

2.2.2 Evolugao histérica da EaD

O movimento em direcdo a EaD tem seus primeiros registros no século XVIII, quando
a Gazeta de Boston publicou um antdncio oferecendo esse tipo de ensino (ARETIO, 1996).
Landim (1997) afirma que a primeira alternativa de comunicag¢io sem estar face a face, foi a
escrita e considera nas mensagens trocadas pelos cristdos, a origem da comunicagdo

educativa, com o objetivo de propiciar aprendizagem a discipulos distantes.
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Segundo Langhi (1998), acredita-se que a Suécia foi o primeiro pais a registrar
experiéncias com a educacdo a distdncia, em 1833, criando um curso de Contabilidade.
Contudo, para Lobo Neto (1988), ha controvérsias quanto ao marco histérico do inicio da
educacdo a distdncia no mundo, dado que ha registros que em 1728 o professor de taquigrafia,
Caleb Phillips, fez o seguinte anuncio na Gazeta de Boston: “Toda pessoa da regido, desejosa
de aprender esta arte, pode receber em sua casa varias licdes semanalmente e ser
perfeitamente instruida, como as pessoas que vivem em Boston”.

Alves (1994, p. 10) menciona a Illinois Wesleyan University como a primeira
Universidade Aberta no mundo, tendo iniciado cursos por correspondéncia em 1874. Landim
(1997) considera que a primeira instituicdo a fornecer cursos por correspondéncia foi a
Sociedade de Linguas Modernas, em Berlim, que em 1856 iniciou cursos de francés por
correspondéncia.

A inser¢do das TICs no cendrio educacional da forgas para a volta de um modelo
educacional antigo, a EaD. Um tipo de educacdo que, no século XIX, realizava as suas
primeiras experiéncias didatico-metodolégicas no formato de correspondéncias. Nessa época,
programacdes, aulas, textos eram enviados pelo correio aos alunos.

Segundo Petters (2003), a cultura da correspondéncia tem uma longa tradicdo. A
correspondéncia foi considerada o meio de comunicacdo mais importante e o primeiro modelo
didético bésico do ensino a distancia. Saraiva (2006, p.34) comenta que “o que impulsionou o
desenvolvimento desses primeiros cursos foi a necessidade de mao-de-obra capacitada para
exercer os oficios de uma sociedade industrializada”. Para esse autor, foi a partir de 1960 e
1970 que as agOes e os projetos em EaD criaram forcas e se intensificaram em razdo de um
impulso de interpretacdes do ensino a distdncia como forma industrializada de ensino e
aprendizagem.

A modalidade de ensino a distincia tem passado por evolugdes que acompanham o
desenvolvimento tecnoldgico cada vez mais dindmico sobretudo com base no avango das
telecomunicagdes. Essa modalidade de ensino passou por vdrias geracdes, até adquirir a
configuracdo que tem hoje. Ndo ha consenso quanto a caracterizagdo dessas geracdes, alguns
autores descrevem trés geragdes, outros cinco. Na Figura 1 é apresentado a evolucido da EaD

organizada em “geracdes” conforme Moore e Kearley (2008), que considera cinco geragdes.
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Correspondéncia 1* (século XIX)

Transmissdo por radio 2* (inicio do século XX)
e televisdo

Universidades Abertas 3* (décadade 60)

Teleconferéncia 4* (anos 1980)

Internet/Web 5% (a partir dos anos 1980)

Figura 1 — Cinco Geracdes de Educacio a Distancia
Fonte: Moore e Kearsley (2008, p.26).

A primeira gerag@o (correspondéncia) surgiu no comego da década de 1880, com o
estudo por correspondéncia, caracterizando uma educacdo a distdncia individualizada. Essa
primeira geracdo da EaD é caracterizada pela separagdo entre o professor e o aluno/estudante,
com a interagcdo ocorrendo de modo indireto no espaco. Em virtude disso, um dos problemas
apontados por Belloni (2008), dd-se no aspecto temporal, apresentando problemas como
dificuldade de acesso aos materiais ¢ demora nas respostas sobre dividas ou avaliagdes, os
quais foram os mais dificeis de serem separados e afetarem ndo somente as condi¢des de
estudo do aluno/estudante, mas também condig¢des de trabalho do professor.

A segunda geracdo, com inicio do Século XX, o radio surge como nova tecnologia
para a EaD. No Brasil, Roquete-Pinto, em 1923 cria a primeira radio-escola e posteriormente
doada ao MEC. Essas experiéncias estenderam-se até a década de 50, quando surge a
televis@o educativa (anos 30 nos EUA, anos 60 no Brasil). Essas duas tecnologias serviram,
fundamentalmente, a transmiss@o das aulas. Essa geracdo também apresentou a mesma
dificuldade da primeira, pouca ou quase nenhuma interacio de professores com
alunos/estudante, exceto quando relacionada a um curso por correspondéncia; porém, agregou
as dimensdes orais e visuais a apresentacdo de informacgdes aos alunos/estudantes, fazendo-o a
distancia (MOORE e KEARSLEY, 2008, p. 47).

A terceira geracdo (Universidades Abertas), com inicio no final da década de 1960,
como método sistémico, integrando diversas tecnologias como correspondéncias, radio,
televisdo e material impresso e a criagdo das Universidades Abertas. De acordo com Moore e

Kearsley (2008), reuniu um nimero significativo de mudangas importantes na EaD, resultante
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de indmeras experiéncias com novas modalidades de organizagdo da tecnologia e de recursos
humanos, conduzindo em novas técnicas de instru¢do e uma nova teorizacdo da educacfo.
Neste contexto, diversos autores (PETERS, 2003; MOORE e KEARSLEY, 2008, etc.)
destacam as experiéncias do que eles denominam “Universidades Abertas”, como estrutura
basica de implantacdo das universidades totalmente a distancia. Destaca-se aqui a importancia
e prioridade ao material impresso como meio principal de transmissao de contetdo.

A quarta geragdo (teleconferéncia), por volta dos anos 1970 e 1980, surgiram os
cursos de EaD apoiados por tecnologias de teleconferéncia. Essa forma de trabalhar com EaD
teve boa aceitagdo, pois representou uma maneira que ofereceu mais proximidade aos modos
tradicionais de educacdo, trazendo de volta a ideia de classe, de aula em grupo, diferente do
ensino pensado para ser feito em casa, onde as pessoas aprendem sozinhas. O principal
diferencial dessa gerag@o para as outras que a sucederam foi a perspectiva de interacdo dos
professores com alunos/estudantes em tempo real e em locais diferentes. Moore e Kearsley
citam a “teleconferéncia” (a conferéncia a distancia) como tecnologia significativa nesse
periodo, iniciando pela audioconferéncia (transmissdo somente de dudio simultinea e
multidirecional entre os participantes) e, mais tarde, por meio da transmissdo de dudio e
video. A possibilidade de interacdo em tempo real afeta significativamente as relacdes entre
professores e alunos, refletindo sobre as formas de ensinar e aprender.

A quinta geragdo (internet/web), na década de 1990, com as aulas virtuais on-line
apoiadas por sistemas de computadores e internet (MOORE; KEARSLEY, 2008). Ainda os
mesmos autores argumentam que um dos modos de se conseguir O sucesso com essa
modalidade educativa é procurar utilizar-se em especial de métodos construtivistas de
aprendizado, baseados na colaborag@o. Para Silva (2005, p. 34) essa geragdo se caracteriza por
um modelo de aprendizagem flexivel inteligente, que se encontra em um periodo de
mudangas, especialmente na forma de organizar os recursos de acordo com a tecnologia, “o
que prevalecia historicamente nas instituicoes de EaD, torna-se insustentdvel num ambiente
com multiplas tecnologias”. Essa alteracdo passa pelos conceitos de autonomia do
aluno/estudante, de modo que a EaD passa a ser mais influenciada pelo curriculo e pelas
necessidades do aprendiz do que pela tecnologia, exigindo que as estruturas organizacionais
sejam flexiveis para permitir a interagdo das tecnologias.

Na atualidade, a internet e as redes de computadores permitem a convergéncia de
texto, dudio e video em uma unica plataforma de comunicacio, integrando as vantagens e
tecnologias das geragdes anteriores e buscando superar as barreiras geogrificas e de

,

comunicacdo. E importante acrescentar que vdrios programas de EaD apresentam
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caracteristicas dessa geracgfo, tais como a utilizagdo da internet, o apoio de ambientes virtuais
de ensino aprendizagem, a transmissao multidirecional de dudio e video e videoconferéncias.
Em AVEA, o aprendiz pode interagir e cooperar com diferentes sujeitos, contextos e objetos
de conhecimento. Esses ambientes rednem diversas ferramentas, como e-mail, férum, chat e
lista de discussdo, entre outras. Um ambiente virtual ndo € apenas um meio de difusdo, mas
uma plataforma de comunicacdo. Um ambiente virtual de aprendizagem envolve um contexto
mais amplo que a simples utilizagdo da tecnologia; tem-se, primordialmente, facilidade na
construcdo do conhecimento, por meio da interacio dos participantes, sejam eles
professores/tutores, monitores ou outros alunos, o que permite discussdes e troca de ideias,
além da disponibilizacdo e publicacdo de materiais instrucionais.

Litto e Formiga (2011), a fim de sintetizar a evolu¢do da EaD mundial desde seus
primdrdios, resumem-na da seguinte forma: 1.Geracdo Correspondéncia: sob o predominio de
matérias impressos; 2. Geragdo Multimidia: material impresso, dudio, video, computador,
video interativo (disquete e fita cassete); 3. Geracdo Teleducagdo: audioconferéncia,
videoconferéncia, rddio e TV em rede; 4. Geracdo Aprendizagem Flexivel: multimidia
interativa on-line, web com acesso por internet, comunica¢do mediada pelo computador; e 5.
Geracdo Aprendizagem Flexivel Inteligente: multimidia interativa, “WWW” e Internet,
comunicagdo mediada pelo computador. As duas ultimas geracdes, com a Internet,
possibilitou-se a expansdo universal da EaD, tornando a aprendizagem a distancia um
processo mais dindmico e sem fronteiras.

Segundo Litto (2004), o setor educacional que mais cresce mundialmente hoje é o da
aprendizagem a distincia, como consequéncia do surgimento das novas tecnologias de
comunicagdo e das exigéncias de capacitagdo humana numa sociedade de conhecimento.

Observa-se que ndo hd unanimidade entre os autores em relagdo ao surgimento da
educacdo a distancia. Aretio (1996), afirma que os primeiros registros foram no século XVIII,
quando a Gazeta de Boston publicou antncio oferecendo cursos na modalidade a distancia; ja
para Moore e Kearley, surgiu no século XIX com o estudo por correspondéncia,
caracterizando um ensino individualizado e para Preti (1996), a educagéo a distincia surgiu

no século XX como uma alternativa as novas exigéncias sociais e pedagdgicas
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2.2.3 Educagdo a distancia no Brasil

O uso da internet para fins educacionais na educacdo superior é recente no Brasil,
abrindo a perspectiva da experimentagdo de novas teorias educacionais e suas respectivas
matrizes filoséficas.

No Brasil, o primeiro curso por correspondéncia propunha-se a ensinar datilografia e
foi divulgado por meio de um antncio de jornal, no final do século XIX. As primeiras
experiéncias nacionais foram a do Instituto rddio-monitor em 1939, que desenvolvia seu
trabalho por meio de remessa do material impresso e transmissdo de rddio e a do Instituto
Universal Brasileiro (IUB), em 1941, que trabalhava com cursos por correspondéncia.
Segundo Saraiva (2006, p. 135) diz que “essas instituicdes existem até hoje e continuam
trabalhando com a EaD agora utilizando o apoio da Internet”.

Existem vadrias iniciativas de ensino a distancia, algumas utilizando videoconferéncia e
outros com projetos, via Web. O uso dessas tecnologias de informacdo no Ensino, é uma
forma de implementar de forma on-line a EaD utilizando o corpo docente da institui¢do. A
discussdo € relativa aos métodos de ministrar o ensino que aumentam a eficiéncia e diminuem
custo. A questdo fundamental € o dominio do contetido a ser ensinado, ndo esquecendo que o
professor sempre terd o papel fundamental no processo de ensinar.

A EaD, no Pais, evoluiu segundo as geracdes propostas por Moore e Kearsley (2008).
Sua implementacdo, no inicio do século XX, quando o ensino era baseado na correspondéncia
(primeira geracdo), passou pela criacdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB), em 2005,
(CARNEIRO, 2009, p. 38), conforme apresentado no Quadro 5.

(Continua)

ANO EVENTO

1904 Curso por correspondéncia

1923 Educagdo pelo radio: Instalagdo da Rddio-Escola Municipal do Rio de Janeiro por Edgard
Roquete-Pinto.

1939 Instituto Universal Brasileiro

1941 Primeira Universidade do Ar (perdurou dois anos)

1947 Nova Universidade do AR (patrocinada pelo SENAC, SESC e Emissoras Associadas)

1961/65 Movimento de Educacdo de Base (MEB) — a Igreja Catélica e o Governo Federal utilizavam um
sistema radio educativo: educagdo, conscientizagdo, politiza¢do e educacgdo sindicalista.

1967 Instituto Brasileiro de Administragdo Municipal (IBAN) iniciou suas atividades em EaD como o

ensino por correspondéncia.
Projeto Saci — iniciativa do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE), com objetivo de
criar um sistema nacional de telecomunicagdes com o uso do satélite.

1970 Projeto Minerva — convénio entre a Fundacdo Padre Landell de Moura e a Fundagdo Padre
Anchieta para a producdo de textos e programas.
1972 Envio & Inglaterra, pelo Governo Federal, de um grupo de educadores tendo a frente o

conselheiro Newton Sucupira: o relatério final marcou uma posi¢do reaciondria as mudangas no
sistema educacional brasileiro, colocando um grande obsticulo a implantacdo da Universidade
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(Conclusio)

Aberta e a Distancia no Brasil.

Década de | Cursos supletivos a distdncia comegaram a ser oferecidos por fundac¢des privadas e organizacdes

1970e1980 | ndo governamentais. Utilizavam tecnologias de teleducacdo, satélite e materiais impressos.

1977 Programa de Educag@o Supletiva a Distancia da Fundagdo Roberto Marinho, para 1° e 2° graus.
Posteriormente denominado Telecurso 2000, adota livros, videos e transmissdo por TV, além de
disponibilizar salas pelo pafs para que os alunos/estudantes assistam as transmissdes e aos videos,
e tenham também a oportunidade de acessar o material de apoio.

1981 Centro Internacional de Estudos Regulares (Cier), do colégio Anglo-Americano, oferece ensino
fundamental e médio a distdncia. O objetivo € permitir que criangas, cujas familias se mudam
temporariamente para o exterior, continuem a estudar pelo sistema educacional brasileiro.

1985 Uso do computador stand alone ou em rede local nas universidades. Uso de midias de
armazenamento (videos-aulas, disquetes, CD-ROM etc.) como meios complementares.

1989 Criacdo da Rede Nacional de Pesquisa (uso Bitnet e e-mail)

1990 Uso intensivo de teleconferéncias (cursos ‘via’ satélite) em programas de capacitacio a distancia.

1991 “Um Salto para o Futuro” — programa de educag@o continuada para professores, promovido pelo
Ministério da Educacéo e a Fundagdo Roquete Pinto, transmitido pela TV Educativa.

1992 Criacdo da Universidade Aberta de Brasilia (Lei 403/92)

1994 Primeiro curso superior a distdncia — Impressos e polos presenciais — UFMT.

1995 Fundacdo da Associagdo Brasileira de Educag@o a Distancia (Abed).

Disseminacdo de redes (internet) nas institui¢des de ensino superior.

1996 Reconhecimento da validade da EaD para o ensino superior pela Lei de Diretrizes e Bases

(LDB).
Criacdo da Secretaria de Educacdo a Distancia (Seed)
Redes de video conferéncia e criagdo de ambientes virtuais de aprendizagem.

1997 Surgimento do conceito de Universidade Virtual (proximidade entre os participantes, mediada
pelas tecnologias de informacdo e comunicaco).

Criagdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem.
Inicio da oferta de especializagdo a distancia, via internet, em universidades publicas e
particulares.

1998 Decretos e portarias que normatizam a EaD.

1999 Primeiros credenciamentos do MEC para IES que oferecem cursos a distancia.

Criacdo de redes publicas e privadas para a cooperagdo em tecnologia e metodologia para o uso
das TICs na EaD.
Universidade Virtual do Centro-Oeste

2000 Fundag@o do Centro de Educacao Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro (Ceder;).
Consércios estaduais (MG, RS, SC, etc..) e RICESU (Rede das institui¢des catdlicas de ensino
superior).

2001/02 Surgimento de novos modelos para EaD via satélite com polos. IES paranaenses.

2005 Criacdo da rede Rede Gaucha de Ensino Superior a Distancia (REGESD), que oferecerd cursos
de licenciaturas a distancia.

Criagdo da Universidade Aberta do Brasil (IFES-MEC)

2006 O Rio de Janeiro sediou a Conferéncia Mundial Educacdo a Distancia do ICDE (Internacional
Council for Open and Distance Education)

Assinatura do Decreto n°® 5.820, de 29 de junho de 2006, que regulamenta o uso da TV Digital no
pais, abrindo possibilidades para seu uso na EaD no Brasil.

2007 No ambito da politica de expansdo da educacio profissionalizante, o Ministério da Educagio, por
meio da articulagdo da Secretaria de Educac@o a Distancia Profissional e Tecnoldgica, langa o
edital 01/2007/SEED/SETEC/MEC, dispondo sobre o Programa Escola Técnica Aberta do
Brasil.

2008 O Brasil conta com 158 instituigdes credenciadas pelo governo federal para ministrar cursos de
graduagdo e pds-graduagdo lato sensu.

Cresce o numero de cursos livres e programas ministrados pelas empresas (chamadas
“universidades cooperativas”).

2009 Foram consignadas 60 emissoras e retransmissoras de TV Digital em cardter permanente. Entre
as consignadas, estdo inclusas emissoras universitdrias as quais veiculam programagao educativa.

2011 Cursos hibridos ou blended learning possibilitam a convergéncia entre aprendizagem digital e

aprendizagem virtual interativa.

Quadro 5 - Evolucao histérica da EaD no Brasil
Fonte: Maia e Mattar (2007), Zulkievcz (2007), Carneiro (2009), Litto e Formiga (2009)
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Como podemos observar a educacdo a distancia teve inicio com o curso por
correspondéncia; passou pela criacdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB), e com as
mudangas propiciadas pela tecnologia o aprimoramento de um elemento central: a
aprendizagem e atualmente, conforme destaca Tori (2010), a tendéncia de combinar
atividades de aprendizagem face a face com atividades desenvolvidas, a distdncia vem sendo
referida por meio de diversas denominagdes, das quais se destacam os ‘cursos hibridos’ e

blended learning.

2.2.4 Regulamentag@o da EAD no Brasil

A educag@o a distancia no Brasil foi normatizada pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (Lei n. 9394/96); pelo Decreto n. 2494, de 10 de fevereiro de 1998,
publicado no DOU, de 11/02/98; Decreto n. 2561, de 27 de abril de 1998, publicado no DOU,
de 28/04/98 e pela portaria Ministerial n. 301, de 7 de abril de 1998, publicada no DOU, de
9/04/98.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional Brasileira, que expressa a politica e
o planejamento educacional do Pais, define a modalidade de educag@do a distancia como uma
forma de ensino que permite a aprendizagem por meio da mediagdo de recursos didaticos
veiculados por diferentes meios de comunica¢do (BRASIL, 1996).

O Decreto n. 2494, de 10/02/1998, que regulamenta os cursos a distincia, conceituou

Educacio a distancia como:
Uma forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem, com a mediagdo de
recursos diddticos sistematicamente organizados apresentados em diferentes
suportes de informacao, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos
diversos meios de comunicagdo.(BRASIL, 1998)
No ano de 2005, foi criado o Decreto Federal n. 5.622/2005 que regulamenta o artigo
80, da Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que versa sobre a Educacdo a Distancia no
Brasil (BRASIL, 2005).
As instituicdes podem oferecer cursos de curta duracdo (extensdo), de longa e média
duracgdo (graduagio e pds-graduacio), disciplinas ou ainda parte de disciplinas na modalidade
e distancia. Os cursos de graduagdo e pés-graduacdo a distancia podem ser oferecidos por

instituicdes publicas ou privadas mediante credenciamento para ensino superior a distancia

(BRASIL, 1996).



38

Como visto anteriormente no capitulo 2.2.1, sdo varios os conceitos para EaD na
literatura, no entanto, ressalta-se a definicdo oficial, contida no Decreto n. 5.622, de
19/12/2005, do Ministério da Educacdo — MEC, regulamentando a EaD no Brasil, que

caracteriza a educacgfo a distdncia como:
[...] modalidade educacional na qual a mediag¢do didatico-pedagdgica nos processos
de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de
informacdo e comunicacio, com estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos. (BRASIL, 2005, p.1).
O conceito adotado na legislacdo brasileira vai ao encontro da defini¢do de Moore e
Kearsley (2007, p. 2), no qual a educagdo a distadncia é “um aprendizado planejado que
geralmente ocorre em local diferente e ensino, exigindo técnicas especiais de criacdo do curso

e de instru¢do, comunicagdo mediada por tecnologias bem como disposicdes organizacionais

e administrativas especiais.”.

2.2.5 Caracteristicas da EaD

Como um ensino que € realizado sem o contato presencial, sendo mediado por
ferramentas tecnoldgicas, que prestam suporte para a interag@o entre alunos e professores, a
Educacio a Distancia apresenta algumas peculiaridades que fazem parte da sua estrutura.

O Quadro 6, apresenta algumas caracteristicas da EaD conforme ARETIO (1994).

(Continua)

CARACTERISTICA DESCRI(;AO
Separacdo O docente transmite conhecimento ao aluno, promove sua aprendizagem por meio
professor-aluno do planejamento da instru¢do, do qual participou e dos recursos didaticos que

z

elaborou. O acompanhamento do aluno € indispensdvel e supera o fator
separagao/distancia, durante todo o processo ensino-aprendizagem, desenvolvido
pela instituicdo de ensino e pelo professor/tutor.

Utilizacdo de meios Os recursos técnicos de comunicagdo (impressos, dudios, videos, etc..), acessiveis
técnicos a boa parte da populagdo, tém possibilitado o grande avango da educagdo a
distdncia e convertido em propiciadores da igualdade de oportunidades de
educacdo. Apesar dos avangos tecnoldgicos, o material diddtico impresso continua
sendo o meio mais largamente usado em cursos de EaD.

Organizagdo de Dispondo de bons recursos diddticos autoinstrucionais, é possivel que uma pessoa,
apoio-tutoria seja capaz de aprender sozinha. Enquanto na educacéo presencial hd uma relagdo
de responsabilidade estabelecida entre professor/aluno, na educagdo a distancia
ocorre a relacdo instituicdo/aluno.

Aprendizagem Planejamento do processo ensino-aprendizado em EaD possibilita o trabalho
independente e flexivel independente e a individualizacio da aprendizagem, em razdo da flexibilidade que
se poderd imprimir a essa modalidade educativa. Por meio da EaD, procura-se ndo
somente transmitir conhecimentos, mas tornar o aluno capaz de aprender a
aprender e aprender a fazer, de forma flexivel, respeitando sua autonomia em
relacdo ao tempo, estilo, ritmo e método de aprendizagem, tornando-o consciente
de suas capacidades e possibilidades para sua autoformacao.
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(Conclusio)

Comunicacio
bidirecional

O aluno ndo é um simples receptor de mensagens educativas e contetidos
planejados, produzidos e distribuidos por um centro docente, como processo de
comunicacdo, € bidirecional, com o consequente feedback entre professor e aluno.
O didlogo propicia, a otimiza¢do do ato educativo; o aluno pode responder as
questdes que lhe sdo propostas nos materiais instrucionais, assim como pode
propor um didlogo com o seu tutor, enriquecendo sua atividade de aprendizagem.

Enfoque tecnoldgico

O planejamento sistemdtico instrucional e pedagégico é imprescindivel aos
sistemas a distdncia, em que a correcdo de problemas, quando surgem, ndo pode
ser feita de imediato; em EaD, ndo podem ocorrer a improvisagdo no
planejamento e na execug@o de um programa e a descoordenagdo entre os diversos
recursos pessoais e materiais de um sistema multimidia, pois a retroalimentacio
do sistema ndo se da prontamente, havendo, portanto, desvios e sérios prejuizos
para os aluno

Comunicacio massiva

As novas tecnologias da informacdo e os modernos meios de comunicacio
tornaram inesgotdveis as viabilidades de recepcdo de mensagens educativas,
eliminando fronteiras espagos — temporais e propiciando o aproveitamento dessas
mensagens por grande nimero de pessoas, dispersas geograficamente. Os sistemas
flexiveis de educacdo devem estar mais atentos aos alunos individualmente, com
suas exigéncias, motivacdes e necessidades, do que as da instituicdo, podendo o
aluno iniciar um curso quando desejar, desenvolvendo-o de acordo com seu tempo
disponivel para estudar em seu ritmo de aprendizagem.

Procedimentos
industriais

A producido e a distribuicio massiva de materiais e recursos diddticos e o
acompanhamento a grande quantidade de alunos, geograficamente dispersos,
exigem uma organiza¢do menos flexivel para comportar sistemas de producio e
distribui¢do de materiais rigidamente programados e um sistema de relacdo, mais
estruturado, entre programadores curriculares, produtores e distribuidores de
material, tutores e alunos, o que dificulta uma relagéo flexivel e o atendimento as
necessidades pessoais, isto implica em procedimentos industriais em relagdo a
racionaliza¢do do processo, a producéo massiva e a divisdo do trabalho.

Quadro 6 — Caracteristicas da Ead
Fonte: Adaptado de Aretio (1994)

Portanto, pelo ponto de vista defendido por Aretio (1994), a educacgéo a distancia é um

sistema tecnoldgico de comunicacdo bidirecional, que pode ser massivo e substitui a interacéo

pessoal na sala de aula entre professor e estudante, como meio preferencial de ensino pela

acdo sistematica e conjunta de diversos recursos didaticos e o apoio de uma organizacio e

tutoria que propiciam uma aprendizagem independente e flexivel.

Preti (1996 p. 24) comenta a definicio de Aretio (1994) destacando os seguintes

elementos: a distancia fisica professor-aluno; o estudo individualizado e independente; o uso

de tecnologias e a comunicacao bidirecional.

J4, contudo, o autor Keegan et al. (1991, p. 38), sumariza os seguintes elementos

centrais da educacdo a distdncia: separacdo fisica entre professor e aluno; influéncia da

organizagdo educacional (planejamento, sistematizagéo, plano, projeto, organizacdo dirigida);

utilizacdo de meios técnicos de comunicagdo; previsdo de uma comunicagdo de mao dupla;

possibilidade de encontros ocasionais com propositos diddticos e de socializacdo e

participac@o de uma forma industrializada de educacao.
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No encontro dessas caracteristicas, Moran (2002), considera as seguintes

caracteristicas para a fundamentagdo da EaD:

Educacdo a distdncia € o processo de ensino-aprendizagem, mediado por
tecnologias, em que professores e estudantes estdo separados espacial e/ou
temporalmente.

E ensino/aprendizagem em que professores e estudantes ndo estio normalmente
juntos, fisicamente, mas podem estar conectados, interligados por tecnologias,
sobretudo as telemdticas, como a Internet, mas também podem ser utilizados o
correio, o radio, a televisdo, o video, o CD-ROM, o telefone, o fax e tecnologias
semelhantes.

Na expressdo “ensino a distdncia”, a énfase é dada ao papel do professor (como
alguém que ensina a distancia). Nesse contexto, a palavra “educagdo”, é mais

abrangente, embora nenhuma das expressdes, segundo o autor, seja perfeitamente

adequada.

Ao definirem as caracteristicas bésicas da EaD, Moore e Kearsley (2005) descrevem

que o “[...] o conceito de Ensino a Distancia € simples: discentes e docentes estdo separados

pela distancia e algumas vezes também pelo tempo”. Para conceituar essa afirmagdo, apontam

seis elementos essenciais para caracterizar a EaD: separacdo entre estudante e professor;

influéncia de uma organizacdo educacional (planejamento e preparagdo dos materiais de

aprendizado); utilizacdo de meios técnicos e de midia; providéncias para comunicacdo em

duas vias; possibilidades de seminarios (presenciais) ocasionais € participacdo na forma ’mais
MY p p pag

industrial” de Educacao.

A énfase ao aspecto gerencial da EaD estd mais destacada na nova defini¢do de Moore

e Kearsley (2007, p.2) que apresenta EaD como o:

[...] aprendizado planejado que normalmente ocorre em lugar diverso do professor e
como consequéncia requer técnicas de planejamento de curso, técnicas especiais,
métodos especiais de comunicagdo, eletronicos ou outros, bem como estrutura
organizacional e administrativa especifica.

Outro aspecto relevante com relagéo a EaD € o que envolve a tecnologia que permite a

transmissdo de dados, imagens e/ou sons, utilizando-se de voz/dudio, video/imagem, dados e

impressos. Para Santos (1999), as tecnologias mais importantes para a EaD seriam:

Servicos de Internet para EaD, sincronos (relagdo professor-aluno em tempo real) e
assincronos (relacdo professor-aluno ndo necessariamente ao mesmo instante de

tempo).
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e Tecnologias de video em EaD classificadas em duas categorias — a de via unica,
que considera os sistemas de video em que ndo existe interacdo entre participantes;
e a de via-dupla (bidirecional), que s@o os sistemas de video que permitem
interacdo entre os participantes.
De todas as caracteristicas mencionadas, a principal que difere a EaD do ensino
presencial é a separacdo fisica entre o discente e o docente (MOORE; KEARSLEY, 2005;
ARETIO, 1994; PRETI, 1996, KEEGAN et al.,1991).

2.2.6 Papel do agentes envolvidos

Com base nas argumentagdes de Tarouco e Avila (2007), € possivel afirmar que o
sucesso da EaD depende do desenvolvimento de fluéncia tecnolc’)gica9 pelos profissionais que
atuam nessa modalidade. Isso quer dizer que é necessario serem capazes de entender, criar e
compartilhar informagdes mediadas pelas tecnologias.

Kafai apud (COMMITEE"™, 1999, p. viii) explica que fluéncia tecnoldgica representa
“a capacidade de reformular conhecimentos, expressar-se criativamente e de forma adequada,
para produzir e gerar informacéo (em vez de simplesmente compreendé-la)”.

Corroborando, Mallmann et al. (2012) afirmam que ser fluente tecnologicamente
significa conhecer e apropriar-se das ferramentas educacionais, seus principios e
aplicabilidade em diferentes situacdes. Criar, corrigir, modificar interativamente diferentes
ferramentas e artefatos, compartilhando novos conceitos, funcdes, programas e ideias. Aplicar
de forma sistemadtica e cientifica os conhecimentos, adaptando-os as préprias necessidades de

cada contexto.
2.2.6.1 O Docente na Educagdo a Distancia

Ensinar a distancia € muito diferente de ensinar presencialmente, mesmo para aqueles
professores com larga experiéncia de ensino, logo o papel do docente nos programas de EaD
ganha importancia a2 medida que o ensino se torna mais complexo, em especial pelo maior uso
dos meios tecnolégicos de comunicagéo e informacdo. As formas de interagir com os alunos,

ao mesmo tempo, sdo cada vez mais intensas e fragmentadas. As equipes pedagdgicas tém

° Fluéncia tecnolégica: conhecimento sobre a tecnologia educacional para interagir e resolver problemas nas
variadas situacdes de ensino aprendizagem previstas nas disciplinas dos cursos da UAB/UFSM
' COMMITTEE ON INFORMATION TECHNOLOGY LITERACY, 1999
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que ser interdisciplinares e devem dominar as diferentes TICs utilizadas nos cursos a distancia
(BELLONI, 1999).

Ainda segundo o mesmo autor, o professor tem sua atuacdo como um formador,
orientando o estudo e a aprendizagem, dando apoio psicossocial ao estudante, ensinando-o a
pesquisar, a processar a informacao e a aprender.

O professor tem papel fundamental na EaD, pois a ele cabe a funcdo de compreender
as mudangas sociais e educacionais, a fim de organizar um planejamento de ensino para o
aluno de acordo com as novas estruturas. Segundo Belloni (2006), “o papel que o professor
assume no EaD é de parceiro do estudante no processo de constru¢do do conhecimento.”
Nesses sentido, ocorre a transformacdo do professor de uma entidade individual em uma
entidade coletiva, e o foco deixa de ser o ensino e torna-se a aprendizagem.

Na EaD quem planeja a atividade deve fazé-la de tal forma que ofereca aos alunos
todas as condicdes para que a atividade possa ocorrer de forma eficiente, ja que as atividades
sdo administradas por alguém que estd afastado do aluno no espago e, as vezes no tempo. A
docéncia devera motivar e possibilitar a aprendizagem independente e autonoma do aluno
(LANDIM, 1997).

Buarque (2011) destaca que o professor do século XXI precisa se adaptar ao uso de
sistemas de computacdo e terd que trabalhar em grupo, com pessoas de diferentes dreas.
Também deverd ser capaz de reaprender permanentemente ndo apenas técnicas de
programacao visual e de informdtica, mas também o contetdo de suas matérias. Por tltimo,
ainda destaca que o docente terd que utilizar a midia aberta ndo apenas para contrabalangar os
prejuizos que esta provoca ao aprendizado, mas também para tirar proveito dos programas
educacionais que ela possui.

Alguns requisitos devem ser preenchidos por um professor de EaD, conforme
apresenta (LUCENA e FUCKS, 2000):

e E preciso ver o curso de um modo diferente. O professor deve mudar o seu papel

atual de provedor de conteido para facilitador. Precisa estar familiarizado com o
uso de tecnologia como forma de ligacdo primdria entre professor e aluno, pois a
principal comunicag¢@o se dard por meio das tecnologias de informagao;

e E necessdrio ensinar efetivamente sem levar em consideracdo hdbitos que se

desenvolve no ensino presencial, por exemplo, sem o controle visual tipico do
contato olho a olho — quando, ao ver um aluno quase dormindo, dirigir-se a ele

com uma pergunta a fim de acorda-lo;
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® Precisa desenvolver uma compreensdo pelo estilo de vida de alunos distantes.
Quando receber uma mensagem de um aluno de outro estado ou pafs, é preciso
perceber que tipo de contexto o estd levando a fazer aquela reflexdo ou pergunta o
que ndo é facil.

Conforme nos ensina Sartori e Roesler (2005, p. 51):

O professor acompanha o desenvolvimento da disciplina sob sua responsabilidade,
indica material de apoio e leituras suplementares ou os produz sob demanda, orienta
o tutor sobre a metodologia proposta para a disciplina, participa da avaliacdo da
aprendizagem, do curso e do material didatico.

[...] Cabe ao professor desempenhar o papel de gestor do conhecimento ao
disponibilizar material de apoio os estudantes, acompanhar as discussdes e
desenvolver apoio em sua drea de atuacdo.

Por fim, Tarcia e Cabral (2011), ao discorrerem sobre a atuagcdo docente em relacio a
EaD, afirmam que talvez o professor nunca tenha assumido um papel tdo importante e
necessario como nos dias atuais. Contrariamente ao que se pensava, ou seja, que a tecnologia
substituiria o professor, a verdade é que nunca o professor foi tdo essencial no processo de
ensino-aprendizagem. Portanto, o papel do professor ndo € apenas transmitir conhecimentos,
mas, sim, motivar situacdes de aprendizagem, organizando tais experiéncias de acordo com
seus alunos e possibilidades. O professor, parte fundamental no aumento da qualidade do
ensino, exerce um papel de estimulador e incentivador do aluno no desenvolvimento das
atividades previstas. Sua competéncia cientifica e pedagdgica e suas atitudes em relagdao ao
processo de transformacédo e assimilagdo de conhecimentos sdo fundamentais para um bom

desempenho do aluno no processo educacional como um todo.

2.2.6.2 O Tutor na Educagao a Distancia

O ensino presencial em relacdo ao ensino a distdncia apresenta como uma das
diferencas a presenca do tutor que, em conjunto com o professor, participa do processo de
ensino e aprendizagem, auxiliando o docente no que diz respeito ao acompanhamento da
construcdo de conhecimento do aluno.

Para Dalmau (2007), a tutoria é peca-chave na acdo de aprendizagem, sendo
responsdvel pelo acompanhamento do aluno ao longo do curso. O tutor tem como uma das
principais fungdes orientar os alunos a respeito do material e procedimentos pedagdgicos,

motivando-0s continuamente.
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Contudo, Aretio (2001), afirma que existem trés funcdes principais para o tutor: a
orientadora, centrada na drea afetiva; a acad€mica, relacionada ao aspecto cognitivo; e a
institucional, referente ao relacionamento entre aluno e instituigao.

Belloni (2003) apresenta o tutor como o profissional que orienta os alunos em seus
estudos, esclarece duvidas e explicacdes relativas ao conteddo da disciplina, Em geral, ele
participa também das atividades de avaliagdo. Enquanto o docente cria propostas de
atividades para reflexdes, o tutor proporciona apoio a resolucdo de exercicios, sugere fontes
de informagdo alternativas, oferece explicagdes, favorece os processos de compreensao.

Entretanto, Loyolla (2009) apresenta algumas atividades de tutoria: orientar sobre a
melhor forma de utilizagdo do material, solucionar davidas, realizar orienta¢des individuais
ou em grupo, orientar quanto ao uso dos materiais de aprendizagem e quanto ao uso adequado
das midias, assim como nos protocolos de comportamento e nas comunicacdes entre colegas,
entre formadores e alunos, entre outras funcdes.

Moreira (2009, p.373-374) intitula o tutor como monitor pedagégico e afirma que:

[...] é o profissional que acompanha os participantes durante toda a trajetéria de
aprendizagem; comunica-se com eles sobre diividas na organizacdo do tempo ou na
execucdo das atividades, identifica dificuldades e busca solugdes, elabora planilhas
de acompanhamento, comunica-se com aqueles que nao participam identificando as
causas, estimula a participacdo dos alunos e acompanha a interagdo.

Além da importéncia do tutor, fala-se do tutor presencial e do tutor a distancia. O tutor
a distdncia ampara o aluno e esclarece diividas monitorando e mediando o processo
pedagégico das atividades a distdncia. Em conjunto com o professor, utiliza como ferramentas
principais para interacdo e comunicagdo com os alunos os seguintes meios de comunicagao:
chat, férum, e-mail, telefone; além disso, tem como funcdo promover a comunicacdo entre os
colegas coletivamente, ou seja, colocd-los em contato no mundo virtual. O tutor presencial, do
polo, dard suporte presencialmente, terd horario pré-definido e, assim como o tutor a
distancia, devera compreender o contetido e fazer parte das avaliacdes e reunides. Também é
responsavel por incentivar no aluno o uso da tecnologia, a intensa busca por conhecimento e o
olhar critico (SILVA, 2012).

O tutor a distancia tem como funcdo principal a orientacido e atendimento aos alunos
quanto as ddvidas pedagégicas e deve criar desafios cognitivos que promovam crescimento,
motivacdo e interesse do aluno pela sua formacdo e seu compromisso com o estudo
(CORTELAZZO, 2008).

Na visdo de Moore e Kearsley (2007), a relacdo de funcdes na EaD desempenhadas

pelos tutores sdo descritas no Quadro 7.
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TIPO ~
ATIVIDADE ATIVIDADE FUNCOES
Ressalta certas partes do contetido | — Elaborar o contetido do curso
Ensino do curso, orienta debates e — Supervisionar e ser o moderador nas discussoes.
interage com individuos e grupos. | — Supervisionar os projetos individuais e em grupo
Progresso do Analisa as tarefas, as avalia e — Dar notas as tarefas e proporcionar feedback sobre o
Aluno fornece feedback Progresso
— Manter registro dos alunos
— Ajudar os alunos a gerenciar seu estudo
— Motivar os alunos
Conbhecer os tipos de problemas — Responder ou encaminhar questdes administrativas
Apoio ao aluno | de suporte que os alunos — Responder ou encaminhar questdes técnicas
enfrentam — Responder ou encaminhar questdes de
aconselhamento
— Representar os alunos perante a administragdo
Avaliagado da . .
eficécigt do Aperfeigoar a qualidade de seus — Avaliar a eficicia do curso
ourso programas.

Quadro 7 - Funcdes dos tutores na EaD por Atividade
Fonte: Adaptado de Moore e Kearsley (2007, p.149).

Considerando as atribuicdes pedagégicas do tutor, uma das principais, o0
desenvolvimento de estratégias de ensino que auxiliem os alunos a alcancarem os objetivos da
aprendizagem, bem como perceber quando os alunos ndo atinjam os objetivos e nem
consigam realizar as suas atividades. Deve estar sempre atualizado a fim de manter as suas
habilidades perante a disciplina, a comunidade cientifica e aos alunos. Para, Moore e Kearsley
(2007), o tutor tem o papel de fazer com que todos os alunos sintam-se motivados no

processo, mas que também percebam a necessidade de serem independentes.

2.2.6.3 O Aluno na Educagdo a Distancia

Todas as mudangas geradas pela tecnologia tiveram grande impacto na educagao,
modificando os espacgos escolares, os ambientes de aprendizagem e os recursos utilizados para
o ensino, bem como o perfil do aluno que chega a escola. A EaD, nesse sentido, também se
reorganiza, incluindo as tecnologias e redefinindo sua estrutura de forma diferenciada a que ja
existia.

Para Monereo e Pozo (2010, p.98), o momento é de transicdo, o perfil do aluno
também sofre mudancas, nem todos nasceram e cresceram junto as tecnologias. Os autores

chamam esse fendmeno de Brecha digital e afirmam que:

Da mesma maneira que existem jovens que estabelecem uma relag@o distante com as
TIC, podemos encontrar pessoas de idade mais avancadas que desde o comeco
entram na rede e, atualmente, suas formas de trabalhar, comunicar-se e pensar entao
firmemente mediadas por sistemas informatizados.
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Nesse sentido, existem diversidade de alunos, com diferentes perfis, gostos,
conhecimentos, culturas e idades. Esse € o principal publico da EaD; assim, toda essa gama de
perfis de sujeitos dessa sociedade do conhecimento deve ser compreendida por aqueles que
trabalham com a EaD.

Para Moore e Kearsley (2008, p. 197), nem sempre o aluno virtual'' consegue

adaptar-se a essa modalidade de Educacg@o. Os autores afirmam também que:

Toda pessoa que participa da elaborag@o e do ensino de cursos precisa compreender
as motivacdes do adulto para participar de um programa de aprendizagem a
distancia e o que significa em termos de criacdo e veiculagdo de tais programas. Os
adultos possuem muitas preocupagdes em suas vidas (trabalho, familia, vida social),
e a educag@o a distdncia precisa incluir essas preocupacdes como recursos na
elaboragdo e instrugdo, e também como fontes potenciais de problemas que podem
dificultar o estudo.

Muitas vezes, o aluno da EaD chega com conceitos pré-concebidos sobre como
funciona essa modalidade, como é ser aluno, com estudar, entre outros fatores. Salienta-se que
os alunos a distdncia, normalmente adultos, frequentaram no minimo onze anos no ensino
presencial, sem sequer ter contato com as tecnologias. Esses alunos chegam a modalidade a
distdncia com concepgdes, estratégias e formas de atuar diferente das que necessitardo. O
rompimento dessas concepgdes nao se di de forma rapida, mas é um aprendizado, por vezes
lento, do qual tanto professores como todos que fazem parte da EaD devem se ocupar
(SILVA, 2012).

Belloni (1999) explica com relagdo a concepcao aceita pela maioria dos educadores de
que o processo educativo a distdncia estd centrado no aluno, na maioria das vezes, essa
premissa ndo passa do nivel retérico do discurso, pois o professor continua sendo a figura

central.

Um processo educativo centrado no aluno significa ndo apenas a introdugdo de
novas tecnologias na sala de aula, mas principalmente uma reorganizacio de todo o
processo de ensino de modo a promover o desenvolvimento das capacidades de
auto-aprendizagem. Esta verdadeira revolu¢do na prética pedagdgica implica um
conhecimento seguro da clientela: suas caracteristicas socioculturais, suas
necessidades e expectativas com relacdo aquilo que a educacdo pode lhe oferecer.
(BELLONI, 1999, p. 102)

Pesquisas realizadas por Tapscott (1999) demonstram modificagcdes na maneira de
pensar e trabalhar dos jovens estudantes as quais se passam a centrar, sobretudo, na

interatividade.

" Aluno virtual é aquele que participa de cursos a distancia
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Cabe ressaltar, para Silva (2012), o professor deve ter compreensido do potencial de
seu aluno, de suas competéncias e seus diferentes perfis. Aprender é uma construcio,
desconstru¢do e reconstru¢do de conhecimentos. Ndo € apenas receber informacdes, mas
conseguir transformé-las, dar-lhes sentido. Assim, o ideal € que o aluno e o professor
aprendam e ensinem, e, nessa relacdo, muitas sdo as circunstancias que esses atores

enfrentario.

2.2.7 Processo Ensino-Aprendizagem

A sociedade passa por um processo continuo de mudancas significativas, destacam-se
as Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TICs) que sdo sentidas sobre toda a vida
social, seja na familia, no lazer, no trabalho ou nas relagcdes entre os individuos. As TICs
possibilitam a criagdo de novos espagos de interacdo e de aprendizagem por meio de redes de
informagdes, de pessoas e de comunidades. Porém, exatamente em razdo das muitas
viabilidades de sua utilizag¢do, hd o risco de banalizacdo e uso inadequado do ferramental
disponivel. Belloni (2001) alerta para esse ponto, dizendo que ndo importa a definicdo de
tecnologia que esteja sendo utilizada, mas, sim, a midiatizacdo das relacdes entre docentes e
discentes que deve ocorrer.

Se por um lado a utilizacdo da tecnologia em educacdo permite combinar a
flexibilidade da interacdo humana com a independéncia no tempo e no espaco sem a perda de
velocidade, por outro, ndo se pode pensar na adog¢do dessas tecnologias sem que ocorram
profundas mudangas nas relacdes pedagdgicas e na cultura educacional. Tal pensamento é
confirmado por Garrison e Anderson (2003) ao mencionarem que “para observarmos o
potencial da educacdo a distdncia como um sistema aberto, porém coeso, € essencial que
repensemos nossa pedagogia [...] Educacdo € sobre ideias, ndo sobre fatos”.

Ferraz (2008) descreve que a tecnologia sempre esteve presente como uma ferramenta
mediadora do processo de aprendizagem, porém, nota-se que nos ultimos dez anos houve
maior incorporacdo das TICs no processo educacional, proporcionado, entre outros
beneficios, uma maior agilidade e facilidade no acesso as informacdes e flexibilidade do
ensino e aprendizagem.

Segundo a perspectiva construtivista de Piaget a aprendizagem gera conhecimento
partindo de uma interag@o entre o sujeito e o meio, entre o sujeito € o objeto e entre 0s sujeitos
envolvidos; e pela forma como o sujeito opera a realidade para transformd-la e/ou

compreendé-la. Fragoso (2001, p. 2) esclarece: “A palavra interatividade, derivada do
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neologismo inglés interactivity, foi criada para denominar uma qualidade especifica da
chamada computagdo interativa (interactive computing)”. Dessa forma, constata-se que o
termo interatividade tem seu nascimento ligado as interacdes sujeito-computador.

Segundo Belloni (2006, p. 58), é fundamental esclarecer com precisdo a diferenca

entre interagdo e interatividade:

O conceito sociolégico de interacdo — a¢do reciproca entre dois ou mais atores onde
ocorre a intersubjetividade, isto é, o encontro de dois sujeitos — que pode ser direta
ou indireta (mediatizada por algum veiculo técnico de comunicagdo, por exemplo,
carta ou telefone); e interatividade, termo que vem sendo usado indistintamente com
dois significados diferentes em geral confundidos: de um lado a potencialidade
técnica oferecida por determinado meio (por exemplo CD-ROMs de consulta,
hipertextos em geral, ou jogos informatizados) e, de outro, a atividade humana, do
usudrio, de agir sobre a maquina, e de receber em troca uma “retrogdo” da maquina
sobre ele.

Fragoso (2001) explica com muita clareza: “Assim como ¢ interativo qualquer
processo em que dois ou mais agentes interagem, também ¢ interativo aquilo que permite a
especifica modalidade de interacdo implicada na denominacdo interatividade. Apropriar-se da
qualificacdo interativo em seu sentido restrito, relativo a interatividade, para negar a
existéncia de qualquer tipo de interagdo ¢, no entanto, uma generalizacdo improcedente.”

Segundo Primo (2008), o conceito "interatividade" € de fundamental importancia para
o estudo da comunicag@o mediada por computador, da educacdo a distancia, da engenharia de
software e de todas as dreas que lidam com a interacdo homem-maquina e homem-homem via
computador. Também argumenta que a compreensdo da interacdo reduzida a aspectos
meramente tecnoldgicos, em qualquer processo interativo, significa ndo dar a devida atencgdo
para a complexidade da interacdo mediada. E acrescenta: “é preciso que se estude ndo apenas
a interacdo com o computador, mas também a interacdo através da maquina” (PRIMO, 2008).

Nuifiez (2000) afirma que as TICs potencializam o acesso a informacdo, permite a
interag¢@o entre as pessoas € a construcdo de materiais de aprendizagem facilitando o uso de
recursos multimidia, o que torna mais efetivo o aprendizado como um todo.

A utilizacdo das TICs por meio do computador e, especialmente, da internet, inseriu
um novo elemento no processo de comunicagio. A interatividade possibilitada pelas TICs
vem revolucionando os esquemas atuais de comunicagdo ao transformar os receptores em
emissores ativos das mensagens (NUNEZ, 2000). Assim, essa interatividade permite ao
computador tornar-se uma via de mao-dupla, no momento em que estabelece a relagdo entre
duas ou mais pessoas, as quais estabelecem interacdo mutua com a finalidade de atingir o
mesmo objetivo.

As TICs comumente citadas na literatura sdo destacadas no Quadro 8.
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TIPOS DESCRICAO

Tecnologia de informagdo e comunicagdo amplamente difundida e utilizada em educacio
a distancia, pois permite a interagdo sincrona entre grupos dispersos geograficamente.

Videoconferéncia o . ~ . . . .
Possibilita a interacdo em duas vias, proporciona ao processo ensino-aprendizagem em
tempo real e interativo (SILVEIRA, 2002).
Os modelos de EaD, tendo a internet como meio, sdo utilizados individualmente ou
Internet .combinados com outras .TICS..Lucena e Funks (2000) discorrem acerca da utilizagdo c.la
internet na educagdo a distancia, no que tange aos seus possiveis formatos como: e-mail,
downloading (transferéncia), tutorias interativos e Internet Relay Chat.
Ambientes Propicia a interacdo sincrona ou assincrona entre alunos, professores e tutores
Virtuais de (VARELLA, 2002). J4 Rosenberg (2002), os sistemas de gerenciamento do aprendizado
Aprendizagem utilizam as tecnologias da Internet para gerenciar a interagdo entre os usudrios e os
Colaborativa recursos de aprendizado.

Segundo Martins (1991), entende-se como midia educativa, o desenvolvimento de
educacdo a distdncia por meio de qualquer midia digital ou impressa (cartas, apostilas,
CD-ROM, DVDs e outros) que possa chegar até o aluno e auxilid-lo no processo
Midias educativas | ensino-aprendizagem. Os materiais devem ser preparados por equipes que incorporem,
nos instrumentos pedagdgicos, as técnicas mais adaptadas para a auto-instrugdo, pois o
aluno necessita desenvolver uma capacidade que ¢é da disciplina para o
autodesenvolvimento.

Quadro 8 — TICs citadas na literatura

Fonte: Elaborada pela autora

Segundo Belloni (2006), as facilidades inéditas de comunicagdo oferecidas pelas TICs
vém modificar fortemente a viabilidade de interacdo a distancia, pondo a disposicdo dos
sistemas, de seus estudantes e professores, técnicas rdpidas, seguras e eficientes. A
caracteristica principal dessas tecnologias é a interatividade, caracteristica técnica que
significa a possibilidade do usudrio interagir com uma maquina.

Silva (2006b) propde, em suas reflexdes, trés bindmios como fundamentos para o

conceito de interatividade, conforme descritos no Quadro 9.

BINOMIOS DESCRICAO
A modalidade interativa de comunicacdo promove uma altera¢do no esquema cldssico da
Participacio/ comunicacdo. Na comunicacdo interativa, reconhece-se o cardter multiplo, complexo,
Intervelil gﬁo sensorial e participativo do receptor, que implica conceber a informac¢do como
¢ manipuldvel, como ‘intervencdo permanente sobre os dados’. Participar ndo é apenas
responder ‘sim’ ou ‘ndo’ ou escolher uma op¢ao dada, significada modificar a mensagem.
. . A bidirecionalidade fundamenta o trabalho de coautoria, caracteristico de nova légica da
Bidirecionalidade/ . S ~ . . s
oo comunicacdo. A comunicacdo é a produgdo conjunta da emissdo e da recepgdo, é
Hibridagao . . S o~
cocriacdo, os dois polos codificam e decodificam.
Potencialidade/ Indica a maior liberdade caracteristica da fruicdo da mensagem na nova légica da
o comunicacdo. A potencialidade aponta para a produgcdo de caminhos possiveis, e a
permutabilidade 3. o o1 L
permutabilidade para as possibilidades de combinac@o.

Quadro 9 — Fundamentos Conceito Interatividade
Fonte: Adaptado de SILVA (2006b)

Logo, segundo Silva (2006b), a interacdo ocorre quando o educando realiza uma
atividade envolvendo a organizacdo e o didlogo em torno de situagdes-problema. Pressupde a

participacdo-intervengdo, a “bidirecionalidade” destacando que a “comunicagdo € producio
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conjunta das emissdes e recepcdes, € cocriagdo de dois polos que codificam e decodificam” e
a “permutabilidade-potencialidade” que “supde multiplas redes de articulacdes, conexdes e
liberdades de a¢des, associacdes e significacdes”.

Esses fundamentos criam oportunidades para que os discursos se tornem mais abertos
e fluidos, diminuindo as fronteiras e distancias existentes entre emissores € receptores nos
processos de comunicacdo em EaD. Ao mesmo tempo, aumentam as perspectivas de
producgdo cultural e académica, de armazenamento e consulta a fonte de dados.

Abordando o ensino a distancia como cendrio do ensino e da interatividade, deve ser
lembrado que sua maior contribui¢@o estd na viabilidade de separacdo fisica entre professor e
aluno, sem que, com isso, se perca o cardter de interacdo — sincrona e assincrona — do
processo. A EaD utiliza-se de meios técnicos para garantir essa interacdo, flexibilizando o
aprendizado em termos temporais e locais. Litto e Formiga (2009) explicam que sio
inegdveis, no entanto, as relagdes interativas que se estabelecem nessa opc¢do de ensino,

descritas no Quadro 10.

RELACOES .
INTERATIVAS DESCRICAO
Aluno/professor Esse processo de interagcdo ocorre efetivamente quando o circuito de mensagens flui

entre os autores. Assim, a interagdo somente ocorreria se o professor, ao responder um
questionamento do aluno, recebesse seu feedback e fizesse um novo comentdrio, como
num debate em que houvesse a “réplica” e a “tréplica”, por exemplo.

Aluno/contetido Os alunos podem interagir com diferentes contetidos e objetos de aprendizagem, tais
como: som, texto, imagens, videos, etc., por meio da navegacdo, exploragdo, selegdo e
controle das informagdes.

Aluno/Aluno Pode ocorrer sincrona e assincronamente, caracterizando o que se denomina
aprendizado colaborativo e cooperativo. Essa interagdo desenvolve o senso critico e a
capacidade de trabalhar em equipe, podendo criar a sensagdo de pertencer a uma
comunidade.

Aluno/interface Interacdes que ocorrem entre aluno e a tecnologia, ji que o aluno precisa utilizar a
tecnologia para interagir com o contetdo, o professor e os outros alunos.

Quadro 10 — Relacgdes Interativas no Aprendizado
Fonte: Adaptado de Litto e Formiga (2009).

A interagdo entre professor e aluno pode ocorrer de diversas formas, utilizando ou nio
a tecnologia, pode ser presencial ou virtual. J4 a interatividade pressupde a viabilidade dos
destes interagirem com uma mdaquina para a troca de informagdes. Para que o uso de
tecnologias interativas faca diferenca na qualidade da educacdo a distdncia e assegure sua
expansdo € necessdrio o uso de metodologias de interagdo ndo presenciais prdoprias e
eficientes (LINS e MOITA, 2006).

Logo, a interacdo e interatividade sdo termos que fazem parte e tém papel crucial na

educacdo a distancia, posto que a aprendizagem ocorra em interagdes, € com 0 aparecimento
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das Novas Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (NTICs), a interatividade tem um
avanco qualitativo nesta modalidade de educacio.

Considerada por Moore e Kearsley (2008) como a quinta geragdo historica da
evolucdo da EAD, as aulas virtuais baseadas no computador e na internet proporcionam uma
interatividade mediada por redes telemdticas e ambientes virtuais, que muito favorecem as
interagdes entre os sujeitos e destes com o meio e com o objeto da aprendizagem. Esse autor
afirma ainda que, a eficicia da EAD depende necessariamente da compreensdo da natureza da
interag¢@o que ocorre entre aluno-contetddo, aluno-instrutor e aluno-aluno, e de como facilita-la
por meio do uso das NTICs.

Conforme Belloni (2008), as NTICs oferecem perspectivas inéditas de interacdo
mediatizada (professor/aluno; aluno/aluno) e da interatividade com materiais de boa qualidade
e grande variedade. As técnicas de interacdo mediatizada criadas pelas redes telemadticas
(e-mail, listas e grupos de discussdo, webs, sites, etc.) apresentam grandes vantagens, pois
permite combinar a flexibilidade a interagdo humana (com relag@o a fixidez dos programas
informdticos por mais interativos que sejam) com a independéncia no tempo e no espago, sem
perda da velocidade.

Dieuzeide (1994) chama a atencio para trés “precaucdes de principio” que devem
orientar o uso educativo das NTICs:

e Utilizacdo dessas técnicas ndo deve ser resultado de uma adesdo as modas que
fazem da informacéo e da comunicacdo o motor da sociedade moderna, a solucdo
de seus disfuncionamentos e a ferramenta para a resolucéo de todos os conflitos. A
educacdo deve “problematizar o saber”, contextualizar os conhecimentos,
colocéd-los em perspectiva, para que os aprendizes possam apropriar-se deles e
utiliza-los em outras situagdes.

e Diferenga entre o conhecimento e informacdo, ou seja, a consideracdo do
conhecimento como algo diferente e mais amplo: “O conhecimento ainda ndo é o
saber, e o saber escolar nio é todo saber: ele € selecdo e interpretacdo dos
conhecimentos cuja aquisicdo é julgada indispensavel ao desenvolvimento pessoal
e a competéncia dos que aprendem”. (idem: p.21).

e Recursos as NTICs para resolver problemas dos sistemas em dificuldades ou como
panaceia para doencas cronicas da educacdo, o que significa segundo o autor,
“ceder a ideologia dominante da comunicagdo-milagre, resolvendo as
desigualdades sociais e os conflitos de poder nas frivolidades lidicas e

consumistas” (idem: p. 21).
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Portanto, sdo varias formas de buscar a interatividade no processo de educagido a
distancia. O termo interativo € utilizado a partir do momento em que a informética permitiu
integrar as diferentes midias no computador, permitindo, assim, o controle da aprendizagem
pelo usudrio. O conceito de interatividade deve ser entendido pelo aluno e professor, por
serem ambos que participem da construgdo do conhecimento por meio da troca cativa de
ideias, para que possam aplica-lo no decorrer do processo de aprendizagem, contribuindo para

o bom andamento do curso.

2.2.7.1 Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem (AVEA)

Os ambientes virtuais de ensino-aprendizagem (AVEA), que tém como foco a
aprendizagem, sdo softwares educacionais facilitadores para a educacgdo a distdncia via
Internet, destinados a dar suporte as atividades de Educagdo a Distancia. Nao ¢ suficiente
"escrever paginas", é preciso programar interacdes, reflexdes e o estabelecimento de relagdes
que conduzam reconstru¢do de conceitos (ALMEIDA, 2003b, p. 65).

Para Santos (2003), um ambiente virtual é um espaco fecundo de significagdo em que
seres humanos e objetos técnicos interagem, potencializando assim a construgdo e
conhecimento, logo a aprendizagem.

Almeida (2003) afirma que os AVEAs nos permitem integrar multiplas midias,
linguagens e recursos, apresentar informagdes de maneira organizada, desenvolver intera¢des
entre as pessoas e objetos de conhecimento, elaborar e socializar producdes tende em vista
atingir determinados objetivos. Os AVEAs utilizam correio eletrdnico, féruns, chats (bate-
papos), videos, hipertextos, imagens, textos, bancos de recursos, “com a vantagem de
propiciar a gestdo de informacgdo segundo critérios preestabelecidos de organizacio definidos
de acordo com as caracteristicas de cada software”.

A forma de utilizacio do ambiente virtual em consondncia com o projeto
politico-pedagdgico do curso é fundamental para o estabelecimento da estrutura sobre a qual o
aluno-aprendiz ird interagir no AVEA.

Para Silva (2006a, p. 213), na educacio com suporte em ambientes virtuais, o papel do
professor é o de gerir as situagdes facilitadoras da aprendizagem, articular diferentes pontos

de vista, instigar o didlogo entre os alunos e a produgdo conjunta, a busca de informagdes e a
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expressdo do pensamento do aluno, orientando-o em suas produgdes € na recuperacio e na
andlise dos registros e suas respectivas reformulacgoes.

Segundo Nardin e Bastos (2010), os AVEA se constituem como base a EaD por
oferecerem caracteristicas de conectividade, interface hipertextual de navegagdo e por
agregarem em um mesmo ambiente diversas ferramentas de recursos (como materiais e

conteudos didaticos hipermidiaticos), de comunicacdo sincronas e assincronas e de atividades.

O ambiente virtual de aprendizagem € uma plataforma que administra os elementos de
aprendizagem de um curso realizado na modalidade a distdncia. Cada plataforma apresenta
seus instrumentos préprios de gerenciamento. A plataforma mais utilizada nas universidades
publicas brasileiras é o MOODLE', um sistema de gerenciamento de aprendizagem
(Learning Management System LMS) ou ambiente virtual de aprendizagem de cédigo aberto,
livrte e gratuito, ou seja, possibilita o aperfeicoamento constante e apropriacio do
conhecimento cientifico-tecnoldgico por toda comunidade, permitindo a prética da liberdade
mediante a interag@o ativa de seus participantes, de forma que educadores e educandos sejam
sujeitos autdbnomos e criticos no processo, na medida em que ndo se constituem apenas como
usudrios e consumidores das tecnologias (NARDIN; BASTOS, 2010).

O MOODLE foi criado por Martin Dougiamas'® em 1999, na Curtin University of
Tecnology, em Perth, na Austrilia, apresentando uma estrutura que possibilita um espago de
colaborag@o e experiéncias. Permite também que os sujeitos modifiquem sua interface de
acordo com interesses e propositos pedagdgicos. Dougiamas baseou-se na pedagogia
Socioconstrutivista'* de Vygostky que defende o paradigma do ser humano como um ser
social e ressalta a importancia da interacdo para o aprendizado.

O MOODLE potencializa a interatividade e a interacdo. A interatividade se concretiza
na acdo do sujeito sobre a maquina mediante um controle mais efetivo na manipulacdo das
informagdes. Para Belloni (2008, p. 58) a interacdo consiste na comunicagdo enquanto “agio
reciproca entre dois ou mais atores onde ocorre a intersubjetividade; isto €, encontro de dois
sujeitos que pode ser direta ou indireta (mediatizada por algum veiculo técnico de

comunicagdo)”.

"2 Modular Oriented Object Distance Learning (MOODLE) - Plataforma adotada oficialmente pelo MEC para os
cursos UAB

'3 Histéria do Moodle. Disponivel em http://docs.moodle.org/pt/Histéria_do_Moodle.

' As teorias socioconstrutivistas estio preocupadas em como conceitos e habilidades emergentes sdo suportadas
por outros, possibilitando que os alunos cheguem além do que seriam capazes individualmente. A atengdo estd

voltada aos papéis dos alunos em atividades colaborativas, assim como a natureza das tarefas que eles
desempenham.
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Conforme Cordenonsi et al. (2011), as Atividades de estudo (AE) sio como um
conjunto de acdes (finalidade) e operagdes (priticas intelectuais) que levam a formacdo do
pensamento tedrico assentado na reflexdo, andlise e no planejamento mental. Sobre sua base,
surgem, nos escolares, as necessidades e os motivos de estudo. Isso significa dizer que os
contetidos das AE sdo os conhecimentos tedricos (DAVIDOV, 1988; ALBERTI, 2009). Por
isso, o planejamento, monitoramento e a avaliagcdo das AE tornam-se fundamentais para o
processo de ensino-aprendizagem em todas as modalidades educacionais.

As Atividades a Distincia também precisam contemplar situacdes-problema e instigar
o estudante a reflexdo (FRUET, 2010). Isso significa dizer, de acordo com Malmann (2008),
que as Atividades a Distancia precisam estar diretamente relacionadas com os Recursos
Educacionais, sendo planejadas, monitoradas e avaliadas. Para isso, segundo Cordenonsi et al.
(2011), faz-se necessario que os professores transitem com Fluéncia Tecnoldgica pelas mais
diversificadas tecnologias educacionais para planejar, monitorar e avaliar as Atividades a
Distancia, escolher e produzir os Recursos Educacionais (materiais didaticos) que as mediardo
em termos de contetdos cientifico-tecnolégicos.

Portanto, a expressdo AVEA abrange a diretividade do processo ensino-aprendizagem,
valorizando o papel do professor em planejar, implementar e organizar as atividades didaticas
no ambiente, de forma dialdgico-problematizadora. Por meio de sua interface, disponibiliza
ferramentas de comunicacgdo para a interacio entre os envolvidos que podem ser utilizadas de
forma sincrona (comunicacdo e intera¢des simultineas) e assincronas (comunicagdo e

interacdo em tempos diferentes).

2.2.8 Ferramentas de comunicagao

Na educacdo a distdncia, os docentes e discentes encontram-se separados
geograficamente, sendo assim, a troca de informagdes entre eles se torna, muitas vezes,
dificil, chegando a ser uma das principais causas de desisténcias nos cursos, pois, geralmente,
o0 aluno nao estd habituado com o tipo de cultura tecnolégica da EaD (GOMES, 2007).

Um ambiente EaD precisa de uma série de ferramentas que promovam a interagéo e
cooperacgdo contando com ferramentas sincronas e assincronas.

Ferramentas sincronas s@o aquelas em que os interlocutores estdo conectados
no ambiente a0 mesmo tempo, como em uma conversa por telefone, em que
um fala, e outro responde na mesma hora. Exemplos: bate-papo (chat),
videoconferéncia e quadro branco e as ferramentas assincronas, por sua vez
€ justamente o contrario, ou seja, os interlocutores podem conectar-se para
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interagir com a ferramenta em tempos distintos. Exemplo: férum, listas de
discussdo, mural (GOMES, 2007, p.51).

O MOODLE oferece aos professores a viabilidade de gerir cursos a distancia, por

meio de ferramentas de atividades ou ferramentas de recursos, permitindo a organizacdo e a

disponibilizag¢do de conteudos em varios formatos, a interacdo, a interatividade em torno dos

materiais diddticos e das ferramentas, além das atividades de colaboracdo e extraclasse,

constituindo-se em mediadores tecnoldgicos das situacdes de ensino-aprendizagem. Conforme

Mallmann (2008), os materiais didaticos hipermidia sdo mediadores que mobilizam acdes de

ensino, aprendizagem e investigagdo, explicitando as condi¢des para construcdo dos

conhecimentos educacionais delimitados pelo alcance da interacdo, interatividade e

colaborag@o nos ambientes virtuais.

No Quadro 11, estdo destacadas algumas ferramentas de comunicacgio utilizadas no

ambiente EaD.

FERRAMENTAS

DESCRICAO

Férum

Ferramenta assincrona, usada para promover qualquer tipo de discuss@o, desde uma
conversa, até temas mais elaborados, como os especificos do Curso. Uma “conversa”
pode ficar aberta por tempo indeterminado, e pode ser aberta por todos os participantes
do curso.

Lista de discussdo

Ferramenta assincrona, podendo ser utilizada para promover conversas individuais, ndo
moderadas, ou conversas entre os grupos de participantes. Também ¢ utilizada para
promover o debate de um tema entre os participantes do grupo

Mural Ferramenta assincrona, que faz uma analogia com os murais de avisos presentes nas
instituicdes. Nao hd troca de mensagens, servindo apenas para transmissdo direta de
uma informagao.

Chat Ferramenta sincrona de comunica¢do que tem como finalidade simular uma sala, em

que diversas pessoas se encontram para conversa sobre um tema.

Didrio de bordo

Ferramenta pessoal, tendo como objetivo similar um didrio, em que o aluno possa
entrar com a anotagdo que desejar sobre qualquer parte do Curso.

Portfélio

E um conjunto de todos ou de parte dos trabalhos realizados pelo discente durante todo
o Curso. E usado quando se pretende fazer uma andlise da trajetéria da evolucdo do
aluno, pois nele hd texto e outros materiais produzidos durante todas as fases do Curso.

Quadro 11 — Ferramentas de Comunicacio no ambiente EaD
Fonte: Adaptado de Gomes (2007).

As atividades no Ambiente Virtual de Aprendizagem MOODLE podem ser de

diferentes tipos e permitem diversas formas de autoria e produgdo, a saber: individual, em

grupos ou colaborativas (SILVA et al., 2009).

As atividades com viabilidade de autoria colaborativa, cada vez mais presentes em

ambientes virtuais, sdo voltadas para a construcdo colaborativa de conhecimentos. Ou seja,

uma informacdo dada pode estar em constante constru¢do com a ajuda de outras pessoas,
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independente de essa pessoa ser o professor ou o aluno. O importante nessa atividade € a troca
de conhecimento (SILVA et al., 2009).

As atividades de produgdo individual costumam ser associadas a atividades realizadas
pelos alunos e podem ser avaliadas quantitativamente e/ou qualitativamente pelo
professor/tutor (Li¢cdo ou Tarefas) ou pelo proprio ambiente (questiondrios).

No Quadro 12, estdo sintetizadas as diferentes atividades do ambiente MOODLE,

versdo 1.9, identificando a natureza de comunicacio e o tipo de autoria.

(Continua)

Atividades

Natureza
comunicacio

Autoria

Descricao

Tarefas

Assincrona

Individual

— Consistem na descri¢do ou no enunciado de uma Atividade
de Estudo a ser desenvolvida pelo estudante e enviada em
formato digital ao servidor.

Férum

Assincrona

Colaborativa

— Atividade que potencializam o didlogo-problematizador.

— Permite vdrias frentes de discussao.

— Exige fluéncia com a ferramenta, e os estudantes devem
estar motivados para a discussdo do assunto proposto.

Wiki

Assincrona

Colaborativa

— Solugdo mais eficiente para a redag@o colaborativa.
— Principal potencial €é a producdo colaborativa
hipermididtica que permite que os estudantes trabalhem
juntos, adicionando novas pdginas web ou completando e

alterando o contetido das paginas publicadas.

Chat

Sincrona

Colaborativa

— Caracteristica principal é a colaboracdo sistematizada
como didlogo problematizador tematizado.

— Necessita ser planejada e programada com antecedéncia,
com dia e hordrio para um grupo definido de participantes .
— Ideal para discussdo de temas pontuais e didlogos de longa
duragdo que exijam maior grau de organizacdo dos
conhecimentos.

Blog

Assincrona

Colaborativa

— Ferramenta de atividade de interacdo numa perspectiva
social (conceitualmente superior a um didrio intimo).

— Registra os acontecidos no percurso formativo ou
reconstituir percursos ja vividos.

Licao

Assincrona

Individual

— Aborda o conteido de uma disciplina de um modo
flexivel.

— Permite ao professor fazer uma série de questionamentos e
exercicios de producdo em torno do conteido (desenvolver
um conjunto de acdes (finalidade) e operacdes (praticas
intelectuais) que levam & formacdo do pensamento tedrico
assentado na reflexdo, andlise e no planejamento mental).

Glossério

Assincrona

Colaborativa

— Permite que os participantes, professores e estudantes,
organizem e atualizem os conceitos-chave do conhecimento
escolar de uma disciplina.

— Organizado apenas pelo professor ou com a participacio
dos estudantes.

Questionario

Assincrona

Individual

— Propicia ao estudante uma resposta imediata de seu
desempenho.

— Ferramenta de composi¢do de questdes e de configuragdo
de questiondrios.

Pesquisas de
avaliacdo

Assincrona

Individual

— Permitem a realizacdo de surveys sobre o processo
ensino-aprendizagem, baseados em teorias construtivistas.

— Avaliam as Atividades a Distincia (verificar o andamento
e os resultados do processo de resolugdo em relagdo aos
conhecimentos técnico, pratico e autdbnomo dos alunos).
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(Conclusio)

—  Favorecem  reflexdes sobre 0s processos
ensino-aprendizagem durante o andamento do curso.

— Possuem algumas semelhangas com o Glossdrio, mas ddo
mais liberdade ao professor para criar campos especificos a
serem preenchidos pelos alunos.

Base de . . — Servem para coleta seletiva de dados e a composi¢ido de
Assincrona Colaborativa . .

Dados um banco de informag¢des em um curso

— Podem ser um repositério de video, de recursos
educativos, de papers ou fotos, pesquisdvel e ordenavel por
categorias.

— Permite que o aluno construa textos de reflexdo ou sintese
de aprendizagem orientada por um tutor/professor.

— Permite o professor adicionar comentdrios de feedback e
avaliacdes a cada anotagdo no Didrio

Quadro 12 - Ferramentas de atividades no ambiente MOODLE

Fonte: Adaptado de Cordenonsi (2011).

Diario Assincrona Colaborativa

Portanto, o MOODLE oferece aos professores a perspectiva de criar e gerir cursos a
distancia, por meio de ferramentas de atividades que exigem a¢do do aluno, como responder,
discutir, etc. ou ferramentas de recursos como materiais e conteudos didaticos

hipermidiaticos, de comunicacdo sincronas e assincronas, para consulta e estudo.

2.2.9 O Sistema da Universidade Aberta do Brasil (UAB)

O termo Universidade Aberta teve origem na Gra-Bretanha, com a criacdo da
Universidade Aberta do Reino Unido (UA) que representa, até os dias atuais, uma referéncia
nessa modalidade de ensino. Grande parte das Universidades Abertas segue seus principios,
sendo que o estudo € feito em casa, no trabalho ou em qualquer lugar que o aluno tiver acesso
ao material do curso, sendo utilizada uma variedade de tecnologias, constituindo um sistema
integrado (MOORE; KEARSLEY, 2008).

A Universidade Aberta do Brasil (UAB) surge como uma iniciativa do MEC visando a
inclusdo social e educacional por meio da oferta de educagdo superior a distancia. Ciente de
que a ampliacdo de vagas nas universidades federais enfrentava sérias limita¢des, o MEC viu
na UAB a viabilidade de democratizar, expandir e interiorizar o ensino superior publico e
gratuito no Pafs, com apoio da educacdo a distancia e a incorpora¢io de novas metodologias
de ensino, especialmente o uso de tecnologias digitais (VIDAL; MAIA, 2010).

A histéria da criacdo da Universidade Aberta no Brasil é marcada por uma trajetdria
de diversos Projetos de Lei que ndo foram adiante. Teve como 1° tentativa no ano de 1972
com o projeto de Lei 962/19721 pelo deputado Alfeu Gasparini e arquivado em 1974. O
Projeto de Lei 4.625/1994 foi o ultimo apresentado a Camara dos Deputados antes da criagio

da UAB, em 2005. Com pequenas adequacdes, foi apresentado como substitutivo ao Projeto
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de Lei 4.592/1990, sendo arquivado no dia 3 de fevereiro de 1995 (BRASIL, 1994). Dessa
forma, o Sistema da Universidade Aberta do Brasil s6 comecou a ser implementado,
definitivamente, pelo Governo Federal em 2005, com uma parceria entre o Ministério da
Educacdo, Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior
(ANDIFES) e Empresas Estatais, durante o Férum das Estatais pela Educacdo. Segundo o
discurso do Portal da UAB, esse Sistema se origina em uma politica puiblica de articulacio
entre a Secretaria de Educacao a Distancia/Ministério da Educacdo e a Diretoria de Educacao
a Distancia/Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior com vistas a
expansdo da Educacdo Superior, no ambito do Plano de Desenvolvimento da Educacio
(PDE).

Mediante o Decreto n. 5.800, de 8 de junho de 2006, foi instituido o Sistema da
Universidade Aberta do Brasil, pelo Presidente da Republica Luiz Inicio Lula da Silva, tendo
em vista o disposto nos artigos 80 e 81, da Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de 1996, no Plano
Nacional de Educagio aprovado pela Lei n. 10.172, de 9 de janeiro de 2001, na Lei n. 11.273,
de 6 de fevereiro de 2006 bem como no Decreto n. 5.622, de 19 de dezembro de 2005.

O Decreto n. 5.800, de 8 de junho de 2006, define em seu artigo 1° “[...] o Sistema
Universidade Aberta do Brasil — UAB, voltado para o desenvolvimento da modalidade de
Educacdo a Distancia, com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos e

programas de educacio superior no pais.” (BRASIL, 2012).

A Universidade Aberta do Brasil é um sistema integrado por universidades publicas
que oferece cursos de nivel superior para camadas da populacdo que té€m dificuldade
de acesso a formag@o universitdria, por meio do uso da metodologia da educagdo a
distancia. (BRASIL, 2012).

Para Dalmau (2007, p. 43), o projeto UAB configura-se como um dos “alicerces para
tornar a Educacgdo a Distancia uma politica estratégica na drea de Ensino Superior no Brasil,
podendo vir a configurar-se como um gerador de desenvolvimento, abrindo novas

possibilidades para os estudantes concluintes e implementando a economia local”.

O Sistema UAB “fomenta a modalidade de educacdo a distadncia nas institui¢cdes
publicas de ensino superior, bem como apoia pesquisas em metodologias inovadoras de
ensino superior respaldadas em tecnologias de informagdo e comunicacido”, como também
promove a colaboracdo entre a Unido e os entes federativos, estimulando a criagdo de centros
de formagao permanentes por meio dos polos de apoio presencial em localidades estratégicas

(PORTAL UAB, 2010).
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O sistema UAB sé é possivel partindo do apoio recebido dos Polos de Apoio
Presencial. Esses Polos oferecem infraestrutura fisica, tecnoldgica e pedagdgica para que os
alunos possam acompanhar os cursos e sdo mantidos pelos municipios e/ou estados. Os Polos
localizam-se em microrregides e municipios com pouca ou nenhuma oferta de educacio
superior (UAB, 2009). Os polos de ensino permitem, entdo, que se leve ensino superior de
qualidade a lugares distantes, favorecendo a uma descentralizacdo do ensino e a maior
democratizagao e acesso (BRASIL, 2012).

Para Cordenonsi et al. (2011), a UAB tem como meta principal a formacdo de
professores por meio da modalidade de educacdo a distincia nas institui¢des publicas de
ensino superior, com destaque para a media¢do inovadora das tecnologias de informacio e
comunicagdo para Internet. Na pratica, isso é concretizado por meio da tecnologia
educacional livie MOODLE (ambiente virtual de ensino-aprendizagem, funcionando na

internet).

2.2.10 Educagdo a distdncia na UFSM

A resolugcdo 002/04, de 30 de janeiro de 2004 dispde sobre a regulamentacdo da
Educacdo a Distancia na Universidade Federal de Santa Maria, caracterizando a EaD pela
realizacdo de um processo de ensino-aprendizagem, com mediacdo docente e de recursos
didéticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes tecnoldgicos de
informagdo e comunicagao, utilizados isoladamente ou combinados, dispensados os requisitos
de frequéncia obrigatdria vigentes para a educacao presencial.

A UFSM atua desde 2005 em cursos na modalidade a distincia. Participou do primeiro
edital do Pré-Licenciatura com os Cursos de Licenciatura em Educacdo Especial e com o
Curso de Pés-Graduagdo Lato Sensu em Educacdo Especial, os quais credenciaram a
instituicdo para o desenvolvimento de cursos nessa modalidade educacional. Posteriormente,
participou do Edital Pr6-Licenciatura, em parceria com a Universidade Federal do Rio Grande
do Sul, Fundacdo Universidade Rio Grande, Universidade Federal de Pelotas, Instituto
Federal de Ensino Superior de Pelotas, Universidade Estadual do Rio Grande do Sul,
Universidade de Caxias do Sul e Universidade de Santa Cruz do sul, ofertando seis cursos de
graduacdo (Matemdtica, Geografia e Letras/Espanhol, coordenados pela UFSM e Inglés,

Artes Plésticas e Biologia, coordenados pela UFRGS).
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Em dezembro de 2005, a UFSM integrou-se ao Sistema Universidade Aberta do Brasil
e vem oferecendo, desde 2007, cursos de graduacdo e p6s-graduagéo lato sensu para 33 polos
de apoio presencial, no Rio Grande do Sul e estados do Ceard, Parana e Tocantins. Os cursos
de graduacdo em oferta sdo: Licenciatura em Letras/Espanhol, Letras/Portugués, Fisica,
Pedagogia, Sociologia, Educagdo Especial, Tecndlogo em Agricultura Familiar e
Sustentabilidade e Bacharelado em Administracdo Piblica no d4mbito do Programa Nacional
de Formacgao em Administracdo Publica (PNAP).

Os cursos de poés-graduagdo lato sensu sdo: Gestdo Educacional, Gestdo de Arquivos,
Tecnologia da Informag@o e Comunicacio aplicada a Educacdo, Educacdo Ambiental, Gestao
Puablica, Gestao Piblica Municipal e Gestdao em Satde Publica e Midias na Educacdo. Os
cursos de extensdo sdo Atendimento Educacional Especializado e Politicas Publicas com foco
nas temdticas de Raca e Género.

Os seguintes municipios sdo polos de apoio ao ensino presencial dos cursos oferecidos
pela UFSM: Rio Grande do Sul — Agudo, Balnedrio Pinhal, Cachoeira do Sul, Cacequi,
Cerro Largo, Constantina, Cruz Alta, Faxinal do Soturno, Itaqui, Jacuizinho, Jaquirana, Novo
Hamburgo, Panambi, Picada Café, Quarai, Restinga Seca, Santa Maria, Santa Vitéria do
Palmar, Santo Antdnio da Patrulha, Santana do Livramento, Sarandi, Sdo Francisco de Paula,
Séo Lourenco do Sul, Sdo Sepé, Sapucaia do Sul, Sapiranga, Sobradinho, Tapejara, Tio Hugo,

Trés de Maio, Trés Passos, Vila Flores; Parand — Foz do Iguacu; Sdo Paulo — Jales.

2.3 Satisfaciao do aluno

Na modalidade da EaD, o aluno € o elemento central do processo de
ensino-aprendizagem e deve ater-se a uma nova concep¢do no processo de aprendizagem,
sendo, o aluno o principal responsdvel para a geracdo de resultados em seu aprendizado.

Marks, Sibley e Arbaugh (2005) utilizam a satisfacdo dos usudrios de cursos a
distancia como um sin6nimo da performance da experiéncia de aprendizagem. Segundo os
autores, a utilizacdo desses termos como sindnimos pode ser alvo de debates, no entanto,
argumentar que um ponto bdsico para se visualizar o sucesso na aprendizagem de um aluno
recai em verificar sua satisfacdo com a experiéncia.

Uma forma de compreender a satisfacdo dos alunos nessa modalidade de ensino

corresponde a estudar a sua avaliacdo e atitudes ao longo do curso bem como a interacdo com
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outros alunos e os tutores, no entanto, poucas evidéncias foram fornecidas sobre a relacdo da
satisfacdo com o aprendizado do aluno (MARKS; SIBLEY; ARBAUGH, 2005).

A interacdo ao longo do curso também € um fator importante para compreender a
efetividade do aprendizado. De acordo com Sims (1997), a interatividade diz respeito a um
fator fundamental na aquisi¢do de conhecimento e o desenvolvimento de habilidades
cognitivas.

Para as institui¢cdes, € importante destacar a necessidade de conhecer o cliente, nesse
caso, o aluno, pois assim poderdo, com mais facilidade, satisfazer os desejos e as expectativas
deles. As informagdes sobre os niveis de satisfagdo dos clientes constituem uma das
prioridades de gestdo nas organizacdes empenhadas com a qualidade de servigos e com os
resultados alcancados junto a estes. Entretanto, as institui¢cdes publicas ou privadas de ensino
devem ter cuidado ao utilizar algum mecanismo que possa criar satisfacdo em seus clientes,
ndo oferecer além do que se possa cumprir € nem o que ndo atraia em nada seus clientes.

Segundo Smith (2000), as expectativas do cliente em servicos s@o influenciadas por
seus conhecimentos e experiéncias de muitas organizagdes. Logo, uma institui¢do voltada a
area de servicos deve-se alicercar em uma efetiva relagdo com seus clientes.

Para tratar de satisfacdo de clientes, nesse caso, de alunos, precisa-se entender que esse
tema é o foco de organizagdes orientadas para o mercado. Rowley (2003) defende que a
orientacdo para o mercado é uma filosofia que coloca os clientes e as necessidades deles no
coracdo do que a organizagdo faz. Para agir de um modo eficiente, as organiza¢des definem
grupos de clientes e buscam satisfazer as necessidades desses grupos.

Para Loreto (2001), no tocante ao processo de avaliagdo da qualidade de ensino,
existem diferentes aspectos que podem ser considerados. A avaliacdo pode incidir sobre o
ensino ministrado (qualidade da prestag@o), sobre a maneira como foi prestado (qualidade do
fornecimento da prestacio) ou sobre o modo como a sua qualidade € assegurada (qualidade da
garantia da qualidade). Porém, a autora enfatiza que a preocupacdo principal dever ser com a
qualidade dos resultados e seus condicionantes, isto é, a qualidade dos resultados &
condicionada pela qualidade dos processos (métodos de ensino) que, por sua vez, é
condicionada pela qualidade da estrutura (a institui¢ao).

Outro quesito importante para o efetivo aprendizado e satisfacdo dos alunos com os
cursos corresponde a percepcao de aprendizado, ou seja, o quanto acreditam que absorvem do
conteudo e conseguem utilizd-lo em seu cotidiano (CASPI; BLAU, 2008; MARKS; SIBLEY;
ARBAUGH, 2005: ANNETTA; MATUS, 2003).
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Segundo Kotler (2000), a satisfagﬁo15 refere-se ao sentimento de prazer ou de
desapontamento resultante da comparagdo do desempenho esperado do produto (ou resultado)
e relagdo as expectativas das pessoas. Assim, durante a fase de avaliagdo
pés-compra/consumo, os clientes comparam o desempenho do produto ou servigo recebido
com as suas expectativas prévias. Caso ele perceba o desempenho como igual ou superior ao
esperado, ha uma tendéncia de que fique satisfeito. Por outro lado, quando o desempenho é
considerado pelo cliente como inferior ao esperado, ele ird ficar insatisfeito. Entende-se,
portanto, que a comparacgao entre a percepcao do desempenho do produto ou servigo recebido
com as expectativas prévias do consumidor deverd resultar na confirmacdo da escolha
(satisfacdo) ou na conclusdo de que a escolha foi inadequada (insatisfacao).

A satisfacdo do aluno também pode ser influenciada, segundo Marks, Sibley e
Arbaugh (2005) pelo comportamento dos instrutores que, em cursos de modalidade a
distancia, exercem papel crucial para a dindmica do curso, integraciio e motivagdo dos alunos.

No estudo de Lee, Jolly, Kench e Gelonesi (2000), foi identificado cinco causas para a
satisfacdo dos alunos: corpo docente; interesse pelas disciplinas, desconfirmacio (resultante
de um processo comparativo entre as expectativas iniciais existentes, antes do ingresso no
ensino superior, com os resultados dele decorrentes); satisfagdo com o curso e atmosfera do
ambiente.

Ja, Grasel (2000) ressalta que a qualidade e melhoria do ensino superior brasileiro
estdo intrinsecamente ligadas a identificacio e ateng@o sobre fatores que explicam o nivel de
qualidade das institui¢des: instala¢des, estrutura, servicos acad&micos, suporte financeiro,
politica de avaliacdo institucional, planejamento institucional, jornada de trabalho e
qualificacdo docente, qualificagdo técnico-administrativa, relacdo professor/aluno, processos
metodolégicos do ensino, oferta de vagas e expansdo de cursos e programas de
pos-graduacio.

Com base no resultado de vdrias pesquisas, Appleton-Knapp e Krentler (2006), numa
tentativa de organizar os fatores que condicionam a satisfacdo discente, classificaram tais
fatores em pessoais (relacionados ao estudante) e institucionais (relacionados a experiéncia

educacional).

15 .. . . ~ . . . C . .
Etimologicamente, a palavra satisfaciio deriva dos termos em latim satis, que significa suficiente, e facere,
que quer dizer fazer. Portanto, de acordo com essa derivagdo, satisfagdo significaria fazer o suficiente.
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Conforme Borges (2011) é possivel constatar que a avaliagdo da experiéncia percebida
pelo aluno, das caracteristicas do curso e do desempenho do corpo docente sdo fatores
frequentemente presentes na formagao da satisfacdo com o curso.

Conforme Mainardes (2007), a satisfacdo € determinada por multiplos fatores, como
expectativas dos estudantes antes de entrar na IES; as ideias que os induziram a determinada
IES, bem como as varidveis do componente cognitivo de satisfacdo.

Assim, a satisfacdo do aluno nido é somente um indicador da qualidade, mas é ela
prépria, um componente da aprendizagem, uma vez que quando o aluno esté satisfeito, estdo
presentes fatores, como o aumento de confianca, que também t€ém impacto na qualidade do
processo educativo. Conforme Borges (2011), nos ultimos anos, tem-se verificado uma
ampliacdo da populacdo universitaria que pretende atingir o auge da formacgéo/qualificacdo a
nivel profissional. Desta forma, cada vez mais as instituigdes devem se preocupar em
qualificacdo como forma de fornecer respostas as necessidades da atualidade.

3

No entanto, “é preciso que estejam preparadas ndo s6é por meio de inovacdo
tecnoldgica e novos espagos educativos, mas com a busca de maior conhecimento sobre o
estudante de Ensino Superior. Dessa forma, poderdo realmente promover, durante o processo
de formagdo, o desenvolvimento cognitivo, vocacional, pessoal, social e cultural de seus
alunos” (SCHLEICH et al., 2006).

Segundo Schreiner (2009), ao contrario de demais empresas que possuem como
objetivo a satisfacdo em si, as IES geralmente percebem a satisfacdo como um meio para um
fim. De uma forma geral, tendem a preocupar com a satisfacdo do aluno em razdo do seu
potencial impacto sobre a motivacdo dos discentes, sua retencdo e por fim a manutengdo dos
fundos garantidores da perpetuidade da institui¢ao.

Educacdo € prestacdo de servico ao cliente como em qualquer empresa, € esses
clientes expressam satisfag@o e insatisfacdo em relagdo aos servigos recebidos. O processo de
qualidade na educacdo cria uma conscientizacdo das necessidades do aluno e melhora
significativamente a qualidade dos servigos ao atender as expectativas (SPANBAUER, 1995,
p. 41).

A satisfacdo é um fator primordial para garantir a motivacdo do discente ao longo da
sua formagdo académica, interferindo no aproveitamento do seu aprendizado e,
consequentemente, na competéncia dos profissionais que serdo inseridos no competitivo
mercado de trabalho. Logo, compreender quais as varidveis que influenciam a satisfacdo dos
académicos é fundamental para as Institui¢des de Ensino Superior que desejam manter a

qualidade dos servigos prestados (VIEIRA, MILACH e HUPPES; 2008).
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A questdo da qualidade é de grande preocupacdo dentre os estudiosos sobre o assunto.
A qualidade da prestacdo de servicos no Ensino Superior implica diretamente na satisfacdo do
discente, atuais clientes e/ou consumidores das IES, estes sdo responsaveis por fazer esse
mercado revolver e crescer junto a globalizagdo.

A mensuragdo da satisfagdo académica pode auxiliar no planejamento e na melhoria
dos programas e servigos para o estudante, aumentando a eficacia do processo educacional
(SCHLEICH; POLYDORO; SANTOS, 2006).

Diversos autores defendem que a satisfacdo dos alunos € um fator essencial para o
sucesso das Instituicdes de Ensino Superior (Coda e Silva, 2004; de Toni et al., 2006). A
satisfacdo envolve o atendimento das expectativas dos académicos e seu atendimento é
condicdo determinante para a qualidade e perpetuidade das IES.

Mezomo (1997) afirma que primeiramente as institui¢des de ensino devem conhecer
os seus clientes para proporcionar servicos de qualidade e, sempre que necessario, modificar
processos e sistemas que interferem na satisfagdo do aluno. A transformacfo pela qualidade
supde uma disposicao clara para mudar sempre e tudo o que for possivel de melhora, quer se
trate de estrutura ou dos processos por mais tradicionais e consolidados que sejam.

Lopes (2004) destaca que as instituicdes de ensino devem agir de forma proativa
antecipando-se para poder agir em suas causas. Essas instituicdes de ensino ndo sio
inteiramente diferentes de uma empresa e que podem ser aplicados os mesmos principios
gerenciais de a outra. O emprego desses principios € somente uma questdo de compreensio e
adaptacdo a nova realidade.

Os alunos das IES desfrutam de um amplo nimero de opcdes elevando suas
exigéncias. As IES reconhecem essas exigéncias e percebem que a satisfacdo dos alunos esta
diretamente relacionada a qualidade do servigo prestado (ZANELLA, 2008).

A qualidade em educacdo superior € definida pelo Ministério da Educacdo como um
“atributo ou conjunto de atributos que existe no seio das institui¢des € que, no cumprimento
de suas missdes proprias, satisfazem as expectativas de seus membros e da sociedade e
atingem padroes aceitiveis de desempenho.” (MEC/CONAES/INEP, 2006, p. 10).

Para as IES a busca pela qualidade se tornou mais evidente a partir da vigéncia da Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei 9394/96), a qual alterou o panorama
nacional de ensino, criando, entre outras ferramentas, mecanismos que permitem a sociedade
fazer comparagdes de desempenho entre as institui¢des, como consequéncia uma preocupacio

maior com a qualidade, bem como a satisfacido dos seus alunos.
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E essencial conhecer os alunos, saber quais sdo suas preferéncias, expectativas,
anseios, necessidades e aspiragdes, para entdo atingir a satisfacdo quanto ao ensino prestado.
Scott (1999) defende que o acompanhamento da satisfacdo dos alunos tem como finalidade
identificar suas expectativas e que devem ser compreendidas para obter qualidade. Nao
proceder a essa compreensdo pode levar a que as diferengas entre o desejado pelos alunos
(expectativas) e a experiéncia que vivenciem (percepcdes) sejam demasiadamente grandes.

Bateson e Hoffman (2001, p. 321) afirma que sendo “a satisfacdo dos clientes como
propulsora-chave para empresas prestadoras de servigos, elas deveriam adotar a medida de
satisfacdo dos discentes como uma ferramenta fundamental”. Portanto, existem categorias e
atributos que devem ser observados na IES, para que haja a satisfacio do discente.

E indispensdvel para as IES a busca da satisfacio do discente no Ensino Superior por
meio da qualidade nos servigos mostrando-se comprometidas com a qualidade de servicos e
com os resultados alcangados junto a estes. Pereira e Gil (2006), afirmam que a instituigio
conseguird a aprovagio e reconhecimento da sociedade, oferecendo um ensino de qualidade,
que ndo pode ser negligenciada como seu cliente.

A qualidade dos servicos proporcionados e a satisfacio dos discentes sdo
fundamentais para as IES que almejam sobreviver no mercado educacional (WALTER;
TONTINI; DOMINGUES, 2005, VIEIRA; MILACH; HUPPES, 2008).

As IES, ao formarem profissionais nas mais variadas dreas do conhecimento e ao
relacionarem-se com a comunidade da qual faz parte, exercem um papel fundamental na
sociedade na qual estdo inseridas. As instituicdes devem lidar de forma eficaz com seus
publicos e gerar altos niveis de satisfagdo. Esses ptblicos passam a ser os melhores
divulgadores da instituicdo, pois sua comunicacio boca a boca favordvel pode atingir um
grande nimero de pessoas, além de serem considerados fonte de informacdo confidvel
(NEVES e RAMOS, 2002).

As IES precisam conhecer seu aluno e acompanhar o seu nivel de satisfacio com a
instituicdio (WOLYNEC, 2006). As medidas de satisfacdo envolvem o nivel de satisfacdo do
discente com toda a experiéncia de formacdo bem como com o0s aspectos mais especificos
vinculados a qualidade do ensino, relacionamento com os professores e colegas, a
administracio, as instalacdes e recursos da universidade, entre outros (ASTIN, 1993;
SCHLEICH; POLYDORO; SANTOS, 2006).

A satisfag@o dos discentes é um retorno afetivo por um determinado periodo resultante
da avaliagc@o dos servigos pedagégicos e do apoio aos estudos oferecidos ao estudante pela

universidade (PALACIO; MENESES; PEREZ, 2002; MAINARDES, 2007).



66

A satisfacfo estd diretamente atrelada ao atendimento das expectativas dos alunos, sob
o ponto de vista das dimensdes Envolvimento do Professor, Interacdo Estudante-Professor,
Interesse do Estudante, Organizacdo do Curso e Demandas do Curso (VENTURINI et al.,
2008). O nivel de satisfacdo geral dos alunos estd ligado ao nivel de qualidade do servico
prestado pelas IES, visto que estas precisam transmitir boa imagem ao mercado e serem
competitivas nesse mercado (DE TONI et al., 2006).

O Quadro 13 apresenta uma sintese de alguns fatores que influenciam a satisfa¢do dos

alunos de acordo com alguns autores.

FATORES AUTOR(es)

Corpo docente; Interesse pelas disciplinas; desconfirmagdo; | Lee, Jolly, Kench e Gelonesi (2000)
satisfacdo curso e atmosfera do ambiente.
Instalagdes, estrutura, servigos acad€micos, suporte financeiro, | Grassel (2000)
politica de avaliacdo institucional, planejamento institucional,
jornada de trabalho e qualificagdo docente, qualificacio
técnico-administrativa, relacdo professor/aluno, processos
metodoldgicos do ensino, oferta de vagas e expansdo de cursos e
programas de pds-graduagao.

Estrutura fisica, equipamentos utilizados no ensino, Qualidade do | Silva (2002)
Acervo bibliografico, inclusdo e envolvimento dos alunos nas
decisdes relativas aos objetivos da instituicdo, relacionamento
pessoal e profissional de ambito interno e a conciliagdo dos aspectos
de formacao tedrica e pratica.

Pessoais (relacionados ao aluno); institucionais (relacionados a | Appleton-Knapp e krentler (2006)
experiéncia educacional)

Qualidade de servicos prestados De Toni et. al (2006), Taylor (1996)

Expectativa dos alunos antes de entrar na IES e ideias que induziram | Mainardes (2007)
a determinada IES

Envolvimento do professor, interagdo estudante-professor, interesse | Venturini et al. (2008)

do estudante, organizacdo e demanda do curso Vieira, Milach e Huppes (2008)
Paswan e Yong (2002)
Caracteristica do curso e desempenho corpo docente Borges (2011)

Quadro 13 - Fatores Satisfacdo dos Alunos

Para Borges (2011), ao longo dos ultimos anos, diversos fatores t€m estimulado a
investigacdo na drea da satisfacdo, sendo apontadas vérias razdes para que as instituicdes de
Ensino Superior considerem a satisfacio dos alunos como uma medida da qualidade,

conforme descrito no Quadro 14.
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RAZOES MEDIDA DE QUALIDADE

Perspectiva do aluno no | O levantamento sistemdtico da opinido dos alunos auxilia no
processo educativo desenvolvimento estratégico das institui¢des de Ensino Superior, permitindo
que identifiquem os seus pontos criticos, concebam e desenhem o processo
educativo, alocando efetivamente os seus recursos, de forma a ser possivel
gerir e melhorar a sua qualidade.

Comportamento do Aluno A satisfacdo do aluno afeta o seu comportamento, por meio da comunicagio
positiva “boca a boca” e no aumento da procura. O conhecimento sobre a
satisfacdo do estudante ¢ um método direto para obter informagdo ndo s6 do
processo de coprodugdo, como também poderd ser usada internamente para
conduzir a melhoria da qualidade e externamente para informar potenciais
alunos e outros “stakeholders”.

Avaliacdo da cooperacdo do | A satisfacdo do aluno € uma medida dtil na avaliagdo da cooperacdo do aluno
aluno no processo educativo no processo educativo, sendo assim uma das componentes para o
desenvolvimento de um controle deste processo. Verifica-se que elevados
graus de coopera¢do do aluno estdo associados quer com uma percepgao
elevada da qualidade do servigo educativo quer com a satisfacdo do estudante.

Quadro 14 — Razdes da satisfacido do aluno como uma medida de qualidade
Fonte: Elaborado pela autora baseado em BORGES (2011)

Ainda, Taylor (1996), sugere integrar o conhecimento sobre a satisfacdo do aluno e
relativamente a qualidade do servico educativo como meio de aprimorar a pedagogia, e
auxiliar estas institui¢des a monitorizar e controlarem melhor o seu desempenho.

Portanto, para Borges (2011), a satisfacdo do aluno ndo é somente um indicador da
qualidade, mas € ela prépria uma componente da aprendizagem, uma vez que quando o aluno
estd satisfeito, estdo presentes fatores, como o aumento de confianga, que também tém
impacto na qualidade do processo educativo.

Entretanto, Archer (1997), afirma que a satisfacdo decorre do atendimento ou da
eliminagdo de uma necessidade. Isso ocorre quando um fator (externo) diminui a tensdo da
necessidade (interna) elevando o nivel de satisfacdo. Assim, a necessidade funciona como um
elemento motivador para a busca de seu correspondente fator de satisfagao.

A satisfacdo também assume papel relevante na avaliacdo discente de cursos
superiores, por resultar de um julgamento formulado com base na realidade percebida. A
avaliag@o, por meio da satisfagdo, deveria ser mais intensamente considerada nos cursos nos
quais existem grandes demandas no Pais, em parte porque se acredita que possibilite uma
colocacdo mais facil no mercado de trabalho, gerando otimismo nos alunos (REINERT e
SOUZA, 2010; BORGES, 2011).

As institui¢cdes educacionais que respondem as necessidades do mercado t€ém como
propdsito criar satisfacdo diante de uma expectativa. Conforme Kotler (1998), o nivel de

satisfacdo deriva da relacdo entre as expectativas e o desempenho. Para Mirshawka (1993),
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trata-se de uma equacdo, em que a satisfacdo é igual as percepgdes que se tem sobre o que
recebe menos as expectativas a respeito do que se pensa que deveria receber.

Ressalta, ainda, Borges (2011) que a organizacdo tem como razdo de ser o
atendimento das necessidades e expectativas do seu ptblico-alvo. A razdo de existéncia da
organizagdo deve estar na satisfagdo dos clientes e atendimento das suas expectativas, fato
que contribui significativamente para a qualidade do ensino prestado por esta. Mesmo sendo
dificil definir qualidade, raramente o académico terd dividas ao experimentar qualidade
superior ou inferior. E a sua opinido, mesmo sendo subjetiva, determinard a qualidade para
terceiros.

Venturini et al. (2008) destacam que a qualidade dos servigos prestados pelas IES e a
satisfacdo dos alunos sdo fundamentais para que esta mantenha-se no mercado, uma vez que a
qualidade dos profissionais que ingressam no mercado é baseada na formagdo proporcionada
pelo curso.

Mezomo (1994) considera os alunos como um dos clientes da instituicdo de ensino,
pois adquirem e utilizam os servigos prestados por ela. Entretanto, para as IES a ideia de
cliente ¢ bem mais abrangente que para a maioria das organizacdes. Ainda o mesmo autor,
destaca que € importante considerar clientes das institui¢des de ensino todas as pessoas
envolvidas no processo educacional, estejam dentro ou fora desta.

Para Rowley (2003), o grau de satisfacdo que os discentes t€ém em relagdo ao curso
influencia na forma de como eles interagem e absorvem o contetido repassado. Para avaliar o
nivel de satisfacdo de discentes em relagdio a seu curso, o mesmo autor destaca trés topicos,
sendo eles:

* Permitir que eles tenham oportunidade de opinar sobre os seus cursos de formar e
trazer melhorias para estes;

* Encoraji-los a fazer uma reflexdo sobre a forma de como o aprendizado estd sendo
repassado;

* Permitir que as instituicdes realizem um benchmark e que por meio desse
instrumento construam indicadores que colaborem com a melhoria da reputacio da instituigao
junto ao mercado;

Alves (2003) define satisfacdo do aluno como sendo o resultado global obtido com a
experiéncia educacional em todas as suas vertentes, podendo ser apenas um sentimento detido
pelo aluno ou um conhecimento mais racional. A satisfacdo do aluno tende a ser influenciada
por duas grandes caracteristicas do desempenho da IES: o intelectual (envolvimento do aluno

com os docentes, administradores e outros estudantes e ensino efetivo), proporcionado por
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docentes e aluno, e pelo grau de preparagdo do aluno para sua carreira profissional. Essa
mesma autora confirma que a (in)satisfacdo de alunos resulta da comparagdo que eles fazem
da propria situagdo com a de outros estudantes em outras universidades (imagem); da andlise
do desempenho da universidade, na prestacdo do servico educacional; da comparacdo do
desempenho da universidade com as expectativas iniciais; de um sentimento geral a respeito
da universidade (misto de conhecimento e emocdo despertada por diversos processos,
desconfirmacio das expectativas e o da equidade/comparacio).

Reinert e Reinert (2005) defendem a tese que um estudante ndo deve ser considerado
simplesmente como cliente, mas como um verdadeiro parceiro no processo de aprendizagem.
O estudante parceiro ndo € um “aluno produto” a ser processado como matéria-prima, nem
um “aluno cliente” do lado de fora do balcdo de atendimento, mas um participante ativo no
processo de ensino/aprendizagem que se comporta como um sécio em relag@o a escola.

A literatura relaciona vérios conceitos de satisfacio dentre dos quais destaca-se Kotler
(1994, p. 50), “satisfacdo é o nivel de sentimento de uma pessoa resultante da comparacdo do
desempenho (ou resultado) de um produto em relacio a suas expectativas”. No Quadro 15,

destacam-se alguns autores pesquisados da area.

CONCEITOS AUTOR(es)

A satisfagdo € determinada por multiplos fatores, como expectativas dos | Mainardes (2007)
estudantes antes de entrar nas Institui¢des de Ensino Superior IES; as ideias
que os levaram a determinada IES bem como as varidveis do componente

cognitivo de satisfacdo.

As IES necessitam conhecer seu aluno e acompanhar o seu nivel de
satisfacdo com a instituigdo.

Wolynec (2006)

A satisfacdo € esperada como resultado de um processo no qual o | Miranda (2001)
consumidor tem certas expectativas com relacdo ao desempenho do

produto/servico.

A satisfagdo dos discentes € uma resposta afetiva por um determinado
periodo resultante da avaliagdo dos servicos pedagdgicos e do apoio aos

Tontini, Esteves (1996);
Palacio, Meneses, Pérez

toda a experiéncia de formagdo bem como com os aspectos mais especificos
vinculados a qualidade do ensino, relacionamento com os professores e
colegas, a administrag@o, as instalacdes e recursos da universidade, entre
outros.

estudos oferecidos ao estudante pela universidade. (2002)
Mainardes (2007)
As medidas de satisfagdo envolvem o nivel de satisfacdo do discente com | Astin (1993);

Schleich, Polydoro, Santos
(20006).

Quadro 15 - Conceitos Satisfacdo dos alunos conforme alguns autores
Fonte: Elaborada pela autora

Segundo Sun et al. (2008), a educacdo a distdncia é um sistema baseado na Web que

torna a informacdo ou o conhecimento disponivel para os usudrios ou alunos e ignora

restricdes de tempo ou de proximidade geografica. No Quadro 16, é apresentado os fatores
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fundamentais para as atividades da EaD que afetam a satisfacdo dos alunos em cada uma das

seis dimensdes propostas pelo modelo de Sun et al. (2008).

(Continua)
DIMENSAO FATORES AUTOR(es)
Atitude aluno no computador Arbaugh (2002),
Piccoli et al. (2001)
Atitude positiva do aluno em relag@o a TI Piccoli et al. (2001)
ALUNO Ansiedade computador afeta significativamente a satisfagdo
de aprendizagem
Autoeficdcia é um fator importante para efeitos de busca na | Joo et al. (2000)
aprendizagem baseada em rede
Assisténcia oportuna do professor quando o aluno enfrenta | Arbaugh (2002)
problema incentiva o aluno a continuar aprendizagem Thurmond et al. (2002)
PROFESSOR Professor capacitado em lidar ‘com atividades em EaD e
responder rapidamente as necessidades do aluno
Atitude do instrutor (professor/tutor) em relacdo a EaD ou TI | Webster e Hackley (1997)
influéncia positivamente na aprendizagem Piccoli et al.(2001)
Qualidade curso influencia na aprendizagem e satisfacio Piccoli et al.(2001)
Caracteristicas virtuais, incluindo discussio interativa online
e de brainstorming para material do curso; gestdo de
CURSO processos de aprendizagem; auxilio aos alunos na criagdo de
modelos de aprendizagem de forma eficaz e motivador.
Flexibilidade do curso (localizagdo, métodos, participagdo | Arbaugh (2002)
aluno)
Qualidade da tecnologia e da internet Piccoli et al. (2001)
Webster & Hackley (1997)
Utilizacdo de ferramentas com caracteristicas user-friendly | Amoroso & Cheney (1991)
TECNOLOGIA (como aprender a .r.nerr.lorizar algumas ideias simples e
palavras-chave significativas) demanda pouco esfor¢o dos
usudrios.
Quanto maior a qualidade e confiabilidade na 4rea de TI, | Piccolli et al. (2001)
maiores serdo os efeitos de aprendizagem. Webster & Hackley (1997)
Modelo de aceitacdo de tecnologia (TAM) concentra-se em | Arbaugh (2002)
prever e avaliar a tendéncia dos usudrios a aceitar a
MODELO tecnologia.
ENSINO Utilidade percebida e percepcdo de facilidade de uso,
flexibilidade de EaD e a interacdo com os participantes da
classe
Utilizacdo de mecanismos de feedback adequados. Thurmond et al. (2002)
AMBIENTE A diversidade das formas de avaliag@o e interagdo percebida
CURSO com 0s outros

Interacdo dos alunos com os outros

Arbaugh (2000)

Quadro 16 — Fatores fundamentais para atividades EaD
Fonte: Elaborado com base em Sun et al. (2008)

O modelo de Sun et al. (2008) € amparado em 13 hipdteses e um questiondrio aplicado

com 295 alunos matriculados em 16 diferentes cursos de Ead em duas universidades ptblicas

em Taiwan, os resultados do estudo mostram que a flexibilidade de curso foi um fator

importante na satisfacdo dos alunos, em que o aluno pode escolher os métodos de ensino mais

adequados para adaptar as suas necessidades. Os autores ressaltam que o estudo fornece

insights para as institui¢des fortalecer suas implementacdes da EaD e melhorar ainda mais a

satisfacdo dos alunos.
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Dessa forma, optou-se pelo modelo adaptado por Sun et al. (2008), pelo fato deste ja
possuir constructos definidos; reunir, em uma udnica abordagem, distintas vertentes tedricas
importantes para a compreensio dos constructos. Acrescentou-se e adaptou-se a defini¢do de
varidveis em cada constructo para constru¢do de um questiondrio voltado para a realidade da
instituicdo pesquisada e com isso obter uma melhor consisténcia nos resultados, ou seja,
melhor validade interna. A validade interna se refere a “apropriacdo da atribui¢do causal das
variaveis destacadas no estudo” (SILVARES; BANACO, 2000, p. 41).

A pesquisa de satisfacdo de alunos é, de fato, uma ferramenta eficaz para o estudo e a
pratica de comportamento dos alunos. Além disso, ela serve para avalia¢@o institucional. A
satisfacdo do aluno como cliente € um caminho alternativo a todos aqueles interessados na
melhoria da qualidade do ensino superior em geral e da administracdo universitaria em
particular, com capacidade de gerar e viabilizar solucdes adequadas para os problemas
detectados.

Entretanto, a amplitude desse assunto nos conduz a afirmar que conhecer a satisfacio
do aluno é algo relevante para as organizacdes. E necessario que o aluno esteja motivado para
adquirir os conhecimentos e processar as capacidades que sdo desejadas que este adquira ao
longo do curso que frequenta. As organizagdes devem dar atencdo a totalidade dos servigos,
devem avaliar e monitorizar os processos envolvidos na satisfacdo dos alunos, numa logica de
reajustes e aperfeicoamentos, com o objetivo de aumentar a qualidade.

No capitulo seguinte, apresentam-se os procedimentos metodoldgicos adotados nesta

pesquisa.



3 METODO DE PESQUISA

Este capitulo apresenta os procedimentos metodolégicos que nortearam a presente
pesquisa. Dessa forma, inicialmente esta se¢do descreve o delineamento da pesquisa, 0s
sujeitos, o modelo de pesquisa. Posteriormente sdo apresentados o instrumento de coleta de

dados, a forma de andlise dos dados e as limita¢des do método.

3.1 O Delineamento da Pesquisa

O objetivo de uma pesquisa € trazer respostas diante de problemas e para tal é
necessdrio o uso de procedimentos cientificos. De cardter pragmadtico, ¢ um ... processo
formal e sistematico de desenvolvimento do método cientifico” (GIL, 2009).

A presente pesquisa estrutura-se partindo da abordagem quantitativa, compreendendo
como estudo de caso exploratério o modelo que melhor se adapta ao contexto e que melhor

atende as caracteristicas dos objetivos propostos.

Em pesquisa quantitativa, as hipdteses e as questdes de pesquisa sdo frequentemente
baseadas em teorias que o pesquisador procura testar. Usamos a teoria
dedutivamente e a posicionamos no comec¢o do plano de estudo. Com o objetivo de
testar ou verificar uma teoria ao lugar de descrevé-la, o pesquisador apresenta uma
teoria, coleta dados para testd-la e reflete a confirmagdo ou ndo confirmacgido da
teoria pelos resultados (CRESWEL, 2007).

O carater exploratério deste estudo fica evidente, pois objetiva proporcionar maior
familiaridade com o problema, aprimorar ideias, descobrir intui¢des, com vistas a torna-lo
mais explicito ou a construir hipéteses (GIL, 2009).

Para Yin (2005), um estudo de caso consiste de uma investigacdo empirica que
pesquisa um fendmeno contempordneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente
quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos. Ainda, a
investigacdo de estudo de caso enfrenta uma situagdo tecnicamente Unica em que haverd

muito mais varidveis de interesse do que pontos de dados e, como resultado, baseia-se em
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vdrias fontes de evidéncias, com os dados precisando convergir em um formato de “tridngulo”
e, como outro resultado, beneficia-se do desenvolvimento prévio de proposicdes tedricas para
conduzir a coleta e a andlise de dados.

Entretanto, a pesquisa se configura um estudo de caso, a medida que estuda
exaustivamente um objeto, permitindo o seu amplo e detalhado conhecimento — no caso a
satisfacio dos alunos de Graduacdo e Po6s-Graduacdo, modalidade a distancia, da
UAB/UFSM. As principais vantagens desse tipo de estudo sdo: o estimulo a novas
descobertas, a viabilidade de estudar as pessoas em seus contextos, a €nfase na totalidade e a

simplicidade dos procedimentos.

3.2 Unidade de Analise e Sujeitos da Pesquisa

A organizagdo escolhida para a realizag¢do desta pesquisa é a Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM). Essa instituicdo foi escolhida pelos seguintes fatores: por ser essa a
primeira Institui¢do Publica de Ensino Superior do interior do Brasil; pelo crescimento que
vem despontando no cendrio nacional, em razdo do processo de expansdo universitdria
advinda do Reuni; por meio da ampliacdo do nimero de vagas, criacdo de novos cursos,
implantacdo de cursos a distancia e instituicdo de novos polos de Ensino em outras regides do
estado do Rio Grande do Sul; e pela importancia que representa para a regidao onde estd
situada com relagdo ao papel social que desempenha.

A Universidade Federal de Santa Maria foi fundada por José Mariano da Rocha Filho
em 18 de mar¢o de 1961, com sede na cidade de Santa Maria. Em 2005, o Conselho
Universitario aprovou a criagdo do Centro de Educacdo Superior Norte-RS/UFSM —
CESNORS. A criagdo do CESNORS tem como meta alavancar o crescimento da regido norte
do estado do Rio Grande do Sul, objetivando a ampliacdo da educagdo publica de nivel
superior. A criacdo da Unidade Descentralizada de Educacdo Superior da UFSM, em Silveira
Martins — UDESSM, aprovada em 2008, possui exatamente 0 mesmo objetivo: expandir a
educacdo publica superior, com o consequente desenvolvimento dessa regido.

O surgimento da EaD, na universidade, teve como experiéncias-piloto, em 2005, o
Curso de Graduacdo em Educacdo Especial e o curso de pds-graduacdo em nivel de
especializacio em Educagcdo Especial. Ambos os cursos foram os responsdveis pelo
credenciamento da instituicdo nessa modalidade de ensino, tornando-se referenciais

importantes em termos de pesquisa na area.
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A missdo'® do programa de Educacio a Distancia na UFSM é atuar como um agente
de inovac@o dos processos de ensino-aprendizagem, que incentivem a incorporagdo das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo e da educacdo a distdncia aos métodos
didético-pedagégicos, possibilitando o acesso a Educagdo Superior.

A instituicdo propicia atualmente 102 cursos'’ de Graduacgdo Presencial. Desses, 84
estdo em funcionamento em Santa Maria — Campus Sede Santa Maria, 13 no CESNORS —
sendo seis no Campus de Frederico Westphalen e sete no Campus de Palmeira das Missdes; e
cinco cursos em funcionamento no Campus de Silveira Martins — UDESSM. Oferece também
69 cursos de pés-graduacgdo, sendo, 22 de Doutorado, 46 de Mestrado, 14 de Especializacio e
um de Pés-Doutorado.

Entretanto, na modalidade de Educacdo a distincia, a institui¢do € composta de dez
cursos de Graduacdo (um de bacharelado e nove de licenciatura); oito cursos de
Especializacdo e um curso de Tecndlogo; sendo que 16 sdo pela UAB e trés pela
PROLIC/REGESD). Optou-se por excluir da pesquisa, dentro dos cursos ofertados pela UAB,
o curso de Agricultura Familiar e Sustentabilidade, pois ndo tem mais ingresso e os alunos
regulares estdo na fase de desenvolvimento e apresentacdo do Trabalho de Conclusdo de

Curso (TCC).

3.2.1 Populagdo e amostra

Segundo Malhotra (2006), a populacio é o agregado, ou soma, de todos os elementos
que compartilham algum conjunto de caracteristicas comuns. Tomando uma populacdo, o
pesquisador pode realizar um censo, que seria o levantamento completo dos elementos de
uma popula¢io; ou uma amostra, que seria o subgrupo de uma populagao.

Os sujeitos pesquisados sdo os alunos de graduagdo e de pds-graduagio dos cursos de
educacdo a distdncia. A Tabela 1 mostra os cursos ofertados e os alunos matriculados em

agosto de 2012.

16 Disponivel em http://jararaca.ufsm.br/websites/ead/
v Informagdes obtidas no SIE
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Tabela 1 - Alunos matriculados nos cursos de graduacao e pos-graduacao a distancia

_ TOTAL 5 _ TOTAL
CURSOS DE GRADUACAO ALUNOS | CURSOS DE POS-GRADUACAO | ALUNOS
Fisica — Licenciatura 158 Gestao Pidblica 144
Letras Espanhol - Literaturas - 300 | Gestdo Piblica Municipal 84
Licenciatura
Administra¢do Publica - Bacharelado 302 S:g;aeo de Organizagdo Piblica em 138
Sociologia — Licenciatura 223 Gestdo em Arquivos 137
Pedagogia 652 Gestao Educacional 321
Educaggio Especial 224 Tecnolczgla Informagdo Aplicadas 153
Educacgao
Letras — Portugués e Literatura 255 Educacdo Ambiental 157
Midias na Educagdo 135
TOTAL 2214 1269

Fonte: SIE/UFSM

A aplicacdo dos questionarios ocorreu no periodo de novembro a dezembro de 2012 a

todos os alunos de graduagdo e pés-graduacao vinculados aos cursos na modalidade de ensino

a distdncia da UFSM/UAB. Para o calculo da amostra, utilizou-se a técnica de amostra

aleatéria probabilistica, uma vez que essa técnica de amostragem pressupde que cada

elemento da populacdo-alvo tenha igual possibilidade de ser selecionado (HAIR, et al. 2005).

Considerou-se um nivel de confianca de 95% e erro-padréo de 5%, logo o tamanho minimo

da amostra € de 347 participantes.

Considerando que participaram desta pesquisa 1.103 individuos, os quais compuseram

a amostra, obteve-se um retorno superior ao valor determinado pelo cdlculo amostral. A

Tabela 2 ilustra o quantitativo de questiondrios disponibilizados por curso, retorno de

questionarios respondidos e o percentual desses retornos de coleta de dados.
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Tabela 2 — Quantitativo instrumento disponibilizado

p Questionarios Questionarios %
N7 (BITTED (BTED Disponibilizados | Respondidos | retorno
Administragdo Publica — Bacharelado 302 96 31,79%
Educagao Especial 224 64 28,57%
Fisica — Licenciatura 158 53 33,54%
Letras Espanhol — Licenciatura 300 83 27,67%
Graduacio Letras Portugués e Literatura 255 75 29.41%
Pedagogia 652 247 37,88%
Sociologia — Licenciatura 223 84 37,67%
TOTAL 2114 702 33,21%
Educagdo Ambiental 157 75 47,77%
Gestao de Arquivo 137 48 35,04%
Gestao Educacional 321 83 25,86%
Gestao de Org. Piblica em Sadde 138 32 23,19%
Pés-graduacio Gestdo Publica 144 37 25,69%
Gestao Publica Municipal 84 21 25,00%
Tecnologia Inf. Aplic. Educacdo 153 64 41,83%
Midias na educacdo 135 41 30,37%
TOTAL 1.269 401 31,60%
TOTAL GERAL 3.383 1.103 32,60%

Dessa forma, a amostra ficou composta por 702 alunos de Graduagéo e 401 alunos de
pos-graduacdo, representando um indice de retorno, em relagdo aos questiondrios
disponibilizados, respectivamente, de 33,21 e 31,60%. Convém ressaltar que uma vez que a
participacdo na pesquisa era voluntdria, nem todos os alunos participaram respondendo a

pesquisa.

3.3 Modelo da Pesquisa

O desenvolvimento do estudo baseou-se no processo de pesquisa sugerido por Hair et
al. (2005), o qual compreende trés etapas: formulacdo, execucdo e andlise. A etapa de
formulacdo teve como foco a escolha do tema; a defini¢do da problemaética, dos objetivos e da
justificativa; e a busca na literatura da fundamentacido tedérica que corroborasse para a
educacdo a distancia. A etapa de execucao contemplou a defini¢do das estratégias, construcao
e validacdo do instrumento, e o método de pesquisa, caracterizagdo da organizagdo objeto de
estudo da populacdo e da amostra, aspectos éticos e o trabalho de campo propriamente dito.
Por fim, a etapa analitica, contemplou a andlise dos dados; a formulacdo dos resultados; e

conclusdes do estudo. A Figura 2 apresenta uma sintese das etapas desenvolvidas no estudo.
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Etapa I - Formulaciao

Escolhado tema
Defini¢do do Problema, Objetivos e Justificativa
Revisdo da Literatura

A 4

Etapa Il - Execuc¢ao

Delineamento da Pesquisa
Sujeitos Pesquisados e Populagdo Alvo
Construgéoe Validacdo do Instrumento

Técnica de coletade dados

Etapa III - Analise

Analise dos Dados
Discussdo dos Resultados
Consideragoes Finais

Figura 2 — Etapas da Pesquisa

Na etapa de execucdo, foi construido o instrumento de coleta de dados, com base no
modelo de Sun; Tsai; Finger; Chen e Yeh (2008). Para um melhor entendimento da execugao

do presente estudo, apresenta-se o modelo da pesquisa visualizado na Figura 3.



Professor/Tutor Curso
Adequacio tempo de Flexibilidade da EaD
L L Qualidade da EaD
Atitude em relacio a
tecnologia

Aluno Tecnologi
Atitude voltada para o . )
computador . - Qualidade da tecnologia
_ Satisfacao : ;
Ansiedade no Qualidade da internet
computador Aluno

EficAcia na internet

LN

Moeodelo Ensino

Utilidade Percebida
Facilidade de uso
percebida

Figura 3 — Dimensoes e antecedentes da percepcao de satisfacao EaD
Fonte: Sun; Tsai; Finger; Chen e Yeh (2008)
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O modelo é composto de seis dimensdes, previamente identificadas e 13 construtos

envolvidos. As dimensdes sdo Aluno, Ambiente, Curso, Modelo de Ensino, Tecnologia,

Professor/tutor e Curso. Atitude, ansiedade e autoeficidcia do aluno diante de computadores; a

adequacdo do tempo de resposta do professor/tutor e a atitude do professor/tutor em relacio a

tecnologia; flexibilidade do curso e qualidade do curso com aprendizado on-line; qualidade da

tecnologia, qualidade do acesso da internet; utilidade percebida e facilidade de uso percebida;

diversidade percepgdo da satisfagdo do aluno de avalia¢des e percep¢do do aluno em relagéo a

interagdo com os outros sdo os 13 constructos envolvidos.

O modelo desenvolvido por Sun et al. (2008) apresenta como diferencial o fato de

reunir, em uma tnica abordagem, distintas vertentes tedricas importantes para a compreensao

do construto, conforme apresentado na Figura 4.
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Atitude do Aluno em relacao a computadores —> | Gattiker ¢ Hiavka (1992) !

Ansiedade provocada por computadores —>:_ Barbeite e Weiss (2004) |

Eficdcia pessoal do aluno em relacio a internet | = | Joo et al (2000) |

Professor Adequacdo do tempo de resposta Thurmond er al. (2002)

Tutor Atitude professor/tutor em relagdo a tecnologia Webster e Hackley (1997)

| Flexibilidade do curso com aprendizado on-line | _): I
1 Arbaugh (2000) :
I

| Atitude professor/tutor em relagio a tecnologia | -

| Qualidade da tecnologia | _): Amoroso e Cheney (1991) H

; - [ . !

| Qualidade acesso da internet —> Pei-Chen Sun, Ray . Tsai, !
| Glenn Finger, Yueh-Yang :

1

LChen, Dowming Yeh (2008)

| Utilidade percebida | - !

. . 1 Arbaugh (2000) .
| Facilidade percebida - ! 1
| Diversidade de Avaliacdes —> | Thurmond etal. {2002 _ _ _ | :

Percepcao Aluno em relagdo a interagdo com 0S | —3| Arbaugh (2000) 1
outros e e

Satisfacao Percepcio da satisfacdo do aluno —> | Arbaugh (2000) |
Aluno b oo

Figura 4 — Bases Satisfacdo Alunos EaD
Fonte: Elaborado com base em Sun; Tsai; Finger; Chen e Yeh (2008)

3.4 Coleta de Dados

A técnica de coleta de dados que foi utilizada nessa pesquisa foi basicamente a
pesquisa survey. A pesquisa survey, segundo Pinsonneault e Kraemer (1993), pode ser
definida como a obtengdo de dados ou informagdes sobre caracteristicas, agdes ou populacio
por meio de um questiondrio estruturado.

Por meio da revisdo da literatura, deu-se a escolha do Modelo de Sun; Tsai; Finger;
Chen e Yeh (2008). Esse modelo se originou do artigo “What drives a successful e-Learning?
An empirical investigation of the critical factors influencing learner satisfaction” dos autores
acima mencionados. O modelo serviu como balizador para a segunda fase, que correspondeu
a elaborac¢do do instrumento de pesquisa, a traducdo do idioma inglés para o idioma portugués
e adaptacdo para a realidade da UFSM. Para a adaptacdo, algumas varidveis foram retiradas e
outras incluidas.

O questiondrio original possui seis dimensdes: Alunos, Professores/tutores, Cursos,

Tecnologia, Modelo de Ensino e o Ambiente do Curso. Nas seis dimensdes, previamente
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identificados, serdo 13 constructos envolvidos. Esses constructos abrangem quase todos os
aspectos do ambiente EaD, no entanto, nunca foram integrados em um unico quadro sujeito a
um exame para validacdo e relacionamento.

O questiondrio de andlise ndo é validado no Brasil, logo, visando a consolidacdo do
método e do instrumento de pesquisa, foram realizadas as seguintes etapas: i) tradugcdo do
instrumento do idioma inglés para o portugués por especialista com fluéncia nos dois idiomas
para a obtencdo de sua versdo em portugués; ii) validacdo de contetido por especialistas no
assunto; iii) tradugdo reversa do questiondrio do idioma portugué€s para o idioma inglés; iv)
realizou-se a comparacdo entre as diferentes traducdes (questiondrio original redigido no
idioma inglés e o questiondrio em inglés apds a nova tradugdo) e; v) avaliagdo preliminar de
fidedignidade do instrumento por um grupo-piloto com o intuito de corrigir possiveis falhas
de instrumento.

O processo foi finalizado por meio da revisdo do questiondrio final para que possiveis
divergéncias de termos pudessem ser corrigidas. Concluidas as devidas alteracdes no
instrumento de coleta de dados, o questionario foi avaliado por quatro especialistas na area de
EaD a fim de sugestdes e melhorias no modelo para adaptar a realidade da instituicdo
pesquisada. De acordo com Marconi e Lakatos (2003), o teste-piloto tem como uma das
principais fungdes testar o instrumento de coleta de dados.

Concluidas as devidas alteracdes no instrumento de coleta de dados e definida a
amostra, o instrumento foi submetido a um pré-teste, com alunos EaD, a fim de verificar se o
questiondrio poderia ser aplicado em uma situacdo real. Posteriormente, iniciou-se o processo
de coleta de dados.

Em consonéncia, Sperber (2004) advertiu que ndo € suficiente traduzir um
questiondrio literalmente e o maior desafio é adaptd-lo de forma que seja compreensivel e
mantenha os significados do estudo original. Para isso, sugeriu um processo traducio que foi

devidamente seguido no presente estudo, conforme ilustrado na Figura 5.
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Fase 1 - Traducio Fase 2 - Validacio
Comparagido

Questionariona < R ——

versdo original Questionario na %pestlonapg n?
A Li iginal ingua ongina
) mguaz AO;'I &ina apos Retradugéo

Tradugdo l ©)
Questionérig da
ngua(%t;sej ada Identificagao dos

Fase 2 Itens com problema

Retraducédo l

Repetir se l

Questionario da necessario

Lingua original . _
apos retraducdo Revisdo dos itens com
©) problema

Figura S — Fluxo dos Processos de traducao e validacao
Fonte: Adaptado de Speber (2004)

O instrumento de coleta de dados consta no Apéndice A, € constituido de dois blocos:
Bloco I com dados de Identificacdo e Bloco II com dados referente a satisfacdo dos alunos
EaD.

O Bloco I, Dados de Identificacdo, € composto de oito varidveis relacionadas ao perfil
dos respondentes. As varidveis sdo destacadas a seguir: sexo, faixa etdria, estado civil,
escolaridade, drea de conhecimento, local de acesso, curso e polo de apoio presencial.

O Bloco II, Satisfagdo Alunos EaD, composto por 63 varidveis distribuidos nas
seguintes dimensdes: Alunos, Professor/tutor, Curso, Tecnologia, Modelo de Ensino,
Ambiente do Curso e Satisfacdo do Aluno. O instrumento utiliza uma escala do tipo Likert de
cinco pontos de acordo com os seguintes parametros: (1) Discordo totalmente; (2) Discordo
em parte; (3) Nem concordo e nem discordo; (4) Concordo em parte; (5) Concordo
totalmente.

Para uma melhor compreensiao a Figura 6 ilustra a esquematizacdo do instrumento de

coleta de dados utilizados neste estudo.
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BLOCOS FINALIDADE

Bloco IT Conhecer a percepcio do aluno em
relacdo as dimensdes: Aluno,
SATISFACAO - l1a63 .. Professor/tutor, Curso. Tecnologia,

ALUNO Modelo de Ensino e Ambiente do
Curso

Figura 6 — Representaciio do Questionario
Fonte: Elaborado pelo autor

A dimensdo Aluno inclui constructos como: atitude, ansiedade e autoeficicia do aluno
diante de computadores. Na dimensdo Professor/tutor os constructos sdo relativos a
adequagdo do tempo de resposta do professor/tutor e a atitude do professor/tutor em relacio a
tecnologia. Na dimensdo Curso, os constructos sdo: flexibilidade do curso e qualidade do
curso com aprendizado on-line. Na dimensdo Tecnologia, os constructos sdo: qualidade da
tecnologia, qualidade do acesso da internet. Na dimensdo Modelo de Ensino, os constructos
sdo: utilidade percebida e facilidade de uso percebida. Na dimensdo Ambiente do curso, os
constructos sdo: diversidade percepcio da satisfagdo do aluno de avaliagdes e percep¢do do
aluno em relag@o a interacdo com os outros. Por fim, como varidvel dependente a dimensao
satisfacdo EaD o constructo € a percepcdo da satisfacido do aluno. No Quadro 17, faz-se uma

sintese das dimensdes com seus respectivos constructos, as questdes vinculando e a base

tedrica.
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Tipo Variavel | Dimensoes Constructos Questoes | Base tedrica
Atitude do Aluno emrelacdoa | 1a7 Adaptado de Gattiker e
computadores Hlavka (1992)
Aluno Ansiedade provocada por | 8a9 Adaptado de Barbeite e
computadores Weiss (2004)
Eficdcia pessoal aluno em | 10a 16 Adaptado de Joe et al.
relagdo a internet (2000)
Adequagdo do tempo de | 17a19 Adaptado de Thurmond et
Professor/tutor | FeSPOSta al. (2002)
Atitude do professor/tutor em | 20 a 22 Adaptado de Webster e
relagd@o a tecnologia Hackley (1997)
Flexibilidade do curso com | 23 a 29 Adaptado de Arbaugh
Curso aprendizado on-line (2000)
Qualidade do curso com | 30a 31 Adaptado de Arbaugh
Independente aprendizado on-line (2000)
Qualidade da tecnologia 32a34 Adaptado de Amoroso e
Cheney (1991)
Tecnologia Qualidade acesso da internet 35a37 Pei-Chen Sun, Ray .
Tsai, Glenn Finger, Yueh-
Yang Chen, Dowming
Yeh (2008)
Utilidade percebida 38 a4l Adaptado de Arbaugh
Modelo de (2000)
Ensino Facilidade percebida 42 a 44 Adaptado de Arbaugh
(2000)
Diversidade das formas de | 45a48 Adaptado de Thurmond
Ambiente do Avaliacdes et al. (2002)
Curso Interaciio com 0s outros 49 a 55 Arbaugh (2000)
Dependente Satisfacdo Percep¢do da satisfacdo do | 56 a 63 Adaptado de Arbaugh
Aluno aluno (2000)

Quadro 17 - Sintese das dimensoes, constructos, questdes e base teorica do questionario
Fonte: Adaptado de Sun; Tsai ; Finger; Chen e Yeh (2008)

Todos os itens dos constructos foram adaptados para a avaliacdo da educacdo a

distdncia nos cursos de graduagdo e pods-graduacdo de uma Instituicdo Federal de Ensino

Superior pelo sistema UAB.

O questiondrio foi disponibilizado no site de avaliagio UFSM'® e também no ambiente

MOODLE como uma disciplina do curso. Para acesso, os alunos informavam como login e

senha os mesmos dados de acesso ao portal do aluno.

Como o questiondrio foi disponibilizado na internet (on-line), logo o sujeito da

pesquisa ao responder estava concordando com o Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido (TCLE) que consta do Apéndice B.

*® Site: http://portal.ufsm.br/avaliacao/login.jsp
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3.5 Definicao de termos e variaveis

Para a definicdo das varidveis e dos constructos analisados nesta pesquisa, abordados
na revisdo da literatura, adotou-se, como base, os estudos desenvolvidos pelos autores Sun;
Tsai; Finger; Chen e Yeh (2008). O Quadro 18 apresenta uma sintese das dimensdes de

satisfacdo dos alunos EaD com suas definicoes.

DIMENSOES DEFINICOES
Aluno Identificar a atitude do aluno em relagdo ao seu aprendizado, sua ansiedade e eficacia
na utilizagdo do computador como ferramenta/forma de comunicagdo, considerando
que o professor ndo estd fisicamente presente na sala de aula.

Professor/tutor Medir a capacidade do Professor-tutor de executar atividades de aprendizagem e dar
respostas as necessidades dos alunos na satisfagdo do aprendizado.
Curso Identificar se o aprendizado estd sendo efetivo, considerando: a qualidade (concepcdo

geral do curso, materiais didaticos, discussdes interativas, gestdo de processos); € a
flexibilidade (eficiéncia, métodos mais adequados) do curso.

Tecnologia Identificar se as ferramentas AVEA e a comunicag@o na Internet sdo adequadas para o
aprendizado.

Modelo de Ensino Prever e avaliar a aceitacdo das tecnologias no aprendizado de cursos a distancia
Ambiente do Curso | Analisar o quanto a diversidade das formas de avaliagdo e a interacdo com os outros
aumentam a satisfacdo dos alunos

Satisfacdo Aluno Analisar a percep¢do do aluno em relagdo a escolha, maneira e a oportunidade de
realizacdo do curso

Quadro 18 - Sintese das dimensoes de Satisfacao Alunos

3.6 Aspectos Eticos

O projeto de pesquisa e o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE
seguiram todos os preceitos éticos estabelecidos pela Resolucdo 196/96 do Conselho Nacional
de Sadde que regulamenta a ética em pesquisa com seres humanos. O projeto foi submetido
para aprovacio do Comité de Etica e Pesquisa da Universidade Federal de Santa Maria,
conforme consta na carta de aprovagdo, no Anexo 2.

Os participantes da pesquisa foram esclarecidos que poderiam retirar o seu
consentimento de participacdo no estudo a qualquer momento do andamento desta, sem
penalizagdo alguma. Quanto aos riscos: Foi informado que a presente pesquisa ndo
apresentava caracteristicas de danos fisicos ou morais, no entanto, eles poderiam sentir
desconforto ou cansago, por causa da extensdo do questionario.

Beneficios: Foi informado ainda, que nio haveria beneficios diretos, a ndo ser o
retorno em termos sociais, pois visa a contribuir com a divulgacdo do conhecimento
cientifico. Terdo acesso aos dados coletados que ficardo armazenados junto ao Nicleo de

Pesquisa em Administragio (NUPEAD), Departamento de Administracdo, CCSH, Prédio
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74C, sala 4125 da UFSM, sob a responsabilidade do Prof. Dr. Luis Felipe Dias Lopes
(pesquisador responsdvel), por um periodo de cinco anos. Apds esse periodo, serdo
descartados. A identidade do participante permanecerd em sigilo no momento da publicagdo

dos resultados do estudo.

3.7 A Analise dos Dados

Ap0s a coleta, as respostas foram transpostas para o software “Statistical Package for
the Social Sciences SPSS”, por meio dos quais se realizou a andlise quantitativa.
Primeiramente, foram realizadas andlises estatisticas de frequéncia relacionadas as variaveis
sociodemogréficas, com o intuito de caracterizar o perfil dos participantes da pesquisa
atendendo também ao primeiro objetivo especifico deste estudo.

Posteriormente, calculou-se a confiabilidade dos constructos de cada dimensao.
Conforme Malhotra (2006), a importancia de se conhecer a confiabilidade consiste em saber
se a escala utilizada reproduz resultados adequados. Dessa forma, a andlise de confiabilidade
foi realizada por meio do cdlculo do coeficiente Alfa de Cronbach com o propdsito de
conhecer a consisténcia interna do instrumento de pesquisa (MALHOTRA, 2006).

Ap6s, por meio de andlise fatorial exploratdria, buscou-se explorar os dados do
modelo. De acordo com Hair et al., (2009), a andlise fatorial tem como objetivo explicar como
as varidveis estdo estruturadas, por meio de constructos, os quais sdo considerados como
representantes de dimensdes dentro do conjunto de dados. Nessa pesquisa, utilizou-se o
método de anélise fatorial dos componentes principais, no qual se considera a variancia total
dos dados, almejando-se encontrar estruturas comuns. (MALHOTRA, 2006).

Ap6s, foi realizada a Regressdo Linear Miiltipla. O uso de técnicas multivariadas é
recomendado quando o objeto de estudo exige eficiéncia estatistica. Entre elas estdo regressdo
multipla, andlise fatorial, andlise multivariada de varidncia, andlise discriminante entre outras.
Essas técnicas, entretanto, possibilitam ao pesquisador testar somente uma relacio em uma
andlise, ou seja: mesmo técnicas que permitem multiplas varidveis dependentes (andlise
multivariada de varidncia e andlise canOnica) representam apenas uma relagdo entre varidveis
dependentes e independentes.

Para uma melhor visualizacdo e entendimento da andlise dos dados, elaborou-se o

Quadro 19.
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Caracterizar o perfil dos

OBJETIVOS CATEGORIAS ANALITICAS ANALISE
Género
Faixa Etéria
Estado Civil Quantitativa

Ambiente do Curso

. . Escolaridade Estatistica Descritiva
participantes da pesquisa .
Local de acesso prioritdrio
Curso
Polo de Apoio Presencial
Aluno itai
- ) uantitativa
Identificar e confirmar os Professor/tutor Q o .
Lo . Estatistica Descritiva
principais fatores que explicam a | Curso 1 .
S ~ . Andlise Fatorial
satisfacdo dos alunos de educac@o | Tecnologia
e . Alpha Cronbach
a distancia Modelo de Ensino
Ambiente do Curso
Aluno
Identificar nas dimensdes as Professor/tutor
relacdes entre os fatores que Curso Coeficiente de Correlacdo de
determinam a satisfacdo dos Tecnologia Pearson
alunos. Modelo de Ensino
Ambiente do Curso
Aluno
Identificar e explicar Professor/tutor
estatisticamente os fatores da Curso Regressao Linear
satisfacdo dos alunos nos cursos | Tecnologia
de EaD Modelo de Ensino

Quadro 19 — Objetivos, categorias analiticas e analise

Fonte: Elaborada pela autora

3.8 As Limitacoes do Método

De acordo com o problema de pesquisa, o estudo limita-se aos cursos na modalidade a

distancia do sistema UAB da UFSM, ou seja, apenas uma Instituicio Federal de Ensino

Superior (IFES). Também estd limitado aos tipos de curso que essa instituicdo oferece:

licenciatura e bacharelado.

O estudo busca ampliar a compreensdo sobre a tematica pesquisada em um contexto

diferenciado, o contexto da satisfacdo dos alunos. Outra questdo, a ser considerada, refere-se a

disposicao dos respondentes em realizar a pesquisa.

Cabe também destacar que os fatores apresentados e discutidos no presente estudo nao

esgotam a totalidade de contribuicdes feitas até entdo na literatura, cabendo uma continuidade

na pesquisa, que permita ampliar e fortalecer a confiabilidade das investigacdes sobre o tema.



4 RESULTADOS

O presente capitulo apresenta os resultados do estudo, alinhados com os objetivos que
nortearam a pesquisa. Inicialmente o perfil dos participantes da pesquisa é descrito e, na
sequéncia, as andlises das dimensdes estudadas: Aluno, Professor/tutor, Curso, Tecnologia,

Modelo de Ensino, Ambiente do Curso e Satisfacdo do Aluno.

4.1 Perfil dos Pesquisados

Visando a atender aos objetivos do estudo apresenta-se, inicialmente o perfil dos
participantes, neste caso, utilizou-se o método estatistico descritivo, por meio da distribuicdo
das frequéncias. A amostra € composta por 1.103 alunos vinculados a cursos de EaD
oferecidos pelo sistema UAB em educacdo, sendo que desse contingente, 702 pertencem a
cursos de Graduacdo e 401 alunos vinculados aos cursos de Pds-Graduacdo, conforme

demonstrado na Tabela 3.

Tabela 3 — Nivel de classificacao

Nivel de Classificacio Frequéncia Percentual
Graduacdo 702 63,64
Pds-Graduagdo 401 36,36
Total 1.103 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Os respondentes vinculados aos cursos de graduagao representam 63,64% da amostra,

seguidos pelos respondentes vinculados aos cursos de pds-graduagdo com 36,36%.
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Masculino
20,85%

Feminino
79,15%

Figura 7 — Género participantes da pesquisa
Fonte: Dados da pesquisa

No que se refere ao género dos alunos participantes da pesquisa, conforme Figura 7, é
possivel perceber que a maioria dos participantes sdo do sexo feminino, 79,15%, os quais
correspondem a 873 respondentes, enquanto 230 dos respondentes sdo do sexo masculino, o
que corresponde a 20,85% dos alunos pesquisados. Esse resultado vai ao encontro do censo
da Associacio Brasileira de Educagdo a Distincia (Abed"), que concluiu que a maioria,

54,7% dos alunos dos cursos a distincia sdo do sexo feminino.

Tabela 4 — Género por nivel e curso

(Continua)
Curso | Masculino Feminino Total
Graduacio Freq. % Freq. % Freq. Y%
Administragio Publica — Bacharelado 51 53,13 45 | 46,88 96 | 13,67
Educacido Especial 7 10,94 57 89,06 64 9,12
Fisica — Licenciatura 28 52,83 25 | 47,17 53 7,55
Letras Espanhol — Licenciatura 16 19,28 67 80,72 83 | 11,82
Letras Portugués e Literatura 14 18,67 61 81,33 75 | 10,68
Pedagogia 19 7,69 228 | 92,31 247 | 35,19
Sociologia — Licenciatura 25 29,76 59 | 70,24 84 | 11,97
Total 160 | 22,79 542 | 77,21 702 100
Pés-Graduacio (Especializacao)

Educagdo Ambiental 14 18,67 61 81,33 75 18,7
Gestdo de Arquivo 14 | 29,17 34 | 70,83 48 | 11,97
Gestdo Educacional 2 2,41 81 97,59 83 20,7
Gestao de Org. Publica em Satde 6 18,75 26 81,25 32 7,98
Gestdo Publica 16 | 43,24 21 56,76 37 9,23
Gestdo Publica Municipal 7 | 33,33 14 | 66,67 21 5,24
Tecnologia Inf. Aplic. Educagéo 10 15,62 54 84,38 64 15,96
Midias na Educacdo 1 2,44 40 | 97,56 41 | 10,22
Total 70 | 17,46 331 | 82,54 401 100
Total Geral 230 | 20,85 873 | 79,15 1.103 100

Fonte: Dados da pesquisa

YCenso EAD (2012), Disponivel <http:/www.abed.org.br/censoead/cens02012.pdf>
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Observa-se, na Tabela 4, que somente os cursos de graduagdo Administragdo Piblica e
Fisica — Licenciatura houve um leve predominio de alunos de sexo masculino, destacando os
seguintes percentuais, respectivamente, 53,13% e 52,83%. Nos demais cursos, a diferenca é
significativa na predominéncia de alunos do sexo feminino. Nos cursos de graduacdo, o maior
percentual de alunos do sexo feminino € Pedagogia, correspondendo a 92,31%, enquanto que

nos cursos de pés-graduagdo, foi o curso de Gestao Educacional, correspondendo a 97,59%.

300
250
200
150
100
149
13.51% 124
30 11.24%
57
(5.17%)
0
Até J0anos De2la25 Del6a30 De3la35 De3bad40 Dedlad4’ De46a350 Maisde50
anos anos anos anos anos anos anos

Figura 8 — Faixa Etaria

No que diz respeito a idade dos respondentes, dos 1.103 individuos (24,66%) possuem
de 26 a 30 anos, representando 272 alunos; 17,32% de 31 a 35 anos, correspondendo a 272
alunos; 17,23% de 21 a 25 anos, correspondendo a 190 alunos, seguido de 13,51%, de 36 a 40
anos, correspondendo a 149 alunos. J4 264 alunos possuem idade igual ou acima de 41 anos e
o restante dos 37 alunos situam-se na faixa etaria de até 20 anos, conforme demonstrado na
Figura 8.

No que tange a idade, nota-se conforme constatacio de Moore e Kearsley (2007) a
maioria dos alunos envolvidos em educacgdo a distincia sdo adultos. Logo, toda a pessoa que
participa da elaborag@o e do ensino de cursos precisa compreender as motivacdes dos adultos
para participar de um programa de aprendizado a distdncia. Ainda , segundo o mesmo autor,
os adultos possuem muitas preocupagdes em suas vidas com o trabalho, familia e vida social,

e com isso a educacdo a distdncia precisa incluir essas preocupagdes como recursos na
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elaboracdo e instrucao, e também como fontes potenciais de problemas que podem dificultar o

estudo.

Tabela 5 — Faixa Etaria por Género

Faixa Et4ri Masculino Feminino
arxa Liana Freq % Freq %
Até 20 anos 7 3,00 30 3,40
De 21 a 25 anos 32 13,90 158 18,10
De 26 a 30 anos 52 22,60 220 25,20
De 31 a 35 anos 38 16,50 153 17,50
De 36 a 40 anos 32 13,90 117 13,40
De 41 a 45 anos 32 13,90 92 10,50
De 46 a 50 anos 18 7,80 65 7,50
Mais de 50 anos 19 8,40 38 4,40

Total 230 100 873 100

Analisando a idade dos respondentes por género, dos 1.103 individuos a maioria esta
concentrado na faixa etdria de 26 a 30 anos tanto para o sexo masculino (22,60%) quanto para
o feminino (25,2%). A préxima faixa etdria para o sexo masculino (16,5%) corresponde ao
intervalo de 31 a 35 anos, enquanto para o sexo feminino (18,10%) corresponde ao intervalo

de 21 a 25 anos conforme demonstrado na Tabela 5.

Divorciado (a)

4,53 % Outro

Viavo (a) 7.90 %
0,36 %

Figura 9 — Estado Civil

Em relacdo ao estado civil, os dados obtidos demonstram o seguinte perfil, exposto na
Figura 9, que a maioria dos alunos (48,5%) s@o casados, sendo também expressiva a parcela
de solteiros participantes da pesquisa (38,71%), correspondendo, respectivamente, a 535 e

427 alunos.
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Figura 10 — Escolaridade dos participantes da pesquisa
Fonte: Dados da pesquisa

No que tange a formagdo dos alunos, a maioria dos respondentes possui escolaridade
em nivel de ensino médio e, depois seguido de graduacgdo correspondendo respectivamente a
444, que retribui a 40,3% e 437, que retribui a 39,6%. A Figura 10 apresenta o nivel de
escolaridade dos respondentes do estudo. Dos respondentes que possuiam no minimo a
escolaridade com nivel de graduacdo a drea de conhecimento correspondente ao curso de
graduag@o houve um predominio da 4rea de conhecimento de Ciéncias Humanas, seguido da
drea de Linguistica, Letras e Artes com 8,61%. Salienta-se que quatro participantes da
pesquisa possuem escolaridade em nivel de doutorado sendo que dois estio realizando curso
de especializacdo e dois estdo matriculados no curso de graduagdo na forma de educacio a

distancia.

Tabela 6 - Local de Acesso Prioritario

Local Acesso prioritario Frequéncia Percentual
Polo de Apoio Presencial 19 1,70
Residéncia 1011 91,70
Local de Trabalho 59 5,30
Lanhouse 4 0,40
Outro Local 10 0,90
Total 1.103 100,0
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Em relagfo ao local de acesso prioritdrio para seu estudo didrio, dos 1.103 individuos,

1.011 utilizam como local de acesso a sua residéncia representando 91,7% conforme

demonstrado na Tabela 6.

Tabela 7 — Polo de Apoio Presencial

. . Graduacio Pés-Graduacio Total

Polo de Apoio Presencial Freq % Freq % Freq %

Agudo (RS) 57 8,12 28 6,98 85 7,71
Balneario Pinhal (RS) 10 1,42 - - 10 0,91
Cacequi (RS) 8 1,14 - - 8 0,73
Cachoeira do Sul (RS) 15 2,14 42 10,47 57 5,17
Cerro Largo (RS) 1 0,14 - - 1 0,09
Constantina (RS) - - 9 2,24 9 0,82
Cruz Alta (RS) 44 6,27 14 3,49 58 5,26
Faxinal do Soturno (RS) 38 5,41 14 3,49 52 4,71
Foz do Iguacu (PR) 14 1,99 - - 14 1,27
Itaqui (RS) 20 2,85 - - 20 1,81
Jales (SP) 8 1,14 - - 8 0,73
Jacuizinho - - 1 0,25 1 0,09
Jaquirana (RS) 5 0,71 - - 5 0,45
Novo Hamburgo (RS) 20 2,85 - - 20 1,81
Panambi (RS) - - 10 2,49 10 0,91
Picada Café (RS) 16 2,28 6 1,50 22 1,99
Quarai (RS) 28 3,99 - 28 2,54
Restinga Seca (RS) 72 10,26 54 13,47 126 11,42
Santa Maria (RS) 11 1,57 - - 11 1,00
Santa Vitéria do Palmar (RS) 8 1,14 - - 8 0,73
Santana do Livramento (RS) 40 5,70 35 8,73 75 6,80
Santo Antonio da Patrulha (RS) 4 0,57 - - 4 0,36
Sapiranga (RS) 1 0,14 7 1,75 8 0,73
Sapucaia (RS) - - 35 8,73 35 3,17
Sarandi (RS) - - 9 2,24 9 0,82
Sao Francisco de Paula (RS) 11 1,57 6 1,50 17 1,54
Sdo Lourengo do Sul (RS) 25 3,56 7 1,75 32 2,90
Sao Sepé (RS) - - 15 3,74 15 1,36
Sobradinho (RS) 82 11,68 45 11,22 127 11,51
Tapejara (RS) 16 2,28 6 1,50 22 1,99
Tio Hugo (RS) 27 3,85 27 6,73 54 4,90
Trés de Maio (RS) 51 7,26 11 2,74 62 5,62
Trés Passos (RS) 61 8,69 20 4,99 81 7,34
Vila Flores (RS) 9 1,28 - - 9 0,82
Total 702 63,6 401 36,4 1.103 100

Em relagdo ao Polo de Apoio Presencial, conforme Tabela 7, o polo com maior indice

de respondentes foi o polo de Sobradinho com 11,51%, ap6s o polo de Restinga Seca com

11,42% e, na sequéncia o polo de Agudo com 7,71%. Esses trés polos de ensino também

apresentam o maior nimero de questiondrios disponibilizados. Os polos de apoio presencial

que estdo sinalizados com ‘-° ndo possuem cursos ofertados pelo sistema UAB/UFSM, no

nivel de curso indicado.
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Sinteticamente, o perfil dos pesquisados, caracteriza-se pela predominancia na maioria
dos alunos participantes da pesquisa € do sexo feminino. Quanto a faixa etdria, mais da
metade dos participantes estd compreendido entre 21 a 35 anos. Quanto ao estado civil o
percentual maior € de casados. Quanto a escolaridade predominante dos participantes sdo
graduacdo e ensino médio e quanto ao acesso prioritdrio para seus estudos didrios utilizam a

residéncia

4.2 Avaliacao da confiabilidade das escalas

Conforme Malhotra (2006) a confiabilidade mostra até que ponto uma escala produz
resultados consistentes. A confiabilidade das escalas foram medidas por meio do Alpha de
Cronbach. Na concepcdo de Hair et al. (2005), um valor de pelo menos 0,70 aponta uma
fidedignidade aceitdvel, mesmo reconhecendo que esse valor ndo seja um padrdo absoluto.
Em pesquisas exploratdrias € aceitdvel valores partindo de 0,60 (HAIR et al., 2009).

O coeficiente de alpha obtido 0,889 nesta pesquisa confirmou o bom nivel de
consisténcia e confiabilidade dos dados. Esse resultado indicou que a consisténcia interna é
satisfatdria para as dimensdes da escala composta de 63 questdes. O resultado da andlise de
confiabilidade interna permite seguir com a andlise fatorial das questdes (MALHOTRA,
2006; HAIR et al., 2009).

Nesta pesquisa, no Apéndice D, visualiza-se o nimero de respostas, em cada uma das
questdes, pelos 1.103 alunos. Nota-se que a maioria das respostas varia na escala de concordo

em parte e concordo totalmente.

4.3 Analise fatorial das variaveis

A andlise fatorial exploratéria é um conjunto de técnicas estatisticas que tenta explicar
a correlagdo entre as varidveis observaveis. A técnica de andlise fatorial foi utilizada visando a
exclusdo das varidveis sem correlagdo. Para Hair et al. (2005, p. 91), a “andlise fatorial aborda
o problema de analisar a estrutura das correlacdes entre um grande nimero de varidveis,
definindo um conjunto de dimensdes latentes comuns, chamadas de fatores”. O método de
componentes principais foi utilizado para a extra¢do dos fatores. Segundo Pestana e Gageiro

(2003), esse método permite transformar um conjunto de varidveis quantitativas iniciais
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correlacionadas entre si em um menor nimero de varidveis ndo correlacionadas e
denominadas componentes principais, que explicam a maxima variacio nos dados originais.

Visando a avaliar a qualidade das correlagdes entre as varidveis e prosseguir com a
analise fatorial, foram observados:

v’ Teste de esfericidade de Bartlett estatisticamente significativo (com nivel de
significincia inferior a 5%), indicando que existe suficiente correlagdo entre as
varidveis para se prosseguir com as andlises;

v O valor da Medida da Adequacdo da Amostra (Measure of Sampling Adequacy
MSA) para o teste como um todo deve ser superior a 0,50 para que se possa
prosseguir com a andlise fatorial.

Nesta pesquisa, observa-se que ambos os testes atestaram a fatorabilidade dos dados,

uma vez que foi obtido para o KMO um valor de 0,946 que fica compreendido entre 0,8 e 0,9,
o qual é considerado, por Pestana e Gageiro (2003), como bom para andlise fatorial e, para o
teste de Bartlet, o resultado mostrou ser este significativo (p < 0,001), afirmando a existé€ncia
de correlag@o entre as varidveis, conforme Hair et al. (2009).

Para a rotacdo dos fatores, foi utilizado o critério Varimax que de acordo com Hair et
al. (2005, p. 106), maximiza a soma de varidncias de cargas exigidas da matriz fatorial. O
critério Kaiser foi adotado para a escolha do nimero de fatores, utilizando-se aqueles com
autovalores cuja variincia explicada € superior a 1. Para a sele¢do dos varidveis, foram
utilizadas aquelas com indices de correlagdo com os fatores gerado superior a 0,6.

Ap6s a andlise da confiabilidade dos constructos, inicia-se a andlise fatorial das seis
dimensdes consideradas independentes (Aluno, Professor/tutor, Curso, Tecnologia, Modelo
Ensino e Ambiente do Curso) e a dimensdo Satisfacdo Aluno como variavel dependente, para
verificar se as varidveis se agrupam conforme a proposta tedrica. A carga de cada fator na
matriz de fatores representa o grau de associacdo de cada varidvel com cada fator. O objetivo
da andlise fatorial € maximizar a associacdo de cada varidvel com um fator tnico, em muitos
casos por meio da rotacdo da matriz. Cabe ao pesquisador julgar a adequacdo da solugdo
obtida em cada estdgio, verificando sua capacidade de atingir os objetivos da pesquisa.

Posteriormente, foram testadas as comunalidades, ou seja, a propor¢dao de varidncia
que uma varidvel compartilha com todas as outras varidveis (MALHOTRA, 2006), sendo
considerados como significativos os valores de comunalidades superiores a 0,5. Assim,
baixas comunalidades indicam que grande parte da varidncia da varidvel ndo decorre da

solugcdo de fatores obtida e, portanto, deve ser descartada. Analisando-se as comunalidades
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dos 63 itens do questiondrio, 14 itens foram eliminados, pois apresentaram comunalidade

inferior a 0,5.

4.3.1 Sintese da Andlise fatorial das varidveis independentes e dependentes

No modelo proposto, sdo seis dimensdes consideradas independentes e uma dimensao
dependente. As dimensdes Aluno, Professor/tutor, Curso, Tecnologia, Modelo Ensino e
Ambiente do Curso, sdo consideradas independentes enquanto a dimensdo Satisfacdo Aluno é
uma variavel dependente.

A técnica de andlise exploratodria fatorial, partindo das varidveis, tem como objetivo a
reducdo de varidveis analisadas. O resultado fornece o agrupamento de varidveis com
correlacdo entre si formando fatores. As estatisticas relacionadas a técnica indicaram a
adequacdo do seu uso no estudo. O indice KMO superior a 0,6 ¢ o teste de esfericidade
p < 0,00 evidenciam a existéncia de relacdo entre as varidveis, permitindo o prosseguimento
da andlise. Os fatores foram extraidos pelo método de componentes principais, utilizando-se o
critério Kaiser para selecdo dos fatores com autovalores cuja varidncia explicada é superior a

1.

4.3.1.1 Dimensdo Aluno

A dimensdo Aluno originalmente era formada por 16 itens. Apds a andlise fatorial,
foram testadas as comunalidades, ou seja, a proporcdo de variancia que um item compartilha
com todos os outros itens (MALHOTRA, 2006), sendo considerados como significativos os
valores superiores a 0,5. A Tabela 8 mostra os valores de comunalidades obtidos para os itens

da dimensdo Aluno.
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Tabela 8 — Comunalidade da dimensio Aluno

Itens do Questionario Comunalidade
1 A interface do Ambiente Virtual de Ensino Aprendizagem (AVEA) facilita o acesso 0.598
as informagdes e melhora o meu desempenho. ’

2 Sinto que, para um melhor aproveitamento, é necessario ter habilidades técnicas 0.451
. . LoE . X
(conhecimento mais especializado) para acessar as atividades.
3 Sinto estresse psicoldgico diante da quantidade de informagdes de cunho académico 0.463
disponibilizada no AVEA. ’
4 | A quantidade de informacdes disponibilizadas no AVEA facilita o meu aprendizado. 0,615
5 | A falta de interacdo presencial com o professor dificulta meu aprendizado. 0,374
6 | O aprendizado no AVEA tem melhorado o meu rendimento no trabalho. 0,518
7 Os alunos mais jovens tém maior facilidade no uso das novas tecnologias e isso 0.347
favorece o aprendizado no AVEA. ’
8 Sinto uma apreensdo quando lembro que preciso do computador para ter acesso ao 0.782
curso. ’
9 | O uso do computador para o aprendizado me deixa inquieto e confuso. 0,760
10 Eu me sinto seguro usando a Web para acessar os contetidos necessarios para meu 0.468
1 b
aprendizado.
11 | Eu me sinto seguro navegando em diferentes paginas na Web. 0,714
12 | Eu me sinto seguro baixando contetidos da Web. 0,815
13 | Eu me sinto seguro usando diferentes navegadores na Web. 0,771
14 | Eu me sinto seguro para encontrar contetidos relevantes na Web. 0,735
15 | Eu me sinto seguro para imprimir material da Web. 0,608
16 | Eu me sinto seguro usando termos corretos para realizar buscas na Web. 0,486

Na analise fatorial da dimensdo Aluno, foram excluidos seis itens por retornarem uma
comunalidade inferior a 0,5.
A Tabela 9 mostra o resultado apds a andlise fatorial, em que seis itens foram

excluidos e trés constructos extraidos.

Tabela 9 — Constructos relacionados com a dimensao Aluno

% da

Constructos' Itens g:trog:;flis \Afglt(())res E’;S:i?lcn;‘ig
Efic4cia pessoal Eu me sinto seguro navegando em diferentes 0,814
do aluno em paginas na Web.
relagdo a Web Eu me sinto seguro baixando contetidos da Web. 0,894

Eu me sinto seguro usando diferentes navegadores 0,869

na Web. 4,120 35,839

Eu me sinto seguro para encontrar contetidos 0,835

relevantes na Web.

Eu me sinto seguro para imprimir material da Web. 0,765
Atitude de aluno A interface do Ambiente Virtual de Ensino 0,765
em relacdo a Aprendizagem (AVEA) facilita o acesso as
computadores informagdes e melhora o meu desempenho.

A quantidade de informagdes disponibilizadas no 0,774 1,535 17,678

AVEA facilita o meu aprendizado.

O aprendizado no AVEA tem melhorado o meu 0,710

rendimento no trabalho.
Ansiedade Apreensdo ao lembrar que precisa do computador 0,873
provocada por para ter acesso ao curso. 1263 15.660
computadores no | O uso do computador para o aprendizado me deixa 0,843 ’ ’
aluno inquieto e confuso.

% Acumulado da Variancia Explicada 69,178

"Método de extracio: Anélise de componentes principais;
Meétodo de rotagdo: varimax com normalizag¢do Kaiser, com conversdo em 4 iteracdes. KMO = 0,849; p = 0,000
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Os resultados da andlise fatorial que convergiram nos trés constructos explicam
69,17% da variancia dos dados. O primeiro constructo, composto de cinco itens, com 35,8%
da variancia explicada, denominado de Eficacia pessoal do aluno em relagio a web,
constitui-se no mais representativo dos dados e relaciona as teméticas de seguranga do aluno
relativas a utilizacdo da Web.

O segundo constructo, com 17,6% da variancia explicada, designado atitude do aluno
em relacdo a computadores, trata-se de aspectos relacionados ao aprendizado no AVEA. O
terceiro constructo, com 15,6% da varidncia explicada, ansiedade provocada por
computadores, abrange aspectos relacionados a apreensdao do aluno na utilizacdo do

computador no aprendizado.
4.3.1.2 Dimenséo Professor/tutor

A dimensdo Professor/tutor era formada originalmente de seis itens. Apds a andlise
fatorial, foram testadas as comunalidades, sendo eliminado um item por possuir a
comunalidade inferior a 0,5. A Tabela 10 mostra os valores de comunalidades obtidos para os

itens da dimensao Professor/tutor.

Tabela 10 — Comunalidade da dimensio Professor/Tutor

Itens do Questionario Comunalidade

17 Recebo os materiais necessdrios para a realizacdo de avaliacdes/provas em tempo 0.438
apropriado ’

13 Recebo do professor feedback, comentdrios em tempo hébil sobre avaliacdes/provas 0.678
realizadas. ’
Recebo do tutor feedback e avaliagdes de trabalho, testes e outras tarefas em tempo

19 hébil. 0,700

Os professores, de uma maneira geral, t€m habilidades para repassar as atividades

20 . . D . 0,589
usando as tecnologias e assim transmitir o conhecimento.
O tutor possui o conhecimento necessario de todos os recursos e instrumentos

21 | 7. ... i 0,631
didaticos utilizados.

) O tutor esclarece dividas usando os féruns de discussdo pela internet, ou 0611

participando de videoconferéncias entre outros.

Ap6s a andlise fatorial, foram extraidos os constructos, as varidveis e suas respectivas

cargas fatoriais e o total de varidncia € apresentado na Tabela 11.
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Tabela 11 — Constructos relacionados com a dimensao Professor/Tutor

% da
Variancia
Explicada

Cargas Auto

1
Constructos Itens Fatoriais | Valores

Atitude em relagdo a Recebo do professor feedback, comentarios em
tecnologia e tempo hdbil sobre avaliagdes/provas realizadas.
adequagéo tempo de Recebo do tutor feedback e avaliacdes de
resposta trabalho, testes e outras tarefas em tempo habil.
Os professores, de uma maneira geral, t€m
habilidades para repassar as atividades usando
as tecnologias e assim transmitir o
conhecimento.
O tutor possui o conhecimento necessdrio de
todos os recursos e instrumentos didaticos 0,782
utilizados.
O tutor esclarece dividas usando os féruns de
discussdo pela internet, ou participando de 0,768
videoconferéncias entre outros.
% Acumulado da Variancia Explicada 64,190
"Método de extracdo: Andlise de componentes principais;
Meétodo de rotacdo: varimax com normalizacio Kaiser, com conversdao em quatro iteragdes. KMO = 0,777; p =
0,000

0,837

0,824

0,794
3,209 64,190

Os resultados da andlise fatorial convergiram em um Unico constructo que explicam
64,19% da variancia dos dados. No modelo original esta dimensdo era composta por dois
constructos. Esse constructo abrange o conhecimento do tutor, o esclarecimento de ddvidas
pelo tutor, habilidade do professor para repassar atividades usando a tecnologia e o repasse

pelo professor/tutor aos alunos das avaliagdes realizadas em tempo habil.

4.3.1.3 Dimensao Curso

A dimensdo Curso era formada originalmente por nove itens. Apés a andlise fatorial,
foram testadas as comunalidades, sendo considerados como significativos os valores
superiores a 0,5, sendo assim foram eliminadas trés itens. A Tabela 12 mostra os valores de

comunalidades obtidos para os itens da dimensio Curso.
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Itens do Questionario Comunalidade

23 Fazer o curso a distincia permitiu organizar meu trabalho para as atividades com 0.672
maior efetividade. ’

24 | As vantagens de fazer o curso a distdncia compensaram outras desvantagens. 0,554

25 Fazer o curso a distincia permitiu maior disponibilidade de tempo com atividades 0.693
ndo relacionadas ao curso. ’

26 | Nao houve grandes vantagens em fazer o curso a distancia. 0,493

27 Fazer o curso a distdncia me permitiu organizar meus horarios de trabalho mais 0.672
efetivamente. ’

28 Ao fazer o curso a distancia, obtive ganho de tempo em relagdo ao deslocamento que 0.438
teria para ir as aulas presenciais. ’

29 | Fazer o curso a distancia minimiza os problemas de frequéncia. 0,444

30 | De uma maneira geral, a qualidade do curso atendeu as minhas expectativas. 0,816

31 Sinto que a qualidade do curso a distancia nio sofreu nenhum prejuizo pelo fato de 0.804

ter sido dessa forma.

Ap6s a andlise fatorial os constructos extraidos, os itens e suas respectivas cargas

fatoriais e o total de varidncia sdo apresentados na Tabela 13.

Tabela 13 — Constructos relacionados com a dimensao Curso

1 Cargas Auto % da
Constructos Itens . . Varidncia
Fatoriais | Valores .
Explicada
Flexibilidade | Fazer o curso a distancia permitiu organizar
do curso meu trabalho para as atividades com maior 0,684
efetividade.
As vantagens de fazer o curso a distincia 0.561
compensaram ouFraf de.svantage.ns. . 3.145 35.820
Fazer o curso a distancia permitiu maior
disponibilidade de tempo com atividades ndo 0,832
relacionadas ao curso.
Fazer o curso a distdncia me permitiu organizar 0.789
meus horarios de trabalho mais efetivamente. ’
Qualidade do | De uma fnanéira geral, a ql{alidade do curso 0.888 1,066 34367
curso atendeu as minhas expectativas.
Sinto que a qualidade do curso a distancia ndo
sofreu nenhum prejuizo pelo fato de ter sido 0,883
dessa forma.
% Acumulado da Variancia Explicada 70,186

"Método de extracio: Anélise de componentes principais;
Meétodo de rotagdo: varimax com normalizag¢do Kaiser, com conversdo em 3 iteracdes. KMO = 0,794; p = 0,000

Os resultados da andlise fatorial convergiram em dois constructos que explicam

70,18% da variancia dos dados. O primeiro constructo, com 35,8% da variancia explicada,

refere-se a flexibilidade do curso e abrange itens relacionadas a maior disponibilidade de

tempo para realizar outras atividades e a organizar melhor os horarios. O segundo constructo,

com 34,4% da variancia explicada, designado qualidade do curso que reflete em atender as
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expectativas do aluno e também essa qualidade nao sofrer nenhum prejuizo ao realizar o curso

a distancia.

4.3.1.4 Dimensao Tecnologia

A dimensdo Tecnologia € composta de seis itens. Apds a andlise fatorial, ndo foram

eliminada nenhum item em fungdo da comunalidade, pois todos os itens possuem

comunalidade superior a 0,5. A Tabela 14 mostra os valores de comunalidades obtidos para os

itens da dimensdo Professor/tutor.

Tabela 14 — Comunalidade da dimensao Tecnologia

Itens do Questionario Comunalidade
32 | As tecnologias do AVEA utilizadas no curso sdo faceis de usar. 0,716
33 | As tecnologias do AVEA oferecem funcdes titeis ao meu aprendizado. 0,776
34 | As tecnologias do AVEA facilitam a realizacdo das atividades. 0,846
35 | E facil efetuar a conexdo na Internet no polo de apoio presencial. 0,848
36 | A velocidade de acesso da Internet € satisfatéria no polo de apoio presencial. 0,930
37 | A qualidade da Internet ¢ satisfatéria no polo de apoio presencial. 0,915

Ap6s a andlise fatorial, sdo apresentados, na Tabela 15, os constructos extraidos, os

itens e suas respectivas cargas fatoriais e o total de varidncia explicada.

Tabela 15 — Constructos relacionados com a dimensao Tecnologia

1 Cargas Auto %o d? .
Constructos Itens . . Variancia
Fatoriais | Valores .
Explicada

Qualidade de E fécil efetuar a conexdo na Internet no polo de 0,909
acesso da apoio presencial.
internet no A velocidade de acesso da Internet € satisfatéria no 0,957 3.196 44795
local de estudo | polo de apoio presencial. ’ ’

A qualidade da Internet € satisfatdria no polo de 0,950

apoio presencial.
Qualidade da As tecnologias do AVEA utilizadas no curso s@o 0,841
tecnologia faceis de usar.

As tecnolog}as do AVEA oferecem fung¢des tteis ao 0,871 1,835 39,057

meu aprendizado.

As tecnologias do AVEA facilitam a realizagdo das 0911

atividades.

% Acumulado da Variancia Explicada 83,852

"Método de extracio: Anélise de componentes principais;
Meétodo de rotacdo: varimax com normalizacio Kaiser, com conversao em 3 iteracdes. KMO = 0,751; p = 0,000
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Os resultados da andlise fatorial convergiram em dois constructos que explicam
83,85% da variancia dos dados. O primeiro constructo, com 44,8% da varidncia explicada,
denominado de Qualidade de acesso da internet no local de acesso, constitui-se dos dados e
relaciona a facilidade de efetuar a conexao, velocidade de acesso e qualidade satisfatoria da
internet.

O segundo constructo, com 39,06 da varidncia explicada, designado qualidade da
tecnologia do AVEA, trata-se de aspectos relacionados a facilidade na realizacdo das
atividades, se oferecem funcdes uteis no aprendizado do aluno e se essas tecnologias

utilizadas sdo faceis de usar.

4.3.1.5 Dimensido Modelo de Ensino

A dimensido Modelo de Ensino era formada por sete itens. Apds a andlise fatorial,
foram testadas as comunalidades, sendo considerados como significativos os valores
superiores a 0,5, logo ndo foi eliminada nenhum item. A Tabela 16 mostra os valores de

comunalidades obtidos para os itens da dimensdo Modelo de Ensino.

Tabela 16 — Comunalidade da dimensido Modelo Ensino

Itens do Questionario Comunalidade

38 | Usar o sistema de aprendizado a distdncia melhora minha eficécia no curso 0,831

39 | Usar o sistema de aprendizado a distdncia melhora meu desempenho no curso. 0,852

40 | Eu acho o sistema de aprendizado a distancia ttil no curso. 0,619

41 | Usar o sistema de aprendizado a distancia no curso melhora minha produtividade. 0,750

4 E fécil para mim tornar-me habilidoso em utilizar um sistema de aprendizado 0.749
baseado nas tecnologias disponiveis para o ensino a distancia. ’

43 Aprender a operar um sistema de aprendizado baseado nas tecnologias de ensino a 0.862
distancia € facil para mim. ’

4 Eu acho um sistema de aprendizado baseado nas tecnologias de ensino a distancia 0.812

facil de usar

Ap6s a andlise fatorial, sdo apresentados, na Tabela 17, os constructos extraidos, os

itens e suas respectivas cargas fatoriais e o total de varidncia explicada.
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Tabela 17 — Constructos relacionados com a dimensao Modelo Ensino

1 Cargas Auto % da
Constructos Itens . . Variancia
Fatoriais | Valores .
Explicada

Utilidade percebida | Usar o sistema de aprendizado a distancia 0,894

melhora minha eficicia no curso

Usar o sistema de aprendizado a distancia 0,905

melhora meu desempenho no curso.

Eu acho o sistema de aprendizado a distancia 0,740 4,083 43,246

util no curso.

Usar o sistema de aprendizado a distancia no 0,831

curso melhora minha produtividade.
Facilidade de uso E facil para mim tornar-me habilidoso em 0,803
percebida utilizar um sistema de aprendizado baseado nas

tecnologias disponiveis para o ensino a

distancia.

Aprender a operar um sistema Qe apre}ld}zafio ) 0,913 1.392 34,970

baseado nas tecnologias de ensino a distancia é

facil para mim.

Eu acho um sistema de aprendizado baseado 0,879

nas tecnologias de ensino a distancia fécil de

usar

% Acumulado da Variancia Explicada 78,216

'Método de extracdo: Andlise de componentes principais;
Meétodo de rotagdo: varimax com normalizag¢do Kaiser, com conversdo em 3 iteracdes. KMO = 0,824; p = 0,000

Os resultados da andlise fatorial convergiram em dois constructos que explicam
78,21% da variancia dos dados. O primeiro constructo, com 43,2% da variancia explicada,
denominado de utilidade percebida, constitui-se dos dados relacionados ao sistema de
aprendizado na melhora da eficicia, desempenho e produtividade do curso.

O segundo constructo, com 34,9% da variancia explicada, designado facilidade de uso
percebida, trata-se de aspectos relacionados a tornar-se habilidoso, aprender a operar e

facilidade de uso em utilizar um sistema de aprendizado baseados nas tecnologias de ensino.

4.3.1.6 Dimensdao Ambiente do Curso

A dimensdao Ambiente do Curso era composta originalmente de 11 itens. Apds a
andlise fatorial, foram testadas as comunalidades, sendo eliminados quatro itens por possuir
comunalidade inferior a 0,5. A Tabela 18 mostra os valores de comunalidades obtidos para os

itens da dimensdo Ambiente do Curso.
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Tabela 18 — Comunalidade da dimensdo Ambiente do Curso

Itens do Questionario Comunalidade
45 | O curso oferece testes/provas para avaliar o aprendizado. 0,699
46 | O curso oferece trabalhos escritos para avaliar o aprendizado. 0,686
47 | O curso oferece apresentagdo oral para avaliar o aprendizado. 0,491
48 | O curso oferece outras formas de avaliagdo do aprendizado 0,444
49 | Sinto falta da interacdo presencial com os colegas de curso 0,647
50 | Foi dificil participar de féruns de discussdes em turma 0,578
51 | O tutor tentava frequentemente obter a participagdo do aluno no grupo. 0,498
5 Interagir com outros alunos e com o tutor tornou-se mais natural a medida que o 0.679

curso progredia. ’
53 | Senti que a qualidade das discussdes em turma foi alta ao longo do curso. 0,726
54 | E facil acompanhar as discussdes em turma. 0,634
55 Nao houve impacto no aprendizado, uma vez que o sistema de aprendizado baseado

a distincia se tornou familiar para a turma. 0,213

Ap6s a andlise fatorial, sdo apresentados, na Tabela 19, os constructos extraidos, os

itens e suas respectivas cargas fatoriais e o total de varidncia explicada.

Tabela 19 — Constructos relacionados com a dimensiao Ambiente do Curso

% da
Constructos' Itens g:{(ﬁ_?;is é:lt(())res I‘EI)?;il?cnac(i?l
Participagdona | Interagir com outros alunos e com o tutor tornou-se 0,813
interagdo com mais natural a medida que o curso progredia.
0s outros. Senti que a qualidade das discussdes em turma foi 0,844 2,529 28,410
alta ao longo do curso.
E ficil acompanhar as discussdes em turma. 0,744
Diversidade das | O curso oferece testes/provas para avaliar o 0,825
formas de aprendizado. 1.105 19.930
avaliagodes O curso oferece trabalhos escritos para avaliar o 0,813 ’ ’
aprendizado.
Falta de | Sinto falta da interagdo presencial com os colegas 0,798
interagdo com | de curso 1.016 18.093
0s outros Foi dificil participar de féruns de discussdes em 0,740 ’ ’
turma
% Acumulado da Variancia Explicada 66,433

"Método de extracdo: Andlise de componentes principais;
Meétodo de rotagdo: varimax com normalizag¢do Kaiser, com conversdo em 4 iteracdes. KMO = 0,751; p = 0,000

Os resultados da andlise fatorial convergiram em trés constructos que explicam
66,43% da variancia dos dados. No modelo original, essa dimensdo era composta de dois
constructos.

O primeiro constructo, com 28,4% da variancia explicada, denominado de percep¢io
do aluno relativa a interagdo com os outros, constitui-se dos dados relacionados a interacao
com outros alunos e com o tutor, qualidade de discussdes e facilidade em acompanhar as
discussdes em turma.

O segundo constructo, com 19,9% da variancia explicada, designado diversidade das

formas de avaliacdes, trata-se de aspectos relacionados ao curso oferecer testes/provas e
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trabalhos para avaliar o aprendizado. O terceiro constructo, com 18% da variancia explicada,
denominado de falta de interagdo com os outros, constitui-se dos dados relacionados com a
falta de interacdo presencial com outros colegas e a dificuldade de participar de féruns de

discussdes em turma.

4.3.1.7 Dimensao Satisfacdo do Aluno

A dimensdo Satisfacdo do Aluno é formada por oito itens. Apés a andlise fatorial,
foram testadas as comunalidades, sendo todos os itens mantidos, pois foram considerados
como significativos os valores superiores a 0,5. A Tabela 20 mostra os valores de

comunalidades obtidos para os itens da dimensdo Satisfacdo do Aluno.

Tabela 20 — Comunalidade da dimensao Satisfacio do Aluno

Itens do Questionario Comunalidade
56 | Eu estou satisfeito com a minha decisdo de fazer esse curso a distancia. 0,736
57 | Se eu tivesse outra oportunidade de fazer um curso a distancia, eu faria com prazer. 0,716
58 | Minha escolha de fazer esse curso a distancia foi sabia. 0,742
59 | Estou muito satisfeito com esse curso. 0,767
60 | Sinto que esse curso atende as minhas necessidades. 0,681
61 | Pretendo fazer tantos cursos a distancia quanto eu puder. 0,531
62 | Fiquei decepcionado com a maneira que esse curso funcionou. 0,568
63 | Se eu tivesse que fazer novamente esse curso, ndo faria na modalidade a distancia. 0,565

Ap6s a andlise fatorial, sdo apresentados, na Tabela 21, os constructos extraidos, os

itens e suas respectivas cargas fatoriais e o total de varidncia explicada.

Tabela 21 — Constructos relacionados com a dimensao Satisfacao do Aluno

% da
1 Cargas Auto A
Constructos Itens . . Variancia
Fatoriais | Valores .
Explicada
Percepcdo Eu estou satisfeito com a minha decisdo de fazer esse 0,858
Aluno curso a distancia.
Se eu tivesse outra oportunidade de fazer um curso a 0,846
distancia, eu faria com prazer.
Minha escolha de fazer esse curso a distancia foi sabia. 0,861
Estou muito satisfeito com esse curso. 0,876 5306 66.325
Sinto que esse curso atende as minhas necessidades. 0,826 ’ ’
Pretendo fazer tantos cursos a distincia quanto eu puder. 0,729
Fiquei decepcionado com a maneira que esse curso -0,753
funcionou.
Se eu tivesse que fazer novamente esse curso, ndo faria -0,751
na modalidade a distancia.
% Acumulado da Variancia Explicada 66,325

"Método de extracdo: Andlise de componentes principais;
Meétodo de rotagdo: varimax com normaliza¢do Kaiser. KMO = 0,902; p = 0,000
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Os resultados da andlise fatorial convergiram um tnico constructo que explicam
66,32% da variancia dos dados. O constructo denominado percep¢do do aluno, trata-se de
aspectos relacionado a satisfacdo do aluno com a decisdo tomada em fazer o curso a distancia,
decepcdo do aluno com a maneira que o curso funciona e na decisdo de realizar o mesmo
curso em outra modalidade de ensino.

Na Tabela 22 apresentada uma sintese da varidncia total explicada por constructo e

dimensao.

Tabela 22 — Sintese dos resultados do teste KMO, da Variancia Total Explicada por
constructo e dimensao

Eingevalues
Dimensoes Constructos KMO % da %
Total A . acumulado
Variancia A .
da Variancia
Aluno Eficdcia pessoal do aluno em relagéo a 4.120 35.839
Web
Atitude de aluno em relagdo a 0,849 1.535 17,678 69.178
computadores
Ansiedade provocada por computadores 1263 15,660
no aluno
Professor/tutor | Atitude em relagdo a tecnologia e 0777 3,200 64.190 64.190
adequacio tempo de resposta
Curso Flexibilidade do Curso 3,145 35,820
Qualidade do Curso 0,794 1,066 34,367 70,186
Tecnologia Qualidade de acesso da internet no local
de estudo 0,751 3,196 44,795 83,852
Qualidade da tecnologia 1,835 39,057
Modelo Ensino | Utilidade Percebida 4,083 43,246
Facilidade de uso Percebida 0.824 1,392 34,970 78,216
Ambiente Diversidade das formas de avaliagdes 1,105 19,930
Curso Participacdo interacdo com outros 0,751 2,529 28,410 66,433
Falta interacdio com outros 1,016 18,093
/Sﬁtlsfagao Percepc¢do Aluno 0.902 5.306 66.325 66.325
uno

Os resultados da analise fatorial, conforme Tabela 22, na dimensio Aluno,
convergiram em trés constructos que explicam 69,17% da variancia dos dados; na dimensao
Professor/tutor, convergiram em um constructo que explicam 64,19% da variancia dos dados;
na dimensdo Curso, convergiram em dois constructos que explicam 70,18% da variancia dos
dados; na dimensao Tecnologia, convergiram em dois constructos que explicam 83,85% da
variancia dos dados; na dimensdo Modelo de Ensino, convergiram em dois constructos que
explicam 78,21% da variancia dos dados; na dimensdo Ambiente do Curso, convergiram em
trés constructos que explicam 66,43% da variancia dos dados; e na dimensdo Satisfacdo

Aluno, convergiram em um constructo que explicam 66,32% da varidncia dos dados.
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Evidencia-se que a dimensdo que apresentou maior variancia explicada foi a Tecnologia com
83,85% de varincia dos dados explicada.

Observa-se que a dimensdo Satisfacdo Aluno obteve o melhor indice de KMO com
0.902, seguido da dimensdao Aluno com indice de 0,849 que, conforme Pestana e Gageiro
(2003), consideram bom indice. Constata-se também que os valores do KMO que a aplicagéo
da anélise fatorial para o estudo é adequada, dado que cada correlacdo podera ser explicada pelos
demais itens contidos no estudo.

Na Tabela 23, apresenta-se uma sintese dos itens por constructo e dimensdo, apds a

analise fatorial.

Tabela 23 - Sintese dos itens do questionario por constructo e dimensao

. = Total de Itens Itens
Dimensao Constructos . .
itens excluidas resultantes
Atitude 7 Q2, Q3, Q5, Q7 3
Aluno Ansiedade 2 Nenhuma 2
Eficacia Pessoal 7 Q10, Q16 5
Professor/tutor Adequagdo tempo resposta 6 Q17 5
Flexibilidade 7 Q26, Q28, Q29 4
Curso Qualidade 2 Nenhuma 2
Tecnologia Qualidade tecnologia 3 Nenhuma 3
Qualidade de acesso internet 3 Nenhuma 3
Modelo Ensino Utilidade percebida 3 Nenhuma 3
Facilidade de uso 4 Nenhuma 4
Ambiente Curso | Diversidade das formas de 4 Q47, Q48 2
Avaliacdes
Falta de interacdo com outros Nenhuma 2
Participagdo interacdo com 7 Q51, Q55 3
outros
Satisfacdo Aluno | Percepcio da satisfagao 8 Nenhuma 8
Total 63 14 49

O modelo inicial referente a Satisfacdo de Alunos EaD compunha-se originalmente de
sete dimensdes e 63 itens que, apds o processamento da técnica multivariada de andlise
fatorial exploratdria, resultou em 49 itens. Na dimensdo Aluno, foram excluidos seis itens,
uma na dimensdo Professor/tutor, trés na dimensdo Curso, quatro na dimensdo Ambiente
Curso e nenhum item excluida nas dimensdes Tecnologia, Modelo de Ensino e Satisfacao
Aluno.

Ap6s a eliminagéo dos itens conforme Tabela 23, foram analisados os dados referentes

as médias e desvios padrdo das questdes restantes das sete dimensoes.
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A Tabela 24 apresenta a média e desvio padrdo de todas as respostas dos itens que
compdem a dimensdo Aluno, a fim de caracterizar a percep¢do da amostra deste estudo, no

que compete a atitude, ansiedade e autoeficicia do aluno diante de computadores.

Tabela 24 — Aluno: Média e Desvio Padrao por item, constructo e dimensao

Itens Média D.P.
A interface do Ambiente Virtual de Ensino Aprendizagem (AVEA) facilita o
1 < ~ 4,29 0,809
acesso as informagdes e melhora o meu desempenho.
4 A quan.tidade de informagdes disponibilizadas no AVEA facilita o meu 418 0.909
aprendizado.
6 | O aprendizado no AVEA tem melhorado o meu rendimento no trabalho. 4,08 1,000
Atitude Aluno 4,18 0,689
] Sinto uma apreensdo quando lembro que preciso do computador para ter 1.92 1328
acesso ao curso.
9 | O uso do computador para o aprendizado me deixa inquieto e confuso. 1,56 1,061
Ansiedade 1,74 1,050
11 | Eu me sinto seguro navegando em diferentes pdginas na Web. 4,15 1,040
12 | Eu me sinto seguro baixando contetidos da Web. 3,89 1,124
13 | Eu me sinto seguro usando diferentes navegadores na Web. 3,86 1,150
14 | Eu me sinto seguro para encontrar contetidos relevantes na Web. 4,13 0,982
15 | Eu me sinto seguro para imprimir material da Web. 4,26 0,982
Eficacia pessoal 4,05 0,900
Aluno 3,63 0,511

Os itens com maior média apresentaram um desvio-padrao, considerado baixo,
indicando que existe pequena dispersdo nas respostas dadas pelos participantes, conforme
Tabela 24. Observa-se que os itens que apresentaram maior média foram: 1°) o item 1- A
interface do Ambiente Virtual de Ensino Aprendizagem (AVEA) facilita o acesso as
informagdes e melhora o meu desempenho, que faz parte do constructo atitude do aluno em
relacdo a computadores com média de 4,29 e com desvio padrédo de 0,809; 2°) o item 15 - Eu
me sinto seguro para imprimir material da Web, que integra o constructo eficicia pessoal,
apresentou média de 4,26 e desvio padrdo de 0,982. Os itens correspondentes ao constructo
ansiedade possuem média baixa, pois os itens sdo de assertivas negativas indicando que
“discorda” da apreensdo ao lembrar que precisa utilizar o computador e a inquietude ao usar o
computador.

Conforme Piccoli et al. (2001), a ansiedade diante do computador afeta
significativamente a aprendizagem. Corroborando, Heissen et al. (1987) afirmam que, quanto

maior a ansiedade ao utilizar o computador, menor é o nivel de aprendizado.
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A Tabela 25 apresenta a média e desvio padrdo de todas as respostas dos itens que
compdem a dimensdo Professor/tutor do modelo, no que compete a adequacdo do tempo de

resposta do professor/tutor e atitude do professor/tutor em relagéo a tecnologia.

Tabela 25 — Professor/Tutor: Média e Desvio Padrao por item, constructo e dimensao.

Itens Média D.P.
Recebo do professor feedback, comentarios em tempo hébil sobre
18 L . 3,51 1,353
avaliagdes/provas realizadas.
19 Recebo (/10. tutor feedback e avaliagdes de trabalho, testes e outras tarefas em 3.66 1.322
tempo hébil.
Os professores, de uma maneira geral, t€m habilidades para repassar as
20 L . . o . 4,11 1,056
atividades usando as tecnologias e assim transmitir o conhecimento.
O tutor possui o conhecimento necessario de todos os recursos e
21 | . S o 4,17 1,018
instrumentos didaticos utilizados.
O tutor esclarece dividas usando os féruns de discussido pela internet, ou
22 .. . . 4,14 1,054
participando de videoconferéncias entre outros.
Adequacio tempo resposta e atitude a tecnologia 3,91 0,933
Professor/Tutor 3,91 0,933

Os itens com maior média apresentaram um desvio padrdo, considerado baixo,
indicando que existe pequena dispersdo dos respondentes quanto a concordancia em relacdo
as afirmacdes, conforme Tabela 25. Observa-se que o item que apresentou a maior média foi
0 21 — O tutor possui 0 conhecimento necessdrio de todos os recursos e instrumentos didaticos
utilizados, com 4,17, indicando bom nivel de concordincia. Nessa dimensdo, o constructo
corresponde também a dimensdo, pois possui somente um constructo.

Como afirma Lévy (1999), o papel do professor estd centrado mais no
acompanhamento e na gestdo das aprendizagens, incitando a troca de saberes, fazendo a
mediacao relacional e simbdlica e personalizada dos percursos de aprendizagem. Por sua vez,
os tutores trabalham na linha de frente, em contato direto com os alunos, atuando como
mediadores do conhecimento nas disciplinas regulares e especialmente no processo de
orientac¢do do TCC.

Para Dalmau (2007), o tutor é uma peca-chave na acdo de aprendizagem, no
acompanhamento e orientacdo a respeito do material e procedimentos pedagdgicos.
Corroborando, Beloni (2003) afirma que o tutor € o profissional que orienta os alunos em seus
estudos, esclarece duvidas e explicagdes relativas ao contetddo da disciplina, o que confirma
nesta pesquisa pelo nivel de concordancia.

Para Moore e Kearsley (2008), a tarefa é o principal componente que une o

professor/tutor ao aluno, o profissional de criacdo ao professor/tutor e até mesmo o aluno aos
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seus colegas. A tarefa representa a chave para a avaliacdo do programa, e € o meio pelo qual o
progresso de cada aluno € avaliado. Para os mesmos autores, muitas caracteristicas do curso
ou programa afetam o sucesso dos alunos, entre elas, o grau de apoio ao aluno; a quantidade e
a natureza do feedback recebido do professor/tutor relativamente as tarefas; a quantidade e a
natureza da interagdo com os professores/tutores e outros alunos.

Yacci (2000, p. 3) ressalta a importincia do feedback para a interacdo. “A
interatividade é um circuito de mensagens que flui de uma entidade organizadora a uma
entidade-alvo e, entdo, retorna a entidade organizadora”. Portanto, o retorno € uma condicdo
necessdria para a interacao.

A média geral dessa dimensdo corresponde a escala de concordancia com intervalo
préximo ou acima de quatro, levando a acreditar que o Professor/tutor estdo desempenhando
de modo satisfatério os seus papéis dentro do ambiente na modalidade de ensino a distancia
indo ao encontro ao que foi mencionado pelos autores acima citados. No estudo do Sun et al.
(2008), foi obtido também para essa dimensdo a média correspondente a escala de
concordancia.

A Tabela 26 apresenta a média e desvio padrdo das respostas dos itens que compdem a
dimensdo Curso do modelo, no que compete a flexibilidade e qualidade do curso com

aprendizado EaD.

Tabela 26 — Curso: Média e Desvio Padrao por item, constructo e dimensao.

Itens Média D.P.
23 Faz.er o curso a distincia permitiu organizar meu trabalho para as atividades com 435 0.909
maior efetividade.
24 | As vantagens de fazer o curso a distdncia compensaram outras desvantagens. 4,40 0,906
25 Filzer 0 curso a distancia permitiu maior disponibilidade de tempo com atividades 403 1224
ndo relacionadas ao curso.
27 Fazc?r o curso a distancia me permitiu organizar meus horarios de trabalho mais 429 0.999
efetivamente.
Flexibilidade curso 4,27 0,782
30 | De uma maneira geral, a qualidade do curso atendeu as minhas expectativas. 4,41 0,929
Sinto que a qualidade do curso a distincia nio sofreu nenhum prejuizo pelo fato
31 . 4,22 1,061
de ter sido dessa forma.
Qualidade curso 4,31 0,917
Curso 4,28 0,720

Observa-se que os desvios padrdo indicam que existe pequena dispersdo nas respostas
dadas pelos respondentes. Analisando as médias o item com maior média foi 30 — De uma

maneira geral, a qualidade do curso atendeu as minhas expectativas, com 4,41. A média geral
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dessa dimensdo corresponde a escala de concordincia com intervalo de escala acima de
quatro.

Pelo nivel de concordancia, destaca-se que a qualidade do curso € um constructo
importante que influencia os efeitos da aprendizagem e satisfacdo na modalidade a distancia
(PICCOLI et al., 2001).

O ensino a distancia pode ser considerado um estimulador para o desenvolvimento da
autonomia do aluno, porque a distincia fisica existente entre os atores implica no
gerenciamento do tempo e consequentemente no gerenciamento do aprendizado do préprio
aluno, sendo o aluno quem deve decidir o tempo que serd despendido para o cumprimento de
cada atividade e organizar a prioridade dos assuntos a serem estudados (PASSARELLI,
2007).

A Tabela 27 apresenta a média e desvio padrao das respostas dos itens que compdem a
dimens@o Tecnologia do modelo, no que compete a qualidade da tecnologia e qualidade do

acesso da internet no local de estudo.

Tabela 27 — Tecnologia: Média e Desvio Padrao por item, constructo e dimensao.

Itens Média D.P.
32 | As tecnologias do AVEA utilizadas no curso sdo faceis de usar. 4,24 0,955
33 | As tecnologias do AVEA oferecem fungdes tteis ao meu aprendizado. 4,42 0,808
34 | As tecnologias do AVEA facilitam a realizacdo das atividades. 4,35 0,814

Qualidade tecnologia 4,33 0,757

35 | E fécil efetuar a conexdo na Internet no polo de apoio presencial. 391 1,078
36 | A velocidade de acesso da Internet € satisfatéria no polo de apoio presencial. 3,76 1,122
37 | A qualidade da Internet € satisfatdria no polo de apoio presencial. 3,80 1,113
Qualidade de acesso internet 3,82 1,046

Tecnologia 4,08 0,720

Analisando o desvio padrdo, observa-se que o constructo qualidade tecnologia
apresentou menor dispersdo nas respostas dadas pelos participantes, logo os respondentes
foram coerentes em suas opinides.

Por meio das médias, observa-se que a qualidade da tecnologia e qualidade de acesso
sdo constructos importantes para a satisfacdo dos alunos, pois corresponde a escala de
concordancia. As tecnologias do AVEA utilizadas sdo facilitadores para a realizacdo das
tarefas e proporcionam fungdes tteis para o aprendizado. No estudo do Sun et al. (2008), foi

obtido também para os mesmos constructos a média correspondente a escala de concordancia.
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Muitas pesquisas t€m mostrado que a facilidade com a tecnologia utilizada é um
constructo primordial para a determinacdo da satisfacdo e do sucesso. (MOORE e
KEARSLEY, 2008).

A Tabela 28 apresenta a média e desvio padrdo das respostas dos itens que compdem a
dimensao Modelo de Ensino, no que compete a utilidade percebida e facilidade de uso

percebida.

Tabela 28 — Modelo Ensino: Média e Desvio Padrao por item, constructo e dimensao.

Itens Média D.P.
38 | Usar o sistema de aprendizado a distdncia melhora minha eficacia no curso 4,12 0,933
39 | Usar o sistema de aprendizado a distdncia melhora meu desempenho no curso. 4,10 0,943
40 | Eu acho o sistema de aprendizado a distincia titil no curso. 4,52 0,735
41 Usar o sistema de aprendizado a distancia no curso melhora minha 423 0.889
produtividade.
Utilidade percebida 4,24 0,766
E fécil para mim tornar-me habilidoso em utilizar um sistema de aprendizado
42 L . . N 4,34 0,831
baseado nas tecnologias disponiveis para o ensino a distancia.
3 Ap.rerider. a operar um 51s.tema de aprendizado baseado nas tecnologias de ensino 435 0.876
a distancia é f4cil para mim.
44 Ep aich(.) um §1stema de aprendizado baseado nas tecnologias de ensino a 434 0.885
distancia facil de usar
Facilidade de uso percebida 4,34 0,774
Modelo Ensino 4,28 0,665

Analisando o desvio padrio, observa-se que os dois constructos apresentaram uma
pequena dispersdo nas respostas dadas pelos participantes quanto a concordincia em relagio
as afirmacoes.

Observa-se que nessa dimensdo os respondentes possuem médias contidas na escala de
concordancia. O item, com maior média, € o 40 — Eu acho o sistema de aprendizado a
distancia util no curso com 4,52 de média.

Segundo Davis (1989), a utilidade percebida € o grau de melhoria de trabalho apds a
ado¢do de um sistema e a facilidade de utilizacdo percebida € a percepcido do aluno sobre a
facilidade de adocao de um sistema. Esses constructos influenciam as atitudes dos alunos para
um software e também afetam as crencas dos individuos e comportamentos na adocio da
ferramenta. Consta-se que o aluno percebe graus de melhoria na aprendizagem e também a
facilidade de adotar um sistema na modalidade a distancia.

Analisando os resultados das médias, os autores Liu, Liao e Pratt (2009); Lee e Yonn

(2009), abordam que os constructos facilidade e percep¢do de utilidade foram sempre



112

constructos preeditores de aceitacdo da educacio a distdncia em seus estudos, influenciando a
aceitacdo da tecnologia, neste caso a educacio a distancia.

A Tabela 29 apresenta a média e desvio padrao das respostas dos itens que compdem a
dimensdo Ambiente do Curso, no que compete a diversidade das formas de avaliacdes e

percepcao do aluno em relacdo a interacdo com os outros.

Tabela 29 — Ambiente Curso: Média e Desvio Padrao por item, constructo e dimensao.

Itens Média D.P.
45 | O curso oferece testes/provas para avaliar o aprendizado. 4,66 0,758
46 | O curso oferece trabalhos escritos para avaliar o aprendizado. 4,65 0,766
Diversidade das formas de avaliacées 4,65 0,634
49 | Sinto falta da interagdo presencial com os colegas de curso 3,59 1,326
50 | Foi dificil participar de féruns de discussdes em turma 2,79 1,528
Falta interacdo com os outros 3,19 1,122
52 Interagir com outros alunos e com o tutor tornou-se mais natural a medida que o 435 0,948

curso progredia.

53 | Senti que a qualidade das discussdes em turma foi alta ao longo do curso. 3,96 1,095
54 | E facil acompanhar as discussdes em turma. 4,02 1,074
Participacao interaciao com os outros 4,11 0,852
Ambiente Curso 4,00 0,462

Analisando o desvio padrdo, observa-se que o constructo diversidade das formas de
avaliacdes apresentou menor dispersao nas respostas dadas pelos participantes.

Arbaugh (2000) afirma que o aluno € mais satisfeito quando percebe mais a interagio
com outras pessoas. Em um ambiente virtual de aprendizagem, as interagdes entre os alunos e
outros materiais ou curso pode ajudar a resolver problemas e melhorar o curso. Interagindo
eletronicamente podem melhorar os efeitos da aprendizagem (PICCOLI et al., 2001). Essa
afirmacdo € percebida na Tabela 29, em que os constructos diversidade das formas de
avaliagOes e interacdo dos alunos com outros possuem média com escala de concordancia.
Observa-se também que os alunos nem concordam e nem discordam em relacdo ao
sentimento de falta da interago presencial com os colegas de curso.

Thurmond et al. (2002), afirma que quando existem métodos de avaliacdo
diversificados para avaliar a eficicia do EaD, as atividades dos alunos e os processos podem
ser corrigidas ou melhoradas por meio de feedback, para obter um melhor desempenho.
Métodos de avaliacdo diversificada motiva o aluno a expor os seus melhores esforcos em
diferentes sistemas de avaliagdo, de modo a prosseguir com as atividades de EaD de modo
eficaz e séria.

Para Polak (2009), a avaliacdo do aluno deve ser instrumento de apoio e de continua

motivacdo necessaria ao processo de construcdo, deixando de ser um termdmetro para aferir o
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grau de conhecimento do aluno, passando a ser um instrumento para modificagdes de priticas,
redefinicdes de estratégias de aprendizagens, replanejamento de metas e objetivos.
A Tabela 30 apresenta a média e desvio padrdo das respostas dos itens que compdem a

dimensdo Satisfacdo do Aluno, no que compete ao constructo da percepc¢io do aluno.

Tabela 30 — Satisfacio Aluno: Média e Desvio Padrao por item, constructo e dimensao

Itens Média D.P.
56 | Eu estou satisfeito com a minha decisado de fazer esse curso a distincia. 4,73 0,709
57 Se eu tivesse outra oportunidade de fazer um curso a distincia, eu faria com 4,68 0773
prazer.
58 | Minha escolha de fazer esse curso a distancia foi sabia. 4,70 0,713
59 | Estou muito satisfeito com esse curso. 4,50 0,897
60 | Sinto que esse curso atende as minhas necessidades. 4,50 0,851
61 | Pretendo fazer tantos cursos a distancia quanto eu puder. 4,37 1,009
62 | Fiquei decepcionado com a maneira que esse curso funcionou. 1,66 1,130
63 S? eAu tl.vesse que fazer novamente esse curso, ndo faria na modalidade a 1.68 1207
distancia.
Satisfacdo Aluno 3,85 0,367

Analisando o desvio padrdo, observa-se que as melhores médias apresentaram também
um desvio padrio baixo indicando menor dispersdo nas respostas dadas pelos participantes.
No estudo de Sun et al. (2008), foi obtida uma média de concordancia de 5,51 com escala de 7
pontos e um desvio padriao de 0,98. Com isso, observa-se que, nesta pesquisa, obteve-se uma
menor dispersdo nas respostas dadas pelos participantes.

Percebe-se, no entanto, que a média de 4,73 indica que os alunos estdo muito
satisfeitos com a decisdo de fazer o curso na modalidade a distdncia. Observa-se também que
os alunos ndo ficaram decepcionados com a maneira como o curso funcionou e fariam

novamente o curso na modalidade a distancia.

4.4 Relacao entre variaveis

Para verificar a existéncia de correlagdo entre as varidveis, foi utilizado um tratamento
estatistico com o teste de correlacdo nao paramétrico de Pearson. De acordo com Pestana e
Gageiro (2003) o coeficiente de correlacdo linear de Pearson é uma medida de associagdo
linear entre varidveis quantitativas e varia entre -1 e 1. Quanto mais préximo de 1 maior € a
tendéncia de relacdo linear positiva, enquanto que, quanto mais préximo de -1 maior é a
relacdo linear negativa. Quanto mais préximo o valor estiver de zero menor serd a correlagio

linear entre as varidveis. Por convencao, as varia¢des do coeficiente de Correlacdo entre 0,01
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e 0,39 sdo classificadas como associac¢des baixas, entre 0,4 e 0,69 sdo associagdes moderadas
e entre 0,7 e 1 sdo consideradas associa¢des altas (PESTANA e GAGEIRO, 2003).
Na Tabela 31, sdo demonstradas as relagdes resultantes do teste entre as médias das

varidveis estudadas por dimensdes.

Tabela 31 - Matriz de Correlaciao — Satisfacio Aluno x Dimensoes

Dimensdes” AL PROF CUR TECN ME AC SATISF

AL 1 369 3897 336" 4527 243" 326"
PROF ;000 1 479" 455" 433" 376" 342
CUR ,000 ,000 1 497" 646" 3717 585"
TECN ,000 ,000 ,000 1 ,553" ,3357 347"
ME ,000 ,000 ,000 ,000 1 ,312 ,520"
AC 000 000 ,000 000 000 1 316™
SATISF ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 1

#** Correlacgao € significativa ao nivel de 0,01
Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com os dados, da Tabela 31, observa-se que existe correlagdo positiva em
todas as dimensdes analisadas e todas as correlacdes estdo entre a faixa das associa¢des baixas
e moderadas. Entre as dimensdes, a maior correlacdo apresentada foi entre as dimensdes
Curso e Modelo de Ensino (r = 0,646), indicando quanto melhor a percep¢do de um, também
melhor a percep¢do do outro, sendo considerada associacdo moderada. As correlacdes entre
Aluno e Modelo de Ensino (r = 0,452); Professor/tutor e Curso (r = 0,479); Professor/tutor e
Tecnologia (r = 0,455); Professor/tutor e Modelo de Ensino (r = 0,433); Curso e Tecnologia
(r = 0,497); Curso e Modelo de Ensino (r = 0,646); Curso e Satisfagdo aluno (r = 0,585);
Tecnologia e Modelo de Ensino (r = 0,553) e; Modelo de Ensino e Satisfacio Aluno
(r =0,520) é considerada associa¢des moderadas.

Cabe ressaltar, ainda, conforme Tabela 31, que a menor correlagdo encontrada foi
entre as dimensdes Aluno e Ambiente do Curso (r = 0,243), considerada como baixa. As
correlacdes entre Aluno e Professor/tutor (r = 0,369); Aluno e Curso (r = 0,389); Aluno e
Tecnologia (r = 0,336), Aluno e Ambiente do Curso (r = 0,243), Aluno e Satisfacdo Aluno
(r = 0,326); Professor/tutor e Ambiente Curso (r = 0,376), Professor/tutor e Satisfacdo Aluno
(r = 0,342); Curso e Ambiente do Curso (r = 0,371); Tecnologia e Ambiente Curso

0 AL-Aluno, PROF-Professor/Tutor, CUR-Curso, TECN-Tecnologia, ME-Modelo Ensino, AC — Ambiente
Curso e SATISF - Satisfacido Aluno
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(r = 0,335); Tecnologia e Satisfacdo Aluno (r = 0,347); Modelo de Ensino e Ambiente Curso
(r=0,312) e; Ambiente do Curso e Satisfacdo Aluno (r = 0,316) sdo classificadas como baixa,
uma vez que os valores estdo compreendidos no intervalo entre 0,2 e 0,39 (PESTANA e
GAGEIRO, 2003).

Na Figura 11, estd representada a correlacdo das seis dimensdes (Aluno,
Professor/tutor, Curso, Tecnologia, Modelo de Ensino e Ambiente do Curso), consideradas
varidveis independentes, relativa a dimensao Satisfacdo do Aluno, considerada como varidvel

dependente.

ALUNO TECNOLOGIA

PROFESSOR/ SATISFACAO MODELO
TUTOR ALUNO ENSINO

AMBIENTE

"URSO
CUR CURSO

Correlacoes

IMnderad:s IBaixas

Figura 11 — Correlacoes significativas de Pearson entre as dimensdes

Por meio da andlise dos dados constantes na Figura 11, pode-se observar que a
dimensdo Satisfacdo do Aluno obteve coeficientes de correlagdo significativa com todas as
demais dimensdes. A maior correlagdo fornece um coeficiente de r = 0,585 (p = 0,000) com a
dimensdo Curso, mostrando uma relacdo moderada entre os pesquisadores. A segunda
correlacdo fornece um coeficiente também moderado de r = 0,520 (p = 0,000) com a
dimensdo Modelo de Ensino. A terceira correlagdo, considerada fraca, fornece um coeficiente
de r = 0,347 (p = 0,000) com a dimensdo Tecnologia. A quarta correlacio fornece um
coeficiente de r = 0,342 (p = 0,000) com a dimensao Professor/tutor, mostrando uma relacio

fraca entre os pesquisadores. A quinta correlacdo fornece um coeficiente também fraco de
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r = 0,326 (p = 0,000) com a dimensdo Aluno. A ultima correlagdo fornece um coeficiente
considerado fraco de r = 0,316 (p = 0,000) entre a Satisfacdo do Aluno com a dimensio
Ambiente do Curso.

A Tabela 32 mostra as correlagdes entre cada constructo’! das dimensdes: Aluno,
Professor/tutor, Curso, Tecnologia, Modelo de Ensino, Ambiente Curso e Satisfacio do

Aluno.

Tabela 32 — Matriz de Correlacio — Satisfacio Aluno (Satisf) x Constructos (Fator)

Fator | AL1 AL2 AL3 PROF1 | CUR1 CUR2 TEC1 TEC2 ME1 ME2 AC1 AC2 AC3 SATISF
AL1 1| 0,188 | 0,268 | 0497 | 0,455=| 0,533 | 0,554 | 0,260* | 0,575 | 0,344 | 0,268~ | 0,222=| 0,520~ | 0,418™
AL2 0.000 1| 0,325+ | 0,125 | 0,236™ | 0,161 | 0,285 | 0,006 0,242 | 0,381 | 0,173 | 0,264 | 0,185 | 0,143*
AL3 0.000 0.000 1| 0.250=| 0,268 | 0,245=| 0,356 | 0,065*| 0,316™| 0,433 | 0,174"| 0,190~ | 0,238 | 0,245*
PROF1 0,000 0,000 0,000 1| 0354=| 0,525 | 0,476 | 0,283 | 0,460™ | 0,261*| 0,283 0,217 | 0,526 | 0,342
CUR1 0,000 0,000 0,000 0,000 1| 0484 | 0467 | 0,237 | 0,568 | 0,367 | 0,274™ | 0,235 | 0421 | 0472
CUR2 0.000 0.000 0,000 0,000 0.000 1| 0,509 0,267 | 0,630 | 0,319~ | 0,359 0,254 0,557/~ | 0,574
TECH 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1| 0,261 | 0,540 | 0,570~ | 0,336~ 0,307 0,489~ | 0413
TEC2 0,000 0,851 0,031 0,000 0,000 0,000 0,000 1| 0322+ | 0476 | 0,202 | 0,106 | 0,299~ | 0,2179*
ME1 0.000 0.000 0,000 0,000 0.000 0.000 0.000 0.000 1| 0483 0,321 | 0,296 | 0,544 | 0,531
ME2 0.000 0.000 0,000 0,000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1| 0,236™ | 0,283 | 0,340™ | 0,342
AC1 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1| 0,199 0,304~ | 0,263
AC2 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1| 0,308 | 0,178™
AC3 0.000 0.000 0,000 0,000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0,000 0,000 0.000 1| 0.426™
SATISF 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1

=

is significant at the 0.01 level 2-tailed.
* is significant at the 0.05 level 2-tailed.

Na matriz de correlagdo (Tabela 32), somente o constructo ansiedade provocada por
computador no aluno pertencente a dimensao Aluno ndo obteve correlacdo com o constructo
qualidade de acesso a internet no local de estudo pertencente a dimensiao Tecnologia, sendo
que, as demais todas se correlacionaram. A maior correlacdo (r = 0,630), considerada
moderada, foi entre qualidade do curso com aprendizado da dimensdo curso com o constructo
utilidade percebida da dimensdao Modelo de Ensino. De um modo geral, constata-se que,
acerca das intensidades das correlacdes, a maior parte delas pode ser considerada como baixa,
tendo em vista que se encontram no intervalo compreendido entre 0,2 e 0,39 (PESTANA e

GAGEIRO, 2003).

2l Constructos das Dimensdes: Aluno = > ALl — Atitude, AL2 - Ansiedade, AL3 - Eficdcia Pessoal;

Professor/Tutor => PT1 - Adequag@o tempo resposta; Curso => CURI - Flexibilidade Curso, CUR2 —
Qualidade Curso; Tecnologia => TEC1 - qualidade tecnologia, TEC2 — qualidade acesso internet; Modelo
Ensino => MEI - Utilidade Percebida, ME2 — Facilidade percebida; Ambiente Curso => AC1 — diversidade
das formas de avalia¢cdes, AC2 — Falta interacdo com outros, AC3 — Participagdo interagdo com outros;
Satisfacdo Aluno=> SATISF — Percep¢iao Aluno.
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A Figura 12 mostra, de forma resumida, as correlagdes dos constructos das dimensoes
Aluno, Tecnologia, Professor/tutor, Curso, Modelo de Ensino e Ambiente do Curso em

relacdo a dimensao/constructo Satisfacao Aluno.

(" ALUNO A TECNOLOGIA

Qualidade Tecnologia

Atitude Computador

Ansiedade Computador Qualidade acesso Internet

Eficacia Pessoal Web *

X < 0.:/ / MODELOQ ENSINO

4
3 N
s 0 53\ _»Utilidade Percebida
A ACAC 5 Facilidade Uso
PROFESSOR / TUTO A D 342
Adequaciio 0242 -
Tempo Resposta ’
97
’e
» AMBIENTE CURSO
b:\'l» Q‘«;\
CURSO Qs \E:llta interaciio
com outros
Flexibilidad
exthriidade Comeiacaes iversidade Avaliacdes
Qualidade Participacido
IModeradas IBaixas interaciio com outros)

Figura 12 — Correlacdo dos constructos em relacio a satisfaciio do aluno

Observa-se, na Figura 12, que a dimensao/constructo Satisfacio do Aluno melhor se
correlaciona com o constructo qualidade do curso com aprendizado on-line da dimensdo
Curso (r = 0,574), correlacdo considerada moderada conforme Hair et al. (2005). Seguida,
apds, com o constructo utilidade percebida (r = 0,531) da dimens@o Modelo de Ensino,
considerada também uma correlagcdo moderada.

Nas demais dimensdes, os constructos que mais se correlacionaram com a Satisfacdo
do Aluno foram: na dimensdo Aluno, o constructo atitude computador (r = 0,418); na
dimensao Tecnologia, o constructo Qualidade do curso (r = 0,413); na dimensao Ambiente do
Curso, o constructo participagio interagdo com os outros (r = 0,426).

Analisando, as relacdes dos constructos, observa-se que, em relacdo Satisfacdo do
Aluno, a maioria das correlagdes foram positivas, exceto relacionado com o constructo falta
de interacdo com os outros da dimensdo Ambiente do Curso (r = -0,178), e com o constructo
ansiedade provocada por computador no aluno (r = -0,143). Conforme Pestana e Gageiro

(2003), o sinal negativo da correlagfo significa que as varidveis variam em sentido contrario,
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isto €, as categorias mais elevadas de uma varidvel estdo associadas a categorias mais baixas
da outra varidvel.

No estudo de Sun et al. (2008), também todos os constructos apresentaram relacdes
significativas com a dimensao satisfacdo do aluno. A melhor correlacio foi também obtida
nos constructos qualidade do curso da dimensdao Curso (r = 0,72), seguido do constructo

utilidade percebida da dimensdo Modelo de Ensino (r = 0,58).

4.5 Confirmacao do Modelo de Satisfacao

Uma correlacdo, tanto positiva quanto negativa entre duas varidveis, apenas mostra
que as duas crescem no mesmo sentido. O retorno indica o grau de relacionamento entre
varidveis, mas nao a influéncia de uma sobre a outra, ou seja, ndo informa sobre o poder
preditivo das varidveis envolvidas na relacio (HAIR et al., 2009).

Para andlise da influéncia dos constructos das dimensdes do Aluno, Professor/tutor,
Curso, Tecnologia, Modelo de Ensino e Ambiente Curso na Satisfacdo do Aluno, a técnica
recomendada € regressdo multipla entre médias dos constructos compostos em cada
dimensao.

A assertividade do modelo de regressdo é estudada pelo levantamento do grau de
associacdo entre as varidveis independentes e a varidvel dependente, que indica o quanto as
varidveis citadas explicam a satisfacdo dos alunos de graduacio e pds-graduacido da UFSM.

Para Hair et al. (2005), a andlise de regressdo multipla € uma técnica estatistica
multivariada, que pode ser usada para analisar a relagdo de causa e efeito entre uma unica
varidvel dependente (critério ou explicada) e, diversas varidveis independentes (preditoras ou
explicativas), estruturando um modelo de regress@o que permite a visualizacio dos pesos que
representam a participacdo de cada uma das varidveis ou constructo independente na previsao
da variavel dependente em questdo.

Conforme Malhotra (2006), a regressdo caracteriza-se como um processo flexivel para
a andlise de relagGes associativas entre uma varidvel dependente e uma ou mais varidveis
independentes. A dimens@o que avalia a satisfacdo do aluno fornece a variavel dependente
do modelo de regressdo. As dimensdes Aluno, Professor/tutor, Curso, Tecnologia, Modelo de
Ensino e ambiente do curso fornece as variaveis independentes: atitude do aluno, ansiedade
do aluno, eficédcia pessoal do aluno, adequagdo do tempo de resposta, flexibilidade do curso,

qualidade do curso, qualidade da tecnologia, qualidade de acesso da internet, utilidade
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percebida, facilidade de uso, diversidade das formas de avaliacdes e a interacdo com os
outros.

O conjunto de varidveis independentes ponderadas forma a varidvel estatistica de
regressdo, isto é, uma combinagdo linear das varidveis independentes que melhor explica a
varidvel dependente — aponta Malhotra (2006). O modelo que representa a regressdo multipla

€ dado por:

Yi= B0+ Bl X1+B2 X2+...+Bn Xa+ &
Em que:

e Y ¢é o fendmeno em estudo (varidvel dependente, varidvel explicada, variavel
prevista);

e [(prepresenta o intercepto (constante);

e Bi(k=1,2,3,..,n)sdo os coeficientes de cada varidavel (coeficientes angulares);

e X, s@o as varidveis independentes (varidveis explicativas, varidveis de controle,
preditores);

e & —¢ otermo do erro (diferenca entre o valor real — medido — e o valor previsto da
varidvel dependente por meio do modelo para cada observacio).

O erro €, também chamado de residuo para Malhotra (2006), representa possiveis
varidveis X que ndo foram inseridas no modelo, mas também contribuiriam para a explica¢do

deY.
Logo, partindo do modelo acima, a satisfacdo do aluno (SATISF_AL) é explicada

considerando as varidveis independentes pela expressao:

SATISE_AL= By + 1AL, + foALs + B5AL; + B4PT; + fsCUR, + fsCUR: . BTEC,
+ BSTEC, . PoME; . B1oME> .. B11AC) & f12AC> . B13AC3

Em que:

Aluno = > AL, — Atitude, AL, — Ansiedade, AL; — Eficacia Pessoal;
Professor/Tutor => PT| — Adequacdo tempo resposta;

Curso => CUR| - Flexibilidade Curso, CUR; — Qualidade Curso;

Tecnologia => TEC, — qualidade tecnologia, TEC, — qualidade acesso internet;
Modelo Ensino => ME, — Utilidade Percebida, ME, — Facilidade percebida;
Ambiente Curso => AC,; — diversidade das formas de avaliacdes, AC, — Falta
interagdo com outros, AC; — Participacio interagdo com outros.

A associacdo entre as varidveis independentes com a varidvel dependente pode ser
verificada pelo R* ou R” ajustado na regressdo. O critério para verificar a significincia de

associacdo entre cada covaridvel com a varidvel independente foi de um p < 0,05 (HAIR et
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al., 2009). O método utilizado foi o stepwise, que excluiu varidveis independentes com p >
0,05 ou variaveis com colinearidade.

Na regressdo, mostra a influéncia dos componentes do Aluno, Professor/tutor, Curso,
Tecnologia, Modelo de Ensino e Ambiente do Curso na Satisfacdo do Aluno. As dimensdes
do Aluno (Atitude, Ansiedade e Eficicia); Professor/tutor (Adequacgado tempo resposta); Curso
(flexibilidade e qualidade); Tecnologia (qualidade da tecnologia e qualidade de acesso a
internet); Modelo de Ensino (utilidade percebida, facilidade de uso); Ambiente do Curso
(diversidade das formas de avalia¢des, percepcao interagdo com outros alunos, falta interacio
com outros alunos) sdo as varidveis independentes no modelo. A dimensao satisfacio do
aluno (SATISF_AL) é a variavel dependente do modelo.

Os resultados da regressdo multipla revelaram quatro varidveis como preditoras da
satisfacdo dos alunos EaD, sao elas: qualidade do curso, flexibilidade do curso, utilidade
percebida e facilidade de uso percebida.

Observa-se, na Tabela 33, que todos os valores da estatistica F sdo significativos a 5%,
ou seja, o que leva a rejeicdo da nulidade dos coeficientes do parametro das variaveis
independentes, consideradas em cada modelo. (PESTANA e GAGEIRO, 2003).

O quarto modelo encontrado (Tabelas 33 e 34), explica melhor a satisfacdo do aluno
(SATISF_AL) com coeficiente de determinacdo R? = 0,405. Os coeficientes (B’s) e
significincia de associagdo dos constructos: qualidade do curso (B = 0,359 e p = 0,00);
flexibilidade curso (B = 0,174 e p = 0,000); utilidade percebida (B = 0,165 e p = 0,000);
facilidade de uso (B = 0,084 e p = 0,002).

Tabela 33 — Coeficiente da influéncia da Satisfacio do Aluno nas dimensoes Aluno,
Curso, Professor/tutor, Tecnologia, Modelo de Ensino e Ambiente do Curso.

Coeficientes
T Coeficiente ndo padronizado Coeficiente
Varidveis independentes . .
Modelo (previsores) padronizado t Sig(p)
Constant B Std. error Beta

1 Qualidade Curso 2,862 | 0,230 0,010 0,574 | 23,274 | 0,000
2 Qualidade Curso 2565 0,181 0,011 0,451 16,626 | 0,000
Flexibilidade Curso ’ 0,119 0,013 0,254 9,345 | 0,000
3 Qualidade Curso 0,144 0,012 0,359 11,698 | 0,000
Flexibilidade Curso 2,457 | 0,087 0,014 0,185 6,394 | 0,000
Utilidade percebida 0,096 0,016 0,199 6,110 | 0,000
Qualidade Curso (CUR;) 0,144 0,012 0,359 | 11,756 | 0,000
Final Flexibilidade Curso (CUR,) 2.376 0,082 0,014 0,174 5,975 | 0,000
Utilidade Percebida (ME,) > 0,079 0,016 0,165 4,816 | 0,000
Facilidade de Uso (ME,) 0,040 0,013 0,084 3,122 | 0,002

Varidvel dependente — satisfagdo do aluno (SATISF_AL).
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Em uma equacdo de regressdo muiltipla, o valor de B indica o quanto a variavel
dependente é modificada quando o valor de uma independente varia de uma unidade, e o
valor das outras varidveis independentes ndo é modificado (NORUSIS, 2002).

O valor positivo de B indica que a varidvel dependente aumenta quando a
independente aumenta, e o valor negativo indica a relagdo contrdria. Os dados apresentados
permitem identificar que a satisfacio possui uma relacdo positiva com os constructos
flexibilidade do curso, qualidade do curso, utilidade percebida e facilidade percebida, quando
esses constructos aumentam, a satisfagdo também tende a ser incrementada. Por meio desses
dados, é possivel montar a equagdo da regressdo estimada que mede a satisfagdo dos alunos

EaD na UFSM:

SATISF_AL =2,376 + 0,082 CUR; + 0,144 CUR; + 0,079 ME,;+ 0,040 ME,

Em que:

® Dimensdao SATISF_AL => Satisfacdo Aluno

¢ Dimensao Curso => CUR; — Flexibilidade Curso, CUR, — Qualidade Curso;

e Dimensio Modelo Ensino => ME; — Utilidade Percebida, ME, — Facilidade
percebida.

Tabela 34 — Resumo do modelo da influéncia da satisfacdo do curso e modelo de ensino.

Resumo do modelo

Modelo R R’ R’ ajustado Erro-padrio estimado
1 ,574° ,330 ,329 ,30109
2 ,616° 379 ,378 ,28993
3 ,632° ,399 ,398 128526
Final ,636° ,405 ,403 ,28413

O coeficiente de determinacao R?, explica 40,3% da varidncia da satisfacao dos alunos
(varidvel dependente SATISF_AL). Isso significa que, as varidveis independentes: qualidade
curso, flexibilidade curso, utilidade percebida e facilidade de uso percebida (previsores do
modelo), explicam 40,3% da variancia. O restante, 59,7 % da variacdo da satisfacdo do aluno,
ndo pode ser explicada por esses constructos e, portanto, deve haver outras varidveis que
também tém influéncia.

O valor encontrado para R, coeficiente de correlagdo entre os valores observados da
varidvel dependente e o valor estimado pela andlise de regressao, foi de 63,6%, indicado que

o modelo de regressdo linear apresenta um comportamento satisfatério. Quanto mais proximo
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de 1, melhor a variavel dependente pode ser explicada pelas varidveis independentes
(NORUSIS, 2002).

No estudo de Sun et al. (2008), foram sinalizados sete fatores criticos que afetam a
satisfacdo dos alunos: ansiedade do aluno em trabalhar com computador da dimensdo Aluno;
atitude do docente em relacdo a tecnologia da dimensdo Professor/tutor; flexibilidade e
qualidade do curso da dimensao Curso; utilidade percebida e facilidade de uso percebida da
dimensao Modelo de Ensino e; diversidade das formas de avaliacdo da dimensdo Ambiente
Curso. Esses fatores contribuiram com 66,1% da variancia explicada na satisfagdo do aluno.

Finalizada a apresentacdo dos resultados da pesquisa, apresentam-se, a seguir, as

conclusdes e as principais consideracdes sobre esta dissertacdo, bem como suas limitagdes.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Nos tltimos anos, a modalidade de ensino a distancia, no Brasil, tem tido um apelo
significativo dentro da sociedade. Universidades e faculdades destacam especial atencdo a
formacdo dos egressos e nesse sentido a importancia de pesquisas que identificam variaveis
que podem impactar na satisfacdo dos alunos. A oferta de vagas em termos de Brasil tem
crescido significativamente e com ela a competitividade, assim as institui¢des de ensino que
oferecem EaD, procuram prestar um servico de qualidade para a sociedade e buscam
constantemente o aprimoramento dos processos de ensino e aprendizagem.

Conforme descrito anteriormente, por meio de um levantamento, com utilizacao de um
instrumento de coleta de dados com questdes fechadas, buscou-se quantificar as percepcoes
acerca da satisfacdo dos alunos. No que diz respeito ao primeiro objetivo especifico —
caracterizar o perfil dos alunos participantes da pesquisa — evidenciou-se no que tange: ao
género que a maioria dos alunos participantes da pesquisa é do sexo feminino; a faixa etaria,
mais da metade dos participantes estd compreendido entre 21 a 35 anos; ao estado civil o
percentual maior € de casados; a escolaridade predominante dos participantes sdo graduagio e
ensino médio e utilizam a residéncia como acesso prioritario para seus estudos didrios.

Com relagdo ao segundo objetivo especifico — identificar e confirmar os principais
fatores que explicam a satisfacdo dos alunos de educag@o a distdncia — com o uso da Anélise
Fatorial Exploratéria, foi possivel analisar dentro das dimensdes, reduzir o nimero de itens
analisados e uma nova organiza¢do do conhecimento foi apresentada pela formacdo dos
fatores extraidos (novos constructos).

Na dimensdo Aluno, os trés constructos explicam 69,17% da variancia, na dimensio
Professor/tutor com um unico constructo sendo explicado com 64,19% da varidncia, na
dimensdo Curso os dois constructos explicam 70,18% da variancia, na dimensao Tecnologia
os dois constructos explicam 83,85% da varidncia, na dimensdao Modelo de Ensino os dois
constructos explicam 78,21% da variancia e no Ambiente do Curso a variincia € explicada

por trés constructos com 66,43%.
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Por meio do estudo de caso, foi possivel validar o modelo de satisfacdo dos alunos
EaD, visto que a andlise fatorial exploratéria forneceu bons indices de ajuste. Essa condigéo
assinala que o estudo pode ser reaplicado para outras institui¢des. O modelo gerado mostra-se
adequado estatisticamente e converge em grande parte com o modelo conceitual inicialmente
proposto.

Ao analisar as médias de cada dimensdo que compde a satisfagdo dos alunos,
observou-se que as médias foram superiores ou muito proximas de quatro, significando um
nivel bom de satisfacdo em relacdo aos cursos de modalidade a distancia. Considerando os
resultados especificos em cada constructo, o constructo diversidade das formas de avaliacdes
pertencente a dimensdo Ambiente do Curso que obteve a melhor média com 4,65; seguido do
constructo facilidade de uso percebida pertencente a dimensdo Modelo de Ensino com média
de 4,34.

Dentre os itens, pertencentes ao modelo, as que apresentaram as melhores médias
foram os itens que questiona se o curso oferece testes/provas para avaliar o aprendizado com
média de 4,66 seguida da varidvel que também faz o questionamento se o curso oferece
trabalhos escritos para avaliar o aprendizado com média de 4,65. Essas duas pertencem ao
constructo de diversidade das formas de avaliagdes que estd vinculado a dimensdo de
Ambiente de Curso.

No que tange a dimensdo Satisfacdo do Aluno, observa-se que os alunos estdo muito
satisfeitos com a decisdo de fazer o curso na modalidade a distancia e que a grande maioria
desses alunos fariam novamente o curso na mesma modalidade.

Com relagd@o ao terceiro objetivo especifico — identificar nas dimensdes as relagdes
entre os fatores que determinam a da satisfacido dos alunos EaD — ao analisar a correlagdo das
dimensdes o estudo permitiu constatar que os alunos apresentaram satisfagdo positivas
moderadas relativamente as dimensdes Cursos e Modelo de Ensino e satisfacdo positiva
fracas relativamente as dimensdes Aluno, Professor/tutor, Tecnologia e Ambiente do Curso.

Ao realizar a andlise dos constructos de cada dimensdo permitiu constatar que os
alunos apresentaram satisfacdo moderadas relativamente nos constructos atitude do aluno em
relacdo a computadores, na qualidade da tecnologia, utilidade percebida do modelo de ensino,
na participac@o interacdo com os outros alunos no Ambiente do Curso, na flexibilidade e
qualidade do curso. Contatou-se também que os alunos apresentaram satisfacdo fraca nos
constructos de adequacdo de tempo de resposta do professor/tutor, na ansiedade do aluno no
computador, na eficicia pessoal do aluno em relagdo a internet, na qualidade de acesso a

internet na tecnologia, na facilidade de uso no modelo de ensino, na diversidade das formas de
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avaliacdes e falta de interacdo com os outros no ambiente do curso. Em relacdo aos
constructos, a maioria apresentou associacdes positivas, relacionados a satisfacdo dos alunos.

A presente investigacdo permitiu uma visdo concreta das diferentes partes ou
elementos que configuram a modalidade a distancia. As seis dimensdes analisadas estdo
interligadas em que os resultados encontrados refor¢am a importincia de uma visdo integrada
das diferentes dimensdes, ao apresentarem significativas correlagdes entre si, em nivel de
satisfacdo dos alunos.

O propésito do presente estudo associa-se a analise dos fatores que explicam a
satisfacdo dos alunos de educagdo a distancia de uma Institui¢do Federal de Ensino Superior,
apurando-se os niveis de satisfacdo nos constructos pertencentes as seis dimensoes.

Foi utilizada a Andlise de Regressdo Mudltipla Linear que permitiu identificar os
constructos que contribuiram para a satisfacdo dos alunos. O modelo que melhor explica a
satisfacdo do aluno, com coeficiente de determinacio R?com 40,3% da variancia, é composto
pelos constructos: Qualidade do curso, Flexibilidade do curso, Utilidade percebida e
Facilidade de uso. Os dois primeiros constructos estdo relacionados a dimensdo Curso e os
dois dltimos a dimensao do Modelo de Ensino.

Esta pesquisa deixa como sugestdo para trabalhos futuros a aplicacdo da amostra em
outros cursos vinculados as outras institui¢des. Aprofundar os resultados apresentados e assim
permitir outras andlises visando a encontrar fatores que expliquem em profundidade o
comportamento dos alunos em relacdo ao fendmeno estudado. Desse modo, serd possivel
realizar outras andlises, podendo, por exemplo, comparar os cursos entre as instituigdes,
segmentar a amostra pelo tipo de modalidade do curso (Bacharelado, Licenciatura e
Tecnolégico), por nivel de curso (Graduacdo, Pds-Graduagdo) de modo a evidenciar
semelhancas e diferengas no que se refere a adogdo de préticas de gestdo para a melhoria na
satisfacdo dos alunos.

Esta pesquisa se limitou aos cursos de modalidade a distancia do sistema UAB da
UFSM e também pelos tipos de cursos que a instituicdo oferece. Cabe ressaltar que os fatores
apresentados e discutidos na presente pesquisa ndo esgotam a totalidade de contribui¢cdes
feitas até entdo na literatura, cabendo uma continuidade na pesquisa, que permita ampliar e

fortalecer a confiabilidade das investigagcGes sobre o tema.
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APENDICE A - Instrumento de Coleta de Dados

qenetalL, UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

s $3% % CENTRO DE TECNOLOGIA
% 2 PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM
& & ENGENHARIA DE PRODUCAO

1960

Senhor(a) Respondente:

O presente questiondrio € parte integrante de uma pesquisa intitulada “A satisfacdo de alunos
de graduaciio e pos-graduacio em cursos de educacao a distancia” e faz parte dos requisitos para
elaboracdo da dissertacdo de Mestrado do Curso de Pés-Graduacdo em Engenharia de Producdo da
UFSM.

A pesquisa tem como objetivo analisar os fatores que explicam a satisfacdo dos alunos de
Graduagdo e Pds-Graduagdo de cursos a distancia de uma Instituicdo de Ensino Superior.

As respostas serdo mantidas no anonimato, sendo utilizadas somente para fins académicos.

N3o € necessdria sua identificacdo! Desde ja agradecemos a sua participagdo.

BLOCO I - DADOS DE IDENTIFICACAO

1. Sexo

( ) 1—-Masculino () 2 - Feminino

2. Faixa Etaria

( ) 1-Até 20 anos ( )2-De 21 a?25 anos ( )3 —-De26a30 anos
( )4 —-De 31 a35 anos ( )5 —De 36 a40 anos ( )6—De 4l a45 anos
( )7 —-De 46 a 50 anos () 8 —Mais de 50 anos

3. Estado Civil

() 1 - Solteiro(a) ()2 —Casado(a) ()3 - Vitvo(a)

() 4 - Divorciado(a) ( )5 -Outro

4. Qual sua escolaridade completa?

( ) 1 - Ensino Médio ()2 - Graduagao () 3 —Especializacdo

()4 —Mestrado ()5 — Doutorado () 6 —Pés-Doutorado

5. Se na questiao anterior vocé informou as opcoes 2, 3, 4, 5 ou 6, informe a area de
conhecimento referente ao curso de Graduacao.

( ) 1 - Ciéncias Exatas e da Terra () 2 - Ciéncias Bioldgicas

() 3 — Engenharias ()4 - Ciéncias da Saidde

()5 - Ciéncias Agrérias () 6 —Ciéncias Sociais e Aplicadas
() 7 - Ciéncias Humanas () 8 — Linguistica, Letras e Artes

( )9 - Outros
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6. Qual o local de acesso prioritario do seu estudo diario?

() 1-Polo de Apoio Presencial
( )4 - Lanhouse

7. Curso

Graduacao

() 1 - Administrac@o Publica - Bacharelado
() 3—Fisica — Licenciatura

()5 - Letras Portugués e Literatura

() 7 - Sociologia — Licenciatura

Pés-Graduacio

( ) 8—Educacdo Ambiental

() 10 — Gestao Educacional

() 12 — Gestao Publica

() 14 — Tecnologia Informacdo Aplicadas
Educacdo

. Polo de Apoio Presencial
) 1 — Agudo (RS)
) 3 — Cacequi (RS)
) 5 — Constantina (RS)
) 7 — Faxinal do Soturno (RS)
) 9 — Herval (RS)
) 11 —Itaqui (RS)
) 13 — Jaquirana (RS)
) 15 — Panambi (RS)
) 17— Quarai (RS)
) 19 — Santa Maria (RS)
) 21 — Santana do Livramento (RS)
) 23 — Sapiranga (RS)
) 25 — Sdo Francisco de Paula (RS)
) 27 — Sdo Sepé (RS)
) 29 — Tapejara (RS)
) 31 — Trés de Maio (RS)
) 33 — Vila Flores (RS)
) 35 — Cerro Largo (RS)

NAAAA A A A A A AA A A AAA A A

()2 —Residéncia
()5 - Outro Local

A~ AN AN A

AN A A A A A A A A A A A A A AN

()3 -Local de Trabalho

) 2 — Educagdo Especial
) 4 — Letras Espanhol — Licenciatura
) 6 — Pedagogia

) 9 — Gestao de Arquivo

) 11 — Gestdo Organizacgdo Publica em Saude
) 13 — Gestao Piblica Municipal

) 15 — Midias na Educacio

) 2 — Balnedrio Pinhal (RS)

) 4 — Cachoeira do Sul (RS)

) 6 — Cruz Alta (RS)

) 8 — Foz do Iguacu (PR)

) 10 — Jacuizinho (RS)

) 12 — Jales (SP)

) 14 — Novo Hamburgo (RS)

) 16 — Picada Café (RS)

) 18 — Restinga Seca (RS)

) 20 — Santa Vitéria do Palmar (RS)
) 22 — Santo Antonio da Patrulha (RS)
) 24 — Sapucaia (RS)

) 26 — Sdo Lourengo do Sul (RS)

) 28 — Sobradinho (RS)

) 30 — Tio Hugo (RS)

) 32 — Trés Passos (RS)

) 34 — Sarandi (RS)



Fonte: Chen Sun, Ray J. Tsai , Glenn Finger, Yueh-Yang Chen, Dowming Yeh (2008)

BLOCO II-SATISFACAO DO ALUNO
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Escala
1 2 3 4 5
Discordo Discordo em Nem concordo | Concordo em Concordo
totalmente parte nem discordo parte totalmente
Item Descricao Escala
A interface do Ambiente Virtual de Ensino Aprendizagem (AVEA)
1 o <o ~ 112131415
facilita o acesso as informagdes e melhora o meu desempenho.
Sinto que, para um melhor aproveitamento, é necessario ter habilidades
2 P . . .. . 112131415
técnicas (conhecimento mais especializado) para acessar as atividades.
3 Sinto estresse psicoldgico diante da quantidade de informagdes de cunho 112131415
académico disponibilizada no AVEA.
A quantidade de informacdes disponibilizadas no AVEA facilita o0 meu
4 X 112131415
aprendizado.
A falta de interacdo presencial com o professor dificulta meu
5 . 112131415
aprendizado.
6 | O aprendizado no AVEA tem melhorado o meu rendimento no trabalho. | 1|23 4|5
7 Os alunos mais jovens t€ém maior facilidade no uso das novas tecnologias 112131als
e isso favorece o aprendizado no AVEA.
3 Sinto uma apreensdo quando lembro que preciso do computador para ter 112131415
acesso ao Curso.
9 | O uso do computador para o aprendizado me deixa inquieto e confuso. 12(3(4]|5
Eu me sinto seguro usando a Web para acessar os contetidos necessarios
10 . 112131415
para meu aprendizado.
11 | Eu me sinto seguro navegando em diferentes paginas na Web. 112(3(4]|5
12 | Eu me sinto seguro baixando contetidos da Web. 112(3(4]|5
13 | Eu me sinto seguro usando diferentes navegadores na Web. 112(3(4]|5
14 | Eu me sinto seguro para encontrar contetidos relevantes na Web. 112(3(4]|5
15 | Eu me sinto seguro para imprimir material da Web. 12(3(4]|5
16 Eu me sinto seguro usando os termos corretos para realizar buscas na 11213145
Web.
17 Recebo os materiais necessdrios para a realizacao de avaliagdes/provas ilal3lals
em tempo apropriado
Recebo do professor feedback, comentarios em tempo hébil sobre
18 . . 1121314]5
avaliagOes/provas realizadas.
Recebo do tutor feedback e avaliagdes de trabalho, testes e outras tarefas
19 P 112131415
em tempo habil.
Os professores, de uma maneira geral, t€m habilidades para repassar as
20 . . : o . 112131415
atividades usando as tecnologias e assim transmitir o conhecimento.
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Escala
1 2 3 4 5
Discordo Discordo em Nem concordo | Concordo em Concordo
totalmente parte nem discordo parte totalmente

21 O tutor possui o conhecimento necessario de todos os recursos e alslals
instrumentos didaticos utilizados.

2 O tutor esclarece dividas usando os féruns de discussdo pela internet, ou 11213lals
participando de videoconferéncias entre outros.

3 Fazer o curso a distdncia permitiu organizar meu trabalho para as ial3lals
atividades com maior efetividade.

24 As vantagens de fazer o curso a distdncia compensaram outras 112131415
desvantagens.

25 Fazer o curso a distincia permitiu maior disponibilidade de tempo com alslals
atividades néo relacionadas ao curso.

26 |Nao houve grandes vantagens em fazer o curso a distancia. 112(3(4]|5
Fazer o curso a distdncia me permitiu organizar meus horarios de

27 . . 112131415
trabalho mais efetivamente.

73 Ao fazer o curso a distdncia, obtive ganho de tempo em relacdo ao 112131415
deslocamento que teria para ir as aulas presenciais.

29 |Fazer o curso a distdncia minimiza os problemas de frequéncia. 112(3(4]|5

30 De uma maneira geral, a qualidade do curso atendeu as minhas 11213145
expectativas.
Sinto que a qualidade do curso a distincia ndo sofreu nenhum prejuizo

31 . 11213415
pelo fato de ter sido dessa forma.

32 | As tecnologias do AVEA utilizadas no curso sdo faceis de usar. 112131415

33 | As tecnologias do AVEA oferecem fungdes tteis ao meu aprendizado. 1l21314l5

34 | As tecnologias do AVEA facilitam a realizac@o das atividades. 112131415

35 | E facil efetuar a conexdo na Internet no polo de apoio presencial. 112131415

36 A VeIOC}dade de acesso da Internet é satisfatdria no polo de apoio 112131als
presencial.

37 | A qualidade da Internet é satisfatoria no polo de apoio presencial. 112131415

38 Usar o sistema de aprendizado a distdncia melhora minha eficicia no 11213145
curso

39 Usar o sistema de aprendizado a distdncia melhora meu desempenho no 11213145
curso.

40 |Eu acho o sistema de aprendizado a distancia til no curso. 112(3(4]|5
Usar o sistema de aprendizado a distancia no curso melhora minha

41 . 11213415
produtividade.
E facil para mim tornar-me habilidoso em utilizar um sistema de

42 |aprendizado baseado nas tecnologias disponiveis para o ensino a 112(3(4]|5
distancia.

43 | Aprender a operar um sistema de aprendizado baseado nas tecnologias 112(3(4]|5
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Escala
1 2 3 4 5
Discordo Discordo em Nem concordo | Concordo em Concordo
totalmente parte nem discordo parte totalmente
de ensino a distancia € facil para mim.
A4 Eu zichg um §istema de aprendizado baseado nas tecnologias de ensino a 11213145
distancia facil de usar
45 | O curso oferece testes/provas para avaliar o aprendizado. 112131415
46 | O curso oferece trabalhos escritos para avaliar o aprendizado. 112(3(4]|5
47 | O curso oferece apresentacdo oral para avaliar o aprendizado. 112131415
48 | O curso oferece outras formas de avaliagdao do aprendizado 112131415
49 | Sinto falta da interagdo presencial com os colegas de curso 12(3(4]|5
50 |Foi dificil participar de féruns de discussdes em turma 12(3(4]|5
51 |O tutor tentava frequentemente obter a participacio do aluno no grupo. |1|2|3 (4|5
57 Inter.agir com outros alunos e com o tutor tornou-se mais natural a 11213145
medida que o curso progredia.
53 | Senti que a qualidade das discussdes em turma foi alta ao longo do curso. |1 |2 |3 |4 |5
54 |E fécil acompanhar as discussdes em turma. 112131415
Nio houve impacto no aprendizado, uma vez que o sistema de
>3 aprendizado baseado a distancia se tornou familiar para a turma. 213 [4)°
56 | Eu estou satisfeito com a minha decisdo de fazer esse curso a distancia. |1|2|3|4|5
57 Se eu tivesse outra oportunidade de fazer um curso a distancia, eu faria 112131als
com prazer.
58 |Minha escolha de fazer esse curso a distancia foi sdbia. 112(3(4]|5
59 | Estou muito satisfeito com esse curso. 112(3(4]|5
60 | Sinto que esse curso atende as minhas necessidades. 112(3(4]|5
61 |Pretendo fazer tantos cursos a distancia quanto eu puder. 112131415
62 | Fiquei decepcionado com a maneira que esse curso funcionou. 112(3(4]|5
63 S; eu ti‘vesse que fazer novamente esse curso, nao faria na modalidade a 112131als
distancia.
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APENDICE B: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

qenetalL, UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

s $3% % CENTRO DE TECNOLOGIA 7
% z PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM
g & ENGENHARIA DE PRODUCAO |PPGEP |

1960

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Resolucao n. 196/96 de 10 de outubro de 1996 do Conselho Nacional em satde

Titulo do estudo: A satisfagdo de alunos de graduacdo e pos-graduacdo em cursos de
educacdo a distancia.

Pesquisador(es) responsavel(is): Prof. Dr. Luis Felipe Dias Lopes
Msd. Marlei Maria Veduim Marcuzzo

Instituicao/Departamento: UFSM/Curso-Programa P6s-Graduacdo Engenharia de
Produgdo.

Telefone para contato: (55) 9972-0668

Local da coleta de dados: UFSM

Senhor(a):

e Vocé estd sendo convidado(a) a responder as perguntas deste questiondrio de forma
totalmente voluntaria.

® Antes de concordar em participar desta pesquisa e responder a este questiondrio, é
muito importante que vocé€ compreenda as informagdes e instrugdes contidas neste
documento.

e Os pesquisadores deverdo responder todas as suas dividas antes que vocé se decida a
participar.

e Vocé tem o direito de desistir de participar da pesquisa a qualquer momento, sem
nenhuma penalidade e sem perder os beneficios aos quais tenha direito.

e Obs.: O instrumento serd respondido no meio digital (on-line), ou seja, se vocé

respondeu é porque deu seu consentimento para a publicacdo das informagdes.

Objetivo do estudo: Analisar os fatores que explicam a satisfacdo dos alunos de graduagéo e
pos-graduacdo de cursos a distancia de uma Instituicdo de Ensino Superior.

Procedimentos: Sua participagdo nesta pesquisa consistird apenas no preenchimento destes
questiondrios, respondendo as perguntas formuladas.
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Beneficios: Esta pesquisa trard maior conhecimento sobre o tema abordado, sem beneficio
direto para voce.

Riscos: O preenchimento deste questiondrio ndo representard qualquer risco de ordem fisica
ou psicolégica para vocé, porém pode causar algum desconforto emocional em razdo do
cunho pessoal das perguntas.

Sigilo: As informacdes fornecidas por vocé€ terdo sua privacidade garantida pelos
pesquisadores responsaveis. Os sujeitos da pesquisa ndo serdo identificados em nenhum
momento, mesmo quando os resultados desta pesquisa forem divulgados em qualquer forma.

Ciente e de acordo com 0 que foi anteriormente exposto,
eu, ,estou de acordo em participar desta pesquisa, assinando este
consentimento em duas vias, ficando com a posse de uma delas.

Santa Maria,  de de 2012.

Assinatura do sujeito de pesquisa/representante legal N. identidade

Pesquisador responsdvel

Luis Felipe Dias Lopes
e-mail : Iflopes67 @yahoo.com.br

Se vocé tiver alguma considerag@o ou duvida sobre a ética da pesquisa, entre em contato:
Comité de Etica em Pesquisa — CEP/UFSM

Av. Roraima, 1000, prédio da Reitoria, 7° andar, Campus Universitario, 97105-900, Santa
Maria, RS, tel.: (55) 3220-9362 - Email:
comiteeticapesquisa@mail.ufsm.brweb:www.ufsm.br/cep
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APENDICE C: Termo de Confidencialidade

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE TECNOLOGIA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM
ENGENHARIA DE PRODUCAO

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Titulo do projeto: A Satisfacdo de Alunos de Graduacdo e Pés-Graduacdo em cursos de
Educacio a Distancia.
Pesquisador responsavel (Orientador): Prof. Dr. Luis Felipe Dias Lopes
Pesquisadora Orientanda: Marlei Veduim Marcuzzo
Instituicio/Departamento: UFSM / CURSO-PROGRAMA POS-GRADUACAO DE
ENGENHARIA DE PRODUCAO.
Telefone para contato:(55) 3220 9297 (Prof. Dr. Luis Felipe Dias Lopes) ou
(55) 3220 8379 (Marlei Maria Veduim Marcuzzo)
Local da coleta de dados: Universidade Federal de Santa Maria - UFSM.

Os pesquisadores do presente projeto se comprometem a preservar a privacidade dos
sujeitos de pesquisa cujos dados serdo coletados por meio de questiondrio. Concordam,
igualmente, que estas informagdes serdo utilizadas unica e exclusivamente para execugdo do
presente projeto. As informagdes somente poderdo ser divulgadas de forma an6nima e serdo
mantidas junto ao NUPEAD - Nucleo de Pesquisa em Administracdo, Departamento de
Administracdo, CCSH, Prédio 74C, sala 4125 da UFSM, sob a responsabilidade do Prof. Dr.
Luis Felipe Dias Lopes (pesquisador responsdvel), por um periodo de 5 anos. Apds este
periodo, serdo descartados.

Este projeto de pesquisa foi revisado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da

Prof. Dr. Luis Felipe Dias Lopes Marlei Maria Veduim Marcuzzo
RG: 7029736548 RG: 1024114421



APENDICE D - Nimero de respostas obtidas em cada item da satisfacao do aluno.
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Escala
1 2 3 4 5
Discordo Discordo em Nem concordo Concordo em Concordo
totalmente parte nem discordo parte totalmente
Escal
Item Descricao 1 | > | s;a al 1 | 5

Aluno
A interface do Ambiente Virtual de Ensino

1 | Aprendizagem (AVEA) facilita o acesso as 10 48 431 511| 491
informagdes e melhora o meu desempenho.
Sinto que, para um melhor aproveitamento, é

2 | necessario ter habilidades técnicas (conhecimento 183 226 61| 465| 168
mais especializado) para acessar as atividades.
Sinto estresse psicoldgico diante da quantidade de

3 |informag¢des de cunho académico disponibilizadano | 357| 170 90| 383| 103
AVEA.
A quantidade de informagdes disponibilizadas no

4 AVEA facilita o meu aprendizado. 15 73 >81 S00f 455

5 A falta de interacdo Presencml com o professor 2151 172 a6l 493l 177
dificulta meu aprendizado.

6 O aprendlzado no AVEA tem melhorado o meu 33 30! 193] 389 453
rendimento no trabalho.
Os alunos mais jovens tem maior facilidade no uso

7 |das novas tecnologias e isso favorece o aprendizado 204 171 119| 422( 187
no AVEA.

3 Sinto uma apreensio quando lembro que preciso do 679 119 23| 170 57
computador para ter acesso ao curso.

9 O uso do computador para o aprendizado me deixa 03| 124 53 94 24
inquieto e confuso.

10 Eu me sinto segur/o.usando a Web para acessar 0s 23 5o sol 334] 644
contetdos necessarios para meu aprendizado.

11 Eu me sinto seguro navegando em diferentes paginas 32 94 s3| 24| s00
na Web.

12 | Eu me sinto seguro baixando conteidos da Web. 50| 134 64| 499| 356

13 Eu me sinto seguro usando diferentes navegadores sol 1381 106! 436| 373
na Web.

14 Eu me sinto seguro para encontrar conteidos 191 101 sa| a78| 451
relevantes na Web.

15 | Eu me sinto seguro para imprimir material da Web. 25 69 68| 371| 570

16 Eu me sinto seguro usando 0s termos corretos para 16 57 571 411 567
realizar buscas na Web.
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Escala
1 2 3 4 5
Discordo Discordo em Nem concordo Concordo em Concordo
totalmente parte nem discordo parte totalmente
Professor/tutor

17 Rec§b0~os materiais necessarios para a realizacdo de 31| 130 39| 340| 563
avaliagOes/provas em tempo apropriado

13 Recebo cflo'professor fqedlzack, comentar'los em 1151 225 a6l a16| 301
tempo habil sobre avaliagcdes/provas realizadas.

19 Recebo do tutor feedback e avaha%‘o'es de trabalho, 1| 227 71 378 370
testes e outras tarefas em tempo habil.
Os professores, de uma maneira geral, t€m

20 |habilidades para repassar as atividades usando as 26| 120 43| 429 485
tecnologias e assim transmitir o conhecimento.

1 O tutor possui o conhemmen.to/n'ecessa.n‘o de todos 20| 101 70l 3931 519
0s recursos e instrumentos didaticos utilizados.
O tutor esclarece dividas usando os féruns de

22 | discussdo pela internet, ou participando de 31| 103 52| 414| 503
videoconferéncias entre outros.

Curso
Fazer o curso a distdncia permitiu organizar meu

23 trabalho para as atividades com maior efetividade. 18 >0 711 350( 614

24 As vantagens de fazer o curso a distancia 27 27 771 300| 652
compensaram outras desvantagens.
Fazer o curso a distincia permitiu maior

25 |disponibilidade de tempo com atividades ndo 78 93 61| 353| 518
relacionadas ao curso.

26 N aOAhO}lVC grandes vantagens em fazer o curso a 312| 145 50 69 27
distancia.

27 Faz?r‘ 0 curso a d1stanc1§1 me permitiu organizar meus 31 53 771 332|605
horérios de trabalho mais efetivamente.
Ao fazer o curso a distancia, obtive ganho de tempo

28 |em relacdo ao deslocamento que teria para ir as aulas 19 23 251 172 864
presenciais.

29 Fazeer curso a distancia minimiza os problemas de 7 75 o4l 332] 561
frequéncia.

30 Pe uma maneira gc?ral, a qualidade do curso atendeu 27 56 121 348 660
as minhas expectativas.

31 Sinto que a gu}ahdade do curso a d}stanc1a ndo sofreu 35 93 38| 369! 568
nenhum prejuizo pelo fato de ter sido dessa forma.

Tecnologia

3 A,s t§cnolog1as do AVEA utilizadas no curso sao 25 74 31l as57| 516
faceis de usar.

33 As tecnolog}as do AVEA oferecem funcdes tteis ao 10 39 49| 388! 617
meu aprendizado.
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Escala
1 2 3 4 5
Discordo Discordo em Nem concordo Concordo em Concordo
totalmente parte nem discordo parte totalmente
34 A:'s t'ecnologlas do AVEA facilitam a realizacdo das 12 40 471 450 552
atividades.
35 E fa'c11 efetuar. a conexao na Internet no polo de 33 63l 305! 267! 435
apoio presencial.
36 A ve1001dad'e de acesso da Internet € satisfatdria no 46 39| 316! 287| 365
polo de apoio presencial.
37 A q}lahdade d:d Internet € satisfatdria no polo de 46 731 321 280 383
apoio presencial.
Modelo de Ensino
38 Ugar 0 51§teErr}a de aprendizado a distancia melhora 2 sal 126| 464| 437
minha eficdcia no curso
39 Usar o sistema de aprendizado a distdncia melhora 1 62|l 130| 468| 422
meu desempenho no curso.
40 Eu acho o sistema de aprendizado a distancia titil no 7 75 3| 345 633
curso.
41 Usar o s1st§ma de apre.n(‘hzadO a distancia no curso 15 5o 90| 448| 498
melhora minha produtividade.
E fécil para mim tornar-me habilidoso em utilizar um
42 |sistema de aprendizado baseado nas tecnologias 12 43 56| 443| 549
disponiveis para o ensino a distancia.
Aprender a operar um sistema de aprendizado
43 |baseado nas tecnologias de ensino a distancia € facil 25 40 271 443| 568
para mim.
44 Eu acho um sistema de aprePdlgad? ?baseado nas 20 5o 32| 29| 570
tecnologias de ensino a distincia facil de usar
Ambiente do Curso
45 O curso oferece testes/provas para avaliar o 15 20 21 176 850
aprendizado.
46 O curso oferece trabalhos escritos para avaliar o 17 20 35| 192| 839
aprendizado.
47 O curso oferece apresentacdo oral para avaliar o 246 99| 243| 224| 291
aprendizado.
48 O curso oferece outras formas de avaliagdo do 67 24l 166| 320 476
aprendizado
49 Sinto falta da interacdo presencial com os colegas de ol 1121 111l 437! 303
curso
50 Foi dificil participar de féruns de discussdes em 369] 157 72| 344| 161
turma
5 O tutor tentava frequentemente obter a participag@o 54 03| 118] 379| 459
do aluno no grupo.
52 |Interagir com outros alunos e com o tutor tornou-se 25 49 73| 327 629
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Escala
1 2 3 4 5
Discordo Discordo em Nem concordo Concordo em Concordo
totalmente parte nem discordo parte totalmente

mais natural 2 medida que o curso progredia.

53 Senti que a qualidade das discussdes em turma foi 47 oa| 118! 433| 406
alta ao longo do curso.

54 | E facil acompanhar as discussdes em turma. 421 101 70| 470| 420
Nao houve impacto no aprendizado, uma vez que o

55 |sistema de aprendizado baseado a distincia se tornou 88| 117| 207| 393| 298
familiar para a turma.

Satisfacdo Aluno

56 Eu estou 'sa‘Elsfe.nto com a minha decisdo de fazer esse 13 24 171 144 905
curso a distancia.

57 SF: eu t{vesse ouFra oportunidade de fazer um curso a 18 27 20l 159 879
distancia, eu faria com prazer.

53 N,In'lha escolha de fazer esse curso a distancia foi 15 14 33| 158] 883
sébia.

59 | Estou muito satisfeito com esse curso. 27 38 29| 271 738

60 | Sinto que esse curso atende as minhas necessidades. 19 38 33| 292 721

61 Pretendo fazer tantos cursos a distidncia quanto eu 3 4 78| 249| 690
puder.

62 F1qu§1 decepcionado com a maneira que esse curso 42| 171 46| 110 34
funcionou.

63 Se eu tivesse que fazer poyamente esse curso, nao 769] 123 63 31 62
faria na modalidade a distancia.
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Escala
1 2 3 4 5
Discordo Discordo em Nem concordo | Concordo em Concordo
totalmente parte nem discordo parte totalmente
Item Descricao | Escala
Aluno
A interface do Ambiente Virtual de Ensino Aprendizagem (AVEA)
1 o oo ~ 112131415
facilita o acesso as informagdes e melhora o meu desempenho.
A quantidade de informagdes disponibilizadas no AVEA facilita o meu
4 . 112131415
aprendizado.
6 | O aprendizado no AVEA tem melhorado o meu rendimento no trabalho. | 1|23 4|5
3 Sinto uma apreensdo quando lembro que preciso do computador para ter 11213145
acesso ao Curso.
9 | O uso do computador para o aprendizado me deixa inquieto e confuso. 112(3(4]|5
11 | Eu me sinto seguro navegando em diferentes paginas na Web. 112(3(4]|5
12 | Eu me sinto seguro baixando contetddos da Web. 112(3(4]|5
13 | Eu me sinto seguro usando diferentes navegadores na Web. 112(3(4]|5
14 | Eu me sinto seguro para encontrar contetidos relevantes na Web. 112131415
15 | Eu me sinto seguro para imprimir material da Web. 112(3(4]|5
Professor/Tutor
Recebo do professor feedback, comentarios em tempo hébil sobre
18 . . 112131415
avaliagOes/provas realizadas.
Recebo do tutor feedback e avaliagdes de trabalho, testes e outras tarefas
19 o 1121314]5
em tempo habil.
Os professores, de uma maneira geral, t€m habilidades para repassar as
20 . . : o . 112131415
atividades usando as tecnologias e assim transmitir o conhecimento.
21 O tutor possui o conhecimento necessario de todos os recursos e alslals
instrumentos didaticos utilizados.
2 O tutor esclarece dividas usando os féruns de discussdo pela internet, ou 11213lals
participando de videoconferéncias entre outros.
Curso
3 Fazer o curso a distdncia permitiu organizar meu trabalho para as ilal3lals
atividades com maior efetividade.
24 As vantagens de fazer o curso a distincia compensaram outras 112131als
desvantagens.
25 Fazer o curso a distincia permitiu maior disponibilidade de tempo com al3lals
atividades néo relacionadas ao curso.
27 |Fazer o curso a distancia me permitiu organizar meus hordrios de 112131415
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Escala
1 2 3 4 5
Discordo Discordo em Nem concordo | Concordo em Concordo
totalmente parte nem discordo parte totalmente
trabalho mais efetivamente.
30 De uma maneira geral, a qualidade do curso atendeu as minhas 11213145
expectativas.
Sinto que a qualidade do curso a distincia ndo sofreu nenhum prejuizo
31 . 11213415
pelo fato de ter sido dessa forma.
Tecnologia
32 | As tecnologias do AVEA utilizadas no curso sdo faceis de usar. 112131415
33 | As tecnologias do AVEA oferecem fungdes tteis ao meu aprendizado. 1l21314l5
34 | As tecnologias do AVEA facilitam a realizac@o das atividades. 112131415
35 | E fécil efetuar a conexdo na Internet no polo de apoio presencial. 112131415
36 A VeIOC}dade de acesso da Internet é satisfatdria no polo de apoio 11213145
presencial.
37 | A qualidade da Internet € satisfatdria no polo de apoio presencial. 112131415
Modelo Ensino
38 Usar o sistema de aprendizado a distancia melhora minha eficacia no 112131415
curso
39 Usar o sistema de aprendizado a distdncia melhora meu desempenho no 112131415
curso.
40 |Eu acho o sistema de aprendizado a distancia util no curso. 112(3(4]|5
Usar o sistema de aprendizado a distancia no curso melhora minha
41 .. 112131415
produtividade.
E fécil para mim tornar-me habilidoso em utilizar um sistema de
42 | aprendizado baseado nas tecnologias disponiveis para o ensino a 112131415
distancia.
Aprender a operar um sistema de aprendizado baseado nas tecnologias
43 | de ensino a distancia ¢ fécil para mim. L2 (345
Eu acho um sistema de aprendizado baseado nas tecnologias de ensino a
44 | 112131415
distancia facil de usar
Ambiente do Curso
45 | O curso oferece testes/provas para avaliar o aprendizado. 112131415
46 | O curso oferece trabalhos escritos para avaliar o aprendizado. 112(3(4]|5
49 | Sinto falta da interacao presencial com os colegas de curso 112131415
50 |Foi dificil participar de féruns de discussdes em turma 112(3(4]|5
Interagir com outros alunos e com o tutor tornou-se mais natural a
52 . . 112131415
medida que o curso progredia.
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Escala
1 2 3 4 5
Discordo Discordo em Nem concordo Concordo em Concordo
totalmente parte nem discordo parte totalmente
53 | Senti que a qualidade das discussdes em turma foi alta ao longo do curso. |1 |2 |3 (4|5
54 |E fécil acompanhar as discussdes em turma. 112(3(4]|5
Satisfacdo Aluno
56 | Eu estou satisfeito com a minha decisdo de fazer esse curso a distdncia. |12 3415
57 Se eu tivesse outra oportunidade de fazer um curso a distancia, eu faria 112131als
com prazer.
58 |Minha escolha de fazer esse curso a distancia foi sabia. 11231415
59 |Estou muito satisfeito com esse curso. 112131415
60 | Sinto que esse curso atende as minhas necessidades. 112(3(4]|5
61 |Pretendo fazer tantos cursos a distdncia quanto eu puder. 112(3(4]|5
62 | Fiquei decepcionado com a maneira que esse curso funcionou. 112(3(4]|5
63 Sg eAu tiyesse que fazer novamente esse curso, nao faria na modalidade a 112131als
distancia.
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ANEXO 1 - AUTORIZACAO INSTITUCIONAL

+%%44"; UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
£ & CENTRO DE TECNOLOGIA
L ol § CURSO DE POS-GRADUACAO EM

o ENGENHARIA DE PRODUCAO

" AUTORIZACAO INSTITUCIONAL

Magnifico Sr. Reitor Felipe Martins Muller

Venho através desta, solicitar a autorizagfio para a reahzac;ao da coleta de dados da
pesquisa intitulada “A satisfagfio de alunos de gradua(;ao ¢ pbs- graduaqao em cursos de educagio
a disténcia” sob a orientag#io do professor Luis Felipe Dias Lopes. O trabalho tem como objetivo
Analisar os fatores que influenciam/explicam a satisfagfio dos alunos de graduagio e pés-
graduagfo de cursos A distncia, sendo que a coleta dos dados devera ser realizada com alunos da

Universidade Federal de Santa Maria. Desde J4, coloco-me a disposig#o para esclarecimentos de

qualquer duvida que possa surgir.

Santa Maria, 27 de agosto de 2012.

J Mot e o

arlei Maria Veduim Marcu‘zze
Autor(a)

M / ) a
4 /
0 L/ /)
£ f/T: ’ JM/
[prrs M A aga Josa
# : Luis Fehﬁe Dias Lopq]:s
| Orientador !

/ Fﬁlée Martins Milller
Reitor da UFSM
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ANEXO 2 - CARTA DE APROVACAO DO COMITE DE ETICA.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE R—
SANTA MARIA/ PRO-REITORIA :@;-@,‘; o skl
= 4
DE POS-GRADUAGAO E

PROJETO DE PESQUISA

Titulo: A satisfagdo de alunos de graduagéo e pos-graduagio em cursos de educagao a distancia

Area Tematica:

Versédo: 1

CAAE: 07465312.3.0000.5346

Pesquisador:  Luis Felipe Dias Lopes

Instituigdo: Universidade Federal de Santa Maria/ Pré-
Reitoria de Pés-Graduagéo e Pesquisa

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

Namero do Parecer: 98.540
Data da Relatoria: 11/09/2012

Apresentagao do Projeto:

Q Ensino a Distancia (EaD) vem despontando néo apenas como um campo peculiar de

um segmento com potencialidade global, mas também, como uma modalidade que transcende

a utilizago da metodologia, com possibilidade de alcangar grandes conlingentes

populacionais, em proporgdes exponenciais. O uso intensivo das Tecnologias de Informagédo e

Comunicagdo (TICs) permite aplicabilidade e monitoramento do processo de ensino aprendizagem, de forma
abrangente, como nunca antes vivenciada, O ambiente virflual de

ensino e aprendizado envolve uma grande variedade de recursos educacionais que estéo

fundamentados na utilizagao de computadores e programas bem como no treinamento de

profissionais. Inserido neste contexto, este estudo sera desenvolvido com o propésito de

analisar os fatores que influenciam ou explicam a salisfagao dos alunos de ensino 4 distancia. Para ianto sera
realizada uma pesquisa de carater descritivo com uma abordagem quantitativa. A pesquisa sera realizada junto
aos alunos de ensino a distancia nos cursos de graduagao e pos-graduagao de uma Instituigdo Federal de
Ensino Superior. Sera aplicado um questionario estruturado elaborado com base no modelo proposto por Pei-
Chen Sun, Ray J. Tsai, Glenn Finger, Yueh-Yang Chen, Dowming Yeh em 20086, tendo como objetivo analisar a
salisfagio dos alunos dos cursos & distancia. O estudo justifica-se & medida que se propée a contribuir para
melhor conhecer a satisfagao dos alunos nos cursos de educagéo a distancia.

Objetivo da Pesquisa;

Analisar os falores que influenciam ou explicam a salisfagdo dos alunos de graduagdo e pos-graduacio de
cursos & distancia de uma Inslituigdo de Ensino Superior. Sao objetivos especificos - 1. Identificar por curso, o
perfil dos alunos participantes da pesquisa;

2. Realizar um estudo analisando os principais fatores que influenciam na satisfagdo

dos alunos dos cursos de ensino a distancia; 3. Comparar os resultados do estudo com a literatura sobre
satisfagéo do aluno.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Beneficios: Esla pesquisa lrara maior conhecimento sobre o tema abordado, sem beneficio

direto para vocé. Riscos: O preenchimento deste questionario n&o representara qualquer risco de ordem fisica
ou psicologica para vocé, porém pode causar algum desconforto emocional devido ao cunho pessoal das
perguntas.

Enderego: Av. Roraima, 1000 - Prédio da Reitoria 7° andar

Balrro: Cidade Universitaria - Camobi CEP: 97.105-900

UF: RS Municipio: SANTA MARIA

Telefone: 5532.2093 Fax: 5632-2080 E-mail: comiteeticapesquisa@mail.ufsm.br



UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA MARIA/ PRO-REITORIA
DE POS-GRADUACAO E

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

A pesquisa é pertinente e cumpre todas as exigéncia éticas e metodologicas para ser aprovada. Nao

identificamos nada que impega seu encaminhamento.

Considerag6es sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

Estao corretos e bem elaborados.

Recomendagées:

Nao existem recomendagdes.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

O projeto esta condigbes de ser aprovado.

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:

Nao

Consideragoes Finais a critério do CEP:

SANTA MARIA, 15 de Setembro de 2012

Assinado por:
Félix Alexandre Antunes Soares

Enderego: Av. Roraima, 1000 - Prédio da Reitoria 7° andar
Bairro: Cidade Universitaria - Camobi CEP: 97.105-900
UF: RS Municipio: SANTA MARIA

Telefone: 5532-2093 Fax: 5532-2080 E-mail: comiteeticapesquisa@mail.ufsm.br
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