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RESUMO

Dissertacdo de Mestrado
Programa de Po6s-Graduacdo em Engenharia de Producao
Universidade Federal de Santa Maria

A GESTAO DOS PROCESSOS DA EXTENSAO UNIVERSITARIA EM UMA IES
PUBLICA
AUTORA: Carina Fagundes Teixeira
ORIENTADOR: Felipe Martins Muller

Data e Local da Banca de Defesa: Santa Maria, 28 de fevereiro de 2014.

Configurado o momento atual para um cenéario de melhoria continua da extenséo
universitaria alinhado ao melhor aproveitamento dos recursos publicos destinados a
execucdo de acbes de extensdo, o trabalho compreende um estudo acerca da
gestdo e dos processos académicos e administrativos na Pro-Reitoria de Extensdo
da Universidade Federal do Pampa, na forma como estdo sendo interiorizados e
executados dentro da universidade, buscando referéncias em outras Instituicbes de
Ensino Superior Pablicas. No intuito de avancar para o aumento dos estudos de
pesquisas nesta area, é que este trabalho desenvolve sua proposta de diagnostico,
na reestruturacdo do papel das instituicbes de ensino publicas brasileiras,
trabalhando em consonéancia com o planejamento das suas acdes institucionais, na
busca por uma gestdo integral e eficaz dos recursos publicos gerados pela
extensdo universitaria, acompanhando seu processo desde a descentralizacdo do
recurso até sua execucdo. Para atender esse objetivo a pesquisa estendeu-se na
revisdo da literatura de maneira ampla, atendendo os temas extensdo universitaria
— concepcao e financiamento, gestdo por processos, sistemas integrados de gestéo
e indicadores, bem como troca de experiéncia através de visitas técnicas a outras
IFES Publicas, na tentativa de melhorar a pesquisa, construindo um fundamento do
conhecimento adaptado a realidade deste estudo. Para uma andlise qualitativa, o
método de abordagem adotado foi o estudo de caso, através da pratica institucional,
tendo como resultado a observacdo dos processos institucionais da fonte

investigada. O norteador deste estudo serd baseado na experiéncia e



comprometimento vividos, nas bases conceituais do referencial teorico, na
observacdo e entrevistas abertas realizadas nas visitas técnicas. A gestdo dos
processos da Extensao Universitaria na UNIPAMPA, bem como o acompanhamento
das suas praticas, demostra que a politica de interiorizacdo e execucao de recursos
e foco na melhoria continua das suas agfes, seja através do desenho de todos os

Seus processos internos.

Palavras-chave: Extensao Univeristaria. Gestao. Processos.



ABSTRACT

The current set to a backdrop of continuous improvement aligned to better use
of public resources for the execution of actions extension, university extension time
work comprises a study of the management and the academic and administrative
processes in the Dean of University Extension Federal Pampa, in the way they are
being internalized and implemented within the university, seeking referrals for other
Public Institutions of Higher Education. In order to advance to the increase in
research studies in this area, is that this work develops a proposal for diagnosis,
restructuring the role of the Brazilian public education institutions, working in line with
the planning of their institutional actions, the search for a comprehensive and
effective management of public resources generated by university extension,
accompanying her devolution process from the feature until his execution. To meet
this objective the research extended the review of the literature broadly, given the
themes university extension - design and financing process management , integrated
management systems and indicators , as well as exchange of experience through
technical visits to other IFES public in an attempt to improve research, building a
foundation of knowledge adapted to the reality of this study . For a qualitative
analysis, the method of approach adopted was the case study, through institutional
practice, resulting in the observation of the institutional processes of the source
investigated. The guiding this study is based on lived experience and commitment,
the conceptual basis of the theoretical framework, observation and open interviews in
technical visits. Process management of University Extension in UNIPAMPA as well
as the monitoring of their practices, demonstrates that the policy of internalization
and implementation of resources and focus on continuous improvement of their
actions, either by drawing all its internal processes. This work eventually identified
the stages of implementation of organizational processes in pursuit of continuous
improvement for the implementation of projects and university extension programs
focused on the internalization of public resources aligned to an institutional

management.

Palavras-chaves: University Extension. Management. Processes.
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1 INTRODUCAO

A Extensdo Universitaria é objeto de estudo deste trabalho, com propésito de
identificar os processos internos e definir seus indicadores de acompanhamento de
forma que possam mensurar e avaliar as acdes extensionistas praticadas em uma
IES Publica. A busca pelo acompanhamento destas praticas académicas € tratada
na Extensdo de forma integrada a gestdo institucional da universidade e ao
compromisso de uma mudanca social, quanto ao valor agregado as suas praticas.
Para Nogueira (2005) repensar a extensdo enquanto atividade académica significa
coloca-la ao lado do ensino e da pesquisa, na cadeia de producdo e difusdo do
conhecimento. Assim, compreendemos e buscamos a extensdo como a funcéo de
democratizar o conhecimento produzido e ensinado na universidade e atendendo as
demandas sociais da sociedade.

Ainda na mesma concepc¢ao de contribuir para o processo de melhoria das
praticas extensionistas nas universidades, Boaventura (2004, p.73) sinaliza que a
reforma da universidade deve conferir uma nova centralidade as atividades de
extensdo, concebé-las de modo alternativo ao capitalismo global, atribuindo as
universidades uma participacao ativa na construcéo das relacdes sociais.

Como estudo de caso, apresenta-se a Universidade Federal do Pampa -
UNIPAMPA, criada no ano de 2008, com seu processo de implantacédo desde o ano
de 2006. O compromisso em realizar o escopo deste estudo em uma IES Publica em
franco processo de estruturacdo de suas praticas académicas e administrativas
torna-se uma contribuicéo efetiva na gestédo destes processos de extensao.

Neste trabalho, mais especificamente no Capitulo 2, foi contextualizada a
situacdo politica da Extensdo Univeristaria, de forma prolixa. Assim, para aqueles
qgue ja estdo familiarizados com o tema, podem ser dispensados da leitura. Porém
para o0s iniciantes, que estdo conhecendo a Extensdo, sugere-se a leitura deste
Capitulo.

Na introducao, ainda sera balizada a trajetéria da autora no contexto que a
levou a escolher o tema da extensdo universitaria como objeto deste estudo e sua

estrutura.
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1.1 Formulacao do problema e justificativa

A globalizacédo, com a abertura dos seus canais de comunicacéo, o esforco
para melhoria na qualidade do ensino superior publico brasileiro e sua
democratizacdo, através da expansdo das universidades publicas e, tudo isso
alinhado ao compromisso de reducdo das desigualdades sociais, é que a extensao
universitaria e seus atores buscam identificar mecanismos de se relacionar e
dialogar com as demandas de sua sociedade.

A extensao universitaria desde a década de 80 aumenta sua forca politica e
ganha maior relevancia no cenario da educacgéo superior publica através da criacéo
do Forum de Pro-Reitores de Extensao das Universidades Publicas (FORPROEX). A
construcdo do FOrum enquanto ator que propde, sistematiza e cuida da implantacao
dessas politicas nas IES publicas brasileiras defende junto ao Ministério da
Educacado - MEC a sua institucionalizacao, financiamento e continuidade (Nogueira,
2005).

Em uma perspectiva contemporanea de que as IES publicas tem também o
papel nos grandes problemas sociais, a extensao universitaria atribui a comunidade
académica este elo de transformacdo de sua realidade social, idealizando a
construgéo de uma nova sociedade.

A extens@o universitaria quando realizada de forma critica e articulada com o
ensino e a pesquisa, torna o dialogo com a sociedade um mecanismo concreto de
integracdo e uma possibilidade real de transformacédo social, além da valiosa troca
de experiéncia interdisciplinar.

As universidades caminham rumo a praticas de extensdo de qualidade, com
politicas e estrutura de trabalho capacitadas para novos meios e processos de
produgéo, construindo indicadores de tenham como fungdo acompanhar esta
trajetoria.

A relacdo da autora, com a atividade de extensao universitaria se insere na
estrutura administrativa das acdes e execucdo dos projetos e programas da
UNIPAMPA. As atividades tiveram inicio em 2008, ano que a Pro-Reitoria de
Extensdo da UNIPAMPA foi criada, sendo um desafio profissional, primeiro como
Secretaria da Pré-Reitoria Extensdo, até setembro de 2010, depois como
Coordenadora de Extensdo de outubro de 2010 a novembro de 2012 e por fim,

como Coordenadora de Fomento a Projetos e Programas de Extensédo até outubro
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de 2013.

Ao longo destes anos de trabalho, vivenciando a estrutura e processos desta
Pré-Reitoria, junto com as atividades ligadas desde registro de praticas de extenséo
até execucao orcamentario-financeira de projetos e programas de extensao, alguns
questionamentos se destacam e na tentativa de buscar respostas, algumas
perguntas sao inseridas neste escopo:

- O que de fato define a atividade de extensdo numa IES publica?

- O que de fato define a atividade de extensdo na UNIPAMPA?

- Como o fluxo e normatizacdo das acOes de extensdo na UNIPAMPA sao

desenvolvidos, acompanhados e posteriormente séo avaliados?

Os coordenadores de acdes de extensdo tem clareza de qual o seu papel
integrador junto as atividades de ensino e pesquisa, e principalmente da

transformacao da realidade social?

Quais os critérios e indicadores administrativos e académicos que norteiam

a sua prética numa IES Publica?

Como os processos de registro, de acompanhamento, de execucédo e de

avaliacdo sao gerenciados na Pré-Reitoria de Extensdo da UNIPAMPA?

Como séo interiorizados e executados 0s recursos procedentes de captacao
de editais externos de extensédo do MEC, como o PROEXT MEC/SESu?

Estes questionamentos demonstram a relevancia e a necessidade de se
identificar critérios de acompanhamento e avaliacdo, os indicadores, enfatizando a
qualidade das acfes extensionistas, para que se possa discutir a implementacao de
mudancas politicas e suas diretrizes, corroborando a articulacéo entre as atividades
de ensino e pesquisa, a sua relevancia social, a sua potencialidade interdisciplinar
na formacdo do aluno, bem como na forma de operacionalizacdo e execucao destas
acdes junto com os coordenadores de extensao.

Como se trata de indicadores para mensuracédo da qualidade e efetividades
das praticas de extensdo em uma IES publica, fala-se da complexidade de
avaliarmos e definirmos a construgdo da gestdo deste processo gerencial. A
avaliacdo define percepcdes de argumentos concretos para qualidade de futuras
acOes extensionistas, além de orientacdo para planejamento e gestao institucional.

A escolha pelo Mestrado em Engenharia da Producdo da Universidade
Federal de Santa Maria esta associada ao fato desta universidade ter sido uma das

duas universidades federais responsaveis pela implantacdo da UNIPAMPA, que é
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7

objeto de estudo de caso deste trabalho. E ainda associada & sugestdao dos
indicadores de extensao orientada pelo acompanhamento e avaliacdo das suas
praticas, cujos resultados apontam para o planejamento da atividade como um todo.
O objetivo de estudo, portanto, integra este escopo a linha de producéo de pesquisa
da administrag&o universitaria e publica.

Os indicadores construidos neste estudo servirdo de base de referéncia para
a concretizacdo de uma Extensdo Universitaria em uma IES publica, de qualidade e

de efetividades de suas acdes continuas e permanentes.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Identificar e definir um conjunto de indicadores académicos e administrativos
de extensdo universitaria em uma IES publica que possibilite acompanhar e avaliar

suas praticas extensionistas.

1.2.2 Objetivos especificos

Com o propésito de alcancar o objetivo principal deste estudo, os seguintes

objetivos especificos devem ser atingidos:

- Explorar através de visitas técnicas em outras IES Publicas a estrutura das
suas Pro-Reitorias de Extensao;

- Definir indicadores de extensdo académicos e administrativos a serem
adotados pelas IES publicas para a melhoria do processo de execucao das
suas praticas;

- Propor no SIPPEE, através de indicadores, um modelo de
acompanhamento e avaliacdo da extensdo em uma IES publica;

- Identificar na literatura especializada a utilizacdo de método ou processo de
execucao de recursos orgamentarios em IFES Publicas;

- Verificar através de visitas técnicas a outras IES Publicas como ocorre a
interiorizagdo e execucdo dos recursos orgcamentarios oriundos de editais
externos;

- Verificar como o Ministério da Educacédo (MEC) — Secretaria de Educacao
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Superior (SESu), através da Coordenacdo das Rela¢des Estudantis, que
coordena o edital PROEXT MEC, se posiciona quanto a descentralizacao
dos recursos para as IFES Publicas;

- Avaliar o contexto da Extensdo Univeristaria em uma IES Publica e propor

um conjunto de indicadores de acompanhamento e avaliacao.

1.3 Estrutura do trabalho

Este trabalho esta estruturado em nove capitulos, como forma de atingir os
resultados esperados.

No Capitulo 1 consta a introducdo sobre o elemento de estudo, sua
relevancia, apresentacdo dos objetivos deste estudo e estrutura do trabalho.

No Capitulo 2 sera contextualizada a Extensdo Universitaria e seu caminho
para construcdo dos seus processos institucionais.

No capitulo 3 serdo relacionados os conceitos relevantes sobre gestdo por
processos e indicadores de desempenho.

No capitulo 4 serdo especificados os conceitos de sistema integrado de
gestado e alinhamento entre planos de negdcio e TI.

No Capitulo 5 sdo especificados os procedimentos metodoldgicos utilizados
no desenvolvimento do modelo de execucdo e acompanhamento, proposto nessa
pesquisa.

O Capitulo 6 contextualiza a estrutura das IFES visitadas: UFMG, UGRGS e
UFSM.

No Capitulo 7 sera contextualizada Universidade Federal do Pampa e a sua
Pré-Reitoria de Extensdo e Cultura, com sua politica de gestdo e estrutura
organizacional.

Por fim, o capitulo 8 é a implementacao das premissas dos indicadores para o
acompanhamento e avaliacdo de praticas de Extensdo Universitaria em uma IES

Publica.
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2 EXTENSAO UNIVERSITARIA E O CAMINHO PARA A
CONSTRUCAO DE SEUS PROCESSOS E INDICADORES DE
ACOMPANHAMENTO

Este capitulo tem como finalidade a identificagdo de literatura especifica para
a compreensdo da extensdo universitaria, como politica de fomento e fortalecimento
das relacdes transformadoras entre comunidade académica e sociedade. A
construcdo deste desafio, tendo relacdo com o tema abordado neste trabalho,
possibilita novos meios e processos de producgdo, inovacgédo e disponibilizagdo de
conhecimentos, permitindo a ampliagdo do acesso ao saber, e a defesa de um
financiamento publico, transparente e unificado, destinado a execucdo das acdes
extensionistas, de forma a viabilizar a continuidade dos projetos e programas.

Como meio de se atingir a qualidade destas praticas a gestdo de processos,
como forma de manter o gerenciamento das atividades ligadas ao sistema
institucional e o sistema integrado de gestdo, permitem através de indicadores de

desempenho esse acompanhamento continuo.
2.1 Extensao universitaria — conceito e histoérico
2.1.1 Conceito

O conceito de extensdo universitaria, mais difundido e atualizado no meio
académico, gerado com ampla discussdo nos seus encontros, o FORPROEX

apresenta as Universidades Publicas e a sociedade:

A Extensdo Universitéria, sob o principio constitucional da indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensdo, € um processo interdisciplinar,
educativo, cultural, cientifico e politico que promove a interagédo
transformadora entre Universidade e outros setores da sociedade
(FORPROEX, 2012).

Assim conceituada, a Extensdo Universitaria apresenta uma postura da
Universidade na sociedade em que se insere. Sua finalidade € o de um processo
interdisciplinar, educativo, cultural, cientifico e politico, por meio do qual se promove
uma interagdo que transforma ndo apenas a Universidade, mas também os setores

e atores sociais com 0s quais ela interage. Extensdo Universitaria caracteriza
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também pratica académica, a ser desenvolvida, como manda a Constituicdo de
1988, de forma indissociavel com o Ensino e a Pesquisa, com vistas a promogéao e
garantia dos valores democraticos, da equidade e do desenvolvimento da sociedade
em suas dimensbes humana, é€tica, econbOmica, cultural, social (Relatério
FORPROEX, 2012).

2.1.2 Institucionalizac&do da extensao universitaria

No sentido da institucionalizacdo da Extensdo Universitaria, foi o Plano
Nacional de Extensao, elaborado e aprovado pelo FORPROEX, em 1998. Por meio

desse plano, busca-se o seguinte:

1) a possibilidade de dar unidade nacional aos programas tematicos que ja
se desenvolvem em diferentes universidades brasileiras; 2) a garantia de
recursos financeiros destinados a execucéo de Politicas Publicas correlatas
[...]; 3) o reconhecimento, pelo Poder Publico, de que a Extensédo
Universitaria ndo se coloca apenas como uma atividade académica, mas
como uma concepc¢ao de Universidade Cidadd; 4) a viabilidade de interferir
na solu¢cdo dos grandes problemas sociais existentes no Pais (Plano
Nacional de Extensdo Universitaria, 1998, apud NOGUEIRA, 2005, p. 92).

Avancando na mesma dire¢cdo, o Plano Nacional de Educacdo, para o
decénio 2001-2010 (PNE 2001-2010) (Lei n° 10.172), aprovado em 2001, estabelece
a responsabilidade das Universidades nas suas funcfes de Ensino, Pesquisa e
Extensédo, na formacao inicial e continuada dos profissionais da educacao bésica, e
institui que “no minimo, 10% do total de créditos exigidos para a graduagdo no
ensino superior no Pais sera reservado para a atuacdo dos estudantes em acfes
extensionistas” (Meta 23).

Assim, no inicio da década de 2000, a Extensdo Universitaria ja havia
adquirido significativa densidade institucional, no que se refere a Constituicdo de
1988, a legislacao federal e regulamentacfes. Estava superada a concep¢ao de que
a Extensdo Universitaria seria simplesmente um conjunto de processos de
disseminagdo de conhecimentos académicos por meio de cursos, conferéncias ou
seminarios; de prestacbes de servigos, tais como, assisténcias, assessorias e
consultorias; ou de difusdo de conhecimento e cultura por meio de eventos diversos
e divulgacdo de produtos artisticos. A Extensdo Universitaria tornou-se o
instrumento por exceléncia de inter-relacdo da Universidade com a sociedade, de

oxigenagcdo da propria Universidade, de democratizagdo do conhecimento
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académico, assim como de (re)producéo desse conhecimento por meio da troca de

saberes com as comunidades.

2.1.3 Historico da extensao universitaria

A extensdo universitaria surge na Inglaterra, na segunda metade do século
XIX, vinculada a uma nova ideia de educacao continuada, tendo seu publico alvo
ndo sO a populacdo das camadas sociais menos favorecidas, mas inclusive a
populacao adulta em geral (PAIVA, 1986).

No Brasil as atividades de extenséo séo influenciadas pelo modelo europeu, e
iniciam suas praticas no inicio do século XX, na antiga Universidade de Sao Paulo.
Integrada a ela estava a Universidade Popular com cursos gratuitos abertos a
populacdo em geral. (NOGUEIRA apud CUNHA, 1986).

Alguns anos mais tarde surge um novo modelo de extensdo, através da
Escola Superior de Agricultura e Veterinaria de Vigcosa (hoje Universidade Federal
de Vicosa), criada em 1926, com caracteristicas americanas, voltadas para
prestacdo de servigcos rurais, levando assisténcia técnica aos agricultores.
(NOGUEIRA, 2005).

Segundo Gurgel (1986) estas duas vertentes, a de influéncia inglesa (cursos)
e a de influéncia americana (prestacdo de servicos) estardo presentes
posteriormente, em maior ou menor grau, has praticas extensionistas das
universidades brasileiras. No decreto N° 19.851, de 11 de abril de 1931, do estatuto

das universidades, é encontrada a primeira referéncia legal & extensdo. Diz o texto:

A extensdo universitaria se destina a dilatar os beneficios da atmosfera
universitaria aqueles que ndo se encontram diretamente associados a vida
da Universidade, dando assim maior amplitude e mais larga ressonancia as
atividades universitérias, que concorrerdo, de modo eficaz, para elevar o
nivel da cultura geral do povo.

Segundo Souza (2000), durante todo o periodo do Estado Novo até o Golpe
de 64, as universidades, no que diz respeito a extensdo, mantiveram-se a margem
de qualquer concepcao original, sem preocupac¢ao de criar um caminho proprio para
a extensao.

No texto de Nogueira (2005) verifica-se que através da intensa atividade dos
estudantes da Unido Nacional dos Estudantes - UNE, nos anos compreendidos

entre 1960 a 1964, e que tinham como proposta de atuagao, uma maior participacao
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da vida social das comunidades, propiciando a troca de experiéncias entre
estudantes de areas profissionais afins, e realizacbes de atendimento a
comunidades carentes. Sendo a maior contribuicio a metodologia de trabalho
utilizada, que possibilitava reflexdo sobre as acfes realizadas. Revela-se ainda que
algumas iniciativas eram exclusivamente de estudantes, outras tinham participacao
de docentes e técnicos, porém o mais relevante e comum entre as categorias, era a
tentativa de aproximar a universidade e a sociedade, sendo discutidos no ambito
académico, problemas das classes populares menos favorecidas.

Importante registrar o papel da extensdo universitaria nas propostas dos
estudantes sobre Reforma Universitaria, presentes nos documentos da UNE. A
Delaracdo da Bahia, do | Seminario de Reforma Universitaria, de maio de 1961,
recomenda-se a haja abertura da universidade, através da criacdo de cursos
acessiveis a todos. Nogueira (2005) ainda registra que o documento dos estudantes
tinha como recomendacdo que as medidas nao tivessem carater paternalista, pois
seria necessario, sobretudo o despertar a consciéncia popular para direitos da
populacao.

Em 1968 é promulgada a Lei Basica da Reforma Universitaria, de N° 5.540,
onde se faz referéncia a extensdo universitaria, embora de forma secundéria e sob
forma de cursos e servicos especiais, bem como em programas de melhorias de
condicbes de vida da comunidade. Nesta perspectiva, merecem registro dois
programas que estiveram ligados ao aparecimento da primeira politica de extenséo
universitaria elaborada no pais. Trata-se do Centro Rural Universitario de
Treinamento e A¢cdo Comunitaria — CRUTAC e o Projeto Rondon. Atende-se que a
extensdo praticada pelos estudantes universitarios no inicio da década de 1960 é o
primeiro aceno de mudanca na sua concepcdo (NOGUEIRA, 2005).

Na década de 1970 surge a participacdo do Ministério da Educacédo e Cultura
— MEC nas ac¢les de extensdo universitaria, com a instituicdo da Coordenacédo de
Atividades de Extensdo — CODAE. Neste contexto, o MEC passa a ter maior
responsabilidade com relagdo a extensdo universitaria. Em abril de 1975 o MEC
divulga o Plano de Trabalho de Extensdo Universitaria, onde assegura para si a
competéncia de propor a politica de extensdo para universidades brasileiras,
tracando diretrizes e normas em ambito nacional e estimulando o intercAmbio
desenvolvido pelas IES Publicas.

Esse Plano foi influenciado pelas idéias de Paulo Freire, expressas
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especialmente no livro Extensdo ou Comunicacdo? No qual as camadas populares
nao sao vistas como objeto que sofre a agcdo extensionista, mas como sujeitos de
acdo. E, na comunicacao entre os sujeitos da acdo — universidade e sociedade —
ocorre a troca dos saberes académico e popular. Dessa forma, através da extenséao,
seria possivel integrar as atividades de ensino, pesquisa as necessidades da maioria
da populacéo.

Extinta a CODAE, e seu trabalho de acompanhamento e controle das acdes
politicas de extensdo universitaria, as discussdes prosseguem em niveis locais e
regionais, sedimentado em torno de questdes comuns a proposta vinda das
universidades publicas, com a criacdo de um férum que passaria a coordenar, em
nivel nacional, a discussdo da extensao universitaria e a proposicao de diretrizes

politicas para a sua realizacdo (NOGUEIRA, 2005).

2.1.4 PNE e o momento atual da extensao universitaria

Hoje a extensdo universitaria € um meio efetivo de mudanca das relacdes
entre universidade e sociedade, rumo a justica social e aprofundamento da
democracia, caminhando na busca de oportunidades que se apresentam pelas
caracteristicas regionais, por meio de politicas publicas.

A transformacdo da Extensdo Universitaria em um instrumento efetivo de
mudanca da Universidade e da sociedade, em direcdo a justica social e ao
aprofundamento da democracia, caminha em pé de igualdade com o enfrentamento
desses desafios e a busca das novas oportunidades que se enxergam no contexto
internacional e na realidade brasileira. Desafios a serem confrontados e
oportunidades a serem aproveitadas por meio de politicas publicas. Mas a
efetividades destas, por sua vez, depende fortemente do que a Universidade
Publica, em geral, e a Extensao Universitaria, em especial, podem oferecer aos
governos e a sociedade.

Assim, o Plano Nacional de Extensdo, pode ser traduzido através das
seguintes acoes:

- extensdo como forma de relacdo da universidade com o Estado e com a

sociedade;

- publicagéo de artigos e pesquisas inovadoras;

- extensao enquanto inovagéo pedagogica:
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* nao assistencial — producéo de conhecimentos;
» 10% de créditos curriculares.
- extensao enguanto elemento de gestao universitaria e,
* RH (promocéo da carreira);
+ avaliagao Institucional.
- estratégia de financiamento da extensao:
« editais;
 necessidade de se inserir na Matriz OCC;

* agéncias.

2.1.5 Concepcéo da extensao x politicas publicas

Os recursos orcamentarios estdo sendo descentralizados e interiorizados
pelas universidades publicas, através do fomento a extensdo universitaria. Assim, a
processo burocratico, € muito relevante na construcdo de um processo integral de
execucdo destes empenhos, institucionalizando padrées politicos, de gestéo
institucional e investimentos em formacao profissional das equipes que estardo a
frente deste processo. E também nesse ponto que entra o papel das Universidades,
especialmente a publica. Enquanto instancias produtoras do conhecimento, elas
devem ser capazes de oferecer aos governos e a sociedade as tecnologias, teorias
e processos, assim como os profissionais capazes de propulsionar o
desenvolvimento, e, para que esse desenvolvimento ndo se restrinja a esfera
econdmica, seja sustentavel e tenha um carater ético, é preciso que esses ‘produtos’
estejam afinados com os valores e interesses sociais.

N&o é preciso repetir aqui a importancia da Extensdo no cumprimento dessa
missdo da Universidade Publica. Sem a interacdo dialégica, permitida pelas
atividades extensionistas, a Universidade corre o risco de ficar isolada,
ensimesmada, descolada dos problemas sociais mais prementes e incapaz de
oferecer a sociedade e aos governos o conhecimento, as inovagdes tecnoldgicas e
os profissionais que o desenvolvimento requer.

Por tudo isso, a Extensdo Universitaria apresenta potencialidades ndo apenas
de sensibilizar estudantes, professores e pessoal técnico-administrativo para os
problemas sociais. Enquanto atividade também produtora de conhecimento, ela

também melhora a capacidade técnica e teorica desses atores, tornando-os, assim,
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mais capazes de oferecer subsidios aos governos na elaboracdo das politicas
publicas; mais bem equipados para desenhar, caso venham a ocupar algum cargo

publico, essas politicas, assim como para implementa-las e avalia-las.

2.1.6 O desenvolvimento da extensao universitaria

Como nao poderia deixar de ser, os limites e possibilidades da Universidade
afetam diretamente o desenvolvimento da Extensdo Universitaria. Também aqui,
verificam-se avancgos, desafios e possibilidades.

Entre os avancos, dois merecem destaque. O primeiro diz respeito a
institucionalizacdo da Extensdo. Vale lembrar o preceito constitucional de
indissociabilidade entre o Ensino, a Pesquisa e Extensdo, a importancia conferida
pela LDB as atividades extensionistas e a destinacao, feita pelo PNE 2001-2010, de
10% da creditacao curricular a essas atividades.

O segundo avanco relaciona-se com a priorizacdo da Extensdo Universitaria
em varios programas e investimentos do Governo Federal, entre os quais dois
desenvolvidos no ambito do MEC, merecem mencao especial. O primeiro é o
Programa de Fomento a Extensdo Universitaria (PROEXTE), mencionado
anteriormente, que formalizou conceitos importantes e inaugurou o financiamento
das acbes extensionistas, em 1993. Interrompido em 1995, o Programa foi retomado
em 2003, sob a denominacédo Programa de Extensdo Universitaria (PROEXT).

A partir de entdo, esse programa tem adquirido crescente relevancia em
termos de quantidade de recursos investidos e de qualidade das acoes

desenvolvidas. Seu objetivo, de acordo com Nogueira (2005, p.51), é o de

implementar o processo de democratizacdo do conhecimento académico,
estabelecer mecanismos de integracdo entre os saberes académico e
popular, de forma que a producdo do conhecimento se efetive no confronto
com a realidade, com permanente interagdo entre teoria e pratica.

Assim, a institucionalizacdo da Extensdo Universitaria, nos niveis
constitucional e legal, tem sido acompanhada por iniciativas importantes de sua
implantacdo e implementacdo. Mas € preciso ressaltar, tendo em vista 0s espacos
em que ela ainda ndo foi normatizada ou ainda ndo é implementada, sua
importancia para a renovagdo da pratica e métodos académicos. Sem as acdes

extensionistas, como ja salientado, corre-se 0 risco de repeticdo dos padrbes
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conservadores e elitistas tradicionais, que reiteram seu crescimento, abrem espaco
para a mera mercantilizacdo das atividades académicas e, assim, impedem o
cumprimento da missédo da Universidade Publica.

A implantacdo de normas internas e a implementacdo de acles
extensionistas, de forma a promover mudancas na Universidade Publica, devem

estar orientadas pelo conceito e diretrizes da Extensdo Universitaria.

2.2 Diretrizes para as ac0es de extensao universitaria

As diretrizes que devem orientar a formulacao e implementacéo das acdes de
Extensdo Universitaria, pactuados no FORPROEX, de forma ampla e aberta
(NOGUEIRA, 2000), sdo as seguintes: Interacdo Dialdgica, Interdisciplinaridade e
interprofissionalidade, Indissociabilidade Ensino-Pesquisa-Extensédo, Impacto na
Formacéao do Estudante e, finalmente, Impacto e Transformacgao Social.

A expectativa é de que essas diretrizes, em conjunto, contribuam para a
superacao das trés crises da Universidade Publica, apontadas por Boaventura de
Sousa Santos (2004), quais sejam, a crise de hegemonia, a crise de legitimidade e a
crise institucional. A primeira resulta das contradigcdes entre a funcao tradicional da
Universidade de formar conhecimentos exemplares, nos ambitos cientifico e
humanistico, e a funcdo de produzir padrées culturais médios e conhecimentos
instrumentais, exigidos pelo desenvolvimento capitalista no século XX. A crise de

legitimidade tem origem, de acordo com Boaventura, no fato de

[...] a Universidade ter deixado de ser uma instituicdo consensual em face
da contradicdo entre a hierarquizagdo dos saberes [...], por um lado, e as
exigéncias sociais e politicas da democratizagdo da Universidade e da
reivindicacdo da igualdade de oportunidade para os filhos das classes
populares, por outro.

Por fim, a crise institucional deriva-se, também nas palavras do autor, da

[...] contradicdo entre a reivindicagdo da autonomia na definicdo dos valores
e objetivos da Universidade e a pressdo crescente para submeter esta
Gltima a critérios de eficacia e de produtividade de natureza empresarial ou

de responsabilidade social (BOAVENTURA, p. 5, 6).

2.2.1 Interagdo dialdgica

Esta pratica orienta o desenvolvimento das relagbes entre universidade e

setores sociais, seja pelo dialogo e troca de saberes ou pela geracdo de
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conhecimento na prética cotidiana, do fazer profissional e vivéncia comunitaria. Essa
diretriz julga ser uma via de mao dupla: da universidade para a sociedade e da
sociedade para a universidade, pois a troca de saberes € reciproca democratica. Por
se situar no campo das relacdes, pode-se dizer que a diretriz Interacdo Dialdgica

remete a uma perspectiva ética dos processos de extensao universitaria.

2.2.2 Interdisciplinaridade e interprofissionalidade

A finalidade desta diretriz € que a combinacdo de especializacdo e visao
global pode ser materializada pela interacdo de modelos, conceitos oriundos de
varias disciplinas e areas do conhecimento, assim como pela troca de saberes,

referenciadas nas acdes de extensao.

2.2.3 Indissociabilidade ensino — pesquisa — extensao

A diretriz Indissociabilidade Ensino — Pesquisa - Extensdo reafirma a
Extensdo Universitaria como processo académico. Nessa perspectiva, 0 suposto &
que as acdes de extensao adquirem maior efetividade se estiverem vinculadas ao
processo de formacdo de pessoas (Ensino) e de geracdo de conhecimento
(Pesquisa). Cabe uma ressalva, que a extenséo € a unido do ensino e da pesquisa,
como resultados para as suas praticas, pois forma o carater do aluno ou ator
envolvido e ainda se coloca como meio de produgcédo académica de qualidade e de
retorno a questdes sociais.

No que se refere a relacdo Extenséo e Ensino, a diretriz de indissociabilidade
coloca o estudante como protagonista de sua formacdo técnica - processo de
obtencdo de competéncias necessarias a atuacdo profissional - e de sua formacéao
cidadd — processo que lhe permite reconhecer-se como agente de garantia de

direitos e deveres e de transformacao social.
2.2.4 Impacto na formagé&o do estudante
As préticas de extensdo universitaria integram contribuicbes decisivas a

formacdo do estudante, seja pela ampliagdo do universo de referéncia que motiva,

seja pelo contato direto com as grandes questbes atuais que possibilitam. Esses
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resultados permitem o enriquecimento da experiéncia discente em termos teoricos e
metodologicos, a0 mesmo tempo em que abrem espacos para reafirmacdo e
materializacdo dos compromissos éticos e solidarios da Universidade Publica
brasileira (Relatério FORPROEX, 2012).

Para que esses instrumentos imprimam qualidade a formacgéo do estudante,
as acdes extensionistas devem possuir um projeto pedagdgico que explicite trés
elementos essenciais: (i) a designacdo do professor orientador; (ii) os objetivos da
acao e as competéncias dos atores nela envolvidos; (iii) a metodologia de avaliagao
da participacdo do estudante. A qualificacdo da formacé&o do estudante, por meio de
seu envolvimento em atividades extensionistas, depende também, no ambito interno
das Universidades, de um didlogo franco e permanente dos 6rgdos destinados ao
fomento das acbes extensionistas com o0s colegiados de gestdo académica da
graduacdo e da pés-graduacdo, de forma a possibilitar a aplicacdo efetiva das
diretrizes de Extenséo Universitéria e da legislacéo vigente.

2.2.5 Impacto e transformacéao social

A diretriz Impacto e Transformagéo Social reafirma a Extensdo Universitaria
como o mecanismo por meio do qual se estabelece a inter-relacdo da Universidade
com 0s outros setores da sociedade, com vistas a uma atuacdo transformadora,
voltada para os interesses e necessidades da maioria da populacdo e propiciadora
do desenvolvimento social e regional, assim como para 0 aprimoramento das
politicas publicas. A expectativa é de que, com essa diretriz, a Extenséo
Universitaria contribua para o processo de (re)construcdo da Nacdo, uma
comunidade de destino, ou de (re)construcao da polis, a comunidade politica. Nesse
sentido, a diretriz Impacto e Transformacao Sociais imprime a Extensdo Universitaria
um carater essencialmente politico.

E importante ter clareza de que ndo é apenas sobre a sociedade que se
almeja produzir impacto e transformacdo com a Extensdo Universitaria. A propria
Universidade Publica, enquanto parte da sociedade, deve também sofrer impacto,
ser transformada. O alcance desses objetivos — impacto e transformacdo da
sociedade e da Universidade —, de forma a se lograr o desenvolvimento nacional no
sentido que esta Politica propde, é potencializado nas a¢gbes que se orientam pelas

diretrizes de Interac&o Dialdgica, Interdisciplinaridade e Interprofissionalidade e, por



35

fim, Indissociabilidade Ensino-Pesquisa-Extensao (Relatério FORPROEX 2012).

2.3 Fortalecimento da extensao universitaria

Com as discussdes no ambito interno das universidades, com participacao da
sociedade, que ja € demandante das praticas que integram 0 escopo extensionista
do pais, bem como no FORPROEX, avancos quanto a politicas e diretrizes da
extensdo universitaria corroboram para a caminhada deste fortalecimento. Os
principios e desafios das acdes extensionistas que devem gerir essa caminhada

rumo ao seu fortalecimento.

2.3.1 Principios basicos

1. A ciéncia, a arte e a tecnologia devem alicercar-se nas prioridades do local,
da regido, do Pais;

2. A Universidade ndo pode imaginar-se proprietaria de um saber pronto e
acabado, que vai ser oferecido a sociedade, mas, ao contrario, exatamente
porque participa dessa sociedade, ela deve ser sensivel a seus problemas
e apelos, sejam 0s expressos pelos grupos sociais com 0s quais interage,
sejam aqueles definidos ou apreendidos por meio de suas atividades
préprias de Ensino, Pesquisa e Extensao;

3. A Universidade deve participar dos movimentos sociais, priorizando acdes
que visem a superacdo da desigualdade e da exclusao social existentes no
Brasil;

4. A acao cidada das Universidades ndo pode prescindir da efetiva difusédo e
democratizacdo dos saberes nelas produzidos, de tal forma que as
populacdes, cujos problemas se tornam objeto da pesquisa académica,
sejam também consideradas sujeito desse conhecimento, tendo, portanto,
pleno direito de acesso as informacdes resultantes dessas pesquisas;

5. A prestacdo de servicos deve ser produto de interesse académico,
cientifico, filoséfico, tecnologico e artistico do Ensino, Pesquisa e Extensao,
devendo ser encarada como um trabalho social, ou seja, acédo deliberada
gue se constitui a partir e sobre a realidade objetiva, produzindo

conhecimentos que visem a transformacéo social;
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6. A atuacdo junto ao sistema de ensino publico deve se constituir em uma

das diretrizes prioritarias para o fortalecimento da educacéo béasica atravées
de contribui¢des técnico-cientificas e colaboracdo na construcao e difusdo

dos valores da cidadania.

De acordo com os principios, o fortalecimento da extens@o universitaria esta

diretamente relacionado com a compreensdo das especificidades desse fazer

académico e de sua vinculacdo com o Ensino e a Pesquisa (Relatério FORPROEX,

2012).

2.3.2 Desafio para a extenséo universitaria

O cenario atual, em geral favoravel a expansao e consolidacdo da extensao

universitaria, € também desafiador, na medida em que fomenta expectativas de

criacdo de modelo baseado em escopos colaborativos. Dentre os inimeros desafios,

destacam-se 0s seguintes:

1.

Redefinir e ampliar a aprovacao institucional das acfGes de Extensao
Universitaria, por parte das Universidades Publicas, de forma a imprimir a
estas maior transparéncia, o que esta em consonancia com sua missao, tal
como definida pelas mudancgas correntes na educagao superior;

Estimular, por meio da Extensdo Universitaria, o protagonismo estudantil
no processo de mudanca da educacéo superior, tanto em ambito nacional
quanto subnacional (estadual e mesmo municipal);

Garantir a dimensdo académica da Extensdo Universitaria, isto é, seu
impacto na formacdo do estudante, superando certa tradicdo de
desenvolvimento de acdes isoladas — particularmente na area de
prestacao de servigos - que tém carecido dessa dimenséo;

Exercitar o papel transformador da Extensdo na relagdo da Universidade
Publica com todos os outros setores da sociedade, no sentido da mudanca
social, de superacdo das desigualdades, eliminando, nesse exercicio,
acOes meramente reprodutoras do status quo;

Fortalecer a relacdo autbnoma e critico-propositiva da Extensao
Universitaria com as politicas publicas por meio de programas

estruturantes, capazes de gerar impacto social;
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6. Estabelecer bases sdlidas de financiamento da Extens@o Universitaria,
imprimindo aos processos publicidade, transparéncia e continuidade,
priorizando projetos vinculados a programas e, finalmente, superando a
fragmentacdo e o carater eventual dos recursos destinados as acoes
extensionistas;

7. Definir o papel dos editais, dos planos plurianuais e dos orgcamentos
autbnomos das Universidades Publicas, em relacdo a uma politica regional
e nacional de financiamento das acdes de Extensdo Universitéaria,

8. Atualizar as areas tematicas da Extensdo Universitaria, de forma a
aumentar seu grau de consonéncia com os desafios contemporaneos e
com as demandas inter e transdisciplinares;

9. Atualizar os sistemas de informacdo e de avaliacdo da Extensao
Universitaria vigentes, superando a pratica de registro de dados isolados e
construindo indicadores que incorporem as dimensfes Politica de Gestao,
Infraestrutura, Relacdo Universidade-Setores Sociais, Plano Académico e
Producdo Académica;

10.Incorporar, ao leque de Indicadores de Avaliagdo da Extensdo, aqueles
referidos as dimensdes académica e qualitativa e aos impactos sociais da
Extenséo Universitaria,;

11.Priorizar o desenvolvimento da Extensédo Universitaria enquanto producéo
de conhecimentos sistematizados, voltados para a emancipacdo dos
atores nela envolvidos e da sociedade como um todo;

12.Assegurar o0 uso de tecnologias educacionais inovadoras e efetivas nas
acOes de Extenséo Universitaria, de forma a garantir seu fortalecimento;

13.Contribuir para o desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e da inovacéao,
com destaque para as tecnologias sociais produzidas na interacdo com a
sociedade, visando a incluséo social e a melhoria das condi¢fes de vida.

2.3.3 Acbes politicas

As acdes politicas que podem contribuir para o fortalecimento da extenséo
universitaria, também pactuadas no ambito do FORPROEX, sdo sua normatizagéo e
implementagdo no ambito das Universidades Publicas, o incremento da articulagéo

das acOes extensionistas com as politicas publicas, os movimentos sociais e 0s
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setores produtivos da sociedade e, por fim, o apoio as iniciativas de ampliacéo e
democratizacao do ensino superior (FORPROEX, 2007).

2.3.3.1 Normatizacao e implementacédo da extensao universitaria

O fortalecimento da Extens&@o Universitaria requer torna-la parte do pensar e
do fazer cotidiano da vida académica. Isto exige, por sua vez, a adocao efetiva das
normas e regras ja instituidas, destacadamente o preceito constitucional, os
institutos estabelecidos pela LDB e PNE 2001-2010, assim como o conceito de
Extensdo Universitaria, as diretrizes e 0s principios, pactuados no ambito do
FORPROEX.

Nas discussdes realizadas nos Encontros Nacionais do FORPROEX
(Relatério FORPROEX, 2012), concluiu-se que, entre os diversos aspectos da rotina
académica relacionados com a extensdo universitaria, devem ser construidos e
normatizados, com prioridade, 0s seguintes:

- processo de aprovacao das acfes de extensao;

- processo de monitoramento e avaliacdo da extenséo, inclusive com

definicdo de indicadores;

- formas de financiamento da Extens&o Universitéaria;

- programas de bolsa de Extensao para estudantes;

- formas de participacdo do estudante nas acfes de extensao;

- flexibilizag&o curricular;

- ntegralizagado curricular de créditos em atividades extensionistas;

- valorizacao da participacdo do docente nas acdes extensionistas;

- formas de participacdo de servidores técnico-administrativos nas acfes

extensionistas;

- formas de participagdo da comunidade externa em processos decisoérios

relacionados com atividades extensionistas especificas.
2.3.3.2 Articulacéo da extensao universitaria com as politicas publicas
A importancia da articulacdo da Universidade Publica, em geral, e da

Extensdo Universitaria, em particular, com as politicas publicas vai além da

contribuicdo indireta das atividades extensionistas na producédo do conhecimento e



39

na formacdo de profissionais qualificados para a formulacdo, implementacdo e
avaliacdo das politicas publicas. Essa articulacdo constitui-se também em iniciativa
importante para o fortalecimento da prépria Extensdo Universitaria.

Os efeitos positivos da articulacdo da Extensdo Universitaria com as politicas
publicas podem advir, em primeiro lugar, de uma contribuicdo direta dos atores
académicos, por meio de suas acdes extensionistas, na formulacdo, implementagao
e avaliacdo dessas politicas. Também nesse tipo de articulacdo, € importante ter
claro que a contribuicdo da Extensao Universitaria deve estar pautada nao apenas
pela competéncia académica, mas também pelo espirito critico e pela autonomia. A
Universidade ndo pode substituir as responsabilidades do Estado na garantia dos
direitos de cidadania ou na provisdo de bens publicos, mas, sim, somar-se aos seus
esforcos e subsidid-lo, de forma critica e autdbnoma, no desempenho dessas
atribuicdes (Relatério FORPROEX, 2012).

2.3.3.3 Articulacdo da extenséo universitaria com 0s movimentos sociais

O fortalecimento da extensdo universitaria e seu compromisso com O
enfrentamento da exclusdo social e vulnerabilidade sociais e o combate a todas as
formas de desigualdades e discriminacao também sao favorecidos pela articulagédo
das acdes extensionistas com 0s movimentos socias que organizam e expressam 0S
interesses dos grupos que se encontram nessas condi¢des, sejam eles nacionais ou
locais (Relatério FORPROEX, 2012)

2.3.3.4 Articulacdo da extensdo universitaria com os setores produtivos

A articulacao da extensdo universitaria com os setores produtivos completa o
leque de articulacdes que podem contribuir para o seu fortalecimento. Contempla-se
gue por meio da relacdo com suas comunidades, as praticas extensionistas tomam
conhecimento dos problemas, desafios e interesses, direcionando esfor¢os para
contribuir com solucdes alternativas as convencionais ja esgotadas. E de notorio
saber popular, que a universidade presente nas questbes de desenvolvimento
sustentavel de suas comunidades, contribui para a qualidade de vida das pessoas
que ali vivem. (Relatério, FORPROEX, 2012).



40

2.3.3.5 Apoio a ampliacdo e democratizacao do ensino superior

No entendimento de que o0 ensino superior € um direito de acesso a
educacédo, o FORPROEX, apoia toda e qualquer iniciativa governamental que amplie
e democratize esse acesso. Cursos preparatérios nas IFES para as provas de
ingresso ao ensino superior, bolsas e monitorias de extensédo que visam diminuir a
evasao, permitindo que o aluno dedique mais tempo aos seus estudos (Relatorio
FORPROEX, 2012).

2.4 Financiamento da extensdo universitaria

O fortalecimento da Extens&do Universitaria depende também de mudancas
em seu processo de financiamento, de forma a garantir ndo apenas 0 necessario
aumento quantitativo dos recursos, mas também maior estabilidade, solidez e
transparéncia destes, assim como sua focalizagcdo em areas prioritarias.

A estabilidade, solidez e transparéncia do financiamento sao logradas
principalmente pela garantia de recursos publicos, tanto da Unido, estados e
municipios quanto das préprias Universidades, desde que alocados por meio de
procedimentos publicizados e compreensiveis ao cidaddo comum. E importante
também que essa alocacdo seja feita de forma integrada, priorizando-se o
financiamento de projetos e programas, de forma a superar a fragmentacdo e o
carater eventual do financiamento, maximizando-se, assim, sua utilizacdo. A
focalizagdo de recursos pode ser alcancada por meio dos editais, cuja multiplicacdo
tem possibilitado a expansao da Extensdo Universitaria. Considerando o importante
efeito desses instrumentos na inducdo das politicas publicas, sdo necessarios,
doravante, esfor¢cos no sentido de garantir sua incidéncia sobre as areas de atuacao
definidas como prioritarias da Extensédo Universitaria.

A insercdo da Extensdo Universitaria no Decreto n® 7.233, de 2010, que
regulamenta a matriz de alocagdo de recursos para as universidades federais, no
ambito do MEC, foi uma iniciativa importante para a garantia de financiamento
publico para as agles extensionistas, com as qualidades acima enumeradas. Mas
sua materializacdo depende do atendimento de exigéncia prevista no préprio
decreto, qual seja, “a existéncia de programas institucionalizados de extensdo, com

indicadores de monitoramento” (Artigo 4°, § 20, inciso VIII). Assim sendo, deve ser
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providenciada, com urgéncia e qualidade, a construcao desses indicadores.

Quatro outras iniciativas, propugnadas por esta Politica e amplamente
discutidas no ambito do FORPROEX, também podem favorecer a garantia de
recursos publicos para as acdes extensionistas. A primeira refere-se a inclusdo da
Extensdo Universitaria nos planos plurianuais do Governo Federal, de forma a
possibilitar o planejamento de ac¢bes de longo prazo e a continuidade de seu
financiamento. A segunda iniciativa é a inclusdo da Extensdo nos orcamentos das
Universidades Publicas, o que, se atendida a reivindicacdo da ANDIFES de
institucionalizagdo de orcamentos universitarios plurianuais e autbnomos, também
pode gerar efeitos positivos sobre a qualidade do financiamento publico das acdes
extensionistas. A terceira iniciativa aqui apresentada se refere a criacdo de um
Fundo Nacional de Extenséo, para o qual sejam alocados 0s recursos provenientes
dos drgaos publicos, inclusive de agéncias de fomento. Os repasses dos recursos
desse fundo para as Universidades Publicas deveréo ser feitos por meio de regras
claras e amplamente pactuadas, de forma a imprimir a necessaria transparéncia a
sua gestdo. Por udltimo, a quarta iniciativa que podera favorecer o financiamento
publico € a ampliacdo do escopo dos editais das agéncias de fomento,
especialmente o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq), a Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) e Funda¢bes de Amparo a
Pesquisa (FAPs) estaduais. Essa ampliacdo deve ocorrer no sentido de
incorporacao do financiamento da Extensdo Universitaria de forma complementar e
integrada ao financiamento da Pesquisa (Relatério FORPROEX, 2012).

Por fim, esta Politica reafirma que o financiamento publico da Extensao
Universitaria ndo exclui a possibilidade de captacdo de recursos privados, por meio
de parcerias com 0Orgaos e instituicdes ligadas as areas temaéticas, e de articulacdes
politicas com agéncias de desenvolvimento. A questdo importante ndo é tanto a
origem dos recursos, mas sim sua utilizagao de acordo com o conceito, as diretrizes
e os principios da Extensdo Universitaria. Desta forma, a identificacdo e definicdo de
indicadores de extensdo cumprem seu papel de monitorar as acbes extensionistas,

melhorando a qualidade de suas ac¢oes.

2.4.1 Legislacao de fomento a extensdo x PROEXT MEC

A Legislacao da Extensdo encontra-se nos seguintes documentos:
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§ Decreto n° 6.495, de 30/06/08 - Institucionaliza, no ambito do Ministério da
Educacéo, o Programa de Extensdo Universitaria - PROEXT, destinado a
apoiar instituicdes publicas de educacao superior no desenvolvimento de
projetos de extensdo universitaria, com vistas a ampliar sua interacao
com a sociedade.

- Institui o PROEXT

§Lei n° 12.155, de 23/12/2009 - Dispde sobre a concessdo de Bobnus
Especial de Desempenho Institucional - BESP/DNIT e da outras
providéncias (institui a concesséo de bolsas de extenséo)

8 Decreto n° 7.416, de 30/12/10 - Regulamenta os arts. 10 e 12 da Lei n°®
12.155, de 23 de dezembro de 2009, que tratam da concessao de bolsas
para desenvolvimento de atividades de ensino e Extensao Universitaria.

Nogueira (2000) ainda retrata que a politica de fomento a extensao

universitaria, encontra-se com as seguintes diretrizes:

I. A Extensdo Universitaria tem sido incentivada pelo Ministério da
Educacdo desde 2003, por meio do PROEXT, que possui como objetivo
potencializar e ampliar os patamares de qualidade das a¢Bes de extenséo.

Il.Desde entdo, foram sucessivos editais publicos que ampliaram o0s
recursos e promoveram a pratica extensionista nas universidades;

O langcamento do PROEXT possibilitou grandes iniciativas no meio académico
nas mais diversas tematicas, com destaque para 0s projetos nas areas de inclusdo

social, formacéo docente e educacdo de jovens e adultos.

2.4.2 Descentralizacdo e interiorizagdo dos recursos da extensdo universitaria nas
IFES

Este € um tema de bastante relevancia e amplamente discutido no ambito do
Forum Nacional de Pro-Reitores de Extensdo das Universidades Publicas Brasileiras
— FORPROEX e de suas Regionais. O fator de maior amplitude € o que se refere a
execucao dos recursos financeiros nas IFES. E a maior dificuldade esta na falta de
normatizacdo quanto a execucdo destes recursos, pois o MEC descentraliza os
recursos para o orcamento geral de cada IFE, com cédigos que identificam esta
operacdo, ficando a gestdo deste montante a ser operacionalizado pela
universidade, em parceria com sua Pro-Reitoria de Extensdo e coordenadores das
acOes aprovadas. Abaixo, um quando que demonstra essa descentralizacao,
utilizando como exemplo, os recursos dos projetos e programas aprovados no ano

de 2012 e executados no ano de 2013.
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2.4.3 Edital PROEXT MEC e seus objetivos

O Programa de extensdo Universitaria MEC/SESu em parcerias com 0S
demais Ministérios do Governos Federal convoca anualmente as IFES, institutos
federais, universidades estaduais e municipais a apresentarem propostas de
desenvolvimento de programas e projetos no ambito da extensdo universitaria. As
propostas aprovadas recebem recursos financeiros, até R$ 50.000,00 para projetos
e até R$ 120.000,00 com o periodo de um ano para serem executadas. O recurso é
descentralizado para a gestdo das universidades o0s quais as acdes estao
vinculadas.

Como objetivos do PROEXT MEC:

I- centralizar e racionalizar as acfes de apoio a extensdo universitaria

desenvolvidas no ambito do Ministério da Educacéo;

lI- dotar as instituicbes publicas de ensino superior de melhores condicdes de
gestdo das atividades académicas de extensdo, permitindo planejamento
de longo prazo;

lll- potencializar e ampliar os patamares de qualidade das acdes de extensao,
projetando-as para a sociedade e contribuindo para o alcance da missao
das instituicdes publicas de ensino superior;

IV- fomentar programas e projetos de extensdo que contribuam para o
fortalecimento de politicas publicas;

V- estimular o desenvolvimento social e o espirito critico dos estudantes, bem
como a atuacéo profissional pautada na cidadania e na funcdo social da
educacao superior;

VI- contribuir para a melhoria da qualidade da educacao brasileira por meio do
contato direto dos estudantes com realidades concretas e da troca de
saberes académicos e populares;

VII- propiciar a democratizacao e difusdo do conhecimento académico; e

VIII- fomentar o estreitamento dos vinculos entre as instituicbes de ensino

superior e as comunidades populares do entorno.

2.4.4 Evolucao do PROEXT MEC

Este quadro identifica apenas os ultimos anos do edital PROEXT MEC, onde
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claro que ap6és a unido do MEC com os demais Ministérios, aumentou
consideravelmente o aporte dos recursos destinados as atividades de extenséo nas
IFES brasileiras.

- 89 4,5 milhdes
- 156 6,0 milhGes
- 178 6,0 milhdes
- 132 4,5 milhdes
- 179 6,0 milhGes
- 122 6,0 milhdes
- 414 19,2 milhdes \
- 550 35,0 milhGes
- 709 70,0 milndes }
- 781 80,25 milhdes
- 750 81 milhdes J
- 840 85,0 milhdes
- 4900 403,45 milhdes

Quadro 1 - Evolugéo dos Recursos Financeiros do Edital PROEXT MEC
Fonte: Coordenacéo de Rela¢des Estudantis — MEC (2013).
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Figura 1 - Evolucdo dos Recursos Financeiros do Edital PROEXT MEC
Fonte: Coordenacéo de Relagbes Estudantis — MEC (2013)

Através do Decreto N° 6.096/2007 do Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expansédo das Universidades Federais - Reuni iniciado no ano de
2008, as IFES estdo passando por uma reestruturacdo académica. Nesta busca por
essa nova realidade social, € que se encontra a extensdo universitaria, ampliando
sua participacdo através de novas acdes em sociedades antes ndo atingidas pelas
universidades, assim potencializando o compromisso educacional e social que a
extensdo cumpre pelo pais. A meta do MEC é dobrar o nimero de alunos nos
cursos de graduacdo em dez anos, a contar de 2008, e permitir o ingresso de 680
mil alunos a mais nos cursos de graduacédo. Na figura 2 é evidenciado o movimento

da expanséo das IFES no pais (www.portaldomec.gov.br).


http://www.portaldomec.gov.br/
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Figura 2- Expanséo e Consolidacdo das Universidades Federais e a Extensdo Universitaria — Edital
PROEXT MEC
Fonte: Coordenacéo de Rela¢bes Estudantis — MEC (2013).

2.4.5 PROEXT MEC X UNIPAMPA

A criagdo de mecanismos legais de financiamento satisfatério, regular e
permanente das acbes de extensdo realizadas em qualquer tipo de IES
(independentemente de serem Federais, Estaduais ou Municipais), seja através da
insercdo na matriz orcamentaria das IFES, seja por meio de repasses por convénios,
no caso das instituicdes estaduais e municipais, e de aumento dos aportes do MEC,
seja via a inclusdo, na agenda das agéncias governamentais, de programas e linhas
de financiamento para a Extenséo Universitaria, € um dos motivadores deste estudo,
instituindo um modelo padronizado de execucéo das a¢cfes de projetos e programas
aprovados no edital de Fomento a Extensao Universitaria — PROEXT.

Ainda a necessidade de articular projeto de desenvolvimento nacional de

fomento a extensdo universitaria brasileira alinhada a melhoria do projeto de

educacédo superior no pais, formacdo do aluno e incluséo social, surge o edital de
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Fomento a Extensdo Universitaria — PROEXT no ano de 2003, uma parceria entre
Ministério da Educacéo - Secretaria de Ensino Superior e Forum Nacional de Pro-
Reitores de Extensao das Universidades Publicas Brasileiras.

Corrobora-se a relevancia do edital de fomento a extensdo universitaria em
sua execucdo e acompanhamento, no instante que o Governo Federal vem
inserindo as universidades publicas no processo de constru¢cdo de melhoria de
nossa educacao e diminuicdo das desigualdades sociais, descentralizando recursos
publicos de grande porte orcamentario financeiro.

Assim, o papel que cabe as IES Publicas neste processo de interiorizagdo dos
recursos orcamentarios, originados de projetos e programas, aprovados no edital do
PROEXT, apenas demonstra a importancia do gerenciamento destes recursos na
gestdo universitaria destas unidades, deflagrando processo cuja finalidade é de
executar acdes pré-definidas em curto espaco de tempo, até um ano.

Desta forma, a atuacéo dos setores de orgamento e de compras alinhados a
gestdo das pro-reitorias de extensdo das IFES Publicas é de fundamental
importancia para o alcance dos objetivos que sao a interiorizacdo destes recursos
publicos e a execucdo das acdes geradas pelo fomento a extensdo universitaria,
edital PROEXT.

A extensao universitaria brasileira vem se transformando em uma plataforma
de demandas académicas institucionais e de fomento a politicas publicas
governamentais, reflexo disso encontramos desde o ano de 2003, o edital de
Fomento a Projetos e Programas de Extensdo Universitiria — PROEXT da
Secretaria de Ensino Superior do Ministério da Educacéo.

Desde sua criacdo, em 2008, a Extensdo da UNIPAMPA cumpre sua politica
de fomento a projetos e programas de extensao, através do edital PROEXT MEC.
Abaixo, o quadro que demonstra essa participagcdo desde o ano de 2009 com

execucado em 2010 e assim consecutivamente.
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Ano de Aprovacao/ Valor Global por IFE | N° Projetos por IFE N° Programa por IFE
Execucao
2009/2010 R$ 450.000,00 3 2
2010/2011 R$ 480.000,00 5 2
2011/2012 R$ 1.500.000,00 8 5
2012/2013 R$ 750.000,00 5 3
2013/2014 R$ 730.000,00 4 5

Quadro 2 - Evolucéo do Edital PROEXT MEC na UNIPAMPA
Fonte: Dados financeiros da Pré-Reitoria de Extensdo da UNIPAMPA.

Na caminhada desse significativo avanco na institucionalizacdo da Extensao
Universitaria novos progressos foram estabelecidos pelo MEC, sob forte estimulo e
ampla colaboracdo do FORPROEX, com a criacdo do Programa de Fomento a
Extensdo Universitaria (PROEXTE), de 1993. As principais contribuicbes deste
referem-se ao financiamento da Extensdo Universitaria e a elaboracédo tedrico-
conceitual, especificamente a definicdo das diretrizes e objetivas da Extenséo
Universitaria, dos tipos de acbes a serem desenvolvidas e da metodologia a ser
adotada em sua implementacéao.

Outra iniciativa importante, no sentido da institucionalizagcdo da Extensao
Universitaria, foi o Plano Nacional de Extensdo, elaborado e aprovado pelo

FORPROEX, em 1998. Por meio desse plano, busca-se o seguinte:

1) a possibilidade de dar unidade nacional aos programas tematicos que ja
se desenvolvem em diferentes universidades brasileiras; 2) a garantia de
recursos financeiros destinados a execucgao de Politicas Publicas correlatas
[...]; 3) o reconhecimento, pelo Poder Publico, de que a Extensédo
Universitaria ndo se coloca apenas como uma atividade académica, mas
como uma concepc¢ao de Universidade Cidada; 4) a viabilidade de interferir
na solucdo dos grandes problemas sociais existentes no Pais (Plano
Nacional de Extensdo Universitaria, 1998, apud NOGUEIRA, 2005, p. 92).

Avancando na mesma dire¢cdo, o Plano Nacional de Educacdo, para o
decénio 2001-2010 (PNE 2001-2010) (Lei n° 10.172), aprovado em 2001, estabelece
a responsabilidade das Universidades nas suas funcfes de Ensino, Pesquisa e
Extensao, na formacao inicial e continuada dos profissionais da educacéo basica, e
institui que “no minimo, 10% do total de créditos exigidos para a graduacédo no
ensino superior no Pais sera reservado para a atuacdo dos estudantes em acgdes
extensionistas” (Meta 23).

Assim, no inicio da década de 2000, a Extensdo Universitaria ja havia
adquirido significativa densidade institucional, no que se refere a Constituicdo de
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1988, a legislacéo federal e regulamentacdes. Estava superada a concepc¢éo de que
a Extensdo Universitaria seria simplesmente um conjunto de processos de
disseminacdo de conhecimentos académicos por meio de cursos, conferéncias ou
seminarios; de prestacdes de servigos, tais como, assisténcias, assessorias e
consultorias; ou de difusdo de conhecimento e cultura por meio de eventos diversos
e divulgacdo de produtos artisticos. A Extensdo Universitaria tornou-se o
instrumento por exceléncia de inter-relacdo da Universidade com a sociedade, de
oxigenacdo da propria Universidade, de democratizacdo do conhecimento
académico, assim como de (re)producéo desse conhecimento por meio da troca de

saberes com as comunidades.

2.5 Universalizacdo da Extensdo Universitéaria

Com o estabelecido pela LDB e pelo PNE 2001-2010 conjuntamente com as
praticas positivas experimentadas pelas universidades rumo ao fortalecimento da
extensdo, pode-se definir que a flexibilizacdo curricular € um realidade pedagogica
referenciada novamente para o PNE 2011-2020, bem como garantir a criagdo de
conselhos com a participacdo da comunidade e de entidades da sociedade civil
organizada (meta 22 do PNE 2001-2010), realidade j& vivenciada na unipampa. E
como meta 21 do PNE 2001-2010, a garantia de criacdo de cursos de extensao para
atender as necessidades da educacdo de jovens e adultos, com o objetivo de
resgatar a divida social e educacional das desigualdades e exclusdes. (Relatério,
FORPROEX, 2012).

2.6 Acompanhamento e Avaliacdo da Extensao Universitaria

A contribuicdo das acdes extensionistas para a producéo do conhecimento e
a formacéo de estudantes, professores e técnicos administrativos e sua efetividade
para a transformacdo da Universidade e da sociedade dependem também da
construcdo de um sistema de informacbes e de indicadores (sistema de
monitoramento e avaliacdo) que permitam a avaliacdo das acdes extensionistas.

Esse sistema de monitoramento e avaliacdo deve ter abrangéncia nacional,
pelo menos quanto aos aspectos mais gerais das agoes extensionistas. No que se

refere a esses aspectos, o sistema deve ser construido em parceria com instituicées
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de carater nacional, como o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), do MEC, e estar articulado com os sistemas de
monitoramento e avaliacdo ja existentes; por exemplo, o Censo da Educacao
Superior. Sistemas de ambito local ou regional podem ser construidos, de forma
articulada ou ndo com um sistema nacional, de forma a complementarem o registro
de informacdes ou a avaliacdo de a¢les extensionistas especificas.

Considerando a importancia de se mensurar a contribuicdo oferecida pelas
acOes extensionistas para a producdo e transmissdo do conhecimento e
transformacao social, 0 FORPROEX fez proposi¢cOes para orientar a construcéo de
um sistema de monitoramento e avaliagdo nacional (FORPROEX, 2001). Nessa
publicacdo, sdo estabelecidos os parametros para a avaliacdo, tendo em vista as
especificidades das Universidades Publicas e a relacdo da Extensao Universitaria
com o Ensino e a Pesquisa. As dimensdes do sistema proposto sdo as seguintes:

1. Politica de Gestéo;

2. Infraestrutura,

3. Relacao Universidade — Sociedade;

4. Plano Académico;

5. Producao Académica.

Além dessas dimensdes, a proposta do FORPROEX contempla as categorias
gue devem organizar o sistema, os indicadores (quantitativos e qualitativos) com os
respectivos procedimentos metodoldgicos e as possiveis fontes de informacédo para
sua producéo. Importante recomendacao, feita pelo FORPROEX, € a de que “a
avaliacdo nacional da extensdo universitaria deve ser centrada no processo, em
razao da propria natureza da extensao”. (FORPROEX, 2001, p. 56)

Com a inclusdo da Extensdo Universitaria na matriz de alocacao de recursos,
a definicdo e pactuacao de indicadores, pelo menos no que se refere as IFES,
tornaram-se questdes prioritarias para a ANDIFES. Além das exigéncias especificas
colocadas para as IFES, a questdo da avaliacdo da Extensdo Universitaria esta na
pauta de todas as Instituicbes Publicas do Ensino Superior (IPES), como parte do
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES) (Lei n°
10.861/2004), cuja preocupacdo central sdo os impactos académicos e sociais do
ensino superior. Nessa lei, sdo destacadas as dimensdes relacionadas a Extensdo

Universitaria a serem contempladas pelo SINAES, conforme segue:
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Il — a politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo, a extensao e as
respectivas formas de operacionalizacgao, incluidos os procedimentos para
estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e
demais modalidades;

Il — a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no
qgue se refere a sua contribuicio em relacdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio ambiente, da
memodria cultural, da producéo artistica e do patrimdnio cultural;

IV — a comunicacdo com a sociedade. (Lei 10.861/04, Artigo 3°).

Ainda no que se refere a avaliacdo, cabe ressaltar que a Extenséo
Universitaria deve ser entendida como processo formativo, prospectivo e qualitativo,
a ser mensurado por critérios objetivos (relatorio, trabalho escrito, publicacdo ou
comunicacdo) e subjetivos (compromisso, dedicacdo). Esse processo deve estar
integrado a avaliacdo dos objetivos e metas do programa ou projeto extensionista,
assim como a avaliacao dos efeitos da participacdo do estudante — e da equipe de
trabalho na qual este se inclui — sobre os problemas sociais.

Em virtude das exigéncias da legislacdo e da complexidade e urgéncia da
tarefa, esta Politica convidou todos os envolvidos com a Extensdo Universitaria das
Universidades Federais a empreenderem o0s esforcos necessérios ao
aprimoramento e consolidacdo do sistema nacional de monitoramento e avaliagédo
da Extensdo Universitaria. Visando contribuir nessa direcdo, o FORPROEX, por
meio da Comissdo Permanente de Avaliacdo da Extensdo, também procurou
desenvolver um programa, constituido por trés projetos, para iniciar o processo de
avaliacdo, assim denominados: Capacitacdo em Avaliacdo da Extensao
Universitaria, Diagnéstico da Extensdo Universitaria Brasileira e Avaliacdo de
Impacto dos Projetos do PROEXT/2009.

2.7 Agenda Estratégica

Sendo mudltiplos os objetivos da Extensdo Universitaria, assim como 0s
desafios a serem enfrentados para seu fortalecimento, esta Politica reafirma a
agenda estratégia, pactuada no XXXI Encontro Nacional do FORPROEX, realizado
em maio de 2012, e sintetizada na Carta de Manaus. Essa agenda é constituida por
12 (doze) agbes necessarias ao desenho e redefinicbes nas politicas publicas de
apoio e fomento de acdes académicas no ambito das agéncias governamentais, do

MEC, e das proprias Instituicbes de Educacéo Superior, conforme segue:
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. Incorporagéo curricular definitiva das acdes de extenséo, reconhecendo
seu potencial formativo e inserindo-as, de modo qualificado, no projeto
pedagogico dos cursos;

Adequada insercdo da Extensdo nas metas para a Educacéo Superior do
PNE, no sentido de valorizar sua contribuicdo a qualificacdo da Educacao
Superior;

Regulamentacdo da Extensdo como pratica académica mediante lei
ordinaria que normalize suas acdes e o seu financiamento e autorize o
pagamento de bolsas a docentes e servidores técnico-administrativos
envolvidos nas mesmas;

Reconhecimento das acbes de Extensdo Universitaria e do esforgo
docente e técnico, em termos equanimes, em CONcursos, normas e
carreiras académicas;

Criacdo de mecanismos legais de financiamento satisfatério, regular e
permanente das acfes de Extensdo realizadas em qualquer tipo de IES
(independentemente de serem Federais, Estaduais ou Municipais), seja
através da insercdo na matriz orcamentéria das IFES, seja por meio de
repasses por convénios, no caso das instituicbes estaduais e municipais, e
de aumento dos aportes do MEC, seja via a inclusdo, na agenda das
agéncias governamentais, de programas e linhas de financiamento para a
Extens&o Universitaria;

Definicdo dos valores alocados para atender as demandas do Edital
PROEXT 2012, assegurando um percentual compativel com aquele
garantido no edital anterior, quando os recursos foram reajustados em
100%;

Instituicdo pelo MEC, no mais curto espac¢o de tempo, do Plano Nacional
de Extensdo como instrumento regulador e de suporte ao conjunto das
acfes de Extensdo desenvolvidas no ambito da Educacdo Superior
brasileira;

Incorporacdo da Extensdo Universitaria no processo de avaliacdo da
Educagédo Superior, com definicho de indicadores, metodologias e
instrumentos, e apoio a implantacdo de sistemas de informacéo e gestédo

informatizados no conjunto das instituigoes;
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9. Estabelecimento e fortalecimento de parcerias para a implementacao de
politicas publicas voltadas para a contribuicdo inovadora da Universidade
na superacao da iniquidade social e para a promoc¢éao do desenvolvimento
sécio-cultural, com destaque para o Programa Josué de Castro que visa
comprometer o conjunto das IPES com a superacao da miséria no Pais;

10.Criagdo, na SESU, de um Departamento de Politicas Académicas
Integradas, como instancia de coordenacdo académica que estimule e
induza a integracdo da Extensao, Ensino e Pesquisa no cotidiano das IES,
das Politicas da Educacdo Superior, de Ciéncia e Tecnologia e das
demais politicas publicas;

11. Apoio e financiamento para a criacdo de plataforma de comunicacédo da
Extensdo, favorecendo a divulgacdo de suas politicas, atividades e
produtos, bem como uma gestéo eficiente da informacéao;

12.Fomento e apoio a radios e TVs educativas, vinculadas as IPES federais,
estaduais e municipais, que desenvolvem programas em areas e temas
estratégicos para o desenvolvimento nacional, tais como, saulde,
educacao e cultura.

A expectativa dos Pro-Reitores de Extensdo, manifestada na Carta de
Manaus (XXXI FORPROEX, realizado na cidade de Manaus, de 2 a 4 de maio de
2012), é de que, por meio desta agenda, amplie-se o debate e concretizem-se
iniciativas que produzam mudancas nas politicas, na organizacdo e gestdao da
Extensdo Universitaria e no cotidiano académico; debate e iniciativas que estreitem
os lacos que unem as IES as organiza¢des sociais, aumentando a contribuicdo da
Universidade Publica na promocao do desenvolvimento da sociedade brasileira, no
sentido humano, ético e sustentavel que esta Politica Nacional de Extensao

Universitaria propugna.






3 GESTAO DE PROCESSOS

Neste capitulo serd abordado o tema gestédo de processos pela referéncia que
0 assunto possui com a identificagdo de definicho de indicadores de
acompanhamento e avaliacdo de préticas de gestdo administrativa e académica,

alinhado a tematica da Extensao Universitaria.

3.1 Porque a gestdo de processos € importante?

Melhorar processos € uma acdo primordial para as organizacdes
responderem as mudangas que ocorrem constantemente em seu ambiente de
atuacao, de forma a manter seu sistema alinhado a gestdo das suas atividades.
Qualquer instituicdo, publica ou privada, tem sem excecdo que coordenar o trabalho
rotineiro. Os mecanismos de coordenacéo de trabalho estdo relacionados a forma
COmo 0S recursos e as atividades estdo projetadas, exatamente ao modo como
estas atividades sdo geridas e aos meios pelos quais a organizagdo ira gerar o
aprendizado e promover melhorias no andamento destas atividades. (PAIM, 2009).

De acordo com Neumann (2013) todo o trabalho importante realizado numa
instituicdo faz parte algum processo composto de atividades coordenadas de
pessoas, procedimentos, recursos e tecnologias. Ainda, dadas as oportunidades e
necessidades existentes, a area institucional acentuou seu interesse nos processos
organizacionais e na importancia para o continuo desenvolvimento de uma empresa
inovadora e competitiva em ambientes turbulentos.

Ainda Paim (2009) nos relaciona beneficios de adocdo da gestdo de
processos na empresa:

- Melhoria do fluxo de informacdes a partir da sua identificacdo nos modelos
de processo e, consequentemente do aumento do potencial prescritivo das
solucdes.

- Padronizacdo dos processos em funcdo da definicdo de um referencial de
conformidade.

- Melhoria da gestdo organizacional a partir do melhor conhecimento dos
processos associados a outros eixos importantes de coordenagdo do

trabalho, como por exemplo, indicadores de desempenho, projeto
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organizacional, sistemas de informagé&o, competéncias.

Adocéo de sistemas integrados de gestéao tipo ERP.

Definicdo de indicadores de desempenho globais.

Definicdo de estruturas organizacionais baseadas em processos.

Gestao de competéncias baseada em processos.

Criacéo de modelos de referéncia para melhoria de processos.

Ampliacéo de préticas de benchmarking.

3.1.1 Evolucao histérica em gestao de processos

A evolucdo e a migracdo de melhoria de operacbes para melhoria de
processos foram rompidos na Toyota. Dentre eles, se destacam a separacao entre
planejamento (referido como especializacdo de gestdo) e a execucao do trabalho e,
principalmente a l6gica de um homem/ um posto/ uma tarefa. A quebra desses
pressupostos e a incorporacdo de elementos como uma visdo orientada para o
cliente e as demandas de mercado, com foco no processo, a preocupagdo com a
integracdo com a éarea de informatica e a atencdo as competéncias das pessoas
deslocou o paradigma para a melhoria dos processos. (PAIM, 2009).

Ainda, Antunes Jr. (2006) nos afirma que os processos, em sintese, devem
ser encarados de forma ampla, e sempre se constituem no fluxo do objeto no tempo
e no espaco. Essa percepcdo amplia o paradigma para além da melhoria dos
processos, ja que permite associacdo do entendimento de processos como forma de
coordenacao do trabalho. Os ciclos de melhoria de processos e a recorréncia da
coordenacao ao longo do tempo também permitem associar a gestdo de processos

ao aprendizado organizacional.

3.1.2 A Visao da Engenharia da Produgéo

Para Paim (2009) h& relacdo entre engenharia da produgdo e a gestdo de
processos, pois reforca a existéncia de quadros-conceituais, como Sistema Toyota,
Teoria das Restricdes, Reengenharia de Processos, Gestdo da Qualidade, entre
outros, que sustentaram a atuacéo gerencial segundo um modelo ou paradigma.

Segundo Zilbovicius (apud ANTUNES Jr., 2006) a engenharia da producao

tem como funcdo “a continua elaboragdo de solu¢des para o problema basico da
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combinagado dos fatores de produgdo”. Assim, a gestdo de processos €, como um
subconjunto da engenharia de producdo, um meio de elaboracdo de solugbes para
melhorar a combinacédo de fatores de producéo particularizada no olhar do processo
de producdo com enfoque no objeto que flui, seja coordenando ou re-projetando o

conjunto das atividades.

3.2 Os Quadros Conceituais para Gestao de Processos

Como j& relacionado anteriormente, os quadros conceituais baseados em
processos difundidos na engenharia da produgcdo encontram-se na administracao
cientifica, no sistema Toyota de Producdo (STP), nos Sistema de Controle de
Qualidade Total (TQC), na Reengenharia de Processos (BPR) e na Teoria das
Restricbes (TOC) suas principais fontes. O primeiro, como destacado, esta no
paradigma da melhoria de operacdes. Os seguintes representam parte da relagéo da
engenharia de producdo com a gestdo de processos, de forma a contribuir no

paradigma da melhoria de processos. (PAIM, 2009).

3.2.1 A Administracao Cientifica

De acordo com Paim apud Taylor, 1990, a teoria e préatica organizacional
durante a era industrial foi norteada, basicamente, pela administracao cientifica.
Taylor trabalhou com foco na melhoria da producdo, através da aplicacdo de
métodos cientificos experimentais na manufatura. Esses experimentos baseavam-se
na observacédo do trabalho, na analise dos métodos de producao e na proposicdo de
padrées mais eficientes de se produzir. Os objetivos da divisdo de tarefas estavam
ligados ao estudo sistemético do trabalho.

Quando mudamos o foco para os dias de hoje, percebe-se a expansao da
globalizacdo e a dinamizacdo dos mercados estdo demandando que as
organizacdes reduzam custos e tempo para o processamento de uma atividade. O
aumento da demanda por flexibilidade e qualidade tem aproximado as relacdes
entre mercado e usuario, no sentido de alcancarem tais resultados rapida e
eficazmente. Para atingir tais objetivos, estruturas organizacionais orientadas

simultaneamente por fungao e por processo tem se mostrado eficazes.
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Organizacao funcional Organizacédo por processos

Consumidor como uma variavel que causa distlrbio | Objetivos ajustados pelos consumidores

Estruturas organizacionais rigidas Estruturas organizacionais flexiveis

Foco no projeto organizacional Foco no projeto do comportamento

Controle do processo por gerentes de coordenacdo | Controle flexivel do processo por gerentes
de fluxo de trabalhos

Quadro 3 - Organizacéo funcional x organizag&o orientada por processos.
Fonte: Principios da Administracéo Cientifica. Taylor, 1990.

3.2.2 O Sistema Toyota de Producédo — STP

Para Tem, apud Shingo, 1996, no Japdo nasce uma vertente conceitual e
historicamente distinta da alem&, no entendimento e no uso do processo, que
propréem um sistema de producdo no qual um dos elementos principais consiste
basicamente priorizagcdo das melhorias baseadas em uma rede de processos e
operacdes. A proposta identifica a nocédo de que ha perdas (por processamento, por
transporte, por estoque, por movimentacdo, por superproducdo, por espera, por
defeito, entre outras) significativas para a organizacdo que sao ligadas menos a uma

operacéo individual do que ao processo do que ao processo com um todo.

3.2.3 O Controle de Qualidade Total - TQC

Na literatura exposta por Paim (apud CAULLIRAUX; CAMEIRA, 2000), o TQC
tem um papel histérico na l6gica da evolucdo da Teoria de Processos. As técnicas
de melhorias baseadas em processos foram amplamente difundidas através de
praticas com o Controle Estatistico de Processo, a certificacdo nas normas 1SSO
9000, a competicao por prémios de “melhor qualidade” (no caso do Brasil, através

do Prémio Nacional de Qualidade) entre outros.

3.2.4 A Reengenharia de Processos de Negdécio — BPR

Davenport (1994) relaciona que outro quadro fundamental que esta na origem
da abordagem moderna de processos é o da Reengenharia. Algumas diferencas sao
citadas quanto aos quadros apresentados. A primeira delas seria a desvinculagao

com 0s processos de producdo em si, onde a unidade de analise passa a ser
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qualquer processo, ndo exclusivo de produgéo ou administrativo. A segunda seria a
importancia que a tecnologia da informagao assume, passando a ser tratada como
habilitadora dos ganhos extraordinarios dos novos processos. Para a reengenharia
em particular, os Sistemas Integrados de Gestdo (ERP) sado tidos como condicao
bésica a eficiéncia dos processos organizacionais.

A Reengenharia melhora o negécio através de mudangas nos processos e de
reprojetos organizacionais, sendo um instrumento estratégico para a manutencéo da
estratégia competitiva. Pode ser pensada como uma iniciativa de redefiniras tarefas,
que antes eram especializadas e hierarquizadas, em processos enxutos e
integrados. (PAIM, 2009).

3.2.5 A Teoria das Restricdes — TOC

Por fim, a TOC utiliza o conceito de processos associado a identificacdo de
restricbes, sendo essas entendidas como atividades e recursos que limitam o
desempenho do sistema produtivo. Neste sentido, Goldratt (1993) sinaliza que a
restricdo € um conceito comparavel ao de “gargalo”, de forma a ampliar este ultimo,

que usualmente esta associado ao recurso de producdo com menor capacidade.

3.3 Elementos Conceituais Relacionados a Processos

Os processos, por sua natureza sistémica, guardam forte relagcdo com outros
elementos conceituais. Pode-se destacar a estratégia, a estrutura organizacional, o
desempenho, os conhecimentos e informac¢des, as competéncias individuais, a
tecnologia e a cultura organizacional. A cultura organizacional seria como um pano

de fundo da relacdo entre os elementos a partir dos processos.

Cultura
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Desempenho > Estratégia

K e P '3.

Competéncia <+—> Processos <> Estrutura

NS S

Informagéo e Tecnologia

Conhecim.

Figura 3 - Relacéo da cultura organizacional x elementos organizacionais
Fonte: Paim (2009).

Atualmente o modelo encontra-se atualizado, pois a cultura organizacional
pode ser descrita como um padrdo de comportamento de pressupostos basicos que
grupo aprende conforme vao sendo resolvidos problemas de adaptacao externa e de
integracdo interna. (SCHEIN, 1997). Entretanto, nem todas as organizacdes
desenvolvem uma cultura nesse sentido. Existem conflitos, ambiguidades, que
podem ser resultados de instabilidade, de falta de uma histéria compartilhada, ou da

presenca de varios subgrupos com paradigmas diferentes.
3.3.1 Cultura e Processos

A cultura organizacional se relaciona com 0s processos porque influencia e é
influenciada pelo comportamento dos grupos organizacionais, onde a conduta de um
grupo se transforma em um laco de relacionamento. Esse é o resultado do
aprendizado conjunto, que é acumulado pelos seus integrantes, em um aspecto
comportamental, emocional. O conceito de cultura deve remeter a necessidade
humana de estabilidade, consisténcia e significado. Assim, sendo a formacédo de
uma cultura &€ um reforgo em direcdo a padronizacéo e a integragéo.

O Modelo Estrela, conforme Galbraith (2011) apresenta relagdes e afirma que
diferentes estratégias determinam diferentes combinagbes de estruturas

organizacionais, processos, recompensas e pessoas. A Figura xx representa o



61

modelo acima ilustrada, porém atualizado.

STIRATEGY

PEOPLE STRUCTURE

REWARDS ‘ PROCESS

BEHAVIOR
PERFORMANCE CULTURE

Figura 4 - Modelo Estrela
Fonte: Disponivel em: <http://www.jaygalbraith.com/index.php?option=com_ content&view=article&id=
11&Itemid=123>. Acesso em: 16 jan.2014

3.3.2 Estratégia e Processos

A estratégia de uma organizacdo produtiva pode ser vista como uma
perspectiva de longo prazo, que serve para orientar o trabalho gerencial e
operacional cotidiano. Assim, ao longo do tempo, é induzido um padréo de acfes e
decisbes coerentes entre si e 0 alcance de um desempenho especifico pretendido.
Essa origem, académica e empresarial da estratégia reforca a nocao de alinhamento
das politicas funcionais. Alinhar as politicas faz parte das solugbes que a estratégia
traz para a gestdo de processos, porem reforca o paradigma funcional associado a
administracdo cientifica. Deve-se ter atencdo € a importancia de o paradigma de
processos ser expandido para todos os niveis da organizacdo e seguir uma logica
de processos. (PAIM, 2009).

3.3.3 Estrutura Organizacional e Processos


http://www.jaygalbraith.com/index.php?option=com_content&view=article&id=%2011&Itemid=123
http://www.jaygalbraith.com/index.php?option=com_content&view=article&id=%2011&Itemid=123
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A gestéo das organizacfes estd cada vez mais complexa. Ela envolve acdes
para coordenacdo, controle, avaliacdo, acompanhamento, priorizacdo e apoio a
execucao do trabalho e da percepcéo dos processos da estrutura organizacional. O
aumento da dinamica e da complexidade do ambiente de atuacédo das organizacoes
e as novas tecnologias de gestdo tem impacto direto no projeto organizacional. As
estruturas organizacionais estdo mais enxutas, passam a considerar ndo sé o0 eixo
funcional, mas atentam também para a orientacao por processos, mercados, clientes
e regides geogréficas. (PAIM apud GALBRAITH, 2000).

Ainda Paim (apud PAIM, 2001) coloca que a gestdo das organizagcbes
segundo uma légica de processos pode ser perseguida através das aplicacdes e das
metodologias de gestdo de processos. Os referenciais tedrico-conceituais sao
elementos dessa orientacdo e colocam a questdo “processos” como um dos eixos
centrais da engenharia da producédo na busca pelo aumento da efetividade e da
melhor relacdo eficiéncia e eficacia ao longo do tempo na gestao e na operagao das
instituicoes.

O pode-se entender € que qualquer orientacdo da estrutura organizacional
terd, em menor ou maior intensidade, necessidade de coordenacdo. Assim,

processos estdo presentes em todos os tipos de organizacao.

3.4 Indicadores de Desempenho

Os sistemas de avaliacdo de desempenho, entendidos dentro do contexto da
integracdo entre medidas, indicadores e sistema de indicadores, sdo um conjunto
articulado de indicadores de desempenho que permite realizar a gestdo a partir do
seu acompanhamento e tomada de ac¢des gerenciais. (PAIM, 2009).

Como um sistema de medicdo de desempenho das atividades que se
propdem avaliar, é possivel comunicar estratégia e clarear valores, identificar
problemas e oportunidades, entender processos, melhorar o controle e
planejamento, identificar momentos e locais de agbes necessarias, mudar
comportamentos, tornar possivel a visualizacdo de trabalhos, envolver pessoas,
fazer parte ativa da remuneracdo funcional e facilitar a delegacdo de
responsabilidades.

Dentre essas possibilidades, Paim (2009) destaca que ha trés relacdes entre
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processos e indicadores que se destacam. A primeira influencia a gestao
organizacional e o comportamento das pessoas e unidades organizacionais, de
modo que sejam orientados para resultados globais e tenham foco na relagéao
produto/servico-cliente/usuario. A segunda relacdo estd associada a definicdo de
indicadores a partir do entendimento e modelagem dos processos. A terceira esta
associada aos mecanismos de controle, coordenacdo e aprendizado sobre o
desempenho e a disponibilizacdo de bases factuais para orientar a melhoria de
processos.

Para Neumann (2013), em qualquer processo, € fundamental monitorar os
resultados da gestdo por meio da analise de indicadores de desempenho. A
comparacao dos resultados com os objetivos e as metas definidos no planejamento
estratégico resulta na verificacdo de indicadores dessa gestédo e nas devidas acdes
de melhoria continua, indispensaveis a qualquer processo organizacional.

Cabe ressaltar que uma instituicdo ou unidade de negdlcio pode até
sobreviver sem avaliar seus processos ou atividades, mas a sua competitividade fica
extremamente vulneravel quanto as mudancas do mercado. Sem medir de forma
continua o desempenho de uma unidade, como se sabera que uma deciséo foi bem
ou mal tomada? Como se sabe se uma determinada reorganizacéao foi eficiente ou
nao? Como se sabe se 0s recursos gerados pelos projetos e programas foram
executados de forma integral e alinhada aos seus objetivos? As medidas de
desempenho demonstram o comportamento de uma organizacao e das pessoas que
la trabalham.

Ainda, de acordo com Neumann (2013) os indicadores podem ser
classificados como:

- Indicadores da empresa: o negocio, o0 mercado, o servico/produto;

- Indicadores dos processos: 0s processos do negécio (principais funcées);

- Indicadores das atividades: as atividades dos processos (tarefa das

unidades ou setores)

As principais caracteristicas dos indicadores, quanto a competitividade,
efetividade, lucratividade, produtividade, eficacia e eficiéncia podem ser sintetizadas

no quadro a seguir:
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Indicadores de Caracteristica O que avalia? Sintese
desempenho

Competitividade E a capacidade que A capacidade de Fazer melhor a coisa til.
uma empresa tem qualquer empresa
de, com maior em cumprir sua
facilidade, produzir e | missdo, com mais
vender mais barato éxito que outras
gue seus empresas
concorrentes. competidoras.

Efetividade E inerente ao O grau de utilidade Fazer certo a coisa Util.
processo, a sua dos resultados
missao e razdo de alcancados.
ser.

Lucratividade E necessaria paraa | A relagéo entre o Fazer valor na coisa certa.
sobrevivéncia das valor obtido pelas
empresas, uma vez saidas geradas e 0
que protege a valor gasto com as
viabilidade do modelo | entradas assumidas.
de negécio por ela
desenvolvida.

Produtividade E a medida da As saidas geradas Fazer certo a coisa certa.
eficacia do uso dos em relagdo as
recursos para entradas
produzir um produto consumidas.
Ou processar um
servigo.

Eficacia E inerente a O grau de Fazer a coisa certa.
atividade, a seus atingimento das
objetivos e metas. metas programadas.

Eficiéncia Inerente & tarefa, a O grau de acerto Fazer certo a coisa.

seu padréo e
referéncia.

(racionalizagdo ou
economicidade) na
utilizac&o dos
recursos
empregados.

Quadro 4 - Sintese das caracteristicas dos indicadores de desempenho

Fonte: Gestéo de Sistemas de Producéo e Operacbes (NEUMANN, 2013).

Ressalva-se que para que uma empresa de servicos competitiva resulta,

entre outros fatores, da gestdo de seus processos, da tecnologia e do pessoal. Os

gestores devem aplicar uma metodologia de gestdo de atividades que propicie o

conhecimento dos processos, a identificacdo das necessidades dos usuarios e 0

alinhamento desses processos ao atendimento dessas necessidades, a fim de que o

cliente perceba o valor agregado ao servico. (NEUMANN, 2013).
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3.4.1 Sistema Integrado de Indicadores de Desempenho

Para Albuquerque (2006), o sistema integrado de indicadores de desempenho
assegura o alinhamento entre estratégia, processos e pessoas e garante que todos
na organizagao saibam pelo que séo cobrados e que as cobrancas séo coerentes e
alinhadas em todos os niveis, reforcando a sensac¢do de que sabemos para onde
gueremos ir e que estamos todos remando na mesma direcao.

Ainda Albuquerque (2006) descreve que as medicbes que precisam ser
estabelecidas para o processo séo as seguintes:

- MSs (Medidas das Saidas Finais do Processo): essas medi¢cdes devem ser
definidas no inicio do projeto de redesenho, pois sdo as proprias metas de
melhoria estabelecidas durante a analise do contexto. Afinal, essas metas
sdo derivadas das metas estratégicas da organizacdo e definem sempre o
desempenho das saidas finais do processo em relagdo ao prazo, custo e
gualidade e volume. As MS relacionam, portanto, os outputs significativos de
fim de processo para estabelecer padroes de desempenho (indicadores) que
atendam a eficiéncia, a eficacia e as expectativas dos clientes acerca do
processo.

- Mis (Medidas Intermediarias): essas medices descrevem 0s outputs e
respectivas especificacbes de desempenho dos subprocessos, que sédo
interligacBes criticas de processo. Os indicadores estabelecidos para as
saidas dos subprocessos devem, necessariamente, ser desdobrados dos
indicadores de fim processo (MS).

- MAs (Medidas das Atividades): além desses dois niveis de medicéo,
também devem ser estabelecidos indicadores para os diversos passos do
processo. Entretanto, como elas medem o desempenho de uma atividade,
serdo estabelecidas quando do redesenho do trabalho (funcéo).

3.4.2 Indicadores de Desempenho e a Medicdo do Exito do Projeto

Para as autoras Raupp e Reichle (2003), uma das maiores dificuldades em
avaliar um projeto é a falta de clareza dos objetivos. E necessario saber o que se
deseja alcancar como resultado das atividades propostas. Esta informagao

geralmente existe em forma de expectativas. O avaliador necessita transformar
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expectativas, metas amplas ou objetivos mal enunciados em objetivos que possam
medir. Além disso, € necessario selecionar indicadores que se possam medir se 0s

objetivos forem alcancados.

3.4.2.1 Caracteristicas dos Indicadores

Raupp e Reichle (2003) definem que bons indicadores tém em comum

algumas caracteristicas, entre as quais podemos citar:

- Confiabilidade: distintos avaliadores devem obter os mesmos resultados ao
avaliar o mesmo projeto e medir os mesmos resultados com os indicadores
propostos.

- Validade: indicadores devem medir precisamente aquilo que se deseja
medir.

- Especificidade: indicadores devem medir mudancas especificas que possam
ser atribuidas ao projeto e ndo a outras variaveis.

- Clareza e precisdo: a utilizacdo de meédias, frequéncias e porcentagens
facilita a compreenséo do que esta procurando medir.

- Quantidade e prazo: um bom indicador deve expor a quantidade da melhoria
desejada e o prazo para alcanca-la. Por exemplo, diminuir a evasao escolar,
ndo € um bom indicador. Porém diminuir a evasado escolar em 10%, em um
prazo de trés anos, vem a ser um bom indicador, pois esse indicador foi
estabelecido apd6s uma andlise dos dados institucionais que resultou na
demanda.

3.4.2.2 Finalidade dos Indicadores de Desempenho de um Projeto

A proposta de Raupp e Reicle (2003) é a de que os indicadores de
desempenho funcionam como um termémetro do progresso de um projeto,
sinalizando os avancos alcangados em relagdo aos objetivos previamente tracados.
Para que oriente o processo de avaliagdo os indicadores devem:

- contemplar os objetivos definidos na avaliacdo e monitoramento;

- conciliar teoria e pratica, ou seja, manter um equilibrio entre o que é

desejavel e 0 que é possivel;
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- ser poucos e relevantes, uma vez que um numero elevado de indicadores
torna dificil a tarefa de monitora-los; e

- apontar para o desempenho e para 0 sucesso de um projeto.

Para Paim (2009), como a gestdo de processos esta associada a fatores
sociais e comportamentais, que devem priorizar uma ldgica de 6timos resultados
globais e ndo apenas locais para melhorar e coordenar o sistema produtivo como
um todo, os indicadores de desempenho devem ser definidos de forma a orientar e
modificar a cultura e o comportamento dos individuos na organizacdo. Ainda, 0s
indicadores se relacionam com a gestdo organizacional em niveis (organizagdo e
processos) e essa relacdo entre processos e as metas de desempenho é que

podem ser mensuradas por indicadores de desempenho.

3.4.2.3 Selec¢ao dos Indicadores

A selecdo dos indicadores esta intimamente ligada aos objetivos e aos
resultados que o projeto deseja alcancar. Ao mesmo tempo, € necessario identificar
ndo s6 as informacbes que estdo disponiveis como também as informacbes
adicionais que devem ser coletadas. Uma das vantagens de selecionar bons
indicadores é a possibilidade de monitorar seu progresso. (PAIM, 2009).

3.4.2.4 Indicadores Qualitativos ou Quantitativos

Para Raupp e Reichle (2003), os indicadores quantitativos séo utilizados para
medir 0 que aconteceu, por exemplo, diminuicdo de 30% no numero de projetos
aprovados no edital PROEXT MEC 2014, em relacdo aos ultimos 5 anos. Os
indicadores qualitativos analisam como e porque aconteceu, por exemplo, identificar
porque houve a diminuicdo do nimero de aprovados no PROEXT MEC 2014 em
relacdo aos ultimos 5 anos, identificar as causas do porque isto ocorreu, e se é

interesse da IFE, aumentar novamente esses indices.
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Indicador dificil de medir

Indicador que permite a medida

Meninas mais motivadas em estudar informatica
(como desejo ou intengdo é louvavel; como
indicador é deficiente).

Aumento de 20% no nimero de meninas
matriculadas em cursos de informatica ou no
municipio até o final do ano.

Instalar computadores em todas as escolas da
regido e capacitar professores em sua
utilizacdo. (este € um meio para alcancar um fim
(qual?) e ndo uma finalidade).

Todos os alunos utilizam o computador no
minimo 3 horas por semana em atividades
curriculares, comunicacdo ou pesquisa
(video games excluidos).

Pessoas conscientizadas da necessidade de
manter a praia de Capao da Canoa limpa. Como

Diminuicdo de 10% no volume de lixo

recolhido na Praia de Capéao da Canoa.

saber se as pessoas estdo conscientizadas?
(por estarem conscientizadas as pessoas
jogardo menos lixo na praia?)

Quadro 5 - Diferengas entre indicadores mensuraveis ou nao
Fonte: Avaliagdo — Ferramentas para Melhores Projetos (RAUPP; REICHLE, 2003).

Na grande maioria das vezes, a avaliacéo institucional utiliza a combinacao
de indicadores guantitativos e qualitativos. Na utilizacdo de outra fonte de dados, é
essencial determinar a confiabilidade dos dados sem a qual os resultados da

avaliagcdo néo teréo credibilidade.

3.4.3 Indicadores de Desempenho a partir da Visao por Processos

Para Paim (2009), a relacdo entre os indicadores e 0s processos tem varios
desdobramentos possiveis. Em primeiro lugar, a aplicacdo mais evidente seria na
area dos indicadores operacionais ou de processos. Isso significaria associar as
atividades do processo a indicadores capazes de monitorar o seu desempenho
segundo alguma ética (tempo, custo, qualidade, etc). Em segundo lugar, a existéncia
dos processos permitiria questionar se a légica de cada indicador (local) ndo teria
de

informacéo/processos. Em terceiro e ultimo lugar, ha a possibilidade de ligar os

um impacto global negativo. Essa analise pode precisar outras

indicadores dos processos aos indicadores gerais da organizacdo. Sendo uma das
propostas conceituais nessa linha de maior difusdo atualmente € do balanced

scorecard, que associa os indicadores de processo aos indicadores financeiros, de

clientes, de mercado e inovacéo e de crescimento.
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3.5 Escritério de Processos

Devido a crescente complexidade e abrangéncia dos processos nas
organizacdes e a frequéncia com que a modelagem, a melhoria, a implantacdo, a
integracd@o e a coordenacéo de processos tém acontecido — muitas vezes de forma
isolada — é cada vez maior a necessidade de empresas e instituicdes se
estruturarem para gerenciar seus processos. Para Paim (2009), a gestdo de
processos, se estruturada, pode dotar a organizacdo de capacitacdo para
efetivamente:

- Fazer com que os processos sejam adequadamente atendidos pelos
envolvidos, seja na forma como estdo sendo realizados hoje, seja na forma
como a organizacao deseja que sejam atendidos futuramente.

- Conseguir ter um referencial de desenvolvimento e aprimoramento
organizacional que resulte em vantagens competitivas ou comparativas para
organizacdes publicas ou privadas, respectivamente.

- Cumprir com requisitos de desempenho, tais como prazos, custos,
qualidade, resultados e outros niveis de servigos, viaveis somente pela
continua gestéo integrada e articulada dos processos.

Neste contexto, conceitos e orientagdo sobre como estruturar um centro de
exceléncia ou escritorio de processos tém sido buscados pelas organizacdes. Por
outro lado, ao buscar referéncias consolidadas sobre como estruturar um escritorio
de processos, sdo encontradas poucas publicacdes académicas sobre o tema.

Para Paim (2009) a criacdo de unidades organizacionais — responsaveis por
induzir que sejam realizadas e por realizar, efetivamente, realizar acbes em gestao
de processos — tem contribuido para que as organizacbes possam ter mais
resultados quando atuam para melhorar o desenho dos processos, sua gestédo e
operacionalizacao no dia-a-dia. Essas unidades podem contribuir ou induzir a gestéo
de processos a ser efetivamente realizada nas organizacfes para enfrentar tipicos
problemas decorrentes da falta de gestdo da coordenacdo e de melhoria das
atividades e recursos, como os resultados indesejados indicados:

Desintegracao da gestao organizacional com redundancia tanto de atividades
e responsabilidades quanto de modelos e iniciativas, bem como praticas gerenciais.
Nesses casos, usualmente os indicadores de desempenho, competéncias,

orcamento, estrutura organizacional, sistemas de informacdo, conhecimentos e
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estratégia ndo convergem nem sao consistentes entre si. Esses elementos
gerenciais “partem” de um processo desconhecido ou mal conhecido.

- Dificuldade para manter integrada e atualizada a documentacdo dos
processos e, principalmente, dificuldade para promover o entendimento dos
processos transversais a organizacao.

- Concentracdo excessiva na atuacdo dia-a-dia para “apagar incéndios” sem
ter tempo e estrutura para pensar em como melhorar 0s processos.

- Desmotivacdo e perda de desempenho por ndo conseguir efetivamente
implantar novos processos, 0 que resulta no “engavetamento” da
documentacdo dos novos processos, sem que eles passem a ser a nova
realidade da instituicéo.

- Dificuldade para atuacdo coordenada e sincronizada devido a forte cultura
funcional, centrada nos especializagéo e departamentalizacao do trabalho.

- Atrasos, aumentos nos custos, perdas de oportunidades de ganhos, perda
de mercado e clientes e conflitos internos ou na cadeia de suprimentos em
funcdo da falta de apoio, de continuidade e de permanéncia das préticas e

iniciativas de gestao de processos.

3.5.1 Institucionalizando a gestao dos processos

Para Paim (2009) entender a légica de gestao “de” ou “por” processos e criar
uma visao sistémica da organiza¢ao ndo sao suficientes se isso nao for internalizado
na estrutura do negocio, de forma a utilizar essas andlises na busca de resultados
organizacionais concretos. A énfase aqui destacada é a aplicacdo pratica e
institucionalizada da gestédo de processos na solucdo de problemas organizacionais,
identificando oportunidades nos processos e orientando-os de forma a permitir
acoOes integradas no dia-a-dia das organizagoes.

O escritério de processos visa buscar um espagco comum, com ViSao
compartilhada dos processos, capaz de apoiar cada uma das partes na gestdo de
seus processos e no alcance dos resultados esperados. Mesmo com 0 escritorio ao
centro da figura, ndo ha intencdo de definir que o escritorio centraliza (ou
descentraliza) a gestao dos processos. A fungéo do escritorio € auxiliar na promogao
da articulagdo da gestédo de processos. Abaixo, a figura 5 demostra essas relagdes

internalizadas:
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Figura 5 - Tipos de relacionamentos do escritorio de processos
Fonte: Gestado de processos: pensar, agir e aprender. (PAIM, 2009).

3.5.2 Formas de atuacao do escritério de processos

A autora, em sua opiniao, encontra em Paim (2009) a melhor sugestao de
modelo de escritorio de processos, que o define como uma unidade relacional (com
contatos, praticas de negociacao, etc.), normativa e coordenadora, que prescreve
métodos e ferramentas que orientem o0 gerenciamento dos processos da
organizacdo e que atua como elo de comunicacdo entre os diferentes
departamentos envolvidos nos processos gerenciados. A visdo sistémica do
escritorio sobre 0 processo permite uma analise mais eficaz, gerando (e
coordenando) sugestdes de melhoria que beneficiem um dado processo como um
todo. Seu objetivo vai além das tarefas sistematicas de modelagem, analise,
proposta de melhorias e redesenho dos processos, propondo-se a constituir a
instancia organizacional responsavel por inserir e gerir a pratica de gestdo de
processos no escopo de atuagao e na cultura da organizacéo.

Deve-se entender que o escritorio deve estar apto a priorizar processos, nao
necessariamente trabalhando com todos da organizacéo. Ele pode focar nos seus
processos-chave ou definir, através de um método, sobre quais processos deve

atuar. Ressalta-se que o modelo proposto tem aplicagdo para uma organizagéo de
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estrutura funcional, departamentalizada, onde a grande maioria das IFES encontra-

se atualmente, inclusive a objeto de estudo de caso deste trabalho.

3.5.3 Objetivos e acbes do escritorio de processos

Definido o escopo de atuacdo do escritorio de processos, podem-se delinear
0S macroproobjetivos a serem alcancados e que justificam a implantacdo de uma
unidade, primeiramente funcional com processos transversais. Como primeira etapa
o delineamento detalhado das atividades estd diretamente ligado a finalidade e

planejamento da organizagéo (PAIM, 2009).

Figura 6 - Gestéo x Escritorio de Processos
Fonte: Disponivel em: file:///C:/Users/carinateixeira/Desktop/Estabelecendo%200%20Escrit%C3%
B3rio%20de% 20Processos%20ELO%20GROUP.pdf

Paim (2009) entende que a concretizagdo dessas atividades orienta a
organizagdo para 0 gerenciamento de seus processos criticos e busca a insercéo e
a manutencao dessa pratica na cultura organizacional da instituicéo.

Assim, para que as estruturas das univerisdades publicas possam realmente
se modernizar e trabalhar para melhorar seus servigos e atender aos anseios da

sociedade, sera necessario vencer alguns desafios, como:

recriar uma racionalidade macroecondmica; incentivar um maior
compromisso com a gestdo; procurar o equilibrio entre a flexibilidade e os
regulamentos; estabelecer uma nova relacdo com a sociedade; e revitalizar
o sentido da administracdo publica (ARAUJO, 2008, p.12).


file:///C:/Users/Carina%20brum/carinateixeira/Desktop/Estabelecendo%20o%20EscritÃ%25%20B3rio%20de%25%2020Processos%20ELO%20GROUP.pdf
file:///C:/Users/Carina%20brum/carinateixeira/Desktop/Estabelecendo%20o%20EscritÃ%25%20B3rio%20de%25%2020Processos%20ELO%20GROUP.pdf

4 SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO

4.1 Conceito de Sistema

Segundo Oliveira (2002), sistema € um conjunto de partes interagentes e
interdependentes que, conjuntamente, formam um todo unitario com determinado
objetivo e efetuam determinada funcao.

De acordo Alvarez (1990), sistema pode ser definido como um conjunto de
elementos interdependentes que interagem com objetivos comuns formando um
todo, na qual cada um dos elementos componentes comporta-se, por sua vez, como
um sistema cujo resultado € maior do que o resultado que as unidades poderiam ter
se funcionassem independentemente. Qualquer conjunto de partes unidas entre Si
pode ser considerado um sistema, desde que as relacbes entre as partes e 0

comportamento do todo sejam o foco de atencao.

4.1.1 Visao sistémica

Para Neumann (2013), a visao sistémica consiste na compreensao do todo a
partir de uma analise global das partes e da interacdo entre estas. Varias forcas
atuam em um sistema em funcionamento, sejam internas ou externas. A Visao
sistémica é perceber o movimento integrado entre ambiente, decisfes e futuro.

Segundo Senge (1990), o pensamento sistémico trata-se de uma visdo do
todo; para se ter uma visdo sistémica € necessario compreender o sistema por
completo e ndo apenas por fragmentos. O pensamento sistémico apresenta as
pessoas e organizacdes como forma de auxilio a compreensdo das politicas e

estratégias utilizadas pelas instituicdes.

4.1.2 Conceito de gestéo

Para Neumann (2013) embora ndo seja possivel encontrar uma definicdo
universalmente aceita para o conceito de gestdo, existe algum consenso de que
gestao € processo continuo de interpretar e implementar um conjunto de estratégias

de uma organizacdo em atividade e decidir o que fazer para atingir seus objetivos,
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ou dito de forma simples, a gestdo é a acdo continua de tomar decisées de como
ajustar o curso para chegar até o destino definido.

Ainda, para Neumann (2013), nas organizacgdes, inclui-se obrigatoriamente
um conjunto de processos de negdécios, que procuram garantir a utilizacao eficaz de
todas as estruturas, 0S recursos e as competéncias, interatuantes e harmdnicos
entre si, a fim de serem atingidos 0s objetivos corporativos predeterminados. Nas
empresas, a gestdo envolve a capacidade de fazer o que tem de ser feito, de forma
a obter a melhor relacéo entre os recursos disponibilizados, usualmente focando um
conjunto de areas funcionais, para atingir seus objetivos da melhor forma possivel.

E trabalho dos gestores participar da elaboracdo e da implantacdo de um
plano de acdo de como sair de um ponto para chegar a outro. Eles precisam
trabalhar com suas equipes para guiar, suportar e prover ferramentas, orientacao,
motivacao e reconhecimento que construam a ponte que unir4 o agora com o futuro.
Essa conquista depende, em grande parte, da definicdo do trajeto a ser feito para o
destino escolhido (NEUMANN, 2013).

4.1.3 Sistemas de gestao

Para Neumann (2013), sistemas de gestdo é conjunto de instrumentos inter-
relacionados, interdependentes e que interagem entre si nas unidades das
organizacbes que utilizam para planejar, operar e controlar suas atividades para
assim cumprir seus objetivos. Tais sistemas tém natureza social e técnica e devem
integrar pessoas, informacdes, materiais, equipamentos, processos e energia por
meio de todo ciclo de vida do produto, servigo ou programa.

Todo o gestor experiente sabe que é vital manter padrées de desempenho
criticos em todas as ocasibes e fazer o que for necesséario para alcanca-los.
Normalmente, as empresas nao percebem que as melhorias basicas nos processos
de trabalho poderiam eliminar o retrabalho, aumentar a qualidade do

servigo/produto, reduzir as reclamacgdes dos clientes/usuérios, entre outros.

4.1.4 Sistemas de gestdo e a qualidade

Para Cerqueira (2012) enquanto as atividades prescrevem a abordagem por

processos para implantacdo e implementacdo de um sistema de gestdo da
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qualidade, os sistemas integrados devem, por conseguinte, considerar a

necessidade de atender a todas as prescri¢cdes dos padrdoes normativos adotados.
Cabe salientar que cada organizacdo deve definir a forma como considera

seus processos e idealizar o modelo que deve embasar seu sistema de gestao

integrado.

Melhoria Continua do Sistema

de Gestéo da Qualidade _

) o Clientes
Cliertes (1509001 &
(I508001) & outras
outras partes
partes irteressadas
I[Tseé ?I;ZC;ES (150 200

b Satisfagio
Requisitos

Figura 7 - Modelo de um sistema de gestdo de qualidade baseado em processos
Fonte: ISO 9000:2000.

4.2 Sistema de informacao

Arespeito de sistemas de informag&o Stair e Reinolds (2006) evidenciam um
sistema de informacdo como um conjunto integrado de recursos (humanos e
tecnoldégicos) cujo objetivo € satisfazer adequadamente a totalidade das
necessidades de informacdo de uma organizacdo e 0s respectivos processos de
negocio.

Para Manas (1999, p.55), Sistema de Informacéo pode ser definido como:

O conjunto interdependente das pessoas, das estruturas da organizagao,
das tecnologias de informacao, dos procedimentos e métodos que deveria
permitir & organizacdo dispor, no tempo desejado, das informacdes que
necessita (ou necessitard) para seu funcionamento atual e para sua
evolucéo.

E irrefutavel o fato de que a presenca de sistemas de informacdo nas
organizacdes permite melhorar o desempenho das tarefas, a integracdo dos setores
e, sobretudo a disponibilidade de informacdes Uteis e de qualidade que auxiliem uma
adequada tomada de deciséo para a organizacao.
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O’brien (2006, p.18) chama atencéo para o fato de que

os sistemas de informacdo desempenham trés papéis dentro de uma
organizacdo: suporte de seus processos e operacdes, suporte na tomada
de decisdo de seus funcionarios e gerentes, suporte em suas estratégias
em busca da vantagem competitiva.

Neste sentido uma organizacdo que possa contar com sistemas de
informacédo capazes de gerar informacdes confidveis e de qualidade obtera um
maior controle interno e maior integracdo entre os diversos setores, 0 que
possibilitara a sustentacdo necessaria a tomada de decisao.

Atualmente, novas estratégias, bem como o processo de decisdo gerencial,
baseada na clareza e fidelidade dos dados informados, necessitam do uso da
Tecnologia da Informacao (TI), através da criacdo de sistemas de informacéo que
possam prover de recursos para o acompanhamento e execucdo das agles
propostas.

Segundo Swiker (2010), o mundo move-se rapidamente quando
consideramos é&reas como gestdo, planejamento, informacdo e mudanca
organizacional, todas em funcdo das novas propostas de administracdo e
produtividade dentro do atual cenario mundial.

Dentro deste novo cenario organizacional € que a area de Tl vem apresentar
maior qualidade em seus investimentos, bem como na atualizacdo de seus gestores,
gue a partir da sua participacdo no planejamento estratégico e decisorio
organizacionais, deve estar preparada para alinhar seus objetivos estratégicos com
os de negdcio.

A implantacdo de um sistema de informacao integrado de apoio a projetos de
ensino, pesquisa e extensdo busca atender ndo somente as especificidades
académicas setoriais da Universidade Federal do Pampa, mas integrar de forma
eficiente as informacdes académicas gerenciais desta universidade.

Ainda segundo Swicker (2010), toda esta mudanca na area de gestédo de TI,
faz-se que se continua um objeto de pesquisa cientifica para o entendimento de
novas formas de gestdo e o controle das mudancas organizacionais.

Projetos de sistemas integrados existem ha bastante tempo, mas que nao
puderam ser implementados por falta de tecnologia. No passado os sistemas eram
pensados, definidos e desenvolvidos pela area de Tl para setores especificos,

gerando duplicidade de informacdes e retrabalho (ALSENE, 1999).
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E através deste alinhamento estratégico entre negdcio e Tl que atualmente a
decisédo pela implementacdo, desenvolvimento e gerenciamento de um sistema de
informacdes integrado passa também pelos gestores executivos da organizacéo,

tornando a sua construcdo um processo participativo pelas partes interessadas.

4.2.1 Sistemas integrados

De acordo com Paim (2009) a primeira década deste século, em especial 0s
altimos anos, esta assistindo novamente uma corrida das organizacdes para 0s
conceitos de processos. Wolf & Harmon (2006) apresentam um estudo com 348
participantes que demonstra que 58% deles gastaram em 2005 entre zero e 500 mil
dolares e que 5% deles gastaram mais de 10 milh6es de ddlares em iniciativas de
gestdo de processos. Com isso, pretende-se mostrar que o avango para o uso dos
sistemas de processos esta sendo interiorizado cada dia nas organizagfes, e quem
nao estiver atualizado e inovado, perde mercado e concorréncia.

Atualmente estd em uso intenso um conjunto de melhores ferramentas que
orientam a pratica da gestdo de processos, como: SCOR, CMMi, PMBOK, entre
outras. Pesquisa feita pelo IDC, em 2006, relata que os sistemas de gestdo de
processos de negocio (sigla em inglés BPMS — Business Management Systems) tém
sido utilizados como objetivo maior de atingir a conformidade aos processos (PAIM,
2009).

Na bibliografia de Neumann (2013) sao sistemas/softwares “inteligentes” de TI
e das comunicacdes eletrbnicas, mais usuais e comuns, utilizados por empresas de
todo o mundo:

- ERP (Sistema de Gestdo Empresarial);

- Business Intelligence (Data Warehouse, OLAP, Data Mining);

- CRM (Gerenciamento das Rela¢gbes com os Clientes);

- SCM (Gerenciamento da Cadeia de Suprimento);

- EAI (Integracéo de AplicagGes Corporativas);

- GED (Gerenciamento Eletrénico de Documentos);

- Workflow (Gerenciamento Eletrénico do Fluxo de Trabalho);

- COLD/ERM (Gerenciamento Corporativo de Relatérios);

- Document Management, entre outros.
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4.2.2 Gestao de desempenho organizacional

O mundo globalizado caminha para uma nova ordem econdmica, na qual
diversos fatores (ambientais, organizacionais e tecnoldgicos) criam um cenario
altamente competitivo, inclusive nas instituicdes publicas que buscam melhorar a
gualidade de suas a¢bes académicas e administrativas, alinhando a permanéncia de
seus alunos a vigéncia de suas politicas de gestao.

Muitas organizac6es buscam a customizacdo de seus recursos e efetivacao
de uso da Tl em seus processos decisorios e planejamento estratégico voltados a
implantacdo de sistemas de informacgéo que propiciem estes subsidios ao alcance
de suas metas e obijetivos.

A Tecnologia da Informacdo é um dos principais elementos da mudanca
organizacional pela sua atuacédo envolvendo acdes externas (economia, legislacao,
regulamentacdo do meio ambiente) e internas (processos, pessoas, recursos) que
venham a influenciar a organizacédo (TORRES, 1995).

De acordo com Neumann (2013) ndo se pode estabelecer mecanismos de
avaliacdo que indiqguem apenas 0 que esta acontecendo, 0s impactos que tem
causado sob o ponto de vista econdmico-financeiro e na imagem da instituicio. E
necessario que se saiba as causas das ocorréncias dos fatos. Mediante o exposto,
as organizacdes que queiram permanecer competitivas no seu mercado de atuacao,
precisam de indicadores de avaliacdo de desempenho em seus diversos niveis,
desde o corporativo até o funcional, pois 0 desempenho no trabalho é resultante néo
apenas das competéncias das equipes de trabalho, mas também das relacbes
interpessoais, do ambiente fisico de trabalho e das caracteristicas culturais da

empresa.

4.2.3 Alinhamento entre planos de negdcio e planejamento de TI

O alinhamento entre as funcdes de Tl e 0s objetivos organizacionais vem
sendo inserido como um dos principais retornos de investimento e de agregacao de
valor ao negocio através da TI (HENDERSEN; VENKATRAMAN, 1993).

Ainda segundo Hendersen e Venkatraman (1993), alinhamento estratégico
corresponde a adequacdo e integragdo funcional entre ambientes externos

(mercados) e internos (estrutura administrativa e recursos financeiros, tecnolégicos e
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humanos) para desenvolver as competéncias e maximizar a desempenho
organizacional, ou seja, na eficiéncia e eficdcia organizacional e na obtencdo de

vantagens competitivas.

4.3 Sistema Integrado de Gestéo (SIG)

Para Neumann (2013) os sistemas de gestao integrada sdo a combinacao de
processos, procedimentos e praticas adotados por uma empresa para implementar
suas politicas e atingir seus objetivos de forma mais eficiente do que por meio de
multiplos sistemas de gestédo. A exceléncia do desempenho e 0 sucesso no negdcio
requerem que todas as atividades inter-relacionadas sejam compreendidas e
gerenciadas segundo uma visao de processos.

Os SIGs séo a forma de gestao que permite integrar de forma mais eficiente
os diversos ambientes de gestédo e, assim, evitar que decisbes importantes em uma
funcdo sejam tomadas isoladamente sem considerar e avaliar suas implicacdes nas
demais funcdes, decisbes estas relacionadas a processos com a producdo, 0S
custos, a qualidade, o ambiente, a seguranca da informacéao etc.

De forma importante para o escopo deste trabalho, Neumann (2013) expdem
gue quaisquer empresas que queiram e precisem melhorar seus processos internos
e externos de forma competitiva podem passar a garantir o atendimento de
indicadores de desempenho reconhecidos como de alto desempenho em sua area
de atuacdo com a implantacdo dos SIGs de forma gradual, sob o principio do
aperfeicoamento continuo.

De acordo com Neumann (2013), os beneficios dos SIGs sao vérios, a saber:

- realizacdo de objetivos e metas da organizacao;

- aumento da competitividade;

- economia de custos e tempo;

- melhoria de qualidade em produtos e servicos;

- fortalecimento da imagem da instituicAo e aumento da competitividade e

consequentemente maior participacao de mercado;

- melhoria do relacionamento com todas as partes interessadas (clientes,

fornecedores, governo, funcionarios);

- transparéncia dos processos internos;

- prevencdao de falhas em vez de corregdes.
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4.3.1 Implementando um SIG

De acordo com Cerqueira (2012) o processo de implantacdo e de
implementacdo de um sistema de gestdo integrada envolve etapas bem definidas.
Cabe a cada organizagdo, em funcdo da sua realidade, planejar e definir seus
proprios caminhos. De uma forma geral, as atividades de implantagdo e
implementacéo séo divididas pelas seguintes etapas basicas:

- Planejamento do processo de implantacdo e implementacéo - visa a definir o
caminho que devera ser seguido entre uma situacdo atual e uma situacéo
futura até a efetiva implementacdo do sistema, incluindo premissas,
responsabilidades, etapas, controles, cronogramas e recursos que deverao
ser alocados. Tais como: qual € o escopo se deseja para a abrangéncia do
sistema? Quais 0s objetivos e beneficios esperados com a implementacao
do sistema? A alta administracdo tem consciéncia do significado de um
sistema de gestéo, integrado ou nao, e do papel que deve desempenhar
nesse sistema? e o nivel gerencial da organizacdo sabe do que se trata?
Tem conhecimentos e competéncias especificos sobre Sistema de Gestéo
Integrados?

Preparacao para a implantacdo do sistema — a etapa de preparacdo destina-
se a prover a estrutura e a competéncia necessarias aos trabalhos de
implantacdo que deverao ser conduzidos. Envolve atividades essenciais que
constituem fatores criticos de sucesso para a eficacia do sistema a ser
implementado. Basicamente incluem a realizagcdo das seguintes atividades
(aqui descritas as de maior relevancia para o escopo deste estudo):
implantacdo e implementacdo da politica de gestdo da instituicdo;
concepcao da estrutura documental do sistema de gestdo; definicdo da
forma de elaborar e controlar os procedimentos e as rotinas do sistema;
definicdo da estrutura de responsabilidade relacionada ao sistema; acfes de
treinamento para gerar competéncia necessaria; identificacdo dos processos
da cadeia de valor da instituicdo, bem como dos processos de gestéo, de

monitoramento, de apoio e de provisao de recursos.

Implantacdo dos procedimentos documentados — com a estrutura da
documentacdo definida e as pessoas treinadas, € hora de comecar as

estabelecer os procedimentos do sistema de gestdo. A necessidade de
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estabelecer e manter alguns procedimentos documentados Ss&o
recomentados pelas boas préaticas de gestdo e pelos interesses de controle
da propria instituicao.

- Detalhamento dos controles operacionais — enquanto um procedimento
descreve acdes em nivel de processo, as instrucdes de trabalho definem
como determinadas atividades ou tarefas desse processo devem ser
realizadas. Um procedimento documentado pode ser desdobrado em uma
ou mais instrucdes de trabalho, conforme a necessidade.

- Implementacdo do sistema de gestdo — no centro de todas as atividades
estdo as pessoas, pois sao elas que fazem as coisas acontecerem. Entao
guando compreendem a importancia daquilo que deve ser implementado,
todos os esforcos ficam facilitados. A busca do comprometimento das
pessoas € a conducdo sistematica de palestras, de treinamentos, de
reunides, de dialogos formais, entre outros canais de comunicagao interna,

visando o cumprimento das préticas do sistema integrado de gestao.

4.3.2 Auditoria de SIGs

Em Cerqueira (2012), a terminologia da NBR ISSO 9000 — Sistemas de
Gestdo de Qualidade — Fundamentos e Vocabulario, mais adequada para ser
adotada em qualquer sistema de gestdo é: “Processo sistematico, documentado e
independente, para obter evidéncia da auditoria e avalia-la objetivamente para
determinar a extensao na qual os critérios de auditoria sdo atendidos”.

Ainda Cerqueira (2012), nos diz que a auditoria de sistemas de gestdo € um
processo que busca evidéncias objetivas (factuais) para determinar o estado de
conformidade dos diversos requisitos associados aos sistemas de gestdo de uma
organizacao, ou a seus processos e produtos.

Outro aspecto importante é observar que 0s processos de auditoria ndo sao
desenvolvidos para punir falhas ou faltas. Seu objetivo é dotar subsidios para que a
Administracéo da instituicdo e seus gestores analisem criticamente a implementacéo
do sistema integrado de gestdo como um todo. E uma ferramenta para o
aprimoramento do sistema, na medida em que propicia a tomada de acgOes
preventivas e acdes corretivas. A cultura do medo é nociva a auditoria, que € uma

ferramenta de gestdo ndo € adequada as organizacdes que pretendem evoluir seus
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sistemas de gestdo por meio das licdes aprendidas com as falhas e os erros

encontrados.

4.3.2.1 Os atores e as partes envolvidas

De acordo com Cerqueira (2012) as auditorias de gestdo envolvem sempre

trés grupos de atores:

- 0 auditor — pessoa com competéncia para realizar uma auditoria; deve ter
autorizagdo para a auditoria especificada;, cada auditoria pode ser
executada por um ou mais auditores, conduzido pelo auditor lider.

- o cliente da auditoria — organizacdo ou pessoa gue requisitou a auditoria; é
o responsavel pela analise critica dos resultados;

- 0 auditado — organizacédo a ser auditada; pode ser uma divisdo ou parte do

cliente, ou uma organizagcdo completamente independente do cliente.
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5 METODOLOGIA

Este capitulo tem inicio com a mencéo de Santos (2006) de que a pesquisa
académica é uma atividade pedagdgica que visa a despertar o espirito de busca
intelectual autbnoma. E necessario que se aprendam as formas de problematizar
necessidades, solucionar problemas, indicar respostas adequadas, etc. A pesquisa
académica é, antes de tudo, exercicio, preparacao.

Diante do exposto no paragrafo anterior, entende-se que o resultado mais
importante ndo € a oferta de uma resposta salvadora para a Humanidade, mas a
aguisicao do espirito e método da indagacao intencional.

Neste trabalho apresenta-se o meétodo cientifico, que de acordo com
Richardson (1999) caracteriza-se pela observacdo e senso critico, pela formulagéo
do problema, pelos referenciais te6ricos que procuram informacfes sobre o tema
utilizado, pela resposta a sua questdo problema e por fim, a experimentacdo e
analise dos resultados de todo o conjunto do estudo. Primeiramente apresenta-se 0
delineamento do estudo, os sujeitos entrevistados, logo apds, as estratégias de
andlise e coleta de dados.

Quando se pensa em pesquisa, logo vem a mente o porqué pesquisar
determinado objeto de estudo. Para a autora, ndo foi diferente, e de acordo com
Richardson (1999) o questionamento deste escopo de estudo se enquadra em uma
pesquisa para resolver problemas praticos, como identificar indicadores de extenséo
para melhorar a qualidade das praticas e acdes da extensdo universitaria. Ainda, a
pesquisa social critica tem como fundamento a procura coletiva de solucdo de
problemas praticos. Assim, se pode configurar este estudo de forma a descrever o
problema e buscar solugdes.

5.1 Delineamento do estudo
A pesquisa constituiu-se em um estudo caso, exploratério e qualitativo, com

bases bibliograficas e de entrevistas abertas e observancia do quadro laboral das

IFES visitadas, documentacdes e registros, de suas Pro-Reitorias de Extenséo.



84

5.1.1 Caracterizacéo da pesquisa segundo os objetivos

O estudo realizado se caracteriza por ser de cunho exploratério de natureza
gualitativa. Para Santos (2006) explorar € tipicamente fazer a primeira aproximacao
de um tema e visa a criar maior familiaridade em relacdo a um fato, fenébmeno ou
processo. Quase sempre se busca essa familiaridade pela pesquisa de materiais
gue possam informar ao pesquisador a real importancia do problema, a etapa em
gue se encontram as informacdes ja disponiveis a respeito do assunto, e até mesmo
revelar ao pesquisador novas fontes de informacdo. Por isso, a pesquisa
exploratéria é quase sempre feita na forma de levantamento bibliogréfico, entrevistas
com profissionais que estudam ou atuam na area, visitas técnicas, visitas a

websites, etc.

5.1.2 Caracterizacao da pesquisa cientifica segundo as fontes de dados

Ainda quanto aos tipos de pesquisa cientifica, Santos (2006) revela que
chamam-se as fontes de pesquisa os lugares e as situacbes de que se extraem 0s
dados de que se precisa. Bibliografia € o conjunto de materiais escritos a respeito de
um determinado assunto. Constitui-se numa rica fonte de informacgées, com dados ja
organizados e analisados com informacGes e ideias prontas. Nos dias atuais,
gualquer necessidade humana, conhecida ou pressentida, tem algo escrito a seu
respeito. Assim, a pesquisa bibliografica deve encabecar qualquer processo de
busca cientifica que se inicie e dai a sua importancia para todos os trabalhos

académicos.

5.1.3 Caracteristicas de pesquisas cientificas segundo os procedimentos de coleta
de dados

Os procedimentos de coleta de dados, segundo Santos (2006) s&o os
meétodos praticos para juntar as informacdes necessarias a construcdo dos
raciocinios em torno de um fato/fendbmeno/processo. Para este trabalho o
procedimento foi o bibliografico. Sdo fontes bibliograficas os livros, os periédicos,
fitas gravadas de audio e video, websites, relatérios de simpdsios/seminarios, anais

de congressos etc.
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A utilizacao total ou parcial de quaisquer dessas fontes caracteriza a pesquisa
como pesquisa bibliografica. Ainda segundo Santos (2006) o estudo de caso se
constitui numa variacdo importante da forma fundamental, neste trabalho identificada

como pesquisa bibliogréfica.

5.1.4 Caracteristica quanto a natureza da pesquisa

Para Stake (2011), muitas pessoas que conduzem pesquisas qualitativas
guerem melhorar o funcionamento das coisas. A empatia e a defesa de como fazer a
coisa funcionar melhor séo e devem ser parte do estilo de vida do pesquisador. No
entanto, enfocar em fazer o bem pode interferir na compreenséo do funcionamento
das coisas e, por fim, pode minimizar as melhoras ao esquematizar os trabalhos de
forma muito simples. Ainda a autora sintetiza algumas caracteristicas do estudo
qualitativo:

- E interpretativo: fixa-se nos significados das relacdes humanas a partir de
diferentes pontos de vista. Os pesquisadores respeitam a sua intuicdo. Esse
tipo de estudo reconhece que as descobertas e os relatérios sdo frutos de
interacOes entre o pesquisador e 0s sujeitos envolvidos.

- E experimental: enfoca as observacdes feitas pelos participantes e leva mais
em consideracdo o que eles veem do que o que sentem. Esta em sintonia
com a visdo de que a realidade é uma obra humana.

- E situacional: é direcionado aos objetos e &s atividades em contextos Unicos.
Defende que cada local e momento possuem caracteristicas especificas que
se opdem a generalizacdo. Seu planejamento raramente destaca
comparacoes diretas.

- E personalistico: é empatico e trabalha para compreender as percepcoes
individuais. Busca mais a singularidade do que a semelhanca e honra a
diversidade. Busca o ponto de vista das pessoas, estruturas de referéncia,
compromissos de valor.

Segundo Trujillo (2001) a pesquisa de natureza qualitativa permite que se
conheca em profundidade através da utilizacdo de técnicas projetivas, os motivos
emocionais dos comportamentos racionais.

O método utilizado é o estudo de caso. Segundo Yin (2005, p.32), “um estudo

de caso investiga um fendmeno real especialmente quando os limites entre o
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fendmeno e o contexto ndo estédo claramente definidos”. A unidade de analise final &
a Universidade Federal do Pampa, e concomitante, como alternativa de analise ao
melhoramento dos seus processos e praticas de Extensdo Universitaria se
realizaram as visitas técnicas, que contribuiram para construcdo das bases
conceituais de estruturas focadas em gestdo integrada e de processos. Foram
visitadas a Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG, Universidade Federal de
Santa Maria - UFSM e Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS. A
autora procurou realizar ainda uma visita a Coordenacdo das Relacbes Estudantis
do MEC e fez parte da Comité Técnico Disciplinar do MEC, de forma a obter mais

alternativas para seus resultados.

5.2 Sujeitos Entrevistados

No método proposto neste trabalho, as visitas técnicas as IFES, MEC e
Comité Técnico Multidisciplinar do PROEXT MEC, sdo um modelo de coleta de
dados qualitativa com levantamento puramente experimental de dados observados
dos ambientes laborais das Pré-Reitorias de Extensao.

Os sujeitos entrevistados e observados, executando suas atividades laborais
cotidianas, fazem parte do quadro funcional de cada Pré-Reitoria de Extensao.
Assim, percebe-se que vao desde o0s seus gestores/pro-reitores e

diretores/coordenadores até servidores e bolsistas do restante da equipe.

5.3 Coleta de Dados

A coleta de dados do presente estudo se constitui das seguintes etapas:

- Analise do edital PROEXT MEC

- Verificagcéo da Internalizacdo dos recursos originados do PROEXT MEC nas

IFES Publicas, com:
1) Entrevistas individuais abertas aos gestores da Pro-Reitoria de Extensao
de cada IFE estudada;

2) Andlise documental e observagdes in loco.

Cabe ressaltar que as observacdes in loco possibilitaram o detalhamento dos
processos e informacdes relevantes para a construgao de um comparativo entre as
IFES.



87

Nas entrevistas semiestruturadas, permitiu-se identificar quais 0s processos,
estavam sendo realizados, quando a execucdo dos recursos orgamentos,
verificando quais as prioridades de cada gestédo analisada.

Na etapa da analise documental junto as IFES estudadas, os mapeamentos
dos processos de execugao e acompanhamento das agles originadas do PROEXT
MEC serviram para compreensédo ao modelo de padronizacao.

As entrevistas nas IFES estudadas ocorreram de forma individual, com
gestores das Proé-reitorias de Extensdo e Planejamento e Administracdo. Os dados
foram coletados em um primeiro momento, com o intuito de pesquisar quais 0S
processos considerados prioritdrios para a execucdo, segundo a percepcao dos
servidores entrevistados.

A entrevista foi composta de duas partes: (i) na primeira parte buscou-se
caracterizar os sujeitos entrevistados; (ii) na segunda parte, procurou-se identificar
0S processos que deveriam ser priorizados para execu¢cdo do PROEXT MEC, bem
como, os beneficios e dificuldades que a interiorizacdo destes recursos, através da
LOA, acarreta nos dos processos podera trazer para a gestdo e acompanhamento
das acdes.

A andlise documental se deu através da consulta a formularios de compras,
sistema de compras, sistema de registro e acompanhamento de projetos e
programas das IFES estudadas, mapeamento de processos, da consulta ha
manuais, documentos institucionais, e demais informacdes relevantes ao processo
gestéao.

A Observacdo in loco ocorreu durante as visitas técnicas realizadas nas

seguintes unidades:

4 a7 de margo PROEXT - Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG
25 de margo PROEXT - Universidade Federal de Santa Maria - UFSM
02a03deabril  PROEXT - Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS
4 de abril MEC - Coord. Geral de Relagbes Estudantis
22 a 26 abril Comité Técnico Disciplinar do PROEXT MEC - Brasilia

Quadro 6 - Visitas Técnicas
Fonte: 77?7
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5.4 Anélise de Dados

A analise dos dados ocorreu de maneira qualitativa a luz do referencial
tedrico, tendo por base a percepcdo dos servidores entrevistados, de acordo com a
metodologia exposta.

Por meio da analise dos dados coletados procurou-se alcancar os objetivos
tracados no presente trabalho, para assim elaborar uma proposta de que traga
contribuicdes reais para a execucdo dos recursos publicos originados do edital
PROEXT MEC, objeto de estudo deste trabalho. Finalizando este tépico, para uma
melhor compreenséo acerca da coleta e anélise de dados, foi elaborado o quadro a

seguir apresentado.

Acles Instrumento de Coleta de Analise dos Dados
Dados

Diagnosticar junto as IFES ENTREVISTA MODELO DE
estudadas 0s ANALISE DOCUMENTAL PADRONIZACAO DE
procedimentos  utilizados OBSERVACAO IN LOCO EXECUCAO E
para execucao dos ACOMPANHAMENTO DO
recursos originados do PROEXT MEC
edital PROEXT MEC
Analisar a documentagéo ANALISE DOCUMENTAL COMPARACAO DE
utilizada para a execugéo DOCUMENTOS
em cada IFE estudada
Propor um ajuste na OBSERVACAO IN LOCO PROPSTA DE REFORMACAO
documentacao para ENTREVISTA OU AJUSTE OU CRIACAO DE
execucdo em cada IFE do INDIVIDUAL ABERTA SISTEMA QUE ATENDA O
PROEXT MEC, COM A EQUIPE DE PRESSUPOSTO DA
integralizando a CADA IFE VISITADA EXEUCCAO
melhorando 0 processo
tema do estudo
Observar 0s  beneficio, ENTREVISTA PROPSTA DE REFORMACAO
problemas, e demais INDIVIDUAL ABERTA OU AJUSTE OU CRIAGCAO DE
informacdes relevantes ao COM CADA SERVIDOR SISTEMA QUE ATENDA O
processo de execucdo de GESTOR DE CADA IFE PRESSUPOSTO DA
cada |IFE, segundo a VISITADA EXEUCCAO
percepcdo dos servidores
gestores do PROEXT MEC

Quadro 7 - Coleta e andlise dos dados
Fonte: Metodologia de coleta de dados. (SANTOS, 2006).

O trabalho teve como formato de coleta de dados as visitas técnicas
realizadas junto as trés universidades federais acima descritas. Pode-se dizer que é
um formato inovador que possibilitou a analise documental, entrevistas e conversas
informais sobre as estuturas de suas Pro-Reitorias de Extensdo, conhecimento das
pessoas que laboram e se envolvem diariamente nos processos de trabalho das

suas unidades.



6 CONTEXTUALIZACAO DA EXTENSAO UNIVERSITARIA DAS IFES
VISITADAS

Neste capitulo serda abordada a contextualizacdo das trés Universidades
Federais visitadas pela autora: Universidade Federal de Minas Gerais, Universidade

Federal de Santa Maria e Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

6.1 Pr6-Reitoria de Extensdo da Universidade Federal de Minas Gerais —
PROEX/UFMG

A extensdo da UFMG teve seu inicio institucionalizado no ano de 1932.
Atualmente é considerada uma referéncia em Extenséo Universitaria no Brasil, pelas
demais IFES, como uma extensdo consolidada e promissora.

Tem com funcéo finalistica articular e coordenar as atividades de extenséo
universitaria dos diversos setores da Universidade, apoiando programas, projetos,
atividades e publicacdes de extensao.

A UFMG, ao longo de sua historia, tem ocupado um espaco importante na
producdo do conhecimento cientifico, artistico e tecnoldgico e na oferta social deste
conhecimento. Com base no principio da indissociabilidade ensino, pesquisa e
Extensdo, a UFMG tem garantido a articulagcdo politica de suas acbes com
exceléncia, relevancia e legitimidade social.

A Extensdo, especificamente, se constitui numa politica deliberada da
universidade de estabelecer vinculos estreitos com a sociedade. Essa politica se
estrutura por meio de acdes que tém por finalidade aprofundar as relacdes de
democratizacdo do saber cientifico, artistico e tecnolégico, difundindo socialmente o
conhecimento académico, reconhecendo os saberes populares e de senso comum,
aprendendo com a comunidade e produzindo novos conhecimentos. E um
movimento denominado por muitos como de mao dupla.

Nessa dindmica, a Extensdo busca construir ac¢fes indutoras do
desenvolvimento social em diferentes ambitos e espacos. As suas diretrizes
especificas, caracterizadas pela interdisciplinaridade e pela indissociabilidade
ensino, investigacdo e Extensdo, favorecem um permanente processo de

mobilizacdo interna da instituicdo, o didlogo e a participacdo dos diferentes 6rgaos
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que a compdem.

E possivel dizer que a Extens&o ocupa um lugar académico privilegiado na
estruturacdo das politicas universitarias, porque € ela que confere relevancia e
pertinéncia a producdo do conhecimento e cria a importancia social da propria
universidade. E por meio das agdes de Extensdo e pela forma como aborda as
guestOes e desafios postos pela sociedade que a Universidade se diferencia das
demais instituicdes sociais.

Os processos de interlocucdo gerados com o meio promovem a criagcdo de
uma rede mdultipla, contraditéria e interativa, de enfrentamento da exceléncia e
relevancia do conhecimento académico. Por meio dos programas e projetos, a
universidade é desafiada permanentemente a buscar respostas as perguntas e
problemas que lhe sédo apresentados e que se tornam novos objetos de investigacao
cientifica.

Diante de tudo isso, podemos dizer que o UFMG vive, hoje, um momento
privilegiado da Extensdo universitaria. Os principios da Extensdo estéao
profundamente articulados com os principios da propria instituicdo e com as metas
do seu projeto de desenvolvimento académico.

Na sua gestao organizacional possui a seguinte estrutura:

Camara de Extensdo — Pré-Reitora de extensdo + Pro-Reitora Adjunta de
extensdo + 13 Docentes eleitos por seus representantes do Cepe. Possui ainda uma
Secretaria com um servidor responsavel.

Centro de Extensdo (Cenex): articula o desenvolvimento das acdes de
extensdo nas unidades académicas. Cada uma das 28 unidades Cenex, possuem
um Coordenador titular e seu substituto mais uma secretaria com no minimo 1
servidor responsavel pela divulgacdo e organizacdo da producdo académica das
atividades desenvolvidas no Campus de origem.

A equipe da Proex esté estrutura da seguinte forma:

- Pro-Reitora de Extenséo

- Pré-Reitora Adjunta de Extensao

- Secretaria (2 servidores)

- Secretaria da Camara de Extensao (1 servidor)

- Setor Financeiro — Compras e Contabilidade (3 servidores)

- Setor Patrimbnio e Convénios (1 servidor)

- Setor Administrativo (2 servidores)
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- Certificados (1 servidor)

- Assessoria de Comunicacao (1 servidor e 1 bolsista)

- Setor de Eventos (1 servidor)

- Diretoria de Politica de Extenséo (6 servidores)

- Diretoria de Avaliacédo da Extensao (4 servidores)

- Diretoria de Fomento a Extenséo (3 servidores)

- Diretoria de Acao Cultural

- Diretoria de Divulgacao Cientifica (6 servidores e 6 bolsistas)

- Coordenadoria de Informacgéo (3 servidores)

- Coordenadoria de Politica de Incluséo Informacional

A UFMG segue os principios do Plano Nacional de Extensdo Universitaria e
vem acompanhando as mudancas que foram ocorrendo na area de extensdo até
consolidar-se como € hoje. A extensdo universitaria passou do assistencialismo para
ser entendida como um processo que articula o ensino e a pesquisa, organizando e
assessorando 0s movimentos sociais. Surge, entdo, um viés da extensdo em que a
pesquisa direciona-se ao estudo dos grandes problemas, possibilitando a
participagdo da sociedade na condicdo de sujeitos, e ndao na de meros

espectadores.

6.2 Pr6-Reitoria de Extensao e Cultura da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul — PROREXT/UFRGS

A PROREXT é responsavel por estabelecer relacées sociais e culturais com
diferentes segmentos da sociedade, compondo uma parte da grande tarefa
educativa confiada a Universidade, a partir do processo formativo integral dos
estudantes. No didlogo com a comunidade, busca subsidios que lhe permitam dar
respostas permanentes as suas demandas e anseios, reiterando 0 compromisso
social da instituicdo, como forma de insercao nas acfes de promocao e garantia dos
valores democraticos de igualdade, desenvolvimento social e incluséo.

Para além da Cultura, a Extensdo Universitaria na UFRGS realiza uma
intensa atividade educativa, social e inclusiva com programas comprometidos com a
diversidade das diferentes comunidades do Rio Grande do Sul; uma permanente
atuacao junto aos movimentos sociais, comunidades tradicionais, educac¢do do

campo e das relagbes étnico-raciais e a formacédo permanente de professores da



92

rede publica. S&o mais de mil acdes de extensdo em todas as areas do
conhecimento envolvendo alunos, professores e técnico-administrativos diretamente
nas comunidades.
A Pro-Reitoria de Extensdo da UFRGS apresenta a seguinte estrutura
administrativa:
« PROREXT - Pr6-Reitoria de Extenséao
Pré-Reitora de Extensao (docente)
Assessora (técnico-administrativo)
Vice-Pro-Reitora de Extenséao (técnico-administrativo)
o DARE - Departamento Administrativo e de Registro da Extenséo:
Diretora: (técnico-administrativo) + equipe
o DEDS - Departamento de Educacéo e Desenvolvimento Social
Diretora (técnico-administrativo) + equipe
o DDC - Departamento de Difus&o Cultural
Diretora: (técnico-administrativo) + equipe
o Museu da UFRGS
Diretora (técnico-administrativo) + equipe
o Planetério Prof. José Baptista Pereira
Diretora (1 docente) + equipe
o Salédo de Atos
Diretor (1 servidor) + equipe
Comissdo de Extensdo - COMEX (coordenadores): de acordo com o
Regimento Geral da UFRGS, as Comissdes de Extensdo sdo responsaveis pela
coordenacdo das atividades de extensdo. A Comissdo exerce também as
competéncias definidas no Estatuto, no Regimento Geral da Universidade e as
demais definicbes a ela atribuidas pelo Conselho da Unidade.
A constituicdo da Comissdo de Extensdo da Unidade se da por
representantes docentes de seus Departamentos que desenvolvam atividades de
extensdo; pela representacdo dos servidores técnico-administrativos que
desenvolvam atividades de extenséao; e pela representacdo discente na proporcao
de 1 (um) aluno para cada 5 (cinco) docentes, escolhidos de acordo com o

Regimento Interno da Unidade.
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e Atribuicdes e formacdo da CAMEXT:

Composta por 12 (doze) membros docentes, eleitos pelos Coordenadores das
Comissbes da respectiva atividade, sendo no maximo um de cada Unidade
Universitaria, a CAMEXT — Camara de Extensdo - é responsavel por propor
diretrizes especificas de extensdo da Universidade, a serem submetidas ao plenério
do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE), de acordo com a politica
geral estabelecida pelo Conselho Universitario (CONSUN); propor normas
especificas para as atividades de extensdo, a serem submetidas ao plenario do

CEPE; propor, a Pré-Reitoria competente, acBes para o desenvolvimento da

extensao; entre outras.

6.3 Pro-Reitoria de Extensdao da Universidade Federal de Santa Maria -
PRE/UFSM

As acbes da PRE sao incentivadas e construidas por meio de divulgacéao e
participagcdo democrética nos foruns institucionais. E com esse espirito nos
colocamos a disposicao dos docentes, discentes, técnicos-administrativos e da
comunidade externa. Nosso objetivo € fomentar o crescimento da extensdo na
UFSM para promover o desenvolvimento local e regional, estimulando a cidadania
por meio das diversas competéncias e areas do conhecimento existentes na nossa
instituicao.

Acredita-se que uma Universidade Publica cumpre seu papel social, quando
contribui para a formacdo de cidaddos comprometidos como o desenvolvimento
regional, a preservacdo do ambiente, as tecnologias sociais, a cultura, a economia
criativa e os direitos humanos, potencializando uma sociedade mais humana, justa e
democrética.

Este é 0 desejo da equipe da Pro-Reitoria de Extensdo da UFSM.

Para a UFSM a Extens&o Universitaria € o processo de interacao, intercambio
e transformac&o mutua entre a Universidade e a comunidade. Direciona as praticas
académicas para as questdes sociais, politicas, econébmicas e ambientais da
sociedade.

Apostando na troca de experiéncias que orienta e conduzem as relacbes
entre universidade e a sociedade, a UFSM mantém projetos de extensdo em

diversas areas. Exemplo disso é a participagdo em projetos regionais e nacionais,
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como o NEP, Projeto Rondon e o Alfabetizacdo Solidaria.
Os responsaveis por aprovar e controlar o desenvolvimento dos projetos séo
as Camaras de Extensdo e os Gabinetes de Projetos (GAPSs), nas Unidades
Universitarias, incluindo-se entre elas o Hospital Universitario de Santa Maria e 0s
colégios técnicos de ensino médio da UFSM.
A estrutura funcional da PRE encontra-se da seguinte forma:
- Pro-Reitora de Extenséo
- Pro-Reitor Adjunto e Coordenador de Eventos e Difuséo Cultural
- Coordenador de Acdes Regionais e Inovacao
- Gerente da Incubadora Social da UFSM
- Coordenadora do Nucleo de estudos e Acdes de Cidadania e Direitos
Humanos

- Secretario Executivo

- Coordenadora do Nucleo de Estudos sobre a Juventude, a Infancia e
Familia

Contudo, se percebeu que as trés IFES visitadas possuem suas equipes de
recursos humanos bem estruturadas dentro das suas propostas de gestédo
institucional. A UFMG e a UFRGS se caracterizam por ser instituicdes que tem na
Extensdo Universitaria um papel estratégico fundamental para o desenvolvimento da
sua comunidade académica e das suas sociedades, inferindo indissociabilidade a
extensdo com o ensino e a pesquisa.

Ainda assim, apenas a UFMG apresentou um modelo de avaliacdo, que esta
sendo colocado em prética através de indicadores de extensdo para alocacdo de
vaga docente nos departamentos académicos das suas unidades e qualificacdo das

acOes de extensdo através de indicadores complementares.

6.4 As visitas técnicas: por que e para que?

Durante o periodo compreendido entre mar¢co e maio, do ano de 2013, foram
realizadas as visitas técnicas em trés Pro-Reitorias de Extenséo de Universidades
Federais, sendo que duas sao consideradas referéncia em suas estruturas e
métodos de trabalho em Extensdo Universitaria. Tudo isso alinhado as suas politicas
de Extensdo Universitaria, regulamentadas e exercidas a pelo menos uma década,

pelas suas comunidades académicas e sociedade. Foram visitadas: Universidade
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Federal de Minas Gerais (UFMG), Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) e
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

Na perspectiva de vivéncia e captacdo de experiéncia, ainda podem ser
considerados objetos de analise e observacéo deste trabalho, mais duas interacdes:
a participacdo como membro do Comité Técnico Multidisciplinar do MEC para a
construcdo e execugcdo do edital do PROEXT MEC e a entrevista com o
Coordenador de RelacGes Estudantis da Secretaria de Ensino Superior (SESu) do
MEC Sr. Lucas Ramalho, responsavel pela elaboracdo e execucdo do edital do

PROEXT MEC junto as IES Publicas. Abaixo o quadro com as datas das visitas

realizadas:
Nome da Institui¢c&o Data de realizacdo da Visita
PROEX - UFMG 04 a 07 de Marco de 2013
PRE - UFSM 25 de marcgo de 2013
PROREXT - UFRGS 02 e 03 de abril de 2013

CRE - SESu/MEC 04 de abril de 2013

CTM — PROEXT SESu/MEC 22 a 26 de abril de 2013

Quadro 8 - Data das Visitas Técnicas
Fonte: material de estudo da autora (2013)

Ainda quanto ao questionamento da autora a cerca de um melhor
entendimento sobre estrutura de trabalho da Extens&o Universitaria concomitante
aos estudos praticos para elaboracdo deste trabalho surgem questdes de ordem
pratica, que podem ser esclarecidas aos leitores:

- Por que foram realizadas as visitas técnicas nas IFES?

- Para que a autora visitou as IFES?

- Como foram escolhidas as IFES visitadas?

Buscando responder aos dois questionamentos acima, inevitavel foi o resgate
historico destes cinco anos de trabalho na Pro-Reitoria de Extenséo e Cultura da
UNIPAMPA. A maior evidéncia encontrada para a pergunta de porgue e para que
foram realizadas as visitas técnicas se encontrou na aspiragcdo de identificar
formatos de estruturas sélidas e concretas, quanto a suas equipes e gestao, de seus
processos académicos de registro, certificacdo e avalicdo, e ainda em relacédo a

execucdo das questdes financeiras dos projetos e programas de Extensao
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Universitaria. Porém, a maior motivagéo para estas visitas técnicas foi a vontade de
sair da atual “zona de conforto” e conhecer os caminhos trilhados dentro de
instituicbes ja estruturadas ou que ainda estdo procurando encontrar seu formato
dentro desse cenario atual da Extensao. A troca de saber e a experiéncia encolvidas
neste contexto foram concebidas e corroboradas por ambas partes envolvidas nas
visitas.

Para que foram realizadas as visitas, se inseriu no momento em que se
propos avaliar as atuais praticas de extensdo exercidas na UNIPAMPA. Assim, o
presente trabalho surge com esta manifestdo, de incluir meios de acompanhamento
e avaliacao, através de indicadores de extensdo. Conhecer demais realidades, com
pessoas diferentes, com propostas e metas institucionais diferentes da vivida na
UNIPAMPA possibilitou este acervo de conhecimento pratico baseado nesta
vivéncia experiencial.

As IFES foram escolhidas de acordo com a afinidade entre instituicdes, pois a
UNIPAMPA teve em sua implantacdo, cinco dos dez Campi, implantados pela
UFSM. Assim, as relacdes entre as duas universidades dialégicas e concretas. A
UFRGS foi escolhida também pela estreita relacdo da sua atual Pré-Reitora de
Extensdo, que acompanhou desde o inicio o processo de implantacdo da PROEXT
na UNIPAMPA, incentivando e articulando junto ao FORPROEX e CTM, sua
participacdo. A UFMG foi escolhida por ser tratada no meio extensionista como
referéncia em Extensdo Universitaria, pois esta ativa com Curso de Especializacéo
em Extensao Universitaria e processo de avaliacdo e suas praticas em estagio mais
avancado do que nas demais universidades. Sua equipe é bastante estruturada em
Diretorias e Coordenacdes, recebe professores convidados na missao de melhorar a
gualidade das acles |4 desenvolvidas e possui sistema interno especifico de
extensao.

Na visita técnica realizada na Pr6-Reitoria de Extensdo da Universidade
Federal de Minas Gerais, pode-se observar com clareza a metodologia de trabalho
desta unidade, bem como o formato da sua estrutura organizacional.

A pro-reitoria possui aproximadamente 30 servidores, centralizados no prédio
da Reitoria, entre técnicos-administrativos, professores do quadro, professores
convidados e alunos estagiarios. No quadro 9 pode-se observar a estrutura funcional
da PROEX:
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PROEX - UFMG N° de servidores + estagiarios
Equipe da Proé-Reitoria 13
Céamara de Extenséo 15

Diretoria de Politica de Extensao
Diretoria de Avaliacdo de Extensao

Diretoria de Fomento a Extensao

Diretoria de Acao Cultural

6
4
3
7
4

Diretoria de Divulgacao Cientifica

Quadro 9 - Estrutura PROEX
Fonte: Visita técnica realizada, entre os dias 04 e 07 de marco e https://www2.ufmg.br/proex/
Consulta realizada em marco de 2014.

Durante esses 3 dias de visitagdo, foram realizadas entrevistas abertas e
observacdo de documentacdo e ambiente de trabalho com o0s seguintes setores:
Pré-Reitora de Extensao; Pré-Reitora Adjunta de Extenséo; Diretora de Avaliacao;
Diretora e equipe de Fomento; Secretario da Camara de Extensdo; Financeiro da
PROEX; Coordenador Substituto e equipe do CENEX da Odontologia e Setor de
Informética.

Através das entrevistas e observacdo de documentos e ambiente funcional,
pode-se perceber com clareza o quanto esta Pro-Reitoria esta institucionalizada,
com processos adminitrativos de execucéo das acdes de extensdo, quase em sua
totalidade descentralizados para as unidades. O foco também é condicionado as
guestBes de avaliacdo destas a¢Bes. Durante a visita, foi informado que a PROEX
possui em torno de trés mil acbes registradas no seu sistema de informacéo de
extensdo, o SIEX Brasil.

Observou-se também que nos Centros de Extensdo (CENEX), que estdo
distribuidos entre as 28 unidades académicas e administrativas da UFMG, existe
uma estrutura de recursos humanos bastante organizada e empenhada na
resolucdo das atividades burocraticas e financeiras da unidade. Porém, cabe a
relevancia de informar que apenas o Coordenador de um CENEX é que faz parte do
guadro funcional, na maioria docente. Os funcionarios que trabalham nestes CENEX
sao contratados terceirizados pela universidade.

Outra observacéo interessante é a pratica de cobranca de taxas de inscricao
para 0s cursos e eventos de extensdo dentro dos seus CENEX. Esses recursos

financeiros, oriundos destas cobrancas servem para fomentar pequenas acdes de
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compras de custeio e capital do CENEX da unidade. Dai o forte senso de
organizacdo e controle dos sujeitos envolvidos nesse processo. Todas as questbes
acima estdo normatizadas na resolucado 10/95 da UFMG e da Resolucdo 05/2005
especifica do CENEX da Faculdade de Odontologia.

Como ultima analise da PROEX, levou-se ao entendimento de uma unidade
preocupada com o sentido real do fazer académico extensionista. Todos sao
comprometidos com a missdo de articular as politicas de fomento a Extensdo
Universitaria, conseguindo articular os principios da Extensao Universitaria com o0s
desafios e metas institucionais da UFMG.

Chegando na Universidade Federal de Santa Maria, com visita a sua Pré-
Reitoria de Extenséo, através de entrevista com 0 seu Assessor e posterior visita ao
Gabinete de Projetos do Centro de Ciencias Sociais e Humanas. Abaixo o quadro 10

com a estrutura funcional da PRE:

PRE — UFSM N° de servidores + estagiarios

Equipe da Pré-Reitoria — com as coordenacgdes e 9
integracoes

GAP — nas 10 unidades 3 (10 unid x 3 pessoas) = 30

Quadro 10 - Estrutura da PRE
Fonte: http://www.ufsm.br/ Consulta realizada em marco de 2014.

Na visita técnica a UFSM, na sua Pro-Reitoria de Extenséo, notou-se que a
estrutura funcional da unidade estava vinculada mais a acdes extensionistas de
eventos e cursos, de todas as aéreas, do que focando em editais internos a projetos
e programas de extensdo. O seu grande edital é de bolsas de extensdo (FIEX).
Possui a Jornada Académica Integrada (JAI) onde as a¢Oes de extensdo podem ser
transmitidas a comunidade académica e comunidade em geral.

Bem como as demais pré-Reitorias vinculam sua participacdo a editais e
acOes externas de extensdo, em particular, com destaque o Congresso Brasileiro de
Extenséo Universitaria (CBEU) e Seminario de Extens&o Universitaria da Regido Sul
(SEURS).

No dia da visitagdo houve interacdo entre a autora e o assessor da Pro-
Reitoria, que ja se conheciam profissionalmente pela aproximacédo da UNIPAMPA e
UFSM. Porém, ficou claro a apatia por parte da gestdo na visita técnica realizada
pela autora. Percebeu-se que a Extensdo Universitaria esta incluida no cenario

institucional, mas se comparada as demais instituicbes visitadas, ha uma forte
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diferenca de posicionamento e apoio por parte dos seus gestores.

O grande diferencial desta Pro-Reitoria de Extensdo sdo os seus Gabinetes
de Projetos (GAPs) vinculados as suas unidades académicas. Os GAPs séao
responsaveis pelo registro, certificacdo, questées orcamentarias e financeiras e
todos os processos burocraticos envolvidos na disseminacao e execucao das acoes,
nao somente da Extensdo, mas do Ensino e da Pesquisa. A operacionalizacdo dos
dados gerados pelas acfes é tramitada na plataforma SIE (Sistema de Informacdes
Educacionais). Pode-se dizer que as equipes dos GAPs sao qualificadas e
comprometidas com a execucédo de todas as praticas da sua unidade ou Centro.

Em ultima analise, a UFSM possui uma Pro-Reitoria de Extensdo estruturada
em acOes de voltadas para cultura regional e inovacdo tecnoldgica, com apoio
também constituido para as questbes burocraticas administrativas, através dos
GAPs das unidades universitarias ou Centros, a editais externos como o PROEXT
MEC. A¢cdes como o RONDON, fazem parte da rotina de apoio da PRE, que tem em
suas equipes propostas competentes que |he tem garantido sua participacdo neste
programa, desde a implantacdo do antigo projeto, na década de 19 70.

Enfim, chegando a Universidade Federal do Rio Grande do Sul, recebida na
sua Pro-Reitoria de Extenséo e Cultura (PROREXT), com opotunidade de visitacdo
as suas Diretorias, Museu, Coordenacao de Programa PROEXT MEC e ainda visita
a Pro-Reitoria de Adminstracdo e Planejamento. Atualmente sua estrutura esta

caracterizada de acordo com o quando abaixo:

PROREXT - UFRGS N° servidores + estagiarios
Gabinete da PRE 5
Departamento Administrativo e de Registro 6

Depatamento de Difus&o Cultural 7 (5 estagiarios)

Museu

Planetario 4

Saldo de Atos 3

Quadro 11 - Estrutura PROREXT
Fonte: http://www.ufrgs.br/prorext/. Consulta realizada em marco de 2014.

A realizagdo desta visita ocorreu com visitagdo e entrevista aberta,
primeiramente ao Departamento Administrativo e de Registros de Extens&do, no

Setor de Fomento as ac¢fes praticadas na universidade. S&o duas servidoras que
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dividem as tarefas cotidianas de apoiarem por telefone, e-mail, encontros
presenciais a realizacdo de projetos e programas de extenséo, na leitura e dinamica
dos editais, inclusive os externos, como o do PROEXT MEC.

Na segunda visita, ainda ao Departamento Administrativo e de Registro, se
possibilitou uma troca de experiéncias bastante interessante com a servidora
responsavel pelos processos financeiros dos editais internos e grandes eventos
desta Pro-Reitoria. Um didlogo aberto com identificacdo das grandes dificuldades
encontradas no dia-a-dia das IES Publicas, para fomentarem acdes de extensao,
COM pouCOS recursos.

De fato, verificou-se que o maior diferencial para se garantir a integralidade da
execucao das acdes advindas tanto de editais internos quantos externos, é que a
alta gestédo da universidade esteja comprometida com as acfes de extensdo. Foram
informacgdes qualificadas e concretas de como realizar a execugao das compras dos
projetos e programas, mesmo com tantos entraves e burocracia dos processos
internos, esclareceu-se a forma como esta universidade realiza seus processos.

A visita a Diretora do Museu da UFRGS foi de grande importancia para
manutenc¢do das relagdes intitucionais, visando um tratamento para futuras agoes
conjuntas entre UFRGS e UNIPAMPA. As atividades do Museu sdo dinamicas e
continuas, com participacdo ativa da sociedade portoalegrense. Observou-se que
projetos de escolas, publicas e privadas, sdo parte das atividades de mostra do
Museu. Possui equipe qualificada para a realizacdo das mostras e palestras. Outro
fato que chamou a atencéo da autora foi que 0 Museu executa palestras e atividades
em escolas da cidade de Porto Alegre, e se houver parceria, em outras cidades e
universidades.

O departamento de difusdo e desenvolvimento social fomenta acfes
afirmativas, relacionadas aos negros, indigenas, pessoas com necessidades
especiais, idosos, quilombolas e questdes vinculadas ao desenvolvimento social do
Estado. Um departamento bastante inclusivo em suas a¢des administrativas com 0s
seus sujeitos envolvidos.

A PROREXT esta inserida no contexto institucional, fazendo parte do
orcamento anual da UFRGS, com garantia de recursos para fomentar suas praticas
em editais de bolsas e fomento.

Outro fato de grande relevancia para este trabalho € que no més subsequente

gue a autora realizou sua visita técnica na PROREXT, houve o | Seminario de
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Monitoramento e Avaliagdo das Ac¢des de Extensdo, com participagdo de membros
externos, como a Pro-Reitora Adjunta da UFMG, que também fez parte das
entrevistas realizadas na UFMG.

O interesse e a busca por qualificar as acdes de extensao nas IES publicas
tem sido uma causa unanime em todas as visitas técnicas realizadas. Os processos
internos ligados ao andamento das atividades extensionistas destas universidades
demonstram que as politicas de extensdo estdo alinhadas a politica de gestéao
institucional, garantindo que a pratica de extensdo seja valorizada no planejamento e
orcamento anual.

Seguindo a ordem de visitas técnicas, passamos para a conversa com O
Coordenador das Relacdes Estudantis da Secretaria de Ensino Superior do MEC. O
momento do dialogo foi marcado pela sua objetividade e transparéncia no processo
de execucdo dos projetos e programas aprovados e interiorizados pelas
universidades executoras. Foram trocadas e discutidas informacgdes concretas
encontradas no universo laboral identificado na UNIPAMPA, mais especificamente
sobre a execucéo de recursos originados pelo edital do PROEXT MEC.

A sintese geral da entrevista foi a interiorizagcdo e descentralizacdo dos
recursos para as IES Publicas. O momento mais marcante da conversa foi quando
se questionou ao entrevistado, a veracidade dos numeros apresentados pelos
projetos e programas de extenséo relativos a execucédo do edital do PROEXT MEC,
informados em relatérios de gestdo das suas universidades. O fato balizador desta
afirmacdo provem de que os recursos do edital do PROEXT MEC vém destinados
no orcamento anual das universidades, para que juntos, instituicdo, coordenador da
acao e Pro-Reitoria de Extensdo possam executa-los na sua integralidade.

O dialogo, ocorrido de forma aberta e informal, foi valido e produtivo, pois se
abordou uma problematica concreta dentro das IFES porém distante do fomentador
da acdo, o MEC. O assunto é polémico e devera ser tratado futuramente com mais
parcimonia e dialogo entre as partes interessadas. Certa de que o tema ficou
registrado para que se possam criar mecanismos dentro das instituicdes que
garantam a integral execucéo de suas acoes, inclusive financeiras.

Para finalizar as vivéncias no patamar da Extensdo Universitaria e seus
processos, a autora pode participar no més de abril de 2013 como membro
representante do FORPROEX no Comité Técnico Multidisciplinar (CTM) do edital do

PROEXT MEC. Foram momentos de trabalho avaliativo das propostas concorrentes
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aos recursos do edital do PROEXT MEC, propostas que hoje encontram-se no seu
ano calendario de execucao. Através da participacdo neste comité, pode-se ampliar
0 conhecimento acerca dos processos de extensdo universitaria, dialogando e
trocando experiéncias com professores e técnicos-administrativos que estédo
diretamente envolvidos nesta tematica em suas instituicdes. A discussao criteriosa e
o didlogo enriquecedor foram os adjetivos encontrados para descerver o momento
vivido durante aquela semana de trabalho.

O CTM era composto por 20 (vinte) representantes das Universidades
Federais, Estaduais e Municipais do Brasil, mais dois a trés representantes de cada
Ministério participante do edital do PROEXT MEC. Ao total foram setenta e cinco
membros, que durante uma semana, estiveram laborando, através de um amplo
férum de discussdo sobre a interiorizacdo e execucdo do edital pelas instituicdes
participantes. Um momento Unico de encontro das partes envolvidas -
Universidades, MEC e demais Ministérios.

No quadro 12 identica-se o detalhamento das informacdes coletadas nas

visitas técnicas, no ambito de seus pontos fortes e desafios a cumprir.

IFE Método Unidades Pontos fortes Desafios
Diretoria de Questionario no SIEX, | Os CENEX (29
Monitoramento com indicadores; unidades), quanto a
Avaliagcéo padronizacéo das
atividades;

Entrevista Coordenacdo de | Acompanhamento

aberta, analise | Apoio e Gestdo editais internos e Busca de novos

de ambiente de externos; Coordenadores e

trabalho, Execucédo dos editais novas acgobes de

conversa, e apoio no fomento as | extensao;

UFMG observacgéo acoes de extensao;

documental
Pro-Reitora Conhecedora do Criar planejamento,
Adjunta de histérico da extenséo monitoramento e
Extensao brasileira e seus acompanhamento das

Secretaria da

processos internos;

Organizacgéo das

acOes de extensdo nas
IFES;

Camara de Comissofes dos Acompanhar o

Extensdo Avaliadores “ad hoc” e | andamento das
Relato dos Editais atividades dos
Internos; bolsistas de extensao;

Setor de Grande volume de Parte dos recursos é

Contabilidade da
PROEX

recursos fomentados
na extensao e a
descentralizacdo dos
recursos por unidades
académicas;

executado na PROEX
e outra parte é
descentralizada as
unidades académicas;
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IFE

Método

Unidades

Pontos fortes

Desafios

UFRGS

Entrevista
aberta, analise
de ambiente de
trabalho,
conversa e
observacédo
documental

Plano
Desenvolvim.
Institucional da
PROEX

Pro-Reitora de
Extensao

Departamento
Administrativo e
de Registro de
Extensao

Departamento
Educacéo e
Desenvolvim.
Social

Departamento de
Difus&o Cultural

Museu

Coordenadora de
Programa do
edital PROEXT
MEC

Mapear as atividades
dos setores da
PROEX;

Foco na avaliacao das
acOes da extenséo da
PROEX dentro do
SIEX.

Acompanhamento por
equipe qualificada,
através de sistema de
informacao de
extensao;

Foco na diversidade
dos projetos e demais
acOes de extensao;

Pro-ativo na
PROREXT, com
interlocutores e
didlogos comunitarios

Trabalho organizado e
focado na comunidade
académica em
parceria com a
comunidade externa,
através de parcerias
com escolas e outras
universidades

Alto comprometimento
com a execucao do
programa e parceria
com a Pr6-Reitoria de
Administracéo e
Planejamento na
operacionalizacdo da
execucao dos
recursos
or¢camentarios e
financeiros;

Realizar um
realinhamento das
acOes internas de
acordo com a funcéo
de cada setor/pessoa;

Fragilidade do SIEX —
guanto ao registro e
qualificacdo das
informacdes (relacdo
ensino, pesquisa e
extensdo).

Sistema de informacéo
de extensdo
fragilizado, que faz o
acompanhamento das
acoes;

Atuar de forma integral
nos projetos sociais da
universidade;

Dar conta da alta
demanda de produtos
e projetos culturais da
comunidade
académica e externa;

Estar atento as
demandas da sua
comunidade
académica e
extramuros;

Execucéo de todos os
recursos recebidos
num espaco curto de
execucdo, de
aproximadamente dez
meses. Falta de apoio
institucional para
continuidade da acdo
para o ano
subsequente.
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IFE Método Unidades Pontos fortes Desafios
Entrevista Secretaria da Pré- | Participantes quanto a | Falta
aberta, analise | Reitoria de eventos culturais e acompanhamento das
de ambiente de | Extensao apoio a editais de acles extensionistas;
trabalho, bolsas;

UFSM conversa e Namero reduzido de
observacéao GAP do Centro Altamente qualificado recursos humanos
documental de Ciéncias na execucdo de pela responsabilidade

Sociais e projetos de ensino, do setor.
Humanas pesquisa e extenséo
Comprometimento Divergéncia quanto a
para o bom interiorizacéo e
Entrevista Coordenadoria de | andamento dos resultados concretos
aberta com o | Relacdes recursos de execucgdo do edital

MEC Coordenador no | Estudantis da descentralizados para | do PROEXT MEC nas

MEC SESU/MEC as universidades universidades e falta
participantes do edital | apoio a execucao
do PROEXT MEC destes recursos junto
as instituicdes.
Comité Técnico Aprendizagem em Falta de convergéncia
Multidisciplinar do | avaliagdo de projetos e objetividade dos 20
edital PROEXT e programas e no representantes (2 do

CT™M Membro MEC saber dialogar com os | CONEX e 18 das
Represent. das varios segmentos IFES) quanto ao
IFES interlocutores que dialogo com os

realizam o edital representantes dos

PROEXT MEC Ministérios
participantes do edital
PROEXT MEC

Quadro 12 - Detalhamento dos pontos fortes e desafios das visitas técnicas
Fonte: visitas técnicas realizadas nas IES Publicas e MEC.

No quadro 13 pode-se observar o retrato global dos macro processos

identificados nas IES Publicas, em consonancia a suas estruturas de gestao.

IES Publica Registro e Compras e Indicadores de SIG Setor de Apoio
Certificagcéo Orgamento Avaliacéo Administrat.
UNIPAMPA SIM NAO NAO SIM SIM
UFMG SIM SIM SIM SIM SIM
UFSM SIM SIM NAO SIM SIM

Quadro 13 - Quadro global dos macro processos das IES publicas visitadas
Fonte: visitas técnicas realizadas nas IES Publicas. 2013.
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O quadro 13 demostra de forma simplificada o estagio processual em que se
encontram as universidades visitadas, bem como a universidade em que sera
desenvolvido o trabalho de cronstrucdo de indicadores de extensao.

Desta forma, a sintese identificou que para 0s processos de registro e
certificacdo das acOes de extensdo, as quatro universidades encontram esse
processo regulamento e padronizado em seus sistemas de informagéo de extenséo.
Quanto a questdo financeira, de execucdo do orcamento das acdes oriundas de
editais internos e externos, apenas a UNIPAMPA néo tem padronizada uma forma
de executar seus recursos, sendo realizada pela propria PROEXT em parceria com
as Pro-Reitorias de Administracdo e Planejamento. Na questdo de possuir
indicadores de extenséo estabelecidos e normatizados, apenas a UFMG apresentou
este quesito regulamentado e sendo instituido entre suas unidades académicas.
Pode-se verificar que os indicadores de extensao sao alinhados a alocagcao de vaga
docente dentro de cada unidades académica e indicadores especificos para a
qualificacdo das acdes praticadas na universidade.

Quanto a possuir sistemas de informacdo para o registro de suas acdes de
extensdo, revelou-se que as quatro universidades possuem. Cabe ressaltar que
apenas a UNIPAMPA possui um sistema de informacgao integrado com o0s projetos e
demais ac¢bOes de ensino, pesquisa e extensdo. As demais possuem sistemas
académicos que propiciam o registro e acompanhamento por geracao de relatorios
(filtros) para acompanhar a acéo.

No quesito de apoio administrativo aos processos e demais atividades
praticadas na Pré6-Reitoria de Extensdo de cada universidade e em suas unidades,
foi identificado que tanto na UFSM quanto na UFMG existem regulamentadas
equipes de servidores qualificados para execucad das atividades admnistrativas,
além da equipe estruturada nas suas pro-reitorias. S&o chamadas respectivamente
de GAP na UFSM e CENEX na UFMG. A UNIPAMPA e a UFRGS executam suas
atividades com seus servidores internos em parceria com as pré-reitorias
administrativas e académicas.

Neste contexto de visitas técnicas, pode-se verificar a importancia que se
revelou para ambas partes, no contato e na troca de experiéncias que se configurou
naquele momento. Foram condi¢gdes proporcionadas para que se pudesse conhecer
a realidade de trabalho daqueles que consideramos uma referéncia administrativa e

académica na area da Extensao Universitaria.
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Conversas abertas, com dialogos produtivos, abertura para leitura e
observacdo da producdo documentéria das normas, procedimentos e processos
administrativos e académicos, no formato inovador de geracdo de producdo de
conhecimento profissional e pessoal, que ndo obtemos através da educacdo, ou
“sentados em nossas cadeiras”. S&o vivéncias que ultrapassam as barreiras
profissionais cientificas, pois trocamos nossas identidades, na expectativa de
melhorarmos e poder de alguma forma contribuir para o crescimento da outra ponta
gue conosco dialoga.

Para que a universidade possa ter uma maior participacéo no direcionamento
técnico das acdes, a sua gestao nao pode ficar apenas no ambito do gerenciamento
das atividades, “mas € preciso também administrar as relagbes dessas atividades
com a realidade social onde elas est&o inseridas” (BOTOME, 1996, p.103). Através
destas interlocu¢cdes poderemos fortalecer nossa politica interna de extensao,
avancando na comunicacdo e no didlogo com nossa comunidade académica e
comunidades locais.

Cabe o esclarecimento que ao se promover o monitoramento e avalicdo da
Extensdo Universitaria a gestdo gera inovacao institucional com trés implicacfes
diretas: na cultura institucional; nos comportamentos das pessoas por meio da
introjecao de valores sobre a Extensao; e nos procedimentos administrativos. Enfim,
numa analise politico-institucional, a Extensdo por meio dos indicadores se insere

efetivamente na estrutura organizacional da Universidade.



7 CONTEXTUALIZACAO DA EXTENSAO NA UNIPAMPA

A Fundacdo Universidade Federal do Pampa € uma fundacdo publica
vinculada ao Ministério da Educacdo com o objetivo de ministrar ensino superior,
desenvolver pesquisa nas diversas areas do conhecimento e promover a extensao
universitaria, caracterizando sua insercao regional, mediante atuacdo multicampi na
mesorregido Metade Sul do Rio Grande do Sul.

e Misséo

Promover a educacdo superior de qualidade, com vistas a formacdo de
sujeitos comprometidos e capacitados a atuarem em prol do desenvolvimento
sustentavel da regiéo e do pais.

e Visdo

Constituir-se como instituicho académica de reconhecida exceléncia,
integrada e comprometida com o desenvolvimento sustentavel da regido e do pais.

e Valores

- Instituicdo social comprometida com a ética,

- Fundada em liberdade,

- Respeito a diferenca e solidariedade,

- Comprometida com a transparéncia publica e o acesso a informacéo
7.1 Histérico de implantacdo e desenvolvimento da instituicéo

A Fundacéo Universidade Federal do Pampa é resultado da reinvindicacao da
comunidade da regido, que encontrou guarida na politica de expansdo e renovagao
das instituicdes federais de educacgé&o superior, que vem sendo promovida pelo
governo federal. Veio marcada pela responsabilidade de contribuir com a regido em
gue se edifica — um extenso territério, com problemas de desenvolvimento sdcio-
econdmico, inclusive de acesso a educacdo basica e a educacdo superior — a
“‘metade sul” do Rio Grande do Sul. Veio ainda para contribuir com a integracéao e o
desenvolvimento da regido de fronteira do Brasil com o Uruguai e a Argentina.

Tendo seu processo de Implantacdo iniciado em 2005, com o Consorcio
Universitario da Metade Sul, pela implantacdo de uma nova universidade. Com a
assinatura de um Acordo de Cooperacao Teécnica entre o Ministério da Educacao e
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Universidades Federais de Santa Maria e Pelotas. No ano de 2006, coube a
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), a implantacdo dos Campi Alegrete,
Uruguaiana, Itaqui, S&o Borja e Sdo Gabriel e pela Universidade Federal de Pelotas,
a implantacdo dos Campi Bagé, Cacapava do Sul, Dom Pedrito, Jaguardo e Santana
do Livramento.

No més de janeiro de 2008, através da Portaria de N. xxx, institui-se como
fundacdo universidade federal do pampa, com sede de sua reitoria na cidade de
Bagé, conjuntamente com as dez cidades campus, ja citadas acima.

Em setembro de 2006, as atividades académicas tiveram inicio nos Campi
vinculados a UFPel e, em outubro do mesmo ano, nos campi vinculados a UFSM.
Para dar suporte as atividades académicas, as instituicbes tutoras realizaram
concursos publicos para docentes e técnicos-administrativos em educacéo, além de
desenvolverem e iniciarem a execucao dos projetos dos prédios de todos os campi.

Em marco de 2007, foi criada a Comissao de Implantacdo da UNIPAMPA que
teve seus esforcos direcionados para constituir os primeiros passos da identidade
dessa nova universidade.

Em janeiro de 2008, a Lei 11.640, cria a UNIPAMPA - Fundacédo

Universidade Federal do Pampa, que fixa em seu artigo segundo:

A UNIPAMPA ter4 por objetivos ministrar ensino superior, desenvolver
pesquisa nas diversas &areas do conhecimento e promover a extensdo
universitaria, caracterizando sua insercdo regional, mediante atuacéo
multicampi na mesorregido Metade Sul do Rio Grande do Sul.

Sendo a extensdo universitaria da UNIPAMPA objeto deste estudo, seu
desenvolvimento e ampliacdo na instituicdo € uma vertente em ascensdo, que
atualmente possui 312 projetos de extensao registrados em desenvolvimento, o que
mobiliza diretamente cerca de 1.500 pessoas entre docentes, discentes e técnicos.
No ano de 2011, havia 264 projetos em andamento e cerca de 1.200 pessoas nas
equipes executoras. Como resultados dessas acdes e conforme levantamento
realizado em fevereiro de 2013, os projetos desenvolvidos entre os anos de 2011 e
2012, atingiram um publico-alvo de 236.000 pessoas, indo além dos municipios
onde a universidade possui campi. Cerca de 30% das acdes desenvolvidas pelos
extensionistas consolidaram um carater continuado e séo resultados de editais, de
busca por parcerias governamentais e empresariais e do olhar critico sobre as

necessidades da comunidade. Desde 2011, cerca de 340 professores e técnicos
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desenvolveram ou estdo desenvolvendo alguma atividade de extensao.

Os numeros da Universidade desde sua criacdo revelam sua franca
expansdo. Com relacdo ao numero de matriculas no ensino de graduacao passou-
se de 1.527 alunos em 2006 para 9.080 alunos em 2012. Da mesma forma com
relacdo ao ensino de poés-graduacéo, que ampliou de 50 alunos em 2008 para 315
em 2012.

Também podemos relacionar com importancia os numeros relacionados ao
corpo de servidores docentes e técnicos administrativos em educacdo. Em 2008
tinha-se 237 professores e 148 técnicos, numero ampliado para 559 docentes,
sendo 67% de doutores e 33% mestres e 554 técnicos.

A UNIPAMPA exercera seu compromisso por meio do ensino de graduacgéo e
de pés-graduacédo, de pesquisa cientifica e tecnoldgica, de extensdo e assisténcia

as comunidades e de gestao.

7.2 Politica de Extensdo na UNIPAMPA

O Plano Nacional de Extensao estabelece que a Extensdo Universitaria € um
processo educativo, cultural e cientifico, que articula o Ensino e a Pesquisa de forma
indissociavel e viabiliza a relacdo transformadora entre a Universidade e a
sociedade. Nessa concepcdo, a extensdo, na UNIPAMPA, assume o papel de
promover essa articulacao entre a universidade e a sociedade, seja no movimento
de levar o conhecimento até a sociedade, seja no de realimentar suas praticas
académicas a partir dessa relacdo dialégica com ela.

Além de revitalizar as praticas de ensino, contribuindo para a formacdo do
profissional egresso, bem como para a renovacdo do trabalho docente e técnico-
administrativo, esta articulacdo da extensdo pode gerar novas pesquisas, pela
aproximagcdo com novos objetos de estudo, garantindo a interdisciplinaridade e
promovendo a indissociabilidade ensino, pesquisa e extensao.

Assim, o carater dindmico e significativo da vivéncia que se proporciona ao
estudante, através das acdes de extensao, exige que a propria universidade repense
a estrutura curricular existente numa perspectiva de flexibilizac&o curricular.

Em consonancia com os principios gerais do Plano de Desenvolvimento
Institucional e da concepcdo de formacdo académica, a extensdo serd pautada

pelos seguintes principios:
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- Valorizacéo da extensdo como pratica académica;

- Impacto e transformagdo: a UNIPAMPA nasce comprometida com a
transformacdo da metade sul do Rio Grande do Sul. Essa diretriz orienta que
cada acdo de extensdo da universidade se proponha a observar a
complexidade e a diversidade da realidade dessa regido, de forma a
contribuir efetivamente para o desenvolvimento sustentavel e a migracao

dos problemas sociais da regiéo.

Interacdo dialdgica: essa diretriz da politica nacional orienta para o dialogo
entre a universidade e 0s setores sociais, numa perspectiva de méo-dupla e
de troca de saberes. A extensdo na UNIPAMPA deve promover o dialogo
externo com movimentos sociais, parcerias interinstitucionais, organizacdes
governamentais e privadas. Ao mesmo tempo, deve contribuir para

estabelecer um didlogo permanente no ambiente interno da universidade.

Contribuir com agdes que permitam a integralizacdo do Plano Nacional de

Educacao;

Interdisciplinaridade: a partir do diadlogo interno, as acdes devem buscar a
interacdo entre disciplinas, areas do conhecimento, entre os campi e 0s
diferentes 6rgdos da instituicao, garantindo tanto a consisténcia teérica, bem
como a operacionalidade dos projetos.

Indissociabilidade entre ensino e pesquisa: essa diretriz se propde a garantir
que as acdes de extensdo integrem o processo de formacao cidadad dos
alunos e dos atores envolvidos. Compreendida como estruturante na
formacdo do aluno, as a¢Oes de extensdo podem gerar aproximagcdo com
novos objetos de estudo, envolvendo a pesquisa, bem como revitalizar as
praticas de ensino pela interlocucao entre teoria e pratica, contribuindo tanto
para a formacgéo profissional do egresso, bem como para a renovagédo do
trabalho docente. Nesse sentido, as atividades de extensdo precisam ser

reconhecidas no curriculo com atribuicdo de créditos académicos.

Incentivo as atividades de cunho artistico, cultural e de valorizagcdo do
patrimdnio historico colaborando com politicas publicas no ambito municipal,

estadual e federal da Cultura.
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7.2.1 Pré6-Reitoria de Extensao e Cultura - PROEXT

Implantada na estrutura organizacional e de forma descentralizada a Reitoria
da Unipampa, a Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura - PROEXT iniciou suas
atividades no campus Sao Gabriel, no més de agosto de 2008. Tinha como estrutura
inicial a Pro6-Reitora de Extensdo (professora) e uma Secretaria (técnica-
administrativa). Ao longo dos anos a equipe foi aumentando e se estruturando.
Atualmente a estrutura da PROEXT € centralizada na base da Reitoria, na cidade de
Bage.

A Pro-reitoria de Extensdo e Cultura - PROEXT - considera como
macroprocesso finalistico da unidade o estabelecimento e a manutencéo de relacéo
dialogica entre a Universidade e a Comunidade Externa por meio da execucéo de
projetos e programas coordenados por servidores docentes e técnicos
administrativos e com a participacdo de discentes na equipe executora.

A realizacdo do macroprocesso envolve, de maneira ampla, Comunidade
Externa e Universidade, sendo esta compreendida pelo Coordenador da acdo de
extensdo; pelo Campus, por meio da Comissdo Local de Extensdo e de seu
Conselho; e por toda a estrutura da PROEXT. A partir da percepcdo de
necessidades e caracteristicas da comunidade externa, o coordenador elaborara
projeto que devera ser registrado e cadastrado, seguindo tramites que envolvem
Comisséo Local de Extensdo, Conselho do Campus do Coordenador, Comissao
Superior de Extensdo e PROEXT. A partir da homologac¢ao do cadastro da proposta,
o Coordenador esta autorizado a iniciar a acao junto a Comunidade Externa. Todas
as etapas do processo de registro e cadastro da acdo, bem como o processo de
certificacdo resultante de sua execucdo, sao feitos no Sistema de Projetos de
Pesquisa, Ensino e Extensdo (SIPPEE) préprio da UNIPAMPA e gerenciado pela
Coordenadoria de Projetos Especiais, vinculada ao Gabinete do Vice-Reitor.

A partir deste macroprocesso, que traduz a finalidade principal da unidade,
podem ser modelados outros dois processos fundamentais e que se referem a
execucdo de recursos financeiros que permitem a realizacdo das acfes e ao

processo registro, cadastro e certificacdo de projetos.
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7.2.2 Descrigao das atribuicdes funcionais da PROEXT

- Fomentar a pratica de projetos, programas, cursos e eventos de extensao
por meio de assessoria técnica e aporte de recursos financeiros;

- Promover a interacdo dialogica entre universidade e sociedade;

- Organizar e acompanhar os processos de registro e execugao de acoes de
extenséo;

- Certificar participantes das acdes de extensao;

- Executar acdes definidas pelo Mec e suas secretarias.

e Coordenadoria de Fomento a Projetos e Programas

Macroprocesso: Gestao da extensdo. Responséavel pelo fomento a pratica de

projetos e programas de extensdo através da identificacdo de fontes de recursos
externos e da gestdo de recursos financeiros concedidos aos extensionistas por
meio de editais internos ou externos cujos recursos sejam alocados na matriz
or¢camentaria da Universidade.

Produto: Execucao financeira de projetos e programas.

e Coordenadoria de Acompanhamento e Avaliacéo

Macroprocesso: Avaliagdo da extensdo. Responséavel pelo acompanhamento

da execucdo das acbes de extensdo junto a comunidade externa para fins de
avaliacdo do cumprimento dos objetivos propostos pelo coordenador ao submeter
seu projeto ou programa e do alinhamento das a¢Bes executadas com a politica
interna para extensao, expressa no PDI, e com a Politica Nacional de Extenséo.
Produto: Certificados emitidos; iniciativas de acompanhamento das atividades

previstas pelos projetos registrados.

e Coordenadoria de Cultura

Macroprocesso: Realizacdo de atividades artisticas e culturais. Responsavel

BN

pela proposicdo de atividades artisticas e culturais e pelo apoio a realizagcdo de
atividades dessa natureza propostas por servidores da universidade por meio de
projetos e programas cadastrados junto a Proext.

Produto: Agéo artistica e/ou cultural realizada.



7.2.3 Estrutura da Pré-Reitoria de Extensédo e Cultura da Extensao

TAE

Pro-Reitora de
Extensao e Cultura

Secretaria

Coordenadoria de
Fomento a Projetos

Coordenadoria de
Acompanhamento e

Coordenadoria de
Cultura

e Programas Avaliacdo
| | |
Divisdao de Fomento Divisao de Produtor Cultural
Acompanhamento

Figura 8 - Pr6-Reitoria de Extensado e Cultura da UNIPAMPA
Fonte: Pré-Reitoria de Extenséo e Cultura (2013)

7.2.4 AtribuicGes da Pro-Reitora

- Assegurar a execucdo da Politica de Extensdo prevista no PDI da
Universidade;

- Participar do Conselho Universitario e manté-lo informado das definicdes da
Pré-reitoria;

- Presidir a Comisséo Superior de Extensao;

- Definir, junto a Comissao Superior de Extensdo, normas para pratica de
extensdo na universidade;

- Informar a Comissao Superior sobre deliberacdes do Férum de Pro-reitores
de extenséo, apresentadas nas reunides semestrais;

- Assegurar a plena execucdao financeira dos recursos obtidos pela unidade;

- Prestar as informacfes referentes as acfes da Pré-reitoria solicitadas por

outras unidades da instituigao.

7.2.5 Atribuicbes dos coordenadores

Planejar e executar os macroprocessos definidos para cada coordenadoria;
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revisar periodicamente os macroprocessos definidos e propor alteragdes com base
nas demandas apresentadas pela comunidade académica; construir instrumentos
necessarios a execucdo dos macroprocessos, interagindo com outras unidades

sempre que necessario.

7.3 Politica de Gestao

As politicas de gestdo compreendem a intencionalidade da Instituicdo para
que as atividades finalisticas sejam alcancadas respeitando sempre 0s principios
constitucionais e estatutarios que regem a UNIPAMPA enquanto entidade da
Administracdo Publica. A gestéo tera por objetivo garantir as condicdes institucionais
e materiais para a execucdo do seu planejamento, associando o conceito de
resultado (avaliacdo) a abertura de canais que permitam oferecer educacédo de nivel
superior com qualidade.

A gestdo dos recursos sejam eles econdbmicos ou materiais € um elemento
gue sempre merecera destaque atentando aos principios da economicidade e da
eficiéncia fazendo com que mais acdes sejam realizadas com menos recursos.

O planejamento, dada a natureza dindmica da Universidade, € concebido
como um sistema aberto e dinamico, que reconhece, acolhe e interpreta os desafios
da realidade de modo sistematico e define objetivos e metas, bem como estrutura,
organiza e desenvolve a Instituicdo para realizar as ac¢des necessarias ao
cumprimento de suas finalidades e auxiliando o desenvolvimento institucional.

As politicas de gestdo da Unipampa devem ser pautadas pelos seguintes
principios:

- Democracia institucional, entendida como o respeito as decisGes colegiadas

e a garantia de espacgos de participacdo e influéncia da comunidade
académica nas grandes questdes universitarias, promovendo a unidade na
diversidade.

- Descentralizagdo da deciséo, entendida como a extensdo de autoridade as
Unidades Académicas para a tomada de decisdo, obedecendo aos
principios que regem a administragdo publica e mantendo s Unidade
Institucional,

- Integracéo regional, entendida como a realizacdo de acbes permanentes e

articuladas com outros atores, que problematizem o desenvolvimento local e
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regional, direcionando esforcos na formacgao dos estudantes e na producdo
de conhecimentos, comprometidos com o desenvolvimento econbmico e
social sustentaveis da regiao e do pais;

- Planejamento colaborativo, entendido como o0 processo em que a instituicao,
através de seus diversos atores articulados solidariamente, se Vvé, se
reconhece e define o futuro desejado, organizando-se para alcanca-lo;

- Avaliacao institucional como processo continuo e parte integrante do projeto
da Universidade, entendida como o monitoramento sistematico da evolucéo
da UNIPAMPA em direcdo ao futuro desejado, com vistas a adocdo dos
ajustes situacionais necessarios;

- Transparéncia no orcamento e nos atos de gestdo, entendidos como a
garantia do conhecimento e do debate, nos foéruns competentes, da
composicdo da matriz orcamentaria, da distribuicdo e execucdo
orcamentéria, da estrutura organizacional e composi¢do de seu quadro de
servidores;

- Acesso a Informacéo Publica, por meio da divulgacdo das acdes e servicos
da Administragdo, garantindo o direito fundamental dos cidadaos ao aceso e
atendimento as solicitages de informagdes publicas.

7.4 Processo de Execucdo de Fomento a Projetos e Programas de Extenséo da
UNIPAMPA

A extensao universitaria na UNIPAMPA capta seus recursos de custeio e de
capital, através de duas vertentes: matriz orcamentaria anual da Universidade e
editais de fomento externo, como o edital do PROEXT MEC.

Os recursos de custeio oriundos da matriz orcamentaria da Universidade séo
destinados para execucgéo de fomento as acgdes internas de extensao, promovendo-
se editais internos para apoio aos projetos de extensdo através diarias, passagens,
material de consumo, servicos pessoa fisica e juridica e auxilio financeiro a
estudante.

No quadro abaixo, pode-se verificar o quanto foi disponibilizado, através de

editais internos para o0 apoio e execuc¢ao das acdes de extensao da UNIPAMPA:
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EDITAL 2011 2012 2013
PROFEXT — Programa de Fomento a 90.000,00 150.000,00 200.000,00
Extensédo Universitaria
BOLSAS 300.000,00 300.000,00 450.000,00
FORMACAO CONTINUADA -X- 340.000,00 170.000,00
PROEXT MEC 563.000,00 1.500.000,00 865.000,00

Quadro 14 - Evolucgéo recursos na PROEXT/UNIPAMPA
Fonte: Pré-Reitoria de Extensdo da UNIPAMPA (2013).

Como relata Nogueira (2005) a extensdo universitaria € um tema que se
tornou relevante nas discussbes no meio académico, em especial, a partir da
década de 80. Assim, neste contexto de abertura politica, € que a comunidade
académica passa a discutir a universidade como instituicdo publica, cobrando dela o
compromisso com 0s menos favorecidos. E neste cenario que a extensdo é
resgatada para cumprir sua fungcdo social. Repensar a extensdo de forma
académica, é coloca-la ao lado do ensino e da pesquisa, produzindo conhecimento
ao mesmo tempo em que atende as demandas de nossa populacdo local,

confrontando suas produg¢des com situacdes concretas.

7.5 Modelagem dos Processos na Extensdo da UNIPAMPA

Como primeira etapa da modelagem dos processos foi feito o mapeamento do
processo dos fluxos das ac¢des relacionadas aos projetos na Universidade. Nesse
processo foram utilizadas como base na Resolucdo 47 - 2012, que regulamenta as
atividades de extenséo na universidade.

Logo se concluiu que embora semelhantes na sua concepc¢ao, estas
atividades possuem peculiaridades que as tornam diferentes, dai surgiu uma das
caracteristicas que é um diferencial no trabalho aqui proposto, que € a possibilidade
de configurar fluxos de autorizagdes personalizados. Assim, adotou-se como base
na constru¢do do modelo, a possibilidade de fluxos de diferentes com base na
combinacéo das seguintes variaveis:

- Plataforma de Informacao Integrada (Ensino, Pesquisa e Extensao)

- Modalidade (Projeto, Programa, Evento, Curso)

- Unidade Organizacional (Campus, Pré-reitoria, Comissdes Locais de Ensino,

Pesquisa e Extenséo).
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Atualmente o processo de execucao orcamentaria e financeira dos projetos e
programas de extensdo da UNIPAMPA, sdo operacionalizados pela equipe
administrativa da Pro-Reitoria de Extensdo em parceria com a Pré-Reitoria de
Administracéo e Pré-Reitoria de Planejamento, e as unidades setoriais dos Campi.

O registro e certificagdo das agbOes de extensdo da UNIPAMPA acontecem
centralizados no SIPPEE (Sistema de Informacéao de Projetos de Pesquisa, Ensino e
Extensdo da UNIPAMPA) e na Pro-Reitoria de Extensao, seguindo o fluxo abaixo.

A universidade publica brasileira € constitucionalmente caracterizada por trés
dimensbes: 0 ensino, a pesquisa e a extensdo, de forma indissocidvel, com a
finalidade de produzir e disseminar o conhecimento de forma dialégica com a
sociedade. A extensao representa a juncdo destas dimensdes na universidade com
a sociedade, propiciando novos conhecimentos e instrumentalizando o processo
dialético, quando enfatizados por seus postulados ou diretrizes: interacdo dialdgica,
interdisciplinaridade, indissociabilidade, impacto na formag&o discente, impacto e
transformacado social. Essas caracteristicas, interdisciplinares e extramuros, tornam
mais complexo o0 processo institucional de avaliacdo, requisito essencial para a
gestao universitaria e seus multiplos objetivos com a avaliacdo, seja a prestacao de
contas, o fomento, o0 apoio ou o0 monitoramento. (Diretrizes da
Extensdao/FORPROEX, 2012).

Assim a gestdo da Extensdo Universitaria na UNIPAMPA conduz suas
atividades, pautada na interacdo da universidade com a sociedade, através da
pratica de acdes que visam produzir conhecimento além muros. Ainda tem como
finalidade construir indicadores para acompanhar e avaliar das suas praticas de

Extensao.

7.6 A trajetéria da UNIPAMPA na construcao dos seus indicadores de extenséo

A trajetéria para identificar e definir um conjunto de indicadores para a Pro-
Reitoria de Extensdo e Cultura da UNIPAMPA com formato que possibilite seu
acompanhamento e avaliacdo passou por quatro grandes marcos:

1° - Experiéncia e vivéncia da autora, nas praticas cotidianas laborais,

administrativas e académicas na Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura da
UNIPAMPA. Neste contexto que se pretende implantar esses indicadores

para que o processo de acompanhamento e avaliacdo de suas praticas
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de extensao, permitam identificar se as atividades estdo alinhadas a
proposta de gestado institucional da propria pré-Reitoria, em consonancia
ao plano de desenvolvimento institucional da universidade.

2° - Experiéncia e vivéncia, em menor grau, como coordenadora de projeto de

extensdo em escolas publicas de educagdo basica e ensino meédio,
principlamente no olhar de quem se encontra na outra ponta do processo
de execucao de praticas de extensao universitaria.

3° - Realizacdo das visitas técnicas em outras trés IES publicas e ter

participado como membro, em 2013, do Comité Técnico Multidisciplinar
do MEC. Este pode ser considerado o grande motivador para este estudo,
seja pela aproximacdo com realidades divergentes da habitual ou pelo
conhecimento enriquecedor da troca de informacfes e vivéncias. Para a
autora, a interacdo com estas realidades foi o diferencial na contribuicao
para este estudo.

4° - Concentracdo em conceitos utilizados para o referencial teérico (Extensao

Universitaria, Gestao de Processos e Sistemas Integrados de Gestao),
buscando bibliografias atuais que permitissem que a informagao
tedrica/conceitual para a elaboracdo desses indicadores de
acompanhamento e avaliacdo compreendesse, 0 mais préximo, da
realidade interna da PROEXT UNIPAMPA.

Ainda, dentro da proposta e perspectiva de identificacdo e definicdo de
indicadores para o acompanhamento e avaliacdo das praticas de extensdo da
UNIPAMPA, se percebeu que a criagdo de qualquer processo ou modelo
organizacional precisa necessariamente que sua gestado participe ativamente desta
construcdo, envolvendo as partes que operacionalizam as atividades, e o0 apoio dos
seus gestores.

Atualmente, a Extensdo Universitaria no Brasil esta em franco crescimento e
desenvolvimento de suas acdes frente a responsabilidade que lhes cabe como
orgao demandador da sociedade. Assim, estabelecer critérios que possam mensurar
suas praticas, dentro de sua instituicdo, é o grande desafio a ser cumprido, ndo
somente neste estudo, mas para todas as instancias envolvias neste macro
processo.

A politica institucional da PROEXT UNIPAMPA tem pautado suas ac¢des por

trés grandes objetivos: (a) integrar ensino e pesquisa na busca de alternativas,
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visando apresentar solugcdes para problemas e aspiracdes da comunidade; (b)
organizar, apoiar e acompanhar acdes que visem a interacdo da universidade com a
sociedade, gerando beneficios para ambas; e c) incentivar a producdo cultural da
comunidade académica e comunidades locais. Tudo isso alinhado ao
desenvolvimento regional e social da metade sul do Rio Grande do Sul.

A partir dessas referéncias, a extensdo é desenvolvida no sentido de
organizar, apoiar e acompanhar acdes voltadas para a educacdo do cidadao,
formacdo dos seus sujeitos e 0 desenvolvimento social da regido que abrande as
dez unidades sedes da UNIPAMPA. Tendo como maior motivacdo o didlogo e a
interagcdo com sua sociedade.

Num primeiro momento, se questionou se a PROEXT UNIPAMPA tem
realizado o processo de acompanhamento e avaliacdo de suas praticas
extensionistas. O quanto esse processo pretende atender as demandas destas
acOes em consonancia as politicas propostas pela universidade. Assim, se pensou
num processo de avaliacdo critico com a criacdo de indicadores, que servirdo de
apoio a gestdo, num monitoramente continuo e com credibilidade institucional.

Na caracterizagdo organizacional a Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura
enquadra-se como unidade académica, com forte relevancia em seus processos
administrativos. Atualmente possui desenhado na sua linha de staff trés macros
processos ou fluxos de trabalho: registro de propostas, certificacdo de propostas e
orcamento e compras de Extensao.

Com relacdo aos seus processos académicos, a PROEXT pode identificar as
acOes de registro e certificacdo de propostas, acompanhamento e avaliacdo de
propostas, apoio pedagdgico para os coordenadores de acdes e demais acbes que
estejam vinculadas a elabora¢éo da acédo de extensao.

Assim identifica-se como real o progresso dos processos académicos na
estrutura da PROEXT, bem como das Comissdes Locais de Extensédo, situadas em
cada um dos dez Campi, desde o inicio das atividades em 2008, ano de sua
implantag&o.

Os processos de registro e certificacdo estdo totalmente inseridos no contexto
cotidiano dos dez Campi, através das suas Comissdes Locais de Extensédo, que
respondem pelo processo de avaliagdo das agles internas de sua unidade. Cabe
ressaltar que todo o processo de registro e certificacdo ja tramita dentro do Sistema

de Informacdo de Projetos de Pesquisa, Ensino e Extensdo (SIPPEE) com
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operacionalizacao por todos os sujeitos envolvidos no processo.

Ainda tratando dos processos académicos internos a gestdao da PROEXT,
entende-se como relevante a questdo do acompanhamento e avaliacdo das acdes
desenvolvidas na universidade. Atualmente, € a funcdo que precisa de maior
atencdo, pois ndo possui um conjunto de critérios para mensuracdo destas praticas
ocorridas nos dez Campi. A partir desta analise foi detectada a grande urgéncia para
identificacdo e definicAo de indicadores de monitotamento para realizar o
acompanhamento e avaliacdo de suas aclOes. Nas figuras 9 e 10 podem ser

visualizados os fluxos de trabalho de registro e certificagéo de propostas.
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Figura 9 - Fluxo de Registro de propostas da PROEXT UNIPAMPA
Fonte: http://porteiras.r.unipampa.edu.br/portais/proext/files/2013/02/registro.png
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Figura 10 - Fluxo de Certificacdo de propostas
Fonte: http://porteiras.r.unipampa.edu.br/portais/proext/files/2013/02/certificacao.png

Para os desenhos dos fluxos foi utilizado o “BizAgi Process Modeler”
disponivel no http:\\www.bizagi.com/.

Os fluxos de trabalho, das figuras 9 e 10 fazem parte da rotina de trabalho da
equipe da PROEXT, através das suas Comissfes Locais de Extensdo, nos dez
Campi. Nesta etapa do estudo, observou-se que a PROEXT encontra-se em fase de
estruturacdo de seus processos laborais.

Quanto aos seus processos de estrutura administrativa, observou-se que ao
longo destes cinco anos de trabalho, a intencionalidade da vaséo a concretude das
praticas, com a institucionalizacdo da Coordenacdo de Fomento a Projetos e

Programas de Extensdo. Ainda, compete aos processos administrativos a
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construcédo de editais internos de apoio a projetos, programas, cursos e eventos.
Podem ser citados como editais internos o Edital de Fomento a Extensdo
(PROFEXT); o Programa de Apoio a Promocado de Eventos e Cursos (PAPEC);
Programa de Formacao Continuada para Profissionais da Educacédo Basica, entre
outros que de desenvolvem de acordo com a demanda das unidades. O Programa
de Bolsas de Desenvolvimento Académico (PBDA) a nivel institucional. E ainda os
editais de fomento externos, como o Programa de Fomento a Projetos e Programas
de Extensdo Universitaria (PROEXT MEC/SESu).

Como atividades extras de formacéao e integracdo, para o aprofundamento no
conhecimento das acbes de extensédo, sinaliza-se os seus dois grandes eventos:
Congresso Brasileiro de Extensdo Universitaria(CBEU) e o Seminario de Extenséo
Universitaria da Regido Sul (SEURS).

Ainda nesta mesma linha de definicdo de editais e eventos para a discussao
sobre a Extensao Universitaria, o grande dissemiinador e articulador das politicas de
institucionais e regulatorias da extensdo é o Forum de Pro-Reitores de Extensdo das
Universidades Publicas (FORPROEX).

Ainda, podem ser encontrados, fazendo parte da estrutura da PROEXT, para
captacdo de recursos, variados editais externos com a finalidade de alimentar o
desenvolvimento da educacao e setores vinculados a sociedade. A exemplo: edital
Pacto Nacional Pelo Fortalecimento do Ensino Médio e edital Selecdo para Tutores
EJA (Ensino a Jovens e Adultos).

No processo administrativo de compras para a execucdo das acdes de
extensdo na UNIPAMPA, considera-se que também ja se evoluiu com relagdo aos
primeiros de sua atuacdo. A estrutura organizacional (Coordenacdo de Fomento a
Projetos e Programas) que até julho de 2013 se encontrava no Campus Séo Gabiriel,
longe fisicamente da Reitoria, na cidade de Bagé, bem como da estrutura funcional
das demais Pro-Reitorias académicas e administrativas, hoje faz parte da PROEXT
na cidade de Bagé. A proximidade tornou as relacdes financeiras, orcamentarias e
de compras, mais agéis no processo de execucdo. Abaixo, na figura 11 pode

observar o fluxo de trabalho do orgamento e compras.
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Figura 11 - Or¢gamento e compras de Extensao

Fonte: http://porteiras.r.unipampa.edu.br/portais/proext/files/2013/02/compras_orcamento.png
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No que se refere ainda a questdo adminstrativa, em especial ao orgamento
interno destinado a ac¢Bes de Extensdo Universitéria, passou a integrar o cenario do
planejamento anual institucional da UNIPAMPA, para o ano-calendario de 2013. As
Pré-Reitorias Académicas recebem o mesmo orcamento da universidade para
planejar e executar suas agdes e editais internos. Considera-se um avango historico
que a Extensdo Universitaria se encontre em paridade orcamentéria em relacdo as
demais Pro-Reitorias, em uma Universidade Federal. Num sincronismo
organizacional, a gestdo da UNIPAMPA caminha para o progresso académico e
social, sem perder o foco no seu planejamento estratégico institucional.

Seguindo a proposta de fortalecimento da Extensdo Universitaria, a
UNIPAMPA, através da sua Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura possui suas acoes
académicas institucionalizadas e normatizadas, primeiro através Instrucdo Normativa
de setembro de 2009 e depois substituida pela Resolugcdo 47/2012. Assim se
verificou que as interiorizacdes das praticas extensionistas na UNIPAMPA séo
valorizadas e dialogadas, desde sua implantacéo, no ano de 2008.

Considerando o tempo de vida desta Pro-Reitoria, seis anos incompletos,
pode-se identificar claramente, que encontra seus processos estruturados, em
termos de recursos humanos, recursos orcamentarios, institucionalizacdo das suas
atividades e apoio as suas praticas. Compreende-se como seu maior desafio, a
implantacdo de um sistema de acompanhamento e avaliacdo das acdes de extensao
alinhado planejamento estratégico das acfes anuais.

Desta forma, criar meios de avaliar a extensdo na UNIPAMPA como
expressdo da avaliacdo da politica publica educacional possibilitara perceber
omissBes e equivocos, corrigir desvios, estabelecer metas e acdes, tomar decisoes,
aprimorar a qualidade e relevancia académica e social da Universidade.
Acompanhamento e avaliacdo cumprirdo o papel de orientadores institucionais,
monstrando se 0 caminho que esta se seguindo esta em consonancia com o

crescimento do desenvolvimento politico-social.
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8 O SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DA
EXTENSAO NA UNIPAMPA

Este Capitulo tem como finalidade sugerir a implementacdo através de
indicadores de extensado, de critérios que possam auxiliar na proposta da gestao
institucional da Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura da UNIPAMPA, no
acompanhamento e avaliacgdo das suas acdes, promovendo subsidios ao

planejamento de suas futuras praticas.
8.1 As Premissas e caracaterizacao dos indicadores de extenséao

Os indicadores de extensdo que estdo sendo propostos para UNIPAMPA
proporcionam uma medida valida e compreensivel a comunidade académica,
abrangendo todas as acbes de extenséo registradas e atualizadas dentro de um
processo contextualizado de participacdo e formacdo de quem faz a Extensdo. A
construcdo e implementacdo de indicadores de Extensdo tem potencialidade para
transforma-la e aprimora-la, e, portanto, melhoram a Universidade como um todo,
abrindo caminhos para discussdo com outras Instituicbes de Ensino Superior e
governo no sentido da melhoria da gestao e das politicas publicas.

Para a pesquisa académica, o Indicador Social &, pois, o elo de ligagdo entre
os modelos explicativos da Teoria Social e a evidéncia empirica dos fenbmenos
sociais observados. Em uma perspectiva programética, o Indicador Social € um
instrumento operacional para monitoramento da realidade social, para fins de
formulacéo e reformulacao de politicas publicas (JANNUZZI, 2006, p. 15).

Os indicadores de extensdo sao indicadores sociais, conforme descrito por
Jannuzzi (2006), por sua finalidade, pois sdo subsidios as atividades de
planejamento publico e formulagdo de politicas educacionais universitarias. Os
indicadores de extensdo para as universidades e institutos federais, tém sido
discutidos e consolidados pelo FORPROEX (2007) como forma de institucionalizar e
reconhecer as atividades de extensédo, tanto em ambito de cada instituicdo, quanto
nacional. Porém, a utilizacdo desses indicadores tem acontecido conforme a
capacidade e a organizacdo de cada universidade.

Ressalta-se que neste capitulo procurou-se alinhar a constru¢do dos critérios
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para os indicadores de extensdo aos objetivos desenhados no inicio deste trabalho.
Assim, cumpri-se a etapa de releitura do objetivo geral deste estudo: “Identificar e
definir um conjunto de indicadores académicos e administrativos de extensao
universitaria em uma IES publica que possibilite acompanhar e avaliar suas praticas
extensionistas”.

Quanto a fidedignidade ao cumprimento dos objetivos especificos, o trabalho
identificou que dois objetivos ndo foram integralizados, que seria o de adaptar o
modelo de acompanhamento e avaliacdo em uma IES Publica e discutir os
resultados junto as instituicbes participantes deste estudo quanto a ser uma
possibilidade de melhora na situacdo atual da Extensdo Universitaria.

No momento que se pensou em indicadores a primeira pergunta que nos vem
a cabeca € vao nos responder o que queremos saber. Assim, pode-se dizer que
indicadores sao critérios pontuais de acbBes que foram realizadas em um
determinado periodo de tempo. Através da criacdo destes indicadores, podemos
perguntar e responder questdes como:

- Quem sao as partes envolvidas no processo que queremos monitorar?

- Quantos serdo 0s processos que serao monitorados?

- Qual a frequéncia que serdo monitorados 0s processos?

- Qual o custo de monitoracao destes processos?

A busca por indicadores institucioanais de acompanhamento e avaliacdo das
praticas de Extensdo Univeristaria teve como primeiro passo a busca pelo
entendimento dos trés macro processos da Pré-Reitoria de Extensdo e Cultura da
UNIPAMPA: registro de propostas, certificacdo de propostas e orcamento e compras
de Extensdo. A organizacdo destes fluxos busca a otimizacdo e melhoria da cadeia
de valor das atividades exercidas nesta Pro-Reitoria. Os indicadores terdo como
mecanismo de funcionamento o atendimento das necessidades da Pro-Reitoria,
assegurando o melhor desempenho do sistema a ser implantado, com o maximo
indice de acerto.

A modelagem dos trés macro processos da PROEXT pode ser entendido
como o0 conjunto de atividades necessarias a criacdo de modelo destinado a
representar e comunicar a tomada de decisdes da gestdo, exercendo o controle
sobre os processos de trabalho da unidade.

Paim (2009) nos diz que os sistemas de avaliacdo, entendidos dentro do

contexto da integracdo entre medidas, indicadores e sistema de indicadores, sao um
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conjunto articulado de indicadores de desempenho que permite realizar a gestao a
partir do seu acompanhamento e tomada de a¢des gerenciais.

Além da definicdo de um conjunto de indicadores, se pretendeu sensibilizar a
gestores e equipe operacional sobre a importancia da gestdo de processos, como
forma de maximizar a utilizacdo de recursos financeiros, de recursos humanos e
demais recursos, com vistas a continua melhoria do servigo publico. Para Neumann
(2013) em qualquer processo € fundamental monitorar os resultados da gestdo por
meio da analise de indicadores de desempenho. A comparacdo dos resultados com
0s objetivos e as metas definidos no planejamento estratégico resulta na verificacéo
de indicadores dessa gestdo e nas devidas acdes de melhoria continua,
indispensaveis a qualquer processo organizacional.

No quadro 15, estdo identificados e definidos os critérios para a criagcdo dos
indicadores de acompanhamento e avaliagdo das praticas de extensdo da
UNIPAMPA.

Critérios Gerais Quanto a existencia Quanto a Quanto ao
normatizacao conhecimento

POLITICAS INSTITUCIONAIS SIM SIM SIM
ORCAMENTO SIM EM PARTE NAO
ESTRUTURA SIM NAO NAO
RELACOES COM A SIM SIM SIM
COMUNIDADE

PLANO ACADEMICO SIM SIM SIM
PRODUCAO ACADEMICA SIM SIM SIM

Quadro 15 - Critérios para construcdo de indicadores de acompanhamento e avaliacdo na
UNIPAMPA.
Fonte: Resultado do processo de pesquisa do trabalho (2013)

No quadro 16 serdo identificados os indicadores quanto ao critério de politicas

institucionais.
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Critério Indicador Periodicidade

Politica Institucional Possui processo de registro de propostas Unica

Politica Institucional Possui processo de certificagdo de propostas Unica

Politica Institucional Possui misséo, visséo e valores Por gestdo

Politica Institucional Possui caracterizacdo da Extensdo no PDI Por gestdo

Politica Institucional Possui resolucdo e normas que regulamentam Por gestdo
as praticas de extenséo

Politica Institucional Possui resolucdo e normas que regulamentam Por gestdo
a préatica de bolsas de extenséo

Politica Institucional Possui resolucdo e normas para as compras Por gestao
da extensao

Politica Institucional Possui orientacdo para a definicao do Anual
orcamento anual da universidade para a
extensdo

Politica Institucional Possui resolugdo e normas para a utilizagédo Por gestédo
dos recursos orcamentarios em editais
internos

Politica Institucional Possui acdes integradas entre extenséo e Pro- Anual
Reitorias Académicas

Politica Institucional Possui acdes integradas entre extenséo e Pré- Anual
Reitorias Administrativas

Politica Institucional Possui um banco de dados confiaveis das Continua
acOes de extensédo

Politica Institucional Possui um sistema de extensao para registro e Unica
certificacdo

Politica Institucional Se possui sistema, este produz relatérios e Continua
filtros de acordo com SIMEC e plataformas de
avaliacdo institucional

Politica Institucional Possui na sua estrutura unidade de Por gestao
acompanhamento e avaliacido

Politica Institucional Se possui unidade de acompanhamento e Continua

avaliacdo possui instrumentos de mensuracao
para tal fim

Quadro 16 - Indicadores x politicas institucionais x periodicidade de avaliacéo.

Fonte: Resultado do processo de pesquisa do trabalho (2013)
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Critério Indicadores Periodicidade

Orgcamento Qual o percentual do orcamento da univesidade € destinado a Anual
extensdo

Orcamento Qual o percentual do orgamento da extensdo é destinado a Anual
editais de bolsas de extenséo

Orcamento Qual o percentual do orgamento da extensdo é destinado a Anual
editais de fomento a projetos e programas

Orgcamento Qual o percentual do orgcamento da extensdo € destinado a Anual
editais de fomento a eventos e cursos

Orcamento Qual o percentual do orgamento da extensdo € destinado a Anual
capacitacao da equipe

Orgcamento Qual o percentual do orcamento da extensdo é destinado ao Anual
investimento em infraestrutura da prépria unidade

Orcamento Qual o percentual do orcamento da extensdo é destinado ao Anual
investimento em infraestrutura das CLExt

Orgamento Qual o percentual do orcamento de cada campus é desinado as Anual
suas acdes de extensao

Orcamento Qual o percentual na relagdo de propostas aprovadas pela Anual
UNIPAMPA no edital PROEXT MEC em relagdo ao montante
total (em R$)

Orgcamento Qual o percentual do orgamento da extens&o foi investido em Anual
novas tecnologias

Orgamento Qual o percentual de material de consumo (em R$) foi utilizado Anual
pela extensédo em relacdo ao restante da UNIPAMPA

Orcamento Qual o percentual de diérias utilizadas em acfes de extensdo em Anual
relacdo ao restante da UNIPAMPA

Orgamento Qual o percentual de passagens utilizadas em ac¢des de extenséo Anual

em relacdo ao restante da UNIPAMPA

Quadro 17 - Indicadores x orcamento x periodicidade de avaliagdo
Fonte: resultado do processo de pesquisa do trabalho. 2013

Critério Indicador Periodicidade
Infraestrutura | N° de convenios firmados para a extensao Anual
Infraestrutura | Possui estrutura administrativa nos Campi para apoio as praticas Por gestdo
de extenséo

Infraestrutura | Possui estrutura adminstrativa na Pro-Reitoria Por gestéo

Infraestrutura | Possui veiculo oficial para as viagens de trabalho da Pr4-Reitoria Continua

Infraestrutura | Possui veiculo oficial em cada Campus para as praticas de Continua
extensao

Infraestrutura | Qual o N° de demanda por veiculo oficial para as préaticas de Mensal
extensao, por campus

Infraestrutura | Qual o N° de demanda por veiculo oficial para as viagens de Mensal
trabalho da Pro-Reitoria

Infraestrutura | O Campus possui sala mobiliada com computador para a CLExt Anual

Infraestrutura | A Pro-Reitoria possui espaco fisico adequado as suas demandas Anual

laborais

Quadro 18: indicadores x infraestrutura x periodicidade de avaliacéo
Fonte: resultado do processo de pesquisa do trabalho. 2013
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Critério Indicador Periodicidade

Relacdo com a comunidade | A Pro-Reitoria possui parcerias com setores da Continua
sociedade

Relagdo com a comunidade | O Campus possui parceria com setores da Continua
sociedade

Relacdo com a comunidade | Quantas sé@o as entidades socias parceiras da Pro- Continua
Reitoria

Relacdo com a comunidade | Quantas sdo as entidades socias parceiras do Continua
Campus

Relagcdo com a comunidade | Qual o N° de pessoas atingidas com as agbes de Mensal
extensdo do Campus

Relacdo com a comunidade | Qual o N° de pessoas atingidas com acdes de Mensal
extensdo no ambito da UNIPAMPA

Relagdo com a comunidade | Possui participagdo da comunidade na pratica de Anual
gestdo da Pré-Reitoria

Relacdo com a comunidade | Se sim, qual o instrumento é utilizado para esta Anual
participacdo

Relagdo com a comunidade | Possui mecanismo de controle do conhecimento Continua
adquirido pela comunidade, decorrente da acdo de
extensdo

Relacdo com a comunidade | Se sim, que tipo de mecanismo € utilizado para esta Continua
percepgao

Relacdo com a comunidade | Possui mecanismo de avaliagdo pelo publico externo Continua

Relagcdo com a comunidade | Se sim, qual o instrumento € utilizado pelo puablico Continua
externo para a avaliagédo

Quadro 19 - Critério x relag@o da universidade com a comunidade x periodicidade

Fonte: resultado do processo de pesquisa do trabalho (2013).

Para o critério de Relacdo com a comunidade, se entende a relevancia de
realizar do tema e sua forma de ser avaliada, pelos sujeitos envolvidos nas acdes
guanto a comunidade beneficiada. Construindo esses mecanismos € que a
Extensdo tera como mensurar suas agdes, propiciando uma melhora na qualidade e
na quantitativa das praticas extensionistas. Ainda, para Oliveira (2009) os modelos e
mecanismos de avaliacdo nas instituicdes de ensino na América Latina tém
apresentado a “funcao de controle” e a “fungdo de melhoria”, enquanto a avaliagao
interna e externa a comparacdo de resultados, o que tem provocado incertezas
sobre a objetividade das informacgfes coletadas, como algo apenas de controle e
regulacdo. O que o autor diz pode ser entendido como uma critica ao modelo
direcionado ja pré existente, o que nos faz refletir sobre o real sentido de executar
indicadores de extensdo, o que de fato se quer mensurar, onde se quer chegar,
inclusiva,

guestbes reflexivas que serdo orientadoras para uma Extensao

transformadora e concreta.
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No critério do Plano Académico se entendeu que as a¢fes praticadas estao

sendo reguladas e pactuadas junto as acdes de ensino. A integralizacdo dos dez por

cento dos créditos em Extenséao € realidade nas IES Publicas, com premissas de ja

estarem totalmente integralizadas a realidade discente.

Cursos de Graduacao para as praticas de extenséo

Critério Indicador Periodicidade

Plano Académico N° de acBes de extensdo, por Campus, registadas no Mensal
SIPPEE

Plano Académico N° de praticas de extensdo, por Campus, articuladas Mensal
com 0 ensino e a pesquisa

Plano Académico Possui critérios de avaliagdo normatizados no ambito Por gestéo
da Pro-Reitoria

Plano Académico Possui critérios para concessdo de recursos para as Por gestéo
acOes de extensdo, por Campus

Plano Académico N° de acBes de extensdo por area temética, por Anual
Campus

Plano Académico N° de alunos participantes em ac¢bes de extensédo, por Anual
campus

Plano Académico N° de alunos participantes em ac¢bes de extensédo, por Anual
area tematica

Plano Académico N° de projetos de extensdo, por campus (fazer para Anual
programas, cursos, evento)

Plano Académico N° de projetos de extnesédo por linha tematica (fazer Anual
para programas, cursos, evento)

Plano Académico N° de professores envolvidos em ac¢des de extensdo, Semestral
por Campus

Plano Académico N° de professores envolvidos em acfes de extenséo Semestral
em relacdo aos projetos de ensino e pesquisa

Plano Académico N° de técnicos-administrativos envolvidos em a¢des de Semestral
extensdo em relagdo ao total de técnicos da
UNIPAMPA

Plano Académico N° de técnicos-administrativos envolvidos em a¢des de Semestral
extensao, por Campus

Plano Académico N° de horas semanais dedicadas pelos professores Semestral
para as acdes de extensdo, por Campus

Plano Académico N° de horas semanais dedicados pelos professores Semestral
para as acdes de extensdo, em relacdo as horas
dedicadas ao ensino e pesquisa

Plano Académico N° de alunos bolsistas de extensdo em relacao ao total Trimestral
de alunos da UNIPAMPA

Plano Académico N° de alunos voluntarios nas acdes de extensdo em Trimestral
relacdo ao total de alunos da UNIPAMPA

Plano Académico N° de cursos de extensédo que sao utilizados para as Semestral
capitacdes dos técnicos-administrativos

Plano Académico Quanto as acfes de extensdo para alocacdo de vaga Semestral
docente

Plano Académico Quanto a integralizacdo dos 10% nos PPCs dos Semestral

Quadro 20 - critério x plano académico x periodicidade
Fonte: resultado do processo de pesquisa do trabalho. 2013
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A Producdo Académica é forte referéncia do conhecimento que esta sendo
produzido nas comunidades académicas das IES Publicas. Atualmente, a Extenséo
Univeristaria tem qualidade e iniciativa em suas publicacfes, corroborando a idéia

da melhoria dos fendmenos sociais desenvolvidos com as comunidades extramuros.

Critério Indicador Periodicidade
Producéo N° de artigos de extensao publicados em periddicos Anual
Académica
Producéo N° de livros editados com base nas acdes de extensdo Anual
Académica da UNIPAMPA
Producéo N° de comunicacdes em eventos, das acbes de Anual
Académica extensédo, por Campus
Producéo N° de publicagbes de novas tecnologias produzidas Anual
Académica com base nas acfes de extensdo da UNIPAMPA
Producéo N° de publicacdes construidas com base nas agdes de Anual
Académica extens&o
Producéo N° de eventos culturais (videos, cinema, exposi¢oes, Anual
Académica espetaculos) produzidos com base nas agbes de

extensdo

Quadro 21 - Critério x producédo académica x periodicidade
Fonte: resultado do processo de pesquisa do trabalho (2013)

Os indicadores de extensédo sao indicadores sociais, conforme descrito por
Jannuzzi (2006), por sua finalidade, pois sdo subsidios as atividades de
planejamento publico e formulacdo de politicas educacionais universitarias. Os
indicadores de extensdo para as universidades e institutos federais, tém sido
discutidos e consolidados pelo FORPROEX (2007) como forma de institucionalizar e
reconhecer as atividades de extenséo, tanto em ambito de cada instituicdo, quanto
nacional. Porém, a utilizacdo desses indicadores tem acontecido conforme a
capacidade e a organizacdo de cada universidade.

A construcao destes indicadores de acompanhamento e avaliacdo sao parte
das politicas e diretrizes da extensdo universitaria brasileira. O conjunto destes
indicadores é a sinalizacdo de que os processos de extensdo nas IES Publicas
estdo transcorrendo em alinhamento a gestdo de cada universidade e com

credibilidade de suas acoes.
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8.2 Passo a passo das informacdes da construcdo dos indicadores de

extensao

Para se chegar a este conjunto de informacgdes confiaveis, que denominamos
de indicadores, para que a UNIPAMPA possa coloca-los em pratica e avaliar suas
acOes, foi tracado um passo a passo.
1° passo — Identificar 0s macros processos internos: académicos e
administrativos da Extensao Universitaria na UNIPAMPA. S&o identificados
nas Figuras 9, 10 e 11.

2° passo — Utilizando como exemplo o processo de execucdo de fomento de
acOes extensionistas: desenvolver uma visao ideal de como vocé gostaria
que fosse o processo de execucdo. Isso fornecerd um indicador de
impacto. Como estes descritos: O que |he mostraria que sua visdo foi
alcancada? Que sinais vocé identificaria e que possam ser medidos e que
“provariam” que sua visao foi alcancada?

3° passo — Desenvolver uma visdo progressiva de como vocé quer que as
coisas sejam atingidas. Isso fornecera indicadores de processo, porque se
estard refletindo acerca de como a equipe hoje trabalha, em sua rotina
diaria.

4° passo — Desenvolver indicadores para a eficacia. Por exemplo, aumentar o

namero de projetos de extensdo na UNIPAMPA com a educacao basica, e
para isso ter um indicador que qualifique a sua participacdo na educacao
basica, através de acdes de extensdo, pode ser considerado um indicador
gue mostrara essa medicao.

5° passo — Desenvolver indicadores para metas de eficiéncia. Com a

estrutura do que deseja monitorar, ja estabelecida, pode-se estar apto a
monitorar e avaliar a eficiéncia, eficAcia e o impacto de tudo que se
pretende monitorar.

Quanto ao tipo de informacao para identificarmos os indicadores podem ser
qualitativas ou quantitativas. A informacdo quantitativa mostra quantidade em
nameros, estatisticas, registros. Ja a informacdo qualitativa indica como as pessoas
se sentem a respeito de alguma situa¢ao, ou como as coisas sao feitas, ou como as
pessoas se comportam. Consegue-se a informacdo qualitativa perguntando,

observando e interpretando. A realidade nos mostra que escolher um indicar ou
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tracar a sua trajetoria também pode ser algo subjetivo, porém confidvel, pois
trabalhamos com dados e situa¢des da realidade que queremos mensurar.

Como obter as informagBes para criarmos nossos indicadores? No
planejamento das acdes de gestdo, as informacdes sdo coletadas a medida que
avancamos no planejamento das acdes previstas. O método de coleta deve estar
alinhado com o planejamento das acdes previstas. Estar apto a manter um canal de
comunicacdo confiavel em sua instituicdo a respeito do trabalho e de como esta
sendo realizado. As informacfes coletadas devem representar significancia ao que
esta se procurando, precisamos buscar o que realmente queremos saber.

No caso deste estudo, foram realizadas visitas técnicas em IFES referéncia
em Extensdo Universitaria, na tentativa de buscar um comparativo das acdes e
processos que vem sendo utilizados em suas gestdes.

Foram utilizados relatérios, conversas abertas e ndo estruturadas,
documentos administrativos e académicos, com observacdo do cotidiano das
equipes administrativas e académicas das Pré-Reitorias de Extensdo visitadas.
Ressalta-se que essa analise é parte do banco de dados de monitoramento e
informacéo para avaliagdo das acdes que queremos mensuratr.

Estruturando um processo de monitoramento e avaliagdo. Como existem
diferencas entre a estruturacdo de um sistema de acompanhamento e um processo
de avaliacdo, busca-se o entendimento acerca dos dois conceitos na formacao de
indicadores, que indiguem a realidade de nossa extensao dentro da universidade.

Sob a dtica do monitoramento ou acompanhamento, avalia-se a formacédo
deste processo em uma universidade de ensino superior publica, que tem suas
especificidades por tratar-se de gestao publica.

Ja enquanto sistema de avaliacdo, estaremos avaliando sob a 6tica do motivo
pelo qual estamos buscando este processo, porque estamos qualificando estas
acOes de execucao, enquanto gestao.

No momento que se cria um sistema de acompanhamento e avaliacdo,
busca-se informacdes uteis para uma base de dados para melhorar o que fazer e
como fazer. Nesse estudo, buscou-se melhorar uma questéo processual dos macro
processos que envolve as praticas de extensao universitaria.

Na etapa de Criacdo um Sistema de Acompanhamento, 0 passo a passo para

efetivacdo deste processo, atraves de indicadores de Extensdo da UNIPAMPA.
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1° passo — um seminario com a equipe e seus gestores:

- introducg&o dos conceitos de eficiéncia, eficacia e impacto;

-relacdo de dois indicadores para cada aspecto (eficiéncia, eficacia e
impacto);

- esclarecer quais as variaveis esta se trabalhando, bem como com as
informagdes que serdo base de retorno para nossos questionamentos;

- informe a equipe quais sao as informacdes que existentes no banco de
dados para realizacdo desta primeira etapa do processo.

2° passo — Incluir os dados e comentarios do seminario realizado com a

equipe e seus gestores, formatando um breve resumo de como sera nosso
sistema de acompanhamento e avaliacdo, bem como seus respectivos
indicadores.

Nesta etapa, o grupo de interessados, conseguira identificar o que quer
monitorar, bem como, jA estara tracando os indicadores sobre o que se quer
mesurar. Tendo atencdo para as varidveis que podem influenciar nossos
indicadores. Por exemplo: niumero de projetos de extensdo, numero de pessoas
envolvidas nos projetos de extensédo, entre outros.

A informacdo correta capacitara a equipe a responder a seguinte questdo, a
exemplo: O processo de execucao de fomento a projetos e programas de extensao
utilizado na UNIPAMPA ¢é realizado com eficiéncia? A resposta a esta questdo
ajudara a pro-Reitoria de Extensdo a tomar a deciséo a respeito da forma exata que
vem fazendo e de como realmente gostaria de estar fazendo. Assim, poder&o
exercer as mudancas necessarias dentro dos caminhos e fluxos, medindo sua
eficacia e seu impacto. Por exemplo:

- A cada exercicio anual, os recursos destinados a extenséo, seja interna ou

externamente, vem aumentando?

- O numero de reclamacfes dos coordenadores quanto a ndo executabilidade

de seus orcamentos continua a cada exercicio?

3° passo — A equipe decidira como serdo coletadas as informacfes para criar

0 sistema de monitoramento e seus indicadores, bem como onde estaréo
armazenadas estas.

4° passo — A equipe decidird com que frequéncia estara acompanhando as

informacgdes para seus indicadores;
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5° passo — A equipe fard a coleta, de acordo com a periodicidade acordada,

analisard e gerara um relatorio.

Para a Pré-Reitoria de Extenséo e Cultura da UNIPAMPA, sua equipe e seus
gestores, cabera o entendimento de que criar um sistema de acompanhamento e
avaliacdo continuo das a¢fes de extensdo, se necessérias informacdes relevantes
da instituicdo, dos problemas cotidianos que a unidade enfrenta, para se entender o
gue se quer melhorar. Ainda trabalhar com a questao da funcionalidade das pessoas
envolvidas no processo. A motivacao deve ser entendida por todos os membros da
equipe, como 0 que queremos alcancar com o conjunto de indicadores para as
acOes de extenséo.

Finalizando a etapa de um passo a passo para um processo de
acompanhamento e avaliacdo, pode-se dizer que 0 seu propdsito sera o motivo do
que se faz necessario para realizacdo do monitoramento, para futura identificacdo
das melhorias e falhas no processo atual.

Podemos identificar, por exemplo, num dos processos “gargalos” da
PROEXT/UNIPAMPA, que para o processo de execucdo de fomento a projetos e
programas de extenséo da unipampa, seria:

- Providenciar a PROEXT/UNIPAMPA informacfes necessérias para tomada
de decisdao administrativas, quanto a execucao dos orcamentos (demandas
de custeio e capital) dos seus projetos e programas.

- Descobrir se 0s projetos e programas de extensdo da UNIPAMPA estao
causando impacto social desejado, de acordo com a politica interna
institucional e ainda de acordo com o Plano Nacional de Extensao, alinhados
ao seu Plano de Desenvolvimento Institucional.

Nesta etapa considera-se que as questdes de avaliacdo ndo sao meras
informacdes que podemos responder com apenas um “sim” ou um “ndo”. Sao
guestdes que queremos gue NOsSsOs sistema de monitoramento (indicadores) e
avaliacao nos respondam, que facam toda a equipe refletir sobre os processos que
estao sendo praticados e sobre 0os questionamentos que podem ser melhores para o
andamento das tarefas cotidianas. O mais importante nesse processo de construgao
de estrutura organizacional administrativa € que todos o0s gestores e demais
membros da equipe tenham responsabilidade e comprometimento quanto ao seu
processo de trabalho, e ndo na funcionalidade do seu cargo ou da sua funcao.

O propoésito, neste exemplo, é que a avaliacdo deste estudo pretende
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entender o quanto eficiente € o processo de execucdo de recursos dos projetos e
programas de extensédo da UNIPAMPA. E respondendo questdes como:

- Quem sdao realmente os beneficiarios da execucdo do fomento (custeio e
capital) destes projetos e programas, executados com recursos publicos da
uniao?

- A politica de extensdo da UNIPAMPA esta sendo atendida com a execucao
destes projetos e programas?

- Os alunos extensionistas, em sua maioria, bolsistas destes projetos e
programas, estdo se formando pessoas mais comprometidas com suas
comunidades?

- Os insumos (dinheiro e tempo) justificam os resultados? E esses resultados
estdo sendo alcancados?

O que melhoraria a eficiéncia, eficacia e o impacto destas acdes de extensao,

pelo viés de uma execucdo justificada.

- Estdo sendo delimitadas as licbes para que possamos identifica-las e
replica-las ou ndo em situagdes futuras?

-Qual a maneira mais eficaz vocé acredita resolver essa questdao da
execucao dos recursos de fomentos dos projetos e programas de extensao?

Assim, enquanto se propuser a construcao de indicadores com propdsito de

avaliacbes de politicas sociais, atualmente, tém sido amplamente difundidas,
debatidas e pesquisadas. Chianca (2001) destaca que a avaliagdo sistematica ou
formal nas areas sociais é recente como area de conhecimento especifico, tendo
seu grande desenvolvimento nas ultimas quatro décadas. Essa difusdo acontece em
diversos ambitos, desde projetos de organizacbes ndo governamentais a 0rgaos e
instituicbes publicas, como as universidades e, € influenciada por diversos fatores,

sejam de natureza interna ou externa.

8.3 Implantando os indicadores no SIPPEE e criando o Sistema de

Acompanhamento e Avaliacado de Extenséo (SAAEX)

Nesta secao serdo tratados os mecanismos de implantacdo das informacdes
para o Sistema de Informacdo de Projetos de Pesquisa, Ensino e Extensao

(SIPPEE). Os objetivos que se pretende alcancar séo:
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- gerenciar junto ao SIPPEE/NTIC as informacdes referentes ao registro das
acOes de extenséo;

- desenvolver e implantar o Sistema de Acompanhamento e Avaliacdo da
Extensado (SAAEX);

- utilizar as informacdes do SAAEX para efeito de alocac&o de vagas docente
e qualificacdo das praticas exercidas na UNIPAMPA;

- avaliar os impactos das acfes de extensdo nas politicas publicas de acordo
com as metas institucionais de gestdo da UNIPAMPA;

- disponibilizar informagbes da extensdo para avaliacdo institucional da
UNIPAMPA,;

- colaborar com o FORPROEX e o MEC na avaliacdo da Extensao
Universitaria.

Tendo ainda como eixos estratégicos de acao de indicadores:

- sistematizacéo das acdes de extensao;

- avaliacdo institucional da extensdao da UNIPAMPA,;

- monitoramento e avaliacdo de acdes estratégicas da extensdo da
UNIPAMPA,;

- avaliacéo das equipes de trabalho da extensédo da UNIPAMPA;

Proposta de Criacdo do Sistema de Acompanhamento e Avaliacdo da
Extensao.

O Sistema de Informacdo de Projetos de Pesquisa, Ensino e Extensao
(SIPPEE) é um sistema utilizado na Universidade Federal do Pampa para registro
dos projetos de ensino, pesquisa e extensdo. O acesso ao sistema € livre para
gualquer servidor da instituicdo, seja docente ou técnico-administrativo. Para
acessar o0 sistema o sistema o servidor utiliza seu usuério institucional. O usuario
institucional é um login e senha disponilizado para servidor no momento em que
entra em exercicio na institucional, e utlizado para acessar 0s servicos de
informética do servidor na institui¢ao.

As telas do SIPPEE encontradas nas figuras 12, 13, 14, 15, 16, 17 e 18 fazem
parte do layout original do sistema, podem ser visualizadas por parte dos
administradores e usuarios.

O SIPPEE esta disponivel no seguinte endereco: http://www.unipampa.edu.br.


http://www.unipampa.edu.br/
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E&R Ministério da Educagio
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//\\ Sistema de Informacgao para Projetos de Pesquisa, Ensino e Extensao O

Orientagoes para Cadastro de Bolsistas do PBDA 2013

« Orientagées para cadastrado de Bolsista m——
+ Formuléria de Indicacdo de Bolsista P

Noticias

Publicado em 01/04/2013 00-:00

[Todas naticias |

Programa de Apoio @ Formagdo Continuada de Profissionais da Educagio Basica

APré-Reitoria de Extens3o e Cultura- PROEXT, da Universidade Federal do Pampa- UNIPAMPA, langa o presente Edital - que segue o disposto da Resolugda n® 47 do Conselho Universitério da UNIPAMPA e da Politica Nacional de
Extensaa - cam objetivo de estimular a pratica da Extensdo Universitéria e contribuir para a qualfficagio dos profissionais da educagao, por meio do apoio a 30 de Cursos. As deverdo ser no periodo de
outubro a dezembro de 2013. De acordo com a Resolugio

Figura 12 — Tela de acesso ao SIPPEE
Fonte: Dados primérios (2013)

Ao informar o usuario e senha, a tela seguinte (Figura 13) é a escolha da
plataforma na qual o usuéario ira trabalhar. As plataformas disponiveis para escolha
sdo: Ensino, Pesquisa, Extensdo e Gestdo Académica. Cada plataforma apresenta
peculiares inerentes e para fins deste trabalho, sera abordada unicamente a

plataforma extenséo.

- F&X Ministério da Educacio

7 tbampa

Universadade Foderal do Parmpa

Usudrio; Carina Fagundes Teixeira | Sair

//ll SIPPEE versio 2.0

Sistema de Informacdo de Projetos de Pesquisa, Ensino e Extensdo

Escolha a plataforma que deseja trabalhar:

GESTAO

ENSINO  PESQUISA  EXTENSAO
ACADEMICA

Figura 13 — Tela de Selecéo da Plataforma
Fonte: Dados primarios (2013)

Ao selecionar umas plataformas, o usuario sera redirecionado para uma tela
(Figura 14) no estéo listados seus projetos ja registrados e onde esta disponivel a
opcéo para solicitar o registro de novos projetos.

Para registrar um projeto, o primeiro passo que o Coordenador do projeto

devera fazer e realizar o download do arquivo “Modelo de Projeto de Extenséao”.
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Entdo em seu computador, o usuario ir trabalhar na construcdo de seu projeto e ao
concluir salvard& o mesmo em formato PDF. A seguir o usuario ira retornar a

plataforma Extensdo no SIPPEE e solicitar o registro de seu projeto.

EE4 Ministério da Educacao

£ _
uiparmpa

Inicie Usudrio: Carina Fagundes Teixeira | Sair

//\\ SIPPEE versdo 2.0 Inicial Ensino Pesquisa Extensdo Gestéo Académicz
f—

Sistema de Informacdo de Projetos de Pesquisa, Ensino e Extensio

Extenséo

Arguivos para download

« Modelo de Projeto de Extensdo

« Madelo Relatdrio Final de Acdo de Extensdo

+ Planilha Modelo para Solicitacdo de Certificados

+ Planilha de Avaliacdo da Experiéncia em Extensdo

« Edital CEAD - Formulrio de Proposta

+ Formulério para Cursos e Eventos

« Edital Formag&o Continuada - Modelo de Proposta

« Edital Formac&o Continuada - Planilha de Recursos Solicitados

+ Edital Formacéo Continuada - Planilha de Experiéncia em Extensédo

No momento ndo ha nenhum edital aberto nasta plataforma

[ Projetos | Relatérios Il Piblico-alvo atingido |

( Registrar Hovo Projeto ]

Figura 14 — Tela de acesso ao SIPPEE
Fonte: Dados primarios (2013)

Para solicitar o registro do projeto, o usuario ira preencher o formulario abaixo

(Figura 15) e entdo anexar o arquivo PDF j& preenchido no primeiro momento.
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Solicita€»€-0 de Registro de Projeto de Extensdo

= Trtuso do

Co-sutorssl () Noms Ema
=

= Pakavras-chave (Mihimo 3

= Resumo {3 3000 carasierss)

2
Autoriza a publicagao oo = NGO Sim
Talafons para contato
Vineulo do projeto com a instituigio
= Unidads da Origem: | Sag=
Projsto vincutas UEIE BUTEDT
Alegrete Bags Cacspsva do = | Diom Pedrit: It Jag

m Eano0
Espannol
Detalhamento da Agéo de Extensdo
= Area do Conhecimento: [ Sstecions um mem 1
* Publico-aive Stingiio: (=) Descrigio PUblon ‘Quantidsde
=
* Area Temética: | Ssecione um m=m 1
* Area Tematia Secunt s= 1
* Linha Temat Sea 1
ENvaivs coNVANIos com outras instr: ® Ngo O S
* Equipe Exscutora: (=) Moms Tipo
o) Sertiont um e I

Arquive do Projeto

* Arquive POF 40 projsto: (Sscoieer srouiee] Manimum sngun seiasionsss

Tamanho méxima arguio: ki

Figura 15 — Formulério de Solicitagdo de Registro de Projeto
Fonte: Dados Priméarios (2013)

Ao concluir esta etapa, o projeto € encaminhado para aprovagdo nas
instancias superiores, a qual segue o seguinte fluxo:

1. Comisséo Local de Extenséo

2. Conselho do Campus

3. Comisséo Superior de Extenséo

4. Pré-Reitoria de Extensao

Caso aprovado nas quatro instancias acima citadas o projeto entdo

REGISTRADO e pode ser executado.
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\\ SIPPEE versdo 2.0 Inicial Ensino Pesquisa Extensdo Gestdo Académica
/— Sistema de Informacao de Projetos de Pesquisa, Ensino e Extensdo

Extensao

Arquivos para download

Modelo de Projeto de Extensdo

Modelo Relatdrio Final de Acdo de Extensdo

Planilha Modelo para Solicitagdo de Certificados

Planilha de Avaliacdo da Experiéncia em Extensédo

Edital CEAD - Formulario de Proposta

Formulario para Cursos e Eventos

Edital Formag&o Continuada - Modelo de Proposta

Edital Formag&o Continuada - Planilha de Recursos Saolicitados
Edital Formag&o Continuada - Planilha de Experiéncia em Extensdo

MNo momento ndo ha nenhum edital aberto nesta plataforma.

| Projetos || Relatdrios ” Publico-alvo atingido

Registrar Hovo Projeto

CRIANDO SABERES

—___

Registrado [ Atuglizar J [ Eauipe Executora |
10.0010.13 01/01/2013 31M2/2013 -
desde 29/08/2013 15:09 Sintese D o 1 Relatorios. ] Certificados |

Histérico de Homologa;oes

29/08/2013 14:20 Solicitacio de Registro Aguardando homologacie do campus

29/08/2013 14:40 Aguardando homelogagdo do campus Projeto ndo homologado pelo campus 1
29/08/2013 14:42 Aguardando homologacio do campus Aguardando homologacdo do campus

29/08/2013 1503 Aguardando homelogagdo do campus Aguardando homologacgie da pré-reitoria 1 1
29/08/2013 15:09 Aguardando homologacdo da prd-reitoria Registrado

29/08/2013 1510 Registrado Aguardando homologagde do campus

20/08/201315:12 Aguardando hemelogagdo do campus Registrado :1

Figura 16 — Tela do SIPPEE
Fonte: Proposta de Criagdo do Sistema de Acompanhamento/Monitoramento das A¢Bes de Extenséo
— SIPPEE

O sistema de acompanhamento e avaliacdo encontra seu formato original de
acordo com a definicdo dos critérios e indicadores sinalizados anteriormente neste

capitulo.
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Relat@rios Gerenciais

@ Projetos Registrados @ Situacdo das Submissdes @ Projetos x Relatdrios Finais @ Bolsas por periodo
Participantes de Projetos ) Projetos x Relatdrios Finais (Quantitavio}
Resumo Projetos de Ensino ) Projetos ndo executados
Resumo Projetos de Pesquisa ) Projetos aguardando relatdrio
Projstos de Pesquisa com Necessidade de Parecer da Comiss3o de Etica @ Resumo relatdrio entregues (@ Resuma por Coordenador
Projetos de Pesquisa com carater de inovgdo
Projetos dos Grupos de Pesquisa
Resuma Projetos de Extensdo
(@) Todos Projetos de Extensao

Beneficidrios
Alterachies Més

ltens Solicitados
@ Valores aprovados por rubrica

Investimento por Unidade

Opgoes de filtro

Plataforma: [ Selecione umtem [+]

Unidade: | Selecione um tem [=]
Ano: [2013 [=]
Finalizado: | Selecione um tem [=]

Gerar relatério

Figura 17 — Relatérios gerenciais de Extensao no SIPPEE
Fonte: Proposta de Criagao do Sistema de Acompanhamento/Monitoramento das A¢bes de Extensao
— SIPPEE

//\\ Universidade Federal do Pampa

SIPPEE Sistema de Informacdo de Projetos de Pesquisa, Ensino e Extensdo

UI#Dampa

Universidade Federal do Pampa
Relat@rio de Projetos Registrados
Ano: 2013
Plataforma: Extans3c
N o Ingcio Fim
Nro|Plataforma[campus  [coordenador 1dentificador [ Totulo Editais e B

o a Extensdo,
30 a Extens3o

Alessandro - PEDA 2012 - Inici

| Bxtensdo |Alegrsts | CoR0 g | 0100121 |PROEXT.AL-001/0E-C . SEDA 2013 -1 01/06/2007|31/12/2015

= PBDA 2012 - Iniciacdo a Extensdo,
= EDITAL Ne 03/2012 PROEXT

Marco Antonio UNIPAMPA - PROGRAMA DE FOMENTO A

2 | Extsnsdc [Alegrete 01.001.12 |Neves Talentes nos Pempas: Universidads = Escola Bésica 01/01/2012|31/12/2013

Durlo Tier EXTENSAQ (PROFEXT) .
- PBDA 2013 - Iniciacio a Extensdo,
+ Edital PROFEXT 2012
N Roberlaine Ribeiro ENGENHARIA AGRICOLA E A DIFUSAO DE TECHOLOGIA AGROPECUARIA: UM COMPROMISSO COM O N N
3 | BxtensSo |alegrate Jorge 01.001-13 | -0MpARTILHAR DE SABERES E TECNOLOGIAS, UNINDOQ A UNIVERSIDADE A COMUNIDADE - 2 + PBDA 2013 - Iniciacdo 3 Bxtensdo 01/04/2012|01/04/2015
4 | Extens@o |alegrate [Al==EARdre ) o) 60511 |clubs de Astronomia da UNIPAMPA . PEDA 2011 - InicizgSo & ExtensSo 01/06/2007|31/12/2015
Goncalves Girardi
N ALINE ANIOS DA x N N
5 | Bxtenszo [Alegrate  |2CIE 01.002.13 |APOIO AO PROEJA-FIC AUXILIAR DE CONSTRUGAC CIVIL DE ALEGRETE + PBDA 2013 - Iniciacdo a Extensdo 16/04/201220/12/2012
Larisss
6 | Extsnsdo |Alegrete  |Degliuomini 01.003.11 |Escritério Modelo de Cooperagdo Técnica em Projetos de Engenharia - PBDA 2011 - Iniciagio & Extsnsdo  |21/07/2009|31/12/2015
Kirchhof

Figura 18 — Relatério de Projetos Registrados no SIPPEE
Fonte: Proposta de Criacédo do Sistema de Acompanhamento/Monitoramento das Ac¢des de Extenséo
— SIPPEE

Nesse sentido, a partir das informacdes de entrada do formulario de
acompanhamento das acdes de extensdo, seria possivel gerar os seguintes
relatérios:

¢ Producéo Cientifica relacionada as agfes de extensao;

e Quantidade de cada tipo de acao de extenséo;
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¢ Produtos académicos gerados pelas acdes de extensao;

e Pessoas atingidas por acéo de extensao;

e Convénios e Parcerias relacionadas as acdes de extensao;

e Quantidade de docentes envolvidos em agdes de extenséo;

e Quantidade de técnicos envolvidos em a¢fes de extensao;

¢ Quantidade de alunos envolvidos em acdes de extensao;

¢ Quantidade de colaboradores externos envolvidos em ac¢des de extenséo;

¢ Quantidade de bolsas por acao de extensdo/ campus/ curso;

e Quantidade de auxilios financeiros para estudantes por acdo de extensao/

campus/ curso;

e Quantidade de diarias e passagens por acdo de extensao/ campus/ curso;

¢ Quantidade de servicos de terceiros por acdo de extensao/ campus/ curso;

¢ Utilizac&o dos veiculos oficiais por acao de extensédo/ campus/ curso;

e Utilizacdo de materiais do almoxarifado por acdo de extens&o/ campus/

CUrso;

e Utilizacdo dos laboratérios por acéo de extensao/ campus/ curso;

Neste processo de acompanhamento a gestdo podera se beneficiar com os
resultados dos relatérios gerados, configurando as reais contribuicdes que as acdes
de extensdo estardo oferecendo para sua comunidade académica e externa,
seguindo os preceitos do desenvolvimento regional da metade sul do Rio Grande do
Sul.

O layout da tela do SIPPEE para a Figura 19 é totalmente inédita para 0s
seus usuarios e administradores, tendo sido criadas especificamente para este

estudo.
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Acompanhamento das Agdes de Extenséo

* Titulo do Projeto: CRIAMDO SABERES

Tipo da agdo  ©

Programa @ Projete @ Curso © Evento © Prestacdo de Servigo

Projeto faz parte de algum Programa? @ sim ) MN3o Se sim, qual?
1 ages de r ao projeto? @ sim ) Mao Existem agbes de ensino relacionadas ao projeto? @ sim @ Mo
RECURSOS FINANCEIROS DO PROJETO
~ Quantidade de bolsas: = Valor utilizado em auxilio financeiro a estudantes:
* Valor total gasto em diarias até o momento: * Valor total gasto em passagens até o momento:
= Valor total gasto em servigos de terceiros (pessoa fisicak = Valor total gasto em servigos de terceiros (pessoa juridica)
APOIO INSTITUCIONAL
= Utilizou veiculo oficial quantas vezes este ano: = Utilizou materiais do almoxarifado da instituigéo: @ Sim ©) Mo
zou go fisico: @ Sim ) MEo * Foram utilizados laboratérios da instituigédo: @ sSim O Nao
PESSOAS ATINGIDAS
Jan Fav Mar Apr ai Jun Jdul Ago Set out Mow Dez
o 0 33 50 40 50 40 40 33 55 o 0

Himero de alunos participantes

Huamero de docentes participantes

EQUIPE EXECUTORA

Nimero de técnicos administrativos participantes

Humero de colaboradores externos

CONVENIOS | PARCERIAS

2

PRODUGCAO ACADEMICA

Se sim, quais? [] Arigos, Resumo, Livro, Revista, Capitulo de Livro

Projeto gerou algum produtos académice? (@ Sim © Nae [Tl Poster [ oficina [ Software [Tl website [Tl material Didatico
Hiamero de artigos de em perid B Himero de comunicagdes em eventos |3
Nimero de livios editados com base na agdo |3 Nimero de capitulos de livros editados com base na agéo |3
Mimero de pr &o de videos, s Humero de publicagbesirelatérios de [
eventos culturais, arranjos de extensao novas tecnologias produzidas com base na agao
Numero de publicagBes relacionadas |2
Lista de Publicagbes Relacionadas
s
[ Enviar in formagbes. ]

Figura 19 — Modelo de Acompanhamento e Avaliacdo no SIPPEE
Fonte: SIPPEE (2013)

Para estruturar a Extensdo como uma das fungBes da Universidade, é
necessario medi-la e avalia-la, por outro lado, isso passa por processos de
institucionalizac@o e de registro. Institucionalizar e registrar sdo ac¢des individuais e
coletivas, significando a mediagéo entre o fazer da extenséo e sua conceitualizagéo,
entendendo que a préatica sem direcdo ndo é extensao e a extensao sem a pratica
também nédo existe, a0 mesmo tempo em que essa pratica académica, somente é
possivel na relacéo indissociavel com 0 ensino e a pesquisa. Porém, isso ndo pode
significar o desconhecimento da identidade prépria da extensdo, com caracteristicas,
fazeres, resultados e produtos que lhes sé@o peculiares, qualificados e politicamente
definidos. Valorizar esse fazer extensionista e perceber a extensdo como dimensao
indissociavel do ser universidade passa, necessariamente, por inclui-la na definicéo
dos rumos da Universidade (Avaliagédo e Indicadores da Extensdo na UFMG, SILVA,
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2013).

No atual cenario de realizacdes concretas para o fortalecimento e qualificagdo
das acbes de Extensdo é que se encontraram praticas isoladas na criacdo de
indicadores de extensao, para sua para a sua avaliacao.

Este trabalho veio iniciar uma longa discusséo coletiva sobre a construgcao de
um modelo de acompanhamento e avaliacdo padrdo para as IFES brasileiras. O
momento se faz propicio, pois hoje a Extensédo esta sendo regulamentada no MEC,
como politica publica de inclusdo e desenvolvimento social e interiorizada nas IES
Publicas como forma de se institucionalizar.

A premissa deste estudo escapa a pretensdo de criacdo de um modelo Unico
para realizacdo do acompanhamento e avaliacdo das acfes de Extensdo. Porém
estd se prestando para abrir os debates para um assunto que € realidade nas

univerisdades publicas brasileiras.

8.4 Consideracdes Finais

A certeza de acreditar no que se faz € realmente algo concreto. O fato de
trabalhar na UNIPAMPA desde sua implantacdo em 2006 e posteriormente na Pro-
Reitoria de Extensado, desde sua constituicdo no ano de 2008, se criou uma relagao
de admiracdo e compromisso com o futuro da instituicdo que acompanho desde sua
implantacéo, no ano de 2008.

Outra certeza, ou nem tanto, € a de quando estamos em nossa “zona de
conforto”, pensamos e acreditamos estarmos realizados e tranquilos. Pois ai que
vem a grande licAdo deste estudo, meus caros leitores. Ndo! Somos colocados a
prova cotidianamente, quando algum processo de ordem basica é feito de forma
improvavel ou deliberativa, focado nas pessoas que ali se encontram e ndo nos
processos que realizam.

Foi quando resolvi que o tema da minha dissertacdo seria a Extenséo
Universitaria nas IES Publicas e seus Processos de Acompanhamento e Avaliagéo.
Primeiro passo, sair da “zona de conforto” e partir em busca de novas vivéncias e
experiéncias da interiorizacdo dos processos institucionais da extensdo em outras
universidades federais, de preferéncia, aquelas que sédo consideradas no meio
académico da extensao, referéncia em praticas extensionistas, ou por terem alguma
afinidade com a UNIPAMPA.
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Foi a decisdo mais assertiva tomada no momento de escrever sobre este
tema. Considerando que a “extensdo € educativa” (FREIRE, 1992, p. 22), cabe a ela
desenvolver um jeito proprio de educar, exigindo sensibilidade diante da realidade,
uma compreensividade dos conhecimentos e um compromisso com a sociedade.
Desta forma se pode verificar in loco e observar os métodos de trabalho de outras
equipes e seus gestores, de sistemas integrados ou académicos, de historias e
conceitos, fazendo parte de uma caminhada que a extensdo unipampeana percorre
desde sua implantacao.

Alinhado as visitas técnicas, ainda a oportunidade de fazer parte como
membro do Comité Técnico Multidisciplinar do MEC, possibilitando exercer horas de
trabalho em avaliacdo de propostas de projetos e programas de Extenséo
Universitaria do edital do PROEXT MEC, ao lado de servidores de outras IFES
Publicas que realizaram um didlogo aberto e enriquecedor, mostrando novas
oportunidades e até mesmo aqueles velhos desafios que se mostravam ser apenas
da UNIPAMPA.

Em fim, o alivio de saber que todas as IES Publicas estdo juntas, em busca
de um propédsito maior, que € institucionalizar os processos de uma politica de
extensdo atual e valorativa para o processo de aprendizagem académico. Bem
como, encontrar mecanismos de avaliacdo de suas agoes.

Este estudo estd sendo finalizado com a mesma certeza de quando foi
iniciado: de que o escopo de estudo sobre a Extensdo Universitaria, seus processos
e meios de monitorar e avaliar suas praticas podem ser melhorados com a insercéo
de novas pesquisas, com questionarios pontuais e de aplicacdo em um grupo maior
de Pr6-Reitorias de Extenséo de IES Publicas.

A possibilidade de encontrar num Unico documento uma revisao bibliografica
acerca da Extensdo Universitaria, suas politicas e acdes de fomento junto as
universidades publicas brasileiras.

O trabalho também servird para que alguns diretores possam avaliar e
mapear seus processos administrativos. Assim, identificando maneiras de melhorar
suas praticas e atendendo suas demandas sociais.

Os resuldados mostram nédo so o esforco realizado para delimitar os possiveis
inicadores de avaliagdo em cada momento do processo de formulagao, aprovacéo e
implementagcdo das acdes de extensao nas Comissdes Locais de Extensao das 10

Unidades Académicas da UNIPAMPA, mas a complexidade deste processo e as
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dificuldades para o estabelecimento destes indicadores que possam ao mesmo
tempo

A Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura da UNIPAMPA é uma unidade em
franca estruturacédo e implantacdo de seus processos académicos e administrativos.
Sua equipe e seus gestores estdo comprometidos com o alinhamento das propostas
extensionistas e politica institucional da universidade, vertendo para o crescimento

do didlogo com seus sujeitos e comunidade, no desenvolvimento cidadao e social.
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