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RESUMO

Dissertacdo de Mestrado
Programa de Po0s-Graduacdo em Engenharia de Producéo
Universidade Federal de Santa Maria, RS, Brasil

PREPARACAO PARA IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO

AMBIENTAL: CASO DE UM CURTUME DO RIO GRANDE DO SUL
AUTORA: ANE MARJORIE SANGOI FROZZA
ORIENTADOR: LEANDRO CANTORSKI DA ROSA, DR.

Data e Local da Defesa: Santa Maria, 16 de novembro de 2015.

Em um mercado competitivo, as organizacdes devem orientar suas acoes
a fim de garantir sustentabilidade para todos os envolvidos. O estudo visa
compreender a pratica de gestdo ambiental em um curtume do Rio Grande do
Sul, visando a preparacdo para implementacdo de um sistema de gestéo
ambiental. A metodologia da pesquisa caracteriza-se como aplicada, descritiva,
quanti-qualitativa, de levantamento, utilizando de amostra de 50 funcionarios
dentro de um universo de 623 funcionarios que foram pesquisados entre 0s
meses de janeiro a marco de 2015. Para nortear a constru¢cdo do instrumento
utilizou-se de indicadores de gestdo ambiental, legislacdo e licenciamento
ambiental e plano de gerenciamento de residuos, efluentes e emissfes
atmosféricas, totalizando dezesseis perguntas. A proposta de implementacao foi
embasada na metodologia de producdo mais limpa.Os resultados constataram
gue a empresa pratica pequenas acdes de gestdo ambiental como terceirizacéo
dos residuos do couro, trata a 4gua que é utilizada nos banhos residuais e aterra
os lodos gerados pela estacdo de tratamento, porém a agua que é tratada nao é
reutilizada, assim como ac¢des de comunicacdo interna e investimentos quanto a
implantacdo de um sistema de gestdo ambiental seria importante para a gestao
da organizacéao, visto que a empresa atua no mercado internacional. A empresa
possui um potencial para implementacdo, uma vez que ja possui certificacdo da
ISO 9001:2008, o qual facilita o entendimento e envolvimento de todos no
processo.

Palavras-chave: Gestdo ambiental. Geracdo de residuos no beneficiamento de
couro. Implantacdo de sistema de gestdao ambiental.



ABSTRACT

Dissertacdo de Mestrado
Programa de Po0s-Graduacdo em Engenharia de Producéo
Universidade Federal de Santa Maria, RS, Brasil

PREPARATION FOR IMPLANTATION OF THE ENVIRONMENTAL
MANAGEMENT SYSTEM: CASE OF A TANNERY OF RIO GRANDE

DO SUL
AUTORA: ANE MARJORIE SANGOI FROZZA
ORIENTADOR: LEANDRO CANTORSKI DA ROSA, DR.
Data e Local da Defesa: Santa Maria, 16 November 2015.

In a competitive market, organizations should guide their actions in order
to ensure sustainability for all involved. This study aims to understand the
practice of environmental management in a tannery of Rio Grande do Sul,
designed to prepare for the implementation of an environmental management
system. The research methodology is characterized as applied, descriptive,
quantitative and qualitative survey using a sample of 50 employees in a universe
of 623 employees who were surveyed between January and March 2015. To
guide the construction of the instrument it was used environmental management,
legislation and environmental indicators and waste management, wastewater and
atmospheric emissions plan, totalling sixteen questions. The proposed
implementation took place through cleaner production methodology. The results
demonstrated that the company practice small acts of environmental
management as outsourcing of leather waste, treats the water used in the waste
baths and lands the sludge generated by the treatment plant, but the water that is
treated is not reused, and internal communication actions and investments as the
implementation of the environmental management system would be important for
the management of the organization, as the company operates in the
international market. The company has a potential for implementation, since it
already has 1SO 9001:2008 certification, which facilitates the understanding and
involvement of all in the process.

Keywords: Environmental management. Generation of leather processing waste.
Implantation of the environmental management system.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, aspectos como gestdo ambiental fazem parte da rotina dos
empresarios, independente das atividades que executam. Com o despertar da
consciéncia sobre os problemas ambientais, a partir da década de 1970, e do
advento do desenvolvimento sustentavel, a comunidade passou a exigir uma
postura de responsabilidade ambiental por parte de todos envolvidos no
processo organizacional. Isso porque existe a necessidade urgente de
racionalizar a utilizacdo dos recursos naturais, cada vez mais escassos e de
solucionar problemas sociais, muitas vezes criados pelas proprias organizacgoes.

Esse conjunto de fatores, inerentes ao processo de globalizacao,
possibilitou as empresas multinacionais o acesso a mercados em todo o mundo
e trouxe concorréncia para empresas com atuacdo local. JA ndo é apenas um
fator de competitividade oferecer produtos e servicos de qualidade. O cliente
passa a exigir uma postura social e ambientalmente responsavel por parte das
empresas, sendo estes aspectos as Unicas formas de empreender
lucrativamente a longo prazo (TACHIZAWA, 2008).

O desenvolvimento sustentavel pode ser visto como desenvolvimento
destinado a melhorar o bem-estar da sociedade como um todo (incluindo as
geracBes futuras), ativado por uma perspectiva axiolégica na tomada de
decisGes processos, considerando as limitacdes de recursos ambientais (BOLIS;
MORIOKA; SZNELWAR, 2014).

A gestdo ambiental de uma empresa obedece 0s processos internos
atrelados a planos de prevencdo de riscos ambientais ligados a area de
Seguranca do Trabalho ou a normas vigentes como a norma NBR ISO
14001:2004 especifica do Sistema de Gestdo Ambiental e cumprimentos de
regulamentos pertinentes a area, como a Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010,
que institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos, resolu¢gdoes do CONAMA
(Conselho Nacional do Meio Ambiente): n° 237/1997, n°® 001/1986, n° 313/2002,
n® 357/2005, n° 430/2011 e a lei ordinaria 11.211/19.12.2005

Os estudos de gestdo ambiental visam agir como uma acado preventiva

que busca evitar a geracéo de residuos por meio do aproveitamento maximo das
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matérias-primas utilizadas durante o processo produtivo, o que segundo Azorin
et al. (2015) garantem uma efetiva gestao de qualidade e gestdo ambiental, pois
refletem na melhoria da vantagem competitiva em termos de custos e
diferenciacao

A presente pesquisa apresenta a preparacao para implementagcédo de um
sistema de gestdo ambiental (SGA) em um curtume do Rio Grande do Sul, a fim
de auxiliar e colaborar para uma eficiente relacdo com o meio ambiente e 0 meio

de convivéncia laboral.

1.1 Tema da pesquisa

O tema da presente pesquisa é a preparacao para implementacao de um
sistema de gestdo ambiental (SGA) em um curtume do Rio Grande do Sul
obedecendo aos preceitos de sustentabilidade no que tange reciclagem, reuso,

reutilizacdo, reaproveitamento e reeducacdo buscando a minimizacdo de

residuos no processo produtivo

1.2 Problema de pesquisa

O conceito de sustentabilidade das empresas esta intimamente associado
a postura de respeito a trés premissas: ambiental, social e econémica. A adog¢éo
de praticas ambientalmente responsaveis, cada dia mais, passa a fazer parte da
visdo estratégica das empresas.

O desenvolvimento econdémico global levou a conexdes mais complexas
entre os sistemas soOcio-ecoldgicos distantes, os interesses e 0s papéis das
organizacdes se tornaram mais interligados. O atendimento dessa demanda,
juntamente com as perspectivas de escassez dos recursos naturais, coloca as
empresas a buscarem uma adogcdo de uma postura de sustentabilidade
empresarial (SIEW, 2015).
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Diante do cenario exposto, verifica-se a importancia de se estudar as
formas de gestdo ambiental adotada por um curtume, onde foram coletados os
dados da pesquisa. As atividades industriais desse ramo de atuacao, possuem
um alto potencial poluidor quanto a geracdo de residuos, efluentes e emissdes
atmosféricas merecendo atencdo especial de pesquisa e estudo na area.

Esta pesquisa apresenta um levantamento e aponta acdes de gestédo
ambiental adotadas por um curtume situado no centro-oeste do Rio Grande do
Sul, a fim de preparar a empresa para implantacdo de um sistema de gestdo
ambiental.

Nesse sentido, apresentou-se 0 seguinte problema de pesquisa: Como

preparar a empresa para a implementacdo de um sistema de gestao ambiental?

1.3 Objetivos

Diante do apresentado, foram elaborados o0s seguintes objetivos que

conduziram a pesquisa.

1.3.1 Objetivo geral

Compreender a pratica de gestdo ambiental empreendida em um curtume
no Rio Grande do Sul, visando a preparagdo para implementacdo de um sistema

de gestdo ambiental.

1.3.2 Objetivos especificos

Com o intuito de alcancar o objetivo geral desta pesquisa, foram listados

0S seguintes objetivos especificos:
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* Verificar o estigio da implantacdo do sistema de gestdo ambiental que
encontra-se o curtume.

* Investigar a adocdo de acbes ambientais praticadas pelo curtume
estudado.

« Apresentar um escopo das acdes que caracterizem gestdo ambiental
adotadas pelo curtume.

1.4 Justificativa

A necessidade de se buscar mecanismos que conduzam a sociedade
industrial para a busca de modelo organizacional e operacional, alinhado a
promoc¢ao do desenvolvimento sustentavel, remetem a importancia de se utilizar
instrumentos e técnicas que possam contribuir para uma gestdo eficaz a longo
prazo.

Viera et al. (2015) traz que na atualidade o modelo de desenvolvimento
deve ser capaz de atender a demanda da populagcdo, sem comprometer, a
qualidade ambiental, bem como a atividade econdmica. Neste contexto, as
empresas atentas a essas mudancas, comecaram a rever Seus Processos
produtivos, no que refere-se a gestao de residuos, uma vez que a sua geragao €
proprorcional ao aumento da producéo/consumo, refletindo no aumento dos
residuos, bem como na diminuicdo de locais adequados para sua disposicao
final, contribuindo para o agravamento do meio ambiente.

Diante da necessidade de compreender como da-se a pratica de ambiental
adotada pelo curtume, visando uma preparacdo para implementacdo de um
SGA, desenvolveu-se esta pesquisa. Considerou-se quais 0S pProcessos
produtivos geravam residuos, quais as praticas, acbes de cunho ambiental
estavam sendo conduzidas, se estas praticas estavam adequadas as leis
ambientais e como aconteciam os relacionamentos com a comunidade local.

Entrelacando-se com o conceito de producdo mais limpa o qual, segundo
Pacheco (2005) constitui-se de uma série de estratégias, praticas e condutas
econbmicas, ambientais e técnicas, que evitam ou reduzem a emissdo de

poluentes no meio ambiente por meio de acdes preventivas, ou seja, evitando a
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geracdo de poluentes ou criando alternativas para que estes sejam reutilizados
ou reciclados.

Curtume € o local onde se processa o couro cru. Tem por finalidade deixa-
lo utilizavel para a industria e o atacado. Atualmente a substancia mais utilizada
pelos curtumes, € o cromo Ill. Esta escolha se d& pela maior agilidade no
processo de curtimento, barateando os custos, e tornando-o comercial para todo
o planeta (MORETTO, 2015). Em decorréncia do seu potencial poluidor advindo
da geracdo de residuos, efluentes e emissdes, constituiem-se um processo de
gestdo administrativa importante para insercao de preceitos de gestdo ambiental
em obediéncia a norma NBR ISO 14001:2004.

A adocdo de acOes ambientais por parte da organizacdo pressupde
atuacado preocupada com questdes de meio ambiente e sustentabilidade. Nesse
sentido, a disposicdo inadequada de residuos nos processos de curtimento,
podem causar odores indesejaveis. Outros cuidados como contaminac¢édo do solo
e aguas subterraneas também podem interferir no bem-estar da populacao e na
degradacédo da natureza.

A empresa possui certificacdo da qualidade, norma NBR 1SO 9001:2008, o
qual corrabora para que a empresa possa preparar-se para um SGA, alinhado a
norma ISO 14001:2008. Assim, a preparacdo da empresa para a adocdo de
gestdo ambiental vem a contribuir para suas relacdes entre funcionarios,
clientes, fornecedores e comunidade em geral.

1.5 Estrutura do trabalho

O presente trabalho constitui-se de cinco capitulos, onde no primeiro
capitulo, contém a introducdo que apresenta aspectos quanto ao tema, problema
da pesquisa, objetivo geral e especificos e sua justificativa. No segundo capitulo
apresenta-se o referencial tedrico seguindo a linha de desenvolvimento
sustentavel e gestdo ambiental. No terceiro capitulo encontra-se a metodologia
da pesquisa, acerca do método escolhido, interpelacdo do problema, objetivos e
coleta de dados, delineamento da pesquisa, instrumentos de coleta de dados.

No quarto capitulo tem-se os resultados e discussfes da pesquisa. No
quinto capitulo encontra-se a concluséo, seguido das referéncias bibliograficas e
apéndice.



2 REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo tem como objetivo apresentar uma revisdo bibliografica o
qual encontra-se a base para a pesquisa. As referéncias tedricas utilizadas como
base para o desenvolvimento do trabalho proposto, relacionam o0s seguintes
assuntos: desenvolvimento sustentavel, geracado de residuos do couro, gestéo
ambiental e a norma NBR ISO 14001:2004, o processo do curtume, impactos
ambientais e a geracdo de residuos dos curtumes, educacdo ambiental e o
treinamento e desenvolvimento de pessoal e comunicacao interna no ambiente

de negdcios.

2.1 Desenvolvimento sustentavel

Conforme Almeida (2002), a nocdo de desenvolvimento sustentavel tem
como premissas basicas as questdes econébmicas, sociais e ambientais, que sdo
consideradas, na sociedade contemporanea insustentaveis.

As modificagcdes e o crescimento na integracdo da economia mundial,
ocorridos na década de noventa, afetaram fortemente o Brasil. A competitividade
passa a ser um imperativo do cendrio contemporaneo brasileiro. Esses fatos
tornaram-se particularmente importantes por ocorrerem no conjunto de um
processo de rapida mudanca tecnologica e de globalizacdo financeira
(GETZNER, 2002).

O nivel de destruicdo dos sistemas de vida e 0s processos ecoldgicos do
planeta atingiram estagios alarmantes, repudiando claramente o modo de vida
atual. Dentro de uma perspectiva ecologica, Lourenco e Branco (2013) abordam
quatro situacdes que acreditam serem a base de perturbac¢des ecoldgicas, sendo
elas: aumento exponencial da populacdo humana no ambito global, degradacgéo
das terras, das fontes de 4gua e de outros mananciais aquaticos, destruicdo da
camada de ozb6nio e mudancas climaticas e a crescente escassez de recursos

naturais e de extincdo das espécies.
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Almeida et al. (2015) mostram que as novas concepcdes de gestao
empresarial estdo convergindo no sentido de estabelecer uma politica de
qualidade, inclusive ambiental, colocando a atividade industrial em foco para a
promocdo de um real desenvolvimento sustentavel. O setor produtivo passa a
ser visto ndo s6 como uma alavanca para o crescimento dos paises, mas
também como um propiciador de condigcdes e insumos para a solucao de

problemas ambientais existentes.

2.1.1 Conceitos e principios de desenvolvimento sustentavel

De acordo com Bolis, Morioka e Sznelwar (2014), o desenvolvimento
possui longa histéria de construcdo, sendo ainda tema de debates e
controvérsias, isso porque entre o final da Segunda Grande Guerra Mundial e
meados dos anos sessenta ndo se fazia distincdo entre desenvolvimento
sustentavel e crescimento econdmico.

Montibeller (2007) descreve que algumas caracteristicas que
acompanham o processo de crescimento econdémico ao desenvolvimento
sustentavel sdo os fatores macroecondmicos que afetam diretamente o
corebussiness da organizacdo. Dentro desse conceito de desenvolvimento
sustentavel a natureza € a base necessaria e indispensavel da economia atual,
assim como das vidas das geracOes presentes e futuras.

As empresas devem equilibrar constantemente o seu desenvolvimento
economico com a responsabilidade social e a prote¢cdo do ambiente para manter
bem-sucedida operagdes sustentaveis nos mercados altamente competitivos
(TOMSIC; BOJNEC; SIMCIC, 2015).

Veiga (2010) define desenvolvimento sustentavel, para fins de
compreensao e entendimento a ideia de “um modelo de desenvolvimento que
permite as geracdes presentes satisfazer as suas necessidades sem que com
iIsso ponha em risco as geracdes futuras. Montibeller (2007) complementa que,
falar em desenvolvimento sustentavel representa o desenvolvimento de um pais
ou regido, por meio das suas potencialidades e distante das dependéncias

externas, tendo como prioridade melhoria continua das intervencdes sociais e
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econdmicas do desenvolvimento, direcionando a gestéo equilibrada dos recursos
e do meio ambiente.

Villani (2009) ressalta as cinco dimensdes do desenvolvimento
sustentavel, modelo apresentado no quadro 1 referenciado pelo texto

constitucional e os principais diplomas legais vigentes em ambito federal:

DIMENSAD COMPONENTES OBIETIVOS PROTECAC
NORMATIVA
- l::ria-;in_l:le postos de trabalho que permitam " arts. 12 11l & Iv-
Sustentabilidade a obtencao de renda individual adeguada; reducao das 2z I-II- ?'E_ 170 !
social - Produgdo de bens dirigida prioritariamente 35 | desigualdades sociais vl;u:c;ssi !
necessidades basicas.
- Fluxo permanente de investimentos publicos
® prr-.'al:.los-, ) aumenta da
sustentabilidade ] MEHEJE eficiente de recursos; producic & da
. - sbsorgdo, pela empresa, dos custos ) . art. 170 [CFEE)
Economica ; ) riqueza social, sem
ambientais; o
_ . dependencia extarna
- Endonegeizacao: contar com suas proprias
forgas.
- Preduzir respeitando os ciclos ecologicos dos
eCossistemas;
- Prudéncia no uso de recursos naturais ndo melharia da
renovavels; qualidade do meio
- Pricridade i_pml:lu;in de biomassa e 3 amhientel! arts. 170, V1 &
Sustentabilidade industrializacao de insumos naturais preservacan das - !
Ecologica renovaves; fontes de recursos ijijﬁg:;aaﬂgai
- Redug3o da intensidade energética & Energeticos e
aumento da conservacao de energia; naturais para as
- Tecnologias e processos produtivos de baioo proximas geragbes
indice de residuos;
- Cuidados ambientais.
- Desconcentrag 3o espacial [de atividades; de
- populagaol); i arts. 182 e 55
i::?:?:l?‘iln::;?;'xa - Desco n:gntra-;ﬁn / democratizagdo do poder :;E;zg;;:: e [C_FE-B}
local e regional; Lei 10257 /2001
- Relagdo cidade/campo equilibrada.
Sustentabilidade - Splugbes adaptadas a cada ecossistema; ::E‘I;:Zg‘:s arts. 215 e 216
Cultural - Respeito & formag3o cultural comunitaria. . . [CFaE)
potencial regressivo

Quadro 1 — Dimensdes do desenvolvimento sustentavel no ordenamento juridico
nacional

Fonte: Vilani (2009).

As dimensbBes de desenvolvimento sustentavel apresentam-se
instrumentalizados pela Constituicdo Brasileira (1988) onde traz em seu texto
que a partir de um crescimento econdmico efetivamente acompanhado da

reducdo das desigualdades sociais e regionais e do uso racional de seus
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recursos naturais, tem potencial de desenvolver-se economicamente dentro da
sociedade.

Sustentabilidade tornou-se uma importante estratégia dentro das
empresas (TOMSIC; BOJNEC; SIMCIC, 2015). Quando esse conceito é
incorporado por uma empresa é chamado de conceito de sustentabilidade (CS).
Lozano (2012) definiu CS como, atividades sociais que de forma proativa visam
contribuir para equilibrios de sustentabilidade, incluindo o desenvolvimento
econdbmico, dimensfes ambientais, sociais, bem como suas inter-relacbes da
empresa com seus stakeholders.

Durante a ultima década, tem havido um aumento da pressdo sobre as
empresas para ampliar o foco da sustentabilidade e da responsabilizacdo dos
agentes dos negdécios. Exigéncias para uma gestdo da sustentabilidade incluem
regulamentos, estratégias de vendas que influenciam na reputacdo da empresa
caso esta nédo estiver adequada (ROCA; SEARCY, 2012).

A exploracdo das informacdes referentes ao desempenho ambiental e
seus indicadores demonstra a responsabilidade de gestdo empresa com seu
potencial de impacto ambiental direcionando ac¢des concretas, alinhado com a

estratégia da empresa.

2.2 Geracdao de residuos do couro

Toda atividade humana, por mais simples que seja, geram residuos. Estes
residuos irdo interferir no meio ambiente de alguma forma, de maneira mais ou
menos intensa, de acordo com suas complexidades fisicas, quimicas ou
biologicas e com a capacidade do meio interagir com esses agentes (IEL, 2013).

Os residuos classificam-se de acordo com o estado fisico: residuos
solidos, efluentes liquidos e emissGes gasosas. Estes podem ser encontrados
em partes isoladas do processo produtivo, integrando-se, através de um
gerenciamento de residuos, o qual tem por objetivo minimizar a producéo destes,
garantindo destino seguro e adequado (IEL, 2013).

As empresas de curtumes sdo ambientalmente importantes embora que

sejam vistas como um consumidor de recursos e um produtor de poluentes, isto
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porque de um lado ela estimula o desenvolvimento econdmico local, por outro
lado, no entanto, conduz ao ambiente alta poluicdo e cadeias biologicas de
destruicao (KOLOMAZNIK et al., 2008).

Com o rapido desenvolvimento da economia, a consciéncia social das
empresas e da comunidade alerta para os cuidados de saude e a ecologia. As
novas legislacbes sobre fabricacdo de couro direcionam a producédo de couro
mais ecoldgica também. Atualmente, quase todos os paises incluindo os paises
em desenvolvimento, preocupam-se com a poluicdo dos curtumes que Sao
ocasionadas pelas emissdes atmosféricas advindas do curtimento do couro as
normas de controle semelhantes as normas adoptadas nos Estados Unidos,
Reino Unido, Unido Européia e outros paises desenvolvidos (HU et al., 2011).

Os residuos gerados na producdo do couro, sdo amparados na
RESOLUCAO CONAMA n° 313, de 29 de outubro de 2002, publicada no DOU n°
226, de 22 de novembro de 2002, Secédo 1, paginas 85-9, considerando que o
Inventario Nacional de Residuos Sodlidos Industriais € um dos instrumentos de
politica de gestao de residuos.

Na auséncia de uma Politica Nacional de Residuos Solidos, as normas
técnicas (NBRs) relativas ao gerenciamento de residuos sélidos publicadas pela
Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, sdo as regulamentacfes
amplamente adotadas no Brasil. A norma NBR 10004:2004 ainda classifica os

residuos quanto aos riscos potenciais ao meio ambiente e a saude publica.

2.3 Gestdao ambiental e a norma NBR ISO 14001: 2004

Com a evolucédo da sociedade, o incremento populacional, a modernizacéao
da induastria, os sistemas de comércio, distribuicdo de riquezas, entre outras,
acabou por trazer consequéncias no ambiente natural.

Muito se discute na realidade, qual seria o0 modelo de desenvolvimento
capaz de atender a demanda da populacdo, sem comprometer, a0 mesmo
tempo, a qualidade ambiental, bem como, a atividade econdmica. Dessa forma, a

busca pelo desenvolvimento sustentavel vem mobilizando diversas esferas do
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poder publico — federal, estadual e municipal, no sentido de prevencdo e
adequacéo as atividades produtivas (VIEIRA et al., 2015).

A Constituicdo brasileira (BRASIL, 1988) traz dentre seus principios
basicos a gestdo ambiental publica brasileira, estabelecidos na Lei Federal n°
6938/81, em seu Artigo 2°, onde evidencia que a Politica Nacional do Meio
Ambiente tem por objetivo a preservacdo, melhoria e recuperacdo da qualidade
ambiental propicia a vida, visando assegurar, no Pais, condicbes ao
desenvolvimento socioecondmico, aos interesses da seguranca nacional e a
protecdo da dignidade da vida humana, atendendo os principios de que visam ao
equilibrio ecologico.

A empresa que gera impactos ambientais, através de suas linhas de
producédo, além de infringir a legislacdo vigente e ter que pagar os custos desta
infracdo, vai se desgastar perante o publico consumidor.

As industrias tém de enfrentar as questdes ambientais que vao além da
preocupacao tradicional com restringir as emissdes de liquidos, sélidos e
gasosos, de acordo com as normas legais. Problemas tais como o desperdicio
de recursos, como matérias-primas e energia, eliminacdo de residuos perigosos,
a saciedade dos trabalhadores e saude, minimizacdo de residuos, prevencdo da
poluicdo, producdo mais limpa e gestdo ambiental, sdo geralmente grandes
preocupacdes (ARCHETI; SALVADOR, 2000).

Tung, Baird e Schoch (2014) trazem que a gestdo ambiental é
operacionalizada pelos seus diversos modelos como: a atuacdo responsavel,
administracdo da qualidade ambiental total, producdo mais limpa, ecoeficiéncia e
ecodesign e pelos sistemas de gestdo ambiental como o sistema comunitario de
ecogestao, auditorias e o sistema NBR 1SO 14001:2004.

Os procedimentos de gestdo ambiental foram padronizados em nivel
mundial, com objetivo de definir critérios e exigéncias semelhantes. A garantia
de que a empresa atende a esses critérios é a certificacdo ambiental, segundo
as normas NBR ISO 14000. Essas normas foram definidas pela International
Organization for Standardization (ISO).

As normas regulamentadoras buscam alinhar a estratégia organizacional
com o posicionamento exigido pela lei. Dentre as diversas areas de atuacdo da
NBR ISO estédo as normas de certificagdo ambiental, conforme figura 1.
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ISO 14.004

IS0 14.001 Orientacgdo para
Define requisitos implementacdo

para a certificacdo do Sistema de
ambiental gestdo ambiental

ISO 14.010,14.011 ISO 14.032

e 14.012 Integragdo entre
as normas de
qualidade e meio
ambiente

Auditoria
ambiental

Figura 1 — Normas de certificagdo ambiental
Fonte: Adaptado NBR ISO 14001:2004.

Com a norma NBR ISO 14001:2004 espera-se a homogeneizagdo de
sistemas de gerenciamento ambiental, facilitando as transac¢des técnicas e
comerciais, respeitando as caracteristicas ambientais de cada pais e evitando,
assim, tendenciosidade e imprecisdes (ARIMURA, 2016).

As principais razdes para implementar as normas de gestdo ambiental &
garantir o cumprimento da legislagdo ambiental aplicavel a empresa; assegurar
uma exigéncia dos clientes; satisfazer a preocupacdo com a reputacao
ambiental; demonstrar a consciéncia ambiental e social da empresa; obter um
trunfo em termos de marketing; reduzir custos e aumentar a produtividade.

No que se refere a implantacdo de um sistema de gestdo ambiental, Tung,
Baird e Schoch (2014) mencionam que esse processo depende de trés pilares
fundamentais: base organizacional, técnica e juridica. Com relacdo a base
organizacional tem-se a sua referéncia ao estabelecimento de rotinas
administrativas e operacionais, estrutura funcional, responsabilidade e
autoridade, planejamentos, recursos e outros. A base técnica discorre do
conhecimento dos aspectos ambientais relacionados as atividades, instalagoes,

produtos e servicos e a maneira de como controla-los. J& o conhecimento e
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atendimentos aos requisitos legais e outros interligados a empresa compde a
base juridica.

A prevencdo da poluicdo ambiental equivalente a gestdo da qualidade total
(TQM). Ambos tipos de programas sao projetados para eliminar perdas e
desperdicios em todo o processo produtivo. A gestdo da qualidade total se
esforca para reduzir perdas materiais associadas com baixas de producéo,
prevencao da poluicéo, incluindo redesenhos de produtos e processos a partir de
andlise de todo o ciclo de vida do produto (GAVRONSKI; FERRER; PAIVA,
2008).

Geralmente, considera-se recursos como 0s elementos internos que
compdem a empresa. Dias (2011) propds que 0s recursos naturais ndo devem
ser considerados parte dos recursos de uma empresa, sdo contingéncias, porque
eles ndo estdo ligados a empresa, mas para o ambiente em geral a que a
empresa pertence.

Tung, Baird, Schoch (2014) relata que ao estabelecer os requisitos para as
organizacbes gerenciarem seus produtos e processos, estes devem ter com o
intuito de mitigar ou, ao menos, controlar as agressdes ao meio ambiente, para
que as comunidades nao sofram demasiadamente com os residuos gerados e
gque a sociedade seja beneficiada num aspecto amplo, dentro de um sistema
ambiental eficaz.

Dias (2011) relata que por meio do sistema de gestdo ambiental torna-se
possivel pensar em aprimorar o desenvolvimento das atividades da organizacéo,
com técnicas que conduzam aos melhores resultados harmonizados com meio
ambiente.

E consideravel, que qualquer processo de mudanca, apenas sera possivel
se implementado um sistema adequado de gerenciamento ambiental, e se
houver um comprometimento da lideranca da organizacdo, comecando pelos
acionistas, passando pelos diretores e culminando em todos os niveis gerenciais
(ARIMURA, 2016).

Devido a intencdo de que a norma NBR ISO 14001:2004 tivesse a
capacidade de padronizar globalmente a implantacdo da gestdo ambiental nas
empresas, segundo Amin, Ruschel, Bristot (2007) se exigiu que a mesma fosse
extremamente genérica, podendo, com isso, ser aplicados aos mais diversos

tipos de organizacdes.
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Foram definidas, portanto, cinco etapas de aplicagdo do Sistema de
Gestdo Ambiental - Sistema de Gestdo Ambiental da Série NBR ISO 14001:2004
comprometimento e politica; planejamento; implementacdo; medicao e avaliacao;
e analise critica e melhoria. Assim, estes sistemas de gestdo ambiental
incentivam as implementagcdes de procedimentos para gerenciar
sistematicamente 0s seus impactos ambientais, exigindo-os uma série de
meétodos de gestdo interna (ARIMURA, 2016).

Um sistema de gestdo ambiental pode ser descrito como uma metodologia
através da qual as organizacdes operam de forma estruturada, a fim de
assegurar a protecao do ambiente. Eles definem os impactos de suas atividades
e, em seguida, propdem acles para reduzi-los (OLIVEIRA; SERRA; SALGADO,
2010).

Essas oportunidades com a implantacdo de um sistema de gestéo
ambiental constituem uma ferramenta para que o empresario identifique
melhorias que reduzam os impactos das atividades de sua empresa sobre o
meio ambiente, conduzindo de forma otimizada os investimentos para
implementac@o de uma politica ambiental eficaz, capaz de gerar novas receitas e
oportunidades de negdcio (VIEIRA et al., 2015).

Um sistema de gestao ambiental pode ser descrito como uma metodologia
através da qual as organizacbes operam de forma estruturada maneira, a fim de
assegurar a protecao do ambiente. Eles definem os impactos de suas atividades
e, em seguida, propor acfes para reduzi-los. Portanto, o objetivo de um SGA é
controlar e reduzir continuamente estes impactos (OLIVEIRA; SERRA;
SALGADO, 2010).

Embora a melhoria continua do desempenho ambiental seja um elemento-
chave da NBR ISO 14001: 2004, a conformidade com a norma néo garante por Si
sO um compromisso substancial nesta area (SAIZARBITORIA; DOGUI; BOIRAL,
2013).

Quando se considera a questdo ambiental do ponto de vista empresarial,
no que diz respeito ao aspecto econdémico, normalmente a providéncia que
venha a ser tomada em relacédo a variavel ambiental traz consigo o aumento de
despesas e consequente acréscimo dos custos do processo produtivo, 0 que nao
pode ver visto dessa forma pelos gestores, pois ac¢des ambientais sao

oportunidades que geram vantagem competitiva ao negocio (DIAS, 2011).
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Portanto, um desempenho ambiental é obtido através de bons resultados
corporativos, porque o0s recursos da empresa sao dedicados a reduzir os

impactos ambientais em atendimento a normativas e estratégias.

2.4 Panorama da gestao de curtumes

As exportacOes de couros e peles referentes ao més de outubro de 2015
registraram o valor de US$ 158,262 milhfes, uma reducédo de 36,5% em relacao
ao mesmo més do ano passado, quando foram exportados US$ 249,256
milhdes. Houve também uma queda de 6,6% em relacdo ao més anterior,
quando o total foi de US$ 169,407 milhdes (SECEX, 2015).

Quanto a quantidade de couros, considerando somente 0s couros bovinos,
em outubro 2015 no Brasil foram embarcadas 2,902 milhdes de unidades,
aumento de 3,0% em relacédo a setembro, quando o total foi de 2,818 milhdes.

Segue na figura 2, o perfil de exportacdes de outubro de 2015.

VALOR FOB US$ MR PELES

SALGADO; SALGADO;
0,2% 0.6%
WH; 30,5%

ACABADD, WB; 46, 2%

35,5%

ACABADD;
55,9%

v RASPA WE,;
4,8%

CRUST; CRUST;
B /5% 16,6%

Figura 2 — Perfil das exportacdes de outubro de 2015
Fonte: SECEX (2015)

O Brasil fica com a segunda colocac¢do, com 208,0 milhdes de cabecas de
gado em 2014, o que equivale a 20,1% do rebanho mundial. Segundo os ultimos
dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2014), o rebanho
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brasileiro ao final de 2012 era de 211,3 milhdes de cabecas. Depois de india e
Brasil aparece a China, com 104,2 milhbes de cabecas, seguida pela Uniéo
Europeia (88,0 milhdes) e Estados Unidos (87,7 milhdes). A pecuaria de corte
constitui uma das exploracbes agropecuarias de alta significancia, tanto na
geracdo de receitas internas como na pauta de exportacdo e, ainda, incorpora
tecnologias que aumentam a produtividade.

Desde 2008, o Brasil segundo a BLC (2010) € o maior produtor de carne
bovina do mundo, com 20,7% do mercado e ultrapassando a marca de US$ 14
bilh6es. Até o fim da préxima década o Ministério da Agricultura (MAPA) projeta
que o Pais tera a metade do mercado de carne, 0 que significa também um
maior potencial econdmico e estabilidade para a industria do couro.

Segundo BNDES (2002) o setor de couros passou por importantes
mudancas nos ultimos decénios, tanto localmente como mundialmente.
Internamente, observa-se que o setor de curtumes pertence a uma cadeia
produtiva em mudanca, seja pela maior exposicdo ao comércio internacional,
seja pelo crescimento de novos ofertantes.

Na América do Sul, o Brasil destaca-se como produtor, segundo Claas e
Maia (1994), pois a Argentina, apesar de ter couro reconhecidamente de melhor
qualidade, néo registrou mudancas de vulto no periodo em foco. O Brasil possui
atualmente o segundo maior rebanho do mundo, embora a utilizacdo seja ainda
relativamente baixa quando comparada aquela dos paises tradicionais e de
menor rebanho.

O rebanho bovino brasileiro estd em plena evolucdo, com melhoria
continua dos seus indices zootécnicos, se tornando cada dia mais produtivo e
eficiente. A maior e melhor producdo em &area constante tém permitido que a
pecuaria brasileira se torne cada vez mais sustentavel, uma referéncia no mundo
inteiro (ABIEC, 2015).

Quanto das exportacdes brasileiras, de couro bovino por tipo de curtumes,

tem-se a figura 3.
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EXPORTACOES BRASILEIRAS DE COURO BOVINO
Valor FOB USS % 1an-Out/2013 ¥ Jan-Outf2014 ¥ Jan-Out/2015

1,114.028.328

563.756.208

113,544,553 120.379.588

6036312

SALGADO 'WET BLUE RASPA WET BLUE CRUST ACABADOD

Figura 3 — Exportagdes brasileiras de couro bovino
Fonte: CICB (2015).

A industrializacdo do couro é feita basicamente por trés tipos de

estabelecimentos curtidores, conforme Ruppenthal (2001).

e Curtume integrado: executa todo o ciclo operacional, desde o couro
cru até o couro acabado, podendo processar e/ou vender couros em
estagios intermediarios;

e Curtume wet-blue: processa o couro cru até o wet-blue. O wet-blue é
o estado do couro curtido ao cromo, apresentando certa umidade e
possuindo uma coloracédo azul esverdeada;

e Secao de acabamento: realiza as operacdes de acabamento a partir

do couro wet-blue ou crust.

Em relacdo aos aspectos ambientais, verifica-se que ha expectativa de
que se tornem cada vez mais rigorosas as restricdes ao uso de praticas
agressivas ao meio ambiente.

Nesse sentido, percebe-se uma preocupacdo das industrias de curtume
com a gestao ambiental de suas atividades, uma vez que tal acao utiliza-se de
processos de producdo mais limpa, que pode ser resumida como uma série de
técnicas econdmicas e ambientais que buscam evitar e reduzir a emissao de
poluentes no meio ambiente por meio de iniciativas preventivas, ou seja,
evitando a geracao de poluentes ou criando alternativas para que esses sejam
reutilizados ou reciclados.

A producdo mais limpa pode significar reducdo de custos de producao;
aumento de eficiéncia e competitividade; diminuicdo dos riscos de acidentes
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ambientais; melhoria das condicfes de saude e de seguranca do trabalhador;
melhoria da imagem da empresa junto a consumidores, fornecedores, poder
publico, mercado e comunidades; ampliacdo de suas perspectivas de atuacao no
mercado interno e externo; maior acesso a linhas de financiamento; melhoria do
relacionamento com os 6érgados ambientais e a sociedade, entre outros (CETESB,
2014).

As vantagens sao significativas para todos os envolvidos, do individuo a
sociedade, mas é a empresa que obtém os maiores beneficios para o seu

proprio negocio.

2.5 O processo do curtume

“Couro” é uma pele animal que passou por processos de limpeza, de
estabilizacdo (dada pelo curtimento) e de acabamento, para confeccdo de
calgados, pecas de vestuério, revestimentos de mobilia e de estofamentos de
automadveis, bem como de outros artigos (PACHECO, 2005).

O entendimento da estrutura do couro elucida quais as regides onde o boi
apresenta mais elasticidade, o que proporciona maior rendimento no processo
do couro (FIGURA 4).

Regido que
apresenta
muitas
rugas

Regido do
couro mais
rica em fibras,
sendo esta a

Barriga/Flancos

parte mais
.aheca resistente e
uniforme do

couro;

Grupon/Culatra

Barriga/Flancos

E aregido mais
aberta e vazia do
couro;

Figura 4 — Estrutura do couro
Fonte: CICB (2015)
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7

O processo geral de transformacao de peles em couros é normalmente
dividido trés etapas principais, conhecidas por: ribeira, curtimento e acabamento.
O acabamento, por sua vez, divide-se em acabamento molhado, pré-acabamento
e acabamento final.

O fluxo de matéria-prima nos curtumes da-se, conforme Claas e Maia
(1994) através:

e Operacédo de ribeira: quando sao retiradas todas as estruturas e
substancias n&o formadoras do couro;

e Curtimento: as peles previamente preparadas sdo tratadas com
substancias quimicas curtentes, que as tornam imputresciveis;

e Acabamento: a partir das operacdes de tingimento, engraxe, secagem

e acabamento, da-se o aspecto e aparéncia desejada ao couro pronto

Em funcdo dessas operacdes pode-se afirmar que o couro passa por

estagios, conforme pode ser visto na figura 5.

Operacéao de
ribeira e Peles

curtimento
h
Wet-blue
Acabamento Semi-
acabado
(Crust)

.

Figura 5 — Estagios de transformac¢éo da pele em couro
Fonte: Ruppenthal (2001).



Os estagios de transformacdo da pele em couro,
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ocorrem mais

especificamente atividades do processo de industrializacdo de couros, estes 0s

guais possuem varias etapas conforme ilustra a figura 6.

| Matéria prima__|

\ Remolho |

Operacdes
de Ribeira

| Depilago - caleiro |

| Descalcinagdo |
I

Operacdes | Piquel |

de Curtimento {?
| Curtimento |

Figura 6 — Etapas da industrializagéo do couro

Fonte: Ruppenthal (2001).

*ﬂ

Operacdes |

Enxugamento |

&

de Acabamento |

>
=
o

Rebaixame \

Neutr:

Q

lizagdo |

Q,

Recurti

3

ento |

«,

Tingimento |

«Q
)

Q,

[%2)
®
o
©
Q
®
3

«,

| Condic

onamento |

«,

Amaciamento |

1)
3

Q,

Estaq

c

eamento |

¢

Lix

QD
(o)

mento \

«,

dodopd |

Py
@
3
o
Q

«,

Impregnagdo |

[0}
«Q

Q,

Acabamento |

«,

o
X
)
>
[
Y
Q
o)
3

¢

<
9]
=3
0
an
o

«,

Expedicéo \

A seguir, encontram-se descritas as principais etapas envolvidas no

processamento de couros, com o objetivo de facilitar a compreensédo do estudo e

da analise da Industria em estudo.
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2.5.1 Ribeira

Esta fase é composta de seis operacdes, procedendo a limpeza da pele e
O sSeu preparo para o0 curtimento. As operagbfes sao: conservagcao e
armazenamento de peles, remolho (ou reverdecimento), depilacdo e caleiro,
descarne e divisdo (ou rachacéo), desencalagem (ou descalcinacdo) e purga,
piquel.

Na conservagdo e armazenamento de peles encontra-se o inicio do
processo produtivo, a matéria-prima em si, que no caso especifico desde o
rebanho, como controle de parasitas e formas adequadas de identificacdo,
conducédo, confinamento e transporte de animais. Assim, dado o abate, deve-se
cuidar e evitar que suas peles degradem-se por acdo de microrganismos, para
gue seu processamento seja eficiente e se obtenha um couro de boa qualidade.
Isso se obtém por meio de manuseio, conservacao e armazenamento adequado
das peles.

Nos curtumes segundo a CETESB (2014), o processamento das peles até
o curtimento da-se em um prazo de 6 a 12 horas, dependendo da temperatura
para peles denominadas “verdes” e seu peso é de 30-45 kg por unidade. Quando
ha necessidade de essas serem transportadas e/ou estocadas devem receber
um pré-tratamento. Esse tratamento chamado de “cura” acontece através do
empilhamento de peles, intercalando-se camadas de sal entre elas, pode ser
realizado pelos frigorificos ou pelos curtumes, dependendo de como acontece o
processo operacional da producao. Os locais destinados ao estoque dessas
peles salgadas sao geralmente conhecidos como “barraca”.

Quanto a utilizacdo de produtos para a conservacao e armazenagem das
peles, além do uso do sal, que provoca a desidratacdo das peles, eliminando
agua e parte das proteinas solaveis, alguns fornecedores de couro usam
inseticidas para afastar insetos e/ou biocidas como auxiliares de conservagao
durante o estoque e transporte.

Nesta etapa destina-se a limpeza e eliminacdo das diferentes substancias
das peles que né&o irdo constituir os produtos finais. Compreende as etapas
desde o pré-remolho até a lavagem apo0s a descalcinagdo e purga ou até o

piquel, realizado antes do curtimento. Antes de entrarem na ribeira, as peles séo
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classificadas em funcédo de seu peso e por vezes, dos tipos de couros a serem
produzidos, originando lotes de peles para processamento.

A figura 7 ilustra a etapa do remolho.

Figura 7 — Etapa do remolho

Fonte: A empresa.

Geralmente, as etapas de processo que envolve tratamentos quimicos das
peles (chamados “banhos”), para sua limpeza ou para condicionamento de suas
fibras, mesmo modo que algumas etapas intermediarias de lavagem com agua,
sado realizadas em equipamentos chamados fuldes — cilindros horizontais
fechados, normalmente de madeira, dotados de dispositivos para rotacdo em
torno de seu eixo horizontal, com porta na superficie lateral para carga e
descarga das peles, igualmente para adigcdo dos produtos quimicos. As outras
etapas da ribeira sdo fisico-mecanicas, realizadas manualmente e em maquinas
especificas.

Na etapa divisdo, separam-se as peles em duas camadas: a superior, lado
externo das peles, parte mais nobre, chamada “flor” e a inferior, lado interno, a
‘raspa”. Essa ultima pode seguir processamento, como a flor, produzindo-se
couros para aplicagcbes secundarias ou pode simplesmente ser um subproduto,
normalmente vendido para terceiros.

A figura 8 elucida a operacéo de divisao.
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Residuo liquido

| Diviséo ' > Residuos da divisora

Residuo sélido
Flor Rasp - Recorte da
u u > raspa

| Lavagem ' Residuo liguido > Efluente da

Figura 8 — Divisdo da operacéo

Fonte: Ruppenthal (2001).

2.5.2 Curtimento

Segundo a CETESB (2014), o curtimento é um processo que consiste na

transformacédo das

peles, pré-tratadas na ribeira, em materiais estaveis e

imputresciveis, ou seja, a transformacdo das peles em couros. E realizado em

uma nova solu¢ao ou no mesmo banho de piquel. Pode ser classificado em trés

tipos principais: mineral, vegetal e sintético, conforme descrito no quadro 2.

Tipos de
curtimento

Descricéo

Mineral

Processo ao cromo utilizado no processo de curtimento, pelo tempo
relativamente curto de processo e pela qualidade que confere aos
couros em suas principais aplicacdes.

Vegetal

E geralmente utilizado para producdo de solas e de alguns tipos
especiais de couro, bem como em combinagdo com o0s outros tipos de
curtimento.

Sintético

S&8o0 empregados curtentes, em geral organicos (resinas, taninos
sintéticos, por exemplo), que proporcionam um curtimento mais
uniforme e aumentam a penetragdo de outros curtentes, como 0S
taninos e de outros produtos.

Quadro 2 — Tipos de

curtimento

Fonte: Adaptada BLC (2010).
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No curtume mineral, o sal de 6xido (cromo) é o mais utilizado no Brasil, e
tem significativo uso em todo mundo, por poupar tempo nesse processo e pelas
qualidades de excelente estabilidade, maior resisténcia a agua, tornando-o mais
elastico e flexivel, e ainda € de facil tingimento. Este curtimento pode ser
realizado no mesmo banho do piquel ou formulado em banho novo, a parte. No
curtimento vegetal, utiliza-se substancias extraidas da casca das plantas, da
folha ou do lenho e produz couro atanado. Resultante deste processo tem-se um
couro de queima, de escovamento e plasticidade, porém sem grande resisténcia.

Nos curtumes sintéticos sdo aplicados curtentes, geralmente organicos
(resisnas, taninos sintéticos) que permitem um curtimento mais uniforme e
aumentam a absorcdo de outros curtentes, como os taninos e de outros agentes
quimicos, o que proporciona um melhor tingimento (BLC, 2010).

No fim deste processo, tem-se um couro curtido e umido (wet blue), que
podera ser estocado, seguidos alguns cuidados referente a desidratacéo,
cristalizacdo de sais, impedimento e surgimento de fungos, recomendando-se o
uso de fungicida no curtimento (CNTL, 2003).

O processo de curtimento converte o colageno, que é o principal
componente do couro, em uma substancia imputrescivel. Além disso, o
curtimento confere o tato necessario e as caracteristicas quimicas e fisicas
principais do couro. Basicamente, sdo dois os tipos principais de curtimento

utilizados pelos curtumes brasileiros: curtimento ao cromo e curtimento vegetal.

2.5.3 Acabamento

A macro fase do processo do couro pode ser dividida em trés etapas:
acabamento molhado, pré-acabamento e acabamento final, de acordo com o

guadro 3.

Fase do acabamento Descricao

Corresponde as etapas desde descanso / enxugamento até o
Acabamento Molhado | engraxe dos couros, visando complementar o curtimento principal,
(ou Pos-Curtimento) | como cor basica, resisténcia a tracdo, impermeabilidade, maciez,
flexibilidade, toque e elasticidade.
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Vai desde a operacdo cavalete, estiramento e secagem até a
impregnacdo, sendo que nesta Ultima, aplica-se produtos a
superficie dos couros, como polimeros termoplasticos, manualmente
ou por meio de maquinas especificas.

Pré-Acabamento

Compreende as trés operacfes finais antes da expedi¢do ou estoque

Acabamento final ; L
dos couros acabados: acabamento, prensagem e medigéo.

Quadro 3 — Fases do acabamento
Fonte: Adaptada CNTL (2003).

No acabamento molhado, tem-se o0 rebaixamento, a neutralizagao,
recurtimento, tingimento e engraxe. Nas operacfes de secagem ou pre-
acabamento, tem-se a secagem, o recondicionamento e o amaciamento dos
couros. No acabamento final sdo definidas as caracteristicas finais da superficie
do couro, como: cor, brilho, toque e resisténcias especificas. Isto ocorre com a
passagem do couro por fendbmenos fisicos, pois nesta fase as prioridades
guimicas ndo sao mais alteradas. Alguns tipos de acabamento podem ser
utilizados, sendo assim classificados: anilina, semi-anilina, pigmentado (sdo
insoluveis), graxos e pull-up e natural (PACHECO, 2005).

A Ultima fase do processo de industrializacao do couro abrange algumas
etapas: a impregnacéao, o fundo, a cobertura e a fixacdo. Ao término tem-se um
couro pronto para atender as industriais do ramo no mercado.

As figuras 9, 10, 11 e 12 apresentam 0 processo de acabamento na

empresa pesquisada.

Figura 9 — Matizacéo Figura 10 — Recorte e classificacao

Fonte: A empresa. Fonte: A empresa.
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Figura 11 — Pintura e Top Figura 12 — Medidora

Fonte: A empresa. Fonte: A empresa.

A figura 9 mostra a matizacdo, onde é realizada a escolha da cor. A figura
10, mostra onde realiza-se a pintura e top, o qual visa dar uma nova cobertura
de tinta e aplicar os efeitos. A figura 11, inclui o recorte e classificacdo. A figura
12, ilustra a etapa de medicdo final, onde coloca-se o carimbo no couro com a

metragem, n° lote e a logomarca da empresa.

2.6 Impactos ambientais e a geracao de residuos dos curtumes

Segundo a norma NBR ISO 14001: 2004, o impacto ambiental é qualquer
modificacdo do meio ambiente, adversa ou benéfica, que resulte, no todo ou em
parte, dos aspectos ambientais da organizacdo. Estes sdo constituidos pelos
agentes geradores ou causadores das interacoes e alteracbes do meio ambiente,
como emissdes atmosféricas, residuos, efluentes liquidos, consumo de matérias
primas, energia, agua, entre outros.

A resolucdo Conama (Conselho Nacional de Meio Ambiente) n° 001 de
1986,considera-se como impacto ambiental qualquer alteragdo nas propriedades
fisicas, quimicas e biolégicas do ambiente, causada por qualquer forma de
matéria ou energia resultante das atividades humanas que, direta ou
indiretamente, afetem: a salude, a seguranca e o bem estar da populacédo; as
atividades sociais e econdmicas; as condi¢cbes estéticas e sanitarias do ambiente
e a qualidade dos recursos naturais.
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A indastria do couro caracteriza-se pela alta entrada e consumo da
eficiéncia econbmica, mas também leva a enorme poluicdo ambiental, biologicas
cadeias de destruicdo e ao enorme desperdicio de recursos gerados (HU et al.,
2011).

Isso ocorre devido ao processo de transformacéo de peles em couro. O
problema encontrado refere-se a quantidade de residuos solidos, efluentes
liquidos e emissbes gasosas, aléem do grande consumo de agua e energia.
Consome, ainda, grande quantidade de produtos quimicos, como sal comum,
soda caustica, acidos, cromo, solventes, corantes, Oleos e resinas (PACHECO,
2005).

Segundo Ruppenthal (2001) apesar do grande numero de substancias
organicas e inorganicas, é relativamente pequeno o numero de substancias
capazes de agirem eficientemente como curtentes, podem ser classificados em
trés tipos: curtentes minerias, vegetais e sintéticos.

Embora a industria de curtumes seja ambientalmente importante como um
usuario principal da industria dos residuos de carnes, € vista como um
consumidor de recursos e um produtor de poluentes. Processar uma tonelada de
matéria-prima gera 200 kg de couro produto final (contendo 3 kg de cromo), 250
kg de residuos solidos, 200 kg de residuos curtidos (contendo 3 kg de cromo), e
50.000 kg de aguas residuais (contendo 5 kg de cromo) (KOLOMAZNIK et al.,
2008).

Segundo MDIC (2015) depois de cair nos dois primeiros meses de 2015,
as exportacbes de couros e peles, somou US$ 255 milh6es em margco e
apresentou crescimento de 1% sobre o mesmo més do ano passado. Ja a
participacao do item ‘Couros e Peles’ nas vendas brasileiras para o exterior é de
1,5%. No ano de 2014, o Brasil exportou US$ 2,948 bilhdes em couros, 17,4%
acima do valor registrado em 2013.

Destaca-se que o trabalho empenhado em pautas como qualidade do
couro, sustentabilidade, promocao de imagem e tecnologia foram fundamentais
para os resultados de 2014, assim como para a continuidade do Pais como
protagonista no cenario internacional (CICB, 2015).
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2.6.1 Gerenciamento de emissdes e residuos gerados

Valverde (2008) menciona que qualquer atividade econémica produtora de
bens e servigos, de alguma maneira, geram efluentes e residuos que afetam
positiva e/ou negativamente o meio ambiente.

As emissOes atmosféricas e residuos provenientes da atividade, ocorrem
nas operacfes de processamento do couro, sendo estas provenientes da
atividade, as quais devem ser geridos de forma sisteméaticas para atendimento a
legislagdo ambiental e para minimizar os respectivos impactos ambientais.

Uma quantidade enorme de agua e poluentes sao descarregados durante
todo o processo de curtimento (DIXIT et al., 2015).

Os efluentes liquidos de acordo com a Norma Brasileira — NBR ISO
9800/1987, compreendem ao despejo liquidos proveniente do estabelecimento
industrial, envolvendo emanac¢des de processo industrial, &guas de refrigeracéo
poluidas, aguas pluviais poluidas e esgoto doméstico. A legislacdo vigente e a
conscientizagdo ambiental fazem com que as industrias desenvolvam atividades
para quantificar a vazao e determinar a composicao dos efluentes industriais.

Segundo CETESB (2014), o volume total de efluentes liquidos gerados
pelos curtumes normalmente € similar ao total de agua captada. Porém, em
termos de vazles efetivas de geracdo e de lancamento para fora dos curtumes
(regime de geracdo e de lancamento), essas dependem dos procedimentos
operacionais da estacao de tratamento de efluentes (ETE) - também denominada
sistema de tratamento de aguas residuarias (STAR) — de cada curtume.

Cumpre observar, todavia que os curtumes tém esta¢cdes de tratamento
desses efluentes (controle via tratamento “fim-de-tubo”), com o objetivo de
amenizar seus impactos ambientais e atender a legislacéo vigente.

O tratamento dos efluentes liquidos possuem as seguintes etapas,

conforme a figura 13.
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2. Tratamento
preliminar

3. Oxidag&do prévia
do sulfeto residual
em meio alcalino

Figura 13 — Etapas do tratamento de efluentes
Fonte: Adaptado de CETESB (2014).

A primeira etapa que compreende a segregacao dos efluentes da ribeira
daqueles do curtimento (principalmente o curtimento do cromo) e do
acabamento, possibilita operacdes de reciclagem dos banhos de depilacdo e de
curtimento.

No tratamento preliminar, na segunda etapa, tem-se a remocdo dos
sélidos em suspensdo maiores, mais grosseiros, por gradeamento e/ou
peneiramento nas linhas de efluentes. A oxidacdo prévia do sulfeto residual em
meio alcalino, terceira etapada do tratamento de efluentes, é onde sdo gerados
através de banhos e lavagens da ribeira, os principais responsaveis por
problemas de odores nos curtumes.

Na quarta etapa tem-se a homogeinizacdo ou equalizacdo dos efluentes,
ocorrendo o tratamento primario dos efluentes equalizados, fisico-quimico, para
remocdo de parte da matéria organica e de alguns metais residuais. Na quinta
etapa, e Ultima, ocorre o tratamento secundario bioldégico, onde os lodos ativados
sdo usados para remocao da carga organica residual do tratamento primario.

De acordo com o exposto, verifica-se que o0 impacto ambiental dos
efluentes quimicos é significativo, além da carga poluidora em si, demanda

cuidados especificos e ac¢bes preventivas, pois pode apresentar problemas de
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odor devido a formacédo de &cido sulfidrico, provenientes do sulfeto, o que pode
ocasionar problemas com a comunidade.

As emissbes atmosféricas dos curtumes relacionam-se aos odores
provenientes das operacdes da barraca, onde ha o armazenamento de matéria-
prima, as peles, na parte molhada, que compreende da ribeira até pré-
acabamento e no acabamento. Esses odores sdo ocasionados decorrentes do
uso de produtos quimicos para manutencdao processual no produto, pela
degradacdo e ou manutencdo do mesmo, onde essas substancias podem ser
formadas tanto no processo produtivo como na STAR ou ETE dos curtumes.
(CETESB, 2014).

No que se refere a geracdo dos residuos no processo produtivo, esse

merece atencao especial devido a peculiaridade temética do tema proposto.

2.6.1.1 Geracdao de residuos no processo produtivo dos curtumes

No processamento do couro sdo usualmente geradas grandes quantidades
de residuos sdlidos, principalmente de natureza organica. O potencial para
reciclagem pode ser incrementado pela segregacdo por tipo de residuo.
Igualmente, a alternativa de comercializacdo de residuos como subprodutos é
relevante, bem como a cooperacdo entre curtidores para viabilizar as opcgdes
conjuntas de reciclagem e de reutilizagdo (MATTIELLO; PEREIRA; ZILLES,
2002).

Os residuos soélidos produzidos num curtume deve ser manejados e
armazenados de modo a evitar a lixiviagdo, problemas de odores e outras
emissbes atmosféricas. O enfoque do uso de tecnologias limpas, permite
identificar as oportunidades de aproveitamento correspondentes e implementa-
las quando isto for técnica e economicamente exequivel

Conforme BLC (2010) as opcg¢bes de producdo mais limpa devem ser
consideradas, como a prevencao da geracao; reducéo; reutilizacao/reciclagem,
outros aproveitamentos; tratamento quimico/térmico de alguns tipos de residuos

soélidos.
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Os processos do curtimento do couro requerem diversos processos
mecéanicos e quimicos de tratamento que, em condicBes de baixa eficiéncia,
resultam em grande quantidade de efluentes — 30 a 35 litros por quilograma de
material cru processado — com altas concentracbes de matéria organica e
inimeros produtos quimicos téxicos, como o Cromo e Sulfato, que podem
resultar em irritagbes na pele, olhos, e trato respiratorio, além de céanceres,
problemas neurolégicos e mutagénicos (RODRIGUES et al., 2008).

O processo gera grande volume de residuos soélidos. Na Unido Europeia
sao geradas anualmente cerca de 400 a 900 mil toneladas de lamas (por peso
amido), além de 170 mil toneladas de residuos de couro curtido (ZUPANCIC;
JEMEC, 2010).

Ao longo da cadeia produtiva de transformacdo, podem-se destacar 0s
principais residuos solidos gerados, sendo as aparas ndo caleadas e caleadas,
carnaca, material curtido (farelo ou pdé ou serragem de rebaixadeira e
aparas/tiras curtidas) e lodos dos sistemas de tratamento dos efluentes liquidos,

conforme tabela 1.

Tabela 1 — Principais residuos sélidos gerados

Macro etapa do Etapa do Processo Residuos Gerados
Processo Resziduo kg/t
Pré-descarne e/on Carnaga 150 - 250
Descarne
Ribeira Aparas ndo
Fecortes P
comesE caleadas e 120 - 150
Divisdo caleadas
Eebaizamento e Serragem de
Acabamento recortes ef 50% de rebaixadeira e 20 - 150
umidade aparas curfidas
Lodos primario e
Decantacio primaria secundano ¢f -
ETE(1) e secundaria 20% de matéria 530

SeCa

Fonte: Adaptado de Claas e Maia (1994).
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A tabela 1 apresentam dados expressivos que oportunizam acgdes de
melhorias nos processos e no aproveitamento desses na propria empresa ou
geracao de negocios.

Segundo Claas e Maia (1994), esses residuos, se ndo tratados de forma
adequada, podem ter impactos ambientais significativos, pois podem gerar se
malconduzida contaminacdo do solo, das aguas superficiais e também das
aguas subterraneas.

Quanto aos residuos curtidos, atencao deve ser dada quanto aos odores
causado por substancias provenientes de sua degradacdo microbiana, que
podem ser intensos, podendo levar mal-estar a comunidade. Isso porque no
processamento do couro sdo usualmente geradas grandes quantidades de
residuo solido, principalmente de natureza organica. Varias sao as alternativas
de reciclagem. O potencial para reciclagem pode ser incrementado pela
segregacao por tipo de residuo.

Outrossim, a alternativa de comercializacdo de residuos como
subprodutos € relevante, tal como a cooperacdo entre curtidores para viabilizar

as opcoes conjuntas de reciclagem e de reutilizacéo (DIXIT et al., 2015).

2.7 Educacao ambiental e o treinamento e desenvolvimento

A Constituicao brasileira (BRASIL, 1988), em seu capitulo VI, sobre o meio
ambiente, institui como competéncia do Poder Publico a necessidade de
‘promover a Educacdo Ambiental em todos os niveis de ensino e
conscientizacdo publica para preservagdo do meio ambiente” (artigo 225,
paragrafo 1°, inciso VI).

Segundo Guimardes (2007) a educagdo ambiental € a busca da
transformacdo de valores e atitudes pela construcdo de novos hébitos e
conhecimentos. Mpofu, Hlatuwayo (2015) complementam dizendo que a
educacdo deve ser eficaz na preparacdo de personalidades criativas e
auto-motivados que sdo capazes de serem inovadoras e flexiveis resolvendo

problemas complicados.
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Apesar de representar importante forma de integragdo, as iniciativas de
educacdo ambiental, ndo devem ficar restritas as questbes operacionais,
técnicas e legais. Busca-se desenvolver uma acado mais abrangente, que incorpe
a educacdo ambiental como valor cultural de transformacdo e inovacdo nos
diversos segmentos da sociedade e industria.

Segundo Ruscheinsky (2012) as diferencas inerentes as atividades de
educacdo ambiental exercidas nas escolas, comunidades e aquelas de
treinamento e capacitacdo de empresas e industrias, existe a convergéncia na
busca por transformar os conhecimentos, habilidades e atitudes de todos
envolvidos.

Na busca por organizacfes mais ambientalmente sustentaveis, as gestées
ambientais em organiza¢des industriais estdo cada vez mais interessadas na
identificacdo de fatores humanos, técnicas ou organizacionais que podem estar
relacionadas com a maturidade da gestdo ambiental das empresas (CAEIRO,
2015).

Os processos de educacado e treinamento sdo elementos criticos para o
aumento das competéncias desejadas para os funcionarios. Eles devem
contemplar elementos como politica ambiental, requisitos do SGA, objetivos e
metas, beneficios da melhoria das a¢cdes ambientais e as consequéncias da falta
de comprometimento. A frequéncia e a profundidade dos treinamentos
influenciam diretamente no grau de consciéncia ambiental dos funcionarios e
impactar4d a implantacdo do SGA com base na norma NBR ISO 14001:2004
(OLIVEIRA; PINHEIRO, 2010).

A valorizacdo do empregado através de politicas de treinamentos e
desenvolvimento sustenta-se que a organizagdo funciona de acordo com as
regulamentacdes governamentais promulgados e dispde de pessoal competente
qualificados. Acrescenta que os empregadores devem desenvolver percursos de
formacé&o ou de aprendizagens para os funcionarios com base em critérios como
0 seu estado, titulo ou descri¢do do trabalho (MPOFU; HLATYWAYO, 2015).

O treinamento tem papel fundamental, pois possibilita suscitar
continuamente o interesse e a atencao dos funcionarios para a importancia do
tema na empresa, desenvolver cada vez mais suas habilidades e conhecimento
em aspectos que afetam diretamente o desempenho ambiental da organizagao

(precisdo na execucdo das atividades, conservacdo e manutencdo de
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equipamentos, racionalizacdo no uso de &gua, energia elétrica, combustiveis,
etc.) e desenvolver liderancas que possam auxiliar na eficacia dos processos do
SGA.

O foco do treinamento e desenvolvimento ndo é simplesmente que o0s
funcionéarios aprendem por aprender, mas sim para que a empresa possa obter
vantagem competitiva por meio de melhorias do desempenho dos funcionarios e
obtencao de resultados.

No entanto, apesar das semelhancas, a educacdo ambiental e o
treinamento no ambiente de negdcios diferem quanto aos seus objetivos finais.
Enquanto a educacdo ambiental, busca promover o desenvolvimento de
conhecimentos, de atitudes e habilidades necessarias a preservacao e melhoria
da qualidade ambiental, as atividades de treinamento estdo voltadas a
adequacéo do ser humano ao sistema produtivo (DIAS, 2011).

Existe, segundo Barbieri (2006) uma evolucao da integracao de praticas
de gestdo ambiental nas empresas, indo de situac6es de controle da poluicdo
gerada, para situacfes de prevencao, chegando até a incorporacfes de temas
ambientais na estratégia empresarial.

A gquestdo ambiental se impde perante a sociedade. A gravidade da crise
ambiental, que aponta até a ameaca a vida humana pelas dimensfes dos
problemas ambientais, resultou em mobilidades internacionais para buscar
solucbes (GUIMARAES, 2007).

Assim, o aumento da demanda pelas questdes ambientais, a grande
veiculacdo pela midia, a procura por um diferencial competitivo nas empresas e
adequacdo dos métodos de ensino e aprendizagem, reforcam a importancia e
promovem uma discussao cada vez mais importante frente aos modelos de

gestao.

2.8 Comunicacdao interna no ambiente de negdcios

A comunicagdo interna constitui-se uma forma especifica de comunicacao
interpessoal dentro de uma estrutura organizacional, abrangendo tanto a

comunicacao aberta como reunifes, memorandos, entre outros, e formas mais
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casuais de comunicagao, tais como: fofocas, gentilezas e corpo linguagem. Ela

faz-se importante porque constitui-se a estrutura cultural organizacional

(CONSTANTIN; BAIAS, 2015).

No entanto, Hume (2010) considera que "comunicacao interna vai além de
boletins internos, quadros de avisos, reunides de pessoal, etc., uma vez que
implica todas as interacfes dentro de uma organizagcdo que transmitir um
significado [...]

Se todos na empresa entendem as politicas de trabalho da mesma forma,
tem os mesmos valores, em seguida, todos os funcionarios estao focados em
uma mesma missdo. Uma efetiva comunicagcdo interna pode assegurar que
"todos os membros de uma organizacgao trabalham para um objetivo comum e de
forma eficaz "(HUME, 2010, p. 4).

H& trés principais fatores que influenciam o envolvimento dos funcionarios:
oportunidades para colocar seus pontos de vista, a sensacdo de estar bem
informado sobre o que esta acontecendo na organizacdo e como o gerente esta
comprometido com a mesma (NOE, 2015).

Nao sendo suficiente para que uma empresa ter uma missdo bem definida,
um conjunto perfeito de normas internas, valores ou uma estratégia perfeita. Os
funcionarios devem ser informados sobre eles. Assim, faz-se importante que as
pessoas que trabalham para a organizacdo estejam cientes deles, conhecé-los e

compreendé-los da mesma maneira.

Segundo Constantin, Baias (2015) as organiza¢cdes dependem de seus

funcionarios, eles sdo a base de qualquer organizacdo, pois sdo capazes de
transformar suas estratégias em realidade.

Uma comunicacdo falha leva a atitudes dos funcionarios, como a
resignacao, a falta de motivacdo e, geralmente a busca de novas oportunidades

no mundo do trabalho.



3 METODOLOGIA

hY

A classificacdo deste trabalho quanto a natureza utiliza a pesquisa
aplicada, pois tem como objetivo “Gerar conhecimentos para a aplicacdo de
praticas e dirigidos a solugdo de problemas especificos” (SILVA; MENEZES,
2005, p. 20), envolvendo verdades e interesses locais. Nesta pesquisa, as
verdades e interesses locais referem-se ao setor de beneficiamento de couro de
uma empresa localizada no estado do Rio Grande do Sul.

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa da-se da combinacéao
guantitativa e qualitativa. Quantitativa pela realizacdo de um processo de
investigacdo de forma a quantificar os dados coletados, pois esse método
possibilita conhecer o objeto investigado sob uma perspectiva mais ampla, e
qualitativa, visando aprofundar os resultados alcancados, pois se considera a
existéncia de uma relacdo dinamica entre os problemas ambientais e a postura
adotada peles gestores da empresa (MIGUEL, 2012).

Do ponto de vista dos objetivos, esta pesquisa caracteriza-se como
descritiva, pois de acordo com Malhotra (2011), visa descrever as caracteristicas
de determinada populacéo, no caso dos funcionarios do curtume.

Esse método envolve o uso de técnicas de coleta de dados, como
questionario, também elaborado pela autora baseado nas normas vigentes como
NBR ISO 14001:2004 especifica do Sistema de Gestdo Ambiental e
cumprimentos de regulamentos pertinentes a area, como a Lei n® 12.305, de 2
de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sdélidos,
resolucbées do CONAMA (Conselho Nacional do Meio Ambiente): n° 237/1997, n°
001/1986, n° 357/2005, n° 430/2011 e a lei ordinaria 11.211/19.12.2005.

Como procedimento técnico, tomou-se 0 levantamento, que permite ao
pesquisador realizar uma sondagem de opinido sobre determinado tema de
estudo (ZAMBERLAN et al., 2014).
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3.1 Caracterizacdo da empresa pesquisada

A empresa situa-se na regido centro oeste do Rio Grande do Sul, onde
atua no ramo de curtimento e beneficiamento do couro. Possui no seu quadro
funcional 623 funcionarios ativos, sendo distribuidos em 4 turnos e 49 setores.

Os produtos sao comercializados para o0s mais diversos clientes
espalhados pelos cinco continentes. Possue uma producédo diaria de 2.500
couros que totalizam 11.000 m? e 1.400 raspas que somam 5.800 m2. As
producbes da empresa em estudo estdo destinadas em 95% para o mercado

externo.

3.2 Delineamento da pesquisa

Esta pesquisa insere-se na area de engenharia de producao com foco em
gestdo ambiental. Para o alcance dos objetivos propostos foi necessario um
estudo sobre conceitos de gestdo ambiental, bem como a construgcdo de um
instrumento que possibitasse a pesquisa e o entendimento da dinamica do
funcionamento do processo produtivo do couro.

Para a realizacdo do trabalho e direcionamento da constru¢do do
questionario utilizou-se de indicadores de SGA que podem ser implantados
observando os principios de produgdo mais limpa, a legislacédo e licenciamento
ambiental, plano de gerenciamento de residuos e efluentes.

Para isso foi pesquisada o curtume no Rio Grande do Sul onde para a
coleta de dados, foram elaborados questionarios respondidos pelos envolvidos
diretamente no processo de geracdo de residuos e/ou na manutencdo e
prevencado dos mesmos. Esses foram aplicados diretamente pela pesquisadora
no més de janeiro a marco do corrente ano conforme célculo da amostra de Gil

(2010), presente na figura 14.
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Figura 14 — Célculo amostral
Fonte: Gil (2010).

Assim, tem-se:
N =623

Za/2 = 90%
E=11%

n =52

Observando pela equacdo da figura 14 para a populacdo de 623

funcionarios ativos na empresa, amostra resultou em 52.

3.3 Instrumento de coleta de dados

Com relagdo ao instrumento de coleta de dados (Apéndice A), foi
elaborado o questionario com perguntas estruturadas, apresentando um conjunto
de alternativas de acordo com o tema estudado.

O questionario foi elaborado com questdes de multipla escolha. As
questdes dicotdbmicas (sim/néo) permitem identificar se existem certos elementos
importantes da pesquisa dentro da empresa. As questbes com escalas permitem
levantar a¢cbes que estdo em conformidade com o0s requisitos de gestao
ambiental, acdes de diminuicdo de poluicdo como a adocdo de tecnologias
limpas, como conhecer e verificar a existéncia de um plano de gerenciamento de
residuos e efluentes.

Para a elaboragcdo do questionario, utilizou-se de fontes, aspectos de um
SGA baseado na norma NBR ISO 14001:2004, adequado a realidade do curtume

pesquisado.
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A utilizacdo de indicadores de legislagdo e licenciamento ambiental
tornou-se necessaria, pois atualmente, o descumprimento das normas resulta em
medidas restritivas a atividade da empresa, igualmente seus responsaveis. O
plano de gerenciamento de residuos e efluentes e emissdes atmosféricas é
documento integrante do SGA.

Para a elaboracdo do questionéario, foram definidos os indicadores e os
principais aspectos de acordo com a realidade da empresa, bem como pela
obrigatoriedade legal, tais como a ETE e o seguimento a legislacdo e

licenciamento pertinente a atividade, conforme o quadro 4.

Indicadores Aspectos observados
Mudangas nas tecnologias

Reciclagem/Reuso

Producéo mais limpa - — —
Produzir o maximo que pode ser utilizado

Reformulag¢do ou modificacdo do produto

Politica ambiental compromissada coma PML na forma de Prevencéo a polui¢do

Sistemas de Gestdo
Ambiental + PML
= Desempenho ambiental

Planejamento

Implementacgéo e operagéo

Verificacdo

Andlise pela administragdo

Observacdo as Leis pertinentes a area de atuacdo (constantes no Quadro 14
deste trabalho)

Licenca de Operagdo

Inventario dos tipos de residuos gerados, sua coleta, armazenamento e
destinacao final

Legislacdo e Licenciamento
Ambiental

Técnicas de reducdo da geragdo de residuos
Coleta seletiva

Estacdo de Tratamento de Efluentes (ETE)
Segregacdo dos residuos na fonte

Plano de Geraciamento de
Residuos, Efluentes e Emissdes
atmosféricas

Reciclagemou reaproveitamento dos residuos
Condigdes dos locais de armazenamento dos residuos

Quadro 4 - Indicadores de gestdo ambiental
Fonte: Adaptado de MMA (2014).

O conhecimento dos indicadores propostos, permite levantar se a empresa
utiliza técnicas de conservacdo da matéria-prima e energia, se procura eliminar
substancias toxicas nos processos produtivos e se procuram reduzir a

guantidade de toxicidade das emissdes de residuos.
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Para a implementacdo de um SGA no curtume em estudo, foi utilizado a
metodologia de produgcdo mais limpa, sendo essa a norteadora das etapas de
verificacdo dos estagios 0s quais a empresa encontra-se, como também os
passos que ela deve seguir para implantar no caso da inexisténcia de algum
estagio.

A figura 15 apresenta as fases de implantagdo da producéo mais limpa.

Implantagdo das
oportunidades de P+L
priorizadas

Plano de

Pré-avaliagéo monitoramento

Definicdo dos
indicadores do processo

Capacitagdo e

Ty Estudo de viabilidade
sensibilizacdo dos

econdmica

profissionais da empresa produtivo
\ "y A vy . vy
s ~ s ~ e ~
Priorizacdo das
Elaboracéo do oportunidades Documentagédo dos
diagnodstico ambiental identificadas na casos de P+L
avaliacéo
\ A N\ A \ S
s ~\ s ~

Elaboracdo do balanco

ambiental, econdmico e

tecnoldgico do processo
produtivo

LN vy LN vy

Avaliacdo do balanco e
identificacdo de
oportunidades de P+L

Figura 15 — Fases de implantacdo da producgédo mais limpa
Fonte: Adaptada CNTL (2003).

Para a apresentacao dos dados, utilizou-se de graficos e interpretacdo dos
mesmos. Com relacdo a tabulacdo dos dados colhidos pelo questionario,
recorreu-se ao Microsoft Excell®.

A elaboracdo dessa pesquisa permitiu uma investigacdo da teoria, por
meio do estudo bibliografico e da pratica através da pesquisa de campo para

entendimento e fixagcdo de objetivos propostos.



4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este trabalho visa compreender a pratica de gestdo ambiental
empreendida em um curtume no Rio Grande do Sul, visando a preparacdo para
implementacdo de um sistema de gestdo ambiental. Para tal realizou-se uma
pesquisa bibliografica, de levantamento e uma pesquisa de campo sobre o
assunto, para uma amostra delineada em 50 respondentes conforme célculo da
figura 14.

Graficamente esses resultados podem ser ilustrados através dos graficos
das figuras 16 a 29.

A primeira parte do questionario objetivou caracterizar o perfil da empresa
no que tange aos entrevistados.

Dessa forma, a figura 16 apresenta que 52% dos respondendes sdo dos
cargos operacionais, sendo esses constituidos de: encarregador técnico de
controle ambiental, motorista, operador, operador mecanico, auxiliar de ETAR,
encarregador wet blue, encarregador de curtimento, encarregador de
semiacabado, encarregador de acabado, operador fuldo; operador especialista e
sete operadores de producao ligados diretamente aos processos de geracao de

residuos, como na rebarba, corte e lixadora.

® Operacional ™ Técnico = Administrativo

Figura 16 — Posicéo dos respondentes na empresa da pesquisa
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Por estarem diretamente ligados aos processos geradores de residuos,
emissdes e exposicdo, sua aderéncia a pesquisa teve grande importancia na
geracdo dos resultados especificos relacionado as atividades de gestdo

ambiental.

4.1 O curtume frente as proposicdes de gestdao ambiental

Neste tépico, apresentam-se os resultados do questionario sobre a gestéo
ambiental.

Com relacdo aos aspectos gerais da gestdo ambiental foi questionado
primeiramente se os funcionarios sabiam da existéncia do sistema de gestdo
ambiental na empresa, acdes de gestdao ambiental e indicadores de desempenho
ambiental. Os resultados demostram que existe um conhecimento de 80% dos
funcionarios da empresa, o que confirma a comunicacdo interna da empresa
constituido-se um ponto forte no que diz respeito as informacfes que sao
fornecidas aos funcionarios.

Os resultados reafirmam o que foi tratado por Herrera (2015) o qual diz
gue para a organizacdo alcance sucesso nos processos de tomada de deciséo,
ela necessita de informacbes Uteis, corretas, entregues na hora certa e as
pessoas certas, integrando estratégias e operacfes, criando oportunidades,
valor compartilhado e reforgcando a vantagem competitiva.

A empresa em estudo dissemina suas informacfes através de murais,
normativas, boletins, treinamentos, acbes sociais e da comunicagdo entre
chefes/subordinados, e os pares, o que possibilita um melhor entendimento do
que se quer informar, orientando acdes de conscientizacdo, educacado, na
execuacao das atividades e condutas de comportamento.

A figura 17 retrata o grau de importancia que a empresa emprega quanto

da adocédo da gestdao ambiental.
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Figura 17 — Grau de importancia da acdo da gestao ambiental

Como pode-se observar na figura 17, a maioria dos respondentes
acreditam que a adocdo da gestdo ambiental tem alto grau de importancia.
Esses resultados reiteram uma consciéncia ambiental ampla, focada na
mudanca de comportamento de cada individuo para atingir o coletivo.

Azorin et al. (2015), pondera que empresas que adotam estratégias
ambientais podem se beneficiar de precos mais elevados e aumento de vendas,
gracas a sua maior legitimidade no mercado e no ambiente social. Esse fato
relaciona-se também com a obrigatoriedade da adocdo de sistemas de
tratamento de efluentes pelas empresas, o que podem acarretar em pesadas
multas aquelas que nao cumprirem a legislacao.

Tornam-se importante que os funcionarios e a gestdo da empresa
repensem suas acdes com visdo de futuro para que suas estratégias estejam

alinhadas com o que o cliente busca e o que o mercado exige.

4.2 Politica ambiental

Quanto ao conhecimento dos funcionarios sobre a existéncia a adocao da

empresa de uma politica ambiental, tem-se a figura 18.
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Nio respondeu 5
Nio, a empresa ndo possui uma - 9
politica ambigntal

Sim, a empresa possui uma politica 21
ambiental

Figura 18 — Adocao de politica ambiental

Observa-se que cerca de 60% dos respondentes declaram saber que a
empresa adota uma politica ambiental que favorece o estabelecimento de
objetivos e metas ambientais, levando em conta os aspectos ambientais e a
legislacdo vigente, do mesmo modo que a sua divulgacdo a todos os
funcionarios.

O MMA (2014) traz a politica ambiental como indicador para avaliacdo
compromissada com a gestdo ambiental e acdes de monitoramento e controle
das atividades.

No entanto, observa-se também que, apesar do maior numero de
respondentes declararam saber da existéncia de uma politica ambiental, ainda
tem funcionéarios que alegam nao saber. Faz necessario identificar quem séo os
funcionarios ou quais sdo o0s setores, onde encontra-se problemas de
comunicacao interna e assim, avaliar a pratica, reiterando a¢des de comunicacao
empresarial baseadas na melhor escolha de canal de comunicacdo para

integracdo de resultados e gestao.

4.3 Gestao ambiental

Com relacdo a gestdo ambiental foi questionado o grau de importancia de
alguns aspectos ambientais, tais como: consumo de agua e energia no processo

produtivo, minimizacdo de geracdo de residuos, reducdo de desperdicios da
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matéria prima, emissao de ruidos e emissdes, odores e poeira, impactos visuais,
geracdo de residuos solidos e efluentes liquidos e manutencdo das aguas

subterraneas e mananciais. As respostas dos funcionarios estéao ilustradas na

figura 19.
Aspectos Ambientais
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Figura 19 — Grau de importancia de alguns fatores ambientais do processo
produtivo

Analisando a figura 19, observa-se que aspectos como consumo de agua,
consumo de energia e a reducdo de desperdicios de matéria-prima sdo 0s
aspectos os quais sdo empregados alto ou muito alto grau de importancia. No
caso do consumo de agua e energia elétrica, cerca de 100% consideram
importante seu gerenciamento, o0 que reflete uma conscientizacdo e
entendimento desses recursos nos processos, tal como o que é gerado e/ou
desperdi¢cado no decorrer do processo produtivo.

Conforme Claas e Maia (1994), os principais aspectos e impactos
ambientais da indlstria de carne e derivados estdo ligados a um alto consumo
de &gua, a geracdo de efluentes liquidos com alta carga poluidora,
principalmente orgéanica e a um alto consumo de energia.

A minimizacao da geracao de residuos e a geracao de residuos sélidos e

efluentes sédo vistos com alto grau de importancia, nesse sentido, observa-se
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que os residuos por serem parte dos processos produtivos sdo entendidos como
parte importante no processo.

Os efluentes liquidos de acordo com a norma NBR 9800/1987, sdo os
despejos liquidos provenientes do estabelecimento industrial, compreendendo
emanacfbes do processo industrial, dguas de refrigeracdo poluidas, aguas
pluviais poluidas e esgoto doméstico.

Segundo a CETESB (2014), o volume total de efluentes liquidos gerados
pelos curtumes normalmente € similar ao total de agua captada. Porém, em
termos de vazles efetivas de geracdo e de lancamento para fora dos curtumes
(regime de geragdo e de langamento), essas dependem dos procedimentos
operacionais da estacao de tratamento de efluentes (ETE) - também denominada
sistema de tratamento de aguas residuarias (STAR) — de cada curtume.

Quanto a reducdo de desperdicios de matéria prima, acbes de
treinamento, entre outros, sdo focados no recorte, rebarba e qualidade. Essas
atividades sdo continuas nas linhas de producdo, merecendo atencdo especial,
pois atrelam valor ao produto final produzido, bem como satisfacao do cliente.

Quanto a emissao de residuos e gases atmosféricos, cuidados referentes
ao manejo e armazenagem merecem atencao especial para que assim possam
evitar a lixiviagdo, problemas de odor e outras emissoes.

As acles adotadas pela empresa referente a geracao de residuos solidos
ocorrem principalmente nas trocas de turnos, onde s&o recolhidos das
rebaixadeiras e serradeiras as raspas de couro. Estas sdao encaminhadas para o
setor de acabamento que os aglomera, prensa-os e coloca em lotes que sao
colocados em caixas empilhadas. ApGs sao enviados para uma empresa de
Portao/RS, que exporta fertilizantes.

Questionou-se também sobre a frequéncia da realizacdo de estudos
visando a reducdo de riscos ambientais associados aos processos, conforme a

figura 20.
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Nao respondeu 5
Frequentemente 9
Com certa regularidade 15
Raramente 6

Nunca

Figura 20 — Frequéncia da realizacdo de estudos visando a reducdo de riscos
ambientais

No que refere-se a frequéncia da realizacdo de estudos visando a reducgao
de riscos ambientais, o grafico da figura 19, demostra que a maioria dos
funcionarios responderam que tem conhecimento dos estudos dos riscos.
Resultados estes que demostram que a educacdo ambiental € um quesito a ser
pensado uma vez que a aderéncia a treinamentos, aprendizagem € propicio.
Assim, segundo Sidiropoulos (2014) a sustentabilidade assume uma questdo de
valor, situando-se dentro do contexto de uma perspectiva individual,
organizacional e comunitéria.

Com relacdo a estrutura de gestdo ambiental dentro da empresa foi
questionado sobre a disponibilizacdo de recursos humanos, fisicos e financeiros,
essenciais para a qualidade da gestdo ambiental. Nos recursos humanos
abrangeu-se se a empresa disponibiliza pessoa (s) que trata de assuntos
ambientais.

No quesito fisico foi perguntado se a empresa tem departamento para
tratar de assuntos ambientais e nos quesitos financeiros, foi verificado se a
empesa dispdem de orcamento para o funcionamento da gestdo ambiental. As

respostas das empresas geraram o grafico da figura 21.
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Figura 21 — Disponibilizacdo de recursos para a gestao ambiental

A figura 21 refere-se quanto a disponibilizacdo de recursos para a area de
gestao ambiental. Na percepc¢ado dos funcionarios verificou-se que os resultados
se dao em maiores proporcdes quanto aos aspectos fisicos, os quais
compreendem a questdo da disponibilidade de funcionarios ligados a area
ambiental. Assim, constatou-se que existe um departamento especifico, que trata
integralmente das questdes ambientais e humanas.

A empresa possui uma biéloga, que responde pelo tratamento dos
efluentes e o aterro do lodo gerado pela ETE, um técnico de seguranca que
cuida dos programas de riscos ambientais e um laboratorista que analisa a
qualidade dos residuos solidos, raspas de couro que sdo gerados na
rebaixadeira e recorte para que este possa ser comercializado devido as
especificacbes do cliente.

No que refere-se a disponibilizacdo de recursos financeiros, a empresa
realiza em partes, pois acredita que deve obedecer a um orcamento prévio de
acordo com as exigéncias e normas legais.

A empresa deve contemplar em seu planejamento estratégico, a
implementacdo de estratégias de gerenciamento ambiental, pois estas
pressupdem a geracado, sistematizacdo e disponibilizacdo de informacdes sobre
os diferentes recursos ambientais e sobre as atividades humanas a eles
relacionadas (OLIVEIRA, 2014).

Assim, de acordo com a norma NBR ISO 14.001 e conforme a norma
OHSAS 18.001, o sistema de gestao possibilita a busca da melhoria permanente
da promocéo da saude, seguranca e do desempenho ambiental, considerando os
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impactos ambientais, perigos e riscos das atividades da empresa; programas de
geracado de residuos, seguranca do trabalho e meio ambiente dentre outras, para
que além de promover as ac¢des que sdo realizadas para a empresa, possa
inserir a comunidade, gerando bem estar a todos envolvidos.

4.4 Gerenciamento de residuos, efluentes e emissdes atmosféricas

Essa parte do questionario foi composta de questbes que procuraram
conhecer o gerenciamento de residuos, efluentes e emissées atmosféricas e seu
entendimento perante os funcionarios que estdo no contato diario com esses.

Segundo Azorin et al. (2015) um sistema de gerenciamento de residuos
sélidos consiste em um documento integrante do SGA que se baseia nos
principios da ndo geracao e da minimizacdo da geracdo de residuos, apontando
e descrevendo acgdes relativas ao seu manejo, segregacao, acondicionamento,
identificacdo, coleta e transporte interno, armazenamento temporario, tratamento
interno, armazenamento externo, coleta e transporte externo, tratamento externo
e disposicao final.

Nesse sentido, questionou-se sobre a existéncia de um sistema de
gerenciamento de residuos, seja solido, liquido ou gasoso, que contemplasse
todos os residuos gerados em todos os setores da empresa, inclusive os
efluentes. As respostas estédo ilustradas na figura 22.

Nio

sim, mas contempla apenas os residuos gerados
pelo processo produtivo

sim, foi desenvolvido e implementado para todos
os residuos gerados em todos os setores

0 5 10 15 20 25 30

Figura 22 — Existéncia de um sistema de gerenciamento de residuos e efluentes
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Analisando a figura 22, observa-se que a maioria dos entrevistados,
responderam que existe sim um sistema de gerenciamento de residuos e
efluentes e que esse contempla todos os residuos gerados no processo
produtivo.

Para o correto tratamento dos efluentes liquidos, ou aguas residuérias
(esgoto), estas sdo classificadas em trés grupos distintos, sendo: processos
biolégicos, fisicos, quimicos. Para a definicdo da certa do tratamento a qual a
empresa ira recorrer para remover a carga organica existente nos efluentes, séao
necessarias a caracterizacao fisica e quimica desses efluentes.

Nos processos bioldgicos, os lodos ativados representam uma parte dos
solidos biologicos sedimentados e sdo continuamente recirculadas as massas
remanescentes, sendo dispostas de forma a n&do causar impacto ao meio
ambiente (SIQUEIRA, 2001).

A acdo € controlada e monitorada pela bidloga responséavel, que
semanalmente separa amostras da agua tratada, resultante do processo
biolégico e manda para analise da FEPAM. A agua que resulta do tratamento é
despejada no riacho préximo da empresa.

A figura 23 apresenta resultados sobre o conhecimento dos funcionarios
da empresa quanto a destinacdo final empregada ao lodo gerado na E.T.E.

(Estacao de Tratamento de Efluentes).
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Figura 23 — Destinacgao final empregada ao lodo gerado na E.T.E.
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A empresa obedece a Resolucdo CONAMA 357 (2005) previstos em lei,
para o lancamento de efluentes.

Tais resultados sao reflexos das atividades exclusivas de um ou de outro
funcionario que ndo tem a visdo do todo, e conhece exclusivamente seu
trabalho, sabendo o necesséario para o desempenho de suas atividades, muito
embora conhega que a empresa tem um tratamento de efluentes e gerencie seus
residuos, o que nao significa o seu entendimento quanto sua destinacao,
benfeitorias, entre outros.

Quando da segregacdo dos residuos, etapa importante para manutencao,

andamento e continuidade do trabalho, tem-se a figura 24.

35
30
25
20
15 B Sim
10 ~ H Ndo

Séo separados por Identificados no Acondicionados Acondicionados de
classe.norma ABNT momento de sua geracio separadamente acordo com as normas
NER 1004
Segregacao

Figura 24 — Segregacdao dos residuos

A industria de curtumes caracteriza-se pelo alto consumo da populacéo, o
que aumenta a eficiéncia econOmica proeminente, mas conduz também a
enorme poluicdo do ambiente, destruicdo das cadeias bioldgicas a destruicdo e o
enorme desperdicio de recursos (CAVALLET; SELBACH, 2008).

Assim, a empresa geradora dos residuos deve ser responsavel pela
separacao entre residuos perigosos e residuos comuns. Apos a identificacéo e a
sua separacdo, os residuos devem ser colocados em recipientes adequados,
para que se possam ter a sua coleta, tratamento e destinacéo final, de acordo
com suas caracteristicas (SIQUEIRA, 2001).
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Através dos resultados na figura 24, verifica-se que a maioria dos
entrevistados concordou que a empresa separa, identifica, acondiciona
separadamente os residuos gerados de acordo com as normas. Reitera,
portanto, que além da preocupacdo da empresa quanto ao destino dos residuos
que sdo gerados, tanto sdlidos, liquidos e gasosos, existe a preocupac¢ao quanto
a sua separacdao, identificacdo, acondicionamento e cumprimentos a normativas
legais.

Os resultados da figura 25, apontam verificar se a empresa em estudo
busca adequacdo as normas e leis vigentes, e se estdo de acordo com as
prerrogativas quanto ao destino final de seus residuos, bem como o

entendimento das partes sobre tal.
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Figura 25 — Residuos gerados na producéo do couro

Resultados apontam os envolvidos no processo no beneficiamento do
couro tém grande relevancia e sabem corretamente o destino que a empresa
emprega aos seus residuos solidos advindos da producéo do couro.

No que se refere a frequéncia de sensibilizacdo do papel de cada
funcionario nas atividades de gestdo ambiental, a figura 26, evidencia esse
importante fator de estudo.

O questionario contemplou questdes sobre a realizacdo de treinamentos
junto aos funcionarios. Resultados estes que reiteram as respostas contidas nas
figuras 15 a 25.
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Primeiramente, questionou-se sobre a frequéncia de realizacdo de uma
sensibilizacdo dos funcionarios sobre o seu papel nas atividades de gestao

ambiental elaboradas pela empresa, conforme a figura 26.

Com certa regularidade | 1
5

Raramente

Nunca

Figura 26 — Frequéncia de sensibilizacdo dos funcionarios quanto ao seu papel
na gestao ambiental

Os resultados demostram que a informagdo € importante para a
manutencdo da pratica de comunicacdo interna e para o fortalecimento na
conscientizacdo dos funcionarios sobre o seu papel nas atividades de gestdo
ambiental.

A educacdo ambiental ganha forca nesse quesito, pois os funcionarios
mostram-se aptos para recebé-las e aplica-las. Assim iniciativas internas,
através de programas e/ou projetos, ou acdes externas com a comunidade, sdo
importantes para manutencdo das estratégias da empresa.

Sobre a frequéncia de alguns treinamentos voltados as questdes

ambientais, as respostas estdo contidas na figura 27.
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Figura 27 — Treinamentos ambientais

Analisando-se a figura 27, foi possivel observar que os treinamentos mais
frequentes referem-se a coleta seletiva. Reflexo desses resultados sédo a¢des da
area de gestdo ambiental que além de adquirir as lixeiras separadoras para
colocacdo nos principais setores, a CIPA (Comissao Interna de Prevencdo de
Acidentes) realiza treinamentos, sensibilizacées, nos momentos de troca de
turno, igualmente na SIPAT (Semana Interna de Prevencéo de Acidentes).

Treinamentos voltados a educacdo ambiental também apresentaram
resultados satisfatorios, oportunizando envolvimento e adesdo dos funcionarios.
Reiterando o que foi mencionado por Mpofu, Hlatywayo (2015) o qual traz que a
educacdo deve ser eficaz na preparacdo de personalidades criativas e
auto-motivadas.

Assim, a preparacdo e formacdo adequada dos funcionarios podem
melhorar o0 sucesso dos processos de gestdo de recursos humanos nas
empresas (OLIVEIRA, 2014).

4.5 Normas e leis ambientais

As Ultimas questdes do questionario, visaram responder sobre alguns

requisitos legais pertinentes a atividade de beneficiamento de couro.
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A questdo 15 procurou verificar se os funcionéarios tinham conhecimento
sobre se a empresa detinha informac¢des sobre legislagdo ambiental e normas

referentes a area de atuacdo, conforme resultados da figura 28.

mSim mNio

Figura 28 — Informacéao sobre a legislagao

Os resultados da figura 28 ilustram que os funcionarios embora nao
saibam quais sdo as leis e o0 como elas atuam diretamente no seu trabalho,
confiam que a empresa obedece as normas vigentes. O resultado expressivo de
89% deve ser utilizado como fonte de informacédo e motivagcdo para os gestores,
pois a empresa apresenta grau de responsabilidade perante seus funcionarios.

A figura 29 demostra os resultados advindos da pergunta quanto a postura

da empresa frente a legislacdo ambiental.

2
Cumpre a legislacio Cumpre a legislacio Antecipa-se 4s mudancas da
ambiental, mas néo ambiental, acompanhando legislacdo ambiental
acompanha de forma esporadicamente as
sistematica as mudancas mudancas

Figura 29 — Postura da empresa frente a legislagdo ambiental
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Os resultados da figura 29 ratificam as informagdes quanto aos
funcionéarios acreditarem que a empresa cumpre com a legislacdo ambiental,
embora acreditem que ndo acompanham de forma sistematica as mudancas.

O que se observou na aplicacdo da pesquisa é que, apesar dos
respondentes se considerarem parte importante do processo para adocédo de
praticas ambientais, concordaram que a empresa realiza treinamentos e
afirmaram saber sua importancia no processo de implantacdo de SGA.

Para Reichel (2008) as pessoas sofrem com o desconforto ou inseguranca
gerados por fatores relacionados indiretamente com o treinamento. Desse modo,
para que o treinamento dé resultados ndo se pode abster da vontade do ser
humano de apreender, reciclar-se e mudar.

Diante disto, faz-se necessario atentar-se para pontos como as
percepcdes do funcionario do que precisa ser melhorado, considerando o capital
humano um grande potencial motivador para aprender, além de ter suas
ansiedades e medos detectados; os principios e valores implicitos no conteudo
devem ser praticados pelos superiores. Assim, a gestdo ambiental deve ser mais
difundida e sua importancia seja disseminada, uma vez que os resultados quanto
a aderéncia mostraram-se satisfatérios e as pessoas aptas ao envolvimento e

capacitacao.

4.6 Plano de implementacéo de um sistema de gestdo ambiental

Em atendimento ao objetivo do estudo, de preparar o curtume em estudo
para a implementacdo de SGA, este exige que todo o processo produtivo seja
avaliado.

Os sistemas de gestdao ambiental (SGAs) tém sido uma das alternativas
utilizadas pelas empresas para alcancarem estes objetivos. Eles exigem, em
geral, a formalizacdo dos procedimentos operacionais, instituem o seu
monitoramento e incentivam a melhoria continua, possibilitando a reducédo da
emissdo de residuos e o menor consumo de recursos naturais (OLIVEIRA,;
PINHEIRO, 2010).
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Segundo Dias (2011) essa avaliacdo estd baseada na realizacdo de um
balangco de massa e energia e na identificagcdo das medidas apropriadas para
serem aplicadas de acordo com a realidade empresarial no qual a empresa esta
inserida.

Segundo a norma NBR ISO 14.001:2004, a implementacdo e a operacéao
do SGA englobam o0s seguintes aspectos: estrutura e responsabilidade,
treinamento, conscientizacdo e competéncia, comunicacdo, documentacdo do
SGA, controle de documentos e operacional, preparacdo e atendimento a
emergéncias.

Para verificacdo do estagio da implantacdo do sistema de gestao
ambiental no curtume estudado, utilizou-se a metododologia da producdo mais
limpa, baseada nos preceitos do SGA, possibilitando a investigacdo de acdes

ambientais, ilustrado na figura 30.
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Figura 30 — Fases da implantacdo da producé&o mais limpa no curtume
Fonte: Adaptado de CNTL (2003).
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Quando das fases da producdo mais limpa, apresentadas no quadro 10, a
etapa 1, que compreende a pré-avaliacdo, ou reducdo na fonte geradora de
residuos, uma vez que estes possuem alta carga poluidora no processo
produtivo.

A segunda etapa, refere-se a capacitacdo e sensibilizacdo dos
funcionérios da empresa, esta o qual apresentou-se nos resultados da pesquisa
gue com certa regularidade existe. Assim, para contemplar o primeiro quesito da
implantacdo de um SGA, que tem como premissa inicial 0 o comprometimento da
alta direcdo, onde apesar de ser uma recomendacdo explicita da norma NBR
ISO 14001:2004, o alto grau de envolvimento da alta direcdo pode facilitar a
integracdo das areas da empresa e permite a disseminacao da responsabilidade
ambiental entre fornecedores, prestadores de servicos e clientes (internos e
externos).

Na empresa a alta direcdo tende a investir tempo e capital na certificagcéo
ambiental, uma vez que atuam no mercado internacional, e a exigéncia para o
cumprimento de normas ambientais estdo cada vez mais exigentes por parte de
alguns paises. Outra questédo, sdo os investimentos e/ou adequac¢des as normas
exigentes no que tange a investimentos em novos equipamentos que possam
contribuir com a disposi¢cdo correta dos residuos, seja eles, solidos, liquidos e
gasosos.

Nessa etapa contempla a parceria com a area de gestdo de pessoas,
principalmente no que tange capacitacdo, desenvolvimento e integracdo dos
funcionarios; identificacdo das necessidades de treinamentos ambientais e sua
realizacdo; sensibilizacdo dos funcionarios para a questdo ambiental;
recrutamento e selecdo considerando a gestdo ambiental; e desenvolvimento de
liderancas com perfis apropriados a gestdo ambiental (OLIVEIRA; PINHEIRO,
2010).

A etapa trés apresenta a elaboracdo de um diagnostico ambiental, o qual a
empresa para 0 atendimento a este quesito tem como prerrogativa, a
preservacdo dos mananciais, reaproveitamento da agua tratada pela ETE,
esgotamento dos aterros (lodo-ETE), manuseio dos produtos quimicos
corretamente, segundo normas de seguranca do Programa de prevencdo de
riscos e acidentes (PPRA) da empresa. Embora a empresa tenha essa

consciéncia, foi possivel verificar a inexisténcia de reaproveitamento da agua
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que é tratada na estacdo de efluentes para reuso no processo produtivo. Esta
agua é tratada e despejada em um riacho proximo da empresa.

A guarta etapa visa a elaboracdo do balanco ambiental, econémico e
tecnologico do processo produtivo, onde na empresa constatou-se que a
empresa disponibiliza de pessoal capacitado (recursos humanos) para trabalhar
na area ambiental, porém, ndo inexiste orcamento para area ambiental, o que
pode acarretar em desmotivacdo para iniciativas e atitudes ambientais,
importantes para a implementacdo de um SGA.

Assim, a elaboracdo do balanco ambiental constitui uma agao conjunta de
todas as areas, o que sao conhecidos por montagem de Ecotimes, ou comité de
gestdo ambiental. A formacdo de um comité de gestdo ambiental € um requisito
da norma NBR ISO 14001:2004, contudo acrescenta-se a sugestdo de que ele
tenha um carater multidisciplinar e integrado, pois isso proporciona melhor troca
de informacdes e gera um numero maior e melhor de ideias, dada a
heterogeneidade do grupo.

A etapa cinco compreende a avaliacdo do balanco e identificacdo de
oportunidade des producdo mais limpa e a etapa seis que é a priorizacdo
identificadas na avaliacdo. Dessas duas etapas, a empresa apenas pratica a
reducdo na fonte dos residuos solidos gerados. Tendo que dar uma atencédo
especial para a realizacdo de um mapa do solo e cobertura vegetal da area de
influéncia direta e indireta

Assim, o investimento em capacitacdo técnica ambiental e de
desenvolvimento humano dos funcionéarios torna-se importante para ampliar sua
visdo sobre o processo de mudancga, transformando o conhecimento em
vantagem competitiva (SINGH; BRUECKNER; PAHY, 2015).

As etapas sete compreende ao estudo de viabilidade econdmica.
Verificou-se a inexisténcia na empresa, pois a mesma tera que se preparar caso
queria implantar um SGA. Deverd inserir no seu orgcamento anual um montante
para investimento, seja nos niveis estratégico, tatico e operacional.

A etapa oito e nove, compreende ao plano de monitoramento dos residuos
solidos, liqguidos e gasosos gerados. A empresa possui o0 tratamento de
efluentes, monitorados pela biéloga da empresa, o qual semanalmente recolhe
amostras e envia a FEPAM para garantir a qualidade da agua tratada, assim o

lodo da ETE, este € aterrado em terreno proprio da empresa em camadas
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subterraneas. Quanto as emissdes atmosféricas a empresa emite através dos
banhos de piquel do curtimento, os quais necessitam de temperaturas elevadas.

A etapa dez, traz a definicdo dos indicadores do processo produtivo, 0
qual a empresa apenas realiza o monitoramento do consumo total de energia
elétrica e agua da empresa. Sendo necessario medi¢des realizadas nas
operacOes produtivas, visto que sdo importantes para identificacdo dos pontos
criticos e com isso ha a possibilidade de prever e controlar maiores perdas ou
desperdicios.

Indicadores e sistemas de indicadores ambientais, sdo ferramentas
especializadas projetadas para suportar solu¢cbes de protecdo ambiental em
empresas (HERVA et al.,, 2011). Eles representam um instrumento para
implementacdo de varias tarefas na area de protecdo ambiental, controle desse

processo, em busca de melhores potenciais, bem como para a comunicacao

interna e externa (BRZOZOWSKA; BUBEL; PABIAN, 2015).

A etapa onze, refere-se a documentacdo dos casos de producdo mais
limpa, compreendendo a fase de implantacdo do SGA da comunicacao
ambiental, sendo relacionada a maneira com que uma organizacdo promove e
controla o fluxo de informacfes e conteudos relacionados ao SGA, exigindo
criatividade, escolha da alternativa mais adequada a cultura da organizacéo e
possibilidades de investimento.

A norma NBR ISO 14001:2004 explicita a importancia da comunicacao,
mas nao aprofunda a discussao sobre a identificacdo de meios acessiveis para a
divulgacdo das acbes ambientais, que devem estar de acordo com 0S recursos
financeiros disponiveis e com a cultura da organizacédo e dos funcionarios. Dai
advém a importancia das parcerias com a area de gestao de pessoas.

Na empresa essa etapa quando implantada merecera uma atencao
especial, pois trata-se ndo apenas de um comprimento de exigéncia de clientes,
mas da imagem perante a sociedade e funcionarios, os quais podem ser

exploradas e cuidadas.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho foi desenvolvido utilizando-se uma estrutura tedrica que
norteou o0s objetivos propostos pela pesquisa e na qual foram abordados
instrumentos de gestdo ambiental, segundo a norma NBR 14001:2004 que
permitiram definir alguns indicadores de gestdo ambiental que contribuem para a
insergédo de valores sociais e ambientais na empresa, com vistas a minimizar a
geracao de residuos e impactos ambientais.

A cada ano surge um novo falso-couro, ou novo material sintético ou téxtil,
normalmente com um upgrade tecnolégico em substituicdo ao couro existente.
As empresas desse ramo de atividade buscam seu diferencial em acdes que
melhorem sua imagem frente ao mercado consumidor

Nesse sentido, a metodologia empregada possibilitou o levantamento e
andlise das acfOes de gestdo ambiental empreendido pelo curtume, permitindo
uma maior compreensao sobre a realidade vivenciada por ela para que ela possa
vir implantar um SGA.

A atividade desenvolvida pela indastria de curtumes é considerada como
altamente poluente e os efluentes gerados por este tipo de industria necessitam
de uma série de cuidados, devendo ter, quanto ao processo de tratamento,
praticas minuciosas, a fim de buscar a sustentabilidade, através do tripé:
econdmico, social e ambiental, visando atingir o desenvolvimento sustentavel.

No campo da gestdo ambiental foi possivel identificar acdes tais como a
reducdo de residuos sélidos na fonte, primeiro passo para a implementacao de
um programa de produgédo mais limpa. Porém, ndo se visualizou a existéncia de
um SGA, havendo a falta de disponibilizacdo de recursos fisicos, humanos e
financeiros para a gestdo ambiental, bem como auséncia de racionalizacdo de
aspectos ambientais necessarios ao processo produtivo

Existe a auséncia de conscientizacdo por parte de alguns funcionarios,
seja por falta de conhecimento ou n&o envolvimento direto no que tange a
necessidade de preservacdo dos mananciais, reaproveitamento da agua e o
esgotamento dos aterros com o lodo gerado da E.T.E.

Pouca frequéncia de participacdo e promocado de sensibilizacdo dos
funcionarios sobre o seu papel nas atividades de gestdo ambiental,
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apresentando deficiéncias a serem exploradas na comunicacdo interna e
treinamentos.

A empresa sendo certificada pela norma NBR ISO 9001:2008, o qual
demostra ter conhecimento dos métodos adotados pela auditoria o que de
alguma forma facilita o ingresso para a solicitagcdo de uma certificagdo ambiental.
Mas para tal, algumas medidas como ac¢des voltadas para o reuso da 4gua das
lavagens do couro o qual sdo levadas para estacdo de efluentes, tratadas e
jogadas no riacho, devem ser reaproveitadas, uma vez que foi extraido todas as
impurezas dessas.

A empresa deve buscar adequacfes quanto a realizacdo de um estudo do
impacto da vizinhanga, mapa atualizado do uso do solo e cobertura vegetal da
area de influéncia direta do empreendimento, assim como o mapa de area de
influéncia indireta.

Infelizmente a postura da empresa, resume-se em cumprir a legislacao
vigente e instalar um sistema de tratamento primario dos efluentes. Nos demais
residuos, como as raspas do couro sdo terceirizados para uma empresa que faz
fertilizantes para exportacdo. Os lodos gerados pela estacdo de efluente sédo
aterrados em terrenos na empresa em camadas subterraneas.

Nesse contexto, conclui-se que a postura de gestdao ambiental da-se pelo
mero cumprimento a legislagcdo ambiental pertinente ao setor.

Quanto a implementacdo de um SGA a empresa encontra-se na fase de
planejamento, tendo que se organizar com o0 apoio da alta geréncia,
envolvimento dos times, diagndsticos das atividades e documentacdo das
atividades, bem como controle de indicadores ambientais. N&o obtante, devem
incluir na estratégia financeira da empresa, recursos financeiros para adequacao
e devida efetivacao da certificacao.

A induastria de curtume passa nao sO a construir uma visao de futuro para
a sua gestdo, mas busca o aperfeicoamento de etapas de planejamento,
expansdo e ampliacdo do negdcio, para obtencdo de beneficios ambientais e
econdmicos na gestao dos processos.

Para tal demanda-se um estudo aprofundado da metodologia de melhoria
continua no que tange gestdao ambiental, melhoramento dos residuos gerados,
solidos, liquidos e gasosos, sendo passivo de estudos dentro da area ambiental
e qualidade, obedecendo tanto legislacbes quanto adequacgcdes do mundo dos

negocios.
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Apéndice A — Questionario de Gestdo Ambiental

Posicdo na empresa
() operacional () técnico

A organizag¢&o possui:

() administrativo
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@) Sistema de Gestdo Ambiental () Sim () Nao
b) Acbes de gestdo ambiental () Sim () Nao
c) Indicadores de desempenho ambiental () Sim () Nao

Grau de importancia da adogédo da Gestao ambiental
() muito alta () alta () média () baixa () henhuma

A empresa possui uma politica ambiental?
() Sim, a empresa possui uma politica ambiental levando em conta os aspectos ambientais
e a legislacao vigente, bem como a sua divulga¢ao a todos os funcionarios.
() Nao, a empresa ndo possui uma politica ambiental

5. Quanto aos aspectos ambientais, marque abaixo de acordo com seu grau de importancia:

a) Consumo de agua no processo produtivo ()nenhuma | () baixa | () média () alta | () muito alta
b) Consumo de energia no processo produtivo ()nenhuma | () baixa | () média () alta | () muito alta
¢) Minimizacéo de geracéo de residuos ()nenhuma | () baixa | () média () alta | () muito alta
d) Reducao de desperdicios da matéria-prima ()nenhuma | () baixa | () média () alta | () muito alta
e) Emisséo de ruidos e emissdes ()nenhuma | () baixa | () média () alta | () muito alta
f) Odores e poeira ()nenhuma | () baixa | () média () alta | () muito alta
g) Impactos visuais ()nenhuma | () baixa | () média () alta | () muito alta
h) lCii‘qeljr%%aso de residuos sdlidos e efluentes ()nenhuma | () baixa | () média | () alta | () muito alta
i) Manutengdo das aguas subterraneas e ()nenhuma | () baixa | () média | () alta | () muito alta
mananciais

6. Vocé tem conhecimento sobre estudos que visem a reducédo de riscos ambientais associados aos

processos?
() nunca () raramente

() com certa regularidade

() frequentemente

7. A empresa disponibiliza recursos apropriados e essenciais para a qualidade da gestdo ambiental,

no que ser refere:

(') A empresa disponibiliza uma
pessoa que trata apenas dos

() A empresa possui pessoa () que
trata (m) dos assuntos ambientais, mas

(') A empresa ndo possui
pessoas para cuidar da gestdo

tratar dos assuntos ambientais

gestdo ambiental

8) Humanos aspectos ambientais da emresa  |ela (s) possui (em) outras fungdes na  |ambinetal
empresa
(') A empresa dispobibilizaum |( ) A empresa possui umdepartamento [( ) A empresa ndo possuium
b) Fisicos departamento exclusivo para que, dentre as suas fungdes, cuida da |departamento para cuidar da

gestdo ambiental

(') A empresa sempre
disponibiliza os recursos
necessarios para o hom
funcionamento da gestéo
ambiental

c) Financeiros

() A empresa disponibiliza recursos,
mas ha restri¢Bes para sua liberacdo

(') A empresa nédo disponibiliza
recursos para a gestdo ambiental

8. A empresa faz pesquisas para buscar novas tecnologias de curtimento que sejam menos

agressivos ao meio ambiente?
() Sim () Néao
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9. E de seu conhecimento a existéncia de um tratamento de residuos efluentes na empresa?
() sim, foi desenvolvido e implementado para todos os residuos gerados em todos os setores da

inddstria

() sim, mas contempla apenas os residuos gerados pelo processo produtivo

() nédo

10. Marque a alternativa correspondente sobre a destinacéo final empregada ao lodo gerado na
E.T.E (Estac&o de tratamento de efluentes)?
() Queima ao ar livre () Incineracao

() Aterro proprio () Aterro Sanitario

() Outras Qual:

() Reciclagem () Vendido a terceiros

11. Quanto a segregacédo dos residuos

a) Sao separados por classe, conforme a norma ABNT NBR 1004 | () Sim () Nao
(norma de classificacdo dos residuos sélidos)

b) Sao identificados no momento de sua geracdo (de acordo com | () Sim () Nao
as areas da empresa)

c) Sao acondicionados separadamente () Sim () Néao
d) S&o acondicionados de acordo com as normas () Sim () Nao

12. Margue qual a destinacdo final empregada pela empresa aos residuos gerados na producado do

couro?
() Reprocessamento
() Queima ao ar livre

() Aterro proprio () Aterro sanitario

() Outras Qual?

() Reciclagem
() Incineracéo

() Descontaminagéo
() Vendidos para terceiros

() Aterro industrial

13. Vocé é consciente sobre o seu papel nas atividades de gestdo ambiental?
() nunca () raramente () com certa regularidade

14. Sao realizados treinamentos, para os funcionarios quanto:

() frequentemente

a) “Treinamentos especificos aos
envolvidos diretamente no processo”

() nunca

() raramente

() com certa regularidade

() frequentemente

b) Treinamentos para situacfes de
emergéncia

() nunca

() raramente

() com certa regularidade

() frequentemente

¢) Educacdo ambiental

() nunca

() raramente

() com certa regularidade

() frequentemente

d) Coleta seletiva

() nunca

() raramente

() com certa regularidade

() frequentemente

15. A empresa detém informacg8es sobre legislagdo ambiental e normas referentes a sua area de

atuacao?
() Sim () Nao

16. Qual a postura da empresa frente a legislacdo ambiental?
() Cumpre a legislacdo ambiental, mas ndo acompanha de forma sistematica as mudancas
() Cumpre a legislacdo ambiental, acompanhando esporadicamente as mudancas
() Antecipa-se as mudangas da legislagdo ambiental

Obrigado pela atencao




