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RESUMO:

Neste artigo, sao discutidos alguns aspectos relevantes na modalidade de ensino a
distancia, com foco no papel do professor, na producao de material didatico para EAD e
na mediacdo pedagodgica do processo de ensino e aprendizagem em um curso a
distancia. As reflexbes em torno desses aspectos levam em consideragdo as



particularidades de um curso a distancia em relagédo ao ensino presencial. Apresenta-se
também um relato de caso, a partir de observacdes realizadas no contexto de trabalho da
Equipe Multidisciplinar da Coordenagéo de Educacéo a Distancia da UFSM. Essa equipe
atua nas areas de Pesquisa e Desenvolvimento de Tecnologia Educacional, Recursos
Educacionais e Atividades a Distancia, bem como na capacitagcao de recursos humanos
para operar na modalidade a distancia. Atualmente, para o desenvolvimento de material
didatico em EAD, é imperativo o trabalho de equipes multidisciplinares formadas por
profissionais com competéncias diversas, atuando conjuntamente.

Palavras-chaves: Educacéao a Distancia, Material Didatico, Mediacdo Pedagdgica
ABSTRACT:

This paper in a brief way raises some relevant issues concerning distance education, focusing
specifically on the role of the teacher in distance teaching and learning, on courseware
development for distance education as well as on the pedagogical mediation in online college
education. This brief discussion takes into consideration the specificities of an online course as
compared to face-to-face learning. A case study is presented which describes activities of a
Multidisciplinary Team involved in distance education at the Federal University of Santa Maria,
State of Rio Grande do Sul, Brazil. This Multidisciplinary Team is dedicated to researching and
developing educational technology, educational resources and activities for distance education,
besides educating and qualifying professionals to work with distance education. Nowadays,
courseware development for distance education demands a Multidisciplinary Team whose
members have complementary competencies and work jointly.
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1 - Introducéo:

A Educacdo a Distancia (EaD) tem como desafio superar as distancias. A sua
relacdo espaco fisico e temporal apdiam-se fundamentalmente nos meios de
comunicacao e tecnologia para a construcdo do conhecimento

A educacdo encontra-se em meio a uma nova e exigente tarefa, trilhando caminhos
inovadores e buscando, ao mesmo tempo, socializar e democratizar o ensino, tanto na
aprendizagem individual quanto na coletiva.

A implementacdo da EaD € imprescindivel na geracdo de informacdes e
construgdo do conhecimento, tanto nas cidades quanto nas regibes periféricas. A
educacgdo esta chegando ao alcance de todos, dando oportunidade Unica para aqueles
gue ndo conseguiriam ter acesso a um curso superior, por falta de recursos financeiros,
tempo disponiveis ou, até mesmo, pela oferta de cotas nas universidades.



O principal motivo para o interesse crescente na EaD sdo os avangos na
telecomunicacdo, a transmissao rapida de informagfes a qualquer momento e para
qualquer lugar, oportunizando uma aprendizagem autdbnoma com maior interatividade,
interesse e eficacia. Pode-se dizer que até mesmo os especialistas de outras areas do
conhecimento que ndo sdo da EaD destacam, em muitas conferéncias nacionais e
internacionais, a importancia desta area de atividade educacional.

A educagdo a distancia ndo € nova; porém, com a Internet, tomou um impulso
talvez inesperado pela maioria dos educadores. Mediada pelo computador, a EAD
on-line pode criar novos desafios e novas possibilidades num pais de largas
propor¢cdes como 0 nosso, se considerar que esse tipo de educacdo pode atender
alunos que estejam em lugares muito distantes das escolas, ou sem tempo para
freqlienta-las como exige a lei (75% de freqiiéncia para cursos presenciais, na
Educacéo Bésica ou Superior). (ROSA, 2005, p.1)

No entanto, se focalizarmos os processos de ensino-aprendizagem, podemos
claramente observar e analisar as consequéncias das mudangas, como a associacao
ligada diretamente e inseparavelmente ao computador e com isso também podemos
associamos a um consideravel nimero de problemas, pois quanto mais educadores
dessa modalidade engajam a desenvolver novas experiéncias com a midia de informacéo
e comunicacéo, se dao conta que foram surpreendidos com uma nova mudanca estrutural
e cultural.

Essa mudanca néo se refere a uma nova midia ou velha, mas a métodos que tém
de ser alterados e, em parte desenvolvimento dos conteddos. Sabe-se que muitos
programas de ensino e aprendizagem tém caracteristicas internacionais e interculturais, e
os docentes terdo que trabalhar onde os conteddos se fundem e adaptam
adequadamente podendo entédo, ser transmitido eletronicamente, valendo a experiéncia
de cada um e a técnica como inovadores, deixando claro sua propria forma de entender o
ensino.

Diante dessa exposicdo, pretende-se, no presente artigo, abordar aspectos
relevantes na modalidade de EaD, no que diz respeito ao novo papel do professor e ao
processo de elaboracdo do material didatico no contexto da Equipe Multidisciplinar da
Educacéo a Distancia da UFSM.

A estrutura desde artigo, caracteriza-se sobre a tematica de educacéo a distancia,
a EaD como uma forma de educacado que utiliza as diferentes mediagcbes do processo de
comunicacdo entre professor e aluno, permitindo relacdes interpessoais de qualidade,
ainda que virtuais, num tempo pedagogico necessario e adequado para cada estudante,
mediante a flexibilidade que interpenetra todo o processo de aprendizagem diferencial do
estudante e equipe multidisciplinar



O texto esta estruturado em duas partes. Na primeira, apresenta-se uma breve
revisdo de literatura sobre o histérico da educacédo a distancia. Também é apresentado
breve levantamento de literatura sobre o material didatico nas modalidades presencial e a
distancia, sobre a mediacdo pedagodgica e o papel das equipes multidisciplinares em EaD.
Na segunda parte, consta o desenvolvimento do estudo de caso na Equipe Multidisciplinar
da UFSM.

2. Um breve histérico sobre Educacgao a Distancia

A Lei 9394, de 20 de dezembro de 1996 (Lei de Diretrizes e Bases Nacional), das
Disposicdes Gerais da LDB Nacional, que prevé a educacdo a distancia, também
normatiza e recomenda a sua universalizacao em todos os niveis da educacao nacional. A
seguir, sdo transcritos os artigos da LDB que confirmam essa recomendacao.

No Art. 40. A educacao profissional sera desenvolvida em articulagdo com o ensino
regular ou por diferentes estratégias de educacgéo continuada, em 16 instituicbes
especializadas ou no ambiente de trabalho. (alteracdo— Decreto n. 5154/2004)

No art.80 O poder publico incentivard o desenvolvimento e a veiculagdo de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino e
educacéo continuada. (alteracdo— Decreto n. 5622/2005)

A educacdo a distancia surgiu para transpor barreiras fisicas e temporais, levando
0 ensino a lugares onde a educacéo presencial ndo pode se fazer presente. No entanto,
ha resisténcia na oferta desses cursos, pois existe o temor da auséncia da
presencialidade fisica, do controle de avaliacdo permanente e de uma liberdade de
acesso que poderia acomodar o aluno.

Podemos dizer que a realidade virtual € um conceito novo, por isso alguns
educadores ndo aceitam a idéia de educacdo regular sem presencialidade fisica.
Entretanto, a simples presenca fisica no mesmo ambiente ndo garante a fidelidade da
comunicacao.

Segundo Andrea Filatro (2008, p. 2),

novas modalidades de educacao, formais e informais, individuais ou coletivas, de
natureza autoditada ou sob a tutela de instituicbes de ensino, em formato
presencial, ou totalmente mediado por tecnologias, vé desenhando um novo
cenario para a educacdo. Objetivos, papéis, metodologias e recursos sao
repensados a medida que maquinas, redes eletrbnicas e tecnologias moveis
invadem os espacos de aprendizagem tradicionais, fazendo emergir teorias e
praticas relacionadas a sistemas virtuais, ambientes hipermidia e comunidades de
aprendizagem.



A educacédo a distancia apresenta peculiaridades que a distinguem da presencial,
como, por exemplo, proposta pedagdgica, estratégias e regime especiais de ofertas. Por
outro lado, se no ambiente virtual ndo houver necessarias condicdes fisicas que propiciem
canais eficientes de veiculacdo das informacdes, 0 processo de comunicacao sera
prejudicado. Portanto, planejamento, estratégias pedagodgicas, metodologia, critérios de
avaliacdo e sistema organizacional sdo etapas pertinentes a todas as modalidades tanto a
distancia como presencial, com atencao especial as suas peculiaridades.

2.1 Material Didatico

A educacgdo a distdncia vem se tornando, ao longo dos ultimos anos, tema
recorrente na discussao sobre os rumos da educagdo numa sociedade cada vez mais
interconectada por redes de tecnologia digital. Sabe-se que sdo inUmeros 0s cursos a
distancia criados e difundidos diariamente, no mundo inteiro, utilizando a internet ou
sistemas de rede como suporte da comunicacdo pedagdgica. Sabe-se também que esta
em curso um processo de transformacdo no cenario educacional, de amplitudes ainda
desconhecidas, que necessita ser analisado e discutido.

Pensando nisso, o professor ao elaborar o material didatico para o aluno, ter& uma
grande preocupacdo, conhecer o perfil, as reais necessidades e cultura do mesmo.
Observando que maior parte ndo tem tempo suficiente para ficar frente a um computador,
sendo assim, na EaD, o préprio aluno que determina seu horario de estudo.

A preparacdo do material didatico para um curso a distancia deve ser diferenciada
da modalidade presencial. Deve haver maior flexibilidade em EaD, pois serd preciso
estabelecer um elo entre professor-aluno. Esse elo é construido pela mediacdo
pedagodgica, que deve estimular a interagdo entre os alunos e deles com o professor e a
equipe de tutores.

O material precisa apresentar uma linguagem clara, rapida, precisa e dinamica,
com sugestdes explicitas ao estudante. Com a finalidade de ajuda-lo no percurso do
estudo, é fundamental chamar sua atencédo, ao longo do texto, para particularidades ou
idéias consideradas relevantes para seu estudo. A leitura do material devera fluir como se
fosse uma conversa natural entre professor e estudante.

Abaixo, apresenta-se quadro demonstrativo relacionando as diferencas entre o
material para o ensino presencial e para a EAD:



Livro-Texto

Unidade EaD

Comunicacdo
unidirecional

O aluno recebe a
informacéo

A estrutura é oculta

Aprendizagem
autodirigida

Prelecao
Impessoal

Pouca aplicagcdo de
conhecimentos e
competéncias

Sem atividades ou
somente ao final dos
capitulos

Conteudos em
capitulos ou grandes
blocos

Nao pressupde
avaliacdo processual

Comunicacao bidirecional — dialogada

O aluno interage ativamente
A estrutura é apresentada ao aluno
O aluno é guiado

Dialogo

Dialogada, problematizadora

Prioriza o desenvolvimento de novos conhecimentos e
competéncias

Atividades permeando todo o texto

Conteudo dividido em pequenas partes

Avaliagdo perpassa todo o processo de formagéo

Quadro 1 — diferengas entre a producao textual de livros-textos e de EaD ( fonte: Educacgéo

a Distancia: orientagbes metodoldgicas)

Como afirma
levantar hipoteses,

Matté (2009), na modalidade a distancia, o professor devera instigar,
fazer a provocacdo do aluno para que ele va atrds de novos

conhecimentos e construa estratégias de estudo que favorecam sua prépria autonomia.

Os materiais didaticos sé@o recursos que exercem ora a fungéo principal ora a funcéo de

apoio, nas inter-relacdes entre professor e estudante no processo de ensino-

aprendizagem .

Pode-se dizer que o material didatico impresso elaborado pelo professor

... € apenas uma das muitas possibilidades diante das tecnologias educacionais na
tarefa de colaborar com a aprendizagem dos estudantes. Recursos como
hiperlinks, animacdes, audio e videoaulas — além, é claro, das possibilidades de
interacdo e interatividade no ambiente virtual de ensino-aprendizagem — séo
essenciais na mediagdo pedagodgica a distancia.( UFSM 2010, p. 24)



O professor devera saber que qualquer recurso utilizado por ele ajudara no
processo de ensino-aprendizagem, podendo ser, de uma maneira geral, uma
caracterizagdo do material didatico Nesse sentido, textos, fotografias ou mesmo
tecnologias computacionais sdo complementos as aulas presenciais ou suporte de quase
todo o processo de ensino-aprendizagem. e, portanto, auxiliam o estudante na
compreensao de determinados conhecimentos ou contribuem para o desenvolvimento de
habilidades. Segundo Matté,

Na modalidade a distancia, porém, para a efetivagdo concreta de um processo de
ensino-aprendizagem, podem ser necessarios outros recursos instrucionais além
do simples texto contendo conhecimento descritivo. E necesséario relacionar
necessidades, os objetivos, os conteldos, os exercicios, as avaliacbes e as
retroalimentagdes, tudo isso realizado de forma sistemética e planejada, para que
esse material didatico se configure adequadamente como um material
instrucional.(MATTE, 2009, p. 107)

Sob essa perspectiva, entende-se que todo o material didatico precisa estar em
consonancia com os projetos pedagogicos dos cursos ha modalidade a distancia, assim
como deve ser coerente com a mediacdo pedagdgica.

2.3 Mediacao Pedagédgica

A gestdo de um curso na modalidade a distancia, assim como de um presencial,
requer um processo complexo de planejamento e implementacdo. A elaboragédo da
proposta pedagdgica, bem como do curriculo, dos sistemas de comunicacdo, da
avaliacdo, dos recursos financeiros, da infra-estrutura, da producdo dos materiais

didaticos e formacédo de equipes também demandam uma mediacao pedagdgica.

Sendo assim, a efetivacdo concreta de um processo de ensino-aprendizagem
relaciona as necessidades, 0s objetivos, os conteddos, os exercicios, as avaliacdes e as
retroalimentagdes, tudo isso realizado de forma sistematica e planejada para que esse
material didatico se configure adequadamente ao perfil dos estudantes. Para Mallmann:

Em Educacdo a Distancia (EaD), a Mediacdo € um conceito importante
constituindo-se das situagdes comunicativas entre as pessoas reunidas em torno
dos saberes a ensinar e aprender. A mediacdo pedagoégica compreende a agdo
educacional enquanto movimento caracterizado pelas interacbes entre
professores, tutores e estudantes sob os signos da cooperacdo e da autonomia.
Nesse texto, a mediacdo é adjetivada como pedagogica explicitando que é
fundamentada pelas intencdes e concepcdes diversas que permeiam 0 processo
ensino-aprendizagem. Trata-se da dinAmica acdo reflexdo-acdo posta em
movimento pelos professores, tutores e estudantes. (MALLMANN, 2007, p. 64)



Sabe-se que no ensino presencial o professor pode colocar toda a sua
competéncia em movimento em tempo real, diferente de EaD, pois a performance do
professor-autor implica, além da competéncia, uma dimensado ética e politica diante da
organizacdo das situacdes de ensino-aprendizagem antecipadas. O planejamento na
modalidade a distancia € imprescindivel para cada momento de aprendizagem, que
ocorrera de forma autdnoma, individualmente ou em grupos de estudantes.

Com isso, faz-se necessério a participacdo do designer instrucional na mediacao
pedagdgica. Esse profissional € responsavel pela pratica de significagdo de novas
realidades, potencialmente criativa e inovadora. Ele reconhece os objetivos tecnoldgicos
utilizados, suas ferramentas e como manusea-las, busca a melhor forma para definir a
identidade visual de um curso, considerando as especificidades dos recursos que
permitirdo 0 seu acesso, bem como sua sintonia com o0s objetivos que se pretende
alcancar.

Por essa razdo, considera-se que esse profissional terd que planejar o curso
fazendo a mediacdo com o curriculo e a utilizacdo de textos complementares (livros,
revistas, jornais ou textos encomendados especificamente para discussédo de determinado
tema), sobretudo para apoiar as pesquisas a serem desenvolvidas pelos alunos. Filatro
apud Matté (2009, p. 108). O design instrucional pode ser entendido como “o
planejamento, o desenvolvimento e a utilizacdo sistematica de métodos, técnicas e
atividades de ensino para projetos educacionais apoiados por tecnologias”. Matté explica
que:

Essa area é responsavel pelo projeto e elaboracdo das experiéncias relativas ao
processo de ensino-aprendizagem, percorrendo desde a organizagdo dos
objetivos, dos contelidos, das atividades e avaliag6es, bem como a indicacdo das

midias mais adequadas a cada atividade, as quais abrangem desde os impressos,
passando pelas animagfes, videos, jogos até as plataformas de e-learning.

(MATTE, 2009, p.108)

As mediacdes acontecem de formas diferenciadas para cada caso, mas
invariavelmente s&o realizadas por equipes formadas por diferentes profissionais. Os
sistemas de comunicacdo que envolvem o0s materiais didaticos precisam estar
organizados em um plano de gestdo apropriado a cada proposta. A conceituacdo de
gestdo é um desafio um tanto complexo e, de modo geral, se confunde com geréncia,
com administracao.

Para Mallmann apud Abu-Duhou (2007),

a gestdo de educacao € mais que uma simples eficiéncia administrativa, pois nela
esta contido também o exercicio do poder e do desenvolvimento das estruturas. A
gestdo da educacéo testa as regras de engajamento entre os grupos de interesse,

8



definindo as hierarquias e as regras de procedimento. No fundo ela cria um novo
sistema organizacional. (MALLMANN, 2007,p. 24)

Dessa forma, o autor considera que a mediacdo pedagogica é afetada por
guestbes como descentralizacdo do poder e destinagcdo de recursos como tecnologias,
materiais, corpo docente, tempo e financas. Possivelmente, ele toma essas
consideracfes como parametro para analisar o processo de elaboracdo de materiais
didaticos em EaD.

3. Equipe Multidisciplinar

Uma equipe multidisciplinar ndo atua apenas em uma etapa da implementacao de
um curso em EaD. O papel da equipe é fundamental durante todo o processo, desde o
seu planejamento até sua execucédo, em especial ha adequacédo dos materiais elaborados
pela equipe de autoria para ser apresentado no ambiente virtual de aprendizagem. Deve-
se sistematizar com diferentes atribuicdes e responsabilidades a equipe multidisciplinar,
no atendimento aos docentes, suporte aos alunos dos cursos, visando o direcionamento

as atividades e a solucéo de problemas.

Conforme Matté ( 2009):

Atualmente, o desenvolvimento de qualquer tipo de material didatico para EAD
envolve, necessariamente, uma equipe multidisciplinar composta de diversos
profissionais com competéncias distintas, trabalhando em conjunto para obter os
melhores resultados. A tradicdo da producéo isolada e individual de cada professor
esta sendo substituida pelo trabalho sisteméatico em equipe. (MATTE, 2009, p.
106)

O objetivo principal de uma equipe multidisciplinar é a atuacdo no desenvolvimento
e apoio aos docentes quanto a elaboracdo de conteudos, atividades em diferentes
formatos, na abordagem pedagdgica, no reconhecimento do publico participante, na
distribuicdo de atividades com eficiéncia e eficacia em EaD, realizando um trabalho em
conjunto.

Tendo por base os trabalhos apresentados nesta revisao de literatura, apresenta-se
no capitulo seguinte um relato de caso, a partir de observacdes realizadas no contexto de
trabalho da Equipe Multidisciplinar da Coordenacgéo de Educacdo a Distancia da UFSM,

com vistas a producdo do material didatico para EaD



4- Estudo de Caso

Este estudo de caso relata o processo da producdo do material didatico e
disponibilizagdo do mesmo nas ofertas dos cursos em EaD do ano de 2009, na
Universidade Federal de Santa Maria.

Nesse contexto, primeiramente, foi realizada uma etapa exploratéria com encontros
informais, questionamentos, levantamento de duvidas, troca de informacdes na producdo
do material didatico, com a Equipe de Tecnologias da Informacdo e Comunicacgao
Aplicadas a Educacéo atuante no setor encarregado pela coordenacao das atividades —
ETIC.

Sobre o processo de trabalho coordenado pela ETIC, pode-se destacar que,
sistematicamente, foram realizados controles dos prazos de entrega do material didatico,
assim como reunifes com a equipe, coordenadores e acompanhamento do processo de
producdo do material para ofertas das disciplinas ministradas para no ano de 2009.

Foi apresentada entdo uma estrutura de componentes para a formagdo de uma
Equipe Multidisciplinar. Essa equipe foi nomeada pela portaria do gabinete do reitor da
UFSM, com atribuicdes especificas de planejamento, elaboracdo do material didéatico e
implementacgdo da oferta dos cursos EaD - Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem
Moodle.

A equipe multidisciplinar atuante no ETIC era composta por profissionais que atuam
nas areas de Revisdo Pedagdgica; Producdo Multimidia; Revisdo textual, Diagramacéao
PDF e Plataforma Moodle; Revisdo Final; Revisdo Conteudistas e Cessdo de Direitos
Autorais.

A Coordenacdo da EaD, juntamente com a ETIC, realizava capacitacdes
semestrais, durante as quais apresentavam as propostas de trabalho para o proximo
semestre. As capacitacdes abrangiam duas etapas: o Treinamento no ambiente de Aula —
Plataforma Moodle - e a Producéo do Material Didatico.

Na primeira etapa da capacitacdo, a equipe responsavel pela producéo do material
didatico entregava aos professores um fluxograma que continha as principais datas,
orientacbes para entrega do material didatico ao ETIC e todo o percurso até chegar a
versao final desse material . A equipe também orientava os docentes sobre como deveria
ser produzido o livro-texto, qual linguagem usar, uma vez que o aluno deveria “ouvir’ a
voz do professor quando estivesse lendo seu material. Os docentes também eram

10



orientados a produzir ou elaborar o livro-texto de acordo com as seguintes diretrizes:
clareza, rapidez, precisao e dinamicidade.

Na segunda parte, no treinamento de aula na plataforma Moodle, a equipe
responsavel explicava ao professor como trabalhar no ambiente e auxiliava-o no que
fosse preciso. Era aberto um ambiente de treinamento, chamado de Ambiente de
Treinamento 19, para que o professor pesquisador conhecesse as ferramentas do Moodle
e aprendesse a trabalhar com cada uma delas. Nesse ambiente, os professores
treinavam com seus arquivos e depois montavam sua agenda de aula, de modo a deixa-la
pronta para o inicio do curso.

Na UFSM, a Plataforma Moodle é utilizada para acesso aos sistemas de
desenvolvimento dos cursos, controle de producdo dos materiais didaticos, e atividades
académicas dos usuarios cadastrados.

cederay

. "I.
X sss o

L8 Ursm

;s y
Universidade Federal de Santa Maria

T —

Ambientes disponiveis

e Aulas UAB

o Ambiente para a Educacao Especial

e Ambiente de Treinamentol19

Figura 1 - Tela Plataforma Moodle - Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem utilizado pela UFSM
Apés a capacitacdo, no decorrer do semestre, 0os professores que ainda tivessem

dificuldades relacionadas ao material didatico podiam procurar o ETIC para orientacdo e
encaminhamentos necessarios.
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4.1-Controle de producéo

Para efetuar o controle de producédo do material didatico, foi utilizado um fluxograma
de controle da producao na plataforma Moodle bem como um mural demonstrativo, para
visualizagéo de toda a equipe, onde eram detalhadas todas as etapas da producéo, desde
a chegada do material entregue pelo professor até sua versao final. Nessa etapa, eram
registrados o0s atendimentos individualizados aos professores-pesquisadores
responsaveis pela producéo de contetdo de cada disciplina.
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Figura2 - Ferramenta de controle da producéo

12



YT R g—

B« || Seguirpara ]

Treinamento - UAB UFSM ~ CPO1 = Recursos  Curso Disciplina A+ A-
Atualizar Recurso |
CURSO - DISCIPLINA
DISCIPLINAS REVISAO TREINAMENTO 19 REVISAO TEXTUAL ILUSTRACAQ DIAGRAMACAO EXPORTACAQ REVISAO AMBIENTE
PEDAGOGICA| ULTIMO ACESSO PROFESSOR

Oitima atualizago: quinta, 20 agosto 2009, 10:10

Yocé acessou como Adilson Heck (Sair)

Figura 3 - Fluxograma interno de controle da Produg&o na plataforma Moodle

Na planilha, constava o controle da producdo no ambiente Moodle, onde todos os
profissionais da equipe multidisciplinar editavam e datavam as etapas da producédo do
material didatico e agendas de aulas.

Por meio do controle do fluxo de trabalho, monitorava-se o planejamento elaborado
no inicio de cada semestre.

A referida planilha estava disponivel para coordenadores, coordenadores adjuntos
de cada curso (que tinham acesso como visitantes) para acompanhamento e
monitoramento das atividades realizadas por seus professores.

No 1° semestre, em virtude do periodo de férias de verdo, a participacdo dos
professores foi parcial no desenvolvimento da produgdo do material didatico. Ndo houve
retorno dos professores aos prazos pré-estabelecidos para execucdo, de acordo com as
etapas do cronograma de atividades da equipe multidisciplinar. Observaram-se as
seguintes falhas:

1) Disciplinas no ambiente de aula sem orientacdo pedagdgica do material
didatico. O material que nao foi entregue no prazo indicado no fluxograma, ficou sob a
responsabilidade dos Coordenadores e professores.

2) No caso dos cursos replicados (com reoferta), os coordenadores nao
atenderam ao prazo estipulado no fluxograma de producdo de material didatico

3) Atraso na entrega das disciplinas ao Departamento Académico (DERCA), o
que atrasou também o fluxo da equipe.
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4) Relacao incompleta de tutores para 0s cursos.
5) Aluno com problema de acesso®.

No decorrer do semestre, também foram realizados atendimentos individualizados
aos professores pesquisadores responsaveis pela producdo do conteudo de cada
disciplina. Aconteceu ainda a capacitacdo dos professores envolvidos nos cursos a
distancia, no periodo de 11, 12 e 13 de novembro de 2009, liberado fluxograma de
producdo, montagem do quadro mural de cursos com respectivas disciplinas, para
registro das etapas, para as disciplinas do 1° semestre de 2010.

A producdo do material didatico contribuiu na oferta de 53 disciplinas para primeiro
semestre de 2009 e de 83 para segundo.

5- Consideracdes Finais

No processo de producdo do material didatico e disponibilizacdo do mesmo nas
ofertas dos cursos na modalidade a distancia, € fundamental a sistematizacdo, o
planejamento e a gestdo das diferentes atribuicbes e responsabilidades da Equipe
Multidisciplinar. O estudo de caso apresentado neste artigo permite conhecer e analisar o
papel de uma Equipe Multidisciplinar e a dindmica do processo de elaboracdo e

disponibilizacdo de materiais didaticos em EAD.

Conforme se percebe neste estudo de caso, a dinamica do processo de elaboracéo
e disponibilizacdo do material pela Equipe Multidisciplinar da UFSM demonstra que todas
as atribuicOes e etapas se apresentaram interligadas, o que caracteriza um trabalho

sistemético em equipe.

Os cursos de capacitacdo semestrais, segundo descritos, abrangiam o treinamento
no ambiente de aula e a producdo do Material Didatico. Nesses cursos, trabalhou-se com
os docentes a questdo da transposicdo didatica, que abrange a abordagem pedagogica

na elaboragdo de conteudos, no desenvolvimento de atividades em diferentes formatos e

! Os principais problemas de acesso ao ambiente Moodle eram foram causados por falta de

documentacéo ao DERCA- matricula bloqueada
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na selecdo dessas atividades conforme as funcionalidades do ambiente virtual de ensino

e aprendizagem.

Nesses cursos, 0s professores também aprendiam a trabalhar no ambiente,
conheciam suas ferramentas e aprendiam a lidar com cada uma delas. Os professores
treinavam com seus arquivos, montavam seus planos de ensino e deixavam a disciplina
pronta para o inicio do curso. Com base nesse relato, nota-se que, por meio do Curso de
Capacitacdo, a Equipe Multidisciplinar da UFSM buscava orientar os docentes na
elaboracdo de contetidos, no desenvolvimento de atividades em diferentes formatos e na

distribuicdo de atividades com eficiéncia e eficacia em EaD.

E importante destacar também, no trabalho da Equipe Multidisciplinar, os
atendimentos individualizados aos professores-pesquisadores conteudistas. Apos a
capacitacao, no decorrer do semestre, os professores que precisassem de orientacoes
relativas a producdo do material didatico podiam procurar a Equipe e receber um
atendimento personalizado. Essa pratica visa orientar a conduta pedagoégica docente no
sentido de estimular o professor que estad elaborando o material didatico a planejar,
desenvolver e implementar métodos, técnicas e atividades de ensino adequados a

projetos educacionais apoiados por tecnologias.

Sendo assim, as atividades da Equipe Multidisciplinar da UFSM denotam a
importancia atribuida a mediacdo pedagodgica no processo de producdo do material
didatico. Em projetos educacionais apoiados por tecnologias, é imperativa a atuacédo do
designer instrucional, assim como de toda a Equipe Multidisciplinar, trabalhando

conjuntamente.

A modalidade a distancia exige do professor um novo papel, o que demanda,
impreterivelmente, um processo complexo de planejamento e implementacgéo relativo a:
elaboracdo da proposta pedagogica, do curriculo e do material didatico; sistemas de
comunicacao; recursos financeiros; infraestrutura, entre outras questdes que perpassam
toda a EAD. A atuacdo das Equipes Multidisciplinares é fundamental nesse complexo

processo.

Para futuros estudos, sugere-se investigar a atuacao das Equipes Multidisciplinares

com pesquisa na Educacdo a Distancia, em termos de propostas pedagogicas,
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desenvolvimento de softwares, entre outras questbes relevantes nessa modalidade

educacional.
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