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RESUMO

Dissertacao de Mestrado
Programa de Pos-Graduacdo em Letras
Universidade Federal de Santa Maria, RS, Brasil

O SISTEMA DE GENEROS DA SELECAO DE CANDIDATOS A
EMPREGO NO CONTEXTO EMPRESARIAL

Autora: Janete Maria De Conto
Orientadora: Désirée Motta-Roth

Estudos em Analise de Género tém sido desenvolvidos a fim de explorar a
tipificacdo de géneros do contexto do trabalho e interpretar suas fun¢des de acordo
com as comunidades discursivas em que operam. Alguns exemplos sao os estudos
desenvolvidos por Bazerman (2005) e Devitt (1991) sobre documentos de contextos
profissionais. Em vista disso, Bazerman (2005) discute nocbes sobre género,
conjunto de géneros, sistema de géneros e sistema de atividades. A linguagem
voltada a contextos profissionais também tem sido objeto de analise para grupos de
pesquisa brasileiros, por exemplo, o do LAEL da PUC/SP e o da PUC/RJ, no sentido
de compreender como 0s participantes de um evento comunicativo interagem e
como suas escolhas Iéxico-gramaticais constroem significado. Assim, o tema do
presente estudo diz respeito ao sistema de géneros de um processo seletivo para
contratacdo de vendedor autdbnomo, realizado em uma empresa cooperativa do
interior do Rio Grande do Sul. Esse sistema de géneros acomoda varios textos:
Anuncio de Emprego, Carta de Apresentacdo, Curriculum Vitae e Entrevista
Pessoal. O objetivo deste estudo € investigar o sistema de géneros da selecdo a
emprego a partir da perspectiva de linguagem como pratica social, com énfase nas
praticas relacionadas as esferas do trabalho. Desse modo, a estrutura dos
exemplares desse sistema de géneros € descrita a partir de propostas da Linguistica
Sistémico-Funcional (Halliday, 1994; 2004 e Halliday e Hasan, 1989). Sao
identificados os padrdes de organizagao dos textos e classificados os processos das
oracdes, conforme o Sistema de Transitividade. E, sdo identificados os propdésitos
comunicativos e o perfil dos participantes desse sistema de atividades. Na avaliacao
dos candidatos, contrariando a expectativa inicial, os resultados destacam a
relevancia maior para a Entrevista Pessoal. Enfim, a discussdo aponta a
compreensao de como se da a interacdo, caracterizada por propdésitos especificos
em uma situacdo profissional e pode ser vdlida para os profissionais da linguagem,
principalmente, aqueles que trabalham com o ensino instrumental da lingua
materna, voltado aos géneros do contexto empresarial.

Palavras-chave: Lingtistica Sistémico-Funcional, Transitividade, Configuracéo
Contextual, Estrutura Potencial do Género, elementos léxico-gramaticais.



ABSTRACT

Masters Dissertation
Post-graduate Program in Languages
Federal University at Santa Maria, RS, Brazil

THE SYSTEM OF GENRES FOR JOB APPLICATION IN A
PROFESSIONAL CONTEXT

Author: Janete Maria De Conto
Supervising Professor: Désirée Motta-Roth

Studies in Genre Analysis have been developed with the aim of exploring the
typification of genres of the work environment and interpreting their funtions
according to the discursive communities in which they operate. Some examples are
studies carried out by Bazerman (2005) and Devitt (1991) on documents from
professional contexts. In that regard, Bazerman (2005) discusses notions such as
genre, genre sets, genre systems and activity systems. Language practices in
professional contexts have also been the object of investigations among Brazilian
research teams, for instance LAEL at PUC/SP and PUC/RJ, in efforts to understand
how the participants of a communicative event interact and how their lexico-
grammatical choices construe meaning. In that sense, the present study approaches
the system of genres adopted in the selective process for hiring a salesperson,
conducted by a cooperative company in the state of Rio Grande do Sul. This system
of genres comprises several texts: Want Ad, Presentation Letter, Curriculum Vitae
and Interview. The objective of this study is to investigate the system of genres for
job application from the perspective of language as social practice with a focus on
practices circumsbribed to the work sphere. This way, the struture of the texts within
this system of genres is analyzed using the framework of Systemic-Functional
Linguistics (Halliday, 1994; 2004 and Halliday & Hasan, 1989). The texts are
analyzed in their organizational patterns and clauses are classified considering the
type of processes, according to the System of Transitivity. Besides, the
communicative purposes as welll as the characterization of the participants in the
activities system are identified. Contrary to initial expectations, the interview was
pointed out in the results as the most relevant genre in evaluating the applicants.
Overall, the results offer an understanding of the interaction as characterized by
specific aims in a particular professional sphere and can be valid for language
educators, mainly those who work with Portuguese as mother tongue for instrumental
purposes with a focus on professional genres.

Keywords: Systemic-Functional Linguistics, Transitivity, Contextual Configuration,
Generic Structure Potential, lexico-grammatical features.
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INTRODUCAO

Contextualizacao

Estudos em Andlise de Género tém sido desenvolvidos a fim de explorar a
tipificacdo de géneros de diferentes contextos, como o do trabalho, e interpretar
suas fungdes de acordo com as comunidades discursivas em que operam (ver, por
exemplo, os estudos de Bazerman, 2005, sobre documentos de contextos
profissionais). Baseado nas concepcdes de Devitt (1991), Bazerman (2005, p. 31),
afirma que os “géneros emergem NOS pProcessos sociais” em que pessoas tentam
compreender umas as outras suficientemente bem para coordenar atividades e
“compartilhar significados com vistas a seus propdsitos praticos” e se acomodam em
conjuntos com unidades maiores, constituindo os “sistemas de géneros”. Assim, um
sistema de géneros compreende “os diversos conjuntos de géneros utilizados por
pessoas que trabalham juntas de uma forma organizada”. Por sua vez, um conjunto
de géneros “é constituido por varios tipos de textos que uma pessoa em um
determinado papel”, como o profissional, produz (ibidem, p. 33).

Grupos de pesquisa, no Brasil, como o LAEL da PUC/SP e o da PUC/RJA,
também centram sua atencdo no estudo da linguagem em contextos profissionais.
Contribuicdes de integrantes desses grupos, como Souza (1997; 1998), Lima-Lopes
(2001), Pinto dos Santos (1996), entre outros, serdo apresentadas no
desenvolvimento do presente estudo.

A concepcao de género utilizada ao longo deste estudo, intitulado O Sistema
de Géneros da Selecdo de Candidatos a Emprego no Contexto Empresarial, apodia-
se na definicdo de que todas as atividades humanas estéo relacionadas a utilizacéo
da lingua (Bakhtin, 1992). Assim, ha uma diversidade de uso e, consequentemente,
uma “grande variedade de géneros que se afiguram incalculaveis”, jA que “toda
atividade efetua-se em forma de enunciados (orais e escritos) concretos e Unicos,
gue emanam dos integrantes duma ou outra esfera da atividade humana” (ibidem, p.
279).

A Analise de Género considera a contribuicdo da Linguistica Sistémico-
Funcional (Halliday, 1994; 2004) por ela fornecer recursos para a descricao do texto

inserido em determinado contexto. Os funcionalistas preocupam-se ndo somente
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com a estrutura da lingua, mas também com a funcéo exercida pelas categorias
|éxico-gramaticais, visto que as escolhas realizadas pelos usuarios estédo
condicionadas a um determinado contexto de situacao e de cultura (Ikeda e Vian Jr.,
2006, p. 33). Assim, a Linguistica Sistémico-Funcional tem possibilitado
compreender como 0s participantes de um evento comunicativo interagem e como
eles se representam por meio das suas escolhas lexicais e gramaticais.

Neste estudo, serdo utilizados pressupostos tedricos da Linguistica Sistémico-
Funcional (e sua gramatica) propostos por Halliday, com base na prépria obra (1994;
2004) e, também, com base na sistematizacdo de Thompson (1996) e Eggins
(1994).

A teorizacdo sobre géneros do/no trabalho tem ligagdo com a minha propria
pratica pedagodgica desenvolvida em um curso de nivel pés-médio em secretariado
que prepara profissionais para atuarem no contexto empresarial e para enfrentarem
a concorréncia no mercado de trabalho.

Desse modo, o levantamento de estudos anteriormente realizados sobre
géneros da esfera profissional e/ou empresarial e a minha pratica pedagogica
apontaram um caminho para a investigacédo do sistema de géneros de um processo
seletivo para vendedor auténomo, realizado em uma empresa cooperativa do interior
do Rio Grande do Sul. Esse sistema de géneros é constituido por Anuncio de
Emprego, Carta de Apresentacgdo, Curriculum Vitae e Entrevista de Pessoal.

A presente pesquisa esta ligada ao Grupo de Pesquisa CNPq Linguagem
como Prética Social do Laboratério de Leitura e Redacdo da Universidade Federal
de Santa Maria. Sendo assim, estad ligada as questbes de andlise, ensino e
aprendizagem de géneros discursivos. Para realiza-la, parto do principio de que uma
das principais preocupacdes dos professores de lingua materna € auxiliar o aluno a
capacitar-se a ler e a escrever. Para isso, € preciso que o profissional de linguagem
tenha uma concepgdo clara sobre o texto e como esse texto pode ser ou estar
estruturado para construir significados em contextos especificos.

Justifico o interesse em estudar esse sistema de géneros, pois no ensino e
aprendizagem € preciso que o profissional de linguagem entenda como ocorre o
encadeamento entre oS géneros, a interagcdo entre o selecionador e o candidato,
como se organizam os textos e 0 modo pelo qual as pessoas se representam nessa
situacao. Depois, sim, é possivel auxiliar o aluno a se preparar discursivamente para

essas situacoes.
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Este trabalho esta centrado na investigacdo de como os textos: Anuncio de
Emprego, Carta de Apresentacdo, Curriculum Vitae e Entrevista Pessoal, se inter-
relacionam, constituindo um sistema de géneros, e na analise textual e contextual
desses géneros.

Acredito que os resultados do estudo sobre o sistema de géneros da selecao
a vendedor autbnomo possam mostrar uma realidade que ndo é muito clara ao setor
educacional. Diante disso, espero que o presente estudo auxilie professores que
ensinam o0s géneros de um processo seletivo, como Carta de Apresentacao,
Curriculum Vitae e Entrevista Pessoal, a fim de priorizarem os critérios de producéao,
circulacdo e avaliacdo desses textos em contextos profissionais.

Do mesmo modo, penso que este estudo possa contribuir para que os
profissionais em busca de emprego tenham uma participacdo mais representativa
por meio da linguagem escrita, Carta de Apresentacdo e Curriculum Vitae, e em
interacOes face-a-face, Entrevista Pessoal, nos processos seletivos.

De maneira geral, penso que os resultados deste estudo possam contribuir
para 0 esclarecimento do sistema de géneros de uma selecdo a emprego,
especificamente no que se refere aos propodsitos comunicativos e aos padrdes de

interacdo recorrentes no contexto investigado.

Objetivo Geral

O objetivo deste estudo é investigar o sistema de géneros de uma selecao a
emprego a partir da perspectiva de linguagem como pratica social, com énfase nas

praticas relacionadas as esferas do trabalho.

Objetivos Especificos

Para atingir o objetivo proposto, é necessario:
a) descrever o sistema de géneros da selecdo a emprego;
b) descrever os géneros Anuncio de Emprego, Carta de Apresentacdo, Curriculum
Vitae e Entrevista Pessoal, em termos de padrfes organizacionais, e identificar os
propdésitos comunicativos de cada género;
c) classificar os processos, 0s participantes e as circunstancias das oracfes

principais dos exemplares do corpus;
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d) descrever o contexto da selecdo a emprego; e
e) apresentar os procedimentos avaliativos adotados pela selecionadora para essa

selecgéo.

Organizagéo do Estudo

O texto esta organizado em quatro capitulos. No capitulo 1, Revisdo da
Literatura, apresento a teoria pertinente a Analise de Género e a Linguistica
Sistémico-Funcional com as Variaveis do Contexto e Metafuncdes da Linguagem,
com énfase no sistema de Transitividade. Por fim, descrevo o Anancio de Emprego,
a Carta de Apresentacao, o Curriculum Vitae e a Entrevista Pessoal, com base em
literatura prévia.

No capitulo 2, Metodologia da Pesquisa, delimito o universo de analise,
apresento os critérios adotados para selecionar o corpus e 0s procedimentos de
coleta e de analise de dados. No capitulo 3, Andlise e Discussdo dos Resultados,
discuto e interpreto os resultados obtidos a luz da literatura prévia publicada na area.

Por fim, no capitulo 4, apresento as Considera¢des Finais, as Limitacdes da
Pesquisa e as Sugestbes para Pesquisas Futuras. Apresento, assim, as
contribuicdes deste estudo para o ensino de linguagem, exponho as dificuldades que
enfrentei para investigar uma selecdo e sugiro algumas questbes, a meu ver,

pertinentes para pesquisas posteriores.



1 REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo, discorro sobre questfes teodricas pertinentes a Analise de
Género. O capitulo esta distribuido em trés secbes. Na secdo 1.1, apresento a
definicdo de géneros textuais e de sistema de géneros de acordo com perspectivas
tedricas centrais para o desenvolvimento deste estudo. Na secdo 1.2, trato da
Linguistica Sistémico-Funcional, as Varidveis do Contexto e as Metafuncdes da
Linguagem, e aprofundo comentéarios sobre a Metafuncao Ideacional e seu Sistema
de Transitividade: tipos de processos, participantes e circunstancias. Na secéao 1.3,
identifico os géneros constituintes de processos seletivos recorrentes em contextos
empresariais: Anuncio de Emprego (doravante AE), Carta de Apresentacao
(doravante CA), Curriculum Vitae (doravante CV) e Entrevista Pessoal (doravante

EP), e enfoco os Movimentos que 0s organizam retoricamente.

1.1 Géneros Textuais e Sistema de Géneros

Como me proponho a desenvolver uma andlise de géneros, penso que seja
relevante iniciar este estudo com a concepc¢ao de Bakhtin (1992) de que “género é
um tipo relativamente estavel de enunciado”, elaborado por diferentes esferas de
utiizacdo da lingua, e que se define, acima de tudo, por seu “propésito
comunicativo” (p. 279). Os géneros séo resultados de um uso comunicativo da
lingua na sua realizacdo dialégica, de forma que os individuos, quando se
comunicam, nao trocam oracdes nem palavras, porém trocam enunciados que se
constituem com os recursos formais da lingua, com a gramatica e com o léxico
(ibidem, 279).

Os géneros estruturam a rotina social humana, estabelecendo o
funcionamento da lingua nas suas multiplas atividades sociais. Pertencem a
comunidade, o individuo apenas participa de um ou outro género, de acordo com 0s
seus propdésitos comunicativos pertinentes em determinadas comunidades
discursivas. Desse modo, as concepcgbes tedricas nas quais este trabalho esta

embasado, apontam a direcdo de que a analise de género esta estreitamente
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atrelada a nocao de linguagem como acao social e, por isso, ao analisar textos &
necessario compreender 0s contextos nos quais esses textos estdo inseridos.

Bazerman (2005), seguindo a perspectiva de género como acao social, afirma
que “0s géneros sdo fatos sociais sobre os tipos de atos de fala que as pessoas
podem realizar e sobre os modos como elas os realizam”. Assim, “emergem nos
processos sociais em que pessoas tentam compreender umas as outras
suficientemente bem para coordenar atividades e compartilhar significados com
vistas a seus propésitos praticos” (p. 31).

Os géneros textuais ndo se manifestam de maneira isolada, mas em inter-
relacdo dinAmica com outros géneros. Para compreender essa inter-relacao, alguns
pesquisadores tém proposto conceitos bastante produtivos para abordar os géneros
em situagcdes mais proximas do mundo real, em que textos ocorrem inter-
relacionados a outros textos.

Para Bhatia (1993) h4 “agrupamentos de géneros” ou “colénia de géneros”
que circulam em “dominios profissionais especificos” e os géneros que circulam por
“diferentes campos profissionais” e, mesmo assim, “mantém inter-relagbes” (p. 21-
22). Por outro lado, Bazerman (2005), sustentado teoricamente por Devitt (1991),
discute os conceitos de “conjuntos de géneros” e de “sistema de géneros” a fim de
descrever a forma como 0s géneros se apresentam no “complexo de atividades
profissionais, sociais, ou académicas” inter-relacionadas, o que conduz a
compreensao dos géneros como “sistemas de atividades” (p. 31-35).

Assim, na perspectiva de Bazerman (ibidem), “um sistema de géneros captura
as sequéncias regulares com gue um género segue um outro género, dentro de um
fluxo comunicativo tipico de um grupo de pessoas” (p. 32), a fim de atingirem certos
propoésitos na interacdo. Ao considerar o “sistema de géneros”, juntamente com o
“sistema de atividades, que é organizado de forma central em torno de documentos
escritos”, é possivel “focalizar o que as pessoas fazem e como o0s textos ajudam as
pessoas a fazé-lo” (ibidem, p. 34).

Desse modo, ao identificar todos os géneros em que alguém, exercendo um
determinado papel profissional, necessita escrever e falar, € possivel identificar uma
boa parte do trabalho realizado por essa pessoa. Bazerman (ibidem, p. 32) afirma
que a “colecao de tipos de textos” produzidos por uma pessoa em uma determinada
situacao constitui um “conjunto de géneros”. Ao catalogar os documentos que uma

pessoa produz, é possivel avancar na identificacdo do trabalho que ela realiza e que
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habilidades e competéncias importam para que um profissional produza o que é
necessario na sua area de atuacao.

Devitt (1991) mostrou como varios géneros relacionados entre si constituem
um mundo discursivo regular, ou o que ela chama de um “conjunto de géneros”, de
uma profissdo, e, naquela profissdo, “a colecdo das instanciacfes especificas do
género constitui um arquivo que € a totalidade da representacdo de um caso dentro
do discurso profissional” (Bazerman, 2005, p. 59).

Essas abordagens contribuem para o desenvolvimento deste estudo, pois
possibilitam a compreensdo de como 0s géneros se organizam dentro de um
sistema de géneros, como um género segue outro na interacdo entre empresa
(representada pela selecionadora) e candidatos, e como 0s propdsitos dos
interactantes nos textos de um processo seletivo do contexto empresarial podem ser
identificados.

Apés expor conceitos sobre géneros e sobre sistemas de géneros e sua
relevancia para desenvolver o presente estudo, apresento as concepgoes
concernentes a Linglistica Sistémico-Funcional e suas contribuicdes para a Andlise

de Género.

1.2 Alguns Principios da Linguistica Sistémico-Funcional

Para realizar investigacfes e interpretacdes sobre géneros, a Linguistica
Sistémico-Funcional (LSF) (Halliday, 1994; 2004) tem se mostrado uma area fértil de
estudo da linguagem, por considerar os sentidos subjacentes ao texto inserido em
um contexto especifico. Por isso, nesta secao, discuto questdes tedricas pertinentes
a LSF, as Variadveis do Contexto e as Metafunc¢des da Linguagem, e a Metafuncao
Ideacional e seu Sistema de Transitividade.

No estudo dos géneros, reconhecer aspectos como quem fala/escreve, o que
se fala/escreve e como se fala/escreve em um determinado contexto, constitui-se
preocupacdo da LSF, pois as escolhas léxico-gramaticais realizadas por um usuério
da lingua podem ser motivadas pelo contexto em que o individuo realiza e

desempenha suas atividades (Ikeda e Vian Jr., 2006, p. 34).
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Nos documentos especificos de acbes que ocorrem em ambientes
profissionais, assim como em outros contextos, € possivel perceber certas
caracteristicas textuais/contextuais sinalizadoras de um género ou de outro. Assim,
hé& estudos relacionados a “maneira como elementos semanticos e sintaticos se
agregam em diferentes géneros” e as “maneiras como a organizacdo interna dos
géneros revela o processo linguistico dos eventos em uma série de movimentos
tipificados, descritiveis em termos formais e funcionais” (Bazerman, 2005, p. 58).

A LSF propicia a analise de como os textos se estruturam para construir
significados em contextos especificos. Para essa perspectiva € possivel que as
escolhas léxico-gramaticais realizadas pelo individuo sejam motivadas pelo contexto
no qual ele esté inserido. Por isso, (re)conhecer a situacdo em que as pessoas estao
envolvidas é imprescindivel para compreender a relacdo entre o contexto e “o
discurso nele produzido” (Halliday e Hasan, 1989, p. 5).

Os funcionalistas ndo se interessam somente pela “estrutura da lingua”’, mas
também pela “funcdo exercida pelas categorias Iéxico-gramaticais” (Vian Jr. e Lima
Lopes, 2005, p. 44). A LSF aponta a explicacdo do modo como os significados sé@o
construidos nas interacdes linguisticas cotidianas e, por isso, “requer a investigacao
e analise de produtos auténticos das interacdes sociais (textos orais ou escritos)”
(ibidem, p. 45), como os textos do sistema de géneros de uma selecao a emprego.

ApOs exposicdo geral sobre a LSF, apresento as Variaveis do Contexto e as
Metafuncbes da Linguagem, que possibilitam, neste estudo, a Analise de Género a

fim de organizar a Configuracdo Contextual e a Estrutura Potencial do Género.

1.2.1 Variaveis do Contexto e Metafun¢des da Linguagem

Com sustentacao na LSF é possivel analisar textos a partir das Variaveis do
Contexto e das Metafuncdes da Linguagem. O estudo das Metafuncbes e das
Variaveis do Contexto possibilita especificar os elementos textuais e contextuais, e
suas respectivas funcdes, que compdem determinado género.

As Variaveis do Contexto: “campo, relacdo e modo” sédo realizadas por meio
das Metafuncfes Ideacional, Interpessoal e Textual da linguagem respectivamente,

sendo que esses significados estdo “simultaneamente presentes em uma oragao”.
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As trés variaveis constituem a Configuracdo Contextual (CC), que é “a
representacdo de uma atividade social”’, cujas caracteristicas podem ser usadas
para “fazer previsdes” acerca de um texto (Haliday e Hasan, 1989, p. 56).

Por meio da variavel campo, € possivel identificar “o tipo de ato” executado e
“seus objetivos”. A relacdo mostra “os papéis de agente”, “o grau de controle de um
participante sobre o outro”, “a relacdo entre eles” e “a distancia social existente”
entre eles. O modo diz respeito ao “papel da linguagem”, “o compartilhamento do
processo entre os participantes”, o “canal da mensagem” e o “meio” utilizado para
efetivar a mensagem (Motta-Roth e Heberle, 2005, p. 17).

As trés Metafuncdes constituem a Estrutura Potencial do Género (EPG). A
Metafuncdo Ideacional diz respeito as “escolhas léxico-gramaticais” feitas pelos
interlocutores, que os permitem “representar”, no texto, “o mundo de acordo com sua
maneira de vé-lo”. Essa Metafuncdo refere-se ao “conteddo proposicional das
oracdes” e € realizada pelo “Sistema de Transitividade”. A Metafuncéo Interpessoal
diz respeito a “maneira como os interlocutores usam a linguagem” para interagir
socialmente, e a Metafuncdo Textual diz respeito a “tessitura do texto”, isto é, ao
modo como a “estrutura gramatical” e os “elementos lexicais” se arrolam no texto,
estabelecendo relacdes de coesdo entre as oracbes de textos vinculados a uma
situacao (Haliday e Hasan, 1989, p. 44-45).

No Quadro 01, apresento a relacdo entre as Variaveis do Contexto e as

Metafuncdes da Linguagem.

Variaveis do Contexto Metafuncdes da Linguagem
Campo Metafuncéo Ideacional
Natureza da atividade social. Escolhas Iéxico-gramaticais dos interlocutores.

Relacdo Metafuncé&o Interpessoal

Papéis desempenhados pelos participantes. Maneira como os interlocutores usam a

Relacgbes existentes entre 0s participantes. linguagem para interagir socialmente.

Modo Metafuncdo Textual
Natureza do meio de transmissdo da Tessitura do texto: relacionada a coeséo e a
mensagem. coeréncia do texto.

Quadro 01 — Configuracdo Contextual e Estrutura Potencial do Género, elaborado com base em
Halliday e Hasan (1989, p. 12) e Motta-Roth e Heberle (2005, p. 16 e 17).

A CC tem a funcéo de “descrever o contexto” onde se da a interacdo. Uma
CC e, portanto, a descricdo dos “atributos significativos” de um determinado evento

comunicativo (ibidem, p. 56). Enquanto que a EPG diz respeito a sequéncia e

recorréncia de elementos textuais que permitem verificar os estagios do género em
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termos de obrigatoriedade. Sao eles: elementos obrigatorios, opcionais e iterativos.
Neste estudo, serdo considerados, somente 0s elementos obrigatérios e o0s

opcionais.

Os elementos obrigatérios da EPG tendem a aparecer em uma ordem
especifica e sua ocorréncia pode ser prevista por elementos contextuais.
S8o componentes essenciais de qualquer texto completo de determinada
CC e, portanto sdo definidores do género. Elementos opcionais, por outro
lado, pertencem aquela porcdo varidvel geralmente associada a dado
género, [...]. A ocorréncia de elementos opcionais ndo € uma condicao
necessaria, ja que é prevista por um elemento contextual ndo-definidor do
género® (Motta-Roth e Heberle, 2005, p. 18).

Esses elementos textuais da EPG sdo responsaveis pela organizacdo dos
Movimentos retoricos de um texto. A presenca dos elementos obrigatorios
caracteriza o género e possibilita 0 seu reconhecimento pela comunidade de uso.

Assim, o0 estudo da CC e da EPG esta vinculado a compreensdo dos
significados existentes em um determinado texto em relacdo ao contexto e dos
propdsitos comunicativos, a partir das escolhas lexicais e gramaticais dos individuos.

A andlise dos elementos léxico-gramaticais que realizam as Metafungbes
pode fornecer importantes subsidios para o estudo da interacdo entre os varios
géneros que compdem o sistema de géneros da selecdo de candidatos a emprego
no contexto empresarial. Em funcéo da necessidade de delimitacdo desta pesquisa,
concentrarei a atencdo na Metafuncéo ldeacional. Na subsecéo 1.2.2, apresento
pressupostos tedricos concernentes a Metafuncdo Ideacional e ao seu Sistema de

Transitividade: tipos de processos, participantes e circunstancias.

1.2.2 Metafungéo Ideacional e Sistema de Transitividade

A Metafuncdo Ideacional estd ligada ao uso da lingua enquanto
“representacdo”, por isso esta relacionada ao “mundo externo”, eventos, elementos,
e ao “mundo interno”, pensamentos, crencgas, sentimentos. Essa Metafuncdo, com
seu Sistema de Transitividade, conta, entdo, com trés elementos de andlise: “os

participantes, 0s processos e as circunstancias” (Halliday, 2004, p. 169). O

! Grifos das autoras.
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“processo” é representado por “um grupo verbal’ e é a acdo propriamente dita. J& os
“participantes” sdo representados por “grupos nominais”, que realizam a acao e,
também, sdo afetados por ela. As “circunstancias” sdo representadas por “grupos
adverbiais” e sua funcéo é adicionar informag6es ao processo (ibidem, p. 177).

Para explicar a distingdo entre a experiéncia externa e a experiéncia interna,
o sistema de Transitividade conta com os Processos Materiais, Mentais, Relacionais,
Comportamentais, Verbais e Existenciais (ibidem, p. 173). A Figura 01 apresenta 0s
tipos de processos como um espaco semidtico com diferentes regides

representando diferentes processos.

Ter
|dentidade

Atributo

Simbolizar

Mundo das
Relagbes Abstratas

Ser

(Fazer) (Sentir)
Mundo Mundo da
Fisico  Consciéncia

Acontecer
(ser criado)

Dizer

Criar, Mudar Pensar

\Q\‘\Q\Q’\N

Fazer, Agir

Comportar-se

Compoﬁamenfa/

Figura 01 — A Gramatica da Experiéncia: tipos de processos (conforme Halliday, 2004, p.172)2.

As categorias gramaticais fazer séo as de Processos Materiais; 0s Processos
Mentais estdo relacionados ao verbo sentir. Os componentes de classificacdo e
identificacdo sdo os Processos Relacionais. Nos limites entre os trés, localizam-se
outras categorias. Entre o Material e 0 Mental estdo os Processos Comportamentais,
que representam “manifestacdes exteriores de atividades internas, a externalizacao

de processos da consciéncia e dos estados fisioldgicos” (ibidem, p. 174). Entre o

2 Agradeco a Fébio Santiago Nascimento (Labler/UFSM), pela adaptacdo e digitalizagdo da Figura 01. A
traducéo para a lingua portuguesa, solicitada pela banca, foi adaptada na Figura 1 por Elton Saldanha (Masa).
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Mental e o Relacional esta a categoria de Processos Verbais, que sédo as relacdes
simbdlicas construidas na consciéncia humana e efetivadas na forma de lingua
como: dizer e significar. No limite entre o Relacional e o Material, estdo os Processos
que se referem a existéncia, os Existenciais, pelos quais os fenbmenos sao
reconhecidos como ser, no sentido de existir, acontecer (ibidem, p. 175).

Nas subsecdes 1.2.2.1 a 1.2.2.6, apresento a definicdo e caracterizacdo de
cada oragdo, com Seus processos, suas respectivas categorias de significado e
participantes, classificadas pela Gramética Sistémico-Funcional. Na subsecéo
1.2.2.7, apresento 0s elementos circunstanciais, que podem ocorrer em qualquer

oracao.

1.2.2.1 Oracgbes Materiais

As oracdes de Processos Materiais sdo ligadas ao verbo fazer e estao
relacionadas a “acdes do mundo fisico”, como enviar, dirigir, candidatar-se, por
exemplo. Seus participantes principais sao o “Ator” e a “Meta”. O Ator é “responsavel
pela realizacdo da acdo”, sua presenca € obrigatéria, pois “todo processo tem um
Ator, mesmo que ele ndo tenha sido mencionado na proposi¢cao” (Thompson, 1996,

p. 78). Por exemplo:

(1) A empresa contratara o vendedor.’

Participante: Ator Processo: Material Participante: Meta

Esses conceitos possuem base na semantica e podem ser aplicaveis,
também, nas sentencas que se apresentam na voz passiva, nesse caso, a “Meta
assume a posicao do sujeito da oracao” (Halliday, 2004, p. 181).

Em alguns casos, os Atores, em oracdes de Processos Materiais, realizados
por “figuras ndo-humanas” podem ser personificados, pois 0s objetos, as coisas
podem tomar “propor¢cdes significativas de entidades tipicamente humanas”. O que
geralmente muda € o tipo de personificacdo: embora ndo haja atribuicdo de

consciéncia as entidades personificadas nas oracdes de Processos Materiais, elas

® Os exemplos apresentados nas subsecdes 1.2.2.1 a 1.2.2.7 constituem sentengas ficticias, elaboradas por mim,
especialmente para demonstrar 0s processos, participantes e as circunstancias do sistema de Transitividade.
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sao capazes de realizar acées no mundo fisico. Nas oracfes de Processos Mentais,
h& sempre um participante que € humano (ou um animal de estimacéo personificado
como consciente), provido de consciéncia (idem, 2004, p. 201-202).

Ha, ainda, outros participantes relacionados aos Processos Materiais: a
Extensdo e o Beneficiario. Nos Processos Materiais, a Extensao tem duas fungoes,
qgue sdo a “reafirmacao ou continuacdo do processo e a definicdo de seu propdsito”
(Eggins, 1994, p. 35). Na sentenca 2, apresento um exemplo de Extensdo com a
funcao de continuacdo do processo.

(2) Nés fazemos selecbes mais técnicas.

Participante: Ator Processo: Material Participante: Extenséo

O Beneficiario é aquele que “se beneficia com as ac¢des realizadas pelo Ator”
(ibidem, p.35), como o exemplo da sentenca 3.

(3) A empresa oferece vantagens para os profissionais.

Participante: Ator | Processo: Material | Participante: Extensdo | Participante: Beneficiario

O Beneficiario funciona como uma espécie de “recebedor (aquele para quem
alguma coisa é realizada)” ou uma espécie de “cliente (aquele por quem algo é
realizado)” (ibidem, p. 35).

1.2.2.2 Oracgdes Mentais

Oragbes Mentais sao 0s processos de sentir e “séo relativas a representacoes
do nosso mundo interior” (Thompson, 1996, p. 82). Esses processos estdo
subdivididos em quatro subtipos: “processos mentais de cogni¢ao”, relacionados a
compreensao e a decisdo (saber, entender, decidir); “processos de percepcao”,
relacionados a observacédo de fendbmenos (sentir); “processos mentais de afei¢cao”,
relacionados aos sentimentos (gostar, amar) (Halliday, 1994, p. 112); e “processos
desiderativos”, relacionados aos desejos (quero, desejo, gostaria) (idem, 2004, p.
210).
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Os participantes sdo chamados de “Experienciador’, em cuja mente o
processo esta se realizando, e de “Fendmeno”, que € o elemento sentido ou

percebido pelo "Experienciador “(ibidem, p. 203), conforme o exemplo 4.

4) Ele gosta de animais.

Participante: Experienciador Processo: Mental Participante: Fenbmeno

A separacdo entre esses dois tipos de oracbes, Mentais e Materiais, tem
justificativa gramatical, pois, “é possivel perceber diferencas entre os processos que
representam o0s acontecimentos no mundo exterior”, denominados Processos
Materiais, “e 0s que representam o mundo interior”, os chamados Processos Mentais
(ibidem, p. 200).

1.2.2.3 Orac¢des Relacionais

As oracOes Relacionais dizem respeito aos processos de ser e “possuem uma
funcao classificatoria, relacionando duas entidades no discurso”. A lingua acomoda
modos sistematicos de realizacdo dos Processos Relacionais que podem ser
classificados de duas maneiras: “de atribuicdo, em que A € um atributo de X, e de
identificacdo, em que A é a identidade de X” (idem, 1994, p. 119).

Em uma oracdo Relacional de Atribuicdo, um elemento € determinado como
membro de uma classe. A partir dele é possivel encontrar participantes, como o
“Portador, ou elemento classificado”, e o “Atributo, ou elemento classificador”.
Caracteriza-se por ndo ser “reversivel”, pois “ha apenas um participante nominal

independente que € o Portador” (idem, 2004, p. 223), como na sentenca 5.

(5) Vocé é um grande vendedor.
Participante: Portador Processo: Relacional de Participante: Atributo
Atribuicao

As oracdes com Processos Relacionais de Identificacdo identificam uma
entidade em termos de outra. Esse tipo de oracao possui dois tipos de participantes,

o “ldentificado”, que é alvo da definicdo, e o “ldentificador’, que é o elemento
definidor (ibidem, p. 228). As oracdes Relacionais de ldentificacéo “sdo reversiveis”
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e, isso sO é possivel, porque “nesse tipo de processo estabelece-se uma relacéo de

igualdade, onde X é igual a A” (Thompson, 1996, p. 87), como no exemplo 6.

(6) A formacao é 0 principal requisito.
Participante: Identificado Processo: Relacional de Participante: Identificador
Identificacéo

Halliday (2004) define a direcdo desse processo de identificacdo a partir da
afirmacédo de que “em toda classificacdo ha um elemento geral, chamado Valor, e
outro especifico, chamado Caracteristica” (p. 234), sendo que 0S processos podem
se dirigir do geral para o especifico e vice-versa.

Nas oracOes Relacionais “pode haver a demonstracdo de uma relacdo de
propriedade, processos de ter, e seus participantes sdo: o Possuidor e o Possuido”
como em “Eu tenho carro”. Na forma reversa da oracao, os participantes mantém-se,

“exercendo as respectivas funcbes” de “Possuidor” e “Possuido” (ibidem, p. 239).

1.2.2.4 Oragbes Comportamentais

Processos Comportamentais sdo as “acdes que englobam comportamentos
fisicos e comportamentos psicologicos realizados simultaneamente”. Essa
concepcao sugere que ha Processos Comportamentais como olhar, assistir, encarar,
preocupar-se, que estdo “mais proximos das acbes mentais” e outros que estao
“mais proximos das a¢des materiais”, como dancar e respirar, por exemplo (Halliday,
1994, p. 139).

O “Comportante”, “entidade que realiza a acdo”, e a “Extenséo”, “responsavel
pelo proposito do processo”, sdo os dois participantes desse tipo de oracdo (idem, p.

149), como apresento no exemplo 7.

(7) Ele sorriu um Sorriso triste.

Participante: Comportante | Processo: Comportamental Participante: Extenséo

Os Processos Comportamentais localizam-se na éarea fronteirica entre os

processos Materiais e 0os Mentais (ibidem, p. 248-252).
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Os Processos Verbais sdo os “processos de dizer” e estdo localizados entre

0s Processos Mentais e 0s Processos Relacionais. As oracfes de Processos

Verbais ndo precisam necessariamente possuir um participante consciente (ibidem,

p. 254), portanto construcdes de oracdes personificadas sdo aceitaveis.

Os Processos Verbais sédo “processos de simbolizar” e seus participantes séo

classificados como: “Dizente”, aquele que ‘“realiza a acéo”, “Receptor”, aquele “a

guem a mensagem é direcionada”, “Alvo”, que “representa a entidade que é atingida

pelo processo”, e “Verbiagem”, que € “a mensagem propriamente dita” (ibidem, p.

253-254). Na sentenca 8, apresento um exemplo com a presenca de Verbiagem.

(8) A psicdloga repetiu a pergunta aele
Participante: Processo: Verbal Participante: Verbiagem Participante:
Dizente Receptor

Na sentenca 9, ha a presenca do Participante Alvo.

)

Ele

questionou

seu colega.

Participante:

Dizente

Processo: Verbal

Participante: Alvo

As oracbes de Processos Verbais projetam novas oracdes que constituem a

locucdo, organizadas como discurso indireto e podem ser realizados por verbos

como contar, falar, perguntar, dizer, entre outros (Halliday, 1994, p. 219).

(10)

O candidato

disse

a selecionadora

gue ndo tinha experiéncia
em vendas.

Participante:
Dizente

Processo: Verbal

Participante:
Receptor

Oracdo Projetante

Oracdo Projetada

Na analise dos dados, a interpretacdo das orac6es com Processos Verbais

utilizados pela selecionadora ao reportar a interagdo durante a Entrevista de

Emprego pode ser util, uma vez que ndo h&a dados gravados do evento em si, mas

apenas o relato da selecionadora.
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1.2.2.6 Oragdes Existenciais

O Processo Existencial encontra-se entre os Processos Relacionais e 0s
Processos Materiais. “As proposi¢cdes existenciais sdo realizadas tipicamente pelos
processos haver e existir, sendo que outros processos como emergir, surgir, ocorrer
podem ser considerados existenciais em alguns contextos”. O “Existente” € o Unico

tipo de participante desse processo (ibidem, p. 256-259), conforme o exemplo 10.

(11) Ha
Participante: Existencial

poucos candidatos.
Processo: Existente

Os Processos Existenciais consistem de processos, na maioria das vezes,
que “ndo exigem que um participante os desencadeie, pois se referem a existéncia
das coisas, dos seres, dos objetos” (idem, ibidem).

Assim, cada tipo de processo esta ligado a um tipo diferente de significado,
desse modo, os participantes realizam funcdes diferentes na oracdo. Os processos,
seus significados e seus respectivos participantes estao sintetizados no Quadro 02.

Processos Categoria de Significado Participantes
Material Fazer Ator, Meta, Beneficiario, Extensao
Comportamental Comportar-se Comportante, Extensdo
Mental: Sentir
Percepcao Ver Experienciador, Fenémeno
Afeicdo Sentir
Cognicdo Saber
Verbal Dizer Dizente, Alvo, Verbiagem, Receptor
Relacional: Ser / estar Portador—Atributo, ldentificado—Identificador,
Atributivo Atribuir Valor—Caracteristica,
Identificativo Identificar Possuidor—Possuido
Existencial Existir Existente

Quadro 02 — Processos, Significados e Participantes, traduzido e adaptado de Halliday (1994, p. 143),
embasado em Lima-Lopes (2001, p. 40) e em lkeda e Vian Jr. (2006, p. 41).

Como ha diferentes tipos de processos e, por isso, diversifica-se a
classificagdo dos participantes de cada processo, ha, também, elementos nas
oracdes que representam as diferentes circunstancias dos acontecimentos (ibidem,
p. 259). Esses elementos sdo realizados por grupos adverbiais e por oracdes
preposicionadas, acrescentando mais informac6es que complementam o significado
do processo (idem, 1994, p. 149).
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1.2.2.7 Tipos de Circunstancias

As circunstancias realizadas por grupos adverbiais ou sintagmas
preposicionais podem ser de nove tipos diferentes: extensao, localizacdo, maneira,
causa, contingéncia, acompanhamento, papel, assunto ou angulo (idem, 2004, p.
262-3). Cada tipo de circunstancia tem subtipos correspondentes, conforme

apresento no Quadro 03.

Tipo Pergunta a que responde
1. Extenséao Distancia A que distancia?
Duracéo Por quanto tempo?
Freqiéncia Com que freqiiéncia?
2. Localizacéo Tempo Onde?
Espaco Quando?
3. Maneira Meio Como?
Qualidade
Comparacéo Como o qué?
Grau Quanto?
4. Causa Razao Por qué?
Propdsito Por qué? Para qué?
Beneficio Em prol de quem?
5. Contingéncia Condicéo Por qué?
Falta Na falta de quem/qué?
Concesséo Apesar de qué?
6. Acompanhamento Comitativo Com quem/qué?
Aditivo E quem/o que mais?
7. Papel Guisa Como o qué?
Produto Em qué?
8. Assunto Sobre o qué?
9. Angulo Fonte Segundo quem?
Ponto de vista Do que ponto de vista?

Quadro 03 - Tipos e Subtipos de Circunstancias, traduzido de Halliday (2004, p. 262-263), com base
em Motta-Roth (2006).

Os elementos circunstanciais podem ocorrer com todos os tipos de oracoes,
sendo que alguns ocorrem mais comumente do que outros, como tempo e espaco
em comparacdo a ponto de vista, por exemplo. Nesta exposicdo, me detive sobre
quatro desses nove tipos: localizacdo, extensdo, maneira e causa.

As “Circunstancias de Localizacdo” referem-se ao “tempo” e ao “espaco”

(ibidem, p. 261), como no exemplo da sentenca 12.

(12) A empresa contratou | o profissional em Cruz Alta no dia 10.03.2007
Participante: Processo: Participante: Circunstancia de Circunstancia de
Ator Material Meta Localizagdo no Espaco Localizagao no
Tempo
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As “Circunstancias de Extensdo” tém relacdo com a “duracdo no tempo” e
com a “distancia no espacgo” (ibidem, p. 261). No exemplo 13, apresento uma
Circunstancia de Extensdo, representando a distadncia no espaco fisico e outra,

representando a durac&o do processo no tempo cronoldgico.

(13) A empresa divulgou avaga de Cruz Altaa Santa de 10.03 a 20.03
Maria, de 2007.
Participante: | Processo: | Participante: Circunstancia de Circunstancia de
Ator Material Meta Extenséo: distancia no | Extensdo: duragéo
espago no tempo

Assim, as “Circunstancias de Maneira’ representam o “meio como ou com
que os processos foram realizados”, o “modo como os participantes se apresentam”
ou “sdo apresentados na oracao”, e, a “comparacdo” em relacdo a “outros seres”,
“outras coisas” ou “objetos” (ibidem, p. 261-262). No exemplo 13, apresento uma

oracdo com Circunstancia de Maneira, que representa o meio pelo qual o processo

foi realizado.
(14 Eles enviaram as informacdes por e-mail.
Participante: Ator Processo: Participante: Circunstancia de Maneira
Material Meta

hY

As “Circunstancias de Causa’ remetem a “razdo”, enquanto causa, ao
“objetivo”, enquanto intencdo, e, ao “beneficio” (ibidem, p. 261-262). O exemplo 14

apresenta uma Circunstancia de Causa que expressa a razéo pela qual o processo

foi realizado.
(15) Eles enviaram 0s curriculos | paraconcorrer a vaga, por e-mail.
Participante: Processo: Participante: Circunstancia de Causa Circunstancia
Ator Material Meta de Maneira

As vérias funcdes da transitividade s&o importantes porque possibilitam
visualizar a construcdo linguistica da representacdo da experiéncia e, portanto,
possibilitam a andlise da configuracdo dos textos em seu conteudo ideacional.

Depois de apresentar as categorias e 0s procedimentos que podem ser
adotados para analisar géneros com embasamento na LSF, o proximo passo €&

compreender como se configura o AE, a CA, o CV e a EP, que sdo o0s géneros
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investigados neste estudo. Por isso, na secdo 1.3, apresento algumas pesquisas e

discuto questdes acerca de cada género.

1.3 Géneros e Contexto Empresarial

Nesta secédo, descrevo 0s géneros constituintes do sistema de géneros de um
processo seletivo do contexto empresarial e apresento: os Movimentos que 0s
organizam retoricamente e 0s seus propdsitos comunicativos.

Para aprofundar o conhecimento de determinados géneros, a linguagem
voltada a contextos empresariais e profissionais tem se constituido em objeto de
analise de grande interesse para grupos de pesquisa brasileiros, no sentido de
compreender como 0s participantes de um evento comunicativo pertencente a uma
dada esfera profissional interagem e como suas escolhas Iéxico-gramaticais
constroem significados. Apresento alguns desses estudos ao descrever 0s géneros
da sele¢céo a emprego.

Os géneros possuem determinadas caracteristicas por meio das quais as
pessoas 0s reconhecem facilmente. Essas caracteristicas sinalizam “a espécie de
texto que sao” e, com frequéncia, elas “estdo intimamente relacionadas com as
funcdes principais ou atividades realizadas pelo género” (Bazerman, 2005, p. 38).
Assim, ha géneros proprios de um contexto, reconhecidos pelos usuarios daquela
comunidade discursiva.

Os géneros do contexto empresarial possuem denominagdes proprias e sao
reconhecidos pelos participantes da comunidade empresarial, pois “a existéncia de
um nome conhecido para um género dentro de uma esfera de praticas sugere que
isso € realmente um conhecimento comum as pessoas envolvidas naquelas
praticas” (Bazerman, 2005, p. 42).

Géneros como AE, CA, CV e EP séo recorrentes nas etapas de sele¢gbes de
candidatos a vaga de emprego, e sdo reconhecidos pelas pessoas envolvidas nos
contextos empresariais. Nas subsecodes 1.3.1 a 1.3.4, descrevo AE, CA, CV e EP e

procuro sistematiza-los a partir da sua inter-relacéo.
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1.3.1 O Género Anuncio de Emprego

A organizacdo da mensagem em anuncios e cartas de pedido de emprego,
em um estudo transcultural, no contexto empresarial brasileiro e inglés, foi estudada
por Souza (1997). Ao ampliar seu estudo, Souza (1998) direcionou sua analise aos
esforcos cooperativos, na perspectiva de Grice, entre 0s participantes de um evento
comunicativo pertencente a esfera profissional de duas -culturas diferentes:
empresas brasileiras e inglesas. As contribuicdes de Souza (1997; 1998) para este
estudo estdo relacionadas a descricdo dos géneros AE e CA e de situagcbes de
oferta e candidatura a emprego no contexto empresarial brasileiro.

O AE, publicado em midia escrita, tem sido um dos recursos utilizados no
contexto empresarial para divulgar a abertura de um processo seletivo de candidatos
a uma determinada vaga de emprego (idem, 1997, p. 57). Os andncios “divulgam
oportunidades de trabalho” oferecidas pelo mercado e representam uma técnica
eficiente, considerada pelos selecionadores de impacto em relacdo ao publico leitor.
Assim, o propdsito comunicativo do AE é a “oferta de emprego” (ibidem, p. 59).

Comumente, os AEs apresentam uma organizacao retérica constituida por
Movimentos, como “identificacdo da empresa, vaga disponibilizada, requisitos
necessarios aos candidatos, beneficios oferecidos pela empregadora e
procedimentos para a candidatura dos interessados” (ibidem, p. 57). No Quadro 04,
apresento os Movimentos que caracterizam um AE. Souza (1997) exemplificou-os

com enunciados ficticios.

Movimentos Anuncio de Emprego
Movimento 1 Inddstria de Aves
Identificac@o da empresa SP e PR
Movimento 2 Contrata GERENTE DE QUALIDADE
Vaga disponibilizada
Necessario: formagédo em Veterindria,
experiéncia de 4 anos, profundo conhecimento
Movimento 3 de todos os Programas da Qualidade,
Requisitos necessarios a candidatura determinacéo e alto nivel de comprometimento.
Esta vaga é para um lider, atuacao corporativa.
Movimento 4 Oferecemos: Plano de carreira, remuneracao
Beneficios oferecidos ao profissional pela diferenciada e por resultados, contratacao
empregadora imediata.
Movimento 5
Procedimentos para a candidatura Enviar CV para rh@aegbrasil.com.br

Quadro 04 — Descrigdo esquematica da organizacdo em Anuncio de Emprego, adaptado de Souza
(1997, p. 57 e 58).
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A importancia do AE estad em servir de “mecanismo para a busca e obtencéo
de ocupacéo profissional”. Nos anuncios, no Movimento 3, requisitos necessarios a
candidatura, é exposto o “perfil do profissional desejado pela empresa” e requisitos
como “formagdo, experiéncia profissional comprovada”, usualmente exigidos dos
candidatos (ibidem, p. 58). Os beneficios oferecidos ao contratado pela empresa
empregadora, Movimento 4, nem sempre sdo divulgados no AE. Normalmente,
“questbes relacionadas a esses beneficios sdo esclarecidas posteriormente”, em
uma entrevista ou no momento da contratacdo do candidato selecionado ao cargo
(ibidem, p. 59). Os procedimentos para a candidatura, Movimento 5, exposto no AE,
indicam como deve ser realizado o envio dos documentos. As “pessoas
interessadas” no emprego, que acreditam possuir o perfil para competir pela vaga,
“candidatam-se, enviando & empresa o seu CV e/ou CA” (ibidem, p. 62).

1.3.2 O Género Carta de Apresentacao

Nesta subsecdo, descrevo a CA. Como esse tipo de carta tem constituido
corpus de varios estudos, apresento pesquisas que considero relevantes ao
presente estudo.

A polidez em cartas de recusa de pedido de emprego agucou o interesse de
Abarca e Moreno (2006) que analisaram as respostas a uma carta de pedido de
emprego de uma candidata a professora e enderecada a instituicdes universitarias.
Os resultados apontam que os autores das cartas utilizaram estratégias de polidez
para amenizar o impacto de uma noticia indesejavel. Expressbes como eu sinto
muito e infelizmente séo recorrentes nesse género para recusar um pedido de
emprego, demonstrando a preocupacao do remetente em evitar atos ameacadores a
face. Entendo que a contribuicdo de Abarca e Moreno (2006) para com o estudo que
me proponho realizar esteja ligada a compreensdo das cartas como género e a
pertinéncia das escolhas Iéxico-gramaticais em relacdo aos propositos
comunicativos dos envolvidos na situagao.

As concepcdes de Bhatia (1993) sobre a organizagdo retorica das cartas de
negocios, dentre elas, as caracterizadas como cartas de promocdo pessoal

(enviadas como proposta de candidatura a um emprego), subsidiaram analises de
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cartas do contexto empresarial elaboradas por Pinto dos Santos (1996), por Souza
(1997; 1998) e por Lima-Lopes (2001).

Assim, o Sistema de Transitividade em cartas de venda, estudado por Lima-
Lopes (2001), também contribui para este estudo. Essa analise de género, que parte
das escolhas Iéxico-gramaticais e possibilita a identificacdo dos processos e dos
participantes nas ora¢cdes, aponta para a construcdo da imagem da empresa, mostra
como a empresa € representada por meio da linguagem, especificamente pelos
processos e pelos sentidos subjacentes a eles.

A carta é caracterizada pela sua comunicacao direta entre dois individuos
dentro de “uma relagdo especifica em circunstancias especificas”, constituindo-se
em um meio flexivel, no qual muitas funcdes, relacbes e préticas institucionais
podem se desenvolver (Pinto dos Santos, 1996, p. 25). “As cartas podem ter
exercido uma influéncia ampla e importante na formacéo dos géneros” (Bazerman,
2005, p. 84), pois “elas tém ligacfes fortes” com os documentos de empresas, letras
de cambio, cartas de crédito, entre outros (ibidem, p. 83).

Com base em Swales (1990) é possivel caracterizar as “cartas do contexto
empresarial” como o0 “género carta de negociacdo” e uma das principais funcbes
deste género é “fornecer informacdes e/ou dar resposta a outra carta” (Pinto dos
Santos, 1996, p. 27). Nesse sentido, a CA constitui-se em uma “carta de
negociagao”, na qual o candidato fornece suas informagdes, “vendendo sua
imagem” ao selecionador e, a0 mesmo tempo, organizando uma “resposta ao AE”
(Souza, 1998, p. 213).

A CA constitui-se em um evento comunicativo especifico no qual existe uma
“estreita correlacdo entre as intencbes do candidato — quem se pronuncia — e as
expectativas do empregador ou selecionador — a quem se destina o
pronunciamento” (Borchardt, 2000, p. 28). Por ser um género recorrente nas
relacdes empresariais é possivel pensar a CA como uma “forma de comunicagao
representativa de uma formalidade nessa esfera institucional”, caracterizada pela
linguagem pessoal do candidato, que se representa pelo uso de “pronomes pessoais
e verbos conjugados em primeira pessoa do singular” (Souza, 1997, p. 32).

A CA é um “breve resumo das qualificacées do candidato”, por meio dela o
candidato expressa por que se julga capacitado para ocupar um cargo profissional.
Os candidatos procuram representar-se nesse género, “apresentando o seu perfil

profissional sob o melhor angulo para persuadir o responsavel pela selecdo a
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contrata-los, ou, pelo menos, seleciona-los para uma entrevista” (ibidem, p. 26). Tais
caracteristicas “assemelham a CA ao CV”, porém esses géneros diferenciam-se
pelas suas “estruturas organizacionais” (ibidem, p. 40).

Para que o candidato impressione o recrutador “é necessario enfocar 0s
beneficios que a instituicdo terd”, contratando-o. Esses “resultados positivos devem
estar centrados na prosperidade da instituicdo”, ndo na prosperidade pessoal do
candidato, e devem ser compreendidos pelo empregador como algo “possivel de
acontecer” (Borchardt, 2000, p. 23).

As concepcdes de Bhatia (1993), assim como as de Borchardt (2000),
apontam para a organizacdo retdrica das CAs em sete Movimentos, conforme o
Quadro 05.

Movimentos Carta de Apresentacédo

Antares, 05 de abril de 1996.

Movimento 1
Local e data da emissao
Destinatario

Movimento 2

Antilhas Transportes
Rua Duque de Caxias, n° 502
Antares — RS

Prezado(s) Senhor(es):

Saudagéo inicial e motivo:
introduzindo a oferta

Venho, em resposta ao andncio de vaga para VENDEDOR
divulgado na sec¢éo de Classificados do Jornal X, publicado
em 04.04.96.

Movimento 3
Caracterizacéo do candidato:
apresentando credenciais

Possuo vasta experiéncia no ramo de vendas, sei trabalhar
em equipe e tenho muita facilidade para me comunicar
com os clientes.

Movimento 4
CV em anexo:
incluindo documento

Minha experiéncia profissional e minha formacédo estdo
detalhadas no curriculo, que segue em anexo.

Movimento 5

Disponibilidade para entrevista:

solicitando contato

Para maiores esclarecimentos, coloco-me a disposi¢éo
para uma entrevista pessoal.

Movimento 6
Apelo:
utilizando taticas de pressao

E, afirmo que, se contratado for, darei o melhor de mim por
resultados positivos para a empresa.

Movimento 7
Fechamento e remetente:
finalizando com expressées de
polidez

Respeitosamente,
Antdnio Carlos Santarém

Quadro 05 — Descricdo esquematica da organizacdo em Carta de Apresentacéo, adaptado de Bhatia
(1993, p. 48 e 49) e enunciados adaptados de Borchardt (2000, p. 36).

No Movimento 1, a identificacdo do local e data da emisséo e, no Movimento
2, a saudacao, ocorrem comumente em qualquer tipo de carta, porém o destinatario
(Movimento 1) e a introducdo da oferta ou motivo (Movimento 2), assim como 0s

Movimentos 3, 4, 5 e 6 caracterizam as “cartas de negocios”, tanto as de “ofertas de
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produtos”, por exemplo a mala direta, como as “ofertas de servicos” ou “de pedido
de emprego” (Bhatia, 1993, p. 49).

Muitas vezes, a utilizacdo de taticas de pressdo, Movimento 6, ndo contribui
para a conquista da vaga, pois “o apelo pode representar o anseio do individuo para
sair de uma situacdo conflitante, que pode ser a de desemprego ou a de um
emprego que néo satisfaz suas expectativas profissionais” (Borchardt, 2000, p. 22).

A CA apresenta um candidato em potencial a determinado cargo em
empresas/instituicbes. “A maneira como esse candidato se representa’” nesses
textos, em termos de “qualificacédo”, pode ser “determinante para a sua contratacao”
(Souza, 1997, p. 42).

1.3.3 O Género Curriculum Vitae

Nesta subsecdo, descrevo o CV e, inicialmente, apresento pesquisas
relevantes sobre esse género. Bazerman (2005), ao analisar documentos de
contextos profissionais afirma que, assim como outros géneros, o CV é uma forma
tipificada e, do mesmo modo que as pessoas tipificam formas, sdo levadas a
“tipificar as situacfes” nas quais elas se encontram (p. 29). Tipificacdo é o “processo
de mover-se em direcdo a formas de enunciados padronizados, que
reconhecidamente realizam certas acdes em determinadas circunstancias, e de uma
compreensao padronizada de determinadas situac¢des” (ibidem, p. 29-30).

A pessoa que deseja conquistar uma vaga em uma determinada profisséo
precisa “preparar um curriculo vitae para enumerar todos os fatos relevantes e
realizaces profissionais“ de sua vida, além de ressaltar suas “qualidades mais
desejaveis para 0 empregador em potencial”. A padronizacdo desse documento
direciona a pessoa “no sentido de qual informacé&o apresentar, como, o endereco, a
formacdo académica e as experiéncias anteriores” e a como apresentar essas
informacdes. “Seguir um formato padronizado ajuda igualmente o empregador a
encontrar e interpretar a informacgao” (ibidem, p. 30).

Na padronizagcdo do CV, existem diferengcas de formato, dependendo da
profissdo, por exemplo, “nos negocios, enumerar as responsabilidades assumidas

em cargos anteriores e 0s dados sobre habilidades e treinamentos especificos sdo
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freqientemente importantes”, e, “no interior de formas padronizadas, as pessoas
tentam expressar suas caracteristicas individuais e tornar seus curriculos de certa
forma diferentes e memoraveis para distingui-los dentre os demais” (ibidem, p. 30).
A patrtir de investigacOes realizados em diversas empresas sobre CVs, a fim
de organizarem material sobre curriculo e entrevista para um curso de Secretariado
Excecutivo, em Londrina, no Parana, Leonardi e Porto (2005, p. 04) expbem que 0
CV é tipificado por oito partes basicas. Yanagi Jr. e Mello (2000), também, em
material apostilado, organizado para ministrar palestra na Universidade Federal de
Lavras, em Minas Gerais, afirmam que “a identificacdo do candidato, o propdésito da
candidatura, as qualificacGes, a formacédo, as experiéncias profissionais anteriores”
(p. 32) sdo imprescindiveis na elaboragdo do CV. Do mesmo modo, Fernandes
(1995), ao organizar o manual intitulado Métodos e Regras para a Elaboragédo de
Trabalhos Académicos, se preocupou com a estrutura do CV e propde sua
“elaboracdo”, também, a partir de oito topicos (ibidem, p. 25). Assim, um CV é

organizado por oito Movimentos retéricos, relacionados no Quadro 6%.

Movimentos

Curriculum Vitae

Movimento 1
Identificacdo do candidato

José Carlos Spanamberg
Rua: Coronel Mallet, n® 212 — Andorinhas
Fone: (41) 4326-1215 / Celular; (41) 9114 5567

Movimento 2
Obijetivo conciso / Expectativas

REPRESENTANTE COMERCIAL
Contribuir para a expansédo da empresa.

Movimento 3

Resumo das qualificacdes

Dez anos de experiéncia em vendas.
Carro proprio, com documentacao atualizada.
Conhecimento da regido de abrangéncia da vaga.
Residéncia fixa em Andorinhas. CNPJ.

Movimento 4
Formacao/Escolaridade

Curso Técnico em Administracao
Curso Superior em Administracdo

Movimento 5
Resultados obtidos em
decorréncia das habilidades
técnicas

Dupliguei numero de clientes - Comercial Trevo.
Aumentei quota das vendas, de 100 mil para 150 mil por
bimestre — Casa dos Cereais Ltda.

Atingi 98% das metas propostas pelas empresas onde
trabalhei anteriormente.

Movimento 6

Experiéncias profissionais mais
relevantes (datas e lugares)

Comercial Trevo SA — Rep. Com. — 2005 a atual.
Casa dos Cereais Ltda — Rep. Com. — 2003 a 2005.
Dy Hellen — Rep. Com. - 1999 a 2003.
Azambuja Comércio de Cosméticos Ltda — Rep. Com. —
1990 a 1999.

Movimento 7
Pontos fortes

Habilidade em vendas. Persisténcia.
Facilidade de adaptacao a situacfes novas.

Movimento 8
Conhecimento: informatica e/ou linguas

Word, Power Point, Excel, Internet basico.
Inglés basico.

Quadro 06 — Descrigdo esquematica da organizagdo em Curriculum Vitae, adaptado de Leonardi e
Porto (2005, p. 04), Fernandes (1995, p. 25) e Yanagi Jr. e Melo (2000, p. 32).

* No Quadro 6, apresento um exemplar de CV ficticio, proposto por Leonardi e Porto (2005, p. 16)
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Os selecionadores querem encontrar algumas respostas no CV, como: “o que
o candidato quer? Por que o candidato quer? Em que o candidato contribuiu nas
outras empresas em que trabalhou?” (Yanagi Jr. e Melo, 2000, p. 13). As respostas
a essas questdes devem estar expostas no CV. A primeira deve comunicar o
“objetivo e as expectativas do candidato em relacdo ao cargo pretendido”
(Movimento 2). A segunda deve demonstrar “por que o candidato se considera apto
ao cargo pretendido” (Movimentos 3, 4, 7 e 8), e a Ultima deve “destacar as
atividades desempenhadas pelo candidato em empregos anteriores e resultados de
suas a¢Bes na empresa” (ibidem, p. 13-14) (Movimentos 5 e 6). Assim, o propésito
comunicativo do CV é o mesmo da CA: candidatura a emprego.

As informagbes do candidato contidas no CV (e na CA) sédo avaliadas pelo
selecionador e, a partir dai, sdo selecionados os candidatos que participardo da

ultima etapa do processo seletivo: a EP (Borchardt, 2000, p. 26).

1.3.4 O Género Entrevista Pessoal

Do mesmo modo que apresentei pesquisas sobre AEs, CAs e CVs, apresento
algumas relevantes para a descricdo da EP. Quanto as entrevistas de emprego em
contextos especificos, destaco Marzari (2005), que, a luz da LSF, investigou
entrevistas de professores candidatos a vaga em cursos livres de linguas no
contexto educacional de Santa Maria. O estudo de Marzari (2005) contribui para o
desenvolvimento deste por discutir questbes pertinentes a descricdo do género
entrevista.

Hoffnagel (2005) discutiu a relevancia do género entrevista como um recurso
didatico e identificou os papéis desempenhados por entrevistador e entrevistado.
Sua andlise evidencia que 0 entrevistador € quem possui 0 comando nessa
interacdo. Assim, a entrevista € entendida como “um evento especifico no qual
pessoas interagem e realizam propésitos comunicativos” (ibidem, p. 180). Esses
eventos podem distinguir-se uns dos outros em alguns pontos, em especial “quanto

aos objetivos e a natureza dos atos praticados”. O que as entrevistas realizadas em
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diferentes contextos tém em comum € “uma forma caracteristica apresentada em
uma estrutura marcada por perguntas e respostas” (ibidem, p. 181).

A linguagem utilizada nas entrevistas varia de acordo com os interactantes,
com o propdsito e com o topico da entrevista. A “forma pergunta-resposta organiza a
entrevista”, seja ela do ambiente empresarial ou ndo, e “orienta a interpretacéo dos
significados subjacentes na interacao”. A resposta é “uma reacdo a pergunta e é
necessario analisar ambas (perguntas e conseqientes respostas)” para se
compreender o que esta sendo dito na entrevista (ibidem, p. 182).

As perguntas, durante a entrevista, “podem ser abertas ou fechadas, diretas
ou indiretas, mais ou menos polidas, etc”, sendo que “a pergunta aberta deixa o
entrevistado discursar sobre o tdpico livremente, enquanto a pergunta fechada limita
a resposta a uma ou outra escolha do tipo sim ou nédo” (ibidem, p. 191). Isso nao
significa que o entrevistado esta totalmente a mercé do entrevistador, pois “ele pode
criar estratégias para evitar responder diretamente determinadas perguntas”. Essas
estratégias utilizadas pelo entrevistado sdo “mais evidentes nas respostas as
perguntas abertas”, pois o entrevistado “pode enfatizar um aspecto da pergunta e
ignorar outro” (ibidem, p.192).

A entrevista atribui um “carater assimétrico as relacbes entre o0s
interlocutores”, jA& que um dos participantes — o0 entrevistador — “exercerd mais
autoridade do que o0 outro no processo interacional”. Durante esse evento
comunicativo, “as atitudes de intimidade, cooperacdo e solidariedade sao
simplesmente ilusodrias” (Kress e Fowler, 1979, p. 63). Essas atitudes, muitas vezes,
sao utilizadas para estabelecer a polidez, e para minimizar a tensao do entrevistado.

A EP, enquanto evento comunicativo, “permite a ambos os envolvidos uma
(re)definicdo quanto aos seus papéis e objetivos no discurso face-a-face”. E, porque
“representa uma dentre as formas de interacdo mediadas pelo sistema da lingua,
revela as concepgdes, 0s objetivos e as perspectivas de entrevistadores a respeito
do entrevistado” (Marzari, 2005, p. 30). Assim, em uma EP, “aquele que pergunta,
que introduz tépicos novos e coordena a conversacao” € o que detém o poder maior
durante a interacao (Fairclough, 2001, p.192).

Leonardi e Porto (2005) e Yanagi Jr. e Mello (2000), além de explorarem o
CV, também dedicaram seus estudos aos aspectos concernentes a EP. Para esses
estudiosos, o0 selecionador precisa saber, ndo necessariamente nessa ordem, da

vida profissional, da formacao, das habilidades, da vida social e dos interesses do
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candidato, para poder tracar o perfil dessa pessoa. Diante dessas sugestdes, €

possivel identificar cinco Movimentos relacionados ao ambito das perguntas

realizadas em uma EP. No Quadro 07, apresento os Movimentos de uma EP°.

MOVIMENTOS

PERGUNTAS POSSIVEIS

Movimento 1
Historico
profissional

a) Pode apresentar-me um breve resumo de sua histéria profissional?

b) Quais eram seus deveres e responsabilidades no seu dltimo emprego?

¢) Em relac@o os empregos anteriores que vocé ja teve, qual considera o melhor?
Por qué?

d) Quais as coisas que mais gostou nesse emprego? E as que menos gostou?

e) Se pudesse criar um emprego perfeito para vocé, qual seria?

f) Qual o valor do seu Ultimo salario?

g) Que motivos o levaram a deixar o seu Ultimo emprego?

h) Descreva um dia tipico de seu trabalho nesse cargo.

Movimento 2

a) Como vocé faz para se manter atualizado?

Historico b) Quais cursos vocé considera mais relevantes para esse cargo?
académico / ¢) Em quais disciplinas vocé obtinha as notas mais altas?
escolar d) O que vocé acredita que é preciso para completar sua formacédo académica?
a) Fale sobre algumas habilidades que foram requeridas para fazer um trabalho
em seu emprego anterior.
Movimento3 | b) Como vocé implantaria um sistema de atendimento ao cliente por telefone?
Conhecimen ¢) O que vocé acredita ser importante para se obter sucesso em... (indicar a
tos e especialidade)?
habilidades d) Quais as coisas que vocé fazia com mais dificuldade nas fun¢gBes exercidas

anteriormente?

Movimento 4
Histoérico
familiar e social

a) Qual era a profissdo de seus pais quando vocé estava na escola?

b) Com que idade adquiriu auto-suficiéncia financeira?

¢) O que sua/ seu esposa / o pensa sobre esse emprego?

d) Qual sua disponibilidade para viajar?

e) Qual sua disponibilidade para mudar de cidade?

f) O que vocé pensa de trabalhar aos sabados?

g) Quais sao seus gastos mensais? Tem alguma outra fonte de renda?

h) Sua (seu) esposa (0) trabalha fora?

i) Por quanto tempo j& esteve desempregado? Como passou esse tempo?

Movimento 5
Interesses

a) Qual seu passatempo predileto?
b) Quais os aspectos desse emprego que mais lhe interessam?

Quadro 07 — Descrigdo esquematica da organizagado em Entrevista Pessoal, adaptado de Leonardi e
Porto (2005, p. 17-18) e Yanagi Jr. e Melo (2000, p. 45).

EPs que priorizam “aspectos profissionais, habilidades, conhecimentos e

formacdo do candidato” (Movimentos 1, 2 e 3) sdo chamadas de “entrevistas

b

técnicas”. As EPs que englobam aspectos concernentes a “vida social, familiar e aos

interesses pessoais” (Movimentos 4 e 5), aléem dos aspectos técnicos, sdo as

“entrevistas mistas” e possibilitam a construcdo de “um perfil mais completo do
candidato” (Yanagi Jr. e Mello, 2000, p. 38-39).
Os propdsitos comunicativos da EP em sele¢cdes de emprego limitam-se a

obtencdo de informacdes sobre o candidato a vaga de emprego, por parte do

> Roteiro de perguntas freqiientes em EPs, sugerido por Leonardi e Porto (2005, p. 18).
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selecionador. Em relacdo ao candidato, o propdsito comunicativo limita-se ao
fornecimento dessas informacfes visando a contratacdo. Nessa interacdo, o
“objetivo do selecionador é tracar o perfil do profissional e identificar o candidato que
mais se aproxima do perfil exigido pela empresa”, isso implica, para o selecionador,
ao divulgar a vaga, no estabelecimento de critérios de avaliacdo dos candidatos
(Yanagi Jr. e Mello, 2000, p. 13).

Neste capitulo, apresentei consideracdes sobre a teoria pertinente ao
presente estudo, que serdo retomadas no Capitulo 3 para analisar e discutir os
resultados. No Capitulo 2, intitulado Metodologia de Pesquisa, apresento 0S passos
seguidos para delimitar o universo de andlise, para selecionar o corpus e 0s

procedimentos de coleta e de analise dos dados.



2 METODOLOGIA DE PESQUISA

Neste capitulo, descrevo as etapas seguidas para coletar o corpus e analisar
os dados. O capitulo estad dividido em trés secdes. Na secdo 2.1, apresento a
delimitacdo do universo de analise. Na secdo 2.2, descrevo 0s critérios que
estabeleci para selecionar o corpus. E, na secao 2.3, apresento os procedimentos

utilizados para realizar a coleta e andlise dos dados.

2.1 Universo de Analise

Defini 0 universo de andlise a partir de uma sondagem realizada por meio de
conversas informais com responsaveis por processos seletivos em empresas dos
municipios de Cruz Alta, Passo Fundo, Santa Maria, Panambi, Itaqui e Ibiruba.
Essas pessoas forneceram informagbes sobre selecbes a emprego porque
mantenho com elas relagbes de amizade, familiares ou profissionais.

Durante essa sondagem, foi possivel verificar que as contratacdes de
profissionais nessas empresas sao realizadas por meio de processos seletivos, que
variam de uma empresa para outra e de acordo com o tipo de vaga. Verifiquei que,
comumente, h4 trés etapas em um processo seletivo: a divulgacdo da vaga, a
candidatura dos profissionais e a EP do selecionador com os candidatos pré-
selecionados.

Para acompanhar um processo seletivo constituido por essas etapas, era
preciso selecionar um AE, entrar em contato com 0s responsaveis pela empresa que
divulgou a vaga e solicitar a liberacdo para investigar o processo. Mediante a
liberacdo, era necessario coletar exemplares das CAs e dos CVs dos candidatos
enviados a empresa, e, por fim, investigar como ocorreu a EP. Assim, selecionei 06
AEs publicados no Jornal Diario Serrano de Cruz Alta, nos meses de janeiro,
fevereiro e marco de 2007 e entrei em contato, por telefone, com os responsaveis
por essas selecdes. Houve dificuldade para conseguir liberacdo a fim de

acompanhar um processo seletivo integralmente. Obtive a liberacdo para investigar
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uma selecdo, porém a responsavel pelo setor de recursos humanos (doravante
selecionadora) ndo me permitiu acesso as EPs com os candidatos, mas se
disponibilizou para responder meus questionamentos sobre essa etapa.

O propésito dessa selecdo a emprego era contratar 0s servicos de um
vendedor autbnomo e ocorreu em uma empresa cooperativa agricola mista do
interior do RS. Essas empresas sdo comuns em municipios do interior do RS, devido
ao grande numero de agricultores existentes na regido e porque, basicamente, é a
agricultura que gera a maior renda nessas localidades.

Para que os responsaveis pela empresa tomassem conhecimento sobre a
pesquisa, enviei 0 projeto por e-mail a selecionadora e, em contato telefénico,
agendamos um encontro pessoal. Durante esse encontro, obtive acesso as CAs e
aos CVs dos candidatos e a selecionadora participou de uma entrevista semi-
estruturada sobre a EP e sobre os critérios de avaliacdo dos candidatos. A conversa
gue mantivemos durante o encontro foi gravada com a devida autorizacdo da
selecionadora, conforme Termo de Consentimento Livre e Esclarecido com roteiro
semi-estruturado de perguntas (Anexo 01). Posteriormente, obtive a Autorizacéo
Institucional (Anexo 02), assinada pelo representante da empresa. Esses
documentos e o Termo de Confidencialidade (Anexo 03) garantiram o consentimento
e 0 anonimato da empresa e dos candidatos para a realizagao da pesquisa.

O universo de andlise deste estudo, portanto, diz respeito ao contexto
empresarial e compreende o sistema de géneros nas etapas de uma selecdo a
emprego ocorrida em uma empresa cooperativa agricola mista do interior do RS.

A partir da delimitacdo do universo de analise, o proximo passo foi a selecéo
dos textos para compor o corpus, conforme descrevo na se¢ao 2.2.

2.2 Selecéo do Corpus

O corpus do presente estudo representa as varias etapas de um processo
seletivo de candidatos a vaga de vendedor autbnomo em uma empresa cooperativa
agricola mista e seus respectivos géneros constitutivos.

A selecédo do corpus obedeceu aos seguintes critérios:
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a) a divulgacdo da vaga (AE) deveria ser atual e deveria ser disponibilizada
em uma empresa de Cruz Alta, onde resido, ou da regiao;

b) o AE deveria estar publicado em jornal de circulacao regional ou estadual;

c) as CAs e os CVs deveriam estar respondendo ao AE;

d) os candidatos pré-selecionados deveriam ser submetidos a EP; e,

e) a responsavel pela selecdo deveria participar de uma entrevista semi-
estruturada a fim de explicar os critérios e etapas dessa sele¢do, especialmente
para fornecer informacdes sobre a EP.

A partir desses critérios, o corpus foi composto por 55 textos escritos: 36 AES,
07 CAs e 11 CVs dos candidatos, e a transcricdo da entrevista com a selecionadora

(Anexo 17). No Quadro 08, apresento o levantamento dos textos que compdem esse

corpus.
Quantidade Textos

36 AEs para &rea de vendas, publicados no Jornal Diario Serrano de Cruz Alta e no
Jornal Zero Hora de Porto Alegre, ambas cidades do RS.

07 CAs de candidatos a vaga.

11 CVs de candidatos a vaga.

01 Transcricdo da entrevista com a selecionadora sobre o processo seletivo para
contratacao de vendedor autbnomo, especialmente sobre a EP.

Quadro 08 — Levantamento dos textos que compdem o corpus da presente pesquisa.

Para a comparacao de AEs, coletei 35 AEs da area de vendas, além do AE
gue divulgou a vaga desse processo seletivo, publicados em dois jornais da regido:
Jornal Diario Serrano e Zero Hora, nos ultimos trés anos (marco de 2005-setembro
de 2006 e novembro de 2006-marco de 2008).

A partir da selecéo do corpus, passei para o proximo passo, a delimitacdo dos

procedimentos adotados para coletar e analisar os dados, conforme secao 2.3.

2.3 Procedimentos de Coleta e Analise dos Dados

2.3.1 Coleta de Dados

A delimitacdo do corpus se deu em funcdo da necessidade de se colherem

dados sobre texto e contexto e desenvolver as respectivas analises, sendo que a



48

primeira possibilita a investigacdo de elementos textuais e a segunda, do contexto
de producéo dos textos.

A andlise dos dados coletados € definida como qualiquantitativa interpretativa,
pois as informacdes relacionadas a quantidade de ocorréncias foram avaliadas sob
perspectiva quantitativa, enquanto que os dados relacionados as concepc¢des dos
participantes desse evento foram avaliados na perspectiva qualitativa e
interpretativa.

Os dados do estudo dizem respeito aos elementos relativos a: 1) organizacao
retérica dos textos, 2) ocorréncia e classificacdo dos processos, participantes e
circunstancias nas oracdes principais dos textos, e 3) a configuracao do processo de

oferta e pedido de emprego e as tematicas centrais abordadas na EP.

2.3.2 Analise Textual

Primeiramente busquei identificar a organizacao retdrica do AE em termos da
recorréncia de Movimentos obrigatorios e de Movimentos opcionais (Halliday e
Hasan, 1989) do género. Para tanto, comparo a organizacdo dos Movimentos
Retoricos em 36 AEs.

Em segundo lugar, comparei a organizacdo retorica nos 07 exemplares de
CAs e nos 11 exemplares de CVs dos candidatos. Meu objetivo em analisar a
organizacdo retorica desses textos foi entendé-los como um todo e identificar os
elementos linglisticos que os caracterizam.

Identifiquei a ocorréncia dos processos nas oracdes principais dos textos.
Classifiquei os tipos de processos, 0s participantes e as circunstancias dessas
oracdes, de acordo com pressupostos de andlise do Sistema de Transitividade da
Metafuncéo Ideacional (Halliday, 1994; 2004).

Especificamente no caso da EP, diante da impossibilidade de estabelecer um
quadro comparativo entre exemplares desse género na empresa estudada e em
outras do mesmo segmento, a entrevista semi-estruturada com a selecionadora
serviu para coletar indicios sobre como esse género se realiza. Na transcricdo da
entrevista, tentei identificar indicios da organizacéo retérica da EP e suas tematicas

centrais, a partir das informacfes dadas pela selecionadora sobre questdes relativas
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ao tipo de pergunta normalmente feita, aos pontos que mais chamam a atencdo no

candidato e ao andamento da EP como um todo.

2.3.2 Analise Contextual

Para identificar o encadeamento dos textos, descrevo 0S textos e sua
organizacdo no sistema dos géneros (Devitt, 1991; Bazerman, 2005) que
caracterizam a selecdo de candidatos a vaga de vendedor auténomo: AE, CA, CV e
EP.

A analise contextual foi feita por meio da visita a empresa e se baseou na
transcricdo da entrevista semi-estruturada com a selecionadora sobre o perfil da
empresa, suas praticas de contratacdo, as etapas da selecdo a vaga de vendedor
autbnomo, o sistema de géneros envolvido no processo de oferta e pedido de
emprego e os critérios adotados para selecionar os candidatos. Para entrevistar a
selecionadora, foi elaborado um roteiro semi-estruturado de perguntas e a
transcricdo da entrevista foi subseqientemente analisada em relacdo aos expoentes
linglisticos indicativos dessas questbes contextuais. Passagens da entrevista, com
as informagdes mais relevantes expostas pela selecionadora, foram escolhidas a fim
de confirmar a analise textual.

Mediante a analise textual e contextual, organizei a CC e a estrutura retorica
de cada género do processo seletivo; tracei o perfil do profissional exigido pela
empresa e o perfil apresentado pelos candidatos. Por fim, procurei analisar em que
medida a linguagem foi determinante para que um candidato se sobressaisse em
relacdo aos demais e fosse o selecionado para ocupar a vaga de vendedor
autdbnomo.

No Capitulo 3, analiso os dados coletados para a presente pesquisa, €

discuto os resultados obtidos ao longo deste estudo.



3 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, apresento a analise do corpus, discuto e interpreto 0s
resultados com base na literatura da area. O capitulo esta dividido em quatro
secdes. Na secado 3.1, trato do sistema de géneros do processo seletivo a vaga de
vendedor autbnomo e procuro mostrar como um género segue 0 outro em uma
sequéncia de atividades. Na secdo 3.2, discuto o AE desse processo seletivo.
Identifico Movimentos retéricos e os elementos da transitividade que representam o
proposito comunicativo do AE. Assim, organizo a CC do género e defino o perfil do
profissional solicitado. Na secéo 3.3, exploro as CAs e os CVs que fazem parte do
corpus deste estudo. Descrevo a organizacao retérica das CAs, estabelecendo um
paralelo entre os exemplares a fim de verificar a recorréncia dos Movimentos,
classifico os processos das oracgdes principais por meio das quais os candidatos se
representam e solicitam o emprego e organizo a CC do género. Nesta mesma
secdo, examino os CVs dos candidatos a partir dos mesmos procedimentos
adotados para investigar as CAs. Defino o perfil apresentado pelos candidatos por
meio das CAs e dos CVs e identifico os selecionados para a EP. Na secgao 3.4, trato
da descricdo da EP a partir das consideracdes feitas pela selecionadora e, por fim,

exponho o perfil do candidato selecionado para ocupar a vaga.

3.1 Sistema de Géneros da Selecéo para Vendedor Autdnomo

Nesta secéo, descrevo o sistema de géneros da selecdo para vendedor
autbnomo, com base nos pressupostos tedricos de Bazerman (2005) e Devitt (1991).
Para tanto, sistematizei os géneros e os participantes a partir das afirmacdes da
selecionadora sobre as etapas e os critérios adotados para realizar a selecéo. Para
confirmar as informagdes, apresento excertos da entrevista semi-estruturada com a
selecionadora.

Os participantes do processo seletivo sob analise sdo: a empresa cooperativa

agricola mista do interior do estado, representada pela selecionadora, e o0s
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candidatos a vaga. Os géneros integrantes desse sistema séo: AE, CA, CV e EP,
gue se inter-relacionam, constituindo um sistema.

No Excerto 01° apresento o pronunciamento da selecionadora sobre os
géneros e etapas dessa selecao.

Excerto 01:

Assim, foi feita a divulgagdo no jornal, do dia 16 até o dia... o dia 21, era na terca, no dia 22. Ndo... ja te
digo... [...] T4, entéo os curriculos era para serem enviados até o dia 20 de mar¢o. No dia 21, nos fariamos a...
ai nés, até o dia 20, nds ja estariamos fazendo o recrutamento, a parte da sele¢cdo dos curriculos. Que teriam
que apresentar, em primeiro lugar, os pré-requisitos apresentados no andncio, né? [...] Quem ndo estava
dentro dos pré-requisitos, a gente ja deixou de lado. [...] Entdo, no dia 21 n6s comegamos as entrevistas. Trés
candidatos foram entrevistados. Desses trés, apenas um se encaixou dentro daquilo que nds buscavamos. [...]
foram 11 pessoas, mas que, na verdade, s6 trés pessoas... delas que a gente conseguiu selecionar pelo
curriculo e pela carta, depois, na entrevista que realmente a gente definiu um dos trés.

Diante dessas afirmacdes, na Figura 02°, procuro representar esse sistema
de géneros com 0s participantes e 0s textos recorrentes no processo seletivo para

vendedor autbnomo.

Participante:
CANDIDATO

Participante: ANUNCIO CARTA
EMPRESA DE e/ou
SELECIONADORA  EMPREGO CcV

Participante: Participante:

EMPRESA EMPRESA

SELECIONADORA SELECIONADORA

CANDIDATO ENTREVIST
PESSOAL

Figura 02 — Sistema de Géneros e Participantes do Processo Seletivo de Candidatos a vaga de
Emprego no Contexto Empresatrial.

A concepcéo de Bazerman (2005) e Devitt (1991) sobre sistema de géneros

da suporte a afirmacédo de que o AE, a CA, o CV e a EP constituem o sistema de

® Todos os excertos foram transcritos verbatim dos depoimentos prestados pela selecionadora durante a
entrevista que ela me concedeu (ver Anexo 17).
” Agradeco a Roséli Gongalves do Nascimento (Labler/lUFSM) pela organizagéo e digitalizacdo da Figura 02.
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géneros do processo seletivo a emprego, pois sdo documentos ou textos produzidos
e utilizados por pessoas que interagem de forma organizada, sendo que essa
relacdo padronizada se estabelece pelo uso desses documentos.

No Quadro 09, apresento os géneros AE, CA e CV, e EP e os respectivos
propdésitos comunicativos relacionados as atividades desempenhadas pelas pessoas

envolvidas na selecdo a emprego.

Participantes Géneros Prop6sito Comunicativo
Empresa (selecionadora) Oferecer a vaga de emprego para o cargo de
AE vendedor autbnomo
Candidatos CAeCV Solicitar o emprego.
Selecionadora EP Coletar informacgdes sobre o profissional.
Candidatos pré-selecionados EP Fornecer informacdes sobre o profissional.

Quadro 09 - Participantes, Géneros e Propositos Comunicativos da Selecdo para Vendedor
Auténomo, adaptado de Barros e Fuzer (2008).

Cada um desses textos € parte de uma atividade do contexto empresarial.
Eles estdo inter-relacionados, isto €, a CA e o CV séo respostas ao AE, enquanto
que a EP ocorre a partir da pré-selecdo da CA e do CV dos candidatos, o que
organiza as etapas do processo seletivo a partir das “relacfes padronizadas que se
estabelecem na producéo, circulacdo e uso desses documentos” (Bazerman, 2005,
p. 32). Nas subsecgbes 3.2 a 3.5 apresento o AE, as CAs, os CVs e excertos do

depoimento da selecionadora sobre a selecdo para descrever a EP.

3.2 Primeira Etapa do Processo Seletivo: Anuncio de Emprego

A primeira etapa do processo seletivo para vendedor auténomo foi a
divulgacao da vaga, realizada por meio do AE. A interac&o ocorre entre a empresa e
0 publico leitor: desempregados, interessados em mudar de emprego, entre outros.

3.2.1 Divulgagéo da Vaga na Midia

A vaga de emprego dessa selecéo foi divulgada em forma de AE e circulou na

midia escrita de Cruz Alta, Pejucara e Palmeira das Missbes, em 16 de marco de
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2007. Durante a investigacao, observei que a publicacdo de AE em jornais e a
divulgacado de vagas de emprego em sites da internet sdo praticas comuns, porém a
divulgacdo boca-a-boca dessas vagas ainda funciona com eficiéncia nessa regiao

do interior do estado, conforme afirmacgéo da selecionadora, no Excerto 02.

Excerto 02: )
[...] O rapaz soube da vaga pelo boca-a-boca. E. Isso é bem comum aqui na nossa regiao. [...] E
ele surgiu na Gltima hora, foi o Gltimo a se candidatar.

Na Figura 03%, apresento o exemplar do AE, divulgado no jornal Diario
Serrano (Anexo 04) e, a partir dessa apresentacdo, comento a sua organizacao

retorica.

EMPRESA DE MEDIO PORTE
SELECIONA VENDEDOR AUTONOMO

PRE-REQUISITOS:

- FORMAGCAO TECNICO EM AGROPECUARIO
- POSSUIR CARRO

- ATUAR NA REGIAO DE CRUZ ALTA,
PEJUCARA E PALMEIRA DAS MISSOES.

INTERESSADOS DEVERAO ENTRAR EM
CONTATO PELO EMAIL rh@-com.br ou telefone 054
3324 ] Ramal 232, até o dia 20/03/07

Figura 03 — Exemplar de Anuncio de Emprego, Fonte: Jornal Diario Serrano, publicado em
16.03.2007.

Esse AE estd organizado por quatro dos cinco Movimentos propostos por
Souza (1997): a identificacdo da empresa, a exposi¢cdo da vaga, 0s requisitos e 0s
procedimentos para a candidatura. Os responsaveis pela empresa ndo expuseram,

no AE, os beneficios oferecidos ao profissional com a contratagdo (Movimento 4).

® Doravante seréo utilizadas tarjas pretas nos exemplares dos textos para preservar a identificacdo da empresa e
dos candidatos.
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No Quadro 10° fragmentei o AE para Vendedor Autdnomo conforme os

Movimentos retoricos que o constituem.

Movimentos retoricos Texto: AE
Movimento 1
Identificacdo da empresa Empresa de Médio Porte
Movimento 2
Vaga disponibilizada Seleciona Vendedor Autbnomo

Pré-requisitos:
- Formacao Técnico em Agropecuério
Movimento 3 - Possuir carro
Requisitos necessarios a candidatura - Atuar na regido de Cruz Alta, Pejucara e
Palmeira das Missdes

Movimento 5 Interessados deverdo entrar em contato pelo
Procedimentos para a candidatura cma rh-.com.br ou telefone 054 3324
, ramal 232, até o dia 20/03/07
Quadro 10 — Descricdo esquemética da organizacdo retérica no Anuncio de Vaga para Vendedor
Auténomo, embasado em Souza (1997, p. 57 e 58).

a) Movimento 1 — Identificacdo da empresa: a identificacdo ocorre somente como
empresa de médio porte. A razdo social da empresa, ou nome fantasia, que a
identificaria de forma especifica, ndo foi divulgada. Isso pode deixar de chamar a
atencao de leitores que ndo conseguem reconhecer a empresa por meio de outros
dados do AE, como o e-mail (que contém a denominacdo da empresa) e o telefone,

divulgados no ultimo movimento.

b) Movimento 2 — Vaga disponibilizada: a oferta da vaga € para vendedor
autbnomo. Segundo a selecionadora, no Excerto 03, a opcdo da empresa em
disponibilizar vagas para vendedores autbnomos esta relacionada a questdo de nao
manter vinculos empregaticios com o profissional, o que possibilita 0 pagamento de

comissdes com porcentagens mais elevadas sobre as vendas.

Excerto 03:

E. N&o tem vinculo com a empresa. E um prestador de servicos... terceirizagcdo. Isso é muito
comum hoje em dia. Ele tem de ter firma registrada no nome dele com CNPJ ou a carteirinha com
registro de técnico agricola, né? Nesse caso ai, ele vai abrir uma empresa que vai ser uma
prestadora de servico pra [JJJill(--] a gente acha que... entdo, a gente joga isso como uma
forma dele poder ganhar mais. Se torna um atrativo...

® Doravante os espagos preenchidos com pequenas listras, nos Quadros demonstrativos da organizacao retérica
dos géneros, significam que ndo ha texto referente aquele Movimento.
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Nesse sentido, o vendedor autbnomo é um prestador de servicos e a
terceirizacdo proporciona vantagens para os dois, empresa e profissional. No
Excerto 04, destaco a opinido da selecionadora a respeito desse assunto,

representando a opinido da empresa.

Excerto 04:
N@s acreditamos que o vendedor vende mais, estimulado pelo valor da comisséo.

c) Movimento 3 — Requisitos necessarios a candidatura: o0s pré-requisitos
exigidos dos candidatos pela empresa séo: ter feito curso Técnico em Agropecuaria,
possuir carro, atuar na regido de Cruz Alta, Pejucara e Palmeira das Missdes. O
interessado sem tais qualificacdes, conforme afirmacéo da selecionadora no Excerto

05, pode candidatar-se, mas ndo chega a ser selecionado para a EP.

Excerto 05:

[...] guem ndo estava dentro dos pré-requisitos, a gente ja deixou de lado, ndo descartamos [...]
se nos ndo acharmos um técnico, ndés vamos ter que partir pra outro, porque a nossa idéia é ter
um vendedor, entdo poderia ser um formado em administracdo... que tivesse o perfil.

Conforme se evidenciar4 mais adiante, os candidatos se esforcam para se
descrever positivamente por meio de atributos (processo relacionais) e acbes
(processo materiais ) tanto na CA quanto no CV. Este ultimo, como fica explicito no
excerto 05, é talvez o ponto crucial do processo de candidatura a uma vaga de
emprego, por ser ele que aponta objetivamente os atributos e acdes relevantes a

fungéo.

d) Movimento 4 — Beneficios oferecidos ao profissional pela empregadora: a
empresa ndo divulgou os beneficios que ela oferece ao profissional. Esses
beneficios estdo relacionados somente & comissao das vendas, ja que a vaga € para
vendedor autdbnomo. Nesse sentido, a selecionadora afirma que o vendedor
autbnomo tem vantagens salariais referentes as comissdes em relagdo a um

funcionéario da empresa (Excerto 06).

Excerto 06:
[...] isso chama mais a atencao do profissional, porque abre mais possibilidades dele, hd, ganhar
mais. Porque ai, a empresa aumenta a comissao.
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e) Movimento 5 — Procedimentos para a candidatura: conforme o AE, o0s
interessados deveriam entrar em contato por e-mail ou por telefone dentro de um
prazo estabelecido, 20.03.2007. Como o AE foi publicado em 16.03.2007, sexta-
feira, e considerando esse prazo curto para o interessado manter contato com a
empresa pode justificar o baixo percentual de candidaturas. Para a selecionadora,

essa baixa incidéncia de candidatos ndo era esperada pela empresa (Excerto 07).

Excerto 07:

A gente se preparou pra receber muitos contatos por telefone, por e-mail. O grupo todo se
preparou. Pra nds, ia ser um dia de muito movimento. [...] mas, n&o... foi bem tranquilo, ndo teve
nada, assim, de ... e até o dia que foi o final, entdo, o dia de encerramento, foram esses que eu te
falei, foram 11 pessoas [...].

No AE, a empresa néo solicitou aos interessados que enviassem CV ou CA,
apenas que entrassem em contato por e-mail ou por telefone em um prazo de quatro
dias. Os interessados em se candidatar enviaram copias de seus CVs, apenas
alguns acompanhados de CAs, pois as pessoas reconhecem que o envio do CV é a
maneira mais eficaz de se identificar como pertencente a uma comunidade de
pratica (conforme o excerto 05 ja mostrou). Isso confirma a concepc¢éo de Bazerman
(2005, p. 139-140), de que as pessoas sao inseridas em “tradicbes de atividades”
criadas por comunidades de experiéncias e reconhecem 0S recursos comuns que
podem ser compartilhados entre os elementos de uma mesma comunidade.

A ‘“tipificacdo” (Bazerman, 2005) do AE possibilita o reconhecimento da
“espécie de texto” (p. 84) a comunidade discursiva, fornecendo as informacdes
basicas, necessarias as pessoas que estiverem a procura de emprego, para que
elas se identifiguem com os pré-requisitos e se candidatem ou constatem que nao
estdo aptas a entrar na concorréncia daquela vaga.

A fim de conferir a organizacdo da estrutura nesse género, selecionei trinta e
seis AEs (Anexos 04 e 05), coletados nos ultimos trés anos (marco de 2005-
setembro de 2006 e novembro de 2006-margo de 2008), incluindo o exemplar do
sistema de géneros investigado neste estudo. Esses AEs foram publicados no Jornal
Diario Serrano, de Cruz Alta, cuja circulacao é regional, e no Jornal Zero Hora, de
Porto Alegre, de circulagéo estadual, como expus anteriormente na subsec¢éo 2.3.2.
Com esse levantamento, procurei identificar os Movimentos obrigatérios e o0s
opcionais na organizacédo retérica de AEs. A selecdo dos AEs, para estabelecer o

paralelo com o AE para vendedor autbnomo (Anexo 04), partiu do principio de que
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as empresas deveriam estar divulgando uma vaga para vendedor ou para profissées
similares a de vendedor. No Quadro 11, apresento a sintese da organizacao retorica
dos AEs.

AE Movimento 1 Movimento 2 Movimento 3 Movimento 4 Movimento 5
Identificacéo da Vaga Requisitos Beneficios Procedimentos
empresa disponivel necessarios a oferecidos ao para a

M candidatura profissional candidatura

X

AE 1 X - X

AE 2

AE 3

AE 4

AE 5

XIXPXPXEX

AE 6

AE 7

X

AE8 B 0 0

AE 9

AE 10

AE 11

XIXEXIXIXPXIPX XX PX X

AE 12

AE 13

X

AE 14

AE 15

AE 16

AE 17

AE 18

AE 19

AE 20

AE 21

AE 22

AE 23

Do B Bad ol Pad Bad Bad Bad B Bad Bt Bad B Bt B B

AE 24

AE25 | .

re2e B 0

AE 27

X

AE 28

AE 29

AE 30

AE 31

AE 32

XXX XX XX

AE 33

AE34 | =0

AE 35 X

Do Bl Bad Badl Bad Bad B Bad Bl Bad Bl Badl Bad Bad Badl Bad Bl Bad ol Bad Bad Bad Bad Bt Bt Bl Bad Bl Bt Bl Bt Bl Bt Bl Bl B
Do Bl Bad ot Bad Bad Bad o Bad Bad Badl Ba¥ B Bad Bl Ba¥ Bt Bad Bl Ba¥ Bad Bad et Bad Bal Pad Bal Bad Bad Bad Bad Bt Bt B B

Do Bl Bad Bad Bad Bad Bad Ba¥ Bt Ba¥ Bl Bad Bl Ba¥ Bl Bad Bad B Bad Bad B B

XX XX XXX

AE 36 X

Quadro 11 — Recorréncia dos Movimentos em Anuncios de Emprego, baseado em Souza (1997, p.
57 e 58).

Em relacdo aos Movimentos obrigatdrios e opcionais, Souza (1997, p. 104-
106) observou em seu estudo sobre AEs e sobre “cartas de pedido de emprego” que

alguns Movimentos considerados “obrigatérios ndo ocorrem em todos o0s
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documentos”, mas podem estar subentendidos na atividade. Essa discussédo €
relevante, pois ajuda a explicar variacdes na realizacdo da Estrutura Genérica.

Assim, dos cinco movimentos, nos exemplares analisados, dois podem ser
considerados obrigatérios nos AEs: a vaga disponivel (Movimento 2) e o0s
procedimentos para candidatura (Movimento 5), pois ocorreram em todos os AEs
analisados e sdo imprescindiveis a realizacdo do propdsito comunicativo. A
identificacdo da empresa (Movimento 1) ndo € obrigatoria, mesmo porque ela pode
ser identificada no Movimento 5, pelo endereco, telefone ou e-mail. Essa
identificacdo pode ser representada, também, por diferentes construcbes que
indicam o ramo de trabalho, como, empresa do ramo 6tico, no AE 4 (Anexo 05), e
nao, necessariamente, pela razao social ou nome fantasia da empresa.

Os beneficios oferecidos ao profissional (Movimento 4) ocorreram em 26 dos
AEs analisados. Ao observar os 36 AEs, constatei que os beneficios mais
divulgados dizem respeito a remuneracdo (salario fixo e/ou porcentagem de
comissdes), aos planos de saude (assisténcia médica e odontoldgica), as ajudas de
custo (auxilio transporte, auxilio alimentacdo), as premiacdes, aos treinamentos e
aos planos de carreira ou as perspectivas de crescimento (quando isso for possivel).

Desse modo, os Movimentos 3, 1 e 4 podem ser considerados opcionais, pois
apresentam menor incidéncia em relacdo aos Movimentos 2 e 5, que caracterizam a
organizacdo genérica e o propdésito comunicativo de um AE.

Depois de apresentar os Movimentos da organizacgao retérica no género AE,
procuro interpretar como se da a representacdo da empresa a fim de identificar o
perfil do profissional que ela estipula no AE. Para tanto, exploro a entrevista com a
selecionadora e a sequéncia de significados ideacionais, de acordo com o Sistema
de Transitividade da Metafuncéao Ideacional (Halliday, 1994; 2004), especialmente

na oracdo do AE que apresenta seu propdsito comunicativo: ofertar emprego.

3.2.2 Anuncio de Emprego: Transitividade

Para investigar o modo pelo qual a empresa se representa, recorro a
identificacdo do processo e dos participantes na oracdo que condiz ao Movimento

BN

principal do AE. Assim, no que diz respeito a Transitividade nesse género,
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classifiquei o processo da oferta de emprego. O Excerto 08 apresenta essa oracao
do AE.

Excerto 08:
Empresa de Médio Porte seleciona Vendedor Auténomo.

O Processo Material seleciona contribui para a caracterizacdo da empresa
como o participante Ator, que faz (Halliday, 2005, p. 174) a selecdo de candidatos a
vaga de vendedor autbnomo. Esse processo apresenta-se no tempo presente. A
oracao esta organizada na voz ativa e, nesse evento comunicativo, essa construcao
enfatiza que a empresa possui 0 comando, fornece orientagdes, exercendo um
papel discursivo superior ao do candidato. O tempo presente indica que a selecéo ja
esta em andamento a partir da publicacéo do AE.

O verbo seleciona, classificado como transitivo direto, de acordo com a
gramatica normativa de lingua portuguesa, determina o outro participante: Meta.

A funcd@o de Ator é atribuida a empresa por meio da personificacdo. Esses
casos sdo considerados personificagbes porque coisas ou objetos, ao serem
classificados como Atores de Processos Materiais, estdo ocupando um lugar que &
associado, normalmente, a pessoas. O efeito desse recurso para a linguagem é a
atribuicdo de caracteristicas humanas aos objetos e coisas (Lima-Lopes, 2001, p.
78). O substantivo empresa representa a equipe dos responsaveis por ela:
presidente, diretores, chefes de setores, selecionadora, entre outros. Nessa oragao
do AE, quem pratica, implicitamente, a acdo de selecionar € a selecionadora, como
representante da equipe de responsaveis pela empresa.

A fim de verificar a relagdo texto e contexto do género, apresento, na

subsecdo 3.2.3, uma proposta de CC e estrutura retorica do AE.

3.2.3 Configuracdo Contextual e Estrutura Retorica do AE

Nesta subsecéo, no Quadro 12, apresento uma proposta de sistematizacao

de CC e de estrutura retérica do AE, concebido como um género que contribui para
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a realizacdo de uma etapa do sistema de géneros do processo de selecdo para

contratar um vendedor autbnomo no contexto investigado.

Configuracdo Contextual

Representacao Esquematica da Estrutura
Retdrica do Género AE

Campo
Assunto: divulgacdo de vaga de emprego
em jornal de circulacéo regional.

Relacéo

Participantes: hierarquica: empresa
(superior) e interessados em se candidatar
(subordinados).

Pdblico-alvo: desempregados, pessoas
interessadas em mudar de emprego ou
melhorar seu salario ou pessoas que
pretendem iniciar sua vida profissional.
Distancia_social: maxima (selecionadora e
possiveis candidatos ndo se conhecem).

Modo

Papel da linguagem: constitutivo, o texto é
o todo da instancia comunicativa.

Canal: grafico.

Meio: escrito.

Qualquer pessoa pode ter acesso ao texto.

Movimento 1 (opcional)

Identificacdo da empresa: identificar o nome da
empresa (razdo social), ou o0 nome fantasia ou a
area de atuacéo.

Movimento 2 (obrigatério)
Disponibilizacdo da vaga: oferecer o emprego.

Movimento 3 (opcional)

Requisitos necessarios a candidatura: informar
formacdo, habilidades e demais critérios que
delimitem o perfil do candidato a ser contratado.

Movimento 4 (opcional)

Beneficios oferecidos ao profissional pela
empregadora: informar vantagens referentes a
vaga.

Movimento 5 (obrigatério)

Procedimentos para a candidatura: informar sobre o
meio e o modo pelos quais os interessados poderéo
efetivar a candidatura. Identificar a empresa por
meio do e-mail e pelo nimero do telefone da

empresa.

Quadro 12 - Configuracdo Contextual e Estrutura Retorica do AE, adaptado de Halliday e Hasan
(1989, p. 59) e de Motta-Roth e Heberle (2005, p. 18).

Por meio da CC, é possivel identificar a “situacdo na qual o género se
constitui” e pela estrutura retérica, pode-se identificar a “linguagem que medeia a
atividade social nessa situagcéo” (Motta-Roth e Heberle, 2005, p. 19). Assim, o AE
representa a oferta de um emprego e, na maioria dos exemplares estudados, as
exigéncias dos responsaveis pela empresa para delimitar as candidaturas e para
buscar um candidato com o perfil compativel as necessidades do cargo que esta
sendo oferecido. Quando esses requisitos ndo sao apresentados no AE, essa
delimitacdo, comumente, estd implicita na prépria oferta da vaga. De modo geral,
esses resultados apontam, de uma maneira ou de outra, para a construcao do perfil
do profissional solicitado pela empresa (selecionadora) e que a relacao hierarquica
estabelecida no AE, se prolongard na interacdo dos participantes por meio dos

demais géneros desse sistema.
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3.2.4 Perfil Solicitado pela Empresa (selecionadora)

O perfil do candidato a vaga de vendedor autbnomo, solicitado pela empresa,
corresponde a uma pessoa que nao se incomode com o fato de ndo manter vinculo
empregaticio com a empresa. A qualificacdo de profissional autbnomo pode conduzir
a pessoa a pensar em liberdade, independéncia profissional, isto €, o que
popularmente as pessoas chamam de trabalhar por conta propria. Porém, essa
autonomia é relativa, ja que o selecionado a desempenhar a funcdo devera assinar
um contrato de prestacdo de servicos, pelo qual ele (o profissional) ficara
subordinado a empresa. O Excerto 10 do depoimento da selecionadora faz

referéncias a essa questao.

Excerto 10:
Mas, o pessoal que trabalha pra nds, nessa area de vendas, eles recebem treinamento aqui, eles
sao praticamente funcionarios. S6 que nao criam vinculo... [...] e a questao de ser autbnomo

cria uma perspectiva de liberdade, de independéncia profissional, que a gente chama aqui de
trabalho por conta propria. Mas, assim, ele assina um contrato de prestacéo de servi¢o, entao
existe uma ligacdo, né? Ele vai ter que cumprir metas determinadas pela empresa, ele vai...
ha... levar 0 nosso nome nas vendas e por ai a fora.

Essa pessoa deve ter conhecimentos sobre agricultura e pecuaria, ja que ira
trabalhar com produtos destinados a essas areas e seus clientes deverdo ser
agricultores e pecuaristas. Para a selecionadora, a formacédo est4 em primeiro lugar,
pois 0 curso técnico em Agropecuaria proporciona o contato do individuo com o
meio rural e com o produtor rural, obviamente essa experiéncia possibilitara a
pessoa a percepcdo de ter ou ndo habilidades para trabalhar nesse meio. A
selecionadora, no Excerto 11, refere-se a esse pré-requisito como 0 mais importante

dessa selecéo.

Excerto 11:

[...] o primeiro pré-requisito, entdo, a formacdo. [...] uma das coisas que a gente avaliou, também,
foi a questdo da pessoa ter um vinculo com a area rural, com o produtor rural... [...]
Conhecimento, entdo, o técnico ja traz isso um pouquinho, da uma nog¢édo pra pessoa... [...] Teria
gue ter um conhecimento especifico, pra essa selecéo.

O préprio fato de o CV ter prioridade na andlise sobre a CA demonstra a
importancia dos itens de formacdo do empregado. Um outro quesito de ordem

pratica, exposto no AE, foi considerado importante pela selecionadora porque
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definiria resultado. O vendedor deveria trabalhar com seu proprio carro, cuja
manutencao ficaria sob sua responsabilidade, pois ndo seria disponibilizado um
automovel da empresa para as suas viagens. Para a selecionadora, Excerto 12,
esse, provavelmente, tenha sido um dos fatores que delimitou a quantidade de

candidaturas nessa selecao.

Excerto 12:

Entdo, o que que limitou a... as pessoas a buscar isso? Talvez o ter o carro proprio, pessoas
muito jovens saindo recém pra trabalhar, ainda ndo tém uma estrutura, ndo tém uma base ... Isso,
talvez, tenha sido um fator bem limitante.

Cruz Alta, Pejucara e Palmeira das Missdes, referem-se a regido na qual o
vendedor executara suas atividades profissionais, portanto se torna mais facil se ele
residir em um dos municipios (ou préximo a eles) tendo disponibilidade para viagens

e conhecendo a regido de abrangéncia do seu trabalho, conforme o Excerto 13.

Excerto 13:
[...] por ser Cruz Alta, o foco do trabalho Cruz Alta, Pejugara e Palmeira das Missfes, entdo a
gente escolheu essas cidades. [...] Palmeira, se for pensar, tem uma escola técnica federal.

O candidato que néo estiver adequado a esse perfil pode se candidatar, como
aconteceu nesse processo seletivo e acontece, comumente, em outros, mas, com
certeza, ndo sera selecionado para a EP. O Excerto 14 contém afirmacdes da
selecionadora a respeito da candidatura das pessoas que nao possuem 0S pré-

requisitos estabelecidos pela empresa.

Excerto 14:

[...] pessoas fora do ramo... Bom, isso tem bastante, sabe? Pessoas que véem o anuncio, olha...
ou ligavam, diziam: eu ndo sou técnico, eu...,, mas... eu sou vendedor, eu trabalhei em vendas
tanto tempo, né? Teve até uma mulher que ligou e disse: eu fui vendedora de loja por 20 anos e
eu td precisando trabalhar, eu me disponho a trabalhar com isso e tal.

Para a selecionadora, o que leva as pessoas a se candidatarem a uma vaga
incompativel ao seu perfil é a tentativa de que os selecionadores ndo sejam
rigorosos e, também, o desejo de estar na concorréncia, caso henhum candidato
esteja completamente adequado as exigéncias estabelecidas pela empresa no AE.
Assim, a delimitacdo do perfil do candidato esta nos sentidos subjacentes a vaga e

aos pré-requisitos divulgados no AE.
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3.3 Segunda Etapa do Processo Seletivo: Carta de Apresentacao e Curriculum
Vitae

Esta subsecdo diz respeito a segunda etapa da selecdo a vendedor
autdbnomo, constituida pelas CAs e pelos CVs dos candidatos a vaga. Inicialmente
descrevo a organizacéo retérica das CAs, caracterizo 0os processos dos Movimentos
gue representam o propdsito comunicativo da CA e a solicitacdo de emprego; e,
assim como na discussdo do AE, apresento uma proposta de sistematizacdo da CC
do género CA. Apd0s, recorro a esses mesmos procedimentos para interpretar o0s
CVs e procuro identificar o perfil de cada candidato a partir da sua representacao
nesses documentos.

Nesse sistema de géneros, concordo com Souza (1997) quando ela afirma
que esses documentos sdo enviados a empresa em resposta ao AE, ou a
divulgacdo da vaga que, nesse caso especifico, ocorreu, também, de acordo com
informacBes da selecionadora, pelo boca-a-boca. Esses documentos contém,
principalmente, informacdes sobre a vida profissional dessas pessoas e as
submetem a primeira avaliagdo da selecionadora. A segunda etapa da sele¢do diz

respeito as candidaturas dos interessados na vaga.

3.3.1 Candidaturas a Vaga: Cartas de Apresentacao

No que diz respeito a esses exemplares de CA, concordo com as afirmacgoes
de Pinto dos Santos (1996, p. 48) de que os candidatos se esmeram para construir
um perfil positivo, suas escolhas no ambito do Iéxico propiciam a representacao da
personalidade de um individuo que podera ocupar um bom lugar naquele meio
profissional. Porém, ao realizar essa representacdo, é possivel verificar variagoes
nas suas organizagoes retoricas.

Diante disso, procurei identificar, nesse corpus, o exemplar que apresenta a

maior incidéncia dos Movimentos sugeridos na subsecédo 1.3.2, adaptados a partir
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das propostas de Bhatia (1993) e Borchardt (2000), o que pode fazer dele um
representante do esquema geral do género. Na Figura 04, apresento a CA 3 (Anexo
08), na qual identifiguei o maior nimero de incidéncias de Movimentos em relacéo

as demais.

Cruz Alta - RS, 19 de Marco de 2007.

Prezado(s) Senhor(es):

De acordo com anuncio de vaga, divulgado no jornal Diario Serrano, venho através
do meu curriculo, solicitar uma oportunidade no quadro de funcionarios dessa conceituada
empresa. Ficarei agradecido se me for proporcionada uma entrevista para informacoes
complementares.

Julgo-me capacitado e apto a preencher a vaga disponivel, pois possuo boa
experiéncia em vendas, sei trabalhar em equipe e tenho muita facilidade para me comunicar

com as pessoas. Sou formado em Técnico Agricola e conheco e gosto da area agropecuaria.

Minha intencdo € colaborar para o0 bom andamento e para a prosperidade da empresa,
demonstrando resultados positivos através de um trabalho sério e comprometido com os
objetivos e com os ideais da companhia. Além disso, conhe¢o bem as rodovias do RS. Nao
tenho empresa de representacdo em meu nome, mas coloco-me a disposicéo para registra-la
para poder prestar-lhes servicos de vendedor autbnomo. Aguardo uma resposta e, desde ja,

agradeco pela atencéo.

Figura 04 — Exemplar de Carta de Apresentacdo, elaborado por candidato & vaga e enviada a
selecionadora do processo seletivo para Vendedor Autbnomo.

Nessa CA, o candidato faz referéncia ao AE, estabelecendo a
intertextualidade e a inter-relacdo dos dois géneros. Nesse sentido, a CA “segue a
seqUéncia” (Bazerman, 2005, p.25) do AE e esse conjunto de atividades colabora
para a organizagao do sistema de géneros da selegéo para vendedor autbnomo.

Como foi visto, a selecionadora ndo considera a CA tdo importante quanto o
CV, mas ela serve para o candidato demonstrar com mais liberdade e criatividade as

razdes da sua candidatura. O candidato deve mostrar que quer o emprego e que
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sua contratacdo sera benéfica a empresa. O Excerto 15 diz respeito a algumas

afirmacdes da selecionadora sobre a CA.

Excerto 15:
Eu acho que a carta tem importancia, mas néo substitui o curriculo. [...] Uma carta bem escrita
ajuda. Uma meio sem fundamento, apelativa demais, assim, ndo vai ajudar em nada.

No Quadro 13, apresento a organizagao retérica da CA 03 (Anexo 08) a fim

de comprovar a recorréncia dos Movimentos nesse exemplar.

Local IE) g;tti% gt% rc.=i:cr)721issr§10

pessoas. Sou formado em Técnico Agricola e conhego e
gosto da area agropecudria.

Além disso, conheco bem as rodovias do RS. Né&o tenho
empresa de representagdo em meu nome, mas coloco-me
a disposicdo para registra-la para poder prestar-lhes
servicos de vendedor autbnomo.

Movimento 4
CV em anexo: através do meu curriculo,
incluindo documento

Movimento 5

Disponibilidade para entrevista: Ficarei agradecido se me for proporcionada uma entrevista
solicitando contato para informagdes complementares.
Movimento 6 Minha intengdo é colaborar para o bom andamento e para
Apelo: a prosperidade da empresa, demonstrando resultados
utilizando taticas de presséo positivos através de um trabalho sério e comprometido
com 0s objetivos e com os ideais da companhia.

Movimento 7 Aguardo uma resposta e, desde j&, agradeco pela atencéo.
Fechamento e remetente:

polidez

Quadro 13 — Descricdo esquematica da organizacao retérica em Carta de Apresentacdo, adaptado de
Bhatia (1993, p. 48 e 49) e de Borchardt (2000, p. 36).

Nessa CA, confirmam-se as afirmacdes realizadas no estudo de Souza (1997,
p. 226) de que o profissional centrado em atender as novas demandas do mercado
atual preocupa-se com o0 conteudo das informacdes a serem transmitidas ao

interlocutor, o que pode ser verificado, principalmente, no Movimento 3.
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O Movimento 1, identificacdo do local e da data de emissdo do documento, é
recorrente no género carta de qualquer situacdo. Ja a exposicao do destinatario é
facilmente observavel em cartas do contexto empresarial, como o subgénero oficio,
por exemplo.

O Movimento 2, constituido pela saudacéo e pelo motivo que desencadeou a
producdo da CA, pode representar a tentativa de diminuir a distancia entre 0s
participantes e de encadear esse género a um de circulagao anterior, o AE.

No Movimento 3, o candidato representa-se como um profissional
competente, com experiéncia e com a formacdo necessaria a vaga. Apresenta
habilidades e competéncias necessarias ao cargo e se disponibiliza a registrar uma
empresa em seu nome. Essa ultima informacao é relevante, devido a vaga ser para
vendedor autdnomo.

No Movimento 4, o candidato informa que o CV estd em anexo e, que
portanto, ha informacdes complementares a CA.

No Movimento 5, ele se coloca a disposicdo para uma entrevista, ou seja,
solicita um contato pessoal, 0o que reflete o seu interesse pela abertura de
negociacdes (Souza, 1998, p. 228).

No Movimento 6, apelo: utilizando taticas de pressado, o candidato acrescenta
objetivos e expectativas em relacdo ao cargo , no sentido de beneficiar a empresa
com 0s seus servicos. Assim, esse conjunto de informagbes da CA sobre o
candidato parece estar compativel com o esperado pela empresa e com o divulgado
no AE.

Os cuidados em relacdo as escolhas lexicais, na CA, estdo direcionados a
representacdo positiva do candidato, diferente da preocupacdo com padrdes lexicais
exposta por Abarca e Moreno (2006), que mostram a necessidade de se utilizar
estratégias de polidez para dar, por meio de carta, uma noticia indesejavel, como a
recusa de um pedido de emprego.

Quanto a estrutura das cartas que fizeram parte desse processo seletivo, no
Quadro 14, apresento a sintese da estrutura retérica das CAs produzidas pelos
candidatos. Para elaborar esse Quadro, tive por embasamento os estudos da
organizacdo de CAs desenvolvidos por Bhatia (1993, p. 48-49), e de seus
seguidores, como: Pinto dos Santos (1996, p.32), Souza (1998, p. 216), Lima-Lopes
(2001, p. 50). Também considerei a proposta de Borchardt (2006, p. 36), conforme ja

mencionei na subsecado 1.3.2 deste trabalho.
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Movi- Movi- Movimen- Movi- Movimento 5 Movi- Movimento 7
mento 1 | mento 2 to 3 mento 4 | Disponibili- | mento 6 | Fechamento
Local e Sauda- Caracte- CVem dade para Apelo: | e remetente:
data da cado rizacdo do anexo: entrevista: utilizan- | finalizando
emissédo | inicial e | candidato: | incluin- solicitando do com
/ motivo: apresen- | do docu- contato taticas | expressdes
Desti- introdu- tando mento de de polidez
natario zindo a creden- presséao
oferta ciais
CALl X X X X %////////////////////////////%
cA2] ] X X X
[ X | X X X
cAhdal] ] X X X
CA5| x | X X X
cae} @ 1 X X X ////////////////
CA 7 X X X .

Quadro 14 — Recorréncia dos Movimentos nas Cartas de Apresentacdo dos candidatos a vaga de
Vendedor Auténomo.

Na organizacéo retérica das CAs, a concepcédo de Souza (1997) sobre a nao
ocorréncia de Movimentos obrigatérios em um determinado género é mais evidente
do que no AE. Nenhuma das CAs desse corpus apresenta todos os Movimentos.
Por outro lado, os Movimentos 2, saudacéo inicial e motivo: introduzindo a oferta, o
3, caracterizacdo do candidato: apresentando credenciais, e o 4, CV em anexo:
incluindo documento, podem ser caracterizadores do género, pois apresentam
ocorréncia em todas as CAs que integraram esse processo seletivo. Para verificar a
incidéncia dos Movimentos em CAs, organizei quadros demonstrativos com a

exemplificacdo dos textos. No Quadro 15, apresento o Movimento 1.

CAs Movimento 1

Local e data da emissédo e Destinatario

CA 1l | Cruz Alta— RS, 16 de Marco de 2007.
Aos cuidados de* Psicologa do RHINEGTGG_qE
CA 3 | Cruz Alta — 19 de Marco de 2007.

CAS5 | N D<rartamento de Recursos Humanos
Miranda, 17 / 03 /2007.

CA7 | A/c RECURSOS HUMANOS

Quadro 15 — Ocorréncias do Movimento 1: Local e data da emisséo e Destinatario, em CAs.

No Quadro 16, apresento o Movimento 2, subdividido em saudacgéao inicial e
motivo: introduzindo a oferta, e os fragmentos das CAs. Nesses fragmentos, procurei
destacar a maneira como 0s candidatos encadeiam sua candidatura ao AE. Em
relacdo a saudacao inicial, verifiquei a incidéncia maior de expressfes de tratamento

no masculino, isso demonstra a distancia e a hierarquia entre os participantes.
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Movimento 2

CAs Saudacéo inicial Motivo: introduzindo a oferta

(CA1) | Prezada Sr? - Conforme conversamos por telefone, estou enviando meu
curriculo para colocar-me profissionalmente a disposicao
dessa empresa, em resposta ao anuncio de vaga para
Vendedor Auténomo, publicado hoje, 16/03/2007, no jornal
Diario Serrano.

(CA 2) | Prezados Senhores, Em busca de nova proposta de trabalho, [...]

(CA 3) | Prezado(s) Senhor(es): | De acordo com anuncio de vaga, divulgado no jornal Diario
Serrano, venho [...] solicitar uma oportunidade no quadro
de funcionarios dessa conceituada empresa.

(CA 4) | Senhores; ara concorrer a vaga de vendedor autbnomo da

(CA5) | Prezado senhor, Sou candidato a vaga existente em seu quadro de pessoal
para VENDEDOR AUTONOMO, [...], conforme anincio no
jornal Diario Serrano, edicdo do dia 16 ultimo.

(CA6) | Prezados Senhores, Em busca de nova proposta de trabalho na area agricola,
assisténcia e venda, [...]

(CA7) | Ol4, Senhores! Gostaria de colocar meus préstimos profissionais
disponiveis para esta Cooperativa.

Quadro 16 — Ocorréncias do Movimento 2: Saudacéo inicial e motivo: introduzindo a oferta, em CAs.

O Movimento 2, na perspectiva de Bhatia (1993) é fundamental nas cartas de
solicitacao ou de pedido de emprego, especificamente no que diz respeito ao motivo:
introduzindo a oferta, pois esse Movimento concentra o proposito comunicativo do
género. Neste estudo, ndo adotei a nomenclatura proposta por Bhatia (1993), optei
por CA, tendo em vista a denominacao utilizada pela selecionadora.

O Movimento 3 diz respeito a caracterizacdo do candidato, ao modo como ele
se representa Iéxico-gramaticalmente para persuadir a selecionadora. Os candidatos
procuram se representar positivamente, considerando os pré-requisitos divulgados
no AE e as qualidades que podem fazer dele o profissional apto a ocupar a vaga.
Nos exemplares analisados, como comumente ocorre, 0os candidatos apresentaram
habilidades e competéncias que, em suas concepc¢des, poderiam ser favoraveis ao
cargo disponibilizado, como experiéncia em vendas, devido ao cargo ser para
vendedor, estou disponivel para viagens, devido a regido, constituida por trés
municipios (ver AE) em que esse vendedor devera atuar.

Outras caracterizacdes, como sei trabalhar em equipe, bom relacionamento,
facilidade para em comunicar com as pessoas, entre outras semelhantes, estéo
relacionadas a fungcdo do vendedor, que deverd interagir com os clientes e com 0s
colegas da empresa e essa habilidade, mesmo n&o requerida no AE, pode motivar a
selecionadora a seleciona-lo para a EP.

No Quadro 17, apresento o Movimento 3 com exemplos das CAs, nos quais

destaco as qualificacées que podem fazer a diferenga na avaliagcdo da CA.
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CAs

Movimento 3

Caracterizando o candidato: apresentando credenciais.

CAl

Possuo hoa experiéncia no ramo de vendas, empresa constituida e carro
préprio. Sei trabalhar em equipe e tenho facilidade para interagir com as pessoas.
Sou dindmico e habilidoso em tomadas de deciséo e sei vender.

CA2

Minhas caracteristicas bdsicas s&o: adaptabilidade, bom humor, dinamismo,
responsabilidades, perfeccionismo, auto-exigéncia, dedicacdo ao trabalho e bom
relacionamento em geral. Informo ainda que estou disponivel para viagens, de
acordo com a necessidade da organizacdo.

CA3

Julgo-me capacitado e apto a preencher a vaga disponivel, pois possuo boa
experiéncia em vendas, sei trabalhar em equipe e tenho muita facilidade para me
comunicar com as pessoas. Sou formado em Técnico agricola e conheco e gosto

CA4

da area da agropecuéria.
Sou ﬂ 20 anos, solteiro, futuro técnico em agropecuaria pela Escola

Estadual Técnica Celeste Gobatto de Palmeira das Missdes.

CAS

Sou [...], formado em Técnico Agricola, [...], minha experiéncia profissional é toda
voltada & area agricola, considerando minha formacé&o profissional no Colégio
Agricola de Frederico Westphalen em 1999. Tenho facilidade de trabalhar em equipe
e de relacionamento com as pessoas. Fiz estagio profissional na prépria escola onde
cursei o Técnico Agricola, onde aprendi muito, complementando os meus estudos.

CAG6

Sou Técnico Agricola, com experiéncia adquirida através da participacdo de
intercdmbio, organizado pela IFAA - Internacional Farmers Aid Association
(Associacdo de Fazendas Norte Americanas) em companhia americana, na cidade
de Albion, Estado de Indiana-EUA, durante o periodo de 14 meses, nas areas de
agricultura, suinocultura e algumas atividades na parte bovinocultura. Entre
minhas caracteristicas basicas encontram-se: responsabilidade, seriedade,
dedicacdo, trabalho, bom relacionamento e dinamismo.

CA7

Sou . <nho 49 anos e sou experiente no ramo de vendas.

Sou natural de Ibirubd e boa parte dos meus familiares residem nesse municipio.
Também, sou bastante conhecido no comércio local pelo meu trabalho com vendas,
junto aos pecuaristas pelo meu trabalho de vendas de ragdo para suinos, bovinos
e eqlinos e junto aos agricultores pela venda de implementos agricolas.

Quadro 17 — Ocorréncias do Movimento 4: Caracterizando o candidato: apresentando credenciais,

em CAs.

O Movimento 4, diz respeito a inclusdo de documento, CV, em anexo. A

ocorréncia desse Movimento em todas as CAs comprova a afirmagao de Borchardt

(2000) de que a CA complementa o CV e vice-versa. No Quadro 18, apresento o

Movimento 4 do género e mostro sua materializacdo nas CAs dos candidatos.

CAs Movimento 4
CV em anexo: incluindo documento
CA1l [...] estou enviando meu curriculo para |[...]
CA?2 [...] apresento-lhes meu curriculo anexo.
CA3 [...] venho através do meu curriculo [...]
CA4 Ver a seguir o curriculo.
CAS5 Conforme podera verificar em meu curriculo, [...]. Anexo: Curriculum Vitae
CA6 [...], apresento-lhe meu curriculo anexo.
CA7 [...], conforme pode ser conferido no curriculum vitae em anexo.

Quadro 18 — Ocorréncias do Movimento 4: CV em anexo: incluindo documento, em CAs.




70

O Movimento 5, disponibilidade para entrevista:solicitando contato expde o
interesse do candidato em iniciar negocia¢cdes em um contato pessoal. No Quadro

19 exponho os trechos das CAs que evidenciam esse Movimento.

CAs Movimento 5
Disponibilidade para entrevista:solicitando contato

CA2 No aguardo de contato de sua parte, coloco-me a disposi¢cao para prestar-lhes
mais esclarecimentos.

CA3 Ficarei agradecido se me for proporcionada uma entrevista para informagdes
complementares. [...] Aguardo uma resposta [...]

CAb5 Agradeco se me selecionar para um teste de capacitacdo e para uma entrevista.

CA®6 No aguardo de contato de sua parte, coloco-me a disposicdo para prestar-lhes
mais esclarecimentos.

CA7 Espero poder detalhar meu perfil profissional numa entrevista pessoal.

Quadro 19 — Ocorréncias do Movimento 5: Disponibilidade para entrevista: solicitando contato, em
CAs.

O Movimento 6, apelo: utilizando taticas de pressao para conseguir conquistar
a vaga, conforme Quadro 20, na concepcdo de Borchardt (2006, p. 37), deve

manifestar algum beneficio que a empresa tera com esse profissional.

CAs Movimento 6
Apelo: utilizando taticas de pressao
CAl Minha proposta centra-se na colaboracdo para o bom andamento e para a
prosperidade dos negocios através de resultados positivos.
CA3 Minha intenc@o € colaborar para o bom andamento e para a prosperidade da

empresa, demonstrando resultados positivos através de um trabalho sério e
comprometido com os objetivos e com os ideais da companhia.

CA4 Gostaria muito de ocupar este cargo e de ter a oportunidade de demonstrar
minhas habilidades no ramo agropecuario.

Quadro 20 — Ocorréncias do Movimento 6: Apelo: utilizando taticas de pressdo, em CAs.

Considerei, assim, como apelo, as oracbes nas quais 0s candidatos
representam-se como profissionais que produzirdo resultados positivos para a
empresa, se forem contratados. Na CA 5 (Anexo 10), o candidato, que reside em
Miranda, no Mato Grosso do Sul, expde sua intencéo de voltar a morar no RS, por
motivos familiares, o que ndo compreendi como um apelo, pois essa atitude nao
representa beneficio algum para a empresa, somente para o candidato, conforme

mostro no Excerto 16.

Excerto 16
Minha intencao é voltar a residir no RS, de onde sou natural e onde residem os familiares da minha

esposa e também os meus.
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O Movimento 7, Fechamento e remetente: finalizando com expressdes de
polidez ndo ocorreu em todos os exemplares. No Quadro 21, apresento as

expressoes de polidez recorrentes nas CAs.

CAs Movimento 7
Fechamento e remetente: finalizando com expressdes de polidez

CA1l Att.
CA?2 Atenciosamente,
CA 3 [...] desde ja, agradeco pela atencao.

CA 6 Atenciosamente,
CA7 Cordialmente,
Quadro 21 — Ocorréncias do Movimento 7: Fechamento e remetente: finalizando com expressdes de
polidez, em CAs.

Em todos os exemplares de CAs deste estudo, os candidatos expfem sua
subjetividade, caracterizando-se positivamente. Em uma boa apresentacéo, evita-se
passar uma impressdo negativa. A CA eficaz ndo enfatiza somente os melhores
predicados do candidato, mas mostra o quanto esses predicados tendem a se
mesclar ao cargo em aberto.

A funcdo da linguagem, para Borchardt (2006, p. 38), nesses casos
especificos, é fazer com que o selecionador acredite nas informacdes sobre o
candidato.

Para a selecionadora, algumas cartas sdo muito apelativas, e podem induzir o
selecionador a tracar o perfil do profissional de maneira inadequada, pois 0
candidato passa a imagem de alguém que estd desesperado pelo trabalho,

conforme Excerto 17.

Excerto 17:
Tem a carta de apresentacdo que, muitas vezes, é um verdadeiro apelo. Ela suplica pelo
emprego. Eu acho a carta legal, mas tem que ter cuidado com ela.

E possivel elaborar essa idéia em termos do argumento de que uma pessoa
desesperada por um emprego estd desempregada e, portanto, isso significa que
suas competéncias ndo atraem o mercado de trabalho, ja que ndo absorve esse
candidato. Sendo assim, esse candidato parece pouco apto a desempenhar tarefas
de relevancia em um novo emprego.

A responsavel pelo processo seletivo investigado concorda com Borchardt
(ibidem, p. 40) ao afirmar a importancia de que a carta seja enviada para uma

empresa ou instituicdo especifica, de preferéncia destinada ao responsavel pela
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selecdo ou pelo setor (departamento). Essas informacdes, normalmente, podem ser
especificadas no destinatario, Movimento 1 de uma CA. A selecionadora expde,
também, a necessidade do candidato informar o cargo ao qual ele se dispde a

concorrer, conforme Excerto 18.

Excerto 18:

E interessante também, h&, como s&o organizadas as cartas. Assim, a gente nota de cara aquela
carta que o individuo escreveu uma vez na vida e manda pra qualquer empresa, concorrendo,
entende, a qualquer vaga. Fica muito mais interessante quando a gente percebe que ele
escreveu aquela carta para a nossa empresa, pra entrar na concorréncia daquela vaga e ndo
de outra, quando ele cita o nome da... do responsavel... 0 meu nome ou... ou de quem esta
cuidando da selec&o. As vezes... ha... acontece da gente ter mais de um processo correndo aqui e
dai a gente ndo sabe que cargo ele quer... de que processo ele ta querendo participar. Dessa vaga
mesmo... da pra notar que muitos criaram uma carta padrdo e... enfim... enviam pra concorrer
em qualquer empresa, ndo t4 especificado ali a empresa nem a vaga... pra quem ele ta
mandando esse material.

A organizacdo da CA e a linguagem utilizada pelo candidato, com suas
escolhas do Iéxico e da gramatica podem demonstrar sua maior ou menor habilidade
para interagir em situacdes formais, como as profissionais. Ao se descrever como
alguém que sabe o que quer, os candidatos demonstram vontade de atingir seus
propositos, o que é positivo em qualquer area profissional.

Para chegar ao perfil dos candidatos, analiso, na subsecéo 3.3.2, as oracfes

das CAs por meio das quais os candidatos vendem a sua imagem a selecionadora.

3.3.1.1 Processos na Representacdo dos Candidatos e em suas Solicitacdes de
Emprego

Na presente subsecao, identifico os elementos das oracdes das CAs que
dizem respeito ao Movimento 2, por meio do qual o candidato oferece seus servigos
a empresa e solicita o emprego, e 0 Movimento 3, por meio do qual o candidato se
caracteriza e apresenta suas credenciais. Classifico os elementos das oracdes a
partir do Sistema de Transitividade (Halliday, 1994; 2004).

Essas CAs sao caracterizadas por processos marcados pela presenca do
participante em primeira pessoa do singular, geralmente no tempo presente,
caracterizando a exposi¢do da imagem do candidato. Os exemplares de CAs que

constituem o corpus do presente estudo ndo sdo padronizados e apresentam
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caracteristicas proprias na sua organizacdo retérica. Em virtude disso, a
materializacdo do propdésito comunicativo e a exposi¢cao da imagem dos candidatos
também ocorrem de maneiras distintas em cada exemplar.

Apresento as oragfes da CA 1 (Anexo 06) referentes ao Movimento 2
(candidato oferece seus servicos a empresa e solicita o emprego) (Excerto 19) e ao
Movimento 3 (candidato se caracteriza e apresenta suas credenciais) (Excerto 20).

Classifico os processos a partir do Sistema de Transitividade (Halliday, 1994; 2004).

Excerto 19:

Movimento 2: Conforme conversamos por telefone, estou enviando meu curriculo para colocar-
me profissionalmente a disposicdo dessa empresa, em resposta ao anuncio de vaga para
Vendedor Autbnomo, publicado hoje, 16/03/2007, no jornal Diario Serrano.

No Excerto 19, verifiquei a incidéncia de oracdo com um Processo Material
(estou enviando meu curriculo), articulado com dois tipos de circunstancias: a)
causa-razao (conforme conversamos por telefone), b) causa-propésito (para colocar-
me profissionalmente a disposicdo dessa empresa, em resposta ao anuncio de vaga
para Vendedor Autbnomo, publicado hoje, 16/03/2007, no jornal Diario Serrano).

Os participantes desse Processo Material séo: Ator [eu] eliptico no processo e
Meta meu curriculo. O significado desse processo parece residir na prépria

Extensao.

Excerto 20:

Movimento 3: Possuo boa experiéncia no ramo de vendas, empresa constituida e carro proprio.
Sei trabalhar em equipe e tenho facilidade para interagir com as pessoas. Sou dindmico e
habilidoso em tomadas de deciséo e sei vender.

Esse Movimento foi organizado em 5 oragcfes. Possuo e tenho sdo Processos
Relacionais de Atribuicdo e identificam uma relacdo de propriedade. Esses
processos contam com dois participantes: Possuidor [eu] e Possuido: boa
experiéncia no ramo de vendas, empresa constituida e carro proprio, facilidade para
interagir com as pessoas. O Processo Relacional de Atribuicdo (sou) conta com dois
participantes: o Portador [eu] e o Atributo (dindmico e habilidoso). Enquanto sei é um
Processo Mental. De modo geral, as oracdes representam as habilidades e
predicados do candidato.
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Nos Excertos 21 e 22, apresento as oracdes da CA 2 (Anexo 07), pelas quais

o candidato solicita 0 emprego e se representa a empresa.

Excerto 21:
Movimento 2: Em busca de nova proposta de trabalho, apresento-lhes meu curriculo em anexo.

Excerto 22:

Movimento 3: Minhas caracteristicas basicas sao: adaptabilidade, bom humor, dinamismo,
responsabilidades, perfeccionismo, auto-exigéncia, dedica¢do ao trabalho e bom relacionamento
em geral.

Informo ainda que estou disponivel para viagens, de acordo com a necessidade da organizacao.

No Excerto 21, verifiquei a ocorréncia de um Processo Material (apresentar).
Seus participantes sdo: Ator [eu], Beneficiario [lhes], Meta (meu curricul), e
Circunstancias de Maneira (em anexo) e de Causa (em busca de nova proposta de
trabalho).

Nessa CA, os Processos Relacionais Atributivos se evidenciam. H& presenca
de qualificadores para enfatizar os Atributos do candidato, como bom humor,
dinamismo, perfeccionismo, auto-exigéncia, dedicacdo ao trabalho, bom
relacionamento, facilidade de trabalhar em equipe e de relacionamento com outras
pessoas, e disponivel para viagens. Tais atributos conferem um carater avaliativo ao
perfil que o candidato constréi de si mesmo.

Os Excertos 23 e 24 apresentam as oracfes de pedido de emprego e

apresentacao do candidato da CA 3 (Anexo 08).

Excerto 23:
Movimento 2: De acordo com anudncio de vaga, divulgado no jornal Diario Serrano, venho [...]
solicitar uma oportunidade no quadro de funcionarios dessa conceituada empresa.

Excerto 24:

Movimento 3: Julgo-me capacitado e apto a preencher a vaga disponivel, pois possuo boa
experiéncia em vendas, sei trabalhar em equipe e tenho muita facilidade para me comunicar com as
pessoas. Sou formado em Técnico agricola e conhe¢o e gosto da area da agropecuéaria.

No Excerto 23, ocorre um Processo Verbal, constituido de verbo auxiliar
(venho) e verbo principal (solicitar), seus participantes sdo: Ator [eu] e Meta (uma

oportunidade no quadro de funcionarios dessa conceituada empresa). ldentifiquei,
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também, Circunstancias de Maneira (de acordo com anuncio de vaga), e de
Localizacao (no jornal Diario Serrano).

A CA 3 (Anexo 08), Excerto 24, apresenta Processos Mentais de Cognicéo
(julgo, sei, conheco) e de Emocdao (gosto). Ha, também, Processos Relacionais de
Atribuicdo (possuo e tenho). Essa mistura de tipos de processos para se
representar, ora como Experienciador ora como Portador, caracteriza um discurso
descritivo do candidato em relagéo a si mesmo, especialmente valorativo no sentido
de enfatizar as boas qualidades proprias.

Os Excertos 25 e 26 foram transcritos da CA 4 (Anexo 09).

Excerto 25:

Movimento 2: Estou enviando meu curriculo para concorrer a vaga de vende (Mo da
Cotriba.

Excerto 26:

Movimento 3: Sou [...], 20 anos, solteiro, futuro técnico em agropecudria pela Escola Estadual
Técnica Celeste Gobatto de Palmeira das Missdes. Obs: carro préprio.

O Excerto 25, da CA 4 (Anexo 09), é similar ao da CA 1. Aqui também
verifiquei a ocorréncia de oragdo com um Processo Material (estou enviando meu
curriculo), articulado com circunstancia de causa-proposito (para concorrer a vaga
de vendedor autbnomo), cujos participantes sdo Ator [eu] eliptico no processo e
Meta (meu curriculo).

No Movimento 3 dessa CA, identifiquei Processos Relacionais de Atribuicao
(sou), de maneira explicita e eliptica em [sou] solteiro. Outra forma eliptica é tenho,
como em [tenho] 20 anos e [tenho] carro proprio. E interessante notar o padrdo de
identificacdo dos participantes em CAs: um Portador [eu] e diversos Atributos: 20
anos, solteiro, futuro técnico em agropecuéaria (...) e carro proprio.

Nos Excerto 27 e 28, identifico os processos pelos quais o candidato solicita a

vaga e se representa na CA 5 (Anexo 10).

Excerto 27:
Movimento 2: Sou candidato a vaga existente em seu quadro de pessoal para vendedor

auténomo, formado em Técnico Agricola, conforme andncio no jornal Diario Serrano, edi¢do do dia
16 ultimo.
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Excerto 28:

Movimento 3: Sou [...], formado em Técnico Agricola, [...], minha experiéncia profissional é toda
voltada & é&rea agricola, considerando minha formacdo profissional no Colégio Agricola de
Frederico Westphalen em 1999. Tenho facilidade de trabalhar em equipe e de relacionamento
com as pessoas. Fiz estagio profissional na prépria escola onde cursei o Técnico Agricola, onde

aprendi muito, complementando os meus estudos

Nessa CA, o candidato descreve suas qualidades por meio de atributos,
ligados ao Portador por Processos Relacionais de Atribuicdo (sou, € e tenho), no
presente, de modo a torna-los mais vividas e intensas. Em contraste, o Processo
Material (fiz) € usado no pretérito para representar acao ja completada, um estado
de coisas ja conquistado pelo candidato (Extenséo) no passado.

Os processos identificados na CA 6 (Anexo 11) estdo transcritos nos Excertos
29 e 30.

Excerto 29:
Movimento 2: Em busca de nova proposta de trabalho na area agricola, assisténcia e venda,
apresento-lhe meu curriculo anexo.

Excerto 30:

Movimento 3: Sou Técnico Agricola, com experiéncia adquirida através da participacdo de
intercAmbio, organizado pela IFAA — Internacional Farmers Aid Association (Associacdo de
Fazendas Norte Americanas) em companhia americana, na cidade de Albion, Estado de Indiana-
EUA, durante o periodo de 14 meses, nas areas de agricultura, suinocultura e algumas atividades
na parte bovinocultura. Entre minhas caracteristicas basicas encontram-se: responsabilidade,
seriedade, dedicacéo, trabalho, bom relacionamento e dinamismo.

Os processos identificados nos Movimentos 2 e 3 dessa CA sado: apresento,
gue é classificado como um Processo Material, sou, classificado como Relacional de
Atribuicdo. O processo encontram é normalmente classificado como Material, porém
nesse caso, procurei entendé-lo semanticamente em relacéo aos seus participantes
e acredito que sua classificacdo deve ser de Processo Relacional de Atribuicéo,
substituindo-o por séo, ja que enumera os atributos do candidato a fim de qualifica-lo
como um bom profissional.

Nos Excertos 31 e 32 identifico os processos recorrentes na CA 7 (Anexo 12).

Excerto 31:
Movimento 2: Gostaria de colocar meus préstimos profissionais disponiveis para esta
Cooperativa.
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Excerto 32:

Movimento 3: Sou [...], tenho 49 anos e sou experiente no ramo de vendas. Sou natural de
Ibiruba e boa parte dos meus familiares residem nesse municipio. Também, sou bastante
conhecido no comércio local pelo meu trabalho com vendas, junto aos pecuaristas pelo meu
trabalho de vendas de ragdo para suinos, bovinos e eqliinos e junto aos agricultores pela venda
de implementos agricolas.

A oracdo do Excerto 31 apresenta um Processo Mental (gostaria), em que o
Experienciador expde o desejo de se candidatar para trabalhar naquela empresa.
Esse processo evidencia a subjetividade do participante e representa avaliagao
positiva numa linguagem menos objetiva do que coloco. Novamente o Movimento 3,
por meio do qual o candidato se caracteriza e apresenta suas credenciais, realizado
no Excerto 32, tem Processos Relacionais de Atribuicdo (sou e tenho) para introduzir
as qualidades julgadas pelo candidato como relevantes para a sua candidatura.

Assim, ha expressdes nas CAs que identificam Processos Materiais, como fiz,
cursei. Ha, também, os Processos Relacionais de Atribuicdo, como tenho, sou, cujos
atributos sdo positivos e significativos o bastante para tornarem o individuo um
candidato capaz de competir com 0s outros. A grande incidéncia de Processos
Relacionais de Atribuicdo se deve ao fato dos candidatos se representarem por meio
de seus Atributos, na tentativa de vender a selecionadora uma imagem positiva,
compativel com o cargo que estao pleiteando.

Em relagdo ao participante, a maior incidéncia é de Portador, devido aos
Processos Relacionais de Atribuicdo. Isso constata a preocupacdo do candidato em
adequar-se ao perfil que os responsaveis pela empresa descrevem no AE.

A CA é um género caracterizado pelo participante representado por pronomes
da primeira pessoa do singular, muitas vezes elipticos, em virtude de o texto ser
explicitamente sobre o proprio candidato. O candidato escolhe processos,
participantes e circunstancias que ressaltam suas qualidades profissionais e
pessoais, avaliando-o positivamente, para fins de autopromoc¢ao. As qualidades dos
candidatos sdo realizadas e organizadas de forma a destacar a experiéncia
profissional e as habilidades que ele (candidato) acredita serem necessarias ao
cargo, além das exigidas no AE.

Apés classificar os processos responsaveis pela candidatura e representacao
dos candidatos nas CAs, apresento uma proposta de CC e de estrutura retorica para

esse género.
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3.3.1.2 Configuracdo Contextual e Estrutura Retorica da CA

A partir das CAs constituintes do corpus deste estudo, organizei uma proposta

de CC e de estrutura retorica do género, no Quadro 22.

Configuragao Contextual Representacdo Esquemaéatica da Estrutura
Retérica do Género CA

Campo Movimento 1 (opcional)

Assunto: apresentacdo  do (futuro) | Local e data da emisséo / Destinatéario: informar
profissional e candidatura a emprego: | local de origem do documento e a data da producéo
vendedor autbnomo. e (possivel) emissao / informar a quem se destina o
documento (selecionadora / responsavel pela
empregadora / setor de recursos humanos.

Movimento 2 (obrigatério)

Saudacéo inicial e motivo: introduzindo a oferta:
Relagéo estabelecer uma (possivel) aproximagcao com a
Participantes: hierarquica: candidatos a | selecionadora e informar a razdo da producdo do
vaga (subordinados) e selecionadora /| documento (candidatura e solicitacdo de emprego)

empresa (superior). estabelecendo relacdo com a divulgacdo da vaga.
Pdblico-alvo:  selecionadora  (empresa
empregadora). Movimento 3 (obrigatério)

Distancia social: maxima (candidatos ndo | Caracterizacdo do candidato: apresentando
conhecem a selecionadora, devem se | credenciais: apresentar os requisitos (considerados)
deixar conhecer por meio da identificacdo e | necessarios a candidatura: formacao, experiéncia,
das informacdes sobre formacéo, | habilidades e competéncias do candidato.
experiéncia, habilidades e competéncias do
candidato contidas na CA). Movimento 4 (obrigatério)

CV _em anexo: incluindo documento: informar sobre
0 documento anexo que complementa as
informacdes sobre o candidato / solicitar leitura do
documento anexo.

Modo Movimento 5 (opcional)

Papel da linguagem: constitutivo, o texto é | Disponibilidade para entrevista: solicitando contato:
o todo da instancia comunicativa. solicitar contato pessoal a fim de esclarecer

Canal: grafico. informacdes e iniciar negociacoes.

Meio: escrito.

O acesso ao texto é restrito a selecionadora | Movimento 6 (opcional)

e / ou demais responsaveis pela empresa. Apelo: utilizando taticas de pressao: persuadir a
selecionadora a partir do comprometimento em
beneficiar a empresa com 0s seus servigos.

Movimento 7 (opcional)

Fechamento e remetente: finalizando com
expressbes de polidez: demonstrar cordialidade e
educacdo e encerrar o documento.

Quadro 22 - Configuracdo Contextual e Estrutura Retérica da CA, adaptado de Halliday e Hasan
(1989, p. 59) e de Motta-Roth e Heberle (2005, p. 18).

Procurei identificar a relacdo da CC e da estrutura retérica das CAs dos
candidatos que participaram do processo seletivo investigado com a CC e a

estrutura retérica do AE. Como géneros inter-relacionados em um mesmo sistema
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de géneros, a CA é uma resposta ao AE, por isso 0s participantes se mantém no
mesmo fluxo hierarquico. A distancia entre os participantes comeca a diminuir a
medida que a selecionadora comeca a conhecer o candidato por meio do CV e da
CA e a interacdo muda de uma quase-interacdo mediada (um AE veiculado em uma
veiculo de massa para uma audiéncia-alvo ampla e desconhecida) para uma
interacdo assincrona (com disjuncdo temporal entre a escritura e a leitura do AE e
da CA) (e, mais adiante ainda, para uma modalidade sincrona, com a interacéo face
a face na entrevista). Assim, o contexto da producéo e circulacdo da CA sofre
algumas alteracdes em relacdo ao contexto do AE, pois esses textos sdo produzidos
dentro de situacOes especificas.

Apds descrever a CA, trato, ainda, da segunda etapa do processo seletivo
para vendedor autbnomo e apresento a descricdo do CV a partir de seus
Movimentos retoricos, identifico os processos recorrentes nas oracdes dos CVs e

proponho a organizacdo da sua CC e da sua estrutura retorica.

3.3.2 Candidaturas a Vaga: Curriculum Vitae

Durante o desenvolvimento deste estudo, verifiquei que alguns programas de
computador, como o Word da Microsoft, e sites da internet fornecem modelos
estruturais de CV, desde os mais simples aos mais elaborados. O Word disponibiliza
um assistente de CV, no qual basta o individuo preencher os espacos com 0s seus
dados. Porém, mesmo com todos esses recursos, ao preencher espacos, a pessoa
estara fazendo escolhas no ambito do léxico e da gramatica em um contexto de
situacao e essas escolhas podem ser determinantes para 0 sucesso ou fracasso do
seu propdésito comunicativo que é solicitar a vaga de emprego.

Em relacdo a organizacdo do CV, verifiquei que os dados pessoais como
namero da Carteira de ldentidade, nome dos pais, quantidade de filhos, nome da (0)
esposa (0), por exemplo, sdo informacdes realizadas constantemente pelos
candidatos. No contexto pesquisado, essas informacdes sao interessantes devido a
concepcao de empresa familiar, como foi afirmado pela selecionadora na entrevista

e transcrito no Excerto 33.
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Excerto 33:
E... pra nés aqui, a questdo familiar € bem importante. Tem muito isso, € uma empresa muito,
apesar de ser uma cooperativa, € uma empresa muito familiar, sabe?

A organizacao dos CVs integrantes do corpus deste estudo varia bastante e,
apenas alguns apresentam informacgdes sobre familia. Na Figura 05, apresento o CV
7 (Anexo 12), por esse exemplar apresentar a maior incidéncia de Movimentos, de

acordo com a proposta de organizacao retorica de CV, na secao 1.3.3.

OBJETIVO

-VENDEDOR AUTONOMO da Cooperativa
para Cruz Alta e regido.

2004 — Atual. Massey Fergson SA Cruz Alta - RS

Vendedor Comissionado — Cruz Alta e regido

Aumentou as vendas, de R$ 25.000,00 para R$ 48.000,00.

Aumentou a Carteira de Clientes em 30% .

Metas atingidas com sucesso em 95 % dos bimestres.

1996 - 2004 LGG Representacdes de Ragfes Ltda  Cruz Alta - RS

Representante regional de vendas — Cruz Alta e regiao

Aumentou as vendas regionais de R$ 15.000,00 para R$ 50.000,00.

Gerenciou 12 vendedores na regido de Cruz Alta.

Implementou curso de treinamento para novos vendedores — aumento da
lucratividade.

1993 - 1996 RS Embalagens Ltda Cruz Alta - RS

Vendedor Comissionado

Expandiu as vendas e ampliou o mercado.

EXPERIENCIA

FORMACAO

Direito 2006 — atual. UNICRUZ Cruz Alta - RS
INTERESSES E CONHECIMENTOS

Informatica, Cursos de Aperfeicoamento na area de Direito.

OBSERVACOES: carro proprio — residéncia fixa em Cruz Alta — experiéncia
comprovada na area de vendas

email |
Rua Andrade neves,ﬁcruz alta, rs — 98050-060

Figura 05 — Exemplar de Curriculum Vitae, elaborado por candidato a vaga de Vendedor Auténomo.

A fim de comprovar a ocorréncia e como estdo organizados os Movimentos
retdricos neste CV, elaborei um quadro, no qual apresento os tipos de Movimentos e
exemplifico-os com fragmentos do exemplar de CV 7 (Anexo 12). Esse exemplar nédo
apresenta, apenas, o Movimento 7 referente a exposicdo dos pontos fortes do

candidato. Compreendo que esse Movimento pode ser representado, também, nos
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Movimentos 3, cujo espaco € destinado a qualificacdo do profissional, e no
Movimento 5, na exposicdo dos resultados obtidos em decorréncia das habilidades
técnicas em cargos ocupados anteriormente.

No Quadro 23, apresento a organizacdo dos Movimentos nesse CV.

Movimentos retdricos Exemplar de CV

Movimento 1
Identificacdo do candidato
Movimento 2

Objetivo conciso / Cargo de VENDEDOR AUTONOM
Movimento 3 carro proprio — residéncia fixa em cruz alta —

Expectativas de Ibiruba (COTRIBA) para
Resumo das qualificagbes | experiéncia comprovada na area de vendas.

Movimento 4

Formac&o (académica)/ | 2006 — Atual ~ UNICRUZ  Direito  Cruz Alta - RS
Escolaridade

_ Vendedor Comissionado — Cruz Alta e regido
Movimento 5 Aumentou as vendas, de R$ 25.000,00 para R$ 48.000,00.

Resultados obtidos em i )
decorréncia das habilidades | Aumentou a Carteira de Clientes em 30% .
técnicas Metas atingidas com sucesso em 95 % dos bimestres.
Representante regional de vendas — Cruz Alta e regiéo
Aumentou as vendas regionais de R$ 15.000,00 para R$
50.000,00.
Gerenciou 12 vendedores na regido de Cruz Alta.
Implementou curso de treinamento para novos vendedores —
aumento da lucratividade.
Vendedor Comissionado
Expandiu as vendas e ampliou o mercado.

- 2004 - Atual Massey Fergson SA Cruz Alta RS

Movimento 6 - 1996 — 2004 LGG Representagfes de Racdes Ltda Cruz
Experiéncias profissionais | Alta — RS
mais relevantes (datas e -1993-1996 RS Embalagens Ltda Cruz Alta - RS
lugares)

s

Quadro 23 - Descricdo esquematica da organizagao em Curriculum Vitae, adaptado de Leonardi e
Porto (2005, p. 04), Fernandes (1995, p. 25) e Yanagi Jr. e Melo (2000, p. 32).

Sobre a organizacdo do CV, tanto a selecionadora quanto a literatura
(Bazerman, 2005, p. 30) apontam que, para conquistar um cargo, € necessario
preparar um CV que enumere 0s fatos e as realizagdes mais relevantes da vida do
profissional, além de ressaltar qualidades desejaveis pelo empregador em potencial.

Assim como é importante, também, enumerar as responsabilidades assumidas em
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cargos anteriores, as habilidades e treinamentos. E comum as pessoas tentarem
tornar seus CVs diferentes e memoraveis, a fim de distingui-los dos demais. Talvez,
por isso, identifiqguei uma incidéncia elevada de variaveis nesse género.

Assim, a estrutura genérica dos CVs que fazem parte do corpus deste

estudo esta esquematizada no Quadro 24.

HEE X ////////// -////////

Quadro 24 — Rec a dos M vime t Vt d ddt vaga d Ve dd
Auténomo, embas d em Leonardi e Porto (2005 p 04) Fernandes (1995 p. 12 e 13) e Yanagi Jr.
Melo (2000, p. 25).

Essa andlise demonstra que 0s movimentos mais recorrentes nesses
exemplares sdo: a identificacdo do candidato (Movimento 1) e a formacao
(Movimento 4), seguidas das experiéncias profissionais relevantes (Movimento 6),
em empregos anteriores. Essa incidéncia reafirma as praticas do meio: a formacao &
o atributo mais valorizado num processo de selecédo de emprego.

Os de menor recorréncia foram: resultados obtidos e habilidades técnicas
(Movimento 5) e pontos fortes (Movimento 7). Para Bazerman (ibidem), apresentar
informacbes como endereco, formacdo académica e as experiéncias anteriores
direcionam o produtor aos formatos padronizados, esses formatos sdo igualmente
interessantes ao empregador ou selecionador por ajuda-lo a encontrar e interpretar

as informagoes.
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Assim, verifiquei que, para a maioria dos candidatos, 0 mais importante foi a
identificacdo, a formacéo e a experiéncia profissional anterior. A maioria dos CVs foi
organizado em tépicos ou “enumeracdo” (Bazerman, ibidem), porém os que
apresentaram oracOes possibilitaram a classificagdo dos processos. Na subsecao

3.3.2.1, classifico os elementos identificados nas oracdes dos CVs.

3.3.2.1 Processos na Representacdo dos Candidatos e em suas Solicitacdes de

Emprego no CV

Nos CVs, constatei a baixa incidéncia de formas verbais. Apenas nos CVs 5
(Anexo 10), 6 (Anexo 11), 7 (Anexo 12) e 8 (Anexo 13), foram produzidos pequenos
textos, semelhantes aos das CAs, localizados em pontos distintos dos CVs, que
apresentam oracoes. Os CVs 5 e 6 estavam acompanhados de CAs, os demais nao
estavam.

No CV 5 (Anexo 10), no tépico intitulado Breve descricdo das funcdes
desempenhadas, o candidato expde sua experiéncia anterior e faz um apelo a
selecionadora, justificando seu interesse em trabalhar na empresa. No Excerto 34,

identifico as oracdes presentes no CV 5 (Anexo 10).

Excerto 34

ApOs ter adquirido Experiéncia Profissional nas éareas de Cooperativa e Cooperativismo,
Administracdo de Empresas, Extensdo Rural, Vendas e P6s — vendas, durante sete (7) anos de
minhas atividades técnicas profissionais, sinto-me apto a pleitear uma vaga nesta cooperativa, ja

que é meu sonho profissional fazer parte da equipe técnica desta unidade agricola. E poder,
aprender e contribuir para o fortalecimento da cooperativa e do meio rural.

O Processo Relacional de Atribuicédo (sinto) e os participantes, representados
por pronomes, dizem respeito a primeira pessoa do singular [eu] e me. O uso desse
recurso diminui a distancia e a formalidade entre o candidato e a selecionadora e
introduz um apelo, que esta de acordo com o contexto em que se realiza a selec¢éo.
Nele, o candidato se compromete a beneficiar a empresa e o0 meio rural com o seu
trabalho (sinto-me apto a pleitear uma vaga nesta cooperativa), mas nao esclarece
como pretende efetivar isso. No Excerto 35, transcrevo e identifico 0s processos nas
oracdes do CV 6 (Anexo 11).
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Excerto 35
Possui Habilitacdo Nacional e Habilitagdo Américana (Operation Driver License Trassaction) e
computador proprio (notbook). [Possui] Disponibilidade para viagens e residir em outra cidade.

No CV 6, o candidato se descreve de maneira impessoal, isto €, na terceira
pessoa do singular, como se estivesse se referindo a outra pessoa. As duas oracdes
apresentam Processos Relacionais de Atribuicdo (possui) (expresso na primeira
oracdo e eliptico na segunda oracgéo) e representam os Atributos do candidato para
concorrer a vaga, como habilitacdes, disponibilidade para (...).

Ao expor sua disponibilidade para viagens e para residir em outra cidade, o
candidato demonstra a sua preocupacdo em se adequar ao pré-requisito sobre a
abrangéncia da regido de trabalho, exposta no AE.

A fim de verificar os processos nas ora¢des do CV 7 (Anexo 12), apresento o
Excerto 36.

Excerto 36

Aumentou as vendas, de R$ 25.000,00 para R$ 48.000,00.

Aumentou a Carteira de Clientes em 30% .

Metas atingidas com sucesso em 95% dos bimestres.

Aumentou as vendas regionais de R$ 15.000,00 para R$ 50.000,00.

Gerenciou 12 vendedores na regido de Cruz Alta.

Implementou curso de treinamento para novos vendedores — aumento da lucratividade.
Expandiu as vendas e ampliou o mercado.

A mesma situacao criada pelo candidato no CV 6 (Anexo 11), ocorre no CV 7
(Anexo 12), em que ele utiliza os processos na terceira pessoa do singular. A
diferenca € que o primeiro usa o tempo presente nos Processos Relacionais de
Atribuicdo e o segundo utiliza o passado nos Processos Materiais que introduzem a
narrativa do que ele realizou em trabalhos anteriores. A partir desses processos, ele
se representa com um bom desempenho nas suas realiza¢des, um profissional pré-
ativo que atinge e supera metas com suas acdes. Os participante sdo: Ator [eu] e
Meta (as vendas, a Carteira de clientes, 12 vendedores e curso).

O Excerto 37 apresenta as oracdes identificadas no CV 8.

Excerto 37
Por que desejo trabalhar nesta instituicdo? Porque quero adquirir experiéncia e pratica
profissional. Porque pretendo demonstrar o que sei e contribuir para o progresso da empresa.




85

O CV 8 (Anexo 13) apresenta Processos Mentais Desiderativos (quero,
pretendo). Os processos sdo marcados pelo tempo presente, representando
positivamente que ele sabe o que deseja. Essa determinacdo conciliada a sua
formacao técnica poderia torna-lo um candidato apto a participar da EP, porém em
seu apelo, o candidato expde beneficios proprios, como adquirir experiéncia e
pratica profissional, o que revela sua pouca experiéncia profissional. Por outro lado,
apelos ou téticas de pressdo devem estar centrados nos beneficios que aquele
profissional proporcionara & empresa.

Na subsecédo 3.3.2.2, apresento uma proposta de CC e de estrutura retorica

para o CV.

3.3.2.2 Configuracdo Contextual e Estrutura Retérica do Género CV

O CV complementa as informagdes contidas na CA. A distingcado entre os dois
géneros esta mais ligada a organizacado retérica, pois cada género possui sua

prépria padronizacdo. No Quadro 25, apresento uma proposta de CC e estrutura

retorica do CV.

Configuracdo Contextual

Representacdo Esquematica da Estrutura
Retérica do Género CV

Campo
Assunto: apresentacdo do (futuro) profissional e
candidatura a emprego: vendedor autbnomo.

Relacao

Participantes: hierarquica: candidatos a vaga
(subordinados) e selecionadora / empresa
(superior).
Pdblico-alvo:
empregadora).
Distancia _social: maxima (candidatos néo
conhecem a selecionadora, ela, porém, passa a
conhecé-los por meio da identificacdo e das
informacbes sobre formacdo, experiéncia,
habilidades e competéncias do candidato
contidas no CV).

selecionadora (empresa

Modo

Papel da linguagem: constitutivo, o texto é o
todo da instancia comunicativa.

Canal: grafico.

Movimento 1 (obrigatério)
Identificagdo do candidato: informar sobre os
dados pessoais, como, home completo.

Movimento 2 (opcional)

Objetivo conciso / expectativas: candidatar-se
ao emprego e expor o que o candidato espera
no caso de ser contratado.

Movimento 3 (opcional)

Resumo das qualificacbes: informar
habilidades, competéncias e qualidades
compativeis com a vaga de emprego.
Movimento 4 (obrigatério)
Formacao/escolaridade: informar nivel de

escolaridade, tipos de cursos realizados.

Movimento 5 (opcional)

Resultados obtidos / habilidades técnicas:
informar acdes positivas realizadas em cargos
anteriores.

Movimento 6 (obrigatério)
Experiéncias profissionais relevantes: identificar
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Meio: escrito. 0 nome das empregadoras anteriores.
O acesso ao texto € restrito a selecionadora e /
ou demais responsaveis pela empresa. Movimento 7 (opcional)
Pontos  fortes: informar  caracteristicas

importantes do candidato.

Movimento 8 (opcional)

Conhecimento: informatica / lingua: informar os
cursos realizados e seus respectivos niveis.
Quadro 25 - Configuracdo Contextual e Estrutura Retdrica do CV, adaptado de Halliday e Hasan
(1989, p. 59) e de Motta-Roth e Heberle (2005, p. 18).

A CC e a estrutura retérica do CV possuem uma relacdo bem estreita com a
CC e a estrutura retorica da CA, pois ambos 0s género fazem parte da mesma etapa
do processo seletivo e apresentam, basicamente, 0 mesmo propdsito comunicativo.

Na subsecéo 3.3.2 apresento o perfil dos candidatos dessa selecao.

3.3.3 Perfil Apresentado pelos Candidatos: CAs e CVs

As representacbes dos candidatos definidas a partir das informacdes
apresentadas tanto nos CVs quanto nas CAs contribuem para a construcdo da
imagem positiva dos candidatos a partir de Processos Relacionais de Atribuicdo. Os
candidatos procuraram apresentar-se com qualificacbes compativeis ou proximas as
exigidas no AE. No Quadro 26, organizei um paralelo demonstrativo da formacao

dos candidatos.

Candidato Informacdes sobre a formacao nas CAs e nos CVs
CA e CV 1 — Candidato 1 Bacharelado em Administracdo Incompleto
CA e CV 2 - Candidato 2 Técnico em Agropecuéria / Administragdo / Pés-graduacéo: Gestao

em Agribusiness

CA e CV 3 — Candidato 3 Técnico Agricola

CA e CV 4- Candidato 4 Técnico em Agropecudria Incompleto

CA e CV 5 - Candidato 5 Técnico Agricola

CA e CV 6 - Candidato 6 Técnico Agricola

CA e CV 7 - Candidato 7 Direito Incompleto

CA e CV 8 — Candidato 8 Técnico Agricola / Agronomia Incompleto
Demais candidatos Técnico em Administracéo
(CVs sem oracgdes) Ensino Médio

Administracdo Incompleto

Quadro 26 — Sintese da Formacao apresentada pelos candidatos a vaga de Vendedor Autdbnomo.

Nessa selecdo, mais da metade dos candidatos apresentaram a formacao

exigida no AE, o que faz deles candidatos potenciais a vaga.
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Em relacdo ao segundo pré-requisito divulgado no AE, apenas trés
candidatos afirmaram possuir carro e dois apresentaram disponibilidade para
viagens, apesar desse quesito nao ter sido solicitado pela empresa.

No Quadro 27, exponho a baixa incidéncia da apresentacdo dessas

informacdes pelos candidatos.

Candidato Informacdes sobre possuir carro e / disponibilidade para viagens nas
CAs e nos CVs

Candidato 1 Possuo boa experiéncia no ramo de vendas, empresa constituida e carro
proprio.

Candidato 2 Informo ainda que estou disponivel para viagens, de acordo com a
necessidade da organizacéo.

Candidato 3 N&o apresenta essas informacdes.

Candidato 4 Carro proprio.

Candidato 5 N&o apresenta essas informacdes.

Candidato 6 Possui Habilitagdo Nacional e Habilitagdo Americana (Operation Driver

License Trassaction) e computador préprio (notebook). Disponibilidade
para viagens e residir em outra cidade.

Candidato 7 N&o apresenta essas informacdes.

Candidato 8 Carro proprio.

Demais candidatos | N&o apresenta essas informacdes.
(CVs sem oragBes) | N&o apresenta essas informacdes.
N&o apresenta essas informacdes.

Quadro 27 — Sintese das informacgdes sobre carro e disponibilidade para viagens apresentadas pelos
candidatos a vaga de Vendedor Autbnomo.

O terceiro pré-requisito apresentado pela empresa no AE diz respeito a area
de atuacdo do vendedor: Cruz Alta, Pecujara e Palmeira das Missdes. Conforme
depoimento da selecionadora, Excerto 38, o vendedor deveria residir em um desses

municipios para poder realizar um bom trabalho.

Excerto 38:

O vendedor, pra essa vaga, morando noutro lugar ndo da certo. Ele precisa ser da regiao.
Tinha que ser conhecido... nem que seja num dos municipios, pra poder vender... pra ter a
confianca do agricultor, do produtor, né?! Precisa disso, sabe?! E ... ha... é confianca...

Duas pessoas, uma de outro municipio e a outra de outro estado,
candidataram-se, mesmo sabendo, pelo AE, que um dos pré-requisitos era residir
em um dos municipios da area de atuacdo como vendedor: Esse profissional,
mesmo residindo em Miranda, no Mato Grosso do Sul, candidatou-se e utilizou esse
fato, conciliado ao desejo de voltar a residir no RS, como uma estratégia para

persuadir a selecionadora a seleciona-lo.
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O Candidato 8 candidatou-se, mesmo residindo em lbiruba, municipio onde a
empresa contratante esta localizada, porém esse municipio ndo fara parte da sua
regido de atuacdo. Esse fato ndo o desclassifica da sele¢do, mas, também, néo
conta como avaliagdo positiva, pois o pré-requisito exposto no AE refere-se a area
de atuacéo, 0 que nao representa uma exigéncia da empresa sobre 0 municipio de
residéncia do profissional.

No Quadro 28, apresento a relacdo dos locais onde residem os candidatos a
essa vaga, identificados nas CAs e/ou nos CVs, nas Circunstancias de Localizacgéo.

Candidatos Informagdes sobre os municipios de residéncia dos candidatos
Candidato 1 Cruz Alta — RS.
Candidato 2 Cruz Alta — RS.
Candidato 3 Cruz Alta — RS.
Candidato 4 Palmeira das Missbes — RS.
Candidato 5 Miranda — MS.
Candidato 6 Pejucara — RS.
Candidato 7 Cruz Alta — RS.
Candidato 8 Ibiruba — RS.
Demais candidatos Cruz Alta — RS.
(CVs sem processos) Palmeira das Missbes — RS.
Palmeira das Missbes — RS.

Quadro 28 — Sintese das informacgdes relativas ao municipio de residéncia dos candidatos a vaga de
Vendedor Autbnomo.

Os candidatos mais capacitados preocuparam-se em expor qualificacfes para
0 cargo, centradas, principalmente, em Processos Relacionais de Atribuicdo (ser),
seguidos de Materiais (agir), jA& que por esses processos, eles apresentam, a
selecionadora, os requisitos exigidos no AE. Se, 0 anuncio solicita um profissional
que é e que age, os interessados na vaga devem demonstrar, por meio das
escolhas |éxico-gramaticais com as quais se representam ao selecionador, que sao
e que agem. Do contrario, ndo poderdo se considerar candidatos potenciais a
ocupar a vaga.

Depois de descrever a CA e o CV, trato da terceira etapa da selecéo, a EP.

3.4 Terceira Etapa do Processo Seletivo: a Entrevista Pessoal

A terceira etapa do processo seletivo diz respeito a EP. Nesta subsecéo,

identifico os candidatos selecionados para a EP e descrevo essa EP a partir das
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consideracdes da selecionadora, durante a nossa entrevista. Assim, os selecionados
para a EP foram o Candidato 2, o Candidato 3 e o candidato 6. Os demais, segundo
a selecionadora, Excerto 39, ndo apresentaram 0s pré-requisitos ao cargo exigidos

pela empresa.

Excerto 39:

Quem ndo tava dentro desses pré-requisitos, a gente ja deixou de lado, [...]. Mas, a principio
seria esse o caminho, o primeiro pré-requisito, entdo, a formacao. O segundo, né, carro... ter o
carro proprio, né? E, o terceiro... a residéncia ser num municipio da regido onde ele vai
trabalhar... Trés candidatos foram entrevistados, 0s que mais se... ha... se aproximaram daquilo
que a gente tava buscando.

Os trés candidatos representaram-se com a formacdo técnica exigida. O
Candidato 2 e o Candidato 6 expuseram disponibilidade para viagens, enquanto o
Candidato 3 informou, no CV, que “conheco bem as rodovias do RS”, mas nao
esclareceu se possui carro préprio. O Candidato 6 representou-se como qualificado
a vaga, também, ao informar, no CV, que possui Habiltacdo nacional e
internacional, mas nao se referiu ao carro proprio. Esse pré-requisito, para o
Candidato 2 e para o Candidato 6, somente pode ser confirmado pela selecionadora
na EP. E, por fim, os trés candidatos identificaram suas residéncias nos municipios

de abrangéncia da regido na qual o vendedor atuara.

3.4.1 Descricao Esquematica da EP

A EP, de acordo com as informacdes fornecidas pela selecionadora, pode ter
ou nao o auxilio de algum tipo de questionario sobre assuntos inerentes ao cargo a
ser ocupado e trata da verificagdo dos conhecimentos, da formacao, da experiéncia
profissional e da personalidade do candidato. Nesse caso, no Excerto 40, a
selecionadora afirma que manteve o comando da entrevista, questionando os
candidatos e concedendo-lhes o tempo adequado para suas respostas, o que condiz
com as afirmacdes de Marzari (2005) e Hoffnagel (2005) sobre o comando da

entrevista pertencer ao entrevistador.

Excerto 40:
Eu tenho uma forma de... de entrevista bem aberta. Ndo faco muita pergunta fechada. Eu escuto
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muito. [...] Geralmente, ha... eu anoto ... fagco um questionariozinho com as perguntas. Dai, vou
perguntando... ele reponde. Tem uns que falam pouco e tem 0s que ndo param, né, tem que
limitar. [...] A gente quer saber o que que esse candidato quer, por que quer e, assim, também,
como ele vé a sua contribuicdo onde trabalhou, o que tem pra oferecer pra ngs.

A selecionadora afirmou que, juntamente com sua equipe de trabalho, decidiu
realizar uma entrevista menos técnica. Portanto, ela se preocupou em analisar o
discernimento para expor as habilidades, o modo de pensar e com o perfil
construido pelo préprio candidato por meio das respostas aos Sseus
guestionamentos.

Na EP, é preciso que o entrevistado tenha cuidados especiais com a
linguagem, nas suas escolhas lexicais e gramaticais, como evitar 0 uso de girias e 0
de vicios de linguagem. Falar com clareza, espontaneidade, simplicidade e
naturalidade pode transmitir uma imagem compativel com a funcdo de um vendedor
que interage profissionalmente com pessoas rurais, conforme afirmacdo da

selecionadora, Excerto 41.

Excerto 41:

[...] essa questdo da comunicacédo, de se colocar, de... de falar aquilo que precisa, de responder
aquilo que é perguntado, ndo fugir, sabe? [...] Eu sou bem criteriosa. Ndo gosto de candidatos
gue utilizam girias, até porque, pela nossa cultura dentro da empresa, isso ndo € bem aceito. A
gente tem uma cultura mais tradicional, né? Pessoas simples, colonos, produtor rural... como é que
o cara vai vender se n&o fala a mesma lingua deles? Ndo da. E impossivel atender o produtor,
ha, falando giria, ndo tem como... ndo fecha com o nosso perfil. Tem que falar direitinho... [...] &
ser educado, atencioso, saber se entender com o outro. Nao é falar dificil, sabe? Tem que ter
clareza no que diz.

Durante a entrevista com a selecionadora, obtive acesso as perguntas que ela

realizou durante a EP com os candidatos, conforme Excerto 42.

Excerto 42:

a) Vocé acredita ser um forte candidato para ocupar a vaga?, b) O que faz vocé acreditar nisso?, c)
Vocé acredita preencher os pré-requisitos necessarios a vaga?, d) O que vocé sentiria se estivesse
no meio de uma negociacdo e recebesse um chamado urgente da escola do seu filho?, e) Como
vocé acha que deveria ser o seu emprego ideal?, f) O que vocé mais admira em vocé? Por qué?, g)
O que vocé mais odeia, detesta em vocé? Por qué?, h) Se vocé pudesse mudar algo em vocé, o que
vocé mudaria?, i) O que é mais importante pra vocé, o dinheiro ou a realizagéo profissional?, j) Por
gue vocé decidiu concorrer a vaga?, k) O que vocé pensa de trabalhar como autbnomo? Ha mais
vantagens ou desvantagens?, I) Como foi a sua infancia?, m) Vocé gosta de animais?, n) Convive
com animais?, o) Gosta de atividades com a terra?, 0) O que o levou a fazer o curso técnico em
agropecudria?, p) Vocé acha que tem habilidade com vendas? Por qué?, q) Conte-me um fato ou
algo de sua vida que o faca acreditar nisso.
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As perguntas realizadas pela selecionadora na EP com os trés candidatos
pré-selecionados pelas informacfes das suas CAs e de seus CVs estdo
relacionadas ao histérico profissional (Movimento 1), aos conhecimentos e
habilidades (Movimento 4), ao histérico familiar e social (Movimento 3), aos
interesses (Movimento 5), e ao histérico académico/escolar (Movimento 2),. Nessa
EP, o Movimento 1 (histérico profissional) e o Movimento 4 (conhecimentos e
habilidades) foram mais utilizados pela selecionadora do que os demais. A Unica
pergunta relacionada a formacdo foi relativa ao Movimento 2, quando a
selecionadora solicita ao candidato que ele justifique o que o levou a fazer o curso
técnico em agropecuaria. A EP, nesse caso especifico, possibilitou a selecionadora
a construcdo de um perfil voltado as caracteristicas da personalidade, do carater de
cada candidato a partir da sua subjetividade.

A descricdo da EP esta centrada no depoimento da selecionadora, pois néo

obtive acesso aos encontros presenciais entre ela e os candidatos.

3.4.2 Configuracao Contextual e Estrutura Retdrica da Entrevista Pessoal

As perguntas realizadas pela selecionadora aos candidatos, durante a EP,
foram determinantes para selecionar o profissional apto a ocupar a vaga de

Vendedor Autbnomo.

Excerto 43:

a) Vocé acredita ser um forte candidato para ocupar a vaga?, b) O que faz vocé acreditar nisso?, c)
Vocé acredita preencher os pré-requisitos necessarios a vaga?, d) O que vocé sentiria se
estivesse no meio de uma negociacdo e recebesse um chamado urgente da escola do seu filho?, )
Como vocé acha que deveria ser o seu emprego ideal?, f) O que vocé mais admira em vocé? Por
qué?, g) O que vocé mais odeia, detesta em vocé? Por qué?, h) Se vocé pudesse mudar algo em
vocé, o que vocé mudaria?, i) O que é mais importante pra vocé, o dinheiro ou a realizagdo
profissional?, j) Por que vocé decidiu concorrer a vaga?, k) O que vocé pensa de trabalhar como
autbnomo? Ha mais vantagens ou desvantagens?, |) Como foi a sua infancia?, m) Vocé gosta de
animais?, n) Convive com animais?, 0) Gosta de atividades com a terra?, o) O que o levou a fazer
0 curso técnico em agropecuaria?, p) Vocé acha que tem habilidade com vendas? Por qué?, q)
Conte-me um fato ou algo de sua vida que o faz acreditar nisso.

Nessas perguntas hd o predominio de Processos Mentais de Cognicao
(acredita, acha, pensa) e de Emocéo (odeia, detesta, admira, gosta), seguidos de
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Relacionais de Identificacdo (foi), Materiais (convive) e Existencial (h4). Essa

predominancia de Processos Mentais pressupde que as respostas dos candidatos

possibilitam a selecionadora a constru¢do dos seus perfis a partir de como eles se

representam mentalmente, o que implica na exposicéo da subjetividade de cada um.

A EP constitui a dltima etapa do processo seletivo e esta, de alguma forma,

inter-relacionada ao AE, a CA e ao CV, que constituem as etapas anteriores.

No Quadro 29, apresento uma proposta de CC e a estrutura retorica da EP.

Configuracdo Contextual

Representacdo Esquematica da Estrutura
Retorica do Género EP

Campo
Assunto: selecdo a emprego

Relacao

Participantes: candidatos a vaga e selecionadora
(representando  a empresa). Hierarquica:
selecionadora (superior) e candidatos
(subordinados)

Distancia social: quase méaxima (candidatos
conhecem a selecionadora naquele momento,
porém a selecionadora ja conhece os candidatos
por meio das informac¢Bes disponibilizadas nas
CAs e nos CVs).

Modo

Papel da linguagem: constitutivo.
Canal: fénico.

Meio: falado com contato visual.

Movimento 1 (opcional)

Historico profissional: questionar (selecionadora)
o candidato a fim de tracar o seu perfil
profissional; fornecer informagBes (candidato)
demonstrando profissionalismo e competéncia
na area.

Movimento (opcional)

Historico académico / escolar: questionar
(selecionadora) sobre conhecimentos técnicos;
demonstrar (candidato) seguranga ao falar sobre
seus conhecimentos.

Movimento 3 (opcional)

Histérico  familiar e  social questionar
(selecionadora) sobre a estrutura familiar do
candidato; fornecer informacfes (candidato)
sobre seu relacionamento familiar.

Movimento 4 (opcional)

Conhecimentos e Habilidades: questionar
(selecionadora) sobre conhecimentos adicionais
do candidato e sobre suas habilidades; fornecer
(candidato) informacdes, demonstrando
conhecimentos adicionais e habilidades para
solucionar problemas, por exemplo.

Movimento 5 (opcional)

Interesses: questionar (selecionadora) sobre
focos adicionais de interesse, além dos
profissionais; fornecer informacfes (candidato)
sobre assuntos e atividades ndo profissionais
com as quais se envolve, quando ndo esta
trabalhando.

Quadro 29 - Configuracdo Contextual e Estrutura

Retérica da EP, adaptado de Halliday e Hasan

(1989, p. 59) e de Motta-Roth e Heberle (2005, p. 18).

O contexto empresarial em uma situacdo profissional de selecdo de

candidatos a emprego é definido pelos significados que estdo em jogo durante a
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interacdo em uma EP, entre selecionadora, representando a concepc¢ao da empresa,
e candidato a vaga.
Na subsecdo 3.4.4 identifico o candidato selecionado para a contratacio

como vendedor autbnomo.

3.4.3 De quem é a vaga? Por qué?

O Candidato 6 foi considerado o capacitado para ocupar a vaga de Vendedor
Autdbnomo nessa empresa. O procedimento discursivo desse candidato durante a EP
foi definidor para a contratacdo. O Excerto 42 refere-se as afirmacfes da

selecionadora sobre o candidato.

Excerto 44:

O que chamou muito a atencdo nele foi por ele ser um rapaz jovem que demonstra muita
maturidade, sabe? [...] Ele é motivado e na venda isso € ... € muito importante. Um vendedor
desanimado ndo vende. [...] Ele demonstrou saber e, principalmente, aquilo que chamou mais a
minha atencéo, é que ele demonstrou que gosta muito de tudo isso. Gosta de animal, gosta do
meio rural, gosta de lidar com gente da colbnia, sabe? Dos trés, ele foi o que demonstrou gostar
realmente da realidade agricola e pecuaria, né? Ele demonstrou conhecer as atividades da
lavoura... e... eu percebi que ele gosta realmente de animais de grande porte... Sabe? Ele vai
vender ragdo, implemento agricola... Ele vai viver isso todo dia... Tem que gostar... Ele é filho de
agricultores... Se criou vendo o pai trabalhar nisso e cresceu ajudando o pai, né? Entao, isso
foi o diferencial, entende?... Para a contratacéo.

Segundo a selecionadora, o Candidato 6, aléem de atender aos pré-requisitos
divulgados no AE, demonstrou conhecer bem e gostar da area agricola e pecuaria,
pois realizou um intercdmbio nessas areas nos Estados Unidos, € filho de
agricultores e viveu sua infancia e adolescéncia tendo contato com a terra, com
animais e com pessoas ligadas as atividades do contexto rural.

A partir desse evento comunicativo da esfera empresarial constituido por um
sistema de géneros especificos do processo seletivo a emprego foi possivel
investigar, descrever e caracterizar 0s géneros que constituem esse sistema. Do
mesmo modo, a identificacdo dos elementos e tipos de oracbBes possibilitou a
compreensao de como os candidatos se representam por meio da linguagem.

No capitulo 4, apresentarei as consideracdes finais, as limitagdes do estudo e
as sugestdes para futuras pesquisas.



4 CONSIDERACOES FINAIS, LIMITACOES DO ESTUDO E
SUGESTOES PARA FUTURAS PESQUISAS

Este capitulo estd dividido em trés secdes. Na secdo 1, abordo as
consideracOes finais sobre este estudo. Na secdo 2, apresento as dificuldades
enfrentadas para investigar uma selecéo a emprego. Por fim, na secédo 3, apresento

sugestdes para futuras pesquisas.

4.1 Consideracdes Finais

Para investigar o sistema de géneros (Bazerman, 2005; Devitt, 1991) de uma
selecdo a emprego a partir da perspectiva de linguagem como pratica social, com
énfase nas préticas relacionadas as esferas do trabalho, procurei descrever o
sistema de géneros da selecdo a emprego, descrever os géneros: AE, CA, CV e EP,
identificar os padrdes organizacionais dos textos e identificar os propositos
comunicativos, classificar os processos, 0s participantes e as circunstancias das
oracOes dos géneros escritos, e apresentar os procedimentos avaliativos adotados
pela selecionadora para essa selecéao.

Assim, este trabalho foi centrado na investigacdo de como os textos: AE, CA,
CV e EP se inter-relacionam, constituindo um sistema de géneros, e na analise
textual e contextual desses géneros.

A justificativa deste estudo refere-se as (possiveis) contribuicbes que os seus
resultados possam oferecer aos profissionais de linguagem, que assim como eu,
precisam estar comprometidos com uma pratica pedagdgica voltada aos géneros
que constituem uma selecdo a emprego na/da esfera empresarial. Essas
contribuicdes podem ser interessantes, também, para os profissionais de qualquer
area que se candidatam a vagas no mercado de trabalho e enfrentam processos
seletivos semelhantes ao que investiguei.

Os textos aqui estudados podem ser definidos como géneros (Swales, 1990,
p. 45-57), pois constituem uma classe de eventos comunicativos; compartilham

propdsitos comunicativos, abrangem exemplos que variam em sua prototipicidade,
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apresentam uma logica reconhecida pelos participantes da comunidade e fazem uso
de uma terminologia elaborada e reconhecida pelos participantes da comunidade
discursiva em que circula.

Para investigar o sistema de géneros do processo seletivo para vendedor
autbnomo, primeiramente delineei um panorama de como se inter-relacionam o0s
textos e os participantes nessa selecdo. A analise mostra que um género segue 0
outro em uma sequéncia de atividades estabelecida pelos propdsitos comunicativos.
Para comprovar essa inter-relagéo, analisei os exemplares do corpus: AE, CAs, CVs
e as afirmacdes da selecionadora relacionadas a 12 e 22 etapa do processo seletivo.

Para analisar o AE do corpus, comparei sua organizacao retdrica a outros 35
AEs e identifiquei os Movimentos considerados obrigatérios para se reconhecer o
género: o Movimento 2 (vaga disponivel) e o Movimento 5 (procedimentos para
candidatura). A meu ver, o Movimento 3 (requisitos necessarios a candidatura)
também é caracterizador do género, mas nessa comparagao, ndo ocorreu em um
dos exemplares. O propdsito comunicativo do A (oferta de emprego) é materializado
no Movimento 2. O exemplar analisado segue a padronizagdo do género. A empresa
se representa personificadamente como Ator no AE por meio de Processo Material,
evocando a hierarquia entre empregadora (selecionadora) e candidato.

Na analise da organizacéao retorica das CAs e dos CVs, verifiquei que nem um
dos exemplares do corpus apresenta todos 0s Movimentos propostos por
Bhatia(1993) e Borchardt (2006). Mas, apresentam Movimentos obrigatérios ao seu
reconhecimento na comunidade de uso. O propdsito comunicativo desses géneros é
0 mesmo: solicitar o emprego. As CAs sdo constituidas por ora¢gdes, enquanto 0s
CVs apresentam as informagdes itenizadas, mesmo assim identifiquei ocorréncias
de oracdes em quatro CVs. Nesses exemplares, analisei a representacdo dos
candidatos e 0 modo como solicitaram o emprego. A analise mostrou a incidéncia
maior de Processos Relacionais de Atribuicdo, que caracterizam a venda da imagem
do candidato a selecionadora. Formacédo, experiéncia, habilidades, competéncias
sao Atributos recorrentes nesses documentos. Nessa etapa da selecédo, a distancia
entre os participantes comeca a diminuir, a selecionadora conhece os candidatos
por meio das suas CAs e CVs. De 11 candidatos ao cargo de vendedor auténomo, 3
foram selecionados para a EP, considerando, principalmente, a formagé&o exigida.

Analisei a EP a partir das informacdes da selecionadora. Durante essa etapa

da selecdo, a distancia entre os participantes se atenua, mas a hierarquia se
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mantém. Nessa EP, a selecionadora ndo contemplou questdes técnicas, pois essas
informacdes ja haviam sido apresentadas nas CAs e nos CVs. Assim, as perguntas
foram elaboradas a partir de Processos Mentais, com o propésito de delinear o perfil
psicolégico do candidato. O selecionado foi o candidato que se representou, durante
a entrevista, com o perfil cultural adequado a vaga.

Minha concepc¢do inicial da avaliagdo dos candidatos era voltada as
informacdes contidas nos textos escritos: CA e CV. Porém, isso condiz a 12
avaliacao da selecionadora, pois 0 que realmente determina a contratacdo, segundo
0 gque mostram os resultados, é a representacdo do candidato durante a EP.

Desse modo, a discussdo que apresento sobre o sistema de géneros da
selecdo a vendedor autdbnomo pode auxiliar, sintatica e semanticamente, 0s
professores que ensinam géneros de selecdo a emprego, a fim de priorizarem 0s
critérios de producdo, circulacdo e avaliacdo desses textos em contextos
profissionais. Acredito, também, que os resultados deste estudo possam contribuir
para o0 esclarecimento do sistema de géneros de uma selecdo a emprego,
especificamente no que se refere aos propdsitos comunicativos e aos padrdes de

interacdo recorrentes no contexto investigado.

4.2 LimitagOes da Pesquisa

A proposta inicial deste estudo era investigar o sistema de géneros de um
processo seletivo a emprego, a partir das concepcdes da selecionadora
(representando a empresa) e dos candidatos. No entanto, isso foi possivel até certo
ponto, pois a analise da EP contemplou somente os aspectos relativos ao
depoimento da selecionadora.

Também, ndo foi possivel acompanhar a entrevista presencialmente, devido a
uma clausula no regimento interno da empresa, que garante privacidade a EP, e,
porque a selecionadora acredita que a observacdo de uma pessoa estranha a
empresa poderia dificultar o andamento da entrevista e intimidaria o entrevistado.

Outra dificuldade enfrentada para realizar esta pesquisa foi o fato de ter de
buscar em outro municipio as informacdes e o0 acompanhamento de um processo

que poderia, no meu modo de ver, ter sido permitido em uma das varias empresas
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visitadas e contatadas na cidade de Cruz Alta, RS. Assim, precisei me deslocar a
Ibirub4a, RS, para investigar a sele¢cdo que transcorreu em uma empresa cooperativa
agricola.

Penso que as dificuldades que enfrentei se devam ao fato de que os
processos seletivos ndo sado de todo abertos. A meu ver, isso significa que ha
guestdes, nas empresas, relativas aos critérios adotados para a selecdo que nao
devem ser levados a publico. Assim, essas questdes ndo devem ser expostas a
investigacdo, pois ndo estdo estabelecidas nos pré-requisitos publicados no AE,
como as indicacfes de candidatos efetuadas por pessoas que tém algum tipo de
influéncia na empresa. Desse modo, esses processos seletivos precisam ser
resguardados para que nado fique tdo evidente a selecdo de candidatos por
indicagéao.

Enfim, esse fator dificultou bastante a investigacdo, pois, possivelmente, os
responsaveis pelas empresas temem que, ao se investigar um processo seletivo na
integra (todos os documentos que o tornem legal, desde a ata de abertura da
selecdo até o contrato do profissional; acompanhamento da EP; e, concepcdes dos
candidatos sobre a EP) fique evidente a falta de critérios para a selecdo e se
constate que a contratacdo ocorra intermediada por uma indicacéo, sem que se leve

em consideracao a aptidao e o perfil de outros candidatos.

4.3 Sugestdes para Pesquisas Futuras

Ao longo deste estudo, foi possivel observar que alguns aspectos
importantes, referentes ao sistema de géneros do processo seletivo a emprego,
poderiam ter sido mais explorados. Tais aspectos ndo foram considerados aqui
devido as limitacGes enfrentadas para investigar essa selecdo especifica.

Uma sugestdo para pesquisas futuras seria analisar as concepcdes dos
candidatos selecionados a EP. Com isso, € possivel coletar informagdes sobre como
transcorreu a EP, sobre os procedimentos utilizados pelo selecionador para conduzir
a entrevista e como ele (candidato) acredita ter se representado durante a
entrevista. Nesse sentido, concordo com Marzari (2005) sobre a pertinéncia de uma

pesquisa que investigue as concepcgoes, tanto de entrevistadores (selecionadores)



98

guanto de entrevistados (candidatos), pois ha muito a ser considerado nos discursos
dos entrevistados.

Uma outra sugestdo seria analisar o sistema de géneros da selecdo a
emprego com suporte na LSF a partir da Metafuncéo Interpessoal e da Metafuncao
Textual. Acredito que a andlise a partir das Metafuncbes, mesmo realizadas
separadamente, possibilitard uma compreensdo mais aprofundada desse sistema de
géneros, suprindo, assim, possiveis lacunas deixadas na presente pesquisa.

Uma terceira sugestao seria investigar o sistema de géneros de processos
seletivos recorrentes em outros ambientes, como o universitario de ordem privada,
comunitaria ou publica. Acredito que entender como ocorre esse processo para
selecionar professores, especialmente, de linguagens, seja de suma importancia,
pois os profissionais de linguagens poderdo enfrentar essa situagcdo em algum
momento de suas vidas profissionais.

Por fim, sugiro descrever o sistema de géneros de sites de emprego, como o

www.catho.com.br, www.manager.com.br e www.emprego.com.br. Acredito que a

andlise dos géneros que constituem esses sites possibilite a compreensao de uma
interacdo bastante atual entre empresa e candidato. Esses sites funcionam como
consultorias que realizam recrutamentos, mediando a interacdo entre o0s

participantes: empregadora e candidato.
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